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Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, joustaako viittomakielentulkki roolistaan,
kun asiakkaana on lapsi, millaisia roolinjoustoja viittomakielentulkki tekee ja mil-
loin tulkin ei pid& joustaa roolistaan. Lisaksi tavoitteena oli selvittaa, milla tavalla
tulkin roolinjoustot edistavat tulkkaustilannetta ja vaikuttaako lapsiasiakkaan ika
tulkin rooliin. Tydssani lapsiasiakkaiden ika rajattiin alle kouluikaisiin ja alakou-
luikaisiin lapsiin.

Opinnaytetyota varten haastateltiin neljaa tulkkia kevaalla 2015 eri alueilta Suo-
mesta. Kaksi tulkkia oli samalta alueelta ja kaksi tulkkia eri alueilta. Tulkit olivat
eri-ikaisia ja heidan tyduransa olivat eripituisia.

Haastattelu oli strukturoitu, ja tulkeilta kysyttiin l1&hes samat kysymykset joka
haastattelussa. Haastattelukysymykset lahetettiin tulkeille etukateen tutustutta-
viksi, mutta ei viela vastattaviksi. Haastattelutilanne oli keskustelunomainen,
jossa molemmat osapuolet voivat halutessaan tehda tarkentavia kysymyksia.
Kaikki nelja haastattelua nauhoitettiin ja sen jalkeen litteroitiin tarkeilta osin. Lit-
terointien pohjalta tulokset analysoitiin ja koostetiin opinnaytety6ta varten.

Haastattelujen tuloksista kavi ilmi, etta viittomakielentulkki joutuu mukauttamaan
toimintaansa ja joustamaan ammattieettisten sdantdjen muotoilemasta tulkin roo-
lista, kun asiakkaana on lapsi. Tulkin on tarkeaa olla tilanteessa lasna inhimilli-
sena ja ihmisend, koska lapset eivat yleensa viela ymmarra, mita tulkin rooli tar-
koittaa tai kuinka tulkin kanssa tehdaan yhteisty6ta. Koska lapset eivéat osaa ottaa
itsestddn vastuuta, tulkin taytyy olla tilanteessa lasnd myos aikuisena, eikd han
voi olla paikalla ainoastaan tulkkaamassa.
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ABSTRACT

Vikman, Elina. Role Adaptations of Sign Language Interpreters when Interpreting
for Children. 54 p., 2 appendices. Language: Finnish. Turku, spring 2015.
Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Sign Language
Interpreting. Degree: Interpreter.

The aim of the thesis was to find out whether the interpreters make adaptations
to the standard role of the interpreter when interpreting for children under 12
years. The thesis also discusses what kind of role adaptations the interpreters
make and in which kind of situations. The thesis also explores whether the child’s
age has an effect on whether the interpreter chooses to adapt the role according
to the client or the situation or not.

The data was collected by interviewing four interpreters. The interpreters were of
different age, from different cities and their careers were of different length. They
also had various kinds of experiences in interpreting for children. | wanted the
interpreters to have different backgrounds both in career and life in order to get
various points of views.

The questions for the interview were sent in advance for the interpreters to read.
But it was highlighted that they do not need to answer the questions beforehand
because | wanted the interview to be conversational and both parties to be able
to specify or ask further questions. All the interviews were recorded and later
transcribed. The transcriptions were analysed and the results were collected to-
gether from the transcriptions.

The main results of the thesis were that when interpreting for children adaptations
to the role have to be made. The interpreter needs to act as a human being rather
than a machine who just interprets and does not affect the situation otherwise.
Children do not always understand what the role of the interpreter is and how is
it different from the role of the teacher for example. Also, children cannot take
responsibility for their actions and they cannot be required to cooperate the same
way as adults.

Key words: Role of the interpreter, role adaptations, role adjustments, children,
sign language, interpreting
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydssani tutkin, kuinka viittomakielentulkki joutuu aika ajoin tekema&an
joustoja tulkin roolista, kun asiakkaana on alakouluikdinen tai nuorempi lapsi.
Sain idean opinnaytetyohoni eraan harjoitteluni aikana. Kohtasin tilanteen, jossa
tulkin oli oman inhimillisyytensa ja tilanteen sujuvuuden edistdmiseksi tehtava
asiakkaan hyvaksi muutakin kuin pelkastaén tulkkausta. Tasta lahti kayntiin oma
ajatusprosessini siitéa, millaisena tulkin roolinjoustot nahdaan, millaisissa tilan-
teissa tulkit niita tekevat ja millaisissa tilanteissa tulkin on pidettava kiinni omasta
roolistaan. Koin aiheen mielenkiintoisena, koska halusin itsekin oppia lisda lap-

sille tulkkauksesta.

Aluksi mietin, etta vertailisin tulkin roolinjoustoja eri asiakasryhmien valilla, kuten
esimerkiksi ikaihmisten, kehitysvammaisten, kuurosokeiden ja lasten valilla. Tut-
kimus oli kuitenkin liian laaja toteutettavaksi yksin, joten jouduin muokkaamaan
ideaani. Lopulta valitsin kohderyhmakseni lapset. Toteutustavan valinta tuotti
aluksi haasteita. Ensin mietin, etta olisin toteuttanut opinnaytetydni havainnoi-
malla lasten tulkinkayttétilanteita. Tama tutkimusmenetelma olisi kuitenkin ollut
yksin toteutettavaksi liian ty6las, joten paatin toteuttaa opinnéytetyoni tutkimus-
osuuden haastattelemalla tulkkeja, jotka ovat uransa aikana tulkanneet lapsille.
Havainnointimenetelmassa ei olisi myoskaan valttamatta tullut vastaan riittdvan

paljon erilaisia tilanteita, joissa tulkki joustaa roolistaan.

Ennakko-oletuksenani opinnaytety6tani aloittaessa oli, ettd tulkki joutuu lapsille
tulkatessaan aika ajoin joustamaan tulkin roolistaan. Tehdesséani haastatteluja,
vastauksista nousi esille valilla yllattavia asioita, joita en olisi voinut kirjoja luke-
malla oppia ja joita en vastavalmistuvana tulkkina olisi osannut edes ajatella.
Tulkkaustilanteissa tulkin toimintatapoihin ja tulkin tekemiin roolinjoustoihin ei ole
olemassa yksiselitteisia ohjeita tai saantdja. Opinnaytetyoni haastatteluosio tar-
joaa kuitenkin hyvia nakokulmia ja miettimisen aihetta siihen, kuinka tulkkina voi

esimerkiksi tilanteen sujuvoittamisen ndkokulmasta joustaa roolistaan.



Opinnaytetydstani on hyotya etenkin vastavalmistuneille tulkeille, joilla oma am-
mattirooli ja toimintatavat ovat vielA muotoutumassa. On hyodyllista pohtia ja tie-
dostaa, etté aina ei ole tarkoituksenmukaista ja tilanteen edun kannalta parasta
pitaa tiukasti kiinni ammattieettisten saantéjen maarittelemasta tulkin roolista. Jos
vertaa lapsille tulkkausta aikuisille tulkkaukseen, aikuiset kykenevét oletusarvoi-
sesti toimimaan itsenaisesti ja ottamaan vastuun itsestaan tulkkaustilanteissa.
Lapset eivat viela osaa ottaa vastuuta omasta toiminnastaan, eika varsinkaan
pienille lapsille ole viela selvaa, mika tulkin rooli tilanteessa on. Lasten kielitaito
ei myoskaan ole viela niin kehittynyt, ettd he pystyisivat ymmartamaan kaiken,
mitd he tulkkaustilanteissa kohtaavat. Sen vuoksi tulkin on roolissaan huomioi-

tava lapsen ika ja kielitausta.

Lapsille tulkkausta Suomessa on tutkinut aiemmin kasvatustieteiden maisteri
Pirkko Mikkonen, jonka pro gradu -tutkielman aiheena oli tulkin rooli ja toiminta
viittomakielisille lapsille tulkatessa. Tutkimus on kuitenkin julkaistu vuonna 2000,
ja sen jalkeen tilanne kentalla on lapsille tulkkauksen osalta jo muuttunut sisékor-
vaistutteen lisaantymisen vuoksi. Liséksi tulkin rooliin liittyen viittomakielentulkki
Paivi Laitinen (2010) on tehnyt opinnaytetydnsa aiheesta tulkin ammatillisuus pit-

kakestoisessa harrastustulkkauksessa.



2 VIITTOMAKIELENTULKKAUS SUOMESSA

Tulkkaus tarkoittaa lahdekielen viestin muuttamista kohdekielelle, kuten esimer-
kiksi suomalaisen viittomakielen tulkkaamista suomen kielelle (Frishberg 1990,
18). Vuonna 2007 Suomessa on arvioitu olleen viittomakielentulkkeja noin 700,
joista ammatinharjoittajia on noin 450. Viittomakielentulkiksi voi opiskella seka
Helsingissa etta Kuopiossa Humanistisessa ammattikorkeakoulussa ja Turussa
Diakonia-ammattikorkeakoulussa. (Suomen Viittomakielen Tulkit ry 2014c.) Tulk-
kikoulutuksen tavoite on omaksua hyva suomen kielen ja suomalaisen viittoma-
kielen taito seké myaos viittomakielisen kulttuurin tuntemus. Viittomakielentulkeilla
seka tulkkiopiskelijoilla tulee olla hyva yleissivistys seké kiinnostusta kieliin ja kult-
tuureihin. (Suomen Viittomakielen Tulkit ry 2014b.) Viittomakielentulkin koulutus
on humanistisen ja kasvatusalan ammattikorkeakoulututkinto ja tutkintonimike

nykyaan on tulkki (AMK) (Diakonia-ammattikorkeakoulu i.a.).

Viittomakielentulkkien koulutus on alkanut Suomessa vuonna 1978 parin viikon
mittaisena kurssina (Kuurojen Liitto i.a.c). Syksylla vuonna 1983 Turun kristilli-
sella opistolla alkoi uuden mallinen viittomakielentulkkien koulutus, joka vastasi
32 opintoviikon mittaista koulutusta. Vuonna 1986 tulkkikoulutus siirtyi kouluhal-
lituksen alaisuuteen ja se muutettiin ammatilliseksi koulutukseksi. Koulutus laa-
jeni ensin kaksivuotiseksi, mutta sen jalkeen sitad laajennettiin viela kolmivuo-
tiseksi ja 120 opintoviikon laajuiseksi. Lisaksi vuonna 1986 tulkkeja ryhdyttiin kou-
luttamaan my6s Kuopiossa, Pohjois-Savon kansanopistossa. Vuonna 1998 tulk-
kikoulutus muutettiin ammattikorkeakoulutasoiseksi koulutukseksi, jonka laajuus
oli 140 opintoviikkoa. Turussa jarjestetty koulutus siirtyi Diakonia-ammattikorkea-
koulun jarjestettavaksi ja Kuopion koulutus Humanistiseen ammattikorkeakou-
luun. Vuonna 2001 Humanistinen ammattikorkeakoulu aloitti tulkkikoulutuksen
myo6s Helsingissa. Vuodesta 2003 alkaen viittomakielentulkkien koulutus on ollut
nykyisessa muodossaan. Koulutuksen laajuus on 240 opintopistetta ja koulutus

kestdéa nelja vuotta. (Suomen Viittomakielen Tulkit ry 2014b.)



2.1 Tulkkausprosessi ja tulkkien tyoskentelytapoja

Kun verrataan viittomakielten tulkkausta puhuttujen kielten tulkkaukseen, suurim-
pana erona on se, etta puhuttujen kielten tulkkauksessa tiedon vastaanottava ja
valittava aistikanava on kuulon ja puheen kanava. Tulkki vastaanottaa informaa-
tiota myds visuaalisen kanavan kautta, kun tulkkauskielina on jokin puhuttu ja
jokin viitottu kieli. Viittomakielen tulkkauksessa yksi tulkin tarkeimmista tyovali-
neistd on muisti. Tulkkauksen nakdkulmasta téarked muistin osa on sensorinen
muisti. Aistihavainnot sailyvat sensorisessa muistissa vain pienen hetken ja ta-
man aikana aistimus tulkitaan aivoissa. Sensorinen muisti kasittelee jatkuvasti
uutta aisti-informaatiota, joten tdman takia vain osa aistimuksista tulkitaan mer-
kittavaksi informaatioksi. Tarkkaavaisuus ohjaa tdssa prosessissa niita valintoja,
joiden perusteella informaatio tulkitaan joko merkittavaksi tai merkityksettomaksi.
Tarkkaavaisuuden seulan lapaisseet havainnot siirtyvat muistijarjestelman mui-
den osien prosessoitavaksi. Nakoaistimuksia kasitteleva sensorisen muistin osa-
alue on nimeltdan ikoninen muisti ja kuuloaistimuksia kasitteleva osa-alue on ni-
meltéaan kaikumuisti. Nakdmuistiin tallentuu tietoa noin puolen sekunnin ajaksi ja
kaikumuistiin taas parin sekunnin ajaksi. (Tommola 2006, 128-131.) Lapsen
muistin ja kielen kehitys on vield niin alkutaipaleessa, etta tulkki saattaa joutua
toistamaan tulkettaan lapselle. Vasta noin kolmannen ikédvuoden jalkeen lapsi al-
kaa painaa kasitteita ja asioita mieleensa. Lapsi myds oppii ymmartamaan kasit-

teité ja perustamaan toimintaansa paattelyyn. (Laine & Vilkko-Riihela 2005, 114.)

Tulkkausta tehdéan joko simultaanisti tai konsekutiivisesti. Konsekutiivitulkkauk-
sessa puhuja pitdd puheensa aikana saanndéllisesti taukoja, joiden aikana tulkki
tulkkaa sen, mitad puhuja juuri puhui. Konsekutiivitulkkauksen etu on se, etta lah-
teen viestid on mahdollista prosessoida kauemmin kuin simultaanitulkkauksessa.
Simultaanitulkkaus on Suomessa yleisimmin kaytetty viittomakielentulkkauksen
muoto. Simultaanitulkkauksessa viive on melko lyhyt ja tulkki tulkkaa kuulemansa
|l&hes samanaikaisesti lahteen kanssa. (Hynynen ym. 2010, 48.) Konsekutiivitulk-
kaus ja simultaanitulkkaus vaativat muistilta erilaista suorituskykya. Konsekutiivi-
tulkkauksessa korostuu asian sisaistaminen ja oppiminen. Tulkilta vaaditaan tai-

toa analysoida sisaltoja syvallisesti ja kykya jasennelld asioiden merkityssuhteita.



Tulkki jasentaa tietoa tydmuistissaan ja séilt6o suuria asiakokonaisuuksia hetkel-
lisesti saildomuistiinsa. Kun tulkki tuottaa konsekutiivisen tulkkauksen, informaatio
palautetaan kohdekielelle tuotettuna sailémuistista tydmuistiin. Simultaanitulk-
kauksessa tulkki puolestaan kayttaa aktiivisesti tydmuistiaan. Tulkin on kyettava
yhtéaikaisesti prosessoimaan lahdekielista viestia seka tuottamaan samalla tul-
ketta kohdekielelle. Simultaanitulkkaus edellyttaa tulkilta myos kykya jarjestella
asiakokonaisuuksia uudelleen, koska kaikki ei valttamatta kaanny lahdekielesta

kohdekielelle muuttamatta informaation rakennetta. (Tommola 2006, 134.)

Tulkkausta tehdaan myos paritulkkauksena. Paritulkkauksessa tulkit tyoskente-
levat vuorotellen esimerkiksi noin viidentoista minuutin jaksoissa. Aktiivisessa
vuorossa oleva tulkki tulkkaa ja tulkkipari tukee ja mahdollisesti tulkkaa puheelle
viitottuja puheenvuoroja. Tukitulkin vuorossa oleva tulkki voi myds huolehtia tulk-
kaukseen liittyvista materiaaleista ja nayttaa aktiiviselle tulkille, mita asiaa ollaan
kasittelemassa parhaillaan. Paritulkkauksessa on tarkeda, etta tulkit pystyvat
muokkaamaan tulkkaustyyliddn yhtenevaiseksi. Nain tulkattu tilaisuus pysyy ko-
konaisuudessaan yhtenaisena ja johdonmukaisena tulkkauksen nakoékulmasta.
Tulkkiparin kanssa kannattaa myo6s keskustella tilanteen jalkeen ja antaa pa-
lautetta puolin ja toisin. Runen mukaan tulkkiparin kanssa tydskennellessa tulk-
kauksen laatu myds paranee, koska tulkit voivat rauhassa keskittya vain yhden

kohdekielen suuntaan tulkkaamiseen. (Hynynen ym. 2010, 51, 60—-63.)

Ennen tulkkaustilannetta tulkin tulee valmistautua tilanteeseen ainakin henki-
sesti, vaikka materiaalia tulkkaukseen ei ole saatavilla tai aika materiaaliin tutus-
tumiseen on liian lyhyt. Tulkkaukseen voi valmistautua esimerkiksi miettimalla ai-
heeseen liittyvia viittomia tai kasitteita. Jos on mahdollista, tulkin kannattaa aina
pyytaa etukateen materiaalia, jotta han voi harjoitella ja tutustua materiaaliin en-
nen tilannetta. Jos tulkilla on aikaisemman kokemuksen kautta etukateistietoa
tulkkaustilanteeseen liittyen, se helpottaa tilanteessa toimimista. Valmistautu-
mista on myds matkojen ja siirtymien suunnittelu tulkkaustilanteiden valilla. Tulkin
tulee varata riittavasti aikaa eri tilausten vélille, jotta h&n ehtii ajoissa tulkkauspai-

kasta toiseen. (Hynynen ym. 2010, 58-60.)
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2.2 Oikeus tulkkauspalveluun ja viittomakielen tulkkausta kayttavat asiak-
kaat

Suomessa kuulovammaisten, kuulondkdvammaisten seka puhevammaisten tulk-
kauspalveluiden jarjestaminen on Kansanelakelaitoksen (Kela) vastuulla (Kan-
sanelékelaitos 2013). Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta turvaa
Suomessa kuuroille oikeuden tulkkauspalveluun. Vuonna 2010 sdédetyn lain mu-
kaan tulkkauspalveluun on oikeus henkil6illg, joilla on kuulovamma, kuulon&ko-
vamma tai puhevamma ja joka tarvitsee tulkkausta voidakseen toimia yhdenver-
taisesti yhteiskunnassa. Edellytyksena on kuitenkin, ettéd henkilo kykenee ilmai-
semaan oman tahtonsa itsenaisesti ja hanella on kaytoéssaan jokin toimiva kom-
munikaation muoto. Tulkkauspaatosta on haettava Kelasta kirjallisesti ja alaikais-
ten henkil6iden kohdalla esimerkiksi lapsen huoltaja tai edunvalvoja voi hakea
tulkkauspaatosta lapsen puolesta. (Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalve-
lusta 2010.)

Viittomakielen tulkkausta kayttavia asiakkaita ovat paasaantdisesti kuurot, kuu-
rosokeat, kuuroutuneet ja huonokuuloiset. Kuuloliitto ry:n arvion mukaan Suo-
messa on yli 750 000 kuulovammaista, kuurojen liiton arvion mukaan kuuroja on
noin 5000 ja kuurosokeita kuulovammaisten ryhmésta on noin 850. (Kuuloliitto
l.a.; Kuurojen Liitto ry i.a.d; Suomen Kuurosokeat ry 2013.) Tulkin asiakkaiden
ika vaihtelee suuresti aina aivan pienesta lapsesta ikaihmisiin. Vaikka yleensa
viittomakielentulkin asiakkaiksi mielletd&n vain kuurot tai asiakkaat, joilla on tulk-
kip&aatos, niin taytyy muistaa, ettd myos kuulevat osapuolet tilanteessa ovat viit-
tomakielentulkin asiakkaita. (Hynynen ym. 2010, 37, 45-47.)
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3 LAPSI TULKIN ASIAKKAANA

Jo pienten lasten on tarke&aa paasta osalliseksi puhutun kielen vuorovaikutuksen
piiriin. Se auttaa lasta rakentamaan ymmarrysta kotimaansa kulttuurista ja toi-
mintatavoista. Lapsen kodin ulkopuolisessa elaméassa on usein mukana tulkki.
(Suomen viittomakielten kielipoliittinen ohjelma 2010, 42.) Viittomakielentulkki
mahdollistaa kuuron lapsen osallistumisen erilaisiin tilanteisiin ikatovereidensa ja
muiden hanen kanssaan toimivien ihmisten kanssa. Kun viittomakielentulkin asi-
akkaana on lapsi, tulkin tulee huomioida erilaisia asioita kuin aikuisille asiakkaille
tulkatessa. Erityista huomiota on kiinnitettava puhetulkkaukseen. Jos tulkki tulk-
kaa puheelle lasta kovin hienoilla fraaseilla ja vaikeilla sanoilla, tallainen puhe ei
kuulosta luontevalta rekisteriltd lapsen puheeseen. Tulkilla on oltava myds hyva

viittomakielen ja suomen kielen taito. (Hynynen ym. 2010, 45-46.)

Pienten lasten kohdalla vanhemmat tekevét valinnan tulkkauksen kielesta tai lap-
sen kommunikaatiomenetelmasta tulkkipdatosta haettaessa. Kommunikaatiome-
netelma tai kieli valitaan lapsen tarpeiden ja taustan mukaan. Menetelmia ovat
muun muassa viittomakieli, viitottu puhe, taktiiliviittominen ja kirjoitustulkkaus.
Lapset, jotka kayttavat kuulonapuvélineita, mutta kommunikoivat puheella, hyo-
tyvat myos tulkkauksesta. Esimerkiksi uidessa tai suihkussa ei voi kayttaa kuulo-

laitetta. (Kuuloavain i.a.)

Tulkkaus lasten kanssa sujuu, jos tulkin on ollut mahdollista valmistautua tilaisuu-
teen etukadteen. Tilannetta sujuvoittaa myds se, jos valmistautumista voidaan
tehda yhteistydssa kuuron lapsen ja hanen perheensa kanssa, koska lapsi saat-
taa vaatia hetken tottumisaikaa vieraan aikuisen lasnaoloon. Tulkin on tarkeaa
tuntea kuuron lapsen kielenkehitysta, lasten maailmaa ja millaisista asioista lap-
set silla hetkella keskustelevat. (Hynynen ym. 2010, 46.)

1990-luvun lopulla l1ahes kaikille kuuroina syntyneille lapsille on asennettu sisé-
korvaistute. Naiden lasten kuntoutuksessa keskityttiin opettamaan puhuttu kieli

ja harjaannuttamaan kuuloa. (Suomen viittomakielten kielipoliittinen ohjelma
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2010, 32.) Ennen 2000-luvun vaihdetta kuulevien vanhempien kuuroja lapsia
kuntoutettiin ohjaamalla vanhemmat opiskelemaan viittomakielté tai tukiviittomia
lapsen kielen kehittymisen turvaamiseksi. 1990-luvun loppuun asti viittomakielis-
ten ryhmaan liittyi jatkuvasti uusia lapsia ja nuoria, jotka identifioituivat viittoma-
kieliseen viiteryhmé&an. Viittomakielinen kulttuuri oli periytynyt kuuroilta vanhem-
milta heidan lapsilleen ja kuulevien vanhempien kuurot lapset olivat osa viittoma-
kielista viiteryhmaa, koska he kavivat koulunsa kuuroille tarkoitetuissa erityiskou-
luissa. Nykyaan sisakorvaistutteen kayttagjamaaran kasvaminen on vaikuttanut
viittomakielisten lasten maaran vadhenemiseen, koska sisékorvaistutteen kaytta-
jille pyrita&n opettamaan ensisijaisesti puhuttu kieli. Usein sisakorvaistutelapsilla
puhuttu kieli on joko lapsen paaasiallinen tai ainoa kommunikaatiomuoto. Kun
lapsi ei kayta toisten lasten kanssa viittomakielta, kuten aikaisemmin kuurojen
kouluissa, yhteydenpito kuurojen ryhmaan vahenee kielitaidon rapistuessa.
Koska kuurojen ryhmaan liittyy koko ajan yha vahemman lapsia ja nuoria, se tar-
koittaa myds sita, etta viittomakielten kayttajakunta muuttuu ja pienenee Suo-
messa. (Raino 2012, 6-7.)

3.1 Tilanteet, joissa lapset kayttavat tulkkia

Lapset kayttavat tulkkia jokapaivaiseen elamaan liittyvissa asioissa, kuten tervey-
denhuoltoon liittyvissa tilanteissa, koulussa, paivahoidossa seka suku- ja perhe-
juhlissa. Lasten vapaa-ajan tulkkaustilanteita ovat muun muassa harrastuksiin ja
kulttuuriin liittyvét tilanteet. Kuuroilla lapsilla erityisesti liikuntalajien harrastami-
nen on suosittua. Naita harrastuksia ovat muun muassa tennis, salibandy, tanssi,
jumppa, partio, ratsastus ja luistelu. Tulkki saattaa olla mukana sekéa harrastuk-
sissa etta otteluissa. Kulttuuriin liittyvissa harrastuksissa tulkkia voidaan tilata esi-
merkiksi kuvataidekerhoihin tai musiikkileikkikouluihin. Erilaisiin teatteriesityksiin
tilataan my0ds tulkkausta. Joissakin tapauksissa alakouluikaiset lapset saattavat
kayttda koulussa tulkkia tai paivakodin toiminnallisiin ja opetuksellisiin hetkiin ti-
lataan tulkki. (Mikkonen 2000, 50; Suomen viittomakielten kielipoliittinen ohjelma
2010, 42.)

Tulkit ja muut viittomakommunikaatioon perehtyneet opettajat kayvat perheissa

opettamassa lapsille ja heiddn vanhemmilleen viittomia. Perheopetuksen piirissa
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lapsilla on hyvin erilaisia diagnooseja, minka takia heille suositellaan viittoma-
kielta tai tukiviittomia kommunikaation muotona. Ennen opetuksen alkua tulkin
kannattaa ottaa selvaa lapsen diagnoosiin liittyvista asioista ja tehda mahdolli-
suuksien mukaan yhteistyota lapsen kuntoutusryhman, kuten esimerkiksi puhe-

terapeutin kanssa. (Hynynen ym. 2010, 47.)

3.2 Sisakorvaistutteen saaneiden lasten kommunikaatio ja tulkinkaytt6

Suomessa sisakorvaistutteita on asennettu 1980-luvun puolivéalistéa alkaen (Raino
2012, 4). 1990-luvun lopulta alkaen lahes kaikille kuulevien vanhempien kuuroille
lapsille on asennettu sisakorvaimplantti. Sisékorvaistute pyritddn asentamaan
mahdollisimman varhain lapsille, joilla on todettu kuulon alenema. Sisdkorvais-
tute mahdollistaa kuurojen lasten puhutun kielen oppimisen ja yli puolet istutteen
saaneista lapsista kayttaa puhetta kommunikaatiokeinonaan. Sisakorvaistutelap-
sien kuntoutuksessa keskitytaan lahinna puheen ja kuulemisen oppimiseen. Osa
lapsen kanssa tydskentelevista inmisista saattaa nahda viittomakielisen kommu-
nikaation vain valiaikaisena kommunikaation keinona. Kuuleminen voi istutteesta
huolimatta vaikeutua héalyisissd ymparistoissa ja ryhmatilanteissa. Sisékorvais-
tutteen saaneet lapset, jotka ovat yleisopetuksen piirissa, kayttavat yleensa opis-
kelunsa tukena myds tulkkia tai avustajaa. (Raino 2012, 4; Suomen viittomakiel-

ten kielipoliittinen ohjelma, 32.)

Sisakorvaistutelasten kommunikointia tukevat eri menetelmat. Auditiivis-verbaa-
lisessa menetelmédssa kuulovammaista lasta opetetaan kayttamaan kuulonjan-
teitaan, jolloin aivot harjaantuvat ymmartdmaan puhetta. Taméan kommunikaatio-
menetelman tukena kaytetaan puheterapiaa. Oraalimenetelméssa lasta kannus-
tetaan dantelemaan ja puhumaan jokapaivaisessa elamassa seka puheterapi-
assa. Totaalikommunikaatiomenetelmassa kaytetaan kaikkia mahdollisia kom-
munikaation menetelmid tukemaan lapsen vuorovaikutusta. Menetelmind voi-
daan kayttaa muun muassa, dénellistd kommunikaatiota, viitottua suomea, tuki-
viittomia tai sormiaakkosia. Aanellisten menetelmien lisaksi sisakorvaistutelasten
kanssa voidaan kayttaa muita manuaalisia menetelmia, kuten viittomakielta tai

vinkkipuhetta. (LapCl ry i.a.a.)
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Sisakorvaistutelasten perheissa viittomakielen ja viittomakommunikaation kayton
maara vaihtelee. Istuteleikkauksen jalkeista aktiivista viittomakielen kayttoa pe-
rusteltin muun muassa siten, ettéa perheet olivat jo tottuneet viittomakommuni-
kaatioon, kuulo ei ollut kehittynyt riittavan hyvin tai jokin muu hairi6 esti lapsella
puheen kehittymistd. Osa vanhemmista ja lasta hoitavista tahoista pitavat viitto-
makielen kayttda sisakorvaistutelasten kanssa hyodyllisend, koska kuuleminen
saattaa vaikeutua halyssa tai ryhmatilanteessa. Istutetta ei voi mydskaan kayttaa
kaikkialla, kuten esimerkiksi saunassa tai uidessa. Vaikka viittomien kayton tarve
lapsilla vahenisikin, osa vanhemmista turvautuu viittomiin tai muuhun visuaali-
seen kommunikaatioon, kun lapsella on vaikeuksia ymmartamisessa. Sisakor-
vaistutelapsilla saattaa olla istuteleikkauksen jalkeen edelleen tarve visuaaliseen
kommunikaatioon esimerkiksi kielellisesti haastavissa tilanteissa. Lapsen kielen
ja puheen kehittymiseen vaikuttaa niin moni taustamuuttuja, etté kaikkia ei ole
mahdollista huomioida yksittaisissa tutkimuksissa. Kaikkien muuttujien keskinai-

sid suhteita ei viela mydskaan tunneta. (Raino 2012, 8-14.)

Sisdkorvaistutelapsille kielen muotoa tarkeampaa on sujuva kommunikaatio.
Lapset kokevat implantin valittdmat kuuloaistimukset miellyttavind ja mahdolli-
suuden puhekommunikaatioon positiivisena. Kuitenkin puheen seuraaminen ja
ymmartaminen saattavat vaatia heiltd suuria ponnisteluja. Sen vuoksi osalle vii-
tottu kommunikaatio on vaivattomin ja helpoin tapa vastaanottaa ja tuottaa kielta.
Lapsille viittomakielen hallitseminen ja yllapito saatetaan kokea merkityksellisena
my0s siksi, etta lapset haluavat pitaa yhteytta kuuroihin viittomakielisiin nuoriin ja
kokea kuuluvansa viittomakielisten vertaisryhmaan. Sisakorvaistutelapsien tapa
kommunikoida saattaa olla hyvin tilannesidonnaista ja vaihtelevaa. Lapset ja nuo-
ret saattavat vaihtaa lennossa puheesta viittomiin ja takaisin. My6s ryhmaé ja ym-
paristd, jossa kommunikaatio tapahtuu, vaikuttaa sisékorvaistutelapsen kieliva-
lintaan. (Raino 2012, 13, 16.)

Suuri osa sisékorvaistutelapsista kayttavat opiskelunsa tukena joko henkilokoh-
taista avustajaa tai tulkkia, vaikka lapsi olisikin yleisopetuksen piirissa. Viidennes
tai jopa lahes puolet sisdkorvaistutelapsista kayttavat viittomakielentulkkia opis-
kelunsa tukena. Osa lapsista kayttdd myos kirjoitustulkkia. (Raino 2012, 17-19.)
Osa sisakorvaistutelapsista voidaan integroida tavalliseen péaivakotiryhmaan,

kunhan tukitoimista on huolehdittu. Sisdkorvaistutelapsia voidaan sijoittaa myds
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kuulovammaisten lasten integroituun ryhmaan tai erityisryhmaan, jossa on pel-
kastdan kuulovammaisia. Koulutien alkaessa Sl-lapsilla 11-vuotinen pidennetty
oppivelvollisuus on usein jarkeva ratkaisu, jotta lapsi saa rauhallisen ja pieniko-
koisen luokan opiskeluympaéristokseen. (LapCi ry i.a.b.) Suomessa sisdkorvais-
tutelasten kanssa tydskentelevien henkil6iden toimenkuvat vaihtelevat tulkkauk-
sesta ohjaukseen ja opettamiseen. Muutamat sisakorvaistuteasiakkaiden parissa
tyoskentelevat viittomakielentulkit ovat joutuneet muuttamaan hiukan tyonku-
vaansa jo enemman ohjaavaan suuntaan sisakorvaistuteasiakkaiden kielellisten
taitojen vuoksi. Joidenkin asiakkaiden kielelliset taidot saattavat olla sek& puhu-
tussa etta viitotussa kielessa riittamattomat monimutkaisten asiakokonaisuuksien
ymmartamiseen. Sisakorvaistutelasten kielenkehitysta voisi tukea esimerkiksi li-
saamalla lapsen tilanteen mukaan seka puhutun etta viitotun kielen tukiopetusta.
(Raino 2012, 17-19.)

Osa sisdkorvaistutelapsista on tottunut kommunikointiin vajavaisen kuulon
kanssa, eivatka he valttamatta tieda, millaisesta vuorovaikutuksesta ja aanimaa-
iImasta he jaavat paitsi. Taman takia he eivat valttamatta osaa kaivata tulkkausta
tai kommunikaation tukea elamééansa. (Raino 2012, 18-19.)
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4 TULKIN ROOLI

Tasséa luvussa pohdin tulkin roolia aikaisemmin ja vertaan sita nykypaivaan,
koska pohtiessa tulkin roolin luonnetta nykypéaivana on tarkeaa tietaa, millaiset
ovat olleet lahtokohdat. Tulkin roolin vaiheet historiassa voivat selittdd myo6s sen,
miksi jotkut ihmiset nakevat viittomakielentulkkauksen auttamisena, kun taas pu-
huttujen kielten tulkkausta he eivat nae niinkaan auttamisena. Tulkkausalalla on
ollut vallalla eri vuosikymmenina erilaisia kasityksia tulkin roolista. Witter-Merit-
hew on jakanut tulkin roolin neljaan eri malliin, jotka ovat muotoutuneet tulkin roo-
liin kohdistuvien odotusten mukaisesti viittomakielentulkkauksen kehittymisen eri
aikakausina: auttaja, kaannoskone, kommunikaation edistaja seké kaksikielinen
ja kaksikulttuurinen asiantuntija. (Metzger 1999, 22.) Ennen 1970-lukua, kun am-
mattitulkkeja vasta ryhdyttiin kouluttamaan, viittomakielien tulkkausta hoitivat kut-
sumustyona kuurojen ystavat, perheenjasenet seka kuurojen kanssa tyoskente-
levat ihmiset. Heidan ammatillisuuttaan tai viittomakielen taitoa ei siihen aikaan
mikaan taho valvonut, heille ei maksettu tydsta palkkaa, eiké viittomakielen tulk-
kausta mielletty ammatiksi muiden joukossa. Vasta 1970-luvulta alkaen viittoma-
kielien tulkkaus on vahitellen siirtynyt eri maissa koulutettujen tulkkien vastuulle.
Viittomakielentulkkauksen ammatillistumisen alkutaipaleella tulkit mielsivat roo-
linsa olevan valikasi, joka avusti tilanteen osapuolia ymmartamaan toisiaan. Va-
hitellen kuitenkin koulutuksen ja tutkimuksen lisdantymisen myota tulkkien asen-
teet muuttuivat ja ammattikunnan rooli ja ammattiylpeys alkoi muotoutua. Myds
ammattisddnnostojen laatiminen eri puolilla maailmaa vaikuttivat tulkkien asen-
teisiin tyontekoa kohtaan. Viittomakielten tulkkauksen ammatillistumisen myota
ymmarrettiin vahitellen kansainvélisesti, kuinka tarkedd ammatillisen koulutuksen
saaneen tulkin ty6 on. Myo6s kuurot rupesivat vaatimaan tulkiltaan ammattimai-

sempaa suhtautumista tyontekoonsa. (Moody 2007, 11-12.)

Tulkkausalan alkutaipaleen jalkeen tulkin rooli miellettiin mekaanisena kdannds-
koneena, joka ei vaikuta lasnéaolollaan tulkkaustilanteessa muuten kuin valitta-

malla lahteen viestin (Moody 2007, 11). Aikoinaan tulkin onkin kuvattu olevan
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tulkkaustilanteessa "hajuton, mauton ja variton.” Lause on melkoisen karjistetty
ja tosielamassa tulkki tuo aina tilanteisiin oman lisansa. (Hynynen ym. 2010, 56.)
Kaannoskonemallista tulkin roolin mielikuva muotoutui kommunikaation helpotta-
jaksi. Tulkkauspalvelun asiakkaat kokivat tulkin kaannoskonemaisen tydskente-
lytavan toimimattomana ja lisaksi tulkin vastuu tulkkaustilanteissa heréatti keskus-
telua, jos hanen tulkkauksensa ei ollut riittdvan laadukasta. Tulkin rooli kommu-
nikaation helpottajana oli edelleen kuitenkin lahella kd&nnéskoneen roolia ja ta-
man vuoksi tulkin roolia on ruvettu mieltamaan kaksikielisyyden ja kaksikulttuuri-
suuden asiantuntijana. Tulkin rooli kaksikielisyyden ja kaksikulttuurisuuden asi-
antuntijana huomioi, ettd tulkkaustilanteissa vaikuttavat myds kulttuuriset ja tilan-
teeseen liittyvat muuttujat, joihin tulkki ei pysty vaikuttamaan, eikd han ole aina

vastuussa niista yksin. (Metzger 1999, 22.)

Tulkki ei voi olla tilanteessa taysin nakyméaton, koska viittomakieli visuaalisena
kielena kiinnittaa jo tilanteen osallistujien huomion (Hynynen ym. 2010, 56). Se-
lin-Gronlundin mukaan hallitakseen tulkkaustilannetta tulkit kayttavat tulkkausti-
lanteissa epasuoraa valtaa seka tiedostamatta etté tiedostaen (Kalela 2010, 21).
Vallankayton mahdollisuudesta huolimatta tulkin tehtavana on kuitenkin tulkata
neutraalina osapuolena tilanteessa kaytettavien kielten valilla. Tulkki perustaa
toimintansa vahvaan ammattietiikkaan ja asioimistulkin ammattisddnnéston nou-
dattamiseen. (Suomen Viittomakielen Tulkit ry 2014e.) Tulkki esimerkiksi ei voi
esittaa tulkkaustilanteissa omia mielipiteitdan, vaan hanen tulee olla puolueeton
tilanteen osapuolia kohtaan. Tulkin oma persoona saa kuitenkin nakya hanen
olemuksessaan ja tuotoksessaan, ja tulkki saa tehda ty6taan omalle tyylilleen so-
pivimmalla tavalla. Ihanteellinen tulkkaustilanne on sellainen, kun tulkki pystyy
tilanteessa siirtymaan taka-alalle ja tulkkauksen kautta mahdollistamaan asiak-
kaidensa valilla aidon kohtaamisen ja sujuvan kommunikaation. (Hynynen ym.
2010, 56.)

Tulkin rooli ei ole ainoastaan tulkata kahden kielen valilla, vaan tulkin tulee sisal-
lyttaad tulkkeeseen myds muita havaintoja, joita esimerkiksi lahteen kayttaméasta
kielesta voi ilmeté. Tulkki voi my6s kommentoida tilanteessa, jos esimerkiksi tulk-
kaustilanteen osallistujat puhuvat paljon paallekkain. Tulkit myos saatelevat vuo-

ronjakoa keskusteluissa ja muokkaavat osapuolien kommentteja tulkkaukses-
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saan siten, etta tilanteen kommunikaation tavoite toteutuu. Tulkki ei siis ole aino-
astaan puolueeton viestinvalittdja tulkkaustilanteessa, vaan tulkki vaikuttaa tah-
tomattaankin myos vuorovaikutukseen tekemillaén tulkkausratkaisuilla ja jopa

pelkastaan lasnaolollaan tilanteessa. (Metzger 1999, 1-3, 23.)

Tulkkaustilanteissa tulkki on usein ainoa viittomakielentulkkauksen asiantuntija.
Etenkin pitkaaikaisempien ja toistuvien tulkkaustilanteiden kohdalla tulkin olisi
hyva tiedottaa omasta tydstaan lasnaolijoille. Nain yhteistyo eri tahojen valilla hel-
pottuu, valtytaan vaarinkasityksilta ja tulkin on helpompi tehda omaa tyétaan. Tul-
kin tydssa my0s sosiaaliset taidot ovat tarkeasséa asemassa. Tulkin odotetaan
olevan yhteistyokykyinen sekd osaavan mukauttaa toimintatapaansa tilanteen
vaatimalla tavalla. Myds esiintymistaidoista, sosiaalisista taidoista, viestintatai-
doista seka tietoteknisestd osaamisesta on hyotya alalla. Tulkilla odotetaan ole-
van myos hyva yleissivistys, hyva kielitaito seka kielten omaksumistaito. (Hyny-
nen ym. 2010, 57; Edu.fi 2007.)

4.1. Viittomakielentulkin ammattisadnnosto

Tulkkitoiminnan yhteistyorynman mukaan Viittomakielentulkkien ammattisaan-
ndstd on laadittu vuonna 1982 Kuurojen Liiton Tulkkitoimikunnassa. Ammatti-
saanndstoa on taman jalkeen paivitetty vield vuosina 1999, 2005 ja vuonna 2013.
Nykyaan viittomakielentulkit noudattavat yhdessa monien muiden tulkkausalan
toimijoiden kanssa uutta asioimistulkin ammattisaannostoa. (Liite 1: Asioimistul-
kin ammattisaannostd). Ammattisaannostd pyrkii takaamaan tulkkipalvelun laa-
dun seka yhtenaistamaan alalla vallitsevia kaytant6ja. Lisdksi ammattisaannosto
maarittaa viittomakielentulkin ammattia, sen tarkoitusta, arvoja ja velvoitteita.
Saannot auttavat tulkkeja tekeméan ratkaisuja eettisesti haastavissa tilanteissa
ja luovat tulkeille tukea ja turvaa ratkaisuihin, joita he joutuvat tytssaan teke-
maan. (Kalela 2010, 17, 22—-23; Suomen Viittomakielen Tulkit ry 2014a.) Ammat-
tisddnndstoad voidaan kutsua myds ammattieettisiksi sdanndiksi, mutta opinnay-
tetybssani kaytan termid asioimistulkin ammattisddnndsto viittaamaan Suomen
kaantajien ja tulkkien liiton, Kaannosalan asiantuntijoiden (KAJ), Suomen Puhe-

vammaisten Tulkit ry:n, Suomen Viittomakielentulkit ry:n, Suomen Kkirjoitustulkit
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ry:n, Helsingin seudun asioimistulkkikeskuksen, Keski-Suomen tulkkikeskuksen,
Kuuloliitto ry:n ja Kuurojen Liitto ry:n hyvaksymiin asioimistulkin ammattisaannos-

toon.

Ammattisaannoston noudattamista ei ole laissa maaritelty, vaan tydntekijat nou-
dattavat niitd eettisista syista (Kalela 2010, 32). Mikali tulkki ei tydgssaan toimi
ammattisddnnoston ohjeistamalla tavalla, tulkkitoiminnan yhteistyéryhma voi an-
taa tulkille moitteen toiminnastaan (Kuurojen liitto i.a.a). Liséksi, jos tulkki on tuo-
mittu tulkin tydhon tai asiakkaisiin liittyvasta rikoksesta, tulkkirekisteriin voidaan
kirjata, ettei kyseista tulkkia enda suositella kaytettavan tulkkina (Kuurojen liitto
i.a.b). Tulkkia ei voida kuitenkaan poistaa tulkkirekisteristd, koska suoritettu tut-
kinto ei epaammattimaisesta toiminnasta huolimatta kuitenkaan havia (Hynynen
ym. 2010, 17). Tulevaisuudennakymat tulkkausalalla ovat talla hetkella ne, etta
tulkkirekisteri lakkautetaan. Tulkkitoiminnan yhteistyoryhma on esittanyt, etta
tulkkirekisteri lakkautettaisiin 31.12.2015 ja lakkauttamisen vaikutuksia on selvi-
telty Kelan kanssa. Tulkit, jotka valmistuvat 30.6.2015 mennessa lisataan kuiten-

kin viela tulkkirekisteriin. (Suomen Viittomakielen Tulkit ry 2014d.)

Ammattietiikan yksi keskeisimmista kysymyksista on, kuinka ammatinharjoittajan
tulisi toimia, jotta h&nen toimintansa olisi eettisesti hyvaksyttavaa ja suositelta-
vaa. Liséaksi pohdintaa herattdvat muun muassa ammatinharjoittajan vastuualu-
eet ja hanen vaikutusmahdollisuutensa tydssaan. Tulkit joutuvat myos pohtimaan
tydssaan erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja ja niiden seurauksia eettisesta nakokul-
masta. Ammattisddnnostd on kuitenkin yksinddan melko suppea ohjeistamaan
tulkkeja tydssdaan. Ammattisaannostd ei pysty ennakoimaan kaikkia tilanteita,
joita tulkit kohtaavat kentalla, eivatka ne myoskéan tarjoa valmiita ratkaisuja eet-
tisiin ongelmiin. Tulkkien tulee tehda ratkaisunsa tilannekohtaisesti. (Kalela 2010,
22-24.)

Tulkkien oma ammattisaannéston ymmartaminen ja tulkinta vaikuttavat heidan
tekemiinsa ratkaisuihin. Tulkkien tekemat ratkaisut tulkkaustilanteissa perustuvat
joko tiedostettuihin tai tiedostamattomiin arvoihin. Jokainen tulkki on vastuussa
siitd, ettei hanen toimintansa ole ristiriidassa ammattisaannoston tai tydnantajan
linjauksen kanssa. Tulkeilla saattaa olla myds erilaisia eettisida nakemyksia siita,

kuinka tiukasti ammattisddnnostda tulee noudattaa ja keitd saannot koskevat.
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Esimerkiksi osa tulkeista saattaa jakaa tulkkauksen nakdkulmasta hyodyllista tie-
toa toisen tulkin kanssa, kun taas osa tulkeista ajattelee, etta salassapitovelvolli-
suus on taysin ehdoton. (Kalela 2010, 22—-24.)

4.2 Viittomakielentulkin rooli lapsille tulkkauksessa

Lapsille tulkattaessa tulkin rooli ja toimintatavat riippuvat lapsen iasta, taustasta,
tulkkaustilanteesta seka siitd, onko lapselle jo tuttua toimia tulkin kanssa. Tulkin
tulee olla mahdollisimman joustava tulkkaustilanteissa, eika lapsille tulkatessa voi
olla liilan tarkka tulkin roolin asettamista rajoista. Esimerkiksi pukemistilanteissa
tulkki voi silloin talléin avustaa vetoketjujen tai kengdnnauhojen solmimisessa.
Kuitenkin lapsen vanhempien ollessa mukana tilanteessa vanhemmilla on vastuu
muusta kuin tulkkaukseen liittyvista seikoista. Talloin tulkki voi keskittya enem-
man tulkkauksellisiin seikkoihin. (Mikkonen 2000, 50.) Lapsi, joka vasta aloittelee
tulkin kayttoa, ei viela valttamatta osaa seurata tulkkia. Tulkin taytyy tukea lasta
tassa ja tulkinkaytto vaatii sitd enemman harjoittelua, mitéa pienemmasta lapsesta

on kyse. (Kuuloavain i.a.)

Tulkkauksen kannalta myds lapsen kielen kehityksella on suuri merkitys tulkkaus-
tilanteissa. Jotta tulkkaustilanne sujuisi, lapsen taytyy olla saavuttanut tietty kie-
lellinen kehitysvaihe ja hanella pitaa olla riittavat kielelliset valmiudet. (Mikkonen
52-53.) Toisaalta tulkkauksen kautta lapsi myos oppii kielta ja rikastuttaa sana-
varastoaan. Tulkkauksen voidaan siis ajatella olevan yksi kanava, jonka avulla
lapsi paasee nakemaan ja kayttamaan aidinkieltaan. (Kuuloavain i.a.) Varsinkin
pienille lapsille tulkki on enemmankin aikuinen, joka osaa heidan kieltdan. Lap-
sille tulkattaessa viittomakielentulkin rooli viittomakielen kulttuurin asiantuntijana
korostuu, koska tulkki saattaa esimerkiksi yleisopetukseen integroitujen lasten
kohdalla olla ainoa side viittomakieliseen kulttuuriin. Tulkilla on myds vastuu siita,
ettd lapsi ymmartdd viestin. Aina tdma kuitenkaan ei ole aivan yksinkertaista,
koska lapsen voi olla hankalaa antaa palautetta tulkkauksesta. Taman vuoksi tul-
kilta vaaditaan lapsille tulkkauksessa karsivallisyytta ja tilanteen kokonaisval-
taista analysointikykya. Mita tutummaksi tulkkaustilanteet ja asiakas kayvat, sita

helpommin tulkki huomaa, milloin viesti on mennyt perille ja milloin taas asiaa
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joutuu selvittamaan lisda tai muotoilemaan tulkkauksen uudelleen. Pienilla lap-
silla tulkkauksen toistaminen saattaa edesauttaa viestin ymmartamista. (Mikko-
nen 2000, 52-53.)

Lasten tulkkaustilanteissa mukana oleville aikuisille tulkin rooli ei aina ole taysin
selva. Jos lapsen vanhemmat eivét ole paikalla, saatetaan olettaa, etté tulkki val-
VOO ja ohjaa lapsen muuta toimintaa. Tulkki saatetaan nahda lapsen avustajana,
mink& takia tulkin on tarke&& tiedottaa ennen tulkkaustilanteiden alkamista
omasta tydstdan ja myos ohjata tulkinkayttdd. Esimerkiksi paivakotiryhmissa
muille lapsille on tarke&é kertoa, mité tulkki tekee, ja antaa lapsille mahdollisuus
kysya tulkin tyosta seka kuuroudesta. Mikkosen tutkimuksessa eras haastatel-
luista huomautti, etta paivakodissa tulkki rinnastetaan muihin aikuisiin. Lapset na-
kevat, ettd tulkinkin kanssa voi leikki&, voi tulla syliin ja kertoa tulkille juttuja.
Haastateltava koki, ettd muunlaisissa tilanteissa tulkkiin osataan suhtautua
enemman tulkin roolin mukaisesti. (Mikkonen 2000, 51.) Arvelen, etta asiaan vai-
kuttaa se, etté paivakodeissa todennakoisesti kayvat samat tulkit ja nain he myoés
kayvat lapsille tutuiksi. Lasten on todennékoisesti helpompi ottaa kontaktia tut-

tuun kuin vieraaseen aikuiseen.

Lapsille tulkkauksen sujuvuuden kannalta luottamus on tarkeda. Lapsen luotta-
musta tulkkiin tukee lapseen tutustuminen ja jutustelu lapsen kanssa ennen tulk-
kaustilanteen alkua. Tulkkaustilanteiden rutiinit seké tulkin selkeys ja johdonmu-
kaisuus auttavat herattamaan lapsessa luottamusta. Tulkin oma olemus on omi-
aan joko helpottamaan tai vaikeuttamaan lasten kanssa toimimista. Esimerkiksi,
jos tulkin oma asenne on innostunut ja positiivinen, se auttaa lasta keskittymé&an
tulkkaukseen. Myos elava ja ilmeikas viittomistyyli pitaa lapsen mielenkiintoa ylla
tulkkaustilanteessa. Aina lapsi ei kuitenkaan jaksa keskittya tulkkaukseen ja han
saattaa valilla ryhtyd touhuamaan muuta tai katsomaan kavereiden puuhia. Tul-
kin tulee muistaa, etta lapselta ei vield voi vaatia samanlaista keskittymista kuin
aikuiselta. Jos lapsi saa hetken taukoa tulkkaukseen keskittymisestd, hanen
saattaa hetken kuluttua olla helpompi keskittya taas tulkkaukseen. Lapset, jotka
l&hestyvat 12 ikavuotta, pystyvat keskittymaén jo paremmin tulkkaukseen ja hei-
dan kanssaan voi jo toimia lahes samalla tavalla kuin aikuisille tulkatessa. (Mik-
konen 2000, 51.)
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Vaitiolovelvollisuus sitoo tulkkia myds lapsille tulkatessa, mutta alle 6-vuotiaat ei-
vat viela taysin ymmarra vaitiolovelvollisuuden merkitysta. Lapset, jotka ovat jo
tayttaneet 10 vuotta, puolestaan ymmartavat vaitiolovelvollisuuden merkityksen
ja he kokevat sen tarkeana. Vaitiolovelvollisuuden sailyttaminen lujittaa luotta-
musta lapsen ja tulkin valilla, mink& takia on tarke&& antaa lapsen itse kertoa
tulkkaustilanteissa ilmenneet asiat esimerkiksi vanhemmille ja opettajille. (Mikko-
nen 2000, 52.) Jos tulkkaustilanteessa kuitenkin ilmenee lastensuojeluun liittyvia
asioita, tulkilla on velvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus vaitiolovelvollisuudesta
huolimatta. Lastensuojelulain viidennen luvun ja 25. pykdlan mukaan lasten
kanssa toimivat tydntekijat ja ammatinharjoittajat ovat velvollisia ilmoittamaan va-
littomasti kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle, jos he ovat tehta-
vassaan saaneet tietoonsa esimerkiksi lapsen kehitysta vaarantavia olosuhteita.
Salassapitovelvollisuus ei tallaisissa tilanteissa esta tulkkia tekemasté lastensuo-
jeluilmoitusta. (Lastensuojelulaki 2007.) Kuten haastatteluiden tulososioissa sel-
vida, tilanteet ovat joskus epaselvia varsinkin, jos lapsiasiakas on tulkille uusi.
Aina ei voi olla taysin varma, onko kyseessa tilanne, joka vaatisi lastensuojeluil-

moituksen tekemista.

Itse tulkkaustilanteessa tulkki usein sijoittaa itsensa ja lapsen tulkkauksen nakoé-
kulmasta parhaalle paikalle (Mikkonen 2000, 52). Viittomakielentulkin vanhassa
ammattisd&nnostdssa sanotaan, etta tulkkauksen laadun takaamiseksi tulkin on
huolehdittava siitd, ettéd kuuluvuus ja nakyvyys tilanteessa riittdvat ja asioimistul-
kin ammattisaannoston (Liite 1: Asioimistulkin ammattisaannostd) kohdan 10 mu-
kaan tulkin on ilmoitettava sekoista, jotka haittaavat tulkkausta tulkkaustilan-
teessa. (Suomen Viittomakielen Tulkit ry 2014f.) Lapsi ei viela osaa ottaa tasta
vastuuta, joten tulkin on asiantuntijana oltava vastuussa tyénsa mahdollistami-
sesta. Yleensa tulkkauksen kannalta paras paikka on tilanteen ohjaajan tai veta-
jan vieressa. Lapsi ei myoskaan pysty samanaikaisesti katsomaan tulkkia ja te-
kem&an annettuja tehtavia. Ohjaajien ja opettajien tulisi huomioida tdmé, kun he
antavat ohjeita. Kuitenkin joissain tapauksissa tulkki voi hallita tilannetta siten,
ettéd viittoo lapselle ohjaajan puheet jalkikateen, kun lapsi on saanut tehtavan teh-

tya ja pystyy taas seuraamaan tulkkausta. (Mikkonen 2000, 52, 54.)

Opiskelutulkkina toimiessaan viittomakielentulkin vastuulla on toimia kielen valit-

tajana suomen kielen ja viittomakielen valilla. Tulkilla ei ole vastuuta kuitenkaan
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kuuron oppimisesta, vaan tulkin tulee pitaa tulkkaustilanne selkeana kaikkien
osapuolien ndkokulmasta. Tulkin on tarkedd ennen opiskelutulkkauksen alkua
tiedottaa omasta tydstaan ja roolistaan, jotta tulkkauksesta saataisiin kaikki hyoty
irti. Se helpottaa opettajien ja muun henkilokunnan sopeutumista tyéskentelyyn
tulkin kanssa. Yhteistyo opettajien kanssa on tarke&a, jotta tulkkauksessa osat-
taisiin huomioida opetuksen painotusalueet. Tulkki saattaa osallistua esimerkiksi
koulun henkilokunnan palavereihin tai muuhun yhteiseen toimintaan, koska tutun
henkilon kanssa toimiminen helpottaa yhteisty6ta. Vaikka tulkin tydnantaja onkin
eri kuin koulun henkilékunnalla, tulkki on silti osana tydyhteis6d. Opiskelutulkin
on hallittava opiskeltavien aineiden sanastot ja termit. Kaikille kasitteille ei valtta-
matta ole olemassa viittomia, joten asiakkaan kanssa kannattaa tehda yhteis-
tyota sopiessa kaytettavista viittomista. Materiaaleja on hyva pyytaa mahdolli-
suuksien mukaan ennen oppitunteja, jotta tulkki pystyy valmistautumaan tulk-
kaukseen riittdvan hyvin. (Hynynen ym. 2010, 93-95; Opiskelutulkki.fi i.a.)

4.3 Viittomakielentulkin roolinjoustot lapsiasiakkaiden kanssa

Tulkin tulee muistaa, etta viittomakielentulkkien ammattisaanndsto on laadittu ai-
kuisille tulkkauksen nakokulmasta olettaen, etté asiakas on vastuussa itsestdén
ja omasta roolistaan tulkinkayttdjana. Taman vuoksi ammattisddnnostoa ei voi
noudattaa aina taysin orjallisesti varsinkaan lapsille tulkatessa. Auttamisen ja
joustamisen rajat tulee kuitenkin tehda selvaksi. Tulkki ei voi tehdé asioita lapsen
puolesta, vaan roolinjoustojen tulee tukea lapsen itsenaisyytta. (Mikkonen 2000,
57.) Koska ammattisddnnostda ei voi noudattaa aina ehdottomasti, vaan ratkai-
sut pitéaa tehda tilanteen ja asiakkaan mukaan, roolinjoustojen tarkka méaarittele-
minen on haastavaa. Opinnaytetydossani maarittelen kuitenkin roolinjouston ole-
van toimintaa, joka poikkeaa merkittavasti viittomakielentulkin tyonkuvasta tai
asioimistulkin ammattisaannostosta. Esimerkiksi asioimistulkin ammattisdannos-
tossa (Liite 1: Asioimistulkin ammattisadnn6sto) kohdassa 8 sanotaan, etta tulkin
ei tule toimia tulkattavien avustajana tai asiamiehené eika toimeksiantonsa ai-

kana ole velvollinen hoitamaan muita kuin tulkkaustehtavia. Jos tulkki esimerkiksi
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lapsille tulkkauksen yhteydesséa solmisi lapsen kengé&nnauhat tai kayttaisi ves-
sassa, olisi tama toiminta melko avusteista. Opinnaytetytssani maarittelen roo-

linjoustoiksi toiminnan, joka on edella mainitun kaltaista.

Kun asiakkaana on lapsi, tilanteen roolit ovat harvoin puhtaasti tulkin ja tulkin-
kayttajan roolit. Roolinjoustot korostuvat varsinkin alle kouluikéisille tulkatessa.
Viittomakielentulkin ammattisaannostoa ei voi lapsille tulkatessa noudattaa aina
taysin, koska lapset eivat vield osaa ottaa vastuuta tulkkaustilanteesta ja omasta
toiminnastaan. (Mikkonen 2000, 52-54.) Vaikka tulkilta vaaditaankin joustavuutta
lapsiasiakkaiden kanssa, tulkin ei pida kuitenkaan aiheuttaa toiminnallaan epé-
selvyyksia tulkin tydnkuvasta (Hynynen ym. 2010, 46). Lapsi saattaa unohtaa,
mika tulkin rooli on, ja kuinka hanen tulkinkayttajana tulisi suhtautua tulkkiin. Var-
sinkin pienet lapset, jotka eivat aina erota tulkkia muista aikuisista, saattavat pyr-
kia syliin tai muuten hakea kontaktia. Lasta kohtaan ei saa olla liian torjuva tallai-
sissa tilanteissa, koska muuten lapsen luottamus tulkkiin voi horjua. Viime ka-
dessa tulkki on tilanteessa vastuussa aikuisena siita, ettd hdnen toimintansa on
eettistd seka lasten kanssa tyoskentelyn ndkokulmasta ettd myds ammattinsa
nakokulmasta. (Mikkonen 2000, 52-54.)

Viittomakielentulkkauksesta huolimatta tilanteen kuuleva osapuoli seka viittoma-
kielinen asiakas eivat aina ymmarra toisiaan. Aina tama ei valttamaétta johdu siita,
etteikd tulkki olisi osannut tulkata lahdetta tarpeeksi ymmarrettavasti ja oikein.
Tulkkaustilanteeseen voivat vaikuttaa myds tulkista riippumattomat tekijat, mista
johtuen kommunikaatio ja ymmarrys tilanteen osapuolien valilla eivat suju. Tulk-
kaustilanteen osapuolien valiset kulttuurierot tai henkilGiden persoonalliset piir-
teet saattavat johtaa erilaisiin vaarinkasityksiin. Tulkin vastuulla ei kuitenkaan ole

poistaa nadiden tekijoiden vaikutusta tilanteessa. (Mindess 2006, 199.)
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5 VIITTOMAKIELISEN LAPSEN KIELENKEHITYS

Lapsen kielenkehitys alkaa jo varhain vuorovaikutuksessa vanhempien kanssa.
Varhaislapsuudessa vauvan viestinta tapahtuu koko keholla ja kontaktia haetaan
muun muassa ilmeilla ja liikkeilla. (Aivoliitto i.a.) Jokisen mukaan kieli on valtta-
maton itseilmaisun ja ymmarretyksi tulemisen valine. Kuuro lapsi oppii viittoma-
kielen luonnollisella tavalla viittomakielisessd ympaéaristossa. (Mikkonen 2000,
16.) Aidinkieli, jonka lapsi oppii, luo vahvan pohjan kielten, ajattelun ja muiden
taitojen kehittymiselle. Kuuroilla lapsilla viittomakieli aidinkielena luo heille pohjan
kehitykselle samalla tavalla kuin lapsilla, joiden aidinkielen& on jokin puhuttu kieli.
(Suomen viittomakielten kielipoliittinen ohjelma 2010, 31.) Puhutut kielet ovat
kuurolle toinen kieli, jotka hdn oppii opetuksen kautta. Lapsesta saakka kuurojen
kulttuuriin ja viittomakielisyyteen kasvaneet muodostavat viittomakielisten kieli- ja
kulttuurirynman. Kun verrataan kuurojen lasten viittomakielen kehitystéa kuulevien
lasten ensikielen oppimiseen, kielenkehityksen prosessi on normaali. (Mikkonen
2000, 16.)

Viittomakieltd kayttavien lasten perhetaustat vaihtelevat huomattavasti. Arviolta
noin 90 prosenttia kuuroista lapsista syntyy kuuleville vanhemmille. Naiden per-
heiden kohdalla viittomakielen taito pitaa opetella useimmiten alusta saakka, jos
perheessa paatetaan ryhtya kayttamaan viittomakielta lasten kanssa. 1990-luvun
lopusta alkaen kuuleville vanhemmille syntyville kuuroille lapsille on ryhdytty
asentamaan sisakorvaistutteita, joka on vahentényt viittomakielen kaytt6a naiden
lasten kohdalla merkittavasti. Kuurojen vanhempien kuurot lapset oppivat viitto-
makielen luonnollisesti vanhemmiltaan. Kuurojen vanhempien kuulevat lapset
puolestaan kasvavat useimmiten kaksikielisiksi. He omaksuvat viittomakielen
vanhemmiltaan ja liséksi puhutun kielen, joka on heidan koulutuksessaan kay-
tossa tai jonka vaikutuspiirissa he kasvavat. (Suomen viittomakielten kielipoliitti-
nen ohjelma 2010, 31.)
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Luotettavaa ja kattavaa tutkimusta viittomakielen kehityksen etenemisesta eri
ikatasoilla on tarjolla hyvin vahan. Lisdksi lasten viittomakielen oppimiseen ja
kayttomahdollisuuksiin on vaikuttanut viittomakielen yhteiskunnallinen asema eri
aikakausina. (Suomen viittomakielten kielipoliittinen ohjelma 2010, 31, 33.) Viit-
tomakielisten lasten kielenkehityksessa on havaittu kuitenkin samoja piirteita ja
kehityskausia kuin kuulevien lasten kielenkehityksessa. Kuulevilla lapsilla esiin-
tyy varhaislapsuudessa jokellusvaihe, joka tarkoittaa lapsen &éntelya, jossa on
havaittavissa puhutun kielen &énteita ja tavuja. Nama aanteet eivét kuitenkaan
viela tarkoita mitaan, vaan jaljittelevat sen kielen aanteita ja rakenteita, jonka ym-
pardimana lapsi kasvaa. (Takkinen 2002, 50.) Lasten kasvaessa heidan kielen-
kehitykseensa vaikuttaa huomattavasti ymparisto, jossa he kasvavat. Esimerkiksi
lapsen lahipiiriin kuuluvien ja hanta hoitavien ihmisten viittomakielen taitotaso tai
taidon puute sekad heidan asenteensa viittomakieltd kohtaan vaikuttavat kielen-
kehitykseen joko edistavasti tai heikentavasti. (Suomen viittomakielten kielipoliit-
tinen ohjelma 2010, 33.)

5.1 Manuaalinen ja auditiivinen jokellus

Petitto ja Marentette ovat tehneet vertailututkimusta kuulevien ja kuurojen lasten
kielenkehityksen piirteista. Lapset, joita tutkittiin, olivat 10—14 kuukauden ikaisia.
Lapsilta analysoitiin seké aantelyista etta kasiliikkeistda kommunikatiiviset viitto-
mat ja sanat. Keratysta havaintomateriaalista pystyttiin erottamaan lapsen jokel-
luskasimuodot muista mielivaltaisista eleistd, joilla ei ollut kielen kehittymisen
kannalta merkitysta. Tutkimuksessa havaittiin, ettd kuurojen lasten manuaali-
sessa jokelluksessa oli samankaltainen ajallinen ja rakenteellinen kehityskulku
kuin kuulevien lasten auditiivisessa jokeltelussa. Samoin kuin kuulevilla lapsilla,
myo6s kuurojen lasten jokeltelussa havaittiin toistoa manuaalisissa tavuissa. Li-
saksi sekéa kuurot ettéd kuulevat lapset olivat jokeltelunsa kehitysvaiheessa sa-
massa pisteessd saman ikaisina. Kuurojen lasten ensimmaisissa viittomissa
esiintyi myds samoja kasimuotoja, mita heidan jokelluskasimuodoissaan oli ylei-
simmin havaittu. (Takkinen 2002, 50-51.)
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5.2 Lapsen kasimuotojen ja kielen omaksumisesta

Viittomakielisten lasten kdsimuotojen omaksumista ovat tutkineet muun muassa
Siedlecke ja Bonvillian sek& Boyes-Braem. Siedlecke ja Bonvillian havainnollisti-
vat lasten kadsimuotojen omaksumisjarjestystéa viidella eri tasolla, joihin eri kasi-
muodot ovat luokiteltu omaksumisjarjestyksen mukaan. Boyes-Braem puoestaan
jaotteli kdsimuotojen omaksumisen neljaan eri tasoon. (Takkinen 2002, 52, 54—
55.) Esittelen opinnaytetytsséani Siedlecken ja Bonvillianin mallin, koska heid&n

tutkimuksensa on tuoreempi ja tutkimuksen otanta suurempi.

Siedlecken ja Bonvillianin mukaan lapsilla viittoman paikka ja liike ovat tarkeam-
pid kuin k&simuotojen oikeellisuus ja tarkka tuottaminen. Lapsilla, jotka ovat 6—
18 kuukauden iasséa, kasimuoto oli harvoin ensimmainen oikein tuotettu viittoman
osa. Siedlecken ja Bonvillianin mielesta syyna ovat lasten motorisen kehityksen
kypsymattomyys, eika kasimuotoa pideta viittoman hahmottamisen kannalta yhta
olennaisena kuin lokaatiota ja liikettéa. Heidan mukaansa lapsen kasimuotojen ke-
hitykseen vaikuttavat kognitiivisten kykyjen ja muistin kehitys, fyysinen kehitys ja
visuaalisuuden prosessointi- ja hahmottamiskyky. Kasimuotojen kehitykseen vai-
kuttavat lapsen kieliopin ymmartamisen ja tuottamisen taso, lapsen kommunikaa-
tiotavoite sek& lauserakenne ja konteksti, jossa viittoma esiintyy. (Takkinen 2002,
54.)

Siedlecke ja Bonvillian ovat jaotelleet kdsimuodot viiteen eri tasoon niiden vai-
keusasteen mukaan. Tutkimuksessa lapset tuottivat ensimmaisen tason kasi-
muotoja oikein kuuden kuukauden ikaisina. Toisen tason k&simuotoja nakyi muu-
taman kuukauden ikéisen lasten viittomissa, mutta ne eivat olleet aina oikein tuo-
tettuja. Kolmannen ja neljannen tason viittomia nakyi tutkittavilla lapsilla harvak-
seltaan, ja viidennen tason kasimuotoja ei ollut lasten tuottamisessa ollenkaan.
(Takkinen 2002, 54-55.)

Takkinen on tehnyt pitkittaistutkimuksen kolmen lapsen kielenkehityksesta. Lap-
sia tutkittiin eri aikoina alkaen kahdesta ikdvuodesta seitsema&an ikavuoteen.
Yhta lapsista seurattiin tutkimuksessa koko pitkittaistutkimuksen ajan ja kahta

muuta lyhempié jaksoja. Takkisen mukaan naytta silta, etta lapsi omaksuu kasi-
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muodot paaosin viiden tai kuuden vuoden ikdisena. Seitsemaan ikdvuoteen men-
nessa lapsen kasimuodot ovat selkiytyneet ja ovat paépiirteittain oikein tuotettuja.
Kahden kaden viittomat voivat ndina ikavuosina olla lapselle viela haastavia,

mutta yksikatiset viittomat lapsi osaa jo hyvin. (Takkinen 2002, 56.)

Tutkimukseen osallistuneiden lasten viittomien tuotto eroaa paljon eri ikévuosina.
Vertaillessa tutkimuksen kahden kaksivuotiaan lapsen viittomavarastoja, lapsilla
oli noin sadan viittoman verran eroa viittomistoissaan. Lapset osasivat jo kom-
mentoida leikkimistaan, kysya ja esittdd pyyntoja aidilleen. Tuotettujen kasimuo-
tojen maarassa oli eroa noin kymmenen kasimuodon verran. Seuraavalla tutki-
muskerralla kolmen vuoden idsséa lasten kielitaito oli kehittynyt ja viittomien méaara
kasvanut muutamalla sadalla. Lapset osasivat myods polysynteettisia viittomia,
sormiaakkosia, ajanilmaisua, luku- ja paljousviittomia, laatuviittomia ja kasky-
muotoja. Tutkittaessa lapsia viiden vuoden idssa heidén keskustelutaitonsa olivat
kehittyneet. He kykenivat keskustelemaan menneestd, nykyhetkesta seka tule-
vasta. Kerronta oli runsaampaa ja kaytettyjen viittomien maara oli lisaantynyt jal-
leen. Seitsem&n vuoden i&ssé lapset olivat aloittaneet koulun. Polysynteettisten
viittomien kaytto oli lisdantynyt ja lapset osallistuivat aktiivisesti keskusteluun.
(Takkinen 2002, 58-77.)
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6 OPINNAYTETYON HAASTATTELUJEN TOTEUTUS

Opinnaytetyotani varten haastattelin neljaa viittomakielentulkkia kevaalla 2015.
Sain suosituksia koulumme lehtoreilta tulkeista, joilla oli kokemusta lapsille tulk-
kauksesta. Lisaksi kyselin itse kohtaamiltani tulkeilta, oliko heilla kokemusta lap-
sille tulkkauksesta. Haastattelemistani tulkeista yhta oli suositellut koulumme leh-
tori, kahta olin pyytadnyt mukaan kasvotusten ja neljannen haastateltavan valitsin
sattumavalinnalla eri paikkakunnalta kuin muut haastateltavat olivat. Selailin tulk-
kausalan yritysten nettisivuja ja kyselin sédhkodpostitse tulkeilta, joista minulla ei
ollut ennakkotietoa, haluaisivatko he osallistua opinnaytetydni haastatteluosioon.
Valitsin tulkkeja eri puolilta Suomea, jotta saisin nakokulmia eri alueilta ja jotta
tulkeilla ei olisi ollut kokemuksia samoista asiakkaista. Haastateltavat tulkit olivat
eri-ikaisia ja tulkkien tyéurien kestot vaihtelivat kahdeksasta vuodesta kahteen-

kymmeneenviiteen vuoteen.

Tutkimusmenetelména haastattelun etu on joustavuus. Kysymyksen voi haastat-
telussa toistaa, tarvittaessa tehda lisdkysymyksia ja haastateltavan kanssa on
my6s mahdollista kayda tilanteessa keskustelua. (Pitkaranta 2014, 91.) Jos olisin
pyytanyt vastauksia kirjallisessa muodossa, mahdollisuus tarkentaviin kysymyk-

siin ei olisi ollut yhta joustava kuin esimerkiksi sahkopostiviestin vaihdolla.

Toteutin haastattelutilanteet strukturoituna haastatteluna siten, etta tulkeille l&ahe-
tettiin etukateen tutustuttavaksi kysymykset, jotka aioin haastattelussa kysya
(Liite 2: Viittomakielentulkkien haastatteluiden kysymykset). Painotin, etta vas-
tauksia ei tarvitse opetella ulkoa eika kysymyksiin tarvitse vastata kirjallisesti. Riit-
taa, etta silmailee kysymykset lapi, jotta osaa hiukan varautua, mita tilanteessa
tullaan kysymaan. Nauhoitin ja litteroin kaikki haastattelut tulosten analysointia
varten. Kolme haastattelua tein kasvokkain ja yhden haastatteluista tein etayh-

teyden valityksell&.

Tutkimuskysymykseni opinnaytetydssani olivat seuraavat: kuinka viittomakielen-

tulkki joustaa roolistaan lapsille tulkatessa, milloin tulkin ei pida joustaa roolistaan
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ja edistavatko roolinjoustot tulkkaustilannetta. Haastattelukysymyksia muotoilles-
sani pyrin tekemaan kysymyksistd mahdollisimman laajat, jotta saisin kerattya

tietoa mahdollisimman kattavasti.

Tutkimukseni on laadullinen tutkimus, eika se tarjoa yleispatevia tulkintoja tutki-
maani ilmidon. Laadullisessa analyysissa havaintoja yhdistellaan ja pelkistetaan
keratyn materiaalin joukosta, ja havaintoja tarkastellaan yleisemmalla tasolla. Ta-
voitteena ei ole kuitenkaan maaritella keskivertotapauksia tai yleistaa havaintoja
koskemaan laajempaa ryhmaa. (Alasuutari 1999, 38—42.) Opinnaytetyodni tavoite
on tarjota yksi lahestymistapa ja ndkdkulma tulkin roolinjoustoihin lapsille tulk-
kauksessa. Tulkin tydssd moni asia riippuu tilanteesta, asiakkaasta ja tulkin
omasta tydskentelytavasta, eikd nain pienellda otannalla olisikaan mahdollista

tehda yleistyksia.
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7 OPINNAYTETYON HAASTATTELUJEN TULOKSET

Tassa luvussa kerron kevaalla 2015 tekemieni haastattelujen tulokset. Vertailin
litterointeja keskenaan ja etsin materiaaleista muun muassa yhtenevia ilmi6ita
haastateltujen tulkkien kesken. Nostin aineistosta esille my6s mielenkiintoisia toi-

mintatapoja, jotka eivat valttamatta olleet samoja kaikilla haastatelluilla tulkeilla.

7.1 Haastateltujen tulkkien tyduran pituus ja kokemuksia lapsille tulkkauk-
sesta

Haastattelemieni tulkkien ty6urat olivat eripituisia, tulkeista kaksi tyoskenteli sa-
malla alueella ja toiset kaksi eri alueilla Suomessa. Opinnaytetydsséni en julkaise
tulkkien nimia tai alueita, joilla he tyGskentelevat. Viittaan tulkkeihin nimikkeilla
tulkki A, tulkki B, tulkki C ja tulkki D. Tulkin A tyéura on pituudeltaan noin 25
vuotta, tulkin B noin 7 vuotta, tulkin C noin 7 vuotta ja tulkin D noin 20 vuotta.
Tulkeista ainoastaan tulkki A oli haastatteluhetkella lapsen tulkkiringissd mukana.
Tulkilla A nuorin lapsi, jolle h&n on tulkannut, on ollut 1,5-vuotias, tulkilla B kolmen
kuukauden ikainen, tulkilla C 1-vuotias ja tulkilla D 3-vuotias.

Kaikilla tulkeilla oli haastatteluhetkell&a omia lapsia, mutta kenellak&an ei ollut lap-
sia viela siind vaiheessa, kun he aloittivat tulkin ty6t. Tulkit kokivat, etta lasten
kanssa toimimiseen vaikuttaa, mink& verran tulkki on aikaisemmin ollut tekemi-
sissa lasten kanssa. Tulkki B, tulkki C ja tulkki D kokivat, ettd omien lasten syn-
tyma on vaikuttanut siihen, miten he ovat lasten syntyman jalkeen toimineet las-
ten tulkkaustilanteissa. Esimerkiksi tulkit B ja C vastasivat, ettd omien lasten syn-
tyman jalkeen he ovat ymmarténeet lapsiasiakkaita paljon paremmin ja osaavat
ottaa heihin kontaktia luonnollisemmin. Ennen tulkkaustilannetta kontakti pitaa
luoda lapsiin esimerkiksi juttelemalla, jotta yhteistyd lapsen ja tulkin valilla sujuisi.
Tulkki B, tulkki C ja tulkki D kokivat liséksi tarkeaksi, etta kontaktin saamiseksi on
tarkeaa laskeutua lapsen tasolle fyysisesti. Tulkki A kertoi olleensa aina niin lap-

sirakas, ettei oman lapsen syntyma niinkaan vaikuttanut siihen, kuinka han toimii
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lapsille tulkatessa. Han kuitenkin arveli, etta jos tulkki ei aikaisemmin ole ollut

tekemisissé lasten kanssa, se vaikuttaa lapsille tulkatessa.

Yleisimpia tilanteita, joissa tulkit olivat lapsille tulkanneet, olivat laékarikaynnit ja
muut terveydenhuoltoon liittyvat tilanteet, kuten neuvola, paivakodin tilanteet ja
koulujen tapahtumat. Tulkit olivat tulkanneet myos erilaisissa juhlissa ja harras-
tuksissa. Tulkki A mainitsi, etta aiemmin hanet oli tilattu tulkkaamaan Disney-elo-
kuvia viittomakielelle kuurojen lasten perheisiin, joissa vanhemmat olivat kuuroja.
Vanhemmat eivat voineet tulkata videoita lapsilleen, koska hekaan eivat tienneet,
mit& videolla sanottiin, niin paikalle tilattiin tulkki. Tulkit B, C ja D ajattelivat, etta
lapsille tulkatessa on ollut enemman tulkkausta yksittaiselle lapsiasiakkaalle kuin
ryhmalle viittovia lapsia. Tulkki A ei osannut suoraan kommentoida tahan kysy-
mykseen, koska 1980-luvulla, jolloin han aloitti tyot, lapsille tulkkauksen ryhmati-
lanteita oli viela paljon. Nykyaan kuitenkin hdnen mukaansa ryhmatulkkausten
maara on vahentynyt. Tulkit valmistautuivat lapsille tulkkaukseen melko samalla

tavalla kuin aikuisille tulkkaukseenkin valmistautuisivat.

Haastatteluissa Tulkit B ja C olivat sita mieltd, ettéd sormituksia kannattaa valttaa
lapsille tulkkauksessa, koska lapset eivat valttamatta osaa viela lukea niitéa. Muu-
ten heidan mielestdan paavastuu puhetyylista oli puhujalla. Puhujien puhetyylia
ei heidan mukaansa pida liikaa selkokielistaa, jotta tulkkaus olisi |ahteelle uskol-
lista. My0s tulkki A oli sitd mielta, ettd varsinkin virallisissa tilaisuuksissa, kuten
ladkarissa, tietty asiallisuus pitaa tulkkauksessa sailyttaa. Tulkkien B, C ja D mu-
kaan lapsiasiakkaiden kanssa on myos tarkeaa osoittaa selkeasti, kuka on aa-
nessé. Jokainen haastateltu tulkki oli sita mielta, ettd selkein palaute tulkkausti-
lanteissa lapsiasiakkailta on se, kun lapsi ymmartaa ja toimii ohjeiden mukaan,

tai sitten ne hetket, kun lapsi ei ymmarra.

Lasten tulkkaustilanteissa tulkit A, B ja C olivat pitdneet joissakin tilanteissa tulkin
asiantuntijapuheenvuoron tulkin tehtavista ja vastuusta. Painotettiin, etta tulkki ei
ole ensikddesséa vastuussa lasten vahtimisesta tai heidan turvallisuudestaan.
Tulkkia esimerkiksi ei voi jattaa lapsen kanssa yksin tilanteeseen. Tulkin D koh-
dalla tulkin rooli ja vastuualueet ovat asettuneet luontevasti tulkkaustilanteissa,

eika niita ole tarvinnut erikseen selkiyttaa.
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e Haastatteluhetkella tulkeilla omia lapsia, mutta ei viela uraa aloittaessa

e Lasten tulkkaustilanteita muun muassa terveydenhuoltoon liittyvéat tilan-
teet, paivakoti, koulu, juhlat ja harrastukset

e Tulkkausta enemman yksittaiselle lapsiasiakkaalle kuin ryhmalle lapsia
(tulkit B, C ja D)

o Lapsille tulkkauksessa vaikuttaa, onko aikaisemmin ollut tekemisissa las-
ten kanssa

e Omien lasten syntyma on muuttanut tulkkien toimintaa lasten tulkkausti-
lanteissa (tulkit B, C ja D)

e Lapsen tasolle laskeutuminen fyysisesti, jotta saa lapsiasiakkaaseen kon-
taktin (tulkit B, C ja D)

e Sormitusten valttaminen lapsiasiakkaille tulkatessa (tulkit B ja C)

e Tulkki ei ole vastuussa puhujan puhetyylista, vaan lapsiasiakkaidenkin
kanssa tulkin on oltava uskollinen lahteelle (tulkit B ja C)

e Virallisissa tilanteissa, kuten esimerkiksi laakarissa, tilanteen luonne ja
asiallisuus sailytettava tulkkauksessa, vaikka asiakkaana onkin lapsi
(tulkki A)

e Lapsiasiakkaille osoitettava selkeasti, kuka puhuu (tulkit B, C ja D)

e Selkein palaute lapsiasiakkaalta, kun han ymmartaa ja toimii ohjeiden mu-
kaan, tai kun lapsiasiakas ei ymmarra

¢ Asiantuntijapuheenvuoro tulkin vastuusta ja tehtavista lasten tulkkausti-
lanteissa (tulkit A, B ja C)

Kuva 1. Tulkkien kokemuksia lapsille tulkkauksesta

7.2 Haastateltujen tulkkien roolinjoustot lasten tulkkaustilanteissa

Tulkit kokivat, ettd tulkin rooli lapsille tulkatessa eroaa aikuisille tulkkauksesta
merkittavasti siten, ettd lapsiasiakkailta ei pysty vaatimaan samanlaista yhteis-
tyota ja omatoimisuutta kuin aikuisilta. Tulkit A, B ja C ajattelivat, ettéa koska lapset

eivat viela ymmarra taysin, mika tulkin rooli on, niin tdman takia tulkin taytyy valilla
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joustaa roolistaan. Tulkki B mainitsi, etta kun on lapsi asiakkaana, tulkki on sa-
malla tulkinkdyton kouluttaja seka lapsiasiakkaalle ettd myds tilanteen kuuleville
osapuolille. Tulkit kokivat, etté varsinkin pienten lasten kohdalla tulkkaus on pal-
jon ohjauksellisempaa kuin aikuisilla. Tulkin A mukaan tavoite tilanteissa oli, etta
lapsi ymmartaa, ja jos vastaan tulee jokin viittoma, jonka merkitys on epaselva,
tulkki voi selittaa lapselle viittoman merkityksen. Itse koen, ettd koska lapselle
tulkkaustilanne on myds tulkinkaytén oppimistilanne ja lapsella on mahdollisuus
tilanteessa omaksua kielta, tulkin on hyva kertoa lapselle viittomien merkityksia.
Viittomakielentulkit ovat lapsen elamé&ssa ihmisia, joiden kanssa kuuro lapsi paa-
see kayttamaan aidinkieltadn. Taman vuoksi tulkkaustilanteet ovat merkittavia
kielenoppimistilanteita lapsille. Tulkki B koki, etta lahtokohtaisesti tulkin ei pitaisi
ohjailla lasta, vaan se vastuu olisi esimerkiksi harrastuksen ohjaajilla. Han kui-
tenkin ajatteli, etté silti kaytannossa tulkin rooli on ohjailevampi kuin aikuisille tul-
katessa. Jos lapsi esimerkiksi ei ymmarra tai ei tee, mitéa sanotaan, niin silloin
tulkki saattaa ohjata tilannetta eteenpain. Tulkit kokivat myos, etta lasten kanssa

asiakkaan huomiota saa ohjailla tulkkaukseen enemman kuin aikuisilla.

Tulkit A, B ja D ajattelivat, ettd lasten tulkkaustilanteissa on tarkeaa olla ihmisena
lasna, koska tulkin oma olemus ja persoona vaikuttavat tilanteen sujuvuuteen.
Ystavallinen ja avoin olemus tukee lapsen vuorovaikutusta ja osallistumista. Jos
joku ryhtyy tulkin kanssa juttusille, tulkki voi myés kommentoida omana itsen&an.
Tulkin B mukaan tulkki voi olla enemman mukana lasten leikeissa ja reagoida
esimerkiksi ilmeilld, jos joku kertoo hanelle jotain juttua. Jos tulkki olisi vaikeasti
lahestyttava ja torjuva, niin talléin kontaktinotto lapsiasiakkaaseen vaikeutuisi.
Myads tulkki C oli sita mielta, ettd tulkkaustilanteessa voi jutella myds omana itse-
naan jonkin verran. Tulkkien mielesta lapsen vuorovaikutusta ja osallistumista voi
tulkkina tukea. Tulkit olivat sita mielta, ettd omalla sijoittumisella ja riittavan ko-
vaan daneen spiikkaamalla saadaan asiakkaan aani kuuluviin. Tulkit B ja C ajat-
telivat, ettd jos he sattuvat tulkkaustilanteessa kuulemaan ohimennen jonkun
asian, josta lapsiasiakas pitaa, he voivat tulkata sen konsekutiivisti lapselle tuke-
maan esimerkiksi ryhmaytymista. Tulkki A taas ajatteli, etta jos lapsi viittoo itsek-
seen tai tulkille, niin tulkki voi tulkata sen puheelle vuorovaikutuksen edistamis-
mielessa. Joku tilanteen osapuolista saattaa kommentoida asiaan ja ndin asiakas

paasee keskusteluihin osalliseksi.
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Konkreettisia roolinjoustoja, joita tulkit olivat tilanteessa tehneet, olivat muun mu-
assa pukemisessa ja riisumisessa auttamista. Tulkit A, B ja C kertoivat autta-
neensa leikkien temmellyksessa kaatuilevia lapsia ylos. Tulkit kuitenkin kokivat,
etta tuollaiset asiat ovat niin arkipaivaisia tekoja, joita he tekisivat kenelle tahansa
muullekin. Niita ei koettu lilan radikaaleiksi poikkeamiksi tulkin roolista, kunhan
se ei ollut tulkkaustilanteesta pois. Tulkki C oli my6s joutunut tilanteeseen, jossa
oli vahingossa joutunut lasten kanssa keskenaan hetkeksi. Talléin hanen piti ot-
taa tilanteessa aikuisen rooli ja tulkkauksen liséksi selvitella lasten kinasteluja.
Kun tulkeilta kysyttiin lastensuojeluun liittyvista asioista, niin tulkit B, C ja D koki-
vat, etta keskustelisivat ensin esimiehensa tai jonkun muun kanssa ennen kuin
tekisivat lastensuojeluilmoituksen. Tulkin A mukaan héan ei voisi tulkkaustilan-
teessa sanoa omaa mielipidettddn tai puuttua asiaan, mutta han painotti, etta

lastensuojeluilmoituksen tekeminen on kaikilla kansalaisvelvollisuus.

Opinnaytetyoni haastatteluiden perusteella tulkit valilla ottavat sellaistakin vas-
tuuta, joka heille ei kuulu. N&in tehtiin osittain sen vuoksi, etta tilanteita jarruttaisi
huomattavasti, jos tulkki koko ajan joutuisi selittdméaan vastuutaan. Kuten tulkit
mainitsivat, lapsiasiakkaat eivat ymmarra, mika tulkin rooli on ja miksi tulkki ei
voisi keskustella heidan kanssaan tai auttaa valilla kengdnnauhojen kanssa. Jos
tulkki ei joustaisi ollenkaan roolistaan tai ottaisi kontaktia lapseen, se todennakoi-
sesti vaikeuttaisi lapsen osallistumista, varsinkin jos lapsiasiakas on tulkille uusi.
Tulkki ei talloin olisi paikalla kommunikaation mahdollistajana, vaan h&n enem-
mankin haittaisi tilannetta. Toki tulkki tuo muutenkin tilanteisiin aina oman lis&nsa,
mutta mita avoimempi ja helposti lahestyttavampi tulkki on, sita miellyttavampi

kuulevien osapuolien on l&ahestya lapsiasiakasta.

Haastatellut tulkit ajattelivat, ettd tulkkaustilanteiden ohjaajien ja opettajien
kanssa voi asiakkaaseen liittyen keskustella tulkkaukseen liittyvista asioista. Tul-
kin A mukaan ohjaajilta ja opettajilta voi selvittaa esimerkiksi lapsen kielitaitoa.
Esimerkiksi terapiatilanteessa tulkki A mainitsi, etta tulkin nakokulmasta voi kom-
mentoida, jos jokin toimintatapa ei ole asiakkaan nakodkulmasta hyva. Myos ei-
kielellisista elementeistd, joilla on tulkkauksen ndkokulmasta merkitysta ja jotka
eivat ilmene kuuleville osapuolille, voi kertoa. Esimerkiksi jos asiakkaan ilmai-

sussa on jotain poikkeavaa, jota tulkki ei aikaisemmin ole samalla asiakkaalla
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huomannut, tAméan voi ilmaista tulkkauksessaan. Tulkki B taas ajatteli, ettd har-
rastuksen ohjaajilta voi esimerkiksi kysya aikaisempia toimintatapoja tulkkausta
helpottamaan, jos asiakas on vetdjille ennestaan tuttu ja tulkki olisi uutena tilan-
teessa. Tulkki C ja D olivat sitéd mieltd, etta ohjaajille voi selvittda tulkin roolia ja
heille ilmaistaan, jos lapsi ei katso tulkkausta. Tulkit olivat sitd mielta, ettd myods
lapsiasiakkaan vanhempien kanssa voi jossain maarin tehda yhteistyota. Tulkit A
ja B kokivat, etta vanhemmille voi mainita, jos lapsella on ollut paallaan vaatteet,
jotka hankaloittavat hanen viittomistaan ja samalla myos tulkin tyota. Esimerkiksi
lapasten sijaan lapselle voi ehdottaa sormikkaita, jotta kasimuodot nakyisivat pa-
remmin. Koska lapset eivat viela pysty ottamaan vastuuta tulkkaustilanteissa
omasta toiminnastaan, niin vanhempien kanssa voi jonkin verran keskustella tulk-
kaukseen liittyvista asioista. Muuten vaitiolovelvollisuudesta pidettiin kiinni asioi-
den kohdalla, jotka eivat suoraan liity tulkkauksellisiin seikkoihin. Tulkki D vastasi,
etta hanen kohdallaan vanhemmat ovat olleet niin valveutuneita, etté keskustelua

tulkkauksesta ei ole tarvinnut kayda.

Tulkin vastuulla ei ole huolehtia lapsiasiakkaasta tai katsoa h&nen per&énsa.
Vaikka tulkki olisikin paivakodissa toistuvasti toissa, hanta ei voi jattda vastuu-
seen lapsista, vaan ensisijaisesti vastuu on ohjaajilla. Tulkki A mainitsi myos, etta
vaikka joskus voikin auttaa lasta esimerkiksi auenneiden kengannauhojen
kanssa, tulkin tehtava ei ole kuitenkaan juosta lapsen peréssa niitd solmimassa.
Jos lapsi tulee luokse ja pyytda apua kengannauhojen kanssa, niin silloin tulkki
VOi joustaa sen verran, etta solmii ne. Tulkki B kommentoi, etta pitkékestoisissa
ja toistuvissa tilanteissa, kuten paivakodissa ja kouluissa, tulkin roolin tulisi olla
selked. Sellaisissa paikoissa edustaa kuitenkin kaikkia tulkkeja ja toimii mahdol-
lisesti tulkin mallina seka lapsiasiakkaalle ettéa koko tydyhteisdlle. Sen vuoksi tul-
kin roolin tulisi olla selked, jotta tulkin kanssa opitaan toimimaan oikein ja tiede-

taan, mitka asiat ovat tulkin vastuulla.
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e Lapsiasiakkailta ei voi vaatia samanlaista yhteistydta ja omatoimisuutta
kuin aikuisilta

e Tulkki joustaa roolistaan, koska lapset eivat viela ymmarra, mika tulkin
rooli on (tulkit A, B ja C)

e Lapsiasiakkaiden kanssa tulkki on samalla tulkinkéayton kouluttaja seka
asiakkaalle etta kuuleville (tulkki B)

e Kun asiakkaana on lapsi, huomiota saa ohjailla tulkkaukseen enemman
kuin aikuisten asiakkaiden kanssa

e Lasten tulkkaustilanteissa on tarkeaa olla lasna ihmisena (tulkit A, B ja D)

e Lapsen vuorovaikutusta ja osallistumista voi tulkkina tukea

e Lasten tulkkaustilanteissa tulkit ovat auttaneet pukemisessa ja riisumi-
sessa

e Tulkki voi solmia lapsen kengdnnauhat, mutta tulkin tehtava ei ole juosta
lapsen perassa niita solmimassa (tulkki A)

e Jos lapsi kaatuu leikeisséan, tulkki voi auttaa ylos (tulkit A, B ja C)

¢ Ohjaajien tai opettajien kanssa voi keskustella tulkkaukseen liittyvista
asioista, kun asiakkaana on lapsi

e Tulkki voi selvittaa etukateen esimerkiksi lapsen kielitaitoa tilanteen oh-
jagjilta tai opettajilta (tulkki A)

e Harrastuksen vetajalta voi tiedustella esimerkiksi aikaisempia toimintata-
poja tulkkausta helpottamaan (tulkki B)

e Vanhempien kanssa voi keskustella esimerkiksi hankalista vaatteista,
jotka vaikeuttavat tulkkausta (tulkit A ja B)

e Toistuvissa tulkkaustilanteissa tulkin roolin tulisi olla selkea (tulkki B)

e Ohjaajille tai opettajille voi ilmaista, jos lapsi ei katso tulkkausta (tulkit C
jaD)

e Tulkki ei ole vastuussa lapsiasiakkaasta, vaan ensisijainen vastuu on ti-
lanteen ohjaajilla tai opettajilla

e Lastensuojeluun liittyvisséa tilanteissa keskusteleminen esimerkiksi esimie-

hen kanssa ennen lastensuojeluilmoituksen tekoa (tulkit B, C ja D)

Kuva 2. Haastateltujen tulkkien ajatuksia roolinjoustoista lapsille tulkkauksessa
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7.3 Lapsille tulkkauksen tilanne 2010-luvulla

Haastatteluissa kysymykset lapsiasiakkaiden méaarasta ja kielenkayttotavoista
tulkkausalalla aikaisemmin ja 2010-luvulla jakoivat tulkkien mielipiteita. Tulkki A
koki, etta lapsiasiakkaiden maara on vahentynyt huomattavasti kymmenessa
vuodessa. Hanen mukaansa lapsiasiakkaita oli aiemmin kokonaisia luokallisia ja
nykydan on vain yksittaisia asiakkaita. Tulkit B ja C eivat osanneet sanoa, onko
lapsiasiakkaiden maarassa tapahtunut jotain muutosta. Tulkki D puolestaan oli
sitd mieltd, etta lapsiasiakkaiden maara on pysynyt vuosien varrella tasaisena.
Arvelen, etta tahan vaikuttavat ainakin alueelliset erot, sijoittuminen Kelan kilpai-

lutuksessa seké sattuma, kenelle keikat tulevat.

Lapsiasiakkaiden mé&ara on vahenty- | Tulkki A
nyt viimeisen kymmenen vuoden ai-

kana

Ei osaa arvioida, onko lapsiasiakkai- | Tulkit B ja C

den méaarassa tapahtunut muutosta

Lapsiasiakkaiden maarassa ei ole ta- | Tulkki D

pahtunut muutosta

Kuva 3. Tulkkien kokemuksia lapsiasiakkaiden maaran muutoksesta

Tulkki A oli sita mieltd, etta sisékorvaistutteiden kayton lisd&dntyminen on vaikut-
tanut lapsiasiakkaiden maaran vdhenemiseen yhdessa laéketieteen kehittymisen
kanssa. Hanen mukaansa lapset viedaan nykyaan paljon herkemmin laakariin,
eika lapsilla enéé ole sairauksia, joiden jalkitautina voisi menettaa kuulonsa. Tul-
kit B, C ja D eivat osanneet arvioida, onko sisakorvaistutteiden maarén lisaanty-

minen vaikuttanut lapsiasiakkaiden maaraan.
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Sisakorvaistutteen kayttajien maaran | Tulkki A
kasvu on vaikuttanut lapsiasiakkaiden

maaran vahenemiseen

Ei osaa arvioida, onko sisékorvaistut- | Tulkit B, C ja D
teen kayttajien maaran kasvu vaikutta-
nut lapsiasiakkaiden maaran vahene-

miseen

Kuva 4. Sisakorvaistutteen kayttgjien maaran kasvun vaikutus

Kysyttdessa, onko lapsiasiakkaiden kielenkaytossa tapahtunut muutoksia tulk-
kien uran aikana, tulkin A mielesta lapsiasiakkaiden vertaisryhman pieneneminen
on vaikuttanut lapsiasiakkaiden kieleen. Silloin kun lapset viela viettivat koulupai-
vansa yhdessa viittoen, heille kehittyi oma slanginsa. Nykyaan tallaista ei tulkin
A mukaan enaa tapahdu, koska kuurojen koulujen maara on vahentynyt. Tulkki
B koki, etta tulkkausmenetelmat yleensakin ovat muuttuneet paljon, koska yleisin
tulkkaustapa ei enaa valttaméatta olekaan pelkastaan viittomakielentulkkausta
lapsiasiakkaiden kohdalla. Tulkki D ajatteli, ettéa ajan myo6ta lapsiasiakkaiden kie-
lenkaytt6on on tullut mukaan paljon lainasanoja muista viittomakielista, kuten
Amerikan viittomakielesta (ASL) ja englannin kielen vaikutusta. Siihen on h&nen
mukaansa vaikuttanut ehka se, etta lapsiasiakkaat matkustelevat nykyaan paljon
enemman kuin aikaisemmin. Lisaksi tulkki D koki, ettd tulkkauksen nékokulmasta
nykydan on hyvaksyttavampaa, etta tulkki on yksi tilanteen osallistujista ja inhi-
millisend lasna. Tulkki C puolestaan ei osannut sanoa, onko lapsiasiakkaiden
kielessa tapahtunut muutosta vuosien varrella. Tahéan kuitenkin vaikutti todenna-

koisesti se, etta tulkin tyduran aikana lapsille tulkkausta oli ollut melko vahan.
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8 POHDINTA

Opinnaytetyoni tietoperusta on kasiteltdvien asioiden osalta melko laaja suh-
teessa opinnaytetydni aiheen rajaukseen. Kasittelen tietoperustassa montaa eri
nakokulmaa. Mielestani kasiteltavat aiheet ovat kuitenkin hyva olla tydssani ja
liittyvat aiheeseeni. Esimerkiksi, kun asiakkaana on lapsi, on tarke&a tuntea lap-
sen kielenkehitysta ja lapsen maailmaa. Kun lapsen maailma on tuttu, osaa valita
lapselle sopivan rekisterin ja tietaa, millaista kielta lapsi kayttaa ja ymmartaa. Tul-
kin roolin pohtimisen kannalta taas on tarkeda ymmartaa, millaisia kasityksia tul-
kin roolista on aikaisemmin ollut, kuinka nama kasitykset ovat muuttuneet ja mil-
laisen kehityskaaren tulkin rooli nykyaikana on kaynyt lapi. Osa vanhoista kasi-
tyksista tulkin roolista saattavat edelleen vaikuttaa tulkkausalalla, kuten esimer-
kiksi malli tulkin roolista mekaanisena kaanndskoneena, joka vain valittaa viestin
eikd muuten vaikuta tilanteessa. Nama kasitykset tulkin roolista vaikuttavat sii-
hen, kuinka tulkki osaa mukauttaa rooliaan ja soveltaa ammattieettisia saantoja
tilanteen vaatimalla tavalla. Erilaiset roolikasitykset vaikuttavat myoés siihen,

minka tulkki kokee eettiseksi toiminnaksi.

Tutkimuskysymyksistani jai kasittelematta lahes kokonaan kysymys, kuinka roo-
linjoustot edistavat tulkkaustilannetta. Taméa kavi minulle ilmi vasta, kun olin jo
aloittanut haastatteluiden teon. Viimeisen haastattelun kohdalla huomasin, etta
kysymykset eivat valttamatta tuo esille nakokulmia siité, kuinka tulkin roolinjous-
tot hyodyttivat tai edistivat tulkkaustilannetta. Haastattelujeni vastaukset vastaa-
vat enemman kysymykseen, miksi tulkki joustaa roolistaan, kuin mita hyotya roo-
linjoustoista on. Nyt roolinjoustojen edistava vaikutus tulkkaustilanteissa jaa ko-
konaan oman pohdintani varaan. Koska olin jo tehnyt kaikki haastattelut, paitsi
viimeisen, niin en voinut enaa jalkeenpdain korjata asiaa myohempiin haastatte-
luihin. Tutkimuskysymyksen ké&sittelemisen unohtuminen haastatteluissa var-
masti johtui siitd, ettd opinndytetydon aiheen rajautumisen jalkeen minulla kesti

melko kauan ennen kuin tutkimuskysymykseni olivat tarkentuneet. Sitd ennen
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olin jo ehtinyt luonnostella ja muokkailla haastattelukysymyksiani ja minun olisi

pitanyt peilata niité viela enemman tutkimuskysymyksiini.

Haastattelukysymykseni olivat melko laajat. Ne selvittdvat muutakin kuin pelkas-
taan tutkimuskysymyksiini tai aiheeseeni liittyvid asioita. Ajattelin kuitenkin, etta
on tarkeaa kartoittaa tulkin taustatietoja ja yleisesti nakemyksia tulkkauksesta,
jotta voisin saada mahdollisimman kattavia vastauksia. Jos haastattelukysymyk-
seni olisivat olleet suppeammat, en olisi valttamatta saanut tietooni tarpeeksi eri-
laisia ndkokulmia aiheeseeni liittyen. Roolinjoustojen nakdkulmasta on mielestani
tarkeaa tietdd, mika tulkin tausta on ja kuinka han ylipaataan toimii lasten kanssa

ja tulkatessa.

Tavoitteeni oli muokata haastattelukysymyksistani mahdollisimman objektiiviset.
Haastatteluja tehdessani huomasin kuitenkin, etta edelleen joistain kysymyksista
huomaa, etta joihinkin tilanteisiin minulla oli ennakko-oletus, mita tulkit vastaavat.
Parasta olisi ollut valttaa kysymysmuotoa "kuinka” ja kayttda sen sijaan esimer-
kiksi verbia "vaikuttaako”. Kun kysymyksenasettelussa kaytetaan sanaa "vaikut-
taako”, annetaan ymmartaa, ettd jokin asia automaattisesti vaikuttaa, mutta ei

suoraan anneta vaihtoehtoa, etta vaikutusta ei valttdmatta tapahdu.

Koen, ettd haastattelujeni vastaukset olivat mielenkiintoiset ja kattavat. Silti toi-
von, etta olisin saanut viela hiukan keskustelevamman otteen haastatteluihini ja
pureuduttua aiheeseen vielakin syvallisemmin. Tutkimuksen olisi voinut toteuttaa
myds esimerkiksi kuvailemalla erilaisia tilanteita ja asetelmia lasten tulkkaustilan-
teissa ja pyytaa tulkkeja pohtimaan niitd. Sita kautta olisi voinut saada paljon sy-
vallisempia vastauksia ja tilanteesta paljon keskustelevamman. Minulla ei ollut
aikaisempaa kokemusta ilmididen tutkimisesta haastatteluiden avulla, eikd myds-
kdan nain laajojen haastatteluiden tekemisesta ja suunnittelusta, joten se var-

masti vaikutti lopputulokseeni hiukan heikentavasti.

Jatkotutkimusaiheita opinnaytetydlleni voisi olla samankaltainen tutkimus, mutta
asiakasryhma tai toteutustapa voisi olla eri. Kiinnostavia tuloksia voisi saada esi-
merkiksi vanhuksille tulkkauksen nakékulmasta, puhevammaisten tulkkauksen
asiakkaiden néakokulmasta tai kuurosokeiden nakdkulmasta. Erdaassa harjoitte-
lussa keskustelin ohjaajani kanssa, etta varsinkin kuurosokeiden kohdalla tulkki

joutuu joustamaan roolistaan useasti. Olisi mielenkiintoista selvittda, millaisten
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pohdintoja tulkki k&y roolistaan tydskennellessaan kuurosokeiden kanssa. Vas-
taava tutkimus olisi kiintoisaa toteuttaa tulkeista havainnoimalla tulkkien toimintaa

kentdlla aidoissa tilanteissa.

Lapsille tulkkauksen tilanteesta aikaisemmin ja nykydan en saanut haastattele-
miltani tulkeilta yhtenevia kokemuksia. Olisi mielenkiintoista selvittaa laajemmalla
otannalla, kuinka tulkit kokevat lapsille tulkkauksen nykytilanteen, jos he vertaa-
vat aikaan ennen kuin sisakorvaistutteen kayttajakunta oli kasvanut. Selvitys voisi
hiukan ennustaa, millaiseksi lapsille tulkkauksen tilanne on muotoutumassa ja
onko nykypaivana lapsiasiakkaiden kayttama kieli erilaista kuin ennen sisakor-
vaistutteen kayttajakunnan kasvua. Selvitys antaisi mahdollisesti suuntaa my6s
sille, olisiko jatkossa lapsiasiakkaiden kohdalla tulkkaukseen hyva liséata ohjauk-

sellisia tai opetuksellisia piirteita.
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LIITTEET

Liite 1: Asioimistulkin ammattisaannosto

Asioimistulkin eettiset ohjeet

1. Tulkilla on salassapitovelvollisuus.

2. Tulkki ei kayta vaarin mitaan tulkkauksen yhteydessa tietoonsa tullutta.

3. Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon han on esteellinen.

4. Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hanella ei ole riittavaa patevyytta.
5. Tulkki valmistautuu tehtavaansa huolellisesti ja ajoissa.

6. Tulkki tulkkaa kattavasti, ei jata mitdan pois eika lisaa mitdan asiaankuuluma-

tonta.

7. Tulkki on puolueeton viestinvalittaja eika annan tunteidensa, asenteidensa ja

mielipiteidensa vaikuttaa tydhonsa.

8. Tulkki ei toimi tulkattavien avustajana tai asiamiehena eika toimeksiantonsa

aikana ole velvollinen hoitamaan muita kuin tulkkaustehtavia.
9. Tulkki kayttaytyy tilanteen ja toimeksiannon vaatimalla tavalla.

10. Tulkki ilmoittaa seikoista, jotka vaikeuttavat oleellisesti tulkkausta tulkkausti-

lanteessa.
11. Tulkki ei toimi ammattikuntaansa haittaavalla tavalla.

12. Tulkki kehittaa jatkuvasti ammattitaitoaan.

Asiantuntijuus asioimistulkin ty6ssa

Tulkkauksen tavoitteena on valittda asioimistilanteen viestit tarkasti ja siten, etta
kielellinen tasa-arvo toteutuu. Tasa-arvon toteutumiseksi tulkin velvollisuus ja

oikeus on toimia tilanteessa oman alansa asiantuntijana niin, etta puolueeton ja
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laadukas tulkkaus on mahdollista. Tamé&n vuoksi tulkattavan viestintatilanteen
alussa tulkki maéarittelee osallistujille tulkin roolin ja tulkkauksen edellytykset.
Han myds puuttuu tarvittaessa esimerkiksi kaytannon jarjestelyihin taikka vai-
kuttaa viestin ja tilanteen kulkuun, kun se kattavan tulkkauksen vuoksi on tar-
peen. Tulkki sopii ennen tulkkauksen alkamista osanottajien kanssa siitéa, miten
osapuolten tulee toimia, jotta tulkki pystyy kattavaan tulkkaukseen. Tulkilla on
velvollisuus ja oikeus keskeyttdd puhuja saadakseen tulkkausvuoron, jos viestin
valittamisen tarkkuus karsii puheenvuorojen pituuden tai paallekkaisyyksien

vuoksi.

Eettisten ohjeiden soveltaminen

1. Tulkilla on salassapitovelvollisuus. Tulkin salassapitovelvollisuus koskee
kaikkea toimeksiantoon ja sen osapuoliin liittyvaa, suullista ja kirjallista tai
muulla tavoin valitettyd informaatiota, jonka tulkki saa tietoonsa valmistautues-
saankirjallista tai muulla tavoin valitettya informaatiota, jonka tulkki saa tie-
toonsa valmistautuessaan toimeksiantoon, toimeksiannon aikana tai ja sen jal-
keen, eika han saa paljastaa mitaan naista tiedoista kolmansille osapuolille eika
itsendisesti tuoda toisesta osapuolesta saamaansa tietoa dialogin toisen osa-
puolen tietoon. Salassapito koskee myds asiakirjoja ja muuta aineistoa, joihin
tulkilla on paasy tai joita han vastaanottaa toimeksiannon yhteydessa seka tul-
kin muistiinpanoja ja tulkin tuottamaa tulkkausta sen muodosta tai tallentumi-

sesta rippumatta.

2. Tulkki ei kayta vaarin mitaan tulkkauksen yhteydessa tietoonsa tullutta. Tulkki
ei aja tulkkaustilanteessa omaa taloudellista tai muuta etuaan eika kayta mitaan
toimeksiannon yhteydessa tietoonsa tullutta omaksi tai muiden hyddyksi tai va-

hingoksi.

3. Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon han on esteellinen. Tulkin tulee
ennen toimeksiannon vastaanottamista selvittdd mahdollisimman tarkasti, onko
hanella sukulaisuus-, tunne- tai rippuvaisuussuhdetta jompaankumpaan osa-
puoleen, onko han jollakin tavoin osallinen k&siteltavdan asiaan tai aiemmin

osallistunut sen kasittelyyn taikka onko asian lopputuloksella hanelle valitonta
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kaytanndllista tai taloudellista merkitysta tai vaarantuuko h&nen puolueettomuu-
tensa tai objektiivisuutensa muista syista, esimerkiksi lainsdadannollisin perus-
tein. Jos tulkki on epavarma siita, onko han asiassa esteellinen, hdnen on tuo-
tava epailyksensa osapuolten tietoon ja jatettava esteellisyys naiden ratkaista-

vaksi.

4. Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hanella ei ole riittavaa patevyytta.
Ennen toimeksiannon vastaanottamista tulkin tulee selvittaa tulkkaustoimeksi-
annon vaativuus seké sen edellyttamat tulkkaustekniset valmiudet ja mahdolli-
set toimeksiantoon sisaltyvat eettiset tai henkiset haasteet, jotta han voi muo-
dostaa mahdollisimman tarkan késityksen toimeksiannon laadusta ja omien tai-
tojensa riittdvyydesta kyseisen tehtavan hoitamiseen taman ammattisaannoston

edellyttamalla tavalla.

5. Tulkki valmistautuu tehtadvaansa huolellisesti ja ajoissa. Tulkin tyon tavoitteen
eli viestin valittdmisen ja kielellisen tasa-arvon toteutumiseksi tulkin on pereh-
dyttava toimeksiannon edellyttdmé&an sanastoon, terminologiaan ja fraseologi-
aan seka esille tulevaan aiheeseen tulkkauksen kannalta tarkoituksenmukai-
sella tarkkuudella. Tulkki valmistautuu tehtavaan myads tilanteen edellyttamien
muiden viestinnallisten seikkojen kannalta, hdnen on esimerkiksi ymmarrettava
tilanteessa vallitsevat roolit ja hierarkiat ja pystyttava valitsemaan tulkkaustilan-
teeseen parhaiten soveltuva tyoskentelytapa. 6. Tulkki tulkkaa kattavasti, ei jata
mitdan pois eika lisda mitaan asiaankuulumatonta. Tulkin tehtava on valittaa
kielelliset ja kulttuurisidonnaiset ei-kielelliset viestit mahdollisimman kattavasti ja
sisalldllisesti muuttumattomina. Mikali tulkki ei voi tuottaa vastinetta esim. sa-
nonnoille, sananlaskuille, puheenparsille, harvinaisille termeille ja lyhennyksille,
tulkki pyytad puhujaa selvittimééan sanomaansa ja informoi siita kuulijaa. Tulkki
ei kuitenkaan selita asiasisaltdja oma-aloitteisesti kummankaan tulkattavan kie-

len edustajan puolesta.

7. Tulkki on puolueeton viestinvalittja eika anna tunteidensa, asenteidensa ja
mielipiteidensa vaikuttaa tyohonsa. Tulkki on toimeksiantoa vastaanottaessaan,
sen aikana ja sen jalkeen puolueeton ja rippumaton sailyttdékseen luotettavuu-

tensa. Tulkin puolueettomuudella tarkoitetaan sita, ettd hanen henkilokohtaiset
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mielipiteensa tai asenteensa eivét vaikuta hanen tyonsa laatuun. Jos tulkkausti-
lanteessa esiin tulleet asiat ovat tulkin oman etiikan tai moraalin vastaisia, tulkki
ei nayta sita eleilladn, ddnensavyllaan tai sanavalinnoillaan. Jos tulkki etukateen
tietdd, ettei han pysty tulkkaustilanteessa olemaan aiheen tai tulkattavien suh-
teen puolueeton ja ulkopuolinen, hanen tulee kieltaytya vastaanottamasta tulk-
kausta. Tulkkaustilanteessa tulkki toimii viestin valittajana eika ota kantaa kasi-
teltdvaan asiaan tai aiheeseen. Osapuolten tarvitessa tarkennusta johonkin tulk-
kaustilanteessa ilmi tulleeseen, he pyytavat tarkennusta toiselta osapuolelta ei-

vatka tulkilta.

8. Tulkki ei toimi tulkattavien avustajana tai asiamiehena eik& toimeksiantonsa
aikana ole velvollinen hoitamaan muita kuin tulkkaustehtavia. Tulkki ei tulkkaus-
toimeksiannon aikana ota hoitaakseen muita tehtéavia kuin toimeksiannon edel-
lyttamat tulkkaustehtavat, eik& han ennen tulkkausta, sen aikana tai sen jalkeen
anna tulkattaville neuvoja tai ohjausta asian hoitamisessa, eika han keskustele
tulkkauksen aikana esille tulleista asioista. Tulkin tehtaviin kuuluvat ainoastaan
kulloinkin kaytetyn tulkkausmenetelméan mukaiset tulkkaustehtavat. Mahdolli-
sista tulkkaukseen liittyvista kirjallisista kaanndstoista on aina sovittava erik-

seen.

9. Tulkki kayttaytyy tilanteen ja toimeksiannon vaatimalla tavalla. Tulkin tulee
kaikessa kayttaytymisessaan ja esiintymisessaan toimia kunkin tulkkausviestin-
tatilanteen edellyttamalla tavalla ottaen huomioon tilanteeseen liittyvat kayttay-
tymis- ja pukeutumisnormit. Tulkki ei kuitenkaan vastaa osapuolten norminmu-
kaisesta kayttaytymisesta eika esimerkiksi muokkaa tulkattavaa viestid odotus-

ten mukaiseksi.

10. Tulkki ilmoittaa seikoista, jotka vaikeuttavat oleellisesti tulkkausta tulkkausti-
lanteessa. Tulkilla on velvollisuus ja oikeus huolehtia tydoloistaan, jotta tulk-
kausviestinta onnistuisi tarkoitetulla tavalla. Hanen tulee viipymatta ilmoittaa
tulkkausta vaikeuttavista seikoista. Tulkkausta vaikeuttavia tai oleellisesti héairit-
seva seikkoja voivat olla esimerkiksi huono tekninen aanentoisto, heikko valais-
tus, muu kuulemista, ymmartamista tai viestintaa haittaava hairi6 tai tulkin hallit-

semasta kielimuodosta voimakkaasti poikkeava murre. Lisaksi tulkki on velvolli-
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nen ilmoittamaan valittbmasti, jos tilanne muuttuu siten, ettd han on ennalta sel-
vitetysta poiketen jonkun osapuolen suhteen esteellinen tai jos tulkkaustehtavan
luonne muuttuu oleellisesti siten tai osoittautuu sellaiseksi, ettd tulkin osaami-
nen tai valmistautuminen ei ennalta arvioidusta poiketen riitd tehtavan laaduk-

kaaseen suorittamiseen.

11. Tulkki ei toimi ammattikuntaansa haittaavalla tavalla. Tulkki toimii aina am-
mattikuntansa eettisten saantéjen mukaisesti, ja kayttaytyy seka toimeksiannon
yhteydessa etta vapaa-ajallaan tavalla, joka on omiaan edistamaan ammatti-
kunnan arvostusta. Mikali tulkilla on toimeksiantoa vastaanottaessaan syyta
epailld, etta tulkkaukseen liittyy rikollista tai ihmisoikeuksia loukkaavaa toimin-
taa, hanen ei tule hyvaksya toimeksiantoa. Tulkki ei heikennd ammattikunnan
tyooloja hyvaksymalla toistuvasti kaytantoja, joissa tasokas, tarkoituksensa tayt-
tava tulkkaus ei ole mahdollista, vaan hanen tulee kieltaytya toimeksiannosta,
joiden yhteydessa sovelletaan tai voidaan olettaa sovellettavan téllaisia kaytan-
toja. Tulkki kasittelee tulkkaukseen liittyvia asioita niin ammattikunnan sisalla
kuin sen ulkopuolellakin tavalla, joka edistaa laadukkaan tulkkauksen edellytyk-
sia.

12. Tulkki kehittaa jatkuvasti ammattitaitoaan. Tulkki yllapitaa ja kehittdd kaikkia

ammatissaan tarvitsemiaan taitoja ja valmiuksia jatkuvasti.
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Liite 2: Viittomakielentulkkien haastatteluiden kysymykset

Tulkin tausta

Montako vuotta olet ollut tulkkausalalla? Milloin olet aloittanut ja oletko pitanyt

taukoa valissa?

Onko sinulla itsellasi lapsia? Jos ei, niin onko laheisia lapsia? Koetko, etta se

vaikuttaa tulkkaustilanteissa?

Muuttuiko toimintasi tai suhtautumisesi lapsille tulkkauksessa sen jalkeen, kun

sait omia lapsia?
Oletko lapsen tulkkiringissa talla hetkella?

Kuinka olet paatynyt lapsen tulkkirinkiin?

Tulkkaustilanteet ja niihin valmistautuminen
Millaisissa tilanteissa olet tulkannut lapsille?

Onko ollut enemman tulkkausta ryhmalle viittovia lapsia vai yksittaiselle lap-

selle?

Kuinka valmistaudut lapsille tulkkaukseen?

Vaikuttaako asiakkaan ik& siihen, kuinka tulkkaukseen valmistaudut?
Vaikuttaako tulkkaustilanteen luonne valmistautumiseen?

Kuinka lapsille tulkkauksessa eroavat ryhmaélle tulkkaus ja yksittaiselle lapselle

tulkkaus, jos asiakkaat ovat viittomakielisia?

Kuinka esittelet itsesi A) asiakkaalle B) vanhemmille C) muille tilaisuuden henki-

1Gille?
Kuinka tulkkiin on suhtauduttu tulkkaustilanteiden muiden osapuolien osalta?
Oletko saanut lapsiasiakkailta jotain palautetta tulkkaustilanteista?

Kuinka tulkki vaikuttaa tulkkaustilanteessa vuorovaikutukseen eri osapuolien va-

lilna??



53

Vaikuttavatko toistuvat tulkkaustilanteet motivaatioon?

Tulkin rooli ja vastuu tulkkaustilanteissa

Kuinka tulkin rooli eroaa lasten tulkkaustilanteissa, jos vertaa aikuisille tulkkauk-

seen?

Oletko tehnyt lasten tulkkaustilanteissa jotain muutakin kuin varsinaista tulk-

kausta?

Oletko joutunut selventamaan tulkkaustilanteessa tai tilanteen jalkeen tulkin

roolia tai tulkin vastuualueita?

Kuinka toimit, jos lapsi tukeutuu tulkkiin liikaa?

Kuinka toimit, jos lapsi saa kiukkukohtauksen?

Kuinka toimit, jos lapsi ei halua tulkkausta tai tulkin olevan lasna?

Kuinka paljon lapsen huomiota saa ohjailla tulkkaukseen A) alle kouluikaisilla B)
kouluikaisilla lapsilla?

Kuinka toimit, jos lapsi ujostelee tulkkaustilannetta tai tulkkia?

Eettisyys ja vaitiolovelvollisuus

Minkélaista keskustelua voi kdyda A) vanhempien, B) opettajien tai C) harras-
tuksen ohjaajien kanssa? Voiko keskustelua yleensakaan kayda tulkkaustilan-

teisiin tai lapsiasiakkaaseen liittyen?
Kuinka toimit, jos tulkkaustilanteissa ilmenee lastensuojeluun liittyvia asioita?

Onko tulkkaustilanteissa ilmennyt tulkin tai asiakkaan kannalta arkaluontoisia ti-

lanteita?
Voiko lapsen osallistumista tulkkina tukea?
Voiko lasta tukea, jos han meinaa jdada ryhman ulkopuolelle?

Kuinka toimit meluisissa ja vilkkaissa tulkkausympaéristoissa?
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Kuinka huolehdit meluisissa ja vilkkaissa ymparistoissa, etta spiikkaus kuuluu ja

huomioidaan?

Lapsiasiakkaat ja lapsen kieli

Kuinka kielta tulee muokata lapsille tulkatessa A) alle kouluikaisille B) kouluikai-

sille lapsille?

Onko pienilla lapsilla kieli ja tulkkaus ohjailevampaa, jos vertaa aikuisille tulk-

kaukseen?
Nuorin lapsi, jolle olet tulkannut?
Mika lapsille tulkkauksessa on haastavinta / palkitsevinta?

Mink& asiakasryhmien lapsille olet ollut tulkkina?

Lapsille tulkkauksen nykytilanne kentalla

Jos vertaa kentan nykytilannetta aikaan noin kymmenen vuotta sitten, koetko etta

lapsille tulkkaus on muuttunut?

Onko sisékorvaistutteen lisdantyminen vaikuttanut lapsille tulkkaukseen joten-

kin?

Onko lapsiasiakkaiden kieli erilaista, jos vertaa tilanteeseen noin kymmenen

vuotta sitten?

Onko tulkin lapsiasiakkaiden mé&arassé ollut muutosta, jos vertaa tilanteeseen

noin kymmenen vuotta sitten?

Haluatko viela taydentaa jotain?



