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Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittda, kuinka vastuullisuudesta tulisi viestid poliittisille
paattajille. Aihetta tutkittin teorian ja esimerkkien avulla. Teoriapohja [6ytyi Internet-
materiaalista ja haastattelusta.

Yritysvastuu jaetaan perinteisesti kolmeen osa-alueeseen: ymparistdvastuuseen, sosiaaliseen
vastuuseen ja taloudelliseen vastuuseen. Yritysvastuu on Suomen yritysvastuuverkosto FIBSin
mukaan liiketoimintalahtdista, se on seka kestavaa ettd kannattavaa.

Kun viestitdan yritysvastuusta, sen on oltava rehellistd, avointa ja lapindkyvaa. Yleinen tapa
viestia yrityksen vastuullisuudesta on vastuullisuusraportti. Opinnaytety6 toi esille Talvivaaran ja
Nokian Bridge-ohjelman kautta, kuinka ennakointi ja suunnitelmallisuus olivat tarkeita
yritysvastuuviestinnassa.

Aihetta tutkittin  organisaatioesimerkin  kautta. Teknologiateollisuus ry on alansa
edunvalvontaorganisaatio, joka viestii alansa vastuullisuudesta. Poliittiset paattajat ovat
organisaation tarkein kohderyhma. Heille kohdistettujen viestien on oltava selkeita, konkreettisia
ja faktoihin perustuvia. Lisaksi jokainen paattaja on otettava huomioon yksiléna.

Opinnaytetydssa Teknologiateollisuus ry:lle suunniteltin  esitysmateriaali, jota kaytetdan
poliittisille paattajille suunnatuissa henkildkohtaisissa tapaamisissa. Lisaksi kehitettiin tapa, jolla
yritysvastuu  nayttdytyy Teknologiateollisuuden nettisivuilla. Molemmissa kehitetyissa
materiaaleissa yritysesimerkit ovat suuressa roolissa.

Opinnaytetydn yritysvastuumateriaali oli vasta alku kokonaisvaltaiselle yritysvastuuviestinnalle,
jota on kehitettdva teknologioiden ja yritysten koko ajan kehittyvan vastuullisuuden mukana.
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HOW TO COMMUNICATE ABOUT CORPORATE
RESPONSIBILITY TO POLITICAL DECISION
MAKERS?

The aim of the thesis was to find out how to communicate about corporate responsibility to
political decision makers. The topic of the thesis was studied through theory and examples.
Main theory was found from Internet sources and from an interview.

Corporate responsibility has usually been divided into three sections: economic, social and
ecologic responsibility. According to Finnish Corporate Responsibility Network FIBS corporate
responsibility is business-oriented, it is sustainable and also profitable.

When communicating about corporate responsibility it has to be honest, open and transparent.
The common way is to publish a Corporate Responsibility Report. The thesis brought out
through Talvivaara and Nokia Bridge-program how thinking ahead and planning the future can
be very important.

The topic was studied through an example from an organization. The Federation of Finnish
Technology Industries communicates about the corporate responsibility of the field. Political
decision makers were the organizations main target group. When communicating to them the
message needed to be clear, concrete and based on facts. Also every one of the political
decision makers had to be considered as an individual.

The Federation of Finnish Technology Industries needed a presentation material for their
personal meetings with the political decision makers. They also needed a way to present
corporate responsibility in their homepage. In both materials business examples played a major
role.

The thesis corporate responsibility material was only a beginning to bigger corporate

responsibility communication plan. Corporate responsibility needs to be developed further with
the development of technologies and constantly evolving corporate responsibility.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni tutkii copywriterin nakokulmasta, kuinka yritysvastuusta tulisi
viestia poliittisille paattajille. Yritysvastuu on ajankohtainen aihe, joka jokaisen
yrityksen ja organisaation tulee nykypaivana ottaa huomioon viestintaa suunni-
teltaessa. Se on myos laaja aihe, siksi rajaan opinnaytetyoni koskemaan poliitti-
sia paattajia.

Paadyin aiheen pariin ollessani tdissa Teknologiateollisuus ry:n Kestava kehitys
-ryhman assistenttina. Teknologiateollisuus ry on elinkeino- ja tydmarkkinapoliit-
tinen edunvalvontaorganisaatio, joka vaikuttaa alan kilpailuolosuhteisiin teke-
malla aktiivista yhteistyota virkamiesten, poliittisten paattajien ja median kanssa.
Puolen vuoden aikana sain tehtavakseni kehittaa Teknologiateollisuuden

vastuullisuusviestintaa.

Opinnaytetyoni lahtee liikkeelle vastuullisuuden maarittelysta. Maarittelyja on
monen tasoisia ja ne vaihtelevat lahinna painotuksiltaan. Kayn Iapi perinteisen
maarittelyn, joka jakautuu ymparistovastuuseen, taloudelliseen vastuuseen se-
ka sosiaaliseen vastuuseen. Vastuullinen yritys muun muassa huolehtii ympa-
ristostaan, tyontekijoidensa hyvinvoinnista ja on taloudellisesti kannattava.
Liséksi annan esimerkin laajemmasta jaottelusta. Kansainvalinen ISO 26000 -

standardi jaottelee yritysvastuun seitsemaan osa-alueeseen.

Kolmannessa luvussa kasittelen vastuullisuusviestinndssa huomioon otettavia
asioita kuten viestinnan savya, vastuullisuusraportointia seka viestinnan suunni-

telmallisuuden tarkeytta.

Neljas luku osoittaa konkreettisella organisaatioesimerkilla, kuinka kokonaisen
teknologiateollisuusalan vastuullisuudesta voidaan viestia poliittisille paattajille.
Kun on kyse poliittisista paattajista, pitaa jokaisen viestin olla juuri vastaanotta-
jalleen kohdistettu. Viestin on oltava raataloity paattajan puolueen mukaan,
mutta sen on myds otettava huomioon paattajan oma persoona ja hanen omat
nakemyksensa. Avaan luvussa Teknologiateollisuudelle tekemiani vastuulli-

suusviestinnan toimenpiteita erilaisten kanavien kautta.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mira Alhonen



Luvussa 5 esitan opinnaytetyon yhteenvedon ja johtopaatokset.

Opinnaytetyoni teoria koostuu tutkimuksista, haastattelusta, seminaarista,
Suomen yritysvastuuverkosto FIBSin nettisivuista seka muista vastuullisuusuu-
tisista ja -artikkeleista. FIBS on lyhenne yhdistyksen nimesta Finnish Business
& Society ry ja sen tarkoituksena on yritysten, julkisen sektorin seka kuluttajien
ja kansalaisten valisen verkoston avulla edistaa yritysten yhteiskuntavastuuta,
joka sisaltaa sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti vastuullisen toiminnan.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mira Alhonen



2 MAARITTELYJA

2.1 Yritysvastuu

Termeja vastuullisuus, yhteiskuntavastuu, vastuullinen yritystoiminta, eettinen
liketoiminta ja kestava kehitys kaytetaan usein yritysvastuun synonyymeina.
Naista yritysvastuu on kuitenkin viime vuosien aikana vakiinnuttanut asemansa

like-elamassa. (FIBS yritysvastuuverkosto 2013a)

Yritysvastuuta maaritelldaan monin eri tavoin. Maaritelmat vaihtelevat lahinna
painotuksiltaan. Esimerkiksi Euroopan komissio maarittelee yritysvastuun yritys-
ten toiminnan yhteiskunnallisten vaikutusten kautta. Brittilaisen Business in the
Community -yritysvastuuverkoston mukaan taas vastuullinen yritystoiminta on
bisnesta, josta hyotyy paitsi yritys myos yhteiskunta. (FIBS yritysvastuuverkosto
2013a)

Suomen yritysvastuuverkosto FIBSin nakokulma yritysvastuuseen on liiketoi-
mintalahtoinen: vastuullinen yritystoiminta on seka kestavaa etta kannattavaa.
Vastuullinen yritys varmistaa itselleen parhaat toimintaedellytykset myos

tulevaisuudessa eli

* tekee enemman kuin laki edellyttaa

* huomioi sidosryhmiensa tarpeet ja odotukset

* maksimoi toimintansa positiiviset vaikutukset muillekin kuin osakkeen-
omistaijille

* minimoi toimintansa negatiiviset taloudelliset, sosiaaliset ja ekologiset
vaikutukset

* kantaa vastuuta myos alihankkijoidensa vastuullisuudesta

* raportoi ja viestii toimintansa positiivisista ja negatiivisista vaikutuksista
avoimesti ja lapinakyvasti

* kehittaa taloudellisesti kannattavia ratkaisuja ekologisiin ja sosiaalisiin

ongelmiin.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mira Alhonen



(FIBS yritysvastuuverkosto 2013)

Elinkeinoelaman keskusliitto korostaa, etta jokaisen yrityksen on tarkeaa itse
maaritella, mita vastuullisuus tarkoittaa ja edellyttda sen toiminnassa. Maaritta-
malla liiketoiminnan kannalta olennaisimmat vastuullisuuden osa-alueet, yritys
voi tunnistaa juuri itselleen merkitykselliset seikat ja nakokulmat. Yrityskohtaisiin
painopisteisiin vaikuttavat yrityksen koko, sen toimiala, sidosryhmat seka toi-
mintaymparistd. On huomioitava, ettd Suomessa painotukset voivat olla hyvin
erilaisia kuin toimittaessa muissa teollisuusmaissa tai kehittyvilla markkinoilla.
(Makela 2014)

2.2 Vastuullisuuden kolme osa-aluetta

Vastuullisuus jaetaan perinteisesti kolmeen osa-alueeseen (kuva 1): ymparisto-
vastuuseen, taloudelliseen vastuuseen ja sosiaaliseen vastuuseen. (FIBS

yritysvastuuverkosto 2013a)
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PRIZZTECH

mparistovastuu
vesien, ilman ja maaperan suojelu
«ilmastonmuutoksen torjunta
+luonnon monimuotoisuuden
turvaaminen
stehokas ja sasstava
luonnonvarojen kaytto
vastuu tuotteen elinkaarestaja
toiminnan arvoketjusta

Sosiaalinen vastuu _

«yleishyddyllisen toiminnan tukeminen

CSR - Corporate Social Responsibility

Kuva 1. Yritysvastuun perinteinen jaottelu. (Kujanpaa 2014)

2.2.1. Ymparistovastuu

Alkuvaiheessa yritysvastuu painottui ymparistovastuuseen. Yritysten oli tarkeaa
ottaa vastuuta ymparoivasta luonnosta. Ymparistovastuussa keskeista on luon-

nonvarojen tehokas kaytto: ilman, vesien, ja maaperan suojelu, luonnon moni-
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muotoisuuden turvaaminen, ilmastonmuutoksen torjuminen seka vastuu yrityk-
sen tuotteen tai palvelun koko elinkaaren aikaisista ymparistovaikutuksista.
(FIBS yritysvastuuverkosto 2013a; Ekokompassi)

Vastuullinen yritys tuntee ja tietdd oman toimintansa ymparistovaikutukset,
noudattaa lainsaadantoa, tunnistaa muutostarpeet ja kehittaa toimintaansa jat-
kuvasti. Ymparistovastuuta on tarkea toteuttaa kokonaisvaltaisesti lapi yritysten
kaikkien prosessien. Taloudellinen ja ekologinen tehokkuus tukevat helposti
toisiaan. Kun prosesseja tai -menetelmia kehitetdan tehokkaammiksi, saastyy
samanaikaisesti seka rahaa etta ymparistoa. (Makela 2014)

2.2.2. Sosiaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuullisuus nousi 2000-luvulla vahvasti ymparistévastuun rinnalle.
Sosiaalisella vastuullisuudella tarkoitetaan kaikkia niitd vaikutuksia, joita yrityk-
sen toiminnalla on eri ihmisryhmille ja yhteisdille. Tallaisia sidosryhmia ovat
muun muassa oma henkilosto, asiakkaat, alihankkijat, paikalliset asukkaat ja
kansalaisjarjestot. Motivoitunut ja jatkuvasti kehittyva henkilostd on menestyvan
yrityksen voimavara. (FIBS yritysvastuuverkosto 2013a; Makela 2014)

2.2.3. Taloudellinen vastuu

Viime vuosien talouskriisit ja veroparatiiseja kohtaan voimistunut kritiikki ovat
nostaneet yritysten taloudellisen vastuun esiin taysin uudella tavalla. Vastuulli-
nen yritys pitaa huolta omasta kannattavuudestaan ja kilpailukyvystaan, jotta se
on elinvoimainen myos pitkalla tahtaimella. Laajemmin tarkasteltuna taloudelli-
nen vastuu viittaa siihen, millaisia taloudellisia vaikutuksia yrityksen toiminnasta
on sen sidosryhmille. Omistajalle maksetaan osinkoa, henkilostolle palkkaa,
alihankkijoille tuloa, yhteiskunnalle veroja ja niin edelleen. (FIBS yritysvastuu-
verkosto 2013a; Makela 2014)
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Taloudellinen vastuu antaa pohjan kaikelle yritystoiminnalle. Jos yrityksen
talous ei ole kunnossa, silla ei ole edellytyksia myoskaan huolehtia sosiaalises-
ta tai ymparistovastuustaan. (Makela 2014)

2.3. 1SO 26000 -standardin jaottelu

Kansalliset ja kansainvaliset normit ja ohjeistot tarjoavat yritysvastuun kolmija-
koon erilaisia tarkennettuja nakokulmia ja painotuksia yritysten kaytannon vas-
tuullisuustyon tueksi. Yksi naista on ISO 26000 -yhteiskuntavastuustandardi.
(FIBS yritysvastuuverkosto 2013a)

ISO 26000 —standardissa yritysvastuu jaetaan seitsemaan osa-alueeseen:

Ymparistokysymykset

* energian saasto ja energiatehokkuus

» jatteiden kasittely ja kierrattaminen

* haitallisten aineiden kayton valttaminen

* ymparistovaikutusten mittaaminen

* veden tehokas kaytto ja saastaminen

* investoinnit puhtaampiin tuotantoteknologioihin

* ymparistonakokulmien huomiointi tuotesuunnittelussa
» kierratysmateriaalien hyodyntaminen

* uusiutuvien energialahteiden hyédyntaminen

Oikeudenmukaiset toimintatavat

* oikeudenmukaisen kilpailun ja kilpailuympariston edistaminen
* yhteiskuntavastuukriteereiden soveltaminen hankintapaatoksissa
* korruptioriskien tunnistaminen seka korruption vastaisten periaatteiden ja

jarjestelman luominen
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* veronmaksun ja verojalanjaljen avaaminen
* |obbausta, vaikuttamista ja poliittiseen toimintaan osallistumista ohjaavi-

en periaatteiden luominen seka avoimuuden lisaaminen

TyoOelaman kaytannot

* ty6turvallisuuden kehittaminen

* henkiloston koulutus ja kehittaminen

* ohjelmat tydhyvinvoinnin ja tyossajaksamisen edistamiseksi

* henkiloston yhdenvertaisuuden, tasa-arvon ja monimuotoisuuden tuke-
minen

* yhteiskunnallinen vuoropuhelu

Hallintotapaan liittyvat kysymykset

* Henkiloston nakemysten kuuleminen ja kannustaminen yritysvastuutoi-
mintaan

* Yritysvastuun jalkauttaminen koko organisaatioon

* Yritysvastuustrategian luominen seka tavoitteiden ja paamaarien asetta-
minen

* Hallintoprosessin katselmointi, arviointi ja muokkaus yritysvastuukysy-
mysten nakokulmasta

* Vastuullisuusnakokulmien sisallyttaminen kannustin- ja palkitsemisjarjes-
telmiin

* Korkeissa asemissa aliedustettujen ryhmien (esim. naiset) edustuksen li-

saaminen

Kuluttaja-asiat

* asiallinen ja totuudenmukainen markkinointi

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mira Alhonen
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* kuluttajatietojen suojaaminen ja kuluttajien yksityisyyden turvaaminen

* tuoteturvallisuuden takaaminen

* kuluttajavalistus ja -neuvonta

* kestavan kulutuksen tukeminen

* esteettomyyden ja design for all -periaatteiden ulottaminen tuote- ja pal-
velusuunnitteluun

* reilun kaupan ja muiden eettisten tuotteiden suosiminen

Ihmisoikeudet

* syrjinnanvastainen toiminta

* yhdistymisvapauden tunnistaminen

* paikallisyhteis6jen oikeuksien kunnioittaminen

* organisaation ihmisoikeusperiaatteiden maarittely
* riskianalyysi ja due diligence

* lapsi- ja pakkotyovoiman torjunta

* heikoimmassa asemassa olevien tydnsaannin tukeminen

Paikallisyhteison toimintaan osallistuminen ja toiminnan kehittaminen

* Paikallisyhteisojen tukeminen

* Lahjoitukset hyvantekevaisyyteen

* Henkiloston vapaaehtoistoiminnan tukeminen

* Paikallisyhteison kuuleminen heita koskevissa paatoksissa

* Tyodllisyyden ja tyopaikkojen lisaamisen tukeminen sijoituksia, ulkoista-
mista ja teknologiaa koskevissa paatoksissa

* Tuotteiden ja palveluiden kehittdmien, jotka auttavat ratkaisemaan yh-

teiskunnallisia ongelmia

(FIBS yritysvastuuverkosto 2013a)
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Nain laajasti yritysvastuu voidaan jaotella. Standardin tarkoitus on maarittelyn
lisaksi kannustaa organisaatioita toimimaan vastuullisemmin kuin laki vaatii,
vaikka tietenkin lakien noudattaminen on kaikkien organisaatioiden perimmai-
nen velvollisuus ja olennainen osa niiden yhteiskuntavastuullista toimintaa.
Standardi auttaa organisaatioita edistamaan kestavaa kehitysta ja antaa ohjeita
yritysvastuun sisallyttamiseksi osaksi organisaatioiden johtamista ja jokapai-
vaista operatiivista toimintaa. Ohjeisto on suunnattu kaikille yrityksille koosta ja
toimialasta riippumatta. Se taydentad muita yritysvastuuseen liittyvia asiakirjoja
ja hankkeita. (Suomen standardisoimisliitto SFS Ry 2010)
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3 VASTUULLISUUS JA VIESTINTA

Kun vastuullisuus ja viestinta yhdistetaan, on huomioitava muutamia ominais-
piirteita. Tassa luvussa kasittelen, millainen on toimivan vastuullisuusviestinnan
savy, seka yritysten vastuullisuusraportoinnin merkitysta. Lisaksi kerron
esimerkkien avulla, kuinka tarkeda on viestinnan suunnitelmallisuus ja kriisien

ennakoiminen.
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3.1 Viestinnan savy

Vastuullisuudesta viestittaessa tarkeaa on rehellisyys, asiallisuus, avoimuus ja
lapinakyvyys. Suurempaa vahinkoa saa aikaan salailu ja kieltaminen kuin
virheiden myontaminen. Vakavista asioista viestittdessa on myos muistettava

asiallinen ja kunnioittava tapa viestia.

Yritysvastuussa avoimuus tarkoittaa aktiivista ja avointa viestintaa kaikille
yrityksen sidosryhmille niin toiminnan positiivisista kuin negatiivisistakin vaiku-
tuksista ymparistoon, ihmisiin ja talouteen. Avoimuus on yksi vastuullisen yritys-

toiminnan kulmakivista. (FIBS yritysvastuuverkosto 2013b)

Lapinakyvyys taas on vastuullisesti toimivan yrityksen olennainen, avoimuutta
kuvaava piirre. Lapinakyva yritys raportoi avoimesti ja oikea-aikaisesti toimin-
nastaan, myos sen negatiivisista vaikutuksista. Tieto on helposti kaikkien saata-
villa ja tutkittavissa. Lapinakyvyys lisda vastuullisuutta ja pienentaa muun
muassa korruptioriskia. Yksi lapinakyvyyden konkreettisista muodoista on ulkoi-
sesti varmennettu vastuullisuusraportointi. (FIBS yritysvastuuverkosto 2013b)

3.2 Raportointi

Yritysvastuuta tarkastellaan koko ajan yha kattavammin ja kokonaisvaltaisem-
min. Esimerkiksi ymparistovaikutuksia tarkastellaan koko elinkaaren ajalta, tuo-
tekehityksesta kierratykseen ja toimitusketjun vastuullisuutta tarkastellaan myos
alihankkijoiden osalta. (Makela 2014)

Yritysvastuuraportti on yksi yritysten tarkeimmista viestinnan ja liikketoiminnan
kehittamisen valineista. Yritysvastuuraportointi antaa yritykselle itselleen tarke-
aa palautetta, minka lisaksi se on keino kommunikoida sidosryhmille vastuulli-
suustyon etenemisesta. (FIBS yritysvastuuverkosto 2013c; Makela 2014)

Sijoittajat, kuluttajat, analyytikot, media ja monet muut yritysten sidosryhmat
haluavat entista yksityiskohtaisempaa tietoa siitd, miten ja milla vaikutuksin
yritykset toimivat. Vastuullisuusraportin avulla yritykset voivat viestia toiminnas-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mira Alhonen



18

taan keskeisille kohderyhmilleen kattavasti ja rakentaa samalla mainetta oman
alansa vastuullisena toimijana. Raportti on siis myos yrityksen brandinrakenta-
misen tyokalu. (FIBS yritysvastuuverkosto 2013c)

Vastuullisuusraportoinnista on tullut monille yrityksille tarkea toiminnan kehitta-
misvaline. Kun toimintaa mitataan ja seurataan jarjestelmallisesti seka koko-
naisvaltaisesti, esille voi nousta yllattaviakin asioita, joiden ansiosta yhtio voi
tehostaa myyntia, saastaa kustannuksia ja nostaa osakkeidensa arvoa. (FIBS
yritysvastuuverkosto 2013c)

Vastuullisuusraportointi on yleistynyt nopeasti viimeisen kymmenen vuoden
aikana. Maailmanlaajuisen asiantuntijayritysten verkoston KPMG:n vuonna
2011 julkistaman tutkimuksen mukaan jo 95 prosenttia maailman 250 suurim-
masta yrityksesta julkaisee vastuullisuusraportin. FIBSin vuoden 2014 yritysvas-
tuututkimuksen mukaan 58 prosenttia tutkimukseen vastanneista suurista
suomalaisyrityksista raportoi vastuullisuudestaan. (KPMG 2011; FIBS yritysvas-
tuuverkosto 2013c)

Konkreettisten liiketoimintahyotyjen lisaksi raportoinnin yleistymiseen on vaikut-
tanut valtiollisten saannosten tiukentuminen: vastuullisuusraportin julkaisu on
pakollista valtio-omisteisilla yhtidilla seka 16 maassa suurimmilla yhtiéilla, muun
muassa Tanskassa, Ruotsissa, Espanjassa, Ranskassa, Intiassa, Etela-
Afrikassa, Kiinassa ja Kanadassa. (FIBS yritysvastuuverkosto 2013c)

Suomessa ja monissa muissa maissa vastuullisuusraportointi on perustunut
pitkalti vapaaehtoisuuteen, mutta tilanne on kuitenkin muuttumassa. Euroopan
parlamentissa huhtikuussa 2014 hyvaksytyn direktiivin myota kaikkien yleisen
edun kannalta merkittavien, yli 500 henkea tydllistavien yhtididen tulee
EU-maissa raportoida vastuullisuudestaan, ei kuitenkaan taloudellisesta toimin-
nastaan, vuodesta 2017 alkaen. Suomessa direktiivin piiriin kuuluu arviolta 80-
90 yhtiota. (FIBS yritysvastuuverkosto 2013c)

Direktiivin mukaan yritysten tulee toimintakertomuksen osana julkistaa selvitys
toimintalinjoistaan, jotka koskevat ymparisto-, tyontekija- ja sosiaalisia asioita
seka ihmisoikeuksia, lahjontaa ja korruption torjuntaa. Selvityksessa tulee myos
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antaa lyhyt kuvaus yhtion liiketoimintamallista seka kertoa toimintalinjoihin
liittyvista riskeista ja niiden hallinnasta. (FIBS yritysvastuuverkosto 2013c)

3.3 Vastuullinen yritys suunnittelee ja ennakoi

Vastuullisuudesta puhuttaessa on muistettava ennakointi ja suunnitelmallisuus.
Vastuullinen yritys toimii pitkalla tahtaimella ja valmistautuu tulevaan. Se panos-
taa vastuullisuusviestintaansa ja nopeaan reagointikykyyn, jolloin se paasee
ensimmaisena kertomaan yritysta koskevista tapahtumista. Vastuullisella yrityk-
sella on selkeat viestinnalliset tavoitteet seka strategiat niin hyvan kuin pahan-

kin paivan varalle.

3.3.1 Talvivaara

Yritysvastuussa on ennen kaikkea kyse toiminnasta ja sen vastuullisuudesta.
Talvivaaran tapauksessa vastuullisessa toiminnassa epaonnistuttiin. Taman

lisaksi naiden ymparistbongelmien viestinnassa epaonnistuttiin.

Talvivaara oli aluksi menestyva nikkelia ja sinkkia tuottava monimetallikaivos.
Kun media, toimittajat ja ymparistoaktiivit kiinnittivat huomiota Talvivaaran
ymparistoongelmiin, oli kaivoksen johto yhteiskuntatieteiden maisteri Paavo
Vasalan mukaan taysin valmistautumaton. (Paavo Vasala 2014; Wikipedia
2014)

Talvivaaran kriisiviestinta ei toiminut. Kaivosyhtio kielsi aluksi taysin kaikki ym-
paristovahingot. Yhtion olisi pitanyt heti ymparistbongelmat huomattuaan, ker-
toa niista avoimesti ja luvata korjata virheet parhaansa mukaan. Nain olisi val-
tytty pahimmalta kritiikiltd ja mediakohulta. Lopputuloksena yritys menetti paitsi
kuluttajien ja sijoittajien myoOs poliitikkojen luottamuksen. Kerran menetettya

luottamusta on vaikeaa saada takaisin.

Operatiivinen yhtio hakeutui konkurssiin 6. marraskuuta 2014. (Wikipedia 2014)
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3.3.2 Nokian Bridge-ohjelma

Hyvalla valmistautumisella ja vastuullisella toiminnalla negatiivisestakin tapah-
tumasta voidaan selvita pienin vaurioin, joskus jopa saadaan positiivista julki-

suutta.

Tasta on hyvana esimerkkina Nokian Bridge-ohjelma. Sen avulla tuettiin irtisa-
nottuja. Bridge-ohjelmassa oli kolme prioriteettia (kuva 2).

Tukea niita ihmisid, jotka menettavat
tyopaikan muutoksen seurauksena

Tukea niita paikkakuntia, joissa Nokialla on
ollut keskeinen rooli

Tukea Nokian uutta strategiaa ja
ekosysteemia

Kuva 2. Nokian Bridge-ohjelman kolme prioriteettia. (Pesonen 2014)

Bridge-ohjelma koostui viidesta polusta: uuden tyopaikan loytaminen Nokian
sisalta, uuden tyopaikan Ioytaminen Nokian ulkopuolelta, oman yrityksen perus-
taminen, kouluttautuminen tai oman polun luominen. Ohjelman edetessa huo-
mattiin, ettd nelja ensimmaistd polkua kattoivat kaikki tarvittavat vaihtoehdot.
(Pesonen 2014)
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BRIDGE OHJELMA
ViiSI POLKU

4

Find a new Find a new Start Learn Create
job within job outside anew something your own |
Nokia Nokia business new path

Kuva 3. Nokian Bridge-ohjelman viisi polkua. (Pesonen 2013)

Lahes 18 000 tyontekijaa osallistui globaaliin Bridge-ohjelmaan, joka alkoi ke-
sakuussa 2011 ja jatkui vuoden 2013 maaliskuuhun. Naista tyontekijoista 5 000
oli suomalaisia. Bridge-ohjelmaan osallistuneista 60 % oli I6ytanyt uuden pol-
kunsa, kun tydsuhde Nokiaan loppui. Bridge tarjosi muun muassa erilaisia ura-
valmennuksia, rekrytointitapahtumia ja koulutusohjelmia. (Pesonen 2014)

Lisaksi Nokia panosti Ioytaakseen tyhjiksi jaaville tiloille uusia toimijoita, mika loi
myds uusia tyopaikkoja alueelle. (Pesonen 2014)

Bridgen taloudellisen tuen, yrityshautomoiden ja liiketoimintasuunnitelmien ke-
hittdmisen avulla perustettiin yli 1 000 yritysta ja niista yli 400 Suomeen. Niista
noin 40 % on ICT-yrityksia, 30 % tuottaa asiantuntijapalveluita ja 30 % toimii
muilla toimialoilla. (Pesonen 2014)

Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulun syksyn 2013 arvioinnissa selvitettiin
Nokiasta irtisanottujen, Bridge-tukipaketin saaneiden tyontekijoiden menestysta
yrittdjind. Vastanneista yrityksistd 90 % on edelleen aktiivisia, mutta kyselyyn
vastasi vain noin puolet yrityksista. (Kiuru ym. 2013) Voidaankin miettia, ovatko
vastaamatta jattaneet yritykset kaatuneet vai muusta syyta estyneita

vastaamaan.
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Suomessa toimivat yritykset tyollistivat vuonna 2012 keskimaarin 2,1 henkila ja
arvioivat tyollistavansa vuonna 2015 keskimaarin 7,1 henkilda. Jos arviot ovat
oikeita ja Bridge-ohjelman yritykset menestyvat, tarkoittaa se noin 2000 uutta
tyopaikkaa vuonna 2015. (Pesonen 2014)

Nokia onnistui kaantamaan niinkin negatiivisen asian kuin irtisanomiset mahdol-
lisimman positiiviseksi. Yritys halusi toimia vastuullisesti ja suunnitteli ohjelmaa
paljon ennen irtisanomisia. Ohjelma osoittaa, kuinka vaikeassa tilanteessa
yritys voi edelleen huolehtia yritysvastuustaan.

Irtisanomisten hoitaminen tuotti myos Nokialle itselleen positiivista julkisuutta,
vaikka irtisanomiset ovat yleensa taynna pelkkda negatiivista uutisointia.
(Lappalainen 2013)
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4 TEKNOLOGIATEOLLISUUS RY

Tyoskentelin puoli vuotta Teknologiateollisuus ry:ssa. Sain tehtavakseni kerata
ja muokata vastuullisuusmateriaalia seka kehittaa Teknologiateollisuuden
vastuullisuusviestintaa. Organisaatio haluaa tulevaisuudessa tuoda enemman
esiin vastuullista puoltaan erilaisten kanavien kautta. Tama luku kasittelee
vastuullisuutta Teknologiateollisuuden esimerkin kautta ja avaa konkreettisia

tapoja viestia kokonaisen alan vastuullisuudesta.
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4.1 Taustaa

Teknologiateollisuus ry on elinkeino- ja tydomarkkinapoliittinen edunvalvontaor-
ganisaatio. Teknologiateollisuus ry vaikuttaa kilpailuolosuhteisiin tekemalla
aktiivista yhteistyota virkamiesten, poliittisten paattajien ja median kanssa.
Lisaksi organisaatio neuvottelee alan tydehtosopimusten paapiirteet henkilostoa
edustavien ammattilittojen kanssa ja opastaa yrityksia tydelaman asioissa.
(Elers 2014)

Teknologiateollisuus ry:lla on noin 1 600 jasenyritysta. Yrityksia I0ytyy viidelta
paatoimialalta: elektroniikka- ja sahkoteollisuus, kone- ja metallituoteteollisuus,
metallien jalostus, suunnittelu ja konsultointi seka tietotekniikka. (Teknologia-
teollisuus ry 2014a)
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TEKNOLOGIATEOLLISUUS KOOSTUU
VIIDESTA PAATOIMIALASTA:

Elektroniikka- ja sahkéteollisuus

e liikevaihto 14,2 mrd. euroa (2013)
¢ henkilosto 46 600

ABB, Ensto, Murata Electronics, Nokia,
Nokia Solutions and Networks, Planmeca,
Polar Electro, Suunto, Vacon, Vaisala...

Kone- ja metallituoteteollisuus

e liikevaihto 26,3 mrd. euroa (2013)

¢ henkilosto 132 600

Abloy, Cargotec, Finn-Power, Fiskars, Glaston, Kone,
Konecranes, Metso, Normet, Oras, Patria, Pemamek,
Ponsse, Stala, STX Finland, Valtra, Wartsila. ..

Metallien jalostus
ﬁ ﬂ e liikevaihto 9,4 mrd. euroa (2013)
e henkilosto 15 900
Boliden, Componenta, Kuusakoski, Luvata,

Norilsk Nickel, Outokumpu, Outotec, Ovako,
Rautaruukki, Sacotec...

Suunnittelu ja konsultointi

e liikevaihto 5,5 mrd. euroa (2013)

¢ henkilosto 45 700

A-Insinoorit, Citec, Elomatic, Etteplan, FCG,
Finnmap, Granlund, Neste Jacobs, Pdyry, Ramboll,
Rejlers, SITO, SWECO, WSP...

E Tietotekniikka
e liikevaihto 8,3 mrd. euroa (2013)

¢ henkilosto 55 200

Affecto, Basware, CGIl, Codebakers, Codenomicon,
Comptel, Digia, Efecte, Enfo, F-Secure, Fujitsu Finland,
IBM, Innofactor, Knowit, Microsoft, Nixu, Tieto...

Kuva 4. Teknologiateollisuus ry:n viisi paatoimialaa. (Teknologiateollisuus ry
2014a)
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Suomen koko viennista, teknologiateollisuus kattaa puolet. Alan yritykset tyollis-
tavat suoraan 280 000 ihmista, valillinen tyollistamisvaikutus mukaan lukien 700
000 henkil6a eli noin 30 % Suomen koko tyOvoimasta. Lisaksi 75 % Suomen
elinkeinoelaman tutkimus- ja kehitysinvestoinneista tehdaan teknologiateolli-
suudessa. (Teknologiateollisuus ry 2014a)

Koska puhutaan nain suuresta alasta Suomessa, on tarkeaa, etta toimitaan
vastuullisesti ja kun toimitaan vastuullisesti, on siita tarkeaa viestia oikein. Tek-
nologiateollisuus ry ei ole viela tarpeeksi korostanut viestinnassaan vastuullista
puoltaan tai tuonut esille aktiivisesti tapoja, joilla pyritaan vastuulliseen toimin-
taan. Opinnaytetyollani pyrin luomaan keinoja, joilla vastuullisuutta kannattaa

tuoda esiin.

Teknologiateollisuus ry nakee yritysvastuun sen jasenyritysten kautta ja
painottaa perinteistda kolmijakoa: ymparistovastuuta, sosiaalista vastuuta ja
taloudellista vastuuta. Vastuullinen teknologiateollisuuden yritys on hyva ja reilu
tydnantaja, joka toimii ympariston kannalta kestavalla tavalla, ja luo hyvinvointia
Suomelle. Teknologiateollisuus ry:n viestintajohtaja Nora Elers korostaa erityi-
sesti taloudellista nakokulmaa. (Elers 2014)

"Lahestymme vastuullisuutta taloudellisesta nakékulmasta. Vain kannattava yri-
tys voi huolehtia sosiaalisesta ja ymparistévastuustaan. Vastuullisuuden kolme
pilaria ovat tarkeitd myods toimialaan liittyvan mielikuvan kannalta. Vastuullinen
teknologiateollisuus houkuttelee osaajia.” (Elers 2014)

4.2 Kohderyhman valinta

Teknologiateollisuus ry edustaa monia hyvin erilaisia yrityksia, siksi kohde-
ryhmiakin on monia. Teknologiateollisuus ry maarittelee omat kohderyhmansa

seuraavasti:

¢  Oma henkilostd

e Jasenet
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* Alaa seuraavat seka lainsdadantda valmistelevat ja valvovat viranomai-
set

* Poliittiset paattajat (eduskunta ja mepit seka heidan avustajansa)

* Media

* EK ja tarkeimmat liitot, erityisesti vientiliitot

* Tyomarkkinatoimijat

* Kansainvaliset yhteistyotahot (tarkeimmat sisarliitot, EU:n keskusliitot)

* Alan kannalta keskeiset tutkimus- ja oppilaitokset

* Nuoret, koululaiset, opiskelijat, opettajat

* Suuriyleisd
(Teknologiateollisuus ry 2014b)

Keskityn opinnaytetyossani poliittisiin paattajiin. Tama on Teknologiateollisuu-

delle yksi tarkeimmista kohderyhmista.
"Vastuullisuudesta on erityisen tarkeaa viestia poliittisille paattajille, koska halu-
amme, ettd vastuullisuutta edistetdan yritysten vapaaehtoisin toimin. Jos tahan ei
pystyta, viranomaiset ja poliittiset paattajat puuttuvat asiaan lainsdadannolla. Tal-
18 hetkelld on pyrkimys lainsdddannén ja byrokratian vahentdmiseen. Suunta on
oikea, kun esimerkiksi EU:ssa saadetdan vuosittain noin sata uutta, pelkastaan
ymparistdd koskevaa saadosta. Tatd taustaa vasten piddmme vapaaehtoisia
toimia parempina.” (Elers 2014)

Poliittiset paattajat ovat siis erittain tarked kohderyhma Teknologiateollisuudelle.

Organisaatio haluaa korostaa, etta yrityksen omilla toimilla on suuri merkitys ja

yrityksilla on halua tyoskennella vastuullisesti.

Yritysvastuun viestimisessa jokainen poliittinen paattaja on otettava huomioon
yksilona. Tietenkin on otettava huomioon paattajan puolue, mutta sen lisaksi on
huomioitava hanen omat nakemyksensa ja persoonallisuutensa, jotta viesti saa

halutunlaisen vastaanoton.

Vaikka keskityn erityisesti poliittisiin paattajiin, voi materiaalia ja keinoja sovel-
taa myos muille kohderyhmille viestittaessa.
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4.3 Keinot ja kanavat

Poliittisiin paattgjiin vaikuttaminen tapahtuu monen kanavan kautta. Teknologia-

teollisuus ry listaa seuraavia vaikuttamisviestinnan keinoja ja kanavia:

* Henkilokohtaiset tapaamiset

* Asiantuntijakuulemiset

* Puoluetapaamiset

* Tilaisuudet ja tapahtumat

* Sosiaalinen media

» Sahkadinen uutiskirje sidosryhmille
* Sidosryhmalehti Visio

* Lausunnot

* Verkkosivut

» Esitteet, julisteet, julkaisut

* Kuva- ja videomateriaali
(Teknologiateollisuus ry 2014b)

Teknologiateollisuus ry huomioi vastuullisuusteemaa jo erityisesti sidosryhma-
viestinnassaan, esimerkiksi sidosryhmalehdessa ajankohtaisilla vastuullisesti
toimivien yritysten haastatteluilla ja vuoden 2014 marraskuun sahkdinen uutis-
kirje kasitteli teemallaan kestavaa kehitysta.

Teknologiateollisuus ry:n viestintgjohtaja korostaa monien viestintakanavien
merkitysta, mutta uskoo yha henkilokohtaisten tapaamisten voimaan:

"Monikanavaisuus on taman paivan viestintda. Erityisesti vaikuttajaviestinnassa
ovat henkilokohtaiset tapaamiset kuitenkin tarkeita. Nettisivut ovat tarkeat, koska
niitd voidaan hyédyntaa sosiaalisen median kanavissa.” (Elers 2014)
Keskityn ehdotuksissani erityisesti erilaisiin vaikuttamistapaamisiin seka verk-
kosivuihin. Nama ovat ensisijaiset kehittamisen paikat, joissa vastuullisuutta

tulee tuoda esiin poliittisille paattajille.
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4 .4 Tavoitemielikuva

Teknologiateollisuus ry nakee vastuullisuuden tarkeana viestinnan teemana.

Organisaatio haluaakin tulevaisuudessa panostaa yha enemman vastuullisuus-

viestintaan ja vahvistaa tavoitemielikuvaansa. (Elers 2014)

Teknologiateollisuuden sisaiseen viestintdan tehdyssa tavoitemielikuvassa

vastuullisuus nahdaan yhtend kolmesta paateemasta. Muut kaksi ovat innova-

tiivinen ja osaava seka ajassa elava ja uudistuva. (kuva 5)

Teknologiateollisuuden tavoitemielikuva

290000 tyéntekijas
Suoraan
700000 vélillisesti

Julkisen sektorin
rahoittaja

Energiatehokkaiden Merkittavé Reilu neuvotteljja . HUO{f‘ﬁﬁih .
véhépadastisten vientitulojen Hyvinvointia tyéntekijsiden kanssa tydntekijGistaédn
tuotteiden Cleantech tuoja Suomelle
jatkuvaa kehitysté
s it — ~ Nuorten
Kestavaa Reilu ja hyva tysllistaja
Kestavén kehitysta tyonantaja
rakennetun ympaériston Vastuullinen

suunnittelua Kiinnostavia toité,

Jatkuvaa houkutteleva ala
ymp.vaikutusten”  ppinimoidaan
arviointia haitalliset Rakentavaa ja avointa
SrictE ‘hteiskunnallista
ymparisto- Y Hyvét
. yvé
Laatu nostaa vaikutukset keskustelua yhteistyéverkostot

Suomen Teknologia-

Laatu térkein i
maaimankartalle ipaiutekja teollisuus Vaikuttamista
Hightech verkostoissa
Alan tuotteet Innovatiivinen Ajassa elava ja
maailman huippua ja osaava uudistuva Kv-markkinoilla
Jatkuvaa
kasvua hakeva

Tehokas ja )
kilpailukykyinen Ratkaisu-
keskeisyys

Suunnanndyttéjé  yyittaishenkisyys

kehityksesté osaamisen
kehittamiseen

80 % R
kaikesta ) Mirtlt:‘a_;/aat )
e — Vahva panostus Digitalisaation
mahdollisuudet

Yhteistyotd Osaamisen Automat("saatio.
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tutkimuslaitosten asvatlaa X .
P Alyratkaisut
kanssa Tarve- tulevaisuuden (tg i i
lahtoisyys osaajia  Kansainvalists ) Teknologia

rakennukset, infra...) teollisuus

osaamista .

Kuva 5. Teknologiateollisuus ry:n tavoitemielikuva. (Teknologiateollisuus ry
2014b)

Tavoitemielikuvan maarittelya varten on haastateltu jasenyritysten johtoa ja eri

sidosryhmien edustajia seka peilattu heidan antamiaan vastauksia Teknologia-
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teollisuuden strategiaan. Tavoitemielikuva toistaa sanallisesti niitd ajatuksia,
joita Teknologiateollisuus toivoo toimialasta eri vastaanottajien korvien valissa
syntyvan. Se antaa pohjan poliittisen vaikuttamisen tavoitteille. (Teknologiateol-
lisuus ry 2014Db)

Vaikka vastuullisuuden viestimista pidetaan Teknologiateollisuudessa hyvin
tarkeana, ei toimenpiteita ole juurikaan viela tehty. Onkin erityisen tarkeaa, etta
yritysvastuusta aletaan viestia systemaattisesti ja johdonmukaisesti. Siihen
ensimmainen askel on koota materiaalia ja valineita, joita voidaan kayttaa

viestimiseen.

4.5 Viestinnan haasteet

Vastuullisuusviestinnan on oltava mahdollisimman selkeda. Teknologiateolli-
suuden toiminta voi olla tavalliselle ihmisille vaikeasti ymmarrettavaa ja sisaltaa
sanoja, joiden merkityksia ei kasiteta. Viestinnassa on pystyttava tuomaan esille
vastuullisuutta ymmarrettavalla tavalla. Uskon, ettd tahan paras tapa on
konkreettiset esimerkit. Lisaksi poliittiset paattajat kaipaavat todisteita ja lukuja
vaitteiden tueksi. Heidan eteensa on tuotava kiinnostavia ja ymmarrettavia

faktoja.

Oman haasteensa tuo teknologiateollisuuden laaja-alaisuus, jossa on tyotehta-
via aina teraksen jalostamisesta pelien koodaamiseen. Teknologiateollisuus
ry:lle on tarkeaa tuoda viestinndssaan esiin mahdollisimman laajasti kaikkia
aloja ja erikokoisia jasenyrityksiaan eri puolilta Suomea.
"Teknologiateollisuus haluaa palvella kokonaisvaltaisesti ja mahdollisimman ta-
sapuolisesti kaikkia jasenidan. Merkityksemme Suomen taloudelle ja tyollisyydel-
le antaa oikeuden vaikuttamisellemme. Laajasta yrityskentasta I6ytyy hyvia esi-
merkkeja vastuullisesta toiminnasta eripuolilta Suomea.” (Elers 2014)
Kokoamassani materiaalissa yritan tuoda yritysesimerkkien kautta esille tekno-
logiateollisuuden laajaa yrityskenttaa.
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4.6 Toimenpiteet

Vastuullisuus on Teknologiateollisuudelle tarkea aihe. Teknologiateollisuuden
yritykset pyrkivat koko ajan vastuullisempaan toimintaan ja kaytantoihin. Varsin-
kin kansainvalisessa vertailussa suomalaiset yritykset sijoittuvat vastuullisuutta

mitattaessa hyvin.

Esimerkiksi yhdistetyn sahkon- ja lammontuotannon osuus sahkontuotannosta
on Suomessa toiseksi suurinta Euroopassa. Ainoastaan Tanska ohittaa
Suomen. Yhdistetyn sahkon- ja lammodntuotannon ansiosta hyotysuhde on jopa
90 %, kun erikseen tuotettuna enintaan 42 %. Naista suomalaisista menestys-

tarinoista olisi mielestani viestittava enemman ulospain. (RED)

Hgure 2.1 THP share of national power production
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Kuva 6. Yhdistetyn sahkon ja lammontuotannon hyotysuhde on Suomessa
toiseksi suurinta. (RED)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mira Alhonen



32

Esittelen erilaisten medioiden kautta tehtavia toimenpiteita, joilla Teknologiateol-
lisuuden tulisi viestia alan vastuullisuudesta. Nama toimenpiteet toimivat 1ahto-

kohtana vastuullisuusviestinnalle, jota tulee kehittaa naiden pohjalta lisaa.

4.6.1 Face-to-face -tapaamiset

Teknologiateollisuus pyrkii tapaamaan poliittisia paattajia mahdollisimman
useasti kasvotusten. Vaikuttamistyossa tarkeaa on suhteiden luominen ja
luottamus. Vain henkilokohtaisilla tapaamisilla luodaan poliittisten paattajien ja
Teknologiateollisuuden asiantuntijoiden valille luottamussuhteita. Kun luottamus
on saavutettu ja paattaja uskoo asiantuntijan osaamiseen, han voi myds itse
ottaa yhteytta tahan ja pyytaa lausuntoa tai mielipidettd ajankohtaiseen
aiheeseen. (Elers 2014)

"Henkildokohtaiset tapaamiset ovat vaikuttajaviestinndssa tarkein keino tuoda

esiin Teknologiateollisuuden kannat. Kun luottamus on saavutettu, voidaan asi-

oihin vaikuttaa nopeastikin.” (Elers 2014)
Naiden tapaamisten tueksi kokosin Teknologiateollisuudelle esitysmateriaalin.
Vastasin materiaalin sisallosta ja visuaalisuudesta vastasi Art Director. Esityk-
sen tarkoituksena on tuoda esille alan vastuullisuutta konkreettisten, selkeiden
ja aitojen yritysmaailman esimerkkien kautta.

Esityksen on toimittava paitsi yhtenaisena pakettina myos jokaisen Teknologia-
teollisuuden vaikuttajan itsensa yhdistelemana kokonaisuutena. Paketista pitaa
voida muodostaa kohderyhman mukaan editoitu esitys, joka toimii vaikka siita
olisi pudotettu puolet materiaalista pois. Se pitaa siis pystyd muokkaamaan
helposti muotoon, joka riippuu siitd kenelle materiaali esitetdan, missa tapahtu-
massa ja kuinka pitkana esityksena.

Esitys koostuu viidestda osa-alueesta. Ensimmainen osuus on johdantoa,
toisena kasitellaan sosiaalista vastuuta ja kolmantena taloudellista vastuuta.
Ymparistovastuu on jaettu kahteen korostamisen arvoiseen nakokulmaan: inno-
vaatioihin ja suomalaiseen ymparistbosaamiseen verrattuna muihin maihin.

Jokaisen aihealueen ensimmainen dia avaa kattotasolla teemaa ja Teknologia-
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teollisuuden roolia (kuva 7), sen jalkeen aihe avataan konkreettisten yritysesi-
merkkien kautta (kuva 8).

Teknologiateollisuus ja innovaatiot

Tulevaisuuden Suunnittelu saastaa
ymparistoteknologiat ymparistoa
« Ymparistoteknologia tarjoaa yrityksille - Teknologiateollisuuden yritykset
erinomaisia mahdollisuuksia kasvuun ja vastaavat 75 % Suomen koko
erikoistumiseen. elinkeinoelaman

S : t&k-investoinneista.
+ Ymparistoteknologialla on

tulevaisuudessa keskeinen rooli + Suunnittelun ja tuotekehityksen avulla
globaalien ympéristéhaasteiden tendaan merkittavia saastoja
voittamisessa ja siitéa odotetaan energiankulutuksessa, tehostetaan
muodostuvan seuraavien tuotantoa ja vahennetaan ympariston
vuosikymmenten suurin kasvusektori. kKuormitusta.

Teknologia
teollisuus

Kuva 7. Ymparistovastuun innovaationakokulman aloittava dia, jonka yritys-
esimerkeissa korostuvat ymparistdéteknologiat ja suunnittelun tarkeys. (liite 1)
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Yhteistyossa tehty yrityskohtainen

palkkausjarjestelma tukee toiminnan kehittymista

Makela Alu Oy:ssa kehitettiin palkkausjarjestelma
yhdessa henkiloston kanssa.

+ Makela Alu Oy on alumiiniprofiileihin + Uudessa jarjestelmassa palkkiosta noin
keskittynyt perheyritys. 2/3 on yhtién tuloksen mukaista, jolla
_ _ korostettiin kaikkien tyéntekijdiden
+ Vanha osastokohtainen tuotantopalkkio tyépanoksen tarpeellisuutta ja roolin
osoittautui toiminnan kehittamisen ja tarkeytta.

muutoksen jarruksi.
- Palkkiosta noin 1/3 maaraytyy

+ Luofiin uusi palkkiojarjestelma, jonka osastokohtaisten tavoitteiden mukaan,
perusteet pohjautuvat strategisiin kaikilla on yksi yhteinen tavoite ja lisaksi
tavoitteisiin ja kriittisiin jokaisella osastolla omat mittarinsa,
menestystekijoihin. jotka osasto maarittelee itse.

« Henkiloston edustajat olivat
kehityksessa mukana alusta pitaen.

MAKELA ALU OY

Teknologia
teollisuus

Kuva 8. Konkreettinen yritysesimerkki sosiaalisesta vastuullisuudesta Makela
Alu Oy:ssa. (liite 1)

Jotta paketti pysyy yhtenaisena, ei esimerkeissa tuoda yritysten omaa brandia
mitenkaan esille. Yritysten saama hyoty on ilmainen nakyvyys ja omaan alaan-

sa positiivinen vaikuttaminen.

Esityksen mielenkiintoinen pieni yksityiskohta ovat esitysta tahdittavat Tiesitkd?-
diat (kuva 9). Niissa nostetaan esiin kattotason kiinnostavia vastuullisuusfaktoja
alalta. Niiden tarkoitus on herattaa kohderyhman mielenkiintoa ja tarjota heille

jotain sellaista, mita he eivat tienneet aiemmin.
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Tiesitko?

Teras on maailman
kierratetyin materiaali.

Kuva 9. Tiesitk6?-diat tarjoavat kiinnostavia yksityiskohtia teknologiateollisuu-
den vastuullisuudesta. (liite 1)

Pyrin tekemaan esimerkeista mahdollisimman ymmarrettavia. Koen, etta yksi
helpoimmista tavoista ymmartaa suuria lukuja ja mittareita, joista ei ole ennen
kuullutkaan, on vertaaminen. Vertasin alan sanastoon upottautuvia asioita arki-
paivaisiin ja helposti kasitettaviin asioihin kuten "Sulan ferrokromin kayttd terak-
sen valmistuksessa saastaa energiaa 150 GWh/vuosi eli yli 6 500 helsinkilaisen
vuosittaisen energiankulutuksen verran.” Heti vertailukohdan saatuaan 150
GWh saa kasitettdvan merkityksen. Vertailulla my6s suuret luvut saadaan
oikeaan perspektiiviin kuten “Oilonin toimittamalla tekniikalla toteutettavat
kaukolampodlaitokset vahentavat vuodessa CO2-paastdja miljoonalla tonnilla eli
lahes 400 000 bensiinikayttdisen henkildauton vuosipaastojen verran.”
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Keraamani ja muokkaamani materiaali toimii hyvana pohjana Teknologiateolli-
suuden vastuullisuusviestinnalle, se on kuitenkin vain pohja. Teknologiat
kehittyvat ja vastuullisuus kehittyy sen mukana. Materiaalin kera@dminen tulee
olemaan Teknologiateollisuudella jatkuva prosessi. Uusia ajan tasalla olevia
esimerkkeja tarvitaan koko ajan, silla vastuullisuus jos mika, on koko ajan kehit-
tyva ja ajassaan elava osa yritysten toimintaa.

4.6.2 Vastuullisuus kotisivuilla

Teknologiateollisuuden kotisivut uudistuivat syksylla 2014 ja samalla alettiin
miettia, miten vastuullisuus nakyisi uusilla sivuilla. Viestintajohtaja Nora Elers
halusi nostaa vastuullisuuden paljon selkeammin esille kuin se vanhoilla sivuilla
oli ollut.

"Vastuullisuus nousi yhdeksi kolmesta tavoitemielikuvan rakennuspalikoista. On

siis perusteltua, ettd se nousee selkeasti esiin myds kotivivuilla.” (Elers 2014)
Tarkoituksena oli kayttaa hyvaksi kerattya yritysvastuupakettia ja tuoda myos
kotisivuilla esille Teknologiateollisuuden jasenyritysten vastuullisuutta. Kotisivut
tavoittavat poliittisten paattajien kohderyhman ja lisaksi median edustajia, joiden
kautta tieto kulkeutuu paattajille.

Kemianteollisuus on ollut edellakavija vastuullisuusviestinnassa. Kemian-
teollisuus ry on kemianteollisuuden ja sen lahialojen elinkeino- ja tydomarkkina-
poliittinen edunvalvontajarjesto, jonka tehtavana on toimialan kilpailukyvyn ja
toimintaedellytysten edistaminen Suomessa. Kemianteollisuus ry:lla on yli 400
jasenyritysta. (Kemianteollisuus ry 2014a)

Kemianteollisuus on koonnut vastuullisuuden seitseman osa-alueen alle: ilmas-
tonmuutos, energia, luonnonvarat, puhdas vesi, ravinto, terveys ja hyvinvointi
seka liikenne. Osa-alueen symbolia klikkaamalla 10ytyy esimerkkeja aiheesta.
(Kemianteollisuus ry 2014b)

Teknologiateollisuus ry halusi omille nettisivuilleen samankaltaista selkeytta ja

loogista tapaa tuoda esimerkkeja esille. Suunnittelulle oman vaikeusasteensa
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toi kotisivun rakenne, joka ei salli suuria erikoisuuksia. Jouduttiin pitaytymaan

yhden sivun tekstissa, jossa osia klikkaamalla avautuisi pdf-tiedostoja.

Suunnitelmassani vastuullisuus jaetaan perinteisesti kolmeen osaan: ymparisto-
, Sosiaalinen ja taloudellinen vastuu. Jokaisen osan alla on ytimekas yleisteksti
kertomassa teknologiateollisuuden panoksesta osa-alueeseen. Nama kolme
osaa jakautuvat taas kolmeen teemaan, joiden alle sijoitin yritysesimerkit. Naita
yhdeksaa teemaa kuvasin symbolien keinoin. Kun teemaa kuvaavan symbolin
paalle vie hiiren, sen alle iimestyy aiheeseen sopiva Tiesitkd?-teksti. Symbolia
klikkaamalla taas avautuvat aiheeseen liittyvat yritysesimerkit pdf-tiedostona.

Ensimmainen osa kasittelee ymparistovastuuta. Siihen suunnittelemani teksti

kuuluu nain:

Ymparistoystévillistd teknologiaa

Globaalien ympéristbhaasteiden voittamiseksi ympdéristbosaaminen ja ympaéris-
téteknologiat ovat keskeisessé roolissa. Ympaéristoteknologioista odotetaan
muodostuvan seuraavien vuosikymmenten suurin kasvusektori. Teknologiateol-
lisuus ry:n yritykset vastaavat 75 prosentista Suomen elinkeinoeldmén tutkimus-
Ja kehitysinvestoinneista. Suunnittelun ja tuotekehityksen avulla tehdéaén
suomalaisissa yrityksissé merkittédviéd sééastbjé energiankulutuksessa, tehoste-

taan tuotantoa ja vdhennetéén ympéristén kuormitusta.

On térkeé&é tukea tuotantoa ympéristbystévéllisessd Suomessa. Né&in tuotantoa
el siirry maihin, joissa p&éstéja syntyy ja energiaa kuluu moninkertainen méaéara.
Esimerkiksi tuotettaessa 1 TWh s&hk6éa, Kiinassa syntyy 720 000 tonnia
enemmén CO2-pééstojad kuin Suomessa. Raudantuotannon hiilitehokkuus taas

on Suomessa kolmasosan parempi kuin Intiassa.
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Ymparistovastuun yleistekstin alla on kolme symbolia, niiden alle avautuu Tie-

sitkd?-tekstit ja klikkaamalla symbolia avautuu aiheeseen kuuluvat esimerkit.

(kuva 10)

Kierritys

Terds on maailman

kierrdtetyin materiaali.

- Outokumpu
- Outotec

Energiatehokkuus

Tuotantoprosessia kehittamalla
voidaan pienentdd energian-
kulutusta huomattavasti.

- Outokumpu (Tornio)
- Metso
- Nokia Networks

Innovaatiot

Suomalaiset ovat edellakévijoita
kestdvin kehityksen kdytintojen
kehittimisessd.

- Granlund
- High Metal Production Oy
- Nokia

Kuva 10. Ymparistovastuullisuuden kolme teemaa ja niiden symbolit.

Toinen osa kasittelee Teknologiateollisuutta ja sosiaalista vastuuta. Yleistekstini

siihen on seuraavanlainen:

Hyvinvoiva tydyhteisé

Teknologiateollisuus ry:ll& on noin 1600 jésenyritysta. Yritykset panostavat tyén-

tekijéidensé hyvinvointiin, aktiiviseen neuvotteluun tybehdoista seké& toimivaan

tyGilmapiiriin.

Teknologiateollisuus ry:n vuosien 2010-2015 Hyvéa tyd, pidempi tybura -

hankkeessa on mukana l&hes 90 teknologia-alan yritysta. Hankkeen tavoitteena
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on parantaa tybhyvinvointia ja tyokykya. Hyodyt nékyvét myos yrityksen toimin-

nan tehokkuudessa ja kilpailukyvyssé.

Kolme symbolia kuvastavat hyvinvoivaa tyoyhteis6a, aktiivista neuvottelijaa ja
sidosryhmayhteistyota. Niiden alla on edellisen tapaan Tiesitko?-teksti ja aihei-
den yritysesimerkit avautuvat symbolia klikkaamalla. (kuva 11)

\J

Hyvinvoiva tydyhteiso Aktiivinen neuvottelija Sidosryhmiyhteisty6
Tyokyvyttomyyden ennalta- Yhteistyossé kehitetylld Yhteistyoryhma kehittaa
ehkaiisy voi jopa puolittaa palkkausjarjestelmalld voidaan yrityksen ja sidosryhmén
sairauspoissaolot. tukea strategisia tavoitteita. vuorovaikutusta.

- Normet - Mikeléd Alu Oy - Agnico Eagle Finland Oy
- Caverion

Kuva 11. Sosiaalisen vastuun kolme teemaa ja niiden symbolit.

Viimeinen yleisteksti kasittelee taloudellista vastuullisuutta:

Kasvulla luodaan tydpaikkoja

Teknologiateollisuus kehittyy jatkuvasti ja pyrkii eldaméén ajassaan, néin
luodaan perusta suomalaiselle hyvinvoinnille. Yritykset tyéllistavat noin 30 %
suomalaisesta tybvoimasta ja yksityisen sektorin tydpaikoista teknologiateolli-
suus luo suoraan tai vélillisesti 44 %. Yritykset tydllistdvat myds paljon nuoria
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osaajia, esimerkiksi vuoden 2014 kesélld 15 000 nuorta oli kesétbissé teknolo-

giateollisuuden yrityksissé.

Teknologiateollisuus vastaa noin puolesta koko Suomen vientituloista. Yritykset
maksoivat palkkoja ja tybnantajan sosiaaliturvamaksuja vuonna 2012 yhteensé
reilut 15 miljardia euroa ja yritysten yhteenlaskettu liikevaihto vuonna 2013 oli
64 miljardia euroa.

Viimeiset symbolit kuvaavat taloudellisen vastuun kolmea eri puolta: viennilla

hyvinvointia, kasvava tietotekniikka ja tyollistaminen. (kuva 12)

| +

Viennilld hyvinvointia Kasvava tietotekniikka Tyollistiminen
Teknologiateollisuus vastaa Suomalainen ohjelmisto- ja Teknologiateollisuuden
noin 50 %:sta Suomen IT-palveluala kasvoi 11 % henkildstotarve on 9000
viennista. vuonna 2013. henkil64d vuodessa.

- Cross wrap - F-Secure - Nokia Bridge

Kuva 12. Taloudellisen vastuun kolme teemaa ja niiden symbolit.

Teknologiateollisuus ry on jo pitkdan koonnut tietoja ymparistovastuullisuudes-
ta. Sen nakee hyvin esimerkkien jakautumisesta. Ymparistovastuun alla on
kahdeksan yritysesimerkkia, sosiaalisen vastuun alla nelja ja taloudellisen
vastuun alla kolme esimerkkia. Jatkossa onkin kerattava lisaa esimerkkeja
erityisesti sosiaalisesta ja taloudellisesta vastuusta.
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4.6.3 Muut toimenpiteet

Poliittisiin paattajiin vaikutetaan muutenkin kuin henkilokohtaisissa tapaamisissa
ja nettisivujen kautta. Tallaisia kanavia ovat esimerkiksi uutiset ja sosiaalinen
media. Koska poliittiset paattajat on valittu tehtaviinsa palvelemaan suomalai-
sia, heitd kiinnostaa suomalaisia kiinnostavat ja huolestuttavat asiat. Uutisten
aiheissa ja sosiaalisessa mediassa ajankohtaiset aiheet nousevat esiin. Naissa
medioissa Teknologiateollisuuden on oltava mukana, silla niissa tavoitetaan
kohderyhma. Vastuullisuuden ollessa hyvin ajankohtainen ja varsinkin teknolo-
giateollisuuden alalla ihmisia huolestuttava asia, on tuotava aktiivisesti esille

alan vastuullista puolta.

Uutiskynnyksen ylittdminen on haasteellista, kun nopeuden vaatimus kasvaa

tiedonvalityksessa ja samaan aikaan toimitusten resurssit vahenevat.

Vastuullisuus on kuitenkin ajankohtainen aihe, jolla mediakynnyksen ylittaminen
on mahdollista. Kun yritys tai ala pyrkii kehittymaan, ratkaisemaan ymparisto-
kysymyksia, toimimaan esimerkillisena tyonantajana tai luomaan kasvua
Suomelle, voi mediakynnys ylittyd ilman, ettd sitda edes yrittda. Kun siihen
aktiivisesti pyrkii, saadaan tuloksille vielakin suurempaa nakyvyytta ja nain
vastuullisuudesta voi muodostua jopa kilpailuetu.

Mediakynnyksen ylittamista kannattaa jatkuvasti tavoitella ja pyrkia luomaan
jotain edistyksellista ja esimerkillisen hienoa, jotta sita voi aktiivisesti tuoda esiin
lehdistotiedotteissa ja kertomalla siitda mahdolliselle toimittajaverkostolleen.
Media haluaa viestia myos positiivia uutisia, vaikkei siltd aina vaikutakaan.

Monikanavaisuus on taman paivan viestintatapa. Vaikka hyva uutinen ylittaisikin
perinteisen median uutiskynnyksen, kannattaa se silti nostaa esiin myds omissa

sosiaalisen median kanavissa. Niiden kayttajat kuitenkin poikkeavat toisistaan.
Teknologiateollisuudella on kaytossa seuraavat sosiaalisen median kanavat:

* Twitter @TechFinland seka @Teknologiat, jonka yllapitajana toimii toimi-
tusjohtaja Jorma Turunen
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* Facebook https://www.facebook.com/teknologiateollisuus

* LinkedIN: The Federation of Finnish Technology Industries -yrityssivu
» SlideShare

* Vimeo

*  Youtube

*  Wikipedia

(Teknologiateollisuus ry 2014b)

Lisaksi on muita Teknologiateollisuuden yllapitamia sivustoja kuten nuorille
tarkoitettu My Tech ja alalle naisia rohkaiseva Women in Tech.

Jatkossa onkin mietittava, miten yritysvastuu nakyisi paremmin Teknologiateol-
lisuuden sosiaalisen median kanavilla. Twitterissa voidaan taktisesti korostaa
vastuullista puolta teknologiateollisuudessa, muiden twiittien lisaksi. Nuorille
tarkoitettu My Tech nettisivusto ja sen Facebook-sivu voivat korostaa mielen-
kiintoisten tyopaikkojen lisaksi myds alan vastuullisuutta ja halua kehittya yha
vastuullisemmaksi. Yksi ratkaisevista tekijoista urapaatoksessa voi hyvin olla
nuoren silmissa yritysvastuu. Teknologiateollisuus voi olla yksi mahdollisuus
innovoida vastuullisempaa tulevaisuutta. Kun nuoret innostuvat alasta, myos

poliittiset paattajat nakevat sen panostamisen arvoisena alana.

Kaikki Teknologiateollisuuden kanavat tukevat toisiaan ja kaikilla kanavilla on
perusteltua nostaa esille alan yritysvastuuta.
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5 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

Opinnaytetyoni tarkoitus oli tutkia, miten yritysvastuusta pitaisi viestia erityisesti
poliittisille paattajille. Vastuullisuus on mielestani tarked ja ajankohtainen
viestinnan teema. Kun yritys, organisaatio tai ala viestii vastuullisuudestaan
avoimesti, se voi saada siitd muun muassa kilpailuetua, positiivista medianaky-

vyytta, rahallisia saastoja ja aidosti sitoutuneita tyontekijoita.

Yritysvastuuta maaritellaan erilaisin tavoin ja painotuksin, joissain maaritelmissa
se jaetaan kolmeen, toisissa seitsemaan osa-alueeseen. Vaikeaa opinnayte-
tyossani olikin aiheen rajaaminen. Yritysvastuu kasittaa suuren alueen ja sen
erilaisten maarittelyjen painotukset vain korostivat sen laaja-alaisuutta. Onnis-
tuin kuitenkin mielestani rajaamaan aihetta keskittymalla perinteiseen maaritte-

lyyn ja erityisesti yhden alan vastuullisuusviestintaan.

Vastuullisuusviestinnassa on muistettava oikeanlainen viestinnan savy. On py-
rittava rehelliseen, l1apinakyvaan ja avoimeen viestintaan. Naiden arvojen lisaksi
korostin Talvivaaran ja Nokian Bridge-ohjelman esimerkkien kautta ennakoin-
nin, varautumisen ja suunnitelmallisuuden tarkeytta. Vastuullisuusraportointi
taas toimii yrityksen sisaisena tyOkaluna ja kertoo ulospain, kuinka tarkeana

yritys pitéda vastuullista toimintaa ja siihen pyrkimista.

Projektiosuus tydstani koski teknologiateollisuuden vastuullisuudesta viestimista
poliittisille paattajille. Heille kohdistettujen viestien on oltava selkeita, konkreetti-
sia ja faktoihin perustuvia. Lisdksi jokainen poliittinen paattaja on otettava
huomioon yksilona. Tietenkin on otettava huomioon paattajan puolue, mutta sen
lisaksi on huomioitava paattajan omat nakemykset ja persoonallisuus, jotta

viesti saa halutunlaisen vastaanoton.

Poliittisille paattgjille viestittaessa tarkeinta on henkilokohtaiset tapaamiset,
joiden kautta luottamus muodostetaan ja Teknologiateollisuuden nakemykset
saadaan parhaiten perusteltua. Keskityinkin opinnaytetydssani kehittamaan
tapaamisille konkreettisen esitysmateriaalin. Ala ei voi kuitenkaan luottaa pelk-

kien tapaamisten voimaan, joten esitysmateriaalin lisaksi kehitin Teknologiateol-
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lisuuden nettisivuille toimivan tavan viestia yritysvastuusta. Nain poliittiset paat-
tajat lIoytavat myos itse tietoa vastuullisesta teknologiateollisuudesta. Samalla
nettisivuille kehitetty yritysvastuu viestii alan vastuullisuudesta myos muille koh-
deryhmille.

Tiedon keraaminen Teknologiateollisuuden asiantuntijoilta oli helppoa. Asian-
tuntijat olivat innokkaita jakamaan osaamistaan ja kertomaan nakemyksiaan.
Heidan kontaktinsa yrityksiin mahdollistivat esimerkkien suhteellisen nopean
keraamisen. Yritykset, joille Teknologiateollisuudella ei ollut suoraa aktiivista
yhteyshenkil6a, olivat hankalampia tavoittaa.

Teknologiateollisuudelle tekemani materiaali, niin poliittisille paattajille tehty esi-
tysmateriaali kuin nettisivujen vastuullisuusosio, ovat vasta alku isommalle pro-
jektille. Teknologiateollisuus ry:n tulee innostaa ja kannustaa jasenyrityksiaan
yha vastuullisempaan toimintaan ja raportointiin. Yritysvastuu kehittyy koko
ajan, syntyy uusia innovaatioita, tekniikoita ja strategioita. Organisaation on jat-
kettava ja laajennettava vastuullisuusprojektia, kerattava uusia yritysesimerkke-
ja ja kehityttava yritysten vastuullisuuden mukana.
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Liite 1: Esity

Ryhmapaallikko, Ke:

Yritysvastuu
teknologia-
teollisuudessa

Mia Nores

smateriaali

stava kehitys

Teknologiateollisuus Suomessa

Teknologiateollisuus ry

+ 50 % Suomen koko viennista.

+ 75 % Suomen koko elinkeinoelaman
t8k-investoinneista.

« Alan yritykset tyéllistavat suoraan 280 000 ihmista,
valillinen ty6llistamisvaikutus mukaan lukien
700 000 henkilda eli 30 % Suomen koko
ty6voimasta.

« Teknologiateollisuus ry:lld on noin 1 600
jasenyritysta.

Teknologia
teollisuus

Kittilén kaivos tutuksi sid

osryhmille

Agnico Eagle Finland Oy perusti yhteistyoryhman kuullakseen
sidosryhmien huolenaiheita ja tiedottaakseen kaivoksen toiminnasta

+ Vuodesta 2013 lahtien ryhma on
pyrKinyt kehittamaan yrityksen ja sen
sidosryhmien vuorovaikutusta.

+ Kokouksissa on edustajia mm. Kittilan
kunnasta, laheisesta paliskunnasta,
kylayhdistyksesta, seurakunnasta seka
Levin Matkailusta.

- Sidosryhmien edustajat pitavat ryhmaa
hyvéna foorumina, jonka kautta
‘saadaan ajantasaista tietoa
kaivoksen toiminnasta ja
suunnittelusta.

Teknologia

+ Agnico Eagle Finland Oy jarjestaa
asukasinfoja, avoimet ovet
-tilaisuuksia, tiedottaa kai
asioista medialle ja jarjes
tietoiskuja oppilaitoksissa.

ksen

- Tydntekijsille kaivos jarjestad
tydmatkakuljetuksen, johon on
yhdistetty kunnan koulukuljetus.

AGNICO EAGLEFINLAND OY

Teknologiateollisuus tyénantajana

Tyollistava teknologiateollisuus

« Teknologiateollisuuden viisi
imialaa tarjoavat moni

Hyvinvoiva tyoyhteiso

- Yritykset neuvottelevat aktiivisesti
ij kanssa.

ty6tehtavia teraksen jalostamisesta
pelien koodaamiseen.

- Yritykset tyollistavat valillisesti noin
30 % Suomen ty6voimasta.

- Elakoitymisen johdosta kysyntaa uudelle
tybvoimalle on jatkossa noin 9 000
henkiloa vuodessa.

« Vuonna 2014 teknologiateollisuuden

yrityksissa oli kesatoissa 15 000 nuorta
osaajaa.

Teknologia
‘tedliisuus

- Hyva tyd, pidempi tydura -hanke 2012-
2015

Mukana on yli 70 yrityst.

Tyhyvinvointija tyokyky ovat
selkeasti parantuneet.

Hyodyt nékyvat myos yrityksen
toiminnan tehokkuudessa ja
Kilpailukyvyssa.

Tiesitko?

Teknologiateollisuus on
Suomen merkittavin
elinkeino.

Teknologia
‘eliisuus

Teknologiateollisuus ja yritysvastuu

Teknologiteollisuus ry

+ Suomen keskeisimman vientialan
elinkeino- ja tyomarkkinapoliittinen
edunvalvontaorganisaatio

« vaikuttaa kilpailuolosuhteisiin tekemalla
aktiivista yhteistyota virkamiesten,
poliittisten paattajien ja median kanssa

+ neuvottelee alan tydehtosopimusten
padpiirteet henkildstoa edustavien
ammattiliittojen kanssa ja opastaa
yrityksia tybelaman asioissa

Teknologia
o ealiisuus

Tiesitko?

Yritysvastuu

« Vastuullinen yritys kayttaa hyvia
toimintatapoja kaikkien sidosryhmiensa
kanssa.

« Téhan kuuluu henkildstdn hyvinvoinnin
ja osaamisen lisaksi yritysyhteistyo,
Yhteistyd lahiympariston ja oppilaitosten
kanssa seka muu yleishyodyllinen
toiminta.

Teknologiateollisuuden
henkilostotarve on 9 000
henkil6a vuodessa.

Yhteistydssa tehty yrityskohtainen
palkkausjarjestelma tukee toiminnan kehittymista

Mékela Alu Oy:ssa kehitettiin palkkausjarjestelma

yhdessa henkiloston kanssa.

« Makela Alu Oy on alumiiniprofiileihin
keskittynyt perheyritys.

+ Vanha

-+ Uudessa jarjestelmassa palkkiosta noin
2/3 on yhtion tuloksen mukaista, jolla
korostettiin kaikkien tyontekijsiden

osoittautui toiminnan kehittamisen ja
muutoksen jarruksi.

« Luotiin uusi palkkiojarjestelm, jonka
perusteet pohjautuvat strategisiin
tavoitteisiin ja kriittisiin
menestystekijoihin.

« Henkiloston edustajat olivat
kehityksessa mukana alusta pitaen.

Teknologia
"teotiisuus
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ja roolin
tarkeytta.

- Palkkiosta noin 1/3 maaraytyy
osastokohtaisten tavoitteiden mukaan,
kaikilla on yksi yhteinen tavoite ja lisaksi
jokaisella osastolla omat mittarinsa,
Jjotka osasto maarittelee itse.
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Nokian Bridge-ohjelma luotiin tarjoamaan tukea

irtisanotuille

Bridge-ohjelmalla Nokia pyrki kantamaan vastuuta
yhteisosta, yksilosta ja yritys toiminnan jatkuvuudesta.

+ Bridge tarjosi erilaisia tukivaihtoehtoja, + Vuosina 2011-2013 Bridge palveluita
joista suosituimpia olivat apu uuden hy6dynténeista 85 % oli tyytyvaisia
tyopaikan Ioytamiseen, uusien taitojen ohjelmaan.

opettelu ja uuden yrityksen
perustaminen.

Ohjelman avulla perustettiin 400 uutta

yritysta.
- Nokia tarjosi ohjelmallaan informaatiota,
lainsaadantoneuvoja, rahoitusneuvoja, + Ohjelmalla oli laaja yhteistyoverkosto,
vertaistukea, taloudellista tukea ja lainan muun muassa ELY-keskuksia, T-
takauksia. keskuksia, kaupungin toimijoita,
koulutusten jarjestajia ja
yrityshautomoita.

Teknologia
‘tealisuus

Uudenlainen kuntoutusmalli hyédytti koko

Parantunut tydilmapiiri nikyy yrityksen

tyoyhteisda kilpailukyvyssa
Normetin Suomen yhtidissa toteutettu kokeilu toi kuntoutuksen Caverion Industria vei hyvinvoinnin kehittamisen
monipuoliset hyddyt esiin. ruohonjuuritasolle.

+ Hyva tyd, pidempi tyéura -hankkeessa
Kilnnitettiin huomiota henkiloston
ty6kyvyn ylldpitamiseen ja
tydkyvyttomyyden ennaltaehkaisyyn.

- Hyva tys, pidempi tybura -hankkeessa
aloitettiin maaratietoinen Leppavirran
konepajan toiminnan kehittaminen vuonna

+ Avokuntoutusmallin kokeilu aloitettiin
vuonna 2011 ja syksylla 2014 kaynnistyi
kolmas avokuntoutusryhma.

« Tydhyvinvoinnin kehittaminen nivottiin osaksi
normaalia ty6td ja toimintaa.

+ Hankkeen hyatyja olivat muun muassa
tybpaikan parantunut iimapiiri ja
vuorovaikutus seka lisaantynyt avoimuus,
keskustelu ja ymmarrys toiminnan tavoitteista
sekd henkiloston halu kehittaa omaa
tybyhteisoa.

+ Kuntoutujille annettiin mahdollisuus
panostaa itseensé ja kannustaa muita.

« Avokuntoutus toi lisaarvoa myos koko
tydyhteisélle muun muassa kuntoutujilta
oppimisen kautta.

« Hyvinvoivan henkiloston hyodyt nakyvat
positiivisesti myos yrityksen toiminnan
tehokkuudessa ja Kilpailukyvyssa.

« Tuki- ja liikuntaelinsairauksista johtuneet
sairauspoissaolot puolittuivat kolmessa
vuodessa.

ek heuus o Toknologla CAVERION INDUSTRIA

Teknologiateollisuus ja talous

| | 1]
Teknologiateollisuus koostuu Teknologiateollisuuden
[} viidesta paatoimialasta: yritykset

« Elektroniikka- ja sahkéteollisuus + Vastaavat noin 50 % vientituloista

« Kone- ja metallituoteteollisuus « Maksoivat palkkoja ja tyonantajan
sosiaaliturvamaksuja vuonna 2012

+ Metallien jalostus yhteens reilut 15 miljardia euroa

+ Suunnittelu ja konsultointi « Yhteenlaskettu liikevainto vuonna 2013

+ Tietotekniikka oli 64,1 miljardia euroa

Teknologiateollisuus vastaa
noin 50 %:sta Suomen
viennista

Teknologia
tesilisuus

Kasvava ja kansainvilistyva yritys lisaa

Suomen hyvinvointia

Cross Wrap Oy on markkinajohtaja waste to energy -materiaalin - -
pakkaamiseen tarkoitettujen koneiden toimittamisessa. I es I

« Cross Wrap Oy valmistaa ja markkinoi « Tuotteita on viety 40 maahan ja puolet
omaan innovaatioon perustuvia yrityksen liikevaihdosta syntyy
kiristekalvopakkaus-koneita ja paalin Euroopasta.
purkulaitteita.

« Yrityksen nakymét ovat hyvat, silla

+ Liikevaihdon odotetaan vuonna 2014 jatteen hyGtykayton vaatima jatepaalien
kasvavan 5 miljoonasta 8 miljoonaan siirtely seka varastointi lisaantyy ja
euroon. erityisesti Brasiliassa sekd Venajalla

puulevyjen pakkausmarkkinat kasvavat.

Suomalainen ohjelmisto- ja
IT-palveluala kasvoi 11 %
vuonna 2013.

CROSS WRAP OY
Teknologia

Teknologia
teditsuus teollisuus
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Tietosuoja ja tietoturva ovat jokaisen

kansalaisen ja yrityksen perusoikeus

Tietoturvayhtié F-Securen missio on taistella digitaalisen
vapauden puolesta.

F-Secure on vuonna 1988 perustettu
suomalainen tietoturva- ja
pilvipalveluyritys.

Yritys edistaa aktiivisesti yleista alan
tietoisuutta ja toimii kouluttajana julkisissa
tilaisuuksissa ja oppilaitoksissa.

« F-Secure monitoroi ja analysoi jatkuvasti
verkon uhkia, yllapitaa tilannekuvaa seka
raportoi nista.

. Llsaksl yritys osallistuu toimialan tutkimus-
ja kehityshankkeisiin seka kotimaassa etta
kansainvalisesti.

+ Yhteiskuntavastuu nakyy vahvasti F-
Securen kaikissa tuotteissa ja
toiminnassa.

Teknol
" teSisuus

Teknologiateollisuus ja ym

Liite 1

Tiesitko?

Terds on maailman
kierratetyin materiaali.

Kierrityksella parannetaan kilpailukykya ja
pienennetidan ymparistéon kuormitusta

Ymparistoystavallinen Suomi

+ On tarkeaa tukea tuotantoa
ymparistdystavallisessa Suomessa.
Nain tuotantoa ei siirry maihin, joissa
paastoja syntyy ja energiaa kuluu
moninkertainen maara.

« Esimerkiksi tuotettaessa 1 TWh sahkoa,
Kiinassa syntyy 720 000 tonnia
enemman CO2-padstoja kuin
Suomessa.

« Raudantuotannon hiilitehokkuus taas on
Suomessa kolmasosan parempi kuin
Intiassa.

Teknologia
"teoilisuus

Outokummun Tornion tehtaalla ruostumatonta
terasta tehdaan kilp
energiatehokkaammin

« Energiansaasto Outokummun ainutlaatuisilla

Tomiossa tuotetaan teknologioilla on merkittava:

ruostumatonta terastéa jopa
60 % pienemmilla
hiilidioksidipaastéilla kuin
kilpailijamaissa.

Sulan ferrokromin kaytto teraksen
valmistuksessa saastaa energiaa 150
GWh/vuosi el yli 6 500 helsinkildisen
vuosittaisen energiankulutuksen verran.

Prosessrssa syntyvé nakaksasu kaylelsan
éksi energlana tehtaalla, mi

vanenlaa ulkoisen energian tarvena ja

korvaa noin 70 000 nestekaasutonnia

+ Tornion tehdas kuluttaa kolme prosenttia
polttoainetta.

Suomen sahkosta
Terasaihioiden kuumapanostus saastaa

~  Muun muassa kierrétysmetallin
sulatus vaatii paljon sahk6&

+ Energiatehokkuus, vahahillinen sahko ja

vahintaan 4 000 tonnia nestekaasua
v

Prosesseja optimoimalla saadaan

Outokummun tuottaman ruostumattoman teraksen
kierratyssisalté on 85 %, kun globaali keskiarvo on 50 %.

- Metallien jalostuksessa kierrétys on paras
ke ino tefostaa luonnonvaroien Kaytos, se on
tantoa edullisempaa ja
RSP

« Kerran valmistettu terds kannattaa kierrattaa
mahdollisimman tehokkaasti.

« Terastuotannon materiaalitehokkuuteen kuuluu
oleellisena osana sivutuotteiden hyotykaytto.

- Outokummun teriksen kierratyssis:
Korkeampi kuin globaali keskiarvo:

~ Outokumpu kiytté enemman Kierritettyja
ja noin 50 % vahemmén primadreja
Taaka-aineita

Jos ruoslumalnn teras valmistetaan padosin
neitseellsista raaka-aineista ja hilipohjaisella
Gnergialla sen iljalanjalki on noif
kaksinkertainen Outokummun tuotteisin
verrattuna.

Teknologia
iosle e ouToKkuwPy

Outotecin kierratysteknologiat saastéavit
resursseja

Outotecin kehittamat metallin- ja vedenkasittelyteknologiat ovat
maailman energia- ja materiaalitehokkaimpia. Noin 70%
maailman kuparista tuotetaan Outotecin teknologioilla.

+ Outotecin tavoite on kytkea resurssien
kulutus irti hyvinvoinnin kasvusta. Yksi
tapa mahdollistaa tdma on metallien
talteenoton seka vedenkasittely- ja

+ Outotecin tehokkaat ja monipuoliset
Kaldo- ja TSL-teknologiat mahdollistavat
metallien toistuvan kayton, joka
pienentaa ratkaisevasti materiaalin

« Metalli materiaalina on hyvin
ymparistétehokas - olettaen, etta se
kierratetaan mahdollisimman monta

Muun muassa lyjjyn globaalin
tuotannon raaka-aineista yli 65 %
tulee kierrétetyista auton akuista.

kierratysmateriaalien kaytto takaavat

huomattavat lisasaastot.
Tornion terakselle maailman pienimman

hiilijalanjaljen. Ldmmon talteenotoilla saastetaan
vuodessa noin & 000 tonnia polttooljya
vastaava energiamadra.
Toknologia

Tiesitko?

Yhdistetyn sdahkon- ja limmontuotannon osuus
sahkontuotannosta on Suomessa toiseksi suurinta
Euroopassa.

Teknologia
teollisuus
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kertaa.
- Esimerkkeja Outotecin toimittamista
Kierratysteknologioista Ioytyy Ruotsista,
Japamsla Etela-Koreasta, Kiinasta ja
Saksasta.
Teknol
.-

Oilonin polttimet vahentaviat paastéja

kymmenilla prosenteilla

Oilon on toimittanut 30 000 MW:n edesta kaasupolmmla Kiinaan.

« Kaasupolttimia kaytetaan mm.
Kiinteistojen lammityksessa,
st

jotka vahensivat
tot kokonaan.

« Oilonin toimittamalla tekniikalla

toteutettavat kaukolampolaitokset

eka
energiantuotannossa.

« Qilonin tuotteet ovat maailman
karkitasoa alentaessaan jopa 60 %
kaasunpoltossa syntyvia
typpioksidipaastoja.

Polttimilla kasvatetaan
ymparistoystavalisen energian osuutta
korvaamalla hiilta kayttavat
kaukolampolaitokset kaasua kayttaviksi.

Teknologia
teollisuus

vuodessa CO2-p;
mluoonalla tonnilla eli lahes
bensiinikayttéisen henkiléauton
VUDSIp astojen verran.

« Hiukkaspaastoja laitokset vahentavat 10

000 tonnilla vuodessa.




Tiesitko?

Suomalaiset teknologiateollisuuden yritykset ovat
edellakavijoita kestavan kehityksen kaytantojen
kehittamisessa.

Teknologia
‘teollisuus

Hyvilla suunnittelulla merkittavia saastoja
energiankulutukseen

Liite 1

Teknologiateollisuus ja innovaatiot

Tulevaisuuden
ymparistteknologiat

+ Ymparistoteknologia tarjoaa yrityksille
erinomaisia mahdollisuuksia kasvuun ja
erikoistumiseen.

« Ymparistoteknologialla on
tulevaisuudessa keskeinen rooli
globaalien ymparistohaasteiden
voittamisessa ja siita odotetaan
muodostuvan seuraavien

Suunnittelu saastaa
ymparistéa

« Teknologiateollisuuden yritykset
vastaavat 75 % Suomen Koko
elinkeinoelaméan
t&k-investoinneista.

« Suunnittelun ja tuotekehityksen avulla
tehdaan merkittavia saastoja
energiankulutuksessa, tehostetaan
tuotantoa ja vahennetaan ympariston

suurin

Teks ia
e Seuus

Materiaalitehokkuudella vihennetéiin
tuotteiden ympaéristokuormitusta

Konsultointi- ja suunnittelukonserni Granlundin osaamisen
keihaankarkena on energiatehokkuus

- Meilahden lmmsalraa lan peruskorjaus
2011-2014 or
pilottikohde.

« Granlund vastaa kohteen LVI-, sahké- ja

seka sprinkleri-, tele- ja
turvajarjestelmien suunnittelusta ja
energiakonsultaatiosta.

- Lammitysenergian kulutuksen
arvioidaan pienenevan 25 % ja
sahkonkulutuksen 5 %
sisaolosuhteiden samalla parantuessa.

Katolle tulee aurinkolampokeraajia.

- Energiatehokkuutta parannetaan
kohteessa nykyaikaisella talotekniikalla,
Iammon talteenotolla,
Kaksoisjulkisivurakenteella, seinien
lammoneristyksen uusimisella,
hyvélaatuisilla ikkunoilla ja rakenteiden
tivistamisella.

Teknologia
‘teoilisuus —

Kaivoksen optimointi tehosti tuotantoa ja

energian kayttoa

Perulaisen Antaminan kaivoksen tuottavuus nousi
merkittavasti Metson teknologialla.

«+ Metson PIO-projektissa kehitettiin
tuotantoprosessia siten, etta tuottavuus ja
kannattavuus paranivat seka

ja

pienenivat.
+ Tuotannon merkittavan nousun ja

seurauksena myos energiatehokkuus
parani tuntuvasti i ja tuotetonnikohtainen
energiankulutus pieneni.

+ Antaminan energiankulutus vaheni 25 %.

Teknologia
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Tiesitko?

Jos Suomessa olisi 10 000 sahko-
autoa, syntyisi yli 25 000 tonnia
vahemman CO2-paastoja vuodessa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mira Alhonen

Nokia vahentaa ymparistén kuormitusta materiaalivalinnoilla.

« Flexi Base Station -tukiaseman
materiaalivalinnoilla vahennetaan
merkittavasti valmistus-, kuljetus- ja
Kasittelykustannuksia.

« Aikaisemmin alumiinista ja
ruostumattomasta teraksesta tehty
levyrakenne vaihdettiin alumiinista
painevalettuun runkoon

+ Uusi tukiasema Oﬂ koolnaan entista
ienempi, kev{ seka
ympanslolen kaamm valmistaa. Sen
Jalusta esimerkiksi painaa 60%
alempaa vahemman.

Teknologia
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Valmistuksen ja suunnittelun yhdistaminen toi

uutta lilketoimintaa ja puolitti materiaalimaarat

High Metal Production Oy kehitti kerayspahvin hajottamiseen tarkoitetun
rumpupulpperin ja saavutti huimia saastoja valmistuskustannuksissa.

« Kerayspahvin kasittelylaiteen
uudelleensuunnittelussa pyrittiin
hyddyntamaan mahdollisimman
tehokkaasti kierratysmetalleja.

« Laitteen rakenne yksinkertaistui ja
keveni, samalla laitteesta tuli entista
kestavampi.

« Uudelleensuunnittelun kustannukset
olivat noin 20 000 euroa.

Teks ia
" toisuus

« Tuotesuunnittelun ansiosta
kokonaissaastoa kertyi yli 200 000
euroa, kun mukaan luetliin valmistuksen
eri tydvaiheet seka laitteen rahti ja
asennus.

« Tuotteen valmistuksessa ja

kuljetuksessa saastyi 14,8 tonnia
hiilidioksidia.

HIGH METAL PRODUCTION OY

Nokia Networks vihentaa autopolitiikallaan

hiilidioksidipaastoja

Nokia Networks otti aristoystavallisen

66N vuonna

2008 ja vuoden 2013 loppuun mennesséa uusien autojen h||||d|oks|d|paastol vahenivat

70 g/km.

+ Yhti6 kannustaa tyontekijoitaan

+ Suomessa uusista autoista joka viides
on

auton sita

osuuden leasing-vuokrasta, mi
plenemmat ovat auton COZ-

- Suomessa uusien henkilsautojen CO2-
paastot olivat vuonna 2013 keskimaarin
132 g/km eli noin 25 g/km

uuden
Kayttoonoton ja Suomen
iimastovelvoitteiden saavuttamisen
Kannalta tydsuhdeautojen merkitys on
suuri.

kuin Nokia

. ” — o

+ Suomen Nokia on myds Euroopassa
edellakavija. Vuonna 2013 Nokian
Networksin Suomen yksikén CO2-
paastot olivat yli 10 g/km pienemmat
kuin sen muiden Euroopan yksikoiden.

Teknologia
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ne
kéytettyjen autojen markkinoille
keskimaarin 15 vuodeksi.

NOKIA NETWORKS.



