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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd, mikd on nuorten asenne vuokratytta koh-
taan. Tutkimuksessa haluttiin selvittdd, vaikuttaako mahdollinen oma vuokratyokokemus
nuorten asenteisiin vuokratyosta. Tavoitteena oli myos selvittda, mitd haasteita ja hyoétyja
vuokratytssa on nuorten mielesta.

Tutkimus toteutettiin e-lomakekyselynd Metropolia Ammattikorkeakoulun Myyrméaen kam-
puksen liiketalouden ja tekniikan alan opiskelijoille. Kohderyhmana olivat 18-30 -vuotiaat
opiskelijat. Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena tutkimuksena. Kysely sisalsi seka struktu-
roituja ettéd avoimia kysymyksia, jotta tuloksista saataisiin kattavat ja monipuoliset. Vastaa-
jilta kysyttiin heidéan mahdollisesta vuokratybkokemuksestaan, jotta eri taustaisten vastaa-
jien asennetta pystyttiin vertailemaan. Kyselyyn vastasi 68 opiskelijaa.

Tutkimuksesta ilmeni, etta yli puolet vastaajista koki vuokratydn negatiivisena ilmiona.
Vuokraty6ta itse tehneiden asenne vuokraty6ta kohtaan oli positiivisempi kuin niilld, jotka
eivat koskaan olleet tydskennelleet vuokratydyrityksessd. Suurimpina haasteina vuokra-
tydssa koettiin tydbn epavarmuus, epasaannollisyys ja toimeentulo. Vuokratyontekijan juri-
diset oikeudet ja sopeutuminen tydyhteisdon heréttivat myos negatiivisia ajatuksia. Hyotyi-
na koettiin tyon joustavuus ja mahdollisuus saannostella toita omien aikataulujen mukaan.
Vastaajat myds kokivat, ettéa vuokratydn kautta on mahdollista verkostoitua ja saada moni-
puolista tytkokemusta.

Avainsanat vuokratyd, henkiloston vuokraus, vuokratydvoima, asenne
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The purpose of this thesis was to explore the attitude of young people to temporary work.
The aim was to clarify if personal experiences of temporary work affect the attitude to-
wards temporary work. The aim was also to find out what kind of challenges and benefits
are related to temporary work.

The survey was conducted as an electronic questionnaire that was sent to Metropolia
Myyrmdaki campus business and technology students. The target group was students be-
tween 18 and 30 years. The study was conducted as a quantitative research. The survey
included both pre-structured and open questions in order to get both comprehensive and
diverse data. The respondents were asked about their previous temporary work experi-
ence in order to examine whether personal experiences affect the attitude. The question-
naire had 68 respondents.

The research showed that more than half of the respondents had a negative image of
temporary work. The respondents that had worked as a temporary worker had a better
attitude towards temporary work than those who had not. The respondents felt that the
biggest challenges of the temporary work were insecurity, irregularity and making a suffi-
cient living. Temporary workers’ legal rights and adaptation to the working community also
caused some negative thoughts. The respondents experienced that the main benefits of
temporary work were flexibility in and the ability to regulate their own work schedules. The
respondents also felt that through temporary work it is possible to network and get diverse
work experience.

Keywords temporary work, staffing service, attitude
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1 Johdanto

1.1 Tyon aihe

Henkildstopalveluyritysten tarjoamat rekrytointipalvelut ovat lisdantyneet voimakkaasti
Suomessa viime vuosien aikana (Viitala 2013, 113). Epavakaa taloustilanne saa yha
useamman yrityksen tiukentamaan menojaan entistd tuntuvammin. Henkilostokustan-
nuksien vahentadminen on yksi keino, joilla yritetdaén pienentaé yrityksen menoja. Yha
useampi yritys ulkoistaa ydinosaamisensa ulkopuolelle kuuluvia toimintoja, mink& seu-
rauksena tydvoiman vuokraus on yleistynyt tydmarkkinoilla. (Weckstrom 2014.) Tois-
taiseksi vuokratydn osuus koko Suomen ty@voimasta on vield pieni. Vuonna 2013
vuokratyoyritykset tydllistivat noin prosentin Suomen vajaasta 3 miljoonasta tyonteki-
jasté, mika tarkoittaa noin 27 000 vuokratydntekijaé. (Tilastokeskus 2014.)

Henkildstonvuokrausyrityksessa tydskentelyni yhteydessa olen térméannyt moniin erilai-
siin asenteisiin ja ajatuksiin vuokraty6td kohtaan. Vuokratydn epavakaisuus herattaa
paljon ennakkoluuloja, joita tietamattémyys vahvistaa entisestaan. Tutkimuksen avulla
halutaan saada tietoa siitd, miten nuoret suhtautuvat vuokratyéhodn, ja onko nuorten
omalla vuokratytkokemuksella tai -kokemattomuudella merkitysta siihen, mita nuoret

ajattelevat vuokratydsta.

1.2 Tavoitteet ja tutkimusongelma

Taman opinnaytetydn tavoitteena on kartoittaa nuorten asenne vuokratydtd kohtaan.
Liséksi tutkimuksen avulla halutaan selvittdd, mita hyotyja ja haasteita nuoret kokevat

vuokraty@ssa olevan.

Tutkimusongelmana on selvittédd, millaisia ennakkoluuloja nuorilla on vuokratyOsta.
Tutkimuksen avulla halutaan my6s saada tietoa siitd, vaikuttaako oma vuokratytkoke-

mus nuorten asenteeseen vuokratyosta.



1.3 Kohderyhma

Taman opinnéaytetydn kohderyhméana ovat Metropolia Ammattikorkeakoulun tradenomi-
ja insinddriopiskelijat. Tutkimukseen osallistuvat henkilét opiskelevat Metropolian
Myyrmaen kampuksella kevaalla 2015. Tutkimus on rajattu koskemaan 18-30 -vuotiaita

tradenomi- ja insinddriopiskelijoita.

Tutkimuksen kohteena ovat nuoret opiskelijat, koska vuokratyota tekevét ovat paaasi-
assa nuoria (HPL nuoret). Yleisempia syita vuokratydyrityksen kautta tydskentelyyn on
vuokratyon helpompi saatavuus, tyontekijan halu tutustua erilaisiin aloihin ja tyopaik-
koihin sek& monipuolisen tytkokemuksen saaminen. Myos vuokratyon joustavuus sopii
usein nuorille, jotka paasaantoisesti opiskelevat, mutta kaipaavat toimeentuloa. (Hieta-
la & Kaivanto & Schon 2014, 20.)

Tutkimuksen otokseksi muodostuivat Myyrmaen kampuksen opiskelijat, koska heidéan
tavoittaminen oli helpointa. Vastauksia pyydettiin seka liiketalouden ettd tekniikan alan

opiskelijoilta, jotta vastauksia saataisiin mahdollisimman paljon.

1.4 Tutkimusmenetelma ja tyon rajaus

Opinnaytetydssa kaytetty tutkimusmenetelma on kvantitatiivinen eli tutkimus toteute-
taan maarallisend. Kvantitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd tutkimuson-
gelma otoksellelle asetettujen kysymysten avulla. Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma
perustuu mittaamiseen ja sen avulla saadaan luotettavaa tietoa tutkittavasta asiasta.
Tutkimuksen luotettavuuden varmistamiseksi otannan on oltava tarpeeksi suuri. TAma
kvantitatiivinen tutkimus toteutetaan séhkoiselld kyselylomakkeella. (Erwin 2001, 55-
69.)

Tutkimus tehdaan 18-30 -vuotiaille opiskelijoille, koska tutkimuksen tavoitteena on sel-
vittda erityisesti nuorten asenne vuokraty6téa kohtaan. Kohderyhmaksi valikoituivat 18-
30 -vuotiaat opiskelijat, koska henkilostopalvelualan yritysten tydntekijoistd noin puolet

on alle 25-vuotiaita. (HPL nuoret.)



2 Vuokratyo

2.1 Vuokratydn kasite

Vuokratyélla tarkoitetaan ty6ta, jossa tyontekija on luonut tydnantajansa eli henkilosto-
palveluyrityksen kanssa vastiketta vastaan tydsuhteen, mutta jossa ty0 suoritetaan
ulkopuoliselle ty6n teettgjalle eli kayttajayritykselle. Tydvoiman vuokrauksessa on ta-
vanomaisesta tydsuhteesta ja kahdesta osapuolesta poiketen kolme eri osapuolta:
tyontekija, tyonantaja ja kayttajayritys. Vuokrausyritys vastaa tydnantajan velvoitteista,
mutta tyon johdon ja valvonnan suorittaa kayttajayritys. Vuokrausyritys ja kayttajayritys
luovat vuokratydvoiman kaytostd sopimuksen, jonka perusteella kayttajayritys saa hy-
vakseen vuokratydntekijan tydpanoksen. Vuokrausyritys saa puolestaan tydntekijansa
tyopanoksen luovuttamisesta sopimuksessa sovitun korvauksen kayttajayritykselta ja
tyontekijd palkan tyonantajaltaan eli vuokrausyritykseltd. Kuvio 1 esittdd vuokratytn
keskeiset sopimussuhteet. (Saarinen 2005, 100; Hietala ym. 2014, 13-14.)

Kayttajayritys

Tyontekija /\'l"yﬁsopimus> Tybnantaja

Kuvio 1. Vuokratytn keskeiset sopimussuhteet (Elomaa 2011, 27.)

Tyontekija voi tyoskennelld usean eri kayttajayrityksen palveluksessa samanaikaisesti,

jolloin fyysinen tyopaikka ja tyOajat saattavat vaihdella jopa paivittdin. Ty6nantajana



toimii kuitenkin aina henkilostopalveluyritys, joka on tehnyt tydsopimuksen tydntekijan
kanssa. (Anttila & Suoranta 2007, 113.)

Monissa yrityksissa pyritdan talla hetkella joustavuuteen ja kustannustehokkuuteen
kaikkien resurssien osalta. Tand paivana joustavan tydvoiman saamiseksi kaytetaan
usein vuokratybvoimaa. Nykyaan tyontekija voidaan vuokrata lyhyeksikin ajaksi, jopa
vain muutamaksi tunniksi, lyhyellda varoitusajalla. Tydnantajan ja kayttajayrityksen
muodostaman sopimuksen myoéta kayttajayritys saa nopeasti tyontekijan suorittamaan
vaaditun tyon eikda kummankaan osapuolen tarvitse sitoutua toiseen pidemmaéksi aikaa.
Vuokratydvoiman kayttdé on murtanut perinteisia tydmarkkinoilla olevia hiljaisia normeja
ja muuttanut tyontekijan ja hanen tydpanoksen hyddyntavan yrityksen suhdetta. (Viitala
2007, 185.)

Tilapaisen tyévoiman tarpeen tayttamiseksi vuokratyoyritykset kayttavat usein niin kut-
suttuja nollatuntisopimuksia. Nollatuntisopimukset ovat tydsopimuksia, joissa viikoittai-
sen tyBajan minimimaaraksi on merkitty nolla tuntia. Kaytanndssa se tarkoittaa sita,
ettd tydntekija voi olla ilman toita pitkiakin aikoja, koska vakituisia, sovittuja tydtunteja ei
ole. Vuonna 2014 Suomessa oli 83 000 15-64 -vuotiasta palkansaajaa, jolla oli nolla-
tuntisopimus. (Tilastokeskus 2015.)

2.2 Vuokratydn synty ja historia Suomessa

Tybvoiman vuokrauksen synnyn ja merkittavan kehittymisen alun voi sijoittaa 1960-
luvulle. Yritysten tarve ulkopuolisen tydvoiman kayttéon kasvoi yhteiskunnan kehittymi-
sen, koneellistumisen ja kiristyvan kilpailun vuoksi. Julkinen tyénvalitys ei kyennyt vas-
taamaan yritysten ruuhka- ja kiirehuippujen aiheuttamaan tydévoiman kysyntaan tar-
peeksi nopeasti. Taman lisdksi keskustelu toistaiseksi voimassaolevien tydsuhteiden
tydsuhdeturvasta ja sen kehittdmisesta saivat tyonantajat valttamaan vakituisen henki-

[6kunnan lisaamista. (Sadevirta 2002, 9.)

Vuokratydvoiman kayttd Suomessa alkoi 1960-luvulla ensimmaisena telakka- ja metal-
liteollisuudessa ja yleistyi 1970-luvulla toimihenkilosektorilla. Etenkin metallialalla ky-
synnan voimakas kasvu ja tyon kausittainen vaihtelu heratti tarpeen lisatyévoimalle, eli
ylimaaraisille tyontekijoille, joka tasaisi kiirehuiput. Alalle syntyi niin sanottuja reppufir-
moja, jotka kiersivét lakia tyontekijdidensa tietamattomyyden avulla. (Sadevirta 2002,
9-10.)



Vuokratyon saama Kkritiikki johti siihen, etta vuonna 1969 Suomen Ammattiliittojen Kes-
kusjarjestd ja Suomen Ammattijarjestd paatyivat solmimaan sopimuksen Suomen
Tyodnantajain Keskusliiton kanssa koskien yrityksen ulkoista vuokratydvoimaa. Sopimus
rajoitti tehokkaasti ulkopuolisen vuokratydvoiman kayttoa. Vakituisten tyontekijoiden
rinnalla oli sallittua kayttdd vuokratyontekijoita vain tilapaisten kiirehuippujen tasaami-
sessa tai muissa sellaisissa tilanteissa, joissa yrityksella ei ollut tarpeeksi resursseja
suorittaa tyotehtavia oman henkilbkuntansa avulla. Tallaisia tilanteita olivat muun mu-
assa tyon kiireellisyys, rajoitettu kestoaika, ammattitaitovaatimus ja erikoisvalineiden
kayttéa vaativa osaaminen. Sopimuksen avulla pyrittiin vahentdmaan epéaterveena pi-
dettya tydvoiman vuokrausta pidempiaikaisesti vakituisen tydvoiman rinnalla saman
tydnjohdon alaisena. Lisaksi sopimuksen avulla ty6nantaja velvoitettiin noudattamaan
alalla vallitsevia tydehtosopimuksia. TAman sopimuksen ja mytéhemmin vuonna 1975
Metalliteollisuuden Tydnantajaliitto ry:n asettamien vaatimusten vuoksi vuokratydvoi-
man kayttd teollisuudessa vaheni huomattavasti. Uusien vaatimusten mukaan jasenyri-
tysten edellytettiin kayttavan vain tydnantajaliittoon kuuluvien jasenten toimittamaa tyo-
voimaa. Sen sijaan ravintola- ja viihdealalla seka toimistotehtévissa vuokratyénvoiman
kaytto oli vilkasta koko 1970-luvun ajan. (Séadevirta 2002, 10.)

Mydhemmin 1970- ja 80-lukujen vaihteessa vuokratyon oikeudellinen ja eettinen hy-
vaksyttavyys nousivat uudestaan keskustelun kohteeksi. Vuokratytn k&sitetté ja sen
merkitystd tyomarkkinoilla ruvettiin selvittdmaan aiempaa perusteellisemmin. Vuokra-
tydvoiman kayton edut ja haitat otettiin lahempéaéan tarkasteluun niin tyontekijéiden kuin
yritysten ja hallinnon osalta. Tydvoiman vuokraus sai osakseen kritiikkid, ja ongelmina
nahtiin muun muassa tyontekijdiden jaaminen ilman tavanomaisia tydésuhde- ja henki-
[6kuntaetuuksia, kayttajayrityksen vakituisen henkildkunnan tyésuhdeturvan vaarantu-
minen seka lain ja verojen kiertaminen. Keskustelun seurauksena tyévoiman vuokraus
saadettiin luvanvaraiseksi. Vuokratydn kayttéon vaikutti myés Suomen vuonna 1985
ratifioima Kansainvélisen tydjarjeston eli ILO:n yleissopimus, jonka seurauksena ansio-
tarkoituksessa tapahtuva tyonvalitys tuli lakkauttaa vahitellen ja muun yksityisen tyon-

valitystoiminnan tuli tapahtua sééntelyn piirissa. (Sadevirta 2002, 10-11.)

Seuraava merkittava vuokratyon saantelyyn vaikuttava muutos tapahtui vuonna 1993,
kun vuokratyd vapautettin asetuksen maarittamista toimintaehdoista lahes taysin.
Saantelyn purkua perusteltiin turhan byrokratian karsimisella, tarpeella vahentaa valti-

on kuluja sek& Euroopan unionista tulevilla vaatimuksilla avata kilpailua myds tyonvali-



tyksessa. Suomi irtisanoutui ILO:n yleissopimuksen (n:o0 96) ja siirsi vuokratydsuhteita
koskevan valvonnan tydvoimaviranomaisilta tyésuojeluviranomaisille. Taméan jalkeen
merkittavimpana kaanteena voidaan pitaé 2000-luvulla tapahtuneita ty6lainsaadannon
uudistuksia ja uutta ILO:n yleissopimusta (n:o 181). Uusi yleissopimus ja laki velvoitta-
vat Suomea valvomaan yksityistd vuokratyonvalitysta ja toisaalta myos vuokratyOvoi-
man valittavia yrityksia toimittamaan pyynnosta tietoa toiminnastaan tyosuhdeviran-
omaisille. (Anttila & Suoranta 2007, 115-116.)

Vuokratyon historia vaikuttaa edelleen asenteisiin ja ennakkoluuloihin vuokratydta koh-
taan. Vuokratyontekijoitd pidetdan huono-osaisina tyéntekijoina, jotka ovat eri asemas-
sa kuin vakituiset tyontekijat ILO:n yleissopimuksesta huolimatta. Tydlainsdddannon
tarkoitus on suojella tydsuhteen vahempiosaista, eli tydntekijaa, mutta yleisen kasityk-
sen mukaan vuokratydntekijalla ei ole yhta hyvat oikeudet kuin vakituisella henkiléstol-
l&. Nollatuntisopimusten, eli tydsopimusten, jossa ei ole vakituisia tyétunteja, ei koeta
takaavan riittavaa toimeentuloa. Yleinen uskomus on myoés, ettd vuokratydntekijoille
maksetaan huonompaa palkkaa kuin vakituisille tyontekijdille, ja ettd esimerkiksi loma-
korvauksia ei makseta, vaikka tytnantajat ovat siihen velvollisia. Vuokratydyritykset
koetaan edelleen "valistavetdjiksi”, jotka riistavat tyontekijoilta. (Tied&tkd totuuden
vuokratyosta.)

2.3 Vuokratydn nykytila Suomessa

Tyontekijdiden vuokraaminen on henkiléstdpalvelualan yritysten liiketoiminnan ydinta,
joka on viime vuosien aikana tuottanut hyvaa tulosta ja selkeaa liikevaihdon kasvua
alan yrityksissa. Yritysten joustavuuden tavoittelu on kohdistunut erityisesti henkildsto-
kustannuksiin, minka takia yritykset pyrkivat pitdmaan vakituisen henkiléstonsa mabh-
dollisimman pienenad. Tama on johtanut toimintaan, jossa yritys pyrkii pitamaan ydin-
osaamisensa yrityksen oman henkiloston sisalla, ja ulkoistamaan muut tytehtavat
ulkopuolisille tahoille. Nain henkiléstokustannuksista aiheutuvat kiinteat kulut on pyritty
muuttamaan yrityksen muiksi kuluiksi tavoitteena henkildstokustannuksien pienentymi-
nen. (Viitala & Makipelkola 2005, 19.)

Heikko taloustilanne on saanut useat yrityksen turvautumaan vuokratyévoimaan. Vaik-
ka tydovoiman vuokraaminen tulee usein kallimmaksi kuin tydntekijan rekrytoiminen
omille listoille, voi vaihtoehto olla pidemmalla tahtdimella kannattava. Koska tydvoiman

tarve vaihtelee yrityksissa nopeastikin, voi tyévoiman vuokraaminen olla sopiva ratkai-



su sijaisuuteen tai kiireen paikkaamiseen. Monet yritykset ovat todenneet, ettd osa tois-

ta saattaisi jaada tekemattd, jos vuokratyontekijoita ei olisi. (YLE 2014.)

Vuonna 2013 vuokratydntekijoita oli noin 27 000, mik& tarkoittaa yhta prosenttia kaikis-
ta Suomen palkansaajista. Vuokratyontekijoissa oli yhta paljon naisia ja miehia. Vuok-
ratyota tehtiin monella eri alalla. Yleisinta vuokratyonteko oli tukku- ja véahittéiskaupas-

sa, teollisuudessa ja majoitus- ja ravitsemustoiminnassa. (Tilastokeskus 2014.)

2.4 Sopimus vuokratydsta yritysten valilla

Olennaista vuokratydsuhteessa on, etta perinteisen kahden osapuolen sijaan tydsuh-
detta maarittelee kolme osapuolta. Tydsopimuslain mukainen tydésuhde on voimassa
ainoastaan tyontekijan ja tydnantajan valilla, kun taas vuokrausyrityksen ja kayttajayri-
tyksen valilla suhdetta arvioidaan liike- ja sopimusoikeudellisin perustein. Vuokrausyri-
tyksen ja kayttajayrityksen valisella sopimuksella yritykset sopivat keskenaan oikeuk-
sistaan ja velvollisuuksistaan. Sopimuksesta rijppumatta tydnantajavastuu sailyy ty6-
voimaa vuokraavalla yritykselld. (Elomaa 2011, 27; Sadevirta 2002, 21.)

Tyobvoiman vuokrauksesta tehtdava sopimus kahden yrityksen valilla on luonteeltaan
yksityisoikeudellinen liikesopimus, johon ei sellaisenaan sovelleta tydlainsdadantoa.
Liikesopimus ei kuitenkaan voi heikentdd kolmannen osapuolen eli tyontekijan oikeuk-
sia. Tyévoiman vuokrausta koskeva sopimus voidaan erottaa kahdeksi erityyppiseksi
sopimusmalliksi: paasopimukseksi tyévoiman vuokrauksesta ja sopimukseksi yhta

vuokratyokertaa varten. (Elomaa 2011, 38-40.)

Paasopimuksessa yritykset tekevat yleisen sopimuksen tyévoiman vuokrauksesta. So-
pimuksen sisaltd voi vaihdella merkittavastikin riippuen yritysten toimialasta ja tyovoi-
man tarpeesta, mutta yleensa paasopimuksesta ilmenee alustavasti tydvoiman tarve ja
vaaditut ammattitaitovaatimukset. Sopimuksessa arvioidaan myods vuokrauksesta sovit-
tava hinta osapuolten valilla. Myds tyontekijan vuokrauksesta aiheutuvat kulut siséllyte-
taan sopimukseen erilaisten kertoimien avulla. Aina paasopimuksessa ei ole mahdollis-
ta sopia hinnasta ennen kuin tiedetdan vuokrattavien henkildiden yksilGintitietoja tai
palkkatoivomuksia. Jatkuvassa vuokratyon kaytossa eli sopimuksessa, jossa kaytta-
jayritys kayttaa saanndllisin valijaoin vuokratytntekijoitd, on helpompaa sopia vastuun-

jaosta ja tdydentda sopimusta tarpeen tullen. Yksittaissopimusten kayttd rajoitetaan



yleensa niihin tilanteisiin, joissa vuokratyévoiman kaytto ei ole vakituista tai se tapahtuu

vain satunnaisesti. (Elomaa 2011, 38-40.)

Muita sovittavia asioita ovat muun muassa tyovélineiden ja tydasujen hankkiminen,
tyontekijan perehdytys ja koulutus seké rekrytointipalkkio. Rekrytointipalkkiosta teh-
daan sopimusmaarays sen tilanteen varalta, ettd kayttajayritys tekee tydsopimuksen

suoraan tyontekijan kanssa. (Elomaa 2011, 38-40.)

2.5 Velvoitteiden jakaantuminen

Tybvoiman vuokrausyrityksella sdailyy vastikkeenantovelvollisuus tyontekijaansa koh-
taan, vaikka tydvoiman kaytto- ja direktio-oikeus on siirretty kayttajayritykselle. Vastik-
keenantovelvollisuus koskee palkan lisaksi myds muita sivukuluja, kuten elédke- ja vuo-
silomaetuuksia ja sosiaali- ja vakuutusmaksuja. Yritysten vélisestd sopimuksesta riip-
puen tydnantaja maksaa myds sairausajan palkan kokonaan tai kayttajayrityksen
kanssa esimerkiksi puoliksi. Tydnantajan vastuulla on myds huolehtia tydntekijan tulo-
jen ennakonpidatyksesta ja tydterveydenhuollosta. (Elomaa 2011, 28-29; Séadevirta
2002, 26.)

Tyosopimus tehdaan tyontekijan ja vuokrausyrityksen valilla joko kirjallisesti tai suulli-
sesti. Suositeltavaa on, etta sopimus tehdaan kirjallisesti. Mikali nain ei tehda, tyénteki-
jalla on oikeus saada tydnantajaltaan selvitys heti sitd pyydettdessa. Selvityksen anta-
misesta vastaa vuokrausyritys, mutta kayttajayrityksella on kuitenkin oma osansa huo-
lehtia, ettd vuokrausyritys pystyy tayttamaan lainmukaisen velvoitteensa selvityksen
antamisesta. (Elomaa 2011, 28-29; Sadevirta 2002, 26.)

Vuokraty6ssa, kuten missa tahansa muussakin tydssa, on koeaika. Koeaika ilmenee
tydsopimuksesta ja sen pituus saa olla enintddn nelja kuukautta, kuitenkin pisimmillaéan
puolet tydsuhteen kestosta. Koeajan tarkoitus on antaa molemmille osapuolille mahdol-
lisuus lopettaa tydsuhde ilman irtisanomisaikaa. Koska vuokratydssa tyon johto ja val-
vontaoikeus on siirretty kayttajayritykselle, myds kayttajayritys arvioi tyontekijan sovel-
tuvuutta tyohon. Tydsuhteen p&attdd kuitenkin aina vuokrausyritys myds koeajalla.
(Elomaa 2011, 30.)

Vuokratyontekijan tydaika maaraytyy tydaikalain ja tybehtosopimusten mukaan. Tyo-

ajan maaraadminen on oleellinen osa tytnjohto-oikeutta ja ndin kayttajayrityksen paatet-



tavissa. Kayttajayritys saa itse méaaritella omien tarpeidensa ja sovellettavan tyésopi-
muksen mukaan vuokratydntekijan tydajan. Jos kayttajayritykselld on kaytossa tyévuo-
roluettelot tai -listat, niiden laatiminen koskee myds vuokratyontekijoitéd. Tyoaikalain
mukaan tyonantajan on huolehdittava tyontekijan tytaikakirjauksista. Koska vuokra-
tydssa tyontekija suorittaa tyonsa usein muualla kuin tydnantajansa tiloissa, on kaytta-
jayrityksen huolehdittava ty0ajan seurannasta ja ilmoitettava tyOajat vuokrausyrityksel-
le. Tama velvoitteen laiminlydnti on kriminalisoitu, mink& takia vuokrausyrityksen ja
kayttajayrityksen tulisi sopia tytajan seurannasta liikesopimuksessaan. (Elomaa 2011,
31)

Vuosilomien ja perhevapaiden pitaminen kuuluu myds vuokratyontekijéille. Vuosiloman
antamisen tapa voi vaihdella tydsuhteen kestosta riippumatta. Lyhyisséa tydsuhteissa ja
vuokrakeikoissa vuosilomakertyma maksetaan usein lomakorvauksena palkan yhtey-
dessa. Jos tyontekijan tydsuhde kuitenkin kerryttaa lomaa tavalliseen tapaan, on tyon-
tekijalla oikeus pitdd kertyneet lomapaivat. Tyontekijalld on myos oikeus perhevapai-
den pitdmiseen, mutta vuokratytssa tdma on usein ongelmallista. Kaytdnndssa suurin
osa vuokratydsuhteista on maaraaikaisia. Osissa tydsuhteista ei ole kuitenkaan paatet-
ty maaraaikaisuuden paattymisesta tarkalleen, vaan tydsuhde paattyy esimerkiksi
"kayttajayrityksen tarpeen” paattyessa. Tallaisissa tilanteissa vuokratydntekijat voivat
olla huonommassa asemassa kuin muut tyontekijaryhmat, silla perhevapaan alku ja
kayttajayrityksen tarpeen péattyminen voivat tapahtua samaan aikaan. M&araaikaista
tydsuhdetta ei voi kuitenkaan lopettaa perhevapaan takia. (Elomaa 2011, 32-33.)

Vuokratydsuhteessa tyontekijan tydturvallisuudesta vastaa kayttajayritys samalla taval-
la kuin omien tyontekijéidensa turvallisuudesta. Tama ei kuitenkaan poista vuokrausyri-
tyksen velvollisuutta varmistaa, etta uuteen tybpaikkaan kayttajayritykselle siirtyva
tyontekija perehdytetddn uusiin tehtaviin ja etta tydolosuhteet tayttavat tydsuojeluvaa-
timukset. Mikali tybnantaja havaitsee epakohtia tai puutteita ty6turvallisuudessa, on
vuokrausyrityksen pyrittava vaikuttamaan epdakohtien korjaamisen. Viime kadessa
vuokrausyrityksen on kieltdydyttava lahettamasta tydntekijad tyopaikalle. (Sadevirta
2002, 31.)

Myds tyontekijad kohtaan on erilaisia velvoitteita. Tyontekijan siirtyessa tekemaan tyota
kayttajayritykselle on hanelle siirretyn tyontekovelvollisuuden perusteella syntynyt myoés
uskollisuusvelvoite kayttajayritysta kohtaan. Tyontekijan uskollisuusvelvoite on maari-

tetty Tydsuojelulain 3:1 §:ssa. Tyontekijan on valtettava kaikkea, mika voisi olla ristirii-
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dassa hédnen asemassaan olevan tyontekijan kohtuuden mukaan vaadittavan menette-
lyn kanssa ja mika voisi aiheuttaa vahinkoa tyonantajalle. Myds tyonturvallisuusvelvoite
(TSL 3:2) sitoo tyontekijgad. Tyontekijan on noudatettava tyttehtavien edellyttamaan
huolellisuutta ja varovaisuutta seké huolehtia kaytettavissa olevien keinoin niin omasta
kuin muiden tyOpaikalla olevien ty6turvallisuudesta. Tyontekijan on ilmoitettava, jos han
huomaa esimerkiksi tyoskentelyvélineissa tai -koneissa epakohtia, vikoja tai puutteita,

jotka voisivat aiheuttaa sairastumisen tai tapaturman vaaran. (Sadevirta 2002, 29.)

2.6 Henkilostopalveluyritysten liitto ja auktorisointi

Henkildstopalveluyritysten liitto (HPL) on henkiléstdd vuokraavien ja muita henkilosto-
alan palveluita tarjoavien yritysten tybnantaja- ja toimialaliitto. HPL hoitaa yritysten
edunvalvontaa tydnantaja- ja elinkeinopoliittisissa asioissa, ja silla on noin 260 jasenyri-
tystd. HPL on yksi Elinkeinoeldman keskusliitto EK:n jasenliitoista sekd kansainvalisen
jarjeston CIETT:n jasen. (HPL lyhyesti.)

HPL on mukana kehittdmassa alan toimintaedellytyksia ja yleisid toimintaperiaatteita.
HPL:n tehtavana on tybehtosopimusten neuvotteleminen ja sidosryhmasuhteiden ylla-
pitdminen. Liséaksi HPL teettdd alaa koskevia tutkimuksia ja tilastoja sekd antaa jasenil-
leen koulutusta ja neuvontaa. Liitto edustaa toimialaa erilaisissa tyoryhmissa ja valvoo

tydnantajien yhteisia etuja. (HPL lyhyesti.)

HPL on laatinut yleiset sopimusehdot henkildstopalveluyrityksille ja heidan asiakkail-
leen eli kayttajayrityksille. Sopimusehdoissa loytyvat maaraykset prosessin kulusta,
velvoitteiden jaosta, sopimuksen voimassaolo ja paattyminen seka reklamaation teke-
miseen ja vahingonkorvauksiin liittyvat kaytdnnot. Sopimusehdoissa on kiinnitetty huo-
miota myo6s tydntekijan ja tydnhakijan oikeuksiin. HPL pyrkii toimillaan vahentamaan

vaarinkaytoksia alalla. (Alan yleiset sopimusehdot.)

Auktorisoitu henkilostdpalveluyritys tarkoittaa tydnantajaliittoon jarjestaytynytta henki-
|6stopalveluyritysta, joka on sitoutunut noudattamaan auktorisoituja saantéja ja toimii
vastuullisesti. (Auktorisointi — Reiluja vuokrato6ita.) Auktorisoidut yritykset toimivat aina
ty6lainsdadannon ja voimassa olevien tybehtosopimusten mukaisesti. Auktorisoidut
henkilostopalveluyritykset tunnistaa Reiluja vuokratditd -merkistd. (Henkilostévuokra-

uksen auktorisointisaannot - Tyontekijalle.)
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Auktorisointi auttaa tunnistamaan vilpilliset yritykset ja asiakkaita pyydetaankin rekla-
moimaan huomatessaan epéaasiallista toimintaa. Auktorisointikunta tarkastaa aina tilan-
teen, ja jos yritys on toiminut epéeettisesti, voidaan yrityksen auktorisointi evata. (Hen-
kilostovuokrauksen auktorisointisdannot - Tyontekijalle.)

Henkilostopalvelualan liitosta ja auktorisoinnista huolimatta vuokratyd kohtaa usein
ennakkoluuloja. HPL:n tekemén tyotyytyvaisyyskyselyn (2014) mukaan lahes 90 pro-
senttia vastanneista vuokratyontekijoista suosittelisi vuokratéitd myés muille. Vastaajis-
ta lahes 60 prosenttia kertoi kokemuksensa vuokratydsta olevan positiivisempi kuin
mitd he olivat aluksi odottaneet. (Vuokratyontekijatutkimus 2014.) Naista positiivisista
tuloksista huolimatta keskustelu vuokratydvoimasta saa usein ikavia piirteita. "Henkilos-
tonvuokrausyrityksia syytetddn usein siitd, ettd he ovat keksineet patkatyot, vaikka to-
dellisuudessa esimerkiksi palvelu, sosiaali- ja terveysala ovat itse kehittdneet sijai-
suusmenetelmansa. Henkildstopalvelualan yritykset pyrkivéat paikkaamaan tyontarvetta.
Tyontekijdiden [6ytymiseen kaytetaan yhta paljon vaivaa, oli kyseessa sitten muutaman
paivan tai kuukauden ty6jakso”, kertoo Kari Huuskonen henkildstdpalveluyritys Apu-

kolmio Oy:sta. (Vuokratyd nostaa profiiliaan 2013.)

3 Asenteet

3.1 Asenteen maaritelma

Yksinkertaisimmillaan asenne maaritellaan yksilon suhtautumistavaksi, myonteiseksi
tai kielteiseksi arvioksi sosiaalisesti merkittvasta kohteesta (Ahokas & Ferchen &

Hankonen & Lautso & Pyysiainen 2014, 65).

Asenteet vaikuttavat ihmisten jokapaivaiseen toimintaan ja kayttaytymiseen. Niiden
avulla tulkitaan ymparistdéa, ohjataan kayttaytymista ja jasennelladn kokemuksia itsel-
leen mielekkaiksi kokonaisuuksiksi. Arkipuheessa usein kaytetaan sanontaa, etta jolla-
kin on hyva tai huono asenne tai asennetta. Totuus on, etté kaikilla ihmisilla on asentei-

ta erilaisia tilanteita, henkil6ita ja ilmioitd kohtaan. (Erwin 2001, 9-10.)

Yksi varhaisimmista tunnetuista asenteen maaritelmistd on Thomasin ja Znanieckin
(1918) méaaritelma, jonka mukaan asenne on “yksilon mielentila tiettyyn kohteeseen

nahden”. Heidan mukaansa asenteet maaraavat, mita yksilé nakee, kuulee, ajattelee ja
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todennékdisesti tekee. Maaritelmassa on myods mainittu kohde, mika kertoo sen, ettd

asenteet kohdistuvat aina johonkin. (Erwin 2001, 11.)

Thomasin ja Znanieckin maéritelmé herattad kuitenkin kysymyksia siita, mita mielentila
oikeastaan tarkoittaa ja mika maaraa yksilon asenteen kohteen. Naihin kysymyksiin
Thurstone (1931) pyrki Ioytamaan vastauksen maaritellessdan asenteen "psykologi-
seen kohteeseen kohdistuvaksi myodnteiseksi tai kielteiseksi tunteeksi’. Thurstone kat-
soi asenteiden sisaltavan sen verran ajattelua, etta ne kohdistuvat psykologisiin kohtei-
siin eli kohteisiin, jotka ovat yksildlle merkityksellisid. Asenteet ndhdaan my6és myon-

teisina tai kielteisind: joistakin asioista pidamme ja joistakin emme. (Erwin 2001, 11.)

Tunnetuin asenteen maaritelma on kuitenkin Allportin (1954) luoma maaritelma asen-
teesta. Allportin mukaan asenne on “opittu taipumus ajatella, tuntea ja kayttaytya erityi-
sella tavalla tiettya kohdetta kohtaan”. Erityisesti sanalla "opittu” pyritdan korostamaan
sitd, ettd asenteet ovat rakentuneet sosiaalisesti ja ettd omat kokemuksemme vaikutta-
vat asenteisimme. Asenteiden perusta voi olla biologisesti perinndllinen, mutta viime

kaddessa asenteita maaraa oma kokemus. (Erwin 2001, 12.)

Tassa opinndytetydssa asenteesta kaytetddn Allportin maaritelmaa. Vuokratydta koh-
taan koetut ennakkoluulot ja asenteet ovat usein opittuja. Osa ennakkoluuloista voi
perustua toisten kokemuksiin. Jos omaa kokemusta vuokratydsta ei ole, rakentuu
asenne muilta opittuihin kasityksiin. Myos vuokratydn historia on jattanyt jalkensa ja
siksi keskustelu vuokraty0sté saa viela tanakin paivana ikavan savyn. (Erwin 2001, 12;
Koutonen 2013.)

3.2 Asenteen muodostuminen

Asenne voidaan jakaa kolmeen osatekijaan: kognitiivinen (tieto), affektiivinen (tunne) ja
toimintavalmius. Kognitiiviseen osaan kuuluvat yksilén ajatukset, tosiasiat ja uskomuk-
set. Affektiivinen alue sisaltda yksilon tunnereaktiot asenteen kohdetta kohtaan. Toi-
mintavalmius taas kertoo yksilon kayttaytymisesta. Toimintavalmiutta voivat osoittaa
iimeet, eleet ja muut nakyvat reaktiot. Jos jotkut naistéd osa-alueista ovat ristiridassa
keskenaan, voi asenne olla vasta syntymassa tai muuttumassa. (Ahokas ym. 2014, 64-
65.)
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Asenteet muodostuvat arjen vuorovaikutuksessa seké itse koettujen kokemuksen pe-
rusteella etta muiden kertoman pohjalta. Suora kontakti asenteen kohteeseen muodos-
taa tavallisesti asenteen. Henkild esimerkiksi tydskentelee vuokratyontekijand tyonan-
tajansa kautta kayttajayrityksessa. Vuokratyontekija saa kayttajayritykselta hyvaa pa-
lautetta tyostaan ja myos esimies kehuu vuolaasti. Kehut tuntuvat hyvalta, henkild saa
itseluottamusta ja asenne vuokratyoté kohtaan on tasta lahtien myonteinen. Toisaalta
asenne voi muotoutua kielteiseksi, jos henkild kuulee, miten vuokratyontekijana tyos-

kennelleelle ystavalle on maksettu palkka vaarin.

Eri oppimisteoriat tarjoavat nakokulmia asenteen muodostumiseen. Behavioristiset
teoriat tarkastelevat asenteen muodostumista mallioppimisen ja ehdollistumisen kautta,
kognitiiviset teoriat painottavat tiedon prosessoinnin merkitysta. Klassisen ehdollistu-
misteorian mukaan yksilon asenne tiettyd asiaa kohtaan muodostuu assosiaatioiden
avulla. Mydnteinen asenne jotain asiaa kohtaan muodostuu, kun siihen assosioidut
asiat ovat "hyvia”. Valine-ehdollistumisen teorian mukaan asenne muodostuu vahvis-
tamisen tai rankaisemisen perusteella. Kun yksilo on hyva jossakin, mielihyvan ja on-
nistumisen tunne heréttdd myonteisia tunteita asenteen kohteeseen. Sosiaalisen oppi-
misen teoriaan liittyy enemman yksilon omaa aktiivisuutta. Sen mukaan yksilot jaljitte-
levat heille tarkeita ihmisia. Jos esimerkiksi yksilon vanhemmilla on negatiivinen asen-
ne vuokratyota kohtaan, vahvistaa se myds lapsen asennetta. Vuorovaikutus téarkeiden
ihmisten kanssa vahvistaa asenteita. (Ahokas ym. 2014, 67.)

3.3 Asenteen muuttuminen

Tasapainoteorian (Heider 1958) mukaan ihminen pyrkii paasemaan eroon ristiriitaisista
tunteistaan. Teorian periaatteena on, etta ihminen pyrkii olemaan samaa mielta ystavi-
ensa kanssa eli samaa mieltd ryhman kanssa, johon kuuluu. Mieli on tasapainossa
silloin, kuin ihminen on samaa mielta ystaviensa kanssa ja eri mieltd muiden ryhmien,
“vihollisten”, kanssa. Epatasapaino syntyy, kun ihminen joutuu olemaan eri mielta ysta-
viensa kanssa. Ristiriitainen tilanne aiheuttaa asenteen muutoksen. (Ahokas ym. 2014,
66-67.)

Kognitiivinen dissonanssi on tila, jossa yksilon ajatusten, tunteiden ja toiminnan ristirii-
taisuus tai epdjohdonmukaisuus aiheuttaa jannitystd ja ahdistusta. Dissonanssi on
epamiellyttava tila, josta yksilo pyrkii padsemaan eroon. Téllaiseen tilanteeseen joutu-

essaan ihminen pyrkii tasapainottamaan tilannetta muuttamalla kayttaytymistaan, aja-
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tuksiaan tai asennettaan. (Jarvinen & Lindblom-Yldnne & Niemeld & Pdaivansalo &
Tontti 2009, 47-49.) Esimerkiksi vuokratyontekijaksi hakenut henkild ei paasekaan tyo-
haastatteluun, vaikka olisi kovasti tahtonut tulla valituksi hakemaansa tytpaikkaan.
Epaonnistuttuaan hakija saattaa muuttaa asennettaan ja jopa vahatella haettavaa teh-
tavaa ja tydbnantajaa.

Paatoksen jalkeisella dissonanssilla tarkoitetaan tilaa, jolloin henkild on joutunut teke-
maan paatoksen ja valitsemaan kahden tai useamman hyvan vaihtoehdon valilla. Ti-
lanne, jossa tyonhakijalle on tarjottu kiinnostavaa tydpaikkaa sekd vuokratydyrityksen
kautta etta tavallisessa yrityksessa, valittuaan tavallisen tydpaikan, korostaa valitun
paikan hyvia puolia ja valitsematta jadneen paikan huonoja puolia. (Jarvinen ym. 2009,
49.)

3.4 Asenteen merkitys

Asenteet ovat olennainen osa identiteettidamme ja ne vaikuttavat kayttaytymiseemme
joka paiva. Ne ohjaavat meidan paivittaisid valintojamme, oli kyse sitten suurista tai
pienista asioista. Ihminen reagoi ymparistoonsa oman valmiustilan mukaisesti ja muo-

dostaa asenteita itselle merkittaviin kohteisiin. (Ahokas ym. 2014, 64.)

Ihminen ei kuitenkaan aina toimi omien asenteidensa mukaan. lhmiset eivat ilmaise
omaa kantaansa tai asennettaan tilanteissa, joissa oma asenne voi tuottaa rangaistuk-
sen. lhmiset mukautuvat tilanteisiin ja noudattavat sdéntoja, vaikka tuskailisivat mieles-
saan saantbja vastaan. Myods olosuhteet voivat saada yksilon toimimaan toisin kuin
hanen asenteensa ohjaisi. Sosiaaliset odotukset ja yksilon uskomukset omasta vaiku-

tusmahdollisuuksista vaikuttavat ihmisen kayttaytymiseen. (Ahokas ym. 2014, 65.)

3.5 Ennakkoluulot vuokraty6ta kohtaan

Koko vuokratyon historian ajan ihmisilla on ollut ennakkoluuloja vuokratydta kohtaan.
Tyosuhteen jatkuvuuden ja toimeentulon riittavyyteen liittyva epévarmuus herattaa

vuokratyontekijoissa henkista kuormitusta. (Vaahtio 2007, 120.)

Henkildstopalvelualan liiton vuosittain tekemat tutkimukset ovat vuosi vuodelta tuoneet

esille vuokratydntekijoiden tyytyvaisyyden tyohonsd. Vuonna 2014 tehdyssa tutkimuk-
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sessa vuokratyontekijoiden tyotyytyvaisyytta kuvaava tunnusluku oli 3,88 asteikolla 1-5,
jossa 5 tarkoitti vastaajan olevan taysin samaa mielta vaitteesta "olen tyytyvainen tyoni
sisaltédn kokonaisuutena”. Vuonna 2013 luku oli 3,71. Kyselyyn vastasi 5552 vuokra-

tyontekijaa 47 eri vuokratyoyrityksesta. (Vuokratyontekijatutkimus 2014.)

Positiivisista tyotyytyvaisyystuloksista huolimatta vuokratydta kohtaan on paljon ennak-
koluuloja. Ennakkoluulot johtuvat usein tietamattomyydestda, mika voi ilmentya seka
mielipiteiden etta tunteiden tasolla. Ennakkoluulojen kohteeksi joutuvat usein ne tahot,
joita emme kunnolla tunne. Kun emme tunne asioiden todellista laitaa, joudumme usein
arvaamaan, yleistamaan ja olettamaan. Ennakkoluulojen syyna voivat olla myds sy-
vaan uurtuneet kasitykset, jotka on opittu esimerkiksi varhain kotona tai koulussa. En-
nakkoluulot kohdistuvat usein eri ihmisryhmiin, mutta myds asiat ja ilmiét voivat olla
ennakkoluulojen kohteena. (Ahokas ym. 2014, 75-78.)

Ennakkoluuloista eroon paddseminen voi olla haastavaa, ja ensimmainen vaihe onkin
ennakkoluulon tunnistaminen ja tunnustaminen. Ennakkoluuloista eroon paasemisessa
parhaiten auttaa tiedon hankkiminen seka omien ajatusten pohtiminen. Suora kontakti
ennakkoluulon kohteeseen on tavanomaisin asenteen muodostumisen tapa. Onnistu-
miset ja omakohtaiset, positiiviset kokemukset auttavat asenteiden ja ennakkoluulojen
muuttumisessa. (Ahokas ym. 2014, 67.)

4 Tutkimuksen toteutus

4.1 Kyselylomake

E-lomakkeella toteutettu kysely koostui sekda monivalintakysymyksista etta avoimista
kysymyksistad. Avoimien kysymysten avuilla haluttiin varmistaa, ettd mitdan tarkeda ei
jaisi pois. Jotta kyselylomake olisi selked, asteikko vastaajille annetuissa vastausvaih-

toehdoissa oli sama lapi koko kyselyn.

Kyselyn aluksi selvitettiin vastaajien taustatiedot seka vastaajan mahdollisen aiemman
tyokokemuksen vuokratydsta. Taustatietojen liséksi kyselyssa oli 12 vaittamaan vuok-
ratyosta, joihin vastaajalla oli viisi eri vastausvaihtoehtoa. Taman lisaksi kyselysséa ky-

syttiin, onko vastaajan mielesté vuokratyd negatiivinen vai positiivinen asia.
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Monivalintakysymysten lisaksi kysely sisalsi kaksi avointa kysymysta. Toisessa kartoi-
tettiin vuokraty6n hyddyt ja haasteet. Toinen kysymys oli vapaaehtoinen, ja siihen vas-
taaja sai kertoa omia kokemuksiaan ja ajatuksiaan vuokratydsta. Nain tutkimukseen

saatiin myos kvalitatiivinen piirre ja tuloksista monipuolisemmat.

Koska vuokraty6 kasitteena ei valttamatta ollut kaikille vastaajille tuttu ennestaan, kyse-
lyn aluksi kerrottiin, mité vuokraty® tarkoittaa ja avattiin siihen liittyvia kasitteita lyhyesti.
Nain varmistettiin, ettd vastaaja ymmartaa kysymykset ja ndin saataisiin mahdollisim-

man luotettavaa tietoa.

4.2 Aineiston kerays ja kasittely

Tutkimuksen perusjoukkona oli kaikki Metropolia Ammattikorkeakoulun tradenomi- ja
insin6oriopiskelijat. Kysely jaettin Myyrmaen kampuksen tekniikan alan ja liiketalouden
opiskelijoille, jotka muodostivat tutkimuksen otoksen. Vastaajamaara oli 68 henkil6a.
Koska tarkkaa lukuméaaraa siitd, kuinka monta opiskelijaa néki kyselyn, ei ole, on haas-
tavaa saada selville luotettavaa vastausprosenttia.

E-lomake jaettiin Myyrmé&en kampuksen 18-30 -vuotiaille liiketalouden seké& tekniikan
alan opiskelijoille sdhkoisesti maaliskuussa 2015. Liiketalouden opiskelijat tavoitettiin
julkaisemalla ilmoitus kyselysta kaikille tradenomiopiskelijoille avoinna olevassa tyoti-
lassa. Tyotilassa on télla hetkella 1 661 jasentd, mutta todellinen, aktiivisten opiskelijoi-

den maéara on vahaisempi.

Insintoriopiskelijat tavoitettiin koulun henkilokunnan avulla. Tekniikan koulutusohjelmis-
ta tavoitettiin kaksi yhteyshenkilda, joista toinen lahetti ilmoituksen kyselysta opiskeli-
joilleen séhkdpostilla seké jakoi intranetin yleisessa tyotilassa. Sahkodposti lahti 171
opiskelijalle, mutta tyétilan kautta tavoitettujen opiskelijoiden maaraa on vaikeampi ar-
vioida. Toisen yhteyshenkilon kautta kysely tavoitti noin 300 insinddriopiskelijaa, eli
kysely lahetettiin kaiken kaikkiaan 471 opiskelijalle séhkdpostitse. Kyselyyn pystyi vas-

taamaan viikon ajan.
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5 Tutkimustulokset

5.1 Vastaajien taustatiedot

Koska opinnaytetydssa tutkitaan nuorten asenteita vuokratydta kohtaan, vastauksia
kyselyyn haluttiin vain 18-30 -vuotiailta henkildiltéd. Jotta vastauksia saatiin oikealta
kohderyhmalta, oli kyselyssa ikaryhma jaettu neljgén: 18-21 -, 22-25 -, 26-29 - seka yli
30-vuotiaisiin. Yli 30 -vuotiaat eivat kuuluneet tutkimuksen kohderyhmaan, ja siksi vas-
tausvaihtoehdoilla pyrittin rajaamaan yli 30-vuotiaat vastaajat pois kyselyn tuloksista.
Kyselyn alussa korostettiin vastaajien ikaa, eika yksikaan yli 30-vuotias vastannut kyse-
lyyn. Kuten kuviosta 2 ilmenee, vastaajista suurin osa, 59 %, kuului keskimmaéiseen
ikdryhmaan eli 22-25 -vuotiaisiin. Toiseksi eniten vastaajia oli 26-29 -vuotiaiden ryh-
massa, joihin vastanneista kuului 25 %. 18-21 -vuotiaita vastaajia oli 16 %.

Vastaajista yli puolet eli 57 % oli naisia. Vastaajista miehia oli 43 %.

Vastaajien ikajakauma

16 %

254
m18-21
| 022-25
,I 026-29
/ ovli 30
%, ) d d

Kuvio 2. Vastaajien ikdjakauma.

Kyselyssa haluttin myds selvittdd, kuinka suuri osa vastaajista oli tydskennellyt tai
tydskentelee parhaillaan vuokratydyrityksen kautta. Vastaajista 41 % oli tydskennellyt
vuokratyoyrityksen kautta. Vastaajista 59 % ei ollut koskaan tyoskennellyt vuokratyon-

tekijana.
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Vuokraty6kokemus
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Kuvio 3. Vastaajien vuokratyokokemus.

Mahdollisen vuokratyokokemuksen liséksi haluttiin selvittaa, minkalaisissa tydsuhteissa
vastaajat olivat olleet. Vuokratyoyrityksen valityksella tydskennelleistd 50 % oli tai on
parhaillaan méaraaikaisessa tydsuhteessa. Yksi kolmasosa oli tehnyt tai tekee edel-
leen satunnaisesti keikkatoita. Vain 11 % vuokratyosta tehneisté oli ensin ollut maara-
aikaisessa tydsuhteessa, mutta paassyt sitd kautta vakituiseen tydsuhteeseen. Vuokra-

tydyrityksessa tyoskentelevilla vain 7 prosentilla oli ollut tai on vakituinen tydsuhde.

Vuokratydyrityksia usein moititaan siita, etta yritysten tarjoamat tyot ovat joko satunnai-
sia keikkaluonteisia toita tai maaraaikaisuuksia. Taman kyselyn perusteella véitteen voi
vahvistaa. Vain harva kyselyyn vastanneesta vuokratytta tehneesta oli ollut vakituises-

sa tydsuhteessa vuokratydyrityksen kautta.

5.2 Oman vuokratytkokemuksen vaikutus asenteeseen

Kyselyn tarkoituksena oli selvittda vastaajien asenne vuokratydta kohtaan. Vastaajilta
kysyttiin, mik& heidan mielipiteensd on vuokratytsta. Vastausvaihtoehtoina olivat posi-

tiivinen ja negatiivinen. Vastaajista 57 % vastasi negatiivinen ja loput 43 % positiivinen.

Tutkimuksen tavoitteena oli my6s selvittaa, onko vuokratyota tehneilla parempi mieli-

kuva vuokratyosta kuin niilla, jotka eivét ole tydskennelleet vuokratyntekijoina.
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Kuvio 4. Vastaajien vuokratytkokemuksen vaikutus asenteeseen.

Kuviosta huomaa, ettd 63 % vastaajista, jotka eivét ole tydskennelleet vuokratyoyrityk-
sen kautta, on negatiivinen kuva vuokratyosta. Vastaajien, jotka ovat tydskennelleet
vuokratyoyrityksen valitykselld, mielipiteet menevat tasan. Jos vertaillaan vuokratyon-
tekijana olleiden asennetta sek& niiden, jotka eivat ole tydoskennelleet vuokratydyrityk-
sen kautta, on vuokratydstd kokemusta saanneilla parempi asenne vuokraty6téa koh-

taan.

5.3 Vuokratytnteon sopivuus opiskelijalle

Kysely sisalsi 12 monivalintakysymystd, joissa vastaajilla oli viisi eri vastausvaihtoeh-
toa: taysin samaa mielta, jokseenkin samaa mieltd, jokseenkin eri mieltd, taysin samaa
mielta ja en osaa sanoa. Monivalintakysymyksilla pyrittiin erottelemaan tarkemmin vas-

taajien ajatuksia vuokratyosta.

Ensimmaiset viisi vaittamaa olivat positiivisesti aseteltuja, ja loput kahdeksan vaittamaa
selkeésti negatiivisemmin aseteltuja. Kyselylomakkeessa ei haluttu sekoittaa positiivi-

sia ja negatiivisia vaittamia keskenaan, jotta vastaamisesta ei tulisi epaselvaa.
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Vuokratyonteko on hyva vaihtoehto
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Kuvio 5. Vuokratytnteko on hyva vaihtoehto opiskelijalle.

Kuviosta 5 huomataan, kuinka vastaajista 75 % oli joko tdysin samaa mielta tai jok-
seenkin samaa mielta siita, etta vuokratydnteko on hyva vaihtoehto opiskelijoille. Kyse-
ly toteutettiin nuorille opiskelijoille, ja enemmistd vastaajista kokee vuokratydn hyvaksi

vaihtoehdoksi opiskelijoille.

Vuokratyontekijoistd lahes puolet on 25-vuotiaita, joista monelle vuokratydpaikka on
ensimmainen tyopaikka (HPL — Nuoret). Vastaajat kokivat, ettd vuokratyd on hyva vaih-
toehto, koska tyontekijan on mahdollista vaikuttaa omiin tydvuoroihin joustavasti. Vuok-
ratyontekijan on helpompi hallita omia tulojaan ja ylimaardisesta tyosta voi kieltaytya
halutessaan. Vastaajat kokivat taman tarkeaksi, koska opiskelijoilla on vuosittainen

tuloraja, jonka yli tulot eivat saa mennd, tai muuten joutuu palauttamaan opintotukia.

5.4  Vuokratydn mielekkyys

VuokratyOpaikan mielekkyyttd tyOnantajana pyrittiin kartoittamaan kolmen vaittdman
avulla. Kuvioon 6 on yhdistetty kolme vaittamaa, jotka liittyvat vuokratydn mielekkyy-

teen.
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Kuvio 6. Vuokratyon mielekkyys.

Vaittdmien perusteella pyrittiin selvittamaan, miten mieluisa tydpaikka vuokratydyritys
tai vuokratyoyrityksen kautta saatu tytpaikka on. On selvaa, ettd vastaajat eivat koe
vuokratybpaikkaa ensisijaisena vaihtoehtona tyollistymiselle. Vastaajat eivat tyrmaa
vuokratyOpaikkaa tyonantajana kokonaan, mutta pyrkivat ty6ta etsiessdan tyollisty-
maan tavalliseen tyopaikkaan. Vastaajista lahes kaikki, 91 %, tydllistyisivat mieluummin

tavalliseen tydpaikkaan kuin vuokratytpaikkaan.

Mahdolliset negatiiviset asenteet vuokratytta kohtaan eivat valttamatta johdu siitd, etta
kyseessa on juuri vuokratyd. Vastaajien omat kokemukset, kuten tyohaastattelussa
epaonnistuminen, tai esimerkiksi ystavan kertomat tydnantajan inhimilliset virheet tai

epaonnistuneet henkildkemiat, voivat vaikuttaa asenteeseen vuokraty0sta.

5.5 Oman osaamisen kehittdminen ja tydn haasteellisuus

Kuvioon 7 on yhdistetty vuokratytn haasteellisuuteen ja oman osaamisen kehittami-

seen liittyvat vaittamat.
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Kuvio 7. Oman osaamisen kehittaminen ja tyon haasteellisuus.
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Vastaajien mielesta vuokratydpaikat eivat tarjoa yhta haasteellisia tydtehtavia kuin ta-

valliset tydpaikat. Avoimista vastauksista ilmeni, etta vastaajat kokevat vuokratydpaik-

kojen tarjoavan lahinna yksinkertaisia ja helppoja toita.

Lahes puolet vastaajista oli joko tdysin samaa mielta tai jokseenkin samaa mielta siita,

ettd vuokratyotekijan on vaikea kehittdd omaa osaamistaan. Lyhyet maaraaikaisuudet

ja satunnaiset tyotehtavat eivat ajallisesti riita pitkalla tahtaimella kehittamaan osaamis-

ta. Koska tydtehtavat ovat vaihtuvia ja lyhytaikaisia, saa erilaisista toista pintaraapai-

sun, mutta ei syvempaa osaamista.



5.6 Epavarmuus ja valiaikaisuus

Kuviosta 8 ilmenee selkedasti vastaajien mielipide vuokratydn pysyvyydesta.
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Kuvio 8. Vuokratyon epavarmuus ja valiaikaisuus.
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Vastaajat kokevat vuokratydn valiaikaiseksi ja epavarmaksi tavaksi tyollistyd. Avoimet

vastaukset tukivat tata tulosta. Vastaajat eivat nahneet vuokratytpaikkaa pitkaaikaise-

na tyopaikkana. Vastaajat kokivat, ettd vuokratydyritysten kautta saatavat satunnaiset

keikkaty®t voivat sopia opiskelijan aikatauluihin joustavuutensa vuoksi, mutta valmis-

tumisen jalkeen vuokraty6ta ei nahty vakaana ja turvallisena vaihtoehtona.

Kyselylomakkeen avulla haluttin myds selvittédd, kokevatko nuoret saavansa helpom-

min vuokratyOpaikan kuin tavallinen tydpaikka. Kuviosta 9 nédkyy vastaukset tyollisty-

mista kasitteleviin vaitteisiin.
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Kuvio 9. Tyédllistyminen vuokratydpaikkaan.

Vastaajista 81 % koki, ettéd on helpompaa saada vuokratydpaikka kuin tavallinen tyo-
paikka. Nuorten ty6ttomyysaste, eli tyottdmien osuus tyévoimasta, oli 20 % tammi-
kuussa 2015. (Tilastokeskus 2015.) Vastaajat kokivat vuokratydpaikan saamisen hel-
pommaksi kuin tavallisen tyopaikan saamisen, ja siksi osa vastaajista oli hakenut myos

vuokratytpaikkoja etsiessaan toita.

VuokratyOpaikkoja usein moititaan tdiden lyhytaikaisuudesta ja maéaraaikaisuudesta.
Vastaajista noin puolet uskoi vuokratydpaikan voivan johtaa vakituiseen tydpaikkaan,
mutta noin kolmasosa oli jokseenkin eri mieltd. M&&araaikaisuuksia kaytetdan usein
paikkaamaan vakituista tydvoimaa, minké seurauksena vakituisen tyontekijan palates-
sa toihin, ei maaraaikaisuutta voida jatkaa. Avoimista vastauksista ilmeni, ettd vuokra-
tydntekijoiden on vaikea paasta vakituiseen tydsuhteeseen, koska vuokratyontekijan
siirtyessa kayttajayrityksen listoille, on kayttajayrityksen maksettava vuokratyoyrityksel-
le rekrytointipalkkio. Rekrytointipalkkion uskottiin vahentavan tydntekijan mahdollisuuk-

sia vakituiseen tydsuhteeseen kayttajayrityksessa.
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5.7 Joustavuus ja monipuolisuus

Kuviossa 10 on yhdistetty vaittamat vuokratydn joustavuudesta ja téiden monipuolisuu-

desta.
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Kuvio 10. Vuokraty6n joustavuus ja monipuolisuus.

Kuviosta 10 ilmenee, etta vastaajista noin puolet koki vuokratydntekijan voivan vaikut-
taa omaan tydaikaan ja -paikkaan joustavasti. Avoimissa vastauksissa mainittiin keik-
katyot, joihin vastaajat kokivat tyontekijan voivan vaikuttaa paljonkin. Toisaalta esimer-
kiksi muutaman kuukauden maéraaikaisuuden tydskentelypaikkaan tai -aikaan kaytta-

jayrityksessa ei uskottu voivan vaikuttaa sen enempéaan kuin tavalliseen tyéhénkaan.

Vastaajista yli puolet koki, ettd vuokratytn kautta on mahdollista saada monipuolista
tyokokemusta. Vuokratydta on tarjolla l&ahes kaikilla aloilla eivatkd kaikki tydtehtavat
tarvitse koulutusta tai aiempaa tyokokemusta. Vuokraty6paikka on useammalle nuorel-
le portti tydelamaan ja sitd kautta on mahdollista kokeilla, mika ala olisi itselleen sopiva.
Vuokratydn hyodyista vastaajat mainitsivat juuri tdiden monipuolisuuden. Koska tyot
ovat usein lyhytaikaisia, on lyhyenkin ajan aikana mahdollista kokeilla monia eri t6ité ja

aloja ja saada monipuolista ty6kokemusta.
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5.8 Vuokratydn hyodyt ja haasteet

Monivalintakysymysten liséksi kyselomakkeessa oli avoin kysymys, jossa pyydettiin
vastaajia kertomaan, mita koki vuokratydn hyddyiksi ja haasteiksi. Sen lisaksi kysely
sisédlsi avoimen kentdn, johon vastaajat saivat vapaasti kertoa ajatuksistaan ja koke-

muksistaan vuokratydsta.

Vastauksissa toistuivat samat hyodyt. Vastaajat kokivat vuokratyon hyodyiksi jousta-
vuuden ja mahdollisuuden saada monipuolista tyokokemusta eri aloilta ja yrityksista.
Vuokratyon koettiin olevan hyva vaihtoehto opiskelijalle, koska t0itd pystyy tekem&éan
vaihtelevasti oman tilanteen mukaan. Ty®dvuorojen maaréan joustavuus koettiin myos
hyvéaksi puoleksi erityisesti opiskelijoille, joiden tarvitsee seurata tulojaan tarkasti opin-
totukirajojen vuoksi. Vuokratydn koettiin tarjoavan vaihtelevuutta ja mahdollisuutta ver-
kostoitua.

Toistuvien hyvien puolien lisdksi moni vastaaja koki, etta vuokratyéssa ei ole ollenkaan
hyvia puolia. Osa vastaajista koki, etta hy6tyja on vain tydnantajalle. Vastaajat kokivat,
ettd vuokratyoyritykseen on helppo tydllistya, mutta tyot ja tydnantajan kiinnostus saat-
taa lopahtaa yhta helposti. Vaikka myds vuokratydsuhteissa on koeaika, vastaajat ko-
kivat, etta kayttajayritykset kayttavat maardaikaisia vuokratydsuhteita testatakseen,

onko tyontekija heille sopiva.

Haasteiksi ja huonoiksi puoliksi mainittiin tydn epavarmuus, epasaannollisyys ja toi-
meentulo. Vuokratydyritysten usein kayttamat nollatuntisopimukset antavat tyontekijalle
vapauksia ja mahdollisuuden valita tytskentelyajat, mutta silloin kun tditd haluaisi, ei
niité aina ole tarjolla riittavasti. Haasteeksi koettiin myds tydyhteis6én sopeutuminen ja
esimies-alaissuhde. Koska tydskentelypaikka voi muuttua paivittain tai lyhyen valiajoin,
tydkavereihin on vaikea tutustua ja talon tavoille vaikea oppia. Vastaajien joukosta |0y-
tyi myds kokemuksia ulkopuoliseksi joutumisesta kayttajayrityksen tyontekijdiden jou-

kossa.

Haasteista nousivat myds esille tyontekijan oikeudet, niiden noudattaminen ja ns. hy-
vaksikaytetyksi joutuminen. Osa vastaajista koki, ettd vuokratydntekija on tydnantajalle
vain numero ja ettéa vuokratyontekijoiden tyohyvinvoinnista, turvallisuudesta tai muista
velvoitteista ei huolehdita yhta hyvin kuin vakituisten tyéntekijoiden. Vastaajien mieles-

té4 vuokratyontekijoille lomien ja erilaisten vapaiden pitdminen (esim. aitiys-, isyys- ja
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vanhempainvapaa) on mahdotonta eivatka vuokratydntekijat saa samanlaisia henkils-
toetuja kuin vakituiset tyontekijat. Silti vuokratydntekijoiltd odotetaan samanlaista sitou-
tumista kuin vakituisilta tyontekijoiltakin.

Myds vuokratydsuhteen koostuminen kolmesta osapuolesta aiheutti huolta: kolmikan-
tasuhteen hallinta ja sen yllapitaminen koettiin haastavaksi. Viestinta eri osapuolten
valilla ja nain eri velvoitteiden ja vastuiden jakaminen koettiin vaikeaksi ja epaselvaksi.
Vuokratyontekijana tydskennelleilla oli kokemuksia siitd, ettd he eivat olleet saaneet
tarpeeksi tukea tyOnantajaltaan, ja etta perehdytys kayttajayrityksessa oli ollut puutteel-

lista.

Vastaajat olivat huolissaan myds tyontekijoiden jaksamisesta ja motivaatiosta: vastaa-
jat kokivat, etta vuokratyontekijat saavat aina helpoimmat ty6t ja etta tydtehtavat eivat
ole mielekkaita tai kehittavia. Vuokratydn ei uskota tarjpavan ammatillisen osaamisen
kehittamista varsinkaan silloin, jos taustalla on jo tyokokemusta tai koulutusta. Vuokra-
tyd koettiin hyvéksi ponnahduslaudaksi tydelamaan, mutta pidemmalla tahtaimella tai
valmistumisen jalkeen vuokratyopaikkaa ei koettu mieleiseksi.

6 Johtopaatdkset

6.1 Yhteenveto

Tavoitteenani oli selvittdd, mikd nuorten asenne on vuokraty6td kohtaan. Tutkimuson-
gelmana oli, vaikuttaako nuoren kokemus tai kokemattomuus vuokratytsta asentee-
seen. Tutkimuksen avulla haluttiin myds selvittdd, mitd nuoret kokevat vuokratyén hy6-

dyiksi ja haitoiksi.

Tuloksista ilmeni selvasti, ettd nuorilla on negatiivinen asenne vuokraty6téa kohtaan.
Varsinkin ne vastaajat, joilla ei ollut vuokratyékokemusta, kokivat vuokratyén negatiivi-
sena ilmiéna. Ne vastaajat, joilla oli kokemusta vuokraty6sta, kokivat vuokratydn posi-
tiivisempana ilmiona. Voidaan siis todeta, ettd kokemus vuokratytsta parantaa asen-

netta vuokraty6ta kohtaan.

Halusin myds selvittdd, mita haasteita ja hy6tyjd vuokratydssa on nuorten mielesta.

Tutkimuksesta ilmeni, ettd nuoret kokevat vuokratytn haasteiksi tydon epasaannollisyy-
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den ja epadvarmuuden. Tasaista ja varmaa toimeentuloa on vaikea saavuttaa vuokra-
tyonteolla. Myos tyontekijan oikeudet ja yhdenvertaisuus kayttajayrityksen vakituiseen
henkilokuntaan kerasi negatiivisia kommentteja. Vuokratyon koettiin kuitenkin sopivan
hyvin opiskelijalle, jolla aikataulut saattavat muuttua nopeastikin ja taman takia on téar-
keda, ettéd tyd on joustavaa. Vuokratyon hyvind puolina néhtiin mahdollisuus saada
monipuolista tyokokemusta ja verkostoitua.

Avoimien vastauksien perusteella ilmeni, ettd ne vastaajat, jotka olivat tydéskennelleet
vuokratyontekijand, kokivat vuokratydon positivisemmaksi kuin ne, jotka eivéat olleet
tydskennelleet vuokratyoyrityksen kautta. Kaikkien vuokratydta tehneiden asenne
vuokraty6ta kohtaan ei kuitenkaan ollut positiivinen, vaan omasta vuokratytékokemuk-

sesta huolimatta vastaajista osan asenne vuokraty6ta kohtaan oli erittéin negatiivinen.

Johtopaatoksena voidaan pitad, ettda vuokratyd saa osakseen paljon negatiivista huo-
miota. Vuokratydtd kohtaan on edelleen paljon ennakkoluuloja. Lukuisten vuokratydyri-
tysten auktorisoinnista ja Henkilostopalvelualan liiton tekemasta tyosta huolimatta
vuokraty® koetaan vdhemman mieluisena tapana tyéllistyd kuin perinteisend pidetty

muoto, jossa osapuolina ovat vain tyontekija ja tydtnantaja.

6.2 Aineiston ja tulosten luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen tavoitteena on saada mahdollisimman luotettavaa ja totuudenmukaista
tietoa. Maarallisen tutkimuksen arvioinnissa kaytetaan validiteetti- ja realibiteettikasittei-
ta, jotka molemmat arvioivat tutkimuksen luotettavuutta. Validiteetti tarkoittaa, etta tut-
kimuksessa on tutkittu tutkimusongelman kannalta oleellisia asioita. Realibiteetti taas
mittaa tutkimustulosten pysyvyytta eli sita, pysyvatko tutkimustulokset samana, jos tut-

kimus toistetaan uudelleen. (Kananen 2008, 79.)

Tutkimuksen validiteetti eli patevyys varmistetaan kayttamalla oikeaa tutkimusmene-
telmaa. Taméan tutkimuksen kyselylomake jaettin 18-30 -vuotiaille insin6ori- ja tra-
denomiopiskelijoille joko sahkopostin tai opiskelijoiden yhteisten tyétilojen kautta. Sah-
kopostitse kysely lahetettiin noin 471 opiskelijalle, mutta tyétilojen kautta on mahdoton-
ta sanoa, miten monta opiskelijaa kyselylomake tavoitti. Taman takia kyselyn vastaus-
prosenttia on mahdotonta todeta, mutta vastaajia oli 68. Kaikki vastaajat kuuluivat 18-

30 -vuotiaisiin opiskelijoihin eika siksi yhtdkaan vastausta tarvinnut hylata.
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Tutkimuksen vastaajamaara olisi voinut olla suurempi, jotta tuloksia olisi voitu yleistaa.
Tyosta tehtyja johtopaatoksia ei voida soveltaa kaikkiin 18-30 -vuotiaisiin nuoriin, koska
kysely toteutettiin vain opiskeleville nuorille, jotka asuvat pagkaupunkiseudulla tai sen
laheisyydessa. Mielipide vuokraty0std voi olla taysin erilainen esimerkiksi Pohjois-

Suomessa asuvalla ja tytskentelevalla nuorella.

Kyselyyn vastasi seka vuokratyotd tehneita ettd vuokratydsta kokemattomia opiskelijoi-
ta. Jos kyselyn olisi toteuttanut vain henkiléille, joilla on kokemusta vuokratydsta tai
henkildille, joilla ei ole kokemusta vuokratydstd, olisi tutkimuksen tulos voinut olla eri-
lainen. Tutkimuksessa olisi voitu myds eritella tekniikan alan ja liketalouden opiskelijoi-

den vastaukset, jotta naita kahta ryhmaa olisi voitu vertailla keskenaan.

Kyselylomake sisdlsi sekd monivalinta- etta avoimia kysymyksia. Nain saatiin mahdolli-
simman kattavaa tietoa vastaajien asenteista vuokratyotd kohtaan. Kyselyn lopussa
oleva avoin kentta antoi vastaajille mahdollisuuden kertoa avoimesti kokemuksistaan ja
mielipiteistddn. Avoimien kysymysten avulla johtopaatoksista tuli laajempia kuin pelkis-
ta valmiiksi strukturoiduista kysymyksista.

Opinnaytetydn teoriaosuus tehtiin ennen kyselylomaketta, mika selkeytti kyselylomak-
keen muodostamista. Tutkimuksesta saadut tulokset selkeyttivat aihetta ja néin aihee-
seen paastiin syvemmalle, mik& helpotti tydn kirjoittamista.

Tutkimuksen realibiteetti muodostuu kahdesta osatekijasté: konsistenssista ja stabili-
teetista. Realibiteettia on vaikea arvioida, koska samaa kyselya on vaikea teettda sa-
malle vastaajajoukolle uudestaan. Mittausten valilla ilmié voi muuttua, ja esimerkiksi
ensimmaisella vastauskerralla vuokratyosta kokematon voi olla toisen mittauskerran
aikana tydskennellyt vuokratydn kautta, ja nain ollen hanen mielikuvansa ovat voineet
muuttua omien kokemusten myo6tad. Myos itse kysely voi vaikuttaa vastaajan vastauk-

siin, koska tutkimus sindansa saa vastaajan pohtimaan tutkittavaa aihetta syvemmin.

Jos mittausten valinen ajanjakso on pitka, realibiteetin sijaan tutkitaan ilmion pysyvyytta
eli stabiliteettia. Stabiliteetti on toinen realibiteetin osatekijoista ja mittaa mittarin pysy-
vyytta ajassa. Toisella osatekijalla konsistenssilla eli yhtendisyydelld, tarkoitetaan sitd,

ettd mittarin osatekijat mittaavat samaa asiaa. (Kananen 2008, 80.)
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6.3 Ehdotukset jatkotutkimukselle

Tutkimuksessa tutkittiin - 18-30 -vuotiaiden paakaupunkiseudulla asuvien AMK-
opiskelijoiden asennetta vuokratydta kohtaan. Tuloksien perusteella nuorten asenne
vuokraty6td kohtaan on suurimmaksi osaksi negatiivinen. Asenteeseen vuokratytta
kohtaan vaikutti, oliko vastaaja tyoskennellyt vuokratydyrityksessa vai ei. Vuokratyon-
tekijana olleet vastaajat kokivat vuokratydn positivisemmaksi ilmidksi kuin ne, jotka

eivat olleet tydskennelleet vuokratydyrityksessa.

Mahdollisen jatkotutkimuksen aiheena on edelleen nuorten asenne vuokratyttd koh-
taan, mutta asenteen lisaksi tutkitaan mygds, mista asenteet johtuvat ja miten niihin voi-
daan vaikuttaa. Jatkotutkimuksessa syvennytddn aiheeseen ja tutkitaan syy- ja seura-
ussuhteita. Jatkotutkimuksen kohderyhméana ovat sellaiset henkiltt, jotka eivat koskaan
ole tydskennelleet vuokratydyrityksessa, ja nain ollen vastaukset perustuvat vain muilta
kuultuihin mielipiteisiin ja sitd kautta vastaajien mielikuviin eik& omiin kokemuksiin.

Asenteet ovat usein opittuja ja tdma tutkimus selvittdd, mista opitut asenteet tulevat.

Vaihtoehtoinen jatkotutkimus voi olla myds samanlainen kysely, mutta kohderyhménéa
ovat selkeasti vanhemmat henkil6t, jotka eivat enaa opiskele vaan ovat kokonaan ty6-
elamédssa. Nain nuorten ja vanhempien vastaajien vastauksia voi vertailla ja saada

tietoa siitd, vaikuttaako iké tai elamantilanne asenteeseen vuokraty6ta kohtaan.
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Kyselylomake

Tutkimus nuorten asenteista vuokratyota kohtaan
Tutkimukseni on osoitettu Metropolian tradenomi- ja insinddriopiskelijoille. Kysely on osoitettu 18-30 -vuotiaille opiskelijoille, jotka opiskelevat
Myyrméaen kampuksella joko pdiva- tai iltatoteutuksessa.

Tutkimukseni kasittelee nuorten asenteita vuokratydtd kohtaan. Vuokraty olld tarkoitetaan tydsuhdetta, jossa on kolme eri osapuolta: tydntekija,
tydnantaja sekd kayttajayritys. Tyontekijd solmii tydnantajansa kanssa tydsuhteen, mutta suorittaa itse tydn kayttajayrityksen valvonnassa.
Tydnantajayritys on solminut asiakkaansa eli kdyttajayrityksen kanssa sopimuksen, jonka perusteella tydntekija antaa tydpanoksensa

Téssd kyselyssa tavallisella tyéll3 tarkoitan perinteisend pidettyd tydsuhdemuotoa, jossa osapuolina ovat tydntekija ja tyénantaja.

Kaikkien sahkdpostinsa jattaneiden vastaajien kesken arvon kaksi leffalippua. Jata siis sahképostisi kyselyn lopussa olevaan kenttdan, jos haluat
osallistua arvontaan. Kysely on luottamuksellinen eikd sahkdpostiosoitetta kaytetd kuin arvonnassa.

Kysely on Iyhyehkd ja siihen vastaaminen kestdd muutaman minuutin.
Kiitos ajastasil

-Laura Vainio

Vastaajan taustat

1. Sukupuoli ~Valitse tasta— v
2. [kéryhma -Valitse tasta- v
3. Oletko tydskennellyt -Valitse tasta—- v

vuokratydyrityksen kautta?

4. Jos vastasit edelliseen Malitse tasta— R
lysymykseen lkylla, niin valitse

vastausvaihtoehdoista sopivin.

Jos vastasit en, siirry seuraavaan

lysymykseen.
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5. Mielikuvani vuokratydstd on -Valitze tasta—- v

Taysin samaa mieltd Jokseenkin samaa mieltd
Vuokratyénteko on hyva vaihtoehto opiskelijoille

VuokratyGntekija voi itse vaikuttaa omaan tyéaikaan ja -paikkaan joustavast
Vuokratydn kautta on mahdollista saada monipuolista tydkokemusta
Vuokratydn kautta voi saada vakituisen tyésuhteen

On helpompaa saada vuokratydpaikka kuin tavallinen tydpaikka

Tydllistyn mieluummin tavalliseen tydpaikkaan kuin vuokratyépaikkaan
Etsiessani toita, vuokratyd on minulle vahiten mieluisa tapa tydllistya
Vuokratyd on epédvarmempaa kuin tavallinen tyd

Tavalliset tydpaikat tarjoavat haasteellisempia tydtehtdvia kuin vuokratydpaikat
En koskaan haluaisi tydllistyd vuokratydpaikkaan

Vuokratyd on luonteeltaan véliaikaista

VuokratyGntekijan on vaikea kehittad omaa osaamistaan

Avoimet kommentit

Jokseenkin eri mieltd

Mitkd ovat mielestdsi vuokratydn merkittdvimmat hyddyt tydntekijalle? Enta
haasteet?

-4

Tahan avoimeen kenttddn voit vield kertoa ajatuksiasi vuaokratydhan liithyen.

o

Kailkien kyselyyn vastanneiden kesken arvotaan kaksi leffalippua. Jatathan
alla olevaan kenttdan sdhkipostiosoitteesi, jos haluat osallistua arvantaan.

Tietojen lahetys

Tallenna

Taysin eri mieltd



