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1 Muuttuva yhteiskunta

Nykyaan tyoéurien jatkaminen nahdaan entista tarkeampana koko yhteiskun-
nan kannalta. Tasta aiheesta ja kestavyysvajeesta kaydaan keskustelua eri
foorumeissa, kuten poliittisella tasolla, tydmarkkinakeskusjarjestojen piirissa,
eri ministeridissa, tyéryhmissa, mediassa, tyopaikoilla ja kuntalaisten kesken.
Kunta-ala tarjoaa tditd 441 000 henkil6lle, mutta nykyisista tyéntekijoista yli
200 000 siirtyy elakkeelle vuoteen 2025 mennessa (Kuntatyo ja tuottavuus
2012, 7). Tuoreen tutkimuksen (Kunnista vahenee kymmenia tuhansia ty6-
paikkoja 2014) mukaan rakenteelliset uudistukset tulevat vahentamé&éan jopa
40 000 tyopaikkaa elékkeelle l1ahtijoiden mukana vuoteen 2020 mennessa. On
toisaalta puhuttu huolestuneena tyourien jatkamisesta ja toisaalta keskustel-
laan tyontekijoiden riittavyydesta seka jatkuvasti kasvavien kuntapalvelujen

tarpeesta.

Hallituksen ohjelmissa (Vanhanen 11 2007, 12, 58; Katainen 2011, 7; Stubb
2014, 2, 5) kehityskohteina ovat tyollisyyden hoito seka tyéelaman ja tydyhtei-
s6jen uudistaminen. Hallitusohjelmissa korostuu tydn merkitys ja se, miten tyo
on parasta sosiaaliturvaa ja tukee hyvinvointia. Kannusteena ohjelmissa on
tukea kaikkia tydikaisia tyohon ja pidentaa tyduria seka vahentaa alkavien tyo-
kyvyttomyyselakkeiden maaraa. Lisatoimenpiteiksi tulevat myoés tyéurien pi-
dentdminen alusta, keskeltd ja lopusta (Katainen 2011, 8, 1; Pekkarisen 2013,
10; Elaketurvakeskuksen selvityksia 2011, 19; Kuntoutusasiain neuvottelukun-
ta 2012). Yksistaan vuonna 2010 Kevan laskelmien mukaan ennenaikaiselle
tyokyyttomyyselakkeelle jaanti aiheutti 440 miljoonan euron talousvaikutukset
kunnallisessa elakejarjestelméssa (Kunta ja tuottavuus 2012, 7). Hallitus ja
tyomarkkinajarjestot (Ehdotuksia tyéurien pidentamiseksi 2010, 3—4) sopivat
elakeian muutoksesta vuonna 2009. Tavoitteena on nostaa eldakeian siirty-
misian odotetta 59,4 vuodesta kolmella vuodella eteenpéin vuoteen 2025
mennessa. Vuoden 2014 aikana niin poliittisesti kuin tydmarkkinakeskusjérjes-
tojen kesken paastiin elakeneuvotteluissa uuteen sopimukseen nostaa elake-
ikéa kestavyysvajeen vuoksi. Uudet elékelait muutoksineen tulevat voimaan

vuoden 2017 alusta. (Kysymyksia ja vastauksia eldkeuudistuksesta 2014.)



Tyo6terveyshuollon vélisessa yhteistydssa kaikkien osapuolen on tunnettava
vastuunsa. TyOnantajan on selvitettava ja tunnistettava henkilostoriskit ja va-
rautumisen periaatteet seka arvioitava niiden merkitys tyontekijoiden turvalli-
suudelle ja terveydelle. Varhaisen puuttumisen ja ennaltaehkéisevien toimen-
piteiden ja henkilostoriskien hallinnan avulla edistetaan tyéhyvinvointia ja ty6-
turvallisuutta sekéa saadaan aikaan vaikuttavuutta tyokyvyn edistamiseksi.
(Elaketurvakeskuksen selvityksia 2011, 9; L 738/2002/; L 329 & 324/2013.)
Kansanelakelaitoksen (Kela) tyoterveyshuollon korvauksien muutokset tuke-
vat ennakointia tyokyvyn tukemisessa (Tyoterveyshuollon korvausten maaréa
2013; Tyoterveyshuolto 2014), niin kuin myds uudistettu tyoterveyshuoltoase-
tus (A 708/ 2013). Sairausvakuutus- ja ty6terveyshuoltolain muutoksien tulo
voimaan vuonna 2012 velvoittavat tydnantajaa, tyontekijaa ja tyoterveyshuol-
toa uusiin toimenpiteisiin tydkyvyn tukemisessa ja seurantaa sairauspoissa-
olojen tarkastelussa (L 1224/2004; L 1383/2001; Ty6terveyshuoltolaki muuttuu
1.6.2012: TyoOntekijan tyokyky on arvioitava ja tydssa jatkamismahdollisuudet
selvitettava riittdvan varhain 2012; Henkiléstovoimavarojen arviointi 2013, 13,
18-21; liite 5).

Tyo6paikkojen tydhyvinvointitoimilla ja varhaisella puuttumisella voidaan tukea
tyontekijoiden tydssaoloa, tydhyvinvointia ja tydyhteisjen toimivuutta. Samal-
la tyGnantaja voi saada saastéja tydnantajan elakemaksuihin. Kuntatybnantaja
voi hillitd varhaiselakkeista aiheutuvia maksuja tukemalla tyontekijoiden tyos-
séa jatkamista ja tarjoamalla heille raataloityja vaihtoehtoja ennen varhaisela-
koitymista. (Saari 2012, 55, 57; Kuntoutus tydurien pidentajana 2013, 7, 60.)
Pekkarisen (2013, 9) mukaan tydkykya edistavia toimia ovat muun muassa
ammatillinen kuntoutus ja erilaiset tyokykya tukevat keinot, joilla voidaan va-
hentaa alkavia tyokyvyttomyyselakkeita.

Tassa tutkimuksessa selvitetddn ammatillisen kuntoutuksen vaikuttavuutta
Jyvaskylan kaupungilla. Selvitys perustuu vakituisten tyontekijoiden tydelake-
kuntoutuspaatoksien (n=30, vuonna 2010) seurantaan vuosien 2007-2010 ja
2010-2013 aikana. Lisaksi tutkimuksessa tarkastellaan tyontekijoiden kuntou-
tusprosesseja, joita kuvataan prosessikuvauksena. Tutkimus on empiirinen

retrospektiivinen tutkimus, jossa tutkimusmenetelméana on arviointi. Arviointi



suoritetaan asiakastilastojen avulla. Tutkimustulosten avulla tuotetaan tietoa
ammatillisen kuntoutuksen vaikuttavuudesta ja sen avulla kehitetd&n kuntou-
tuksen sisaltoa ja laatua. Tyon tilaaja on Jyvaskylan kaupungin henkilostoyk-
sikko

2 Ammatillinen kuntoutus ja tyoelaméan haasteet

Yhteiskunnan muuttuminen ja murroskaudet nakyvat selkeasti kuntien jarjes-
tamissa kansalaisten peruspalveluissa ja palvelutarjonnassa. Kunnilla on talla
hetkella haasteita tayttaa valtion kunnille asettamia lakisaateisia velvoitteita,
joita vuonna 2012 oli 535 (Kuntien tehtavien kartoitus 2 2013). Kunnallinen
yhteisty6 poliittisen ohjauksen ja demokraattisen paatostenteon ja toimeenpa-
non valilla vaikuttaa palveluiden méaaraan ja palvelutarjonnan laatuun. Jatkos-
sa kunnan toiminnan ja talouden ohjaus (Talousarvio 2013, 9-13) yhdessa
kunnan pidempiaikaisen taloussuunnitelman kanssa nayttavat kaytannossa,
mita palveluja nyt ja tulevaisuudessa voidaan tarjota ja minka tasoisena (Hal-
linto, palveluiden jarjestaminen ja tuottaminen 2014; Kunnat ja kuntayhtyman
talousarvio ja —suunnitelma 2011, 7, 9-11; Kunta- ja palvelurakenneuudistus
2011).

Huoli tulevaisuuden sosiaali- ja terveyspalvelujen tarjonnasta, jarjestamisesta
ja kustannuksista on kuntalaisten yhteinen. Jatkossa palveluntarjoaja voi olla
julkinen, yksityinen tai kolmas sektori tai mahdollisesti naiden kombinaatio.
Palvelut voidaan tarjota kunnan omana palveluna keskitetysti tai alueellisesti,
eri kuntien yhteistyona tai ratkaisu voi |0ytya sosiaali- ja terveyspalvelu-uudis-
tuksen (Sote-uudistus) mukana mahdollisesti kuntayhtymén tai maakuntahal-
lintoon pohjautuvana vastuuna. Sote-uudistuksen (Sote-uudistus 2014,

L 1326/ 2010, 42-468; L 1062/1989, 9 §; Sosiaali- ja terveydenhuollon kansal-
linen kehittdmisohjelma (Kaste) 2014) kehittamisessa ydinasiana on kuntalais-

ten palvelujen saanti, jotka lahtbkohtaisesti ovat lahipalveluja.



2.1 TyoOyhteisOn hyvinvointi

Seeckin (2012, 304-306) mukaan vallitseva organisaatio- ja johtamisparadig-
ma on muuttumassa markkinarationalisesta ajattelusta tyéhyvinvoinnin ja tyo-
terveyden paradigmaan. Ihmiskeskeisten organisaatio- ja johtamisoppien yh-
distelmaa Seeck kutsuu hyvinvointijohtamiseksi, johon siséltyy yhdistelmé hy-
vinvointiin liittyvia ismeja, kuten ihmisléheista painotusta ja terveystiedetta.
Talla johtamisopilla on laajat yhteiskunnalliset vaikutukset, koska silla nah-
daan selva yhteys tyon ja tydelaman tuottavuuteen, kuten tydurien pidentami-
nen, tyon ja johtamisen laadun parantaminen seka tyéhyvinvoinnin ja tyoter-

veyden korostaminen.

Tybhyvinvointi -kasitteen kayttd on yleistynyt Suomessa 1990-luvun puolivalin
jalkeen ja sita voidaan pitaa vield uutena kasitteena (Tarkkonen 2012,13).
Ty6hyvinvointi on moniulotteinen ja systeeminen kokonaisuus, jossa eri osat
vaikuttavat toisiinsa. Nykyaan tunnustetaan jo, ettd kokonaisvaltaisesti hyvin-
voiva henkilostd on tydpaikan tarkein voimavara ja strateginen menestystekija.
(Manka 2011, 77.) Monet tutkimukset todistavat, etta tydhyvinvointiin voidaan
vaikuttaa ja se tuo tuloksellisuutta tydhén. Johtaminen ja esimiesty6 vaikutta-
vat suoraan muun muassa ihmisten motivaatioon, tyéhon sitoutumiseen, yh-
teistyohon ja resurssien tehokkaaseen tai tehottomaan hyédyntadmiseen (Ota-
la & Ahonen 2003, 33).

Virtasen ja Sinokkin (2014, 30) mielesta asiaa tulee selvittaa myds yhteiskun-
nallisesta nakokulmasta. Tyohyvinvoinnilla vaikutetaan tehokkuuteen ja talou-
teen seka yrityksen menestymiseen ja kansainvaliseen kilpailukykyyn. Perus-
teluissa tydssa jatkamista tukeva johtaminen liittyy vahvasti tydyhteison hy-

vaan tyoilmapiiriin ja vuorovaikutteisen ilmapiirin luomiseen (Nuutinen, Heikki-
la-Tammi, Manka & Bord 2013, 54). Konkreettisina tydhyvinvointia edistavina
tyotoimenpiteina tyopaikoilla voivat olla yhteisten pelisdéantéjen luominen ja

tyotehtavien selkeyttdminen tydyhteisdissa, kuten tydnkuva ja -roolit seka pa-



neutuminen perustehtavan hoitoon. (Tyokyvyn hallintamalli 2014; Martimo,
Antti-Poika & Uitti 2010, 256.)

Kaikki henkilostdpolitikan osa-alueet ovat yhteydessa tydhyvinvointiin joko
tukien tai vahentaen sitd. Mankan (2014, 92—-93) mukaan tyéhyvinvointiin vai-
kuttavat siten organisaation omat ja tyon teon piirteet, johtaminen, tydyhteis6
ja jokaisen ihmisen henkilokohtainen panos tydyhteisdon (ks. kuvio 1). Laaja-
alaiseen kasitteeseen tyohyvinvointi voidaan katsoa myos liittyvan tyopaikan
ulkopuoliset olosuhteet, kuten tydntekijan sen hetkinen elamantilanne ja oma

terveys.

ORGANISAATIO

= tavoitteellisuus

= joustava rakenne

= jatkuva kehittyminen
= toimiva tyoymparisto

= rakennepaaoma

JOHTAMINEN

= osallistava ja
kannustava
johtaminen - B

TYOYHTEISO

= 3yoin
vuorovaikutus
— tyoyhteisotaidot

MINA ITSE
= psykologinen
paaoma
= terveys ja
fyysinen
kunto

;

TYON HALLINTA
= vaikuttamismahdollisuudet

= horisontaalinen
sosiaalinen
paaoma

= vertikaalinen
sosiaalinen
padaoma

= kannustearvo: oppiminen ja
monipuolisuus
= rakennepddoma

Kuvio 1. TyGhyvinvoinnin tekijat (Manka 2014, 93)



2.2 TyoOpahoinvoinnin kustannukset

Huonon johtamisen seka tydterveyden ja tydhyvinvoinnin sivuuttaminen vai-
kuttaa negatiivisesti tuottavuuteen. Tyopahoinvoinnin kustannuksia on pyritty
laskemaan monissa eri tutkimuksissa. Tydhyvinvointiin panostetaan vain patri
miljoonaa euroa, kun taas sairauspoissaoloihin, ennenaikaisiin elakkeisiin,
tyotapaturmiin, sairaana toissé olemiseen ja terveyden ja sairaanhoitokuluihin
kuluu vuosittain 40 miljardia euroa (Tyo ja terveys Suomessa 2012, 4, 12-13).
Yhéa useampi yli 63-vuotias olisi halukas jatkamaan tyduraansa. Tutkimuksen
mukaan tyokyvyttomyyden ehkaisylla voidaan tehokkaimmin pidentaa tyéuria.
Tyb6ssé jatkaja pidentaa tyburaansa 1-2 vuotta, kun aikaisemmin tyokyvytt6-
myyselakkeelle joutuvan ura lyhenee yli kymmenen tyovuotta (Tydolot ovat
parantuneet mutta sirpaloituva tyduhkaa tyéhyvinvointia 2013; mts 2012, 17.)
Tyokyvyttomyydesta aiheutuvat menot kunta-alalla ovat noin 2,2 miljardia eu-
roa vuodessa, sisaltden noin puolet valittémia kustannuksia kuten sairaus-
poissaoloja ja tapaturmaelékekustannukset ja noin puolet valillisia kustannuk-
sia kuten sijaisten palkat, ylityot, tuottavuuden aleneminen seka palvelutuo-
tannon heikkeneminen. (Tyokyvyttdmyyden kustannukset havahduttavat kun-
tia 2015.)

Kuntien elakemenoista 12,5 % johtuu tyokyvyttomyyselakkeisté ja tyokyvytto-
myyden aiheuttamat kokonaiskustannukset ovat kunnissa keskimaarin 12,7 %
palkoista. Yksikin torjuttu tyokyvyttomyyseldke tuottaa vahintédan 60 000 euron
séaston kunnalle varhaiseldkemaksuissa. (Voiko elakemaksuihin vaikuttaa?
2014; Tyokyvyttomyys maksaa 2013b.) Sairauspoissaolopéivan hinta on teol-

lisuudessa laskettu keskimaaraisesti 380 €/paiva (Pietila 2008).

Ty6hyvinvointiin panostamalla tuottavuus nousee, vakuutus- ja elakekulut pie-
nenevat ja poissaolo- ja sairaanhoitokulut alenevat (Tyohyvinvointi kannattaa
myos taloudellisesti 2014; Al4 tule paha kakku 2013). Tyohyvinvointipanos-
tukset tulevat kuusinkertaisena takaisin. Hyvat tyoolot ja tyéhyvinvoinnin toteu-
tuminen (ks. kuvio 2) ndkyy muun muassa kilpailu- ja palvelukyvyn paranemi-
sessa (Tarkkonen 2014, 10).



HYVAT TYOOLOT JA TYOHYVINVOINNIN TYOOLOJEN JA TYOHYVINVOINNIN
TOTEUTUMINEN | PUUTTEET
[oiden ja tuotannon hairiottomyys ja Toéiden ja tuotannon keskeytykset tai
. sujuminen, esimerkiksi lapimenoaiko- hairiot, esimerkiksi lapimenoaikojen
I jen lyhentyminen ja muut ajansaastot pidentyminen ja muu ajan hukkaan-
Yhteistoiminnan sujuminen tuminen
d yo-ja aikaansaannoskyvyn Yhteistoiminnan ongelmat
sailyminen Tyo-ja aikaansaannoskyvyn
Luottamus ja tydhon keskittyneisyy- heikentyminen
den todennaksdistyminen Epéaluottamus ja tyohon keskittynei-
Ty&tapaturma-, sairauspoissaolo-ja syyden heikentyminen
elakekustannusten pienentyminen Tyotapaturma-, sairauspoissaolo-ja
elakekustannusten kasvaminen :
. l
- PARANTUVA TAI KORKEA HEIKENTYVA TAI MATALA ;
| <kilpailu- ja palvelukyky -kilpailu- ja palvelukyky i
- -tyOn ja paaoman tuottavuus -tyOn ja paaoman tuottavuus
. -laatu ja vaikuttavuus -laatu ja vaikuttavuus
| -kannattavuus tai kayttodtalous -kannattavuus tai kayttotalous
| «tyOnantajaimago -tyGnantajaimago

Kuvio 2. Tyoolojen ja henkiléston hyvinvoinnin seké tuloksellisuu-
den/tuottavuuden valinen yhteys (Tarkkonen 2014, 110)

Kuntien tulisi tukea tyontekijoiden tyohyvinvointia, koska tyéhyvinvointiin pa-
nostaminen saastaa selvaa rahaa tybnantajalle. Tyokyvyttomyyselakkeista ja
kuntoutustuesta tytnantajalle koituvat elakemaksut olisivat valtettavissa tyo-
hyvinvointiin ja tyojarjestelyihin panostamisella. (Oikeus kuntoutukseen kaive-
taan esille 2014, 7.) Tyopaikkojen hyvinvointisuunnitelmaan tulisi paneutua
aina kalenterivuosittain. Tarkeaa on selvittda pohjatiedoksi tydhyvinvoinnin
senhetkinen tila tydyhteisokyselylla ja itsearvioinnilla tai vaikka kehityskeskus-
teluilla. Henkilostoraporteista saa tyoyhteison tilasta kertovia tilastoja, kuten
sairauspoissaolot, tydtapaturmakustannukset, vaihtuvuus ja varhaiselakemak-
sut. Tyohyvinvointisuunnitelma muodostuu kehittdmiskohteista, toimenpiteista,

vastuista, aikatauluista ja seurannasta. (Manka 2011, 87, 90.)
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2.3 Tyossatyokykyisena

Tyokyvylle ei ole I6ydettavissa yhta yhtenaista maaritelméaa, jonka eri yhteis-
tyotahot voisivat hyvaksya. Yksimielisyys vallitsee kuitenkin siing, etta tyokyky
ei ole vain yksilon henkilokohtainen ominaisuus, vaan se on kéasitteena hanen
tyonsa seka hanen ymparistonsa yhteinen ominaisuus. Tyokyvyn maarittely
on muuttunut yhteiskunnan kehityksen mukana. Laéketieteellisesti painottu-
vasta tyokyvyn ajattelusta on siirrytty tyon vaatimusten, yksilokohtaisten voi-
mavarojen tasapainon ja moniulotteisen tyokyvyn kuvaukseen. (Gould, limari-
nen, Jarvisalo & Koskinen 2006, 17, 19, 20.)

Tyolla on inhimillisia vaikutuksia tydntekijoille, ja inhimillisesti ajatellen tydnte-
kijalle tyburan jatkaminen on kannattavaa. Ty0 antaa elamaan sisalt6a ja luo
hyvinvointia, minka lisdksi tydssa jatkaminen kerryttdd myds tyontekijan tule-
vaa vanhuuselaketta. Tyonantaja maksaa tyontekijan tydpanoksesta palkan,
ja siten tyo on tydnantajalle kustannusvaikutteista. Tyolla on useita myontei-
sia merkityksia tyontekijan elamaan ja mielenterveyteen. Tyo antaa arkeen
rytmid ja merkityksellista sisaltod elamaélle seké vahvistaa itsetuntoa. Toisaalta
tydhon voi liittya erilaisia kuormitustekijoita ja tydssa voi esiintya tyokyvytto-

myyteen altistavia riskitekijoita. (Martimo ym. 2010, 29.)

Tybeldman muutokset ja vaatimukset voivat kuormittaa tyontekijaa ja koetut
kielteiset tapahtumat jopa sairastuttaa tyontekijan (Honkonen 2010 7, 70; Mar-
timo ym. 2010, 87). Tyokyvyn nelikentdssa Poéllanen kuvaa sairauden, tervey-
den ja tyokykyisyyden vélisia suhteita (ks. kuvio 3). Tyokyky ja toimintakyky
eivat ole toisiaan poissulkevia kasitteita. Tyokyvyttomaksi itsensa tunteva
henkild voi olla toimintakykyinen tai painvastoin. (Aktiivinen aikainen puuttu-
minen 2005, 15.)
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Terve
4. El syyta holtaa l33kkellls vaan tutkla 1. Tyokyvyn yllapito
yhdess3d mista Johtuu: verkostoneuvot-
telu, tolmenplteet tydpalkalla
Tyokyvyton Tyékykyinen
2. Holto Ja kuntoutus 3. Motivaatlo, volmavarat
Sairas

Kuvio 3. Tyokyvyn nelikentta (Aktiivinen aikainen puuttuminen 2005, 15)

Kuvion 3. numerokenttid edustavat seuraavat sisallot ja tydnantajan tukitoi-

met:

1.

Ty6- ja toimintakyky ovat hyvassa kunnossa.

- Tyo6nantajan toimenpiteena on tyokyvyn tukeminen.

Tyontekija on sairauden vuoksi tyokyvyton.

- Tyo6nantajan toimenpiteena on edistaé tyontekijan sairauden hoitoa
ja kuntoutusta.

Tyontekija kokee olevansa tyokykyinen, vaikka onkin sairas tai toimin-

takyvyltaan rajoittunut.

- Tyobnantajan tulee varmistaa, etta tyontekijan tyéhon paluu ei hidas-
ta hdnen paranemistaan. Tarkeda on selvittada, etta tyontekija ei pa-
laa sairaana t6ihin ja ettei han palaa vain siksi, ettei jostain syysta
uskalla olla poissa tyosta.

Tyontekija kokee olevansa tyokyvyton, vaikka hanella ei ole laaketie-

teellisesti osoitettavissa olevaa sairautta.

- TyOnantajan toimenpiteena on tukea tyontekijdn motivaatiota ja ha-
nen voimavarojaan. Tarke&a on selvittaa syyt ja seuraukset seka
jarjestaa tarvittaessa verkostoneuvottelu, joka voi edistaa tyonteki-
jan asioiden selvittelyssa. Erilaisilla toimenpiteilla voidaan tukea
tyopaikan toimivuutta ja edistaa tyohon paluuta. (Aktiivinen aikainen
puuttuminen 2005, 15.)
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Tyo6olobarometrin mukaan (Lyly-Yrjandinen 2013, 81) palkansaajista 90 %
tuntee tyokykynséa hyvaksi tai melko hyvaksi suhteessa oman tyon fyysisiin ja
henkisiin vaatimuksiin. Luku on sailynyt ennallaan liki 15 vuoden ajan. limari-
sen (2008) mukaan ty6kykyyn vaikuttavat monet seikat, kuten limarisen kehit-
tamassa tyokyky-talomallissa on kuvattu. Tyokyvyn ydinulottuvuuksia on usei-
ta. Terveys ja toimintakyky antavat toiminnalliset resurssit tyokykyyn. Tyokyky-
talon alimmat kolme kerrosta kuvaavat yksilon henkilokohtaisia voimavaroja ja
ylin kerros kuvaa tyota ja tyooloja seka johtamista, joka ottaa huomioon yksi-
I6n voimavarat. Tyokyky on ty6n ja ihmisen voimavarojen tasapaino, tytssa
tarvitaan johtajan ja tyontekijan avointa yhteisty6ta. (Ilmarinen 2008; limarinen
2012, 3-5; Mita tyokyky on? 2013.)

lImarisen (2008) mielesta kyse tyokyvyn edistamisen hyodystéa on suhteessa
siihen, kuinka siihen investoidaan. Tuloksina nahtaisiin tydelaméssa pysymi-
nen, tuottavuus, tyGilmapiirin paraneminen ja ikaan liittyvien ongelmien vahe-
neminen. Kustannus-hyoétyanalyysin mukaan paaoman tuotto (ROI = Return of
Investment /Investoinnin tuottoprosentti) on erityisen hyva ikédantyvien tyonte-
kijoiden tyokyvyn edistamisessa. Euron panos tai sijoitus on muutaman vuo-
den kuluttua 3-5 euroa. Positiivisen ROI:n perusta on sairauslomien vahene-
minen, tyokyvyttdmyyskustannusten pieneneminen ja tuottavuuden paranemi-

nen (llimarinen 2008; limarinen 2012, 7).

2.4 Seurauksiatyontekijan tyokyvyttomyyden pitkittyessa

Tyodntekijan ollessa omasta tyosta poissa terveydellisten syiden vuoksi Kela
maksaa sairauspéivarahaa sairaudesta johtuvasta tyokyvyttémyyden ajasta
enintaan vuoden ajan (300 arkipdivaa). Taman jalkeen tyontekijan ansionme-
netysta voi korvata kuntoutustuki/tyokyvyttomyyseldke tai oman ammattiliiton
paivaraha. Tallaisissa tapauksissa tydonantaja on ollut jo pitkaan tietoinen tyon-
tekijan asiasta ja joutuu toteamaan, etta tyontekijan sairaus on pitkittynyt ja
tyokyvyttomyys on muodostunut pysyvéksi esteeksi hanelle suoriutua tyéso-
pimuksen mukaisista tehtavista. Sairaus antaa tyontekijalle hyvaksyttavan
syyn, laillisen oikeuden, olla poissa tydsta. Sairauden ja tyokyvyttomyyden

pitkittyessa tydnantaja joutuu punnitsemaan, mihin toimenpiteisiin tydnantaja
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ryhtyy tilanteen korjaamiseksi tai auttamiseksi. Tydsopimuslaki sallii tytnteki-
jan irtisanomisen henkildsta johtuvasta syysta ainoastaan, mikali peruste on
asiallinen ja painava. Tyontekijan sairaus voi olla irtisanomisperuste vain, mi-
kali tyontekijan tyokyky on sairauden johdosta alentunut olennaisesti ja pitka-
aikaisesti. (Haapakoski 2014; Pulkkinen 2007, 38—39.)

Tybnantajan tulisi uudelleensijoittaa tai kouluttaa tydntekija muuhun tyohon ja
siten yllapitdd sopimussuhdetta. Tyontekijalle tulisi siten 10ytaa tehtava, jossa
han kykenee tydskentelemaan sairaudesta huolimatta silla koulutuksella ja
tyokokemuksella, joka hanella on tai jonka han voisi kohtuullisella lisakoulut-
tautumisella saada. Tehtava tulisi I16ytya pienella kohtuudella tydn etsimises-
sa. Tydnantajan ei kuitenkaan tarvitse ryhtya poikkeuksellisen laajakantoisiin
toimenpiteisiin tehtavan loytamisessa. Tybnantajaa ei velvoiteta normaalista
poikkeaviin jarjestelyihin ja rekrytointia uuden tyontehtavan tai paikan jarjes-
tamiseksi. Tydnantaja voi edesauttaa halutessaan tyontekijaa lisdkouluttautu-
maan tai tyontekija voi itsenaisesti hakeutua koulutukseen. Tama on kahden
kauppa, jossa tydnantaja joutuu harkitsemaan tilannetta kokonaisuutena ja
tarkastelemaan rekrytointitarvettaan. (Haapakoski 2014; Pulkkinen 2007, 38—
39.)

Terveydellisten syiden mukaisissa irtisanomisissa tydnantaja joutuu tarkaste-
lemaan tyontekijan tyohistoriaa, sairauspoissaoloja, tyokokeiluja, raataloityja
tyotehtavia ja mahdollisia kieltaytymisid uudenlaisista tarjotuista tehtavista.
Oikeuskaytannoissa on yksityisella puolella irtisanottu tyontekija terveydellis-
ten syiden perustella jo vuoden tyokyvyttomyysajan jalkeen. Julkisella tyénan-
tajalla tyon tarjoamismahdollisuudet ovat usein yksityista tyénantajaa laajem-
mat, joten kunnissa on esimerkiksi katsottu sairauspoissaoloja tai tyokyvytto-
myytta noin kolmen vuoden ajalta, jolloin on jo mahdollisuuksien mukaan kay-
tetty ammatillisen kuntoutuksen keinot. (Haapakoski 2014; Pulkkinen 2007,
38-39.)

Laakarintodistus ei yksin ratkaise tyokykyisyytta tai tyokyvyttomyytta. Laakari
tekee tyontekijan terveydentilan- ja sairausperusteisuuden perusteella arvion.

Tyokyvyn arviointi ei ole yksin l&a&karin tehtava. Talloin tulisi arvioida, voiko
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tyontekija suorittaa tyontekijan tydsopimuksen mukaiset tyotehtavat sairau-
desta huolimatta ja asianmukaisesti. Tytnantaja tekee tdméan arvioinnin ja
l&a&karin tydhon kuuluu lausua arvio sairauden vaikutuksista tyontekijan jatka-
essa tyotehtavissa. Tyokyvyn alenemisen pitkakestoisuutta arvioitaessa tulisi
ottaa huomioon sairauden ja tyokyvyttomyyden tamanhetkinen tila ja/tai niiden
ennustettavissa oleva kehitys. Talldin tulisi arvioida, voiko kuntoutuksella olla
vaikutusta tyokykyyn ja sen palautumiseen. (Haapakoski 2014; Pulkkinen
2007, 38-39.)

Tybnantajan tulee arvioida irtisanomisperusteissa, mika vaikutus sairaudella
on tyontekoon. Laaketieteellinen arvio tyorajoituksesta tyohon tai pitkakestoi-
nen keskeytymatdn sairausloma antavat viitteita irtisanomisperusteen ole-
massaolosta. Toistaiseksi voimassa oleva tyokyvyttomyyseléke on vahva ai-
hetodiste irtisanomisperusteen olemassa olosta. Hylkays tyokyvyttomyyselak-
keesta ei valttamatta kerro tyokyvyn olemassa olosta, vaan tyokykya tulee
arvioida tyohon ja tyokykyyn nahden. Jyvaskylan kaupungilla kuntoutuspro-
sessi voi joskus paattya irtisanomiseen terveydellisien syiden perusteella.
Tyontekija on voitu irtisanoa omasta tyosta terveydellisten syiden perusteella
silloin, kun tyokyvyttémyys on jatkunut noin kolme vuotta tai pidempaan.
Yleensa talloin on kaytetty ammatillisen kuntoutuksen keinot ja/tai tarjottu uut-
ta tehtavaa ja/tai tyontekija on kieltaytynyt tarjotusta tyotehtavasta. Terveydel-
lisien syiden perusteella irtisanomisia on viime vuosina ollut Jyvaskylan kau-

pungilla alle viisi tapausta/vuosi. (Haapakoski 2014; Pulkkinen 2007, 38-39.)

2.5 TyoOeldkekuntoutus

Tyo6eldkekuntoutus on tyteldkevakuuttajien jarjestamaa ja kustantamaa am-
matillista kuntoutusta, jolla pyritaan ehkaisemaan tyokyvyttomyytta. Tyoeldke-
kuntoutus on ensisijainen tyokyvyttomyyselakkeeseen nahden. Elakkeen haki-
jan kuntoutusmahdollisuuksia olisi selvitettava ennen tyokyvyttomyyselakerat-
kaisua (OsatyOkykyiset tyossé — ohjelma 2013, 71, 72). Elédketurvakeskuksen
tilastojen (TyOeldkekuntoutus 2014; Saarnio 2014, 3) mukaan vuonna 2013

tyoelakekuntoutujia oli yli 13 000, maara kasvoi edellisesta vuodesta 17 %.
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Kuntoutujien keski-ika oli 47 vuotta ja heisté valtaosa hakeutui tydeldkekun-
toutukseen suoraan tydelaméasta. Kuntoutuksen jalkeen 60 % palasi tyoela-
maan ja 14 % siirtyi elakkeelle ja heista 40 % osatyokyvyttomyyseléakkeelle.
Tama kertoo kuntoutuksen onnistumisesta. Tyokyvyttomyyselakkeelle siirty-
neiden osuus on pienentynyt vimeisen kymmenen vuoden aikana viisi pro-

senttia ja on nykyisin kahdeksan prosenttia.

Ammatillinen kuntoutus (occupational / vocational rehabilitation) on kansainva-
liseen keskusteluun vakiintunut kasite. Suomessa ammatillista kuntoutusta
jarjestavia tahoja ovat tapaturma- ja likennevakuutuslaitokset, tydelékelaitok-
set, Kela seka tyo- ja elinkeinohallinto (Gould, Harkapaa & Jarvinen 2012,
235; Miettinen 2011,11). Ammatillisen kuntoutuksen tarkoituksena on yllapi-
tdd ja parantaa sairastuneen tyontekijan tyokykya seka tukea tyontekijan an-
saintamahdollisuuksia, mikali sairaus aiheuttaa tyokyvyttomyyden uhkaa.
Ammatillinen kuntoutus auttaa tyontekijaa palaamaan tyéelamaan nopeammin
pitkan sairastumisen jalkeen ja on keskeinen apu tyéhén paluun onnistumisel-
le. Ammatillisen kuntoutuksen keinoja ovat tyokokeilu, ty6hén valmennus, uu-
delleen koulutus ja elinkeinotuki (Ammatillinen kuntoutus on uuden alku 2013;

TyoOelékekuntoutuksella ehkaistaan tyokyvyttomyytta 2013.)

Risikon (2013; Osatydkykyiset tydssa — ohjelma 2013; Kaikkien tyokyy kayt-
t66n 2013) mukaan osatyokykyiset tydelaméaan toimintakonseptiin kuuluu uu-
tena vahvuutena asiakasopastus, jota hoitaisi tydnantajan nimeama tyokyky-
koordinaattori. Tyokykykoordinaattorin tehtéavana on laatia asiakkaan kanssa
yksiléllinen suunnitelma tyduran jatkamiseen ja valvoa, ettd suunnitelman mu-
kaiset toimenpiteet etenevéat asiakkaan tavoitteen mukaisesti. Tavoitteena on
mahdollisimman varhain puuttua asiakkaan ongelmalliseen tilanteeseen ja
tukea hanté tydelamaan palaamisessa. Kaivataan uusia tydelamamalleja, joil-
la kuntoutuksen koordinaattorin avulla voitaisiin ylittaa organisaatioiden ja eri
jarjestelmien rajoja nykyisté joustavammin, ilman pitkia odotusaikoja tai uusia
paatoksia. (Jarvikoski 2013, 60.)
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Asiakaslahtoisyys, asiakkaan osallisuus seké asiakaslahtoisten toimintatapo-
jen kehittaminen ja asiakasymmarryksen lisaéadminen ovat esilla tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistamisessa. Tata on tukemassa myods uudis-
tunut kuntoutusparadigma (Sote-uudistus 2014; Stenvall & Virtanen 2012, 27).
Jamsan (2014, 223) tutkimuksessa kuntoutustoimintaa kehitettiin tydyhteisois-
sa ekologisen paradigman mukaisesti, asiakasta osallistavaksi ja hanen kun-
toutustavoitteitaan mukailevaksi. Tulevaisuuden kuntoutusjarjestelmien ja mo-
nimuotoisten toimintaverkostojen kehittdminen tukisi sita, etta asiakas voisi
valita ja osallistua vain halutessaan toimintaan. Tarpeetonta riippuvuutta asi-
antuntijoihin tulisi valttda. Tulevaisuuden verkostojen tulisi olla muuttuvia ja
muovautuvia asiakkuuden seké asiantuntijoiden tarpeen mukaan. Kuntoutujan
aanen kuuleminen edistdd kuntoutujan mahdollisuuksia selviytya yhteiskun-
nassa Ashornin, Aitta-Ramon, Lehdon ja Rajavaaran (2013, 122—-123) mu-
kaan. Kuntoutusasiakkaiden kuuleminen edisti kuntoutujien toiminta- ja tyoky-
kya seka elamanlaatua (Koukarin 2010, 3.)

Karjalaisen (2014) mielesta nyky-yhteiskunta velvoittaa ihmisia selvittdmaan
itse omia palvelutarpeitaan ja arjessa selviytymista. Kuitenkin monissa lain-
saadanndissa nakyy ohjauksen velvoite (L 1326/2010, 298; L 980 2012, 138).
Miten tulevaisuudessa palvelujen kehittaminen suunnataan téhan suuntaan?
Sosiaali- ja terveysministerio, Valtiovarainministerio ja Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos (Sosiaali- ja terveyspalvelut klikkauksen paassa 2014; Kunta- ja
palvelurakenneuudistus; Palvelujen jarjestdminen ja vastuut 2014) l&htevat
tulevaisuuden suunnitelmissaan siita, etta palvelujen tulisi olla sahkaisia
24h/vrk. Asiakkaiden, kuntoutujien ja kuntalaisten tulisi saada ohjauksena

ammattilaisten ohjausta myos kuntapalveluissa.

2.6 Kuntoutuksen perusteet ja ty6hyvinvointi

Jarvikosken (2013, 7, 11) mukaan tapa maaritella kuntoutusta ja sille asetettu-
ja tavoitteita on muuttunut ja monipuolistunut, mutta silti kuntoutuksen ydin on
sailynyt aikojen saatossa. Suomalaisen kuntoutuksen funktiot ovat liittyneet

alusta saakka fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn kohentami-
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seen ja toisaalta tybhon palaamisen edistamiseen seka tyokyvyn parantami-

seen. Jarvikoski ja Harkapaa (1995, 21) méaarittelevat kuntoutusta:

Kuntoutus on suunnitelmallista ja monialaista toimintaa

- jonka yleistavoitteena on auttaa kuntoutujaa toteuttamaa elaman-
projektejaan ja yllapitamaan elamanhallintaansa tilanteissa, jossa
hanen mahdollisuutensa sosiaalisen selviytymiseen ja integraatioon
ovat (sairauden tai muiden syiden vuoksi) uhattuina tai heikentyneet

- joka perustuu kuntoutujan ja kuntoutustydntekijan yhteistydssa laa-
timaan ja jatkuvaan prosessin arviointiin.

Kuntoutusselonteon (2002) mukaan kuntoutus maaritellaan:

- Kuntoutus on suunnitelmallista ja monialaista, yleensa pitkajanteista
toimintaa, jonka tavoitteena on auttaa kuntoutujaa hallitsemaan
elamantilanteensa.

Paateron, Lehmijoen, Kivekkaan ja Stahltin (2008, 32—33) mielesta kuntoutuk-
sen maarittelysta 16ytyvia yhteisia piirteita ovat toiminnan rakenne, proses-
sinomaisuus, suunnitelmallisuus ja tavoitteellisuus. Rissasen, Kallanrannan ja
Suikkasen (2008, 57) mielesta kuntoutusselonteossa nakyy ihmisen ja ympéa-
ristbn muutosprosessi, jonka tavoitteena on ihmisen toimintakyvyn, itsenai-
syyden, selviytymisen, hyvinvoinnin ja ty6llisyyden edistaminen. Silloin, kun
elaménhallinta tai valtaistuminen asetetaan kuntoutumisen tavoitteeksi, ela-
manhallinta kuvaa yksilon ja ympariston tasapainoista suhdetta. Tarkastelta-
essa Suomen kuntoutusjarjestelmaa on siina Miettisen (2011, 6, 7) ja Pulkin
(2012, 6-7) mukaan havaittavissa hajanaisuutta ja vaikeaselkoisuutta. Kun-
toutusjarjestelma on monien lakien ja sdadoésten alaista toimintaa. Kuitenkin
siina esiintyy erillisyytta suhteessa toisiinsa. Kuntoutuksen uudistamisen ko-
konaismuutos edellyttaisi kaikkien osien huomioimista ja vahvaa koordinaatio-
ta. Tasta kertoo myds osaltaan viimeisimman valtioneuvoston kuntoutusselon-
teko (Kuntoutusselonteko 2002). Kuntoutus sijoittuu nykypaivana sosiaali- ja
terveys-, tybvoima-, koulutus ja sosiaaliturvapolitikan rajapintaan (ks. kuvio 4).
(Valimaki 2011, 4:3—4; Jarvikoski, Lind & Suikkanen 2011, 20.)
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Kuvio 4. Kuntoutusjarjestelma osana hyvinvointijarjestelmia (Miettinen 2011,
11)

Tulevaisuuden kuntoutusndkymia tarkasteltaessa Suikkasen ja Lindhin (2012,
54-55) kuvauksen mukaan yksittdismuutoksilla ei ratkaista monimutkaisessa
jarjestelmassa esiintyvia ongelmia. Tydurien jatkamisen keskustelussa ty6-
elamakuntoutuksen problematiikkaa ei voida ratkaista pelkastaan eldkepoliit-
tisten kriteerien muuttamisella, vaan kysymys on laajemmasta useaan politiik-
kasektoriin vaikuttavasta kokonaisuudesta. Tyoeldketutkimustulosten mukaan
tydeldkekuntoutuksen toimivuuden nakokulmasta tarvitaan asiakaslahtoista,
monipuolisesti tukevaa toimintamallia. Tydelakejarjestelma tarvitsisi viela ke-
hittdmistd muun muassa sen vuoksi, ettéa kuntoutujilla kuntoutustarve on luon-
teeltaan monialaista, miké edellyttaisi eri palvelujarjestelmien valista yhteistyo-
ta (Gould ym. 2012, 140, 235; Jarvikoski & Karjalainen 2008, 85—-86, 87—-88).

Kuntouttamistarpeen yhteiskunnalliset perusteet I6ytyvat lainsdadannoista,
saadoksista ja kuntoutusorganisaatioiden antamista toimintaohjeista. Yksilon
kuntoutustarpeen l&ahtékohtana on yksilén kokema ongelma ja halu vapautua
siitd. Yksild tuntee ongelmansa ja pyrkimyksensa parempaan pain paremmin
kuin kukaan ulkopuolinen asiantuntija. Kuitenkin yleensa yksil6lla on vahan
tietoa kuntoutuspalveluista, niiden sisalldista ja kuntoutuksen tuloksellisuudes-
ta. (Gould ym. 2012, 59; Jarvikoski & Karjalainen 2008, 91-92.)
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Kuntoutuksen laajentumisen nakokulmasta kuntoutuksen kaynnistamisperus-
teiden laajentuminen tarkoittaa yli perinteisten laaketieteellisten kriteerien laa-
jentumista sosiaalisiin tekijoihin. Tydelakekuntoutuksen, Kelan seka tapatur-
ma- ja liikennevakuutusyhtididen kustantaman kuntoutuksen edellytyksena on
yleensa laakarin toteama vamma tai sairaus. (Jarvikoski & Harkapaa 2011,
46.) Kuntoutustarpeen perusteena voi olla myds monimuotoinen ongelma-
vyyhti ja talldin sairauden rooli voi olla toissijainen, mutta kuitenkin kuntoutuk-

sen perusteeksi kirjataan sairaus tai vamma.

Kuntoutuksen tarkoituksenmukaisuutta pohdittaessa heraa kysymys, onko
sairaus tai vamma keskeinen kriteeri kuntoutustarpeen ja kuntoutusoikeuden
toteutumiseen. Tyodikaisten tyokykyisyytta tarkasteltaessa ja tyollistymiseen
littyvissad ongelmissa voi olla problematiikkaa myo6s ilman laakéarin toteamaa
sairautta. (Jarvikoski & Hark&apaa 2011, 46—-47.) Tyoolo-ongelmien medikali-
sointi nakyy siten, etta palkallinen poissaolo on mahdollista vain sairauslomal-
la ja sairausloma tarvitsee diagnoosin. Medikalisointi voi antaa vaikeiden asi-
oiden ja ongelmien kasittelylle k&sittelysuojan, jos niin halutaan. Kuitenkin
esimerkiksi hairintdan ja epéaasialliseen kohteluun puuttuminen kuuluu ty6tur-
vallisuuslain mukaan tyonantajan tehtavaksi. (Seuri, lloranta & Rasanen 2011,
125-126.)

Kuntoutusasiakkaista kasite kuntoutuja on yleistynyt 2000-luvulla. Terveyden-
huollon kuntoutuspalveluja kayttavaa henkil6a nimitetaan usein potilaaksi. Ai-
na ei voida tehda yksiselitteista rajanvetoa hoidon ja ladkinnallisen kuntoutuk-
sen vdlille. (Jarvikoski & Harkapaa 2011,182.) Kuntoutuja -kasite on laajentu-
nut myds kuntoutusalan lainsdadantoon, kuten laki kuntoutuksen asiakasyh-
teistyosta (L 497/2003, 48). Laki kuntoutuksen asiakasyhteistydsta korostaa
viranomaisten seka palvelujarjestajien keskinaista yhteistyotd. Kuntoutusoh-
jaus (ks. kuvio 5) lahtee siitd, ettd ihmistd autetaan saamaan toimintakykyynsa
muutos ja tuetaan hanta saavuttamaan tavoitteidensa mukainen muutos elé-
massaan. Jarvikosken ja Hark&dpaan (2011, 192) mukaan kuntoutujan tulee
saada tukea ongelmiensa kasittelyssa ja niiden syiden selvittelyssa. Yhteinen
pohdinta kuntoutujan kanssa luo perustaa kuntoutuksen tavoitteiden asettami-

selle (Jarvikoski 2013, 8; Kuntoutusselonteko 2002, 5). Kuntoutuksen vaikut-
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tavuus (Karjalainen 2014) nakyy pitkalla ajalla kuntoutusprosessissa, yleensa

vasta 4-5 vuoden jalkeen.

Voimavaroja tukevat yksildlliset ja ryhma-
tai yhteisomuotoiset toimenpiteet

Ristiriitatilanne: Vilitavoite
sairaus tai vamma; / \ Fesaote:
toiminta- fai tyokyvyn Tilanteen . parempi
alenemisen ta - arviointi Toiminnan toiminta- tai tyokyky;
sosiaalisen suunnittelu vakaampi
syrjaytymisen uhka; \ / tyomarkkina-asema;
elamanhallinnan Arviointi parempi elaménhalinta;
ongelmat sosiaalinen osallisuus

Selviytymista tukevat muutokset asuin- ja
tybolosuhteissa ja yhteisdissa

Kuvio 5. Asiakkaan ja kuntoutuskoordinaattorin yhteistydhén perustuva kun-
toutus Jarvikosken (2013, 73) mukaan Jarvikoski & Harkapaéa (2001)

Kuntoutuksen oikea-aikaisuus on yksi tarkeimpia tekij6ita kuntoutuksen onnis-
tumisen kannalta. Monet tutkimukset tukevat sita, ettd kuntoutuksen tulisi
kaynnistya riittdvan varhain ja sen pitéisi ennakoida kuntoutuksen sujuvuutta
ja tyoikaisen tyohon paluuta (Gould, Harkapaa & Jarvikoski 2012, 230; Saari
2012, 20; Palomé&ki 2012). Palomaen mielesta (2012, 13) oikea-aikaisuus
edellyttaa riittavaa tyokyvyn alenemista, jotta motivaatio kuntoutukseen syn-
tyisi ja tyoelakekuntoutuksen kriteerit tayttyisivat. Toisaalta edellytetaan jaljella
olevaa tyokykya ja ojentautumista tydhonpaluuseen eika tyokyvyttomyyselak-
keelle siirtymiseen (Gould ym. 2006, 41-42). Suomessa jaa joka tyopaiva 110
tyoikaista tyokyvyttomyyselakkeelle. Ladkariliton laakarikyselyn mukaan nais-

ta vidennes voitaisiin valttda oikea-aikaisella kuntoutuksella, kuntoutuksen
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koordinoinnilla ja kuntoutusasiakkaan sitoutuneisuudella. N&in saataisiin 600
miljoonan euron s&astot vuodessa. Mikali kuntoutuksen oikea-aikaisuus me-
netetdan, tulee menetyksia kuntoutujalle ja yhteiskunnalle, esimerkiksi 35-
vuotiaan akateemisesti koulutetun (palkka noin 3000 €/ kk) masennusasiak-
kaan tyokyvyttomyyselake 65-vuotiaaksi tulee aiheuttamaan yhteiskunnalle
1,2 miljoonaa euron kustannukset ja vuoden psykoterapia tai Kelan tyéuupu-
muskurssi maksaa 5 000 euroa/vuosi. (Tyokyvyttomyyselakkeité voitaisiin va-
hentaa kuntoutuksella 2013; Avire 2013.)

Kuntoutuksen paradigman muuttumiseen liittyvana tekijana voidaan nahda
vajavuuskeskeisyyteen perustuvan toimintamallin murtuminen ja kuntoutujan
autonomiaa korostuva periaate. Kuntoutujan valtaistumisprosessissa omien
voimavarojen lisaantymisen ja ekologisen toimintamallin l[&htékohtana on kun-
toutujan aktiivisen osallisuuden tukeminen seka yksilon ja ympariston vélisen
suhteen merkitys kuntoutusprosessia ohjaavana tekijanéa. (Koukari 2010, 20—
21, Jarvikoski & Harkapaa 2011, 145-146.) Kuntoutusparadigmassa korostuu
asiakaslahtoisyys, asiakkaan aktiivisuus ja osallistumista tukeva toimintatapa,
jossa auttamis- ja tukitoimet tuodaan lahelle kuntoutujan arkea, ty6ta ja elin-
ymparistoa. Mielekkdan arkipaivan toiminta ja sosiaalinen tuki ovat kuntoutuk-

sen peruspilareita. (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 52.)

3 Jyvaskylan kaupunki ja ammatillinen kuntoutus

Kuntatalouden kiristymiseen vaikuttaa kunnan verotulojen vahentyminen, ku-
ten myos valtionosuuksien pienentyminen, ja niilla on oma vaikutuksensa ty6l-
listdmiseen. Vuonna 2013 Jyvaskylan kaupungin tavoitteena oli enintaan 50
miljoonan ja enintd&n 900 henkildtydvuoden véahennys vuosina 2014-2016.
(Talousarvio 2013, 17; Palvelulinjaukset 2013-2016, 3.) Vuodesta 2009 vuo-
teen 2013 on jatetty 65 % hallinnon vapautuneista tehtavista tayttamatta tai
taytetty sisaisin jarjestelyin. Vuonna 2009 ty6urien jatkamiseen tarkoitettu

ammatillisen kuntoutuksen keskitetty rahoitus on vahentynyt 100 000 eurosta
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22 000 euron tasolle vuonna 2014. Haasteellinen taloustilanne tarvitsee moni-
vuotisen saastoohjelman kunnan talouden vakauttamiseksi, ja taman seura-
uksena tulee rakenteellisia uudistuksia, hyvinvointipalvelujen palveluverkoston
karsintaa ja palvelujen heikennyksia. Kuntapalveluihin vaikuttavat niin poliitti-
set paatokset kuin kuntatalouden johtamismallit ja strateginen johtaminen.
Kunnallisen ja valtiollisen tason rakenne-, uudistus- ja vakauttamisohjelmat
toisaalta kiristavat palveluja, mutta toisaalta ne tuovat myds muutosten tuulia
ja parhaimmillaan kehittavat ja virtaviivaistavat palvelujen tarjontaa, saantia ja
palveluprosesseja. (Mts 2013, 2, 10-13; Komission yksikdiden valmistelu-
asiakirja 2014, 3-4.)

3.1 Ammatillisen kuntoutuksen ohjaus ja organisaatio

Ammatillinen kuntoutus kuuluu Jyvaskylan kaupungin konsernihallinnon henki-
|6stoyksikkoon. Ammatillisen kuntoutuksen palvelu toimii keskitettyné tukipal-
veluna. Ammatillisen kuntoutuksen prosessiin kuuluu eri sidosryhmia seka
erilaisia yhteistyoverkostoja. Jyvaskylan kaupungilla ammatillisen kuntoutuk-
sen tyo on aloitettu vuonna 2004 (ks. liitteet 1-4). Ammatillinen kuntoutus or-
ganisoitui vuosina 2004—-2010 sosiaali- ja terveyspalvelujen henkildstohallin-
toon. Tuolloin muut vastuualueet ostivat ammatillisen kuntoutuksen palveluja
sosiaali- ja terveyspalveluista ja asiakkaista 2/3 oli sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen tyontekijoita. Vuonna 2010 ammatillinen kuntoutus muutti fyysisesti kon-
sernihallinnon henkilostéyksikon tiloihin ja vuoden 2011 alusta tehtiin organi-
saatiomuutos, jossa ty0 siirrettiin konsernihallintoon. Esimiesmuutokset tulivat
organisaatiomuutosten mukana. Konsernihallintoon siirron mukana palveluko-
konaisuuksien laskutus jai pois ja ammatillisesta kuntoutuksesta tuli keskitetty
tukipalvelu. Jyvaskylan kaupungin organisaatiomuutosten mukaan myos asia-

kaspiirit ovat jakautuneet toisin kuin ennen.

Aikaisemmin henkilostoyksikkd oli pieni 11 tydntekijan yksikko ja sen esimie-
hena toimi henkildstdjohtaja. Tuolloin vastuualueilla oli omat henkilostoyksik-
konséa. Vuonna 2013 aloitti uuden sukupolven organisaatio ja johtaminen

(USO), jonka tavoitteena oli yhdessa muiden kuntien kanssa kehittaa uuden
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sukupolven johtamistapoja ja organisaatiorakenteita, joilla kunnat pystyvat
vastaamaan 2020-luvun haasteisiin. Jyvaskylan kaupunki nimesi tavoitteek-
seen uudistaa konserni- ja palveluorganisaationsa matriisimaisesti ydinpro-
sesseja ja jatkuvaa kehittamista tukevaksi (ks. liite 6). Jyvaskylan organisaa-
tiotoiminnan ja ohjauksen perusteena ovat vastuutetut ydinprosessit, jotka
maaritelladn asiakasryhmien ja kehittamistarpeiden mukaisiksi. (Uuden suku-
polven organisaation ja johtamisen verkostohanke 2013, 13-15, 44)

Jyvasseudun kuntajakomuutoksessa on viimeisen 4-vuoden aikana jatetty

65 % hallintotehtavista tayttamatta. Tama on johtanut siihen, etta tyota teh-
daan pienemmalla tyontekijamaaralla kuin aiemmin. Osaltaan taman vuoksi
tukipalveluna henkilostoty6 keskitettiin ja yhdistettiin yhteen paikkaan, konser-
nihallintoon vuoden 2013 alussa. Henkilostoyksikdn tehtavana on toimia hen-
kilostotyon linjaajana seka auttaa, tukea ja ohjata esimiehia ja henkilost6a kai-
kissa henkilostoty6ta koskevissa asioissa. Henkilostovoimavarojen ohjaus ja
henkilostotyon prosessi toimii yhteistydssa kaupungin johdon, esimiesten ja

henkilostojarjestdjen kanssa. (Malkki 2013.)

Henkilostévoimavarojen ohjauksen ja henkildstotyon vastuualue jakaantuu
viiteen paaprosessiin ja prosessin omistajina ovat henkilostopaallikot: palve-
lusuhdeasioiden hallinta, henkildstoésuunnittelu ja rekrytointi, osaamisen kehit-
taminen, tyokyky ja tydhyvinvoinnin kehittdminen ja yhteistoiminta. Tukipalve-
luna ndille prosesseille ovat henkilostdlakipalvelut, henkilostoviestinta, henki-
|6stdraportointi, henkilostotietojarjestelmien hallinta ja kehittaminen sekéa hen-
kiloston laadunhallinta. Vastuualueeseen kuuluu 41 tyontekijaa ja 11 paaluot-
tamusmiesta ja tydsuojeluvaltuutettua sekd Tyoterveys Aalto (liikelaitosjohta-
jan esimiehisyys). Vastuualueen johtajana toimii henkilostéjohtaja. Henkilos-
toyksikon tavoite on toimia keskitettyné tukipalveluna palvelukokonaisuuksille.
Asiakaspalvelun laatuun on kiinnitetty erityistd huomiota ja tarkoituksena on
tuottaa entistd parempaa palvelua esimiehille ja tyontekijoille. Henkilostdjohta-
jan mukaan uudistuksella saadaan aikaan tuloksia, kun se organisoidaan toi-
mivan kunnan tavoitteiden mukaisesti. Henkil6stoty6lla on merkitysta toimin-
nan tuloksille ja taloudelle. (Malkki 2013.)
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Ammatillinen kuntoutus kuuluu talla hetkell& konsernihallinnon henkiléstovoi-
mavarojen ohjaus ja henkildstétyon henkilostosuunnittelu ja -rekrytointi paa-
prosessiin. USO (2013) uudessa organisaatiomallissa ammatillinen kuntoutus
kuului osaksi tyokyvyn ja tydhyvinvoinnin kehittdmisen paéaprosessia (ks. liite
6). Organisaatiojarjestelyt ja muutokset ovat vaikuttaneet taman hetkiseen
tilanteeseen, jota on kasitelty syksylla 2014 Jyvaskylan kaupungin muutoksen
alla olevassa uudistetussa johtamismallissa sek& Jyvaskylan kaupungin hal-
linnon yhteistoimintajarjestelyissa. Konsernihallinnon henkiléstoyksikossa kay-
tetaan nimikettad henkilostoyksikkd. Jyvaskylan kaupungissa oli vuonna 2014
alussa vakituisia tyontekijoita 6502 ja maaraaikaisia tyontekijoitéa 280 (Henki-
|0stokertomus 2014.)

Ammatillisen kuntoutuksen palvelu on kaytettavissa Jyvaskylan kaupungin
tyontekijoille, esimiehille ja eri verkostoille. Tyokyvyn alentuessa tukipalveluun
VoI ottaa yhteytta, kysya neuvoa tai ohjausta, tilata henkilokohtaisia aikoja tai
tilata kuntoutusasiantuntijaa verkostopalavereihin esimerkiksi tyéterveyshuol-
toon. Tyoterveysneuvotteluissa kuntoutusasiantuntija on tyontekijan tukena,
mutta samalla hén edustaa tyonantajaa (henkildstéhallinnon edustaja) ja toimii
kuntoutuksen asiantuntijana. Kuntoutusasiantuntija koordinoi ammatillisen
kuntoutuksen ty6ta, hoitaa terveydellisien syiden mukaisia uudelleensijoituk-
sia, tarkastelee Jyvaskylan kaupungin tayttdlupia ja vastaa tyon tilastoinnista.
Tyo6sta tuotetaan erilaisia raportteja kuukausittain, kolmannesvuosittain ja vuo-

sitasolla esimerkiksi henkilostokertomukseen.

Jyvaskylan kaupunki on ollut edistyksellinen verratessa vertaiskaupunkeihin.
Ammatillisen kuntoutuksen ty6 on aloitettu Jyvaskylan kaupungilla vuonna
2004. Vuonna 2004 tytelakejarjestelmén ja Kansanelakelaitoksen jarjesta-
maan ammatilliseen kuntoutukseen tuli muutoksia, jossa ammatillisesta kun-
toutuksesta tuli lakisaateinen tydelake-etuus. Silloin keskeiseksi ammatillisen
kuntoutuksen kriteeriksi tuli tyokyvyttomyyden uhka (Jarvikoski & Hark&paa
2011, 129).
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3.2 Raportointi tydnantajan tukena

Jyvaskylan kaupunki seuraa henkildstévoimavarojen arvioinnin suosituksen
mukaan erilaisten henkilostoraporttien avulla henkildstbvoimavaroja. Taméa
suositus antaa henkildstéraportoinnin kehittdmiseen (2013) pohjan kehittaa
kunnan omaa raportointia, strategista henkiléstdjohtamista ja henkildston ja
tyoyhteisojen jatkuvaa kehittamista. Viitekehyksena suosituksessa on kehit-
tamisen ja vaikuttavuuden arviointi unohtamatta maarallisia ja laadullisia tun-

nuslukuja. (Henkildstévoimavarojen arviointi 2013, 6, 9, 12-13; liite 7.)

Kuntoutusasiantuntijan tyéhon kuuluu muun muassa sairauspoissaolopaivien
l&hettaminen tyodterveyshuoltoon kuukausittain, jossa yhteistydhenkil® jakaa
palvelukokonaisuuden tiedot tyoterveyshoitajille. Raportoinnin tarkeys ja sen
mukaiset toimintajarjestelyt nousevat yha merkittdvaan osaan nykyisessa tyo-

elamassa ja niin myds Jyvaskylan kaupungilla.

Henkildstoraportoinnissa tukena on muun muassa tyoterveyslaitoksen kehit-
tama potentiaali-analyysitydkalu ty6hyvinvointiin suunnattujen investointien
taloudelliseen tarkasteluun (ks. taulukko 1). Ty6hyvinvointia edistavilla toi-

menpiteilla on talousvaikutuksia seka valittomiin etta valillisiin kustannuksiin.

Kun tuottojen ja kustannusten suhde parantuu, lisdéantyy toiminnan kannatta-
vuus, vaikuttaen seka valittémiin etta valillisiin kustannuksiin (Tydhyvinvointi-
laskuri 2012; Tydhyvinvointi kannattaa myos taloudellisesti 2014, Tarkkonen
2014, 110). Vvalittémia kustannuksia ovat muun muassa sairauspoissaolot ja
tapaturma- ja elakekustannukset. Valillisid kustannuksia ovat muun muassa
sijaisten palkat, ylityot, tuottavuuden aleneminen, palvelutuotannon heikke-

neminen.
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Taulukko 1. Tyohyvinvoinnin edistdmisen talousvaikutukset Mankan (2011,

38) mukaan Otala & Ahonen (2003).

Valiton talousvaikutus Vélillinen talousvaikutus Lopullinen talousvaikutus

- sairaus- ja tapatur- - tuottavuus - kannattavuus
makulut - tyon laatu - kilpailukyky

- elakoitymiskulut - tuote- ja prosessi- - tuottavuus

- tehokas tybaika innovaatiot - tuloksellisuus

- yksilétuottavuus

- tyOprosessi

- kehitystoiminta

Keva on kehittanyt Varhe-laskurin, jolla voidaan laskea tytnantajalle makset-

tavaksi tuleva varhaiselakemaksu, varhe-maksu, silloin kun tydntekijan saira-

us pitkittyy ja han jad ensimmaisen kerran kuntoutustuelle tai tyokyvyttomyys-

elakkeelle (Tyokyvyttomyyseldke 2014; Varhe-laskuri 2014). Jyvaskylan kau-

punki on suuri tydnantaja, jonka varhe-maksu muodostuu kokonaan eléke-

menoperusteisesti (Varhaiseldkeperusteinen maksu 2014; Elakemenoperus-

teinen maksu 2014). Ammatillisella kuntoutuksella voidaan vaikuttaa varhe-

maksujen vahenemiseen (Tyokyvyttomyys maksaa 2013b) seka elake-

menoperusteiseen maksuun.

Vuonna 2010 Jyvaskylan kaupungin varhemaksu oli 3,3 miljoonaa ja vuonna

2013 2,1 miljoonaa, vahentymistd maksusta tapahtui ndiden vuosien aikana

1,2. miljoonaa. Vahentymista on tapahtunut myds vuosien 2012-2013 aikana

0,65 miljoonaa. Ammatillisen kuntoutuksen ty6é on kustannusvaikutteista.

Vuonna 2014 talousarvioissa (2014, 28) elakemenoperusteisten maksujen

arvoksi maariteltiin vuoden 2013 tasolle 18,2 miljoonaa ja varhaiseldkeperus-

teisia maksuja 2,8 miljoonaa euroa. Syksylla 2013 tulleessa Kevan tiedotuk-

sessa Jyvaskylan kaupungin vuoden 2013 elakemeno-perusteinen maksu oli

18 miljoonaa ja varhe-maksu 2,1 miljoonaa (KuEL-maksut, Varhe- ja eldke-

menoperusteiset maksut 2014).
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Keva lahettdd Jyvaskylan kaupungille ennakkolaskun varhemaksusta ja ela-
kemenoperusteisesta maksusta ja ne maksetaan kuukausittain keskitetysti
konsernihallinnosta ja muistiosiirrolla kohdistetaan liikelaitoksien ja palveluko-
konaisuuksien menoiksi (Kaipainen 2014). Jokainen palvelukokonaisuus voi
siten tehda saastoja oman palvelukokonaisuuden sisalla, tehden tyo6jarjestely-
j& omissa yksikoissa. Esimiehia ja omia tyontekijoita koulutetaan taloudenhal-
linnasta seka tyontekijoita tyokyvyn hallintamallista sekd ammatillisen kuntou-

tuksen mahdollisuuksista.

Lakisaateisesti tydnantajan velvollisuus on huolehtia tarpeellisilla toimenpiteil-
1& tydntekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta (L 738/2002, 28§, 88; L 329/
2013, 108, 148§, 478). Lainsaadanto velvoittaa tydnantajaa, tydntekijaa ja tyo-
terveyshuoltoa puuttumaan mahdollisimman aikaisin tyéntekijoiden tyokykyyn
vaikuttaviin uhkatekijoihin. Siihen kehottaa my6s sairausvakuutus- ja tyoterve-
yshuoltolain muutokset (KT 2012) ja tydnantajan suunnittelema tyokyvyn hal-
lintamalli (Tyokyvyn hallintamalli 2014), jolla tuetaan tyéntekijoiden tyokykya.
Mahdollisimman varhainen reagointi tydntekijan tydkyvyn alentumiseen ja asi-
an selvittdminen yhteistydssa edistaa tyontekijoiden tyburien jatkamista. Var-
haisella tunnistamisella ja oikea-aikaisella hoidolla ehkaistaan tyo- ja toiminta-
kyvyn heikkenemisté ja sairauspéaivien kertymista (Ammatillisen kuntoutuksen

opas — uudelle polulle 2014).

Vuonna 2014 Jyvaskylan kaupungilla uudistettiin ammatillisen kuntoutuksen
opas, joka on erillinen osa vuonna 2014 julkaistuun uuteen tyokyvyn hallinta-
malliin. Tydkyvyn hallintamallissa ammatillisen kuntoutuksen keinona on tukea
tyontekijaé ja esimiesta eteenpain tyontekijan kuntoutusprosessissa. ( Tyoky-
vynhallintamalli 2014; Ammatillisen kuntoutuksen opas — uudelle polulle 2014;
litteet 1-4). Tukikeinona ovat muun muassa tyojarjestelyt tyopaikoilla, esi-
miesten tuki ja varhainen valittaminen. Jyvaskylan kaupungilla on ollut kaytos-
sa vuodesta 2009 alkaen tayttélupaprosessi uusien tehtavien ja pitkien sijai-
suuksien tayttamisessa. Tayttélupaprosessi on auttanut ammatillisen kuntou-

tuksen asiakkaiden terveydellisien syiden mukaisissa uudelleen sijoituksissa.
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Tayttdlupaprosessin kautta sijoittuu uudelleen vuosittain noin 60 tyontekijaa

(Tayttdlupaprosessi 2014).

Kaytdssa on ollut myos ennakoiva henkildstésuunnittelu, jota tehdéaan enna-
koiden eléke- ja muuta poistumaa tarjousarviokaudella. Palvelukokonaisuudet
tekevét erillisen henkildstésuunnitelman, joka pohjautuu tarvittavaan henkils-
toresurssiin palvelujen tuottamisessa. Talla hetkella talous ohjaa henkilost6-
suunnittelua. Lakisaateiset tyotehtavat taytetaan valtaosin mutta avustavat
tehtavat eri palvelukokonaisuuksissa on vahennetty minimiin tai niitd ei enda

ole lainkaan.

Tyokyvyttomyyden ehkaisyyn on pyritty myds lainsddnnén kautta. Sairausva-
kuutus- ja tyoterveyshuoltolain muutokset (KT 2012) toivat lakisdateiset vel-
voitteet puuttua pitkittyviin sairauspoissaoloihin riittdvan varhain, vastuut tuli-
vat niin tyontekijalle, esimiehelle/tydnantajalle kuin ty6terveyshuollolle, ja
myo6s Jyvaskylan kaupungilla sairausvakuutustiimille, sv-tiimi (ks. Liite 5) (L
1224/2004; L 1383/2001; Kuntatydnantajat varautuneet 90 paivan saantbon
2012). Tydelamayhteistydssa on ndiden muutosten jalkeen kehittynyt kolmi-
kantayhteisty6 henkildstéhallinnon, tyéterveyshuollon, esimiesten, talouskes-
kuksen kuin tyontekijoiden valilla. Tyokyvyn alentuessa varhainen tuki, kes-
kusteluyhteys ja tyokyvyn hallinmalli auttavat tarttumaan mahdollisimman ai-
kaisin ty6ta uhkaaviin tekijoihin (Tydkyvyn hallintamalli 2014). Tyokyvyttomyy-
den ehkaisy yhteistydssa on kaikkien osapuolten yhteisena tavoitteena nyKkyi-

sessa tydelamassa.

4 Kuntoutuksen arviointitutkimus

Nykyisessa yhteiskunnassa laadun tai palvelujen arviointi on osa julkisen hal-
linnon toimintaa. Arviointia tehd&an eri menetelmilla, mutta arviointityypeissa

l6ytyy myos yhteisia piirteita (Virtanen 2007, 30).
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Vedungin (2010, 22) méaaritelma arvioinnista on seuraava:

Arviointi = perusteellinen arviointi tuloksista, suorituskyvysta, hal-
linnon ja politiikan siséllosta ja jarjestamisesta julkisella sektorilla,
jolla voisi olla rooli ja merkitys kaytannon paatdoksentekotilanteis-
sa.”

Kettusen (2014) mukaan Vedung (2006) méaarittelee evaluoinnin seuraavasti:

Ansion, arvon seka siséllon ja lopputuloksen arvon huolellinen arvi-
ointi ja vaikutus meneillaan olevaan tai lopetettuun julkisen sektorin
interventioon, jolla arvellaan olevan vaikutusta tulevaisuudessa
kaytannon toimintatilanteissa.

Robsonin (2001, 24) mukaan arviointi on toimenpiteiden tai ohjelmien hyvyy-
den, arvon tarkastelua ja Seppala-Jarvelan ja Karjalaisen (2006, 196) arvioin-
nin megatrendi on tuonut nayttdon perustuvan vaikuttavuuden vaatimuksen
myds sosiaalipalveluihin. Arviointia voidaan kayttaa eri hallintokunnissa ja se
voi kohdentua eri toimintoihin ja johtamiseen seka eri toimintavaiheisiin ja pro-
sesseihin (Vedung, Hansen & Kettunen 2012; Hertting & Vedung 2012). Arvi-
ointikasitteistda ovat esiselvityksena tehty seuranta, auditointi, erityinen arvi-
ointi tai arviointitutkimus. Niilla voidaan tavoitella kehittdmista ja tulosten arvi-

ointia jalkikateen.

Kettunen (2014) maarittelee arviointinakokulmiksi muunmuassa prosessien
seurannan, tavoite-tulos-mallit, relevanssimallit, toimijamallit tai taloudelliset
mallit. Keskeista niissa on tarkastella tyon ja/tai palvelujen vaikuttavuutta ja
maarittdd toiminnan arvo — onko palvelu hyvaa ja tayttaako se hyvyyskriteerei-
ta. Seppala-Jarvelan ja Karjalaisen (2006, 23) mukaan kehittdmismenetelméan
hyvyytta voidaan arvioida suhteessa asianomaisesta kehittamistehtavasta
nostettaviin kriteereihin. Prosessien ja vaikuttavuuden arvioinnissa kaivataan
uudenlaisia syntesisoivia lahestymistapoja, kun samalla arvioinnin elementteja

nivelletadan osaksi perustyota (mts. 2006, 197).

Kaytannon tyéssa voidaan arvioida, miten jokin ongelma voidaan ehkaista,

ratkaista tai kuinka olemassa olevaa olennaista tilannetta voidaan helpottaa.
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Prosessin tarkastelussa voidaan tutkia, mita prosessin sisalla on tapahtunut.
Kettusen (2014) mukaan arvioinnissa tulisi jalkikateen tarkastella ja arvioida
saatuja tuloksia ja sisaltva seka punnita hyvyyskriteerit tai kaynnissa oleva
julkinen ongelma. Tuloksia tarkasteltaessa nahdaan saavuttiko kehittamistyo
sille asetetut tavoitteet ja miten arvioinnissa ja kehittamistydssa on onnistuttu.
Arvioinnissa tiedonkeruun kautta saatua materiaalia analysoidaan ja vertail-
laan kriteereihin. Arviointia voidaan suorittaa kehittdmistyén panoksiin, muu-
tosprosessiin, lopputuloksiin ja niiden valisiin suhteisiin. (Anttila 2007, 145;
Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 47)

Arvioinnilla ei ole arvoa, jollei sita hyddynneta tutkimuksen jalkeen. Tekijan
tulee pohtia arvioinnissaan kokonaisvaltaista hyddyntamisnakoékulmaa koko
arviointiprosessin ajan. Arviointi on monivaiheinen prosessi, josta tuotetaan
arviointiraportti, joka selventaa arvioinnin tilaajalle arvioinnin hydédynnettavyyt-
ta. (Virtanen 2007, 202.)

4.1 Vaikuttavuuden arviointi

Dahler-Larsenin (2005, 7—8) mukaan Chen (1990) ja Pawson ja Tilley (1997)
maarittavat, etté vaikuttavuuden arviointi perustuu "theorey-based-evaluation”
-arviointiperinteeseen. Vaikuttavuus kuvaa tulosta, vaikutusta seké vaikutta-
misen prosessia. Miksi ja miten jokin tietty interventio vaikuttaa? Naita kasi-
tyksia kutsutaan "ohjelmateoriaksi”. Vaikuttavuuden arvioinnissa ratkaisevaa
on prosessien ja tulosten yhdistaminen eik& tarkastella vain jompaakumpaa.
Julkinen interventioarvio perustuu kasitykseen, ettéa se johtaa tiettyihin tulok-
siin. Vaikuttavuuden arvioinnissa testataan siten naiden kasitysten todellisuut-
ta ikaan kuin rakentaen sillan prosessien ja niiden vaikutusten vélille. Etuna

vaikuttavuuden arvioinnissa on:

o Testata kaytanndssa julkisen intervention vaikuttavuutta.

o Auttaa kehittdmaan kaytettavia arviointikriteereja siten, ettd mita-

taan oleellisia vaikutustavoitteita.
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. Osoittaa ja tutkia intervention sivuvaikutuksia.

Vaikuttavuuden arviointia voidaan kayttaa tiedon keraamiseen ja valittami-
seen. Tama yhdistelty tieto tuo vuorovaikutusta arvioinnin tekijoiden ja amma-
tillisen seka teoreettisen tiedon vélille. Lis&ksi tietoja voidaan varastoida siir-
rettaessa tietoja arvioinnista toiseen. Arvioinnit voidaan asettaa paallekkain tai
rinnakkain. (Dahler-Larsen 2005, 7-8, 23—-24.)

Vaikeutta tutkimukseen tuo se, etta vaikutus ilmenee viiveella ja sita on vaikea
kytkead vastuunalaisuuteen ja tydnjakoon. Myds hallinnon ja palvelutuotannon
monimutkaistuminen asettaa omat vaikeutensa (Kettunen 2014). Kuntoutus-
prosessien kuvauksen avulla voidaan arvioida toiminnalle asettuja tavoitteita

ja arvioida vaikuttavuutta.

4.2 Ammatillisen kuntoutuksen arviointi

Arviointi ilman kriteereita, tavoitteita ja mittareita on vajavaista. Ammatillisen
kuntoutuksen tydssa on kriteerit ja vuosittaiset tavoitteelliset mittarit. Hyvyys-
kriteereita ja tyon lahitavoitteita ajatellen asiakaspalvelu on onnistunutta sil-

loin, kun asiakkaiden tuki ja ohjaus ohjautuu oikein.

Onnistunut terveydellisien syiden mukainen uudelleensijoitus, ammatillisen
kuntoutuksen kuntoutusprosessi seka tyourien jatkaminen elakeratkaisujen
tuella tayttavat hyvyyskriteerien tavoitteita (Virtanen 2007, 54). Ylatavoitteena
on ehkaista tyokyvyttomyytta ja jatkaa tyontekijoiden tyburaa sekd vahentaa

tyokyvyttomyyselakkeiden maaraa.



32

Kuviossa kuusi tarkastellaan julkisen toiminnan arviointia, arviointikasitteita ja
niiden valisia suhteita (Virtasen 2007, 87 mukaan (European Commision
1997; Pollitt 2003).

Julkisen toiminnan
(instituutio, ohjelma, hanke) Vaikutukset
tarve

Tulokset

TOIMEENPANON TARKOITUKSENMUKAISUUS

Tavoitteet - Panokset = Tuotokset
TEHOKKUUS
RELEVANSSI KUSTANNUSVAIKUTTAVUUS
KOKONAISVAIKUTTAVUUS
PYSYVYYS - -- HYODYLLISYYS

Kuvio 6. Keskeiset arviointikasitteet ja niiden valiset suhteet (Virtasen 2007,87
mukaan European Commision 1999, 70-7; Pollitt 2003, 122-123)

Sivulla 35 olevassa kuviossa (ks. kuvio 7) pohditaan Jyvaskylan kaupungin
ammatillisen kuntoutuksen arviointikasitteita ja niiden valisia suhteita mukail-
len Virtasen (2007, 87) maaritelmaa (European Comission 1999, 70-739; Pol-
litt 2003, 122-123). Jyvaskylan kaupungin ammatillisen kuntoutuksen sosio-
ekonomisena ongelmana on tyorajoitteisten tydntekijéiden tydurien jatkaminen
ja uudelleensijoitukset. Arviointikuvauksessa arvioidaan toiminnan tarvelahtoi-
syytta ja sitd, miten toiminta tai sen tulokset ja vaikutukset liittyvat tarpeen eli-
minointiin. Tavoite arviointikuvauksessa on tyokyvyttomyyden ehkaisy. Yksise-
litteinen tavoite on Virtasen (2007,88) mukaan arvioinnin toteuttamisen edelly-

tys.

Panokset tydhon on kuntoutusasiantuntijan osaaminen ja tydpanos seka saa-

tu keskitetty rahoitus ammatillisen kuntoutuksen kayttéon. Keskitettya rahoi-
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tusta kaytetdan tydelékekuntoutuksen jatkoksi, odotusajoille ja tydurien jatka-
miseen. Panoksena voi olla esimerkiksi rahaa ja inhimillista padomaa (esi-
merkiksi osaaminen). Tuotokset arviointikuvauksessa on tyon tuotoksia muun
muassa tydeldkekuntoutuksen tyokokeilut, terveydellisien syiden mukaiset
uudelleensijoitukset, esimiesten ja tyontekijéiden ohjaus ja neuvonta palvelut.
Tuotokset kertovat, Virtasen (2007, 88) mielesta, mitad panoksilla on saatu ai-
kaan.

Tulokset kertovat julkisen toiminnan avulla saadusta valittomasti hyodysta.
Arviointikuvauksessa tuloksena nahdaén terveysperusteisten poissaolojen
vaheneminen, tyokyvyttémyyden ehkaisy ja tydurien jatkaminen. Vaikutukset
Virtasen (2007, 88) kuvauksessa ovat julkisen toiminnan seuraamuksia, kun
toteutuksesta on kulunut tietty aika. Vaikutukset voivat olla havaittuja muutok-
sia. Tassa arviointikuvauksessa vaikutuksena ndhdaan muun muassa tyénan-
tajan terveysperusteisten poissaolojen ja eldkeperusteisten maksujen véhe-

neminen.

Arviointinakdkulmiin liittyvid kasitteité nimitetaan arviointikriteereiksi, kuten
relevanssi, toimeenpanon tarkoituksenmukaisuus, tehokkuus, kustannusvai-
kuttavuus, kokonaisvaikuttavuus, hyoddyllisyys ja pysyvyys. Arvioija tarkastelee
kohdetta aina arviointikriteerien ndkokulmasta. Relevanssi tarkoittaa arvioinnin
kohteen kriittista analysointia suhteessa arvioinnin kohteena olevan toiminnan
tarpeisiin. Virtasen (2007, 88—89) mukaan arvioijan on tiedettava, millaiseen
yhteiskunnalliseen tarpeeseen toiminta perustuu ja millaisia tavoitteita sille on
asetettu. Toimeenpanon tarkoituksenmukaisuus tarkastelee, missa maarin
arvioinnin kohteena oleva julkinen toiminta on toteutettu suhteessa toimeen-
panon tavoitteisiin ja muihin toimintatapaohjeisiin (Virtanen 2007, 89). Arvioin-
tikuvauksessa Jyvaskylan kaupungin ammatillisen kuntoutuksen toiminta pe-
rustuu tyéurien jatkamiseen, terveysperusteisten poissaolojen ja elakemeno-

perusteisten maksujen vahenemiseen.

Tehokkuus on arviointikriteeri sille, millaisilla kustannuksilla tuotokset on saatu
aikaan. Arvioidessa voidaan my6s kysyé, olisiko samoilla kustannuksilla voitu

saada aikaan enemman tuotoksia tai olisiko pienemmilla resursseilla ja toi-
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menpiteilld saatu aikaan samanlaiset tuotokset (Virtanen 2007, 89). Ammatilli-
sen kuntoutuksen tyontehokkuutta tarkasteltaessa kaytettavissa on vajaa 1,5
henkilotydvuoden (htv) tydpanos keskitettyyn ohjaus ja neuvota ja uudelleen-
sijoituspalveluun. Palvelukokonaisuuksilla on kaytettavissa osittain resursseja
uudelleensijoitukseen ja tydjarjestelyihin. Kaytettavissd on ammatillisen kun-
toutukseen keskitettya rahoitus ja Jyvaskylan kaupungin tayttélupakaytanto.
Kuitenkin hallintoséannon (Hallintosaantd 2014, 54 8) mukaan esimies valit-
see tyontekijansa ja lopulta paattaad, kuka vapautuvan paikan tayttaa. Uudel-
leensijoituksessa oleva henkilo ei tule aina valituksi paikkaan muun muassa

kelpoisuusehtojen tai muutoin kovien kriteerien vuoksi.

Kustannusvaikuttavuus liittyy tehokkuuteen, jossa arvioija pohtii arviointikoh-
teen tuloksia ja vaikutuksia suhteessa siihen laitettuihin panoksiin (Virtanen
2007, 89). Kustannusvaikuttavuuden arviointi on tavallaan tehokkuuden jatke.
Voidaan pohtia, olisiko samoilla kustannuksilla saatu parempia tuloksia ja vai-
kutuksia tai olisiko vihemman resursseja vievilla toimenpiteilla saatu aikaan

samanlaatuisia tuloksia.

Arviointikuvauksessa keskitetyn rahoituksen avulla voidaan vahentaa saira-
uspaivien maaraa, toisaalta ammatillinen kuntoutus on resurssoitu minimiin ja
esimieskoulutus on ollut vahaista. Kokonaisvaikuttavuus -kasitteella arvioimi-
sessa tarkoitetaan Virtasen (2007, 89) mukaan sitd, missa maarin toiminnan
tavoitteet on saavutettu ja missa maarin vaikutukset vastaavat kyseisen julki-
sen sektorin toiminnan tavoitteita. Tassa arvioijalla pitaa olla selkea nakemys

vaikutusten olemuksesta.

Kuvion 7:n arviointikuvauksessa kasitteet kehittdmisprosessit, arviointi ja hyo-
tykestavyys selvittavat sitd kokonaisuutta, jossa kyseista osakokonaisuutta
tarkastellaan. Kehittdmisprosessit tehdaan oikealla olevassa osiossa, jossa
seurataan panoksesta seuraavia tuloksia. Arviointia selvitetddn kuvion oikealla
alaosassa, jossa nakyy kokonaisvaikutukset ja kustannusvaikutukset. Hyoty-
kestavyys nahdaan kuvion alaosassa, jossa nahdaan arviointikuvauksen py-
syvyys ja hyddyllisyys. Arviointikuvauksen hyddyllisyytend nahdaan tuloksia,

joita voidaan katsoa kustannustehokkuuden nékdkulmasta.
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Kuvio 7. Ammatillisen kuntoutuksen keskeiset arviointik&sitteet ja niiden vali-
set suhteet mukaillen Virtasen (2007) méaarittelemaé (European Commission
1999, 70-739; Pollitt 2003, 122-123).

uudelleensijoituksella >

Jyvaskylan kaupunki
Ammatillinen kuntoutus |
I
KEHITTAMISTARPEET | | Sosioekonominen vﬂfbmg?ﬂ ot
- Tyokwytltomggguhkan | ongeima terveysperusteisten —
FNTENaSy | Tydrajoitteisten s T
L - elikeperusteisten maksujen
| Iyonte.kumden tyouren viheneminen
jatkaminen
| Iy
) I
TOIMEENPANON |
TULOKSET:
TAR#?;L';:Z{?IE;E%#;?U = | Terveysperusteisten poissaolojen
m— viheneminen, tyokyvyttimyyden
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elikemenoperusteisten | i
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-I+ tyohon saatu panos |  fayttolupakdytantd, [  uudelleensijoitukset,
22000€ uudelleen sijoitus esimiesten ja tyontekijoiden
| (Tydnantajan ohjaus, neuvonta ja koulutus
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I
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Lonngvistin, Jaaskelaisen, Kujansivun, Kapylan, Laihosen, Sillanpaan ja Vuol-
leen (2010, 78) mukaan Gronroos ja Ojasalo (2004) selvittavat, miten tuotta-
vuus on riippuvainen resurssien kaytosta ja saatavuudesta. Tuottavuus las-
kee, mikali resursseja ei kayteta tehokkaasti tai jos niista on pulaa. Tuotos-
panos-suhdetta tarkasteltaessa voidaan tunnistaa viisi erilaista tilannetta, jos-

sa tuottavuus voi parantua:

e tuotos kasvaa nopeammin kuin panos

e tuotetaan enemman samasta panoksesta

e tuotetaan enemman vahemmilla panoksilla

e tuotetaan sama tuotos entistd vahemmilla panoksilla

e tuotetaan vdhemman samalla kun panoksia kaytetaan viela
vahemman. (Mts. 2010 78-79.)

Eléketurvakeskuksen tilastoraportissa (Saarnio 2014, 3—4) ty6elakekuntoutuk-
sen tavoitteena on kokonaiskustannusten jaanti pienemmaksi kuin vastaavat
elakemenot. Onnistunut kuntoutusohjelma maksoi keskiméaaraisesti 21 500
euroa, joten kuntoutuksen kustannukset on maksettu alle kahdessa vuodessa
verrattuna elakkeelle jaantiin. Tilastoraportin mukaan vuonna 2013 tyokyvyt-
tomyyselakkeelle jaavien laskennallinen elakekustannus oli 12 500 eu-

roa/vuosi.

4.3 Ammatillisen kuntoutuksen tutkimustuloksia

Tyo6eldkekuntoutus on ammatillista kuntoutusta tarkoittaen sita, etta toiminta
rajautuu tyohon liittyviin toimenpiteisiin (Arola, Harkapaa & Jarvikoski 2012,
83.) Kuntoutus kaynnistyy asiakkaan kannalta usein liian myéhaan (Gould,
Harkapaa, Jarvikoski, Laisola-Nuotio, Lehikoinen & Saarnio 2007, 35). Vaikut-
taa silta, ettd ammatillisen kuntoutuksen asiakkaat saavat usein ohjausta ja

tukea liian vahan. Tyontekijan tydkyvyn alentuma voi olla luonteeltaan monia-
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laista, ja silloin hén tarvitsee kuntoutusprosessissa eri palvelujarjestelmien
yhteisty6ta (Gould ym. 2012, 14, 140.) Kansainvalisesti ammatillinen kuntou-
tus -kasite (Gouldin ym. 2012, 140 mukaan Varekamp ym. 2006) maaritellaan
laajemmin kuin pelkastaan tyéhon liittyvina toimenpiteina. Siihen kuuluvat eri-
laiset ohjaukselliset ja voimavarasuuntautuneet toimenpiteet, kuten esimerkik-
si ohjaus ja tuki tyokokeilun jarjestamiseen tai uudelleen koulutuksen etuuk-

siin.

Ammatillisen kuntoutuksen asiakkaat kokivat tyéterveyshuollon tuen merkitta-
vaksi, jopa yhta tarkeaksi kuin oman perheen rooli (Gould ym. 2007, 37).

Tybnantajan tuki ty6hon paluussa ei ollut riittavad. Kuntoutuksen vastuutahon
tai kuntoutuskoordinaattorin lasnéolo tytterveyshuollon verkostoneuvotteluis-

sa koettiin hyvana, koska hanella on laaja néakemys organisaation uudelleensi

joitusmahdollisuuksista. (Saari 2012, 24-25, 50-51.) Ammatillisesti syvennet-
tyyn laaketieteelliseen kuntoutukseen (ASLAK®) osallistuvien tuloksissa kun-
toutusprosessi jatkui tydpaikoilla vain harvoin (Turja 2009, 51,52; Tirkkonen
2012, 129). Kuntoutujat pettyivat tydpaikan ja tyéterveyshuollon riittamatto-
maan tukeen. Vastuuhenkilén puuttuminen nakyi myos tyopaikalla puutteena.
Tyontekijdn oma innostus ja vastuu nakyivat kuntoutusprosessin etenemises-

sd ja edistdmisessa. (Turja 2012, 129.)

Arviointivalineilla on mielenterveystyon kaytantoéihin ja tyontekijoiden sopeu-
tumiseen vaikutusta. Arviointivalineilla ja -tekniikoilla kerataan erilaista tietoa
ja seurataan ennalta maarattyjen tavoitteiden toteutumista ja tallennetaan var-
sinaisen tyon sisalt6ja. Tutkimuksen mukaan ammattilaisen vaihtelevalla suh-
tautumisella ja yksittaisten ammattilaisen valinnoilla oli vaikutusta arvioinnin

kaytannon toteutumiseen ja virallisiin tavoitteisiin. (Saari 2014, 12, 39.)

Tyon ja yhteiskunnan muuttuessa taytyy myds kuntoutustoiminnan ja kuntou-
tusjarjestelman muuttua. Ammatilliseen kuntoutukseen ja kuntoutusprosessiin
voi liittyd useita kohtia, jolloin prosessi katkeaa. Tata asiaa selvitti Keva uu-

dessa Kaari-hankkeen 150-sairauspoissaolopaivan kuntoutusselvittelyn tutki-
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muksessa (Oikeus kuntoutuksen kaivetaan esille 2014, 1, 8), johon myoés Jy-
vaskylan kaupunki osallistui. Tuusa (2011, 54-59) selvitti kansainvalisesti,
millaisia uusia toiminta- ja tyokyvyn arvioinnin menetelmia on kaytossa. Nais-
sa tutkimuksissa tavoitteena on edistaa nopeampaa tyohon paluuta sairaus-
lomalta ja pidempia tyouria. Sosiaali- ja terveysministerio (Osatyokykyiset
tyossa — ohjelma 2013, 6, 58, 67, 71; Kaikkien tyokyky kayttoon 2013) asetti
myo6s tydbryhman osatyokykyisten tyollistymisen edistamiseksi. Osatyokykyis-

ten asemassa on haastavaa paasta ja pysya tyomarkkinoilla.

Pitkittyvat sairauslomat ovat yhteydessa pysyviin tyokyvyttomyyselakkeisiin.
Tyoterveyslaitoksen (Osasairausvapaa sairausloman vaihtoehtona tuki- ja
likuntaelinten sairauksissa 2011, 3, 33) loppuraportin mukaan osasairauspai-
varaha auttoi tyontekijoitd palamaan tyéelamaan aikaisemmin kuin muutoin.
Samoin interventio-ryhmén sairauspoissaolot vahenivat 20 % enemmin kuin
verrokkiryhman. Tulosten perusteella osasairauspaivarahalla voidaan saavut-
taa taloudellisia saastoja liikuntaelinsairauksissa. Osasairauspaivarahaa kan-
nattaisi kayttaa jo tyokyvyn aleneman varhaisvaiheessa. Tutkimus korosti

myos tydssa tydnantajan ja tyoterveyshuollon yhteistyota.

Erilaisia sairausperusteisia tutkimuksia on tehty tyéhonpaluun nakékulmasta
useita kuten esimerkiksi Koskelan, Ruusuvuoren, Juvonen-Postin, Nevalan ja
Husmanin tutkimus (2013, 4, 11, 49), jossa ty6elaméassa olevien kuulokojeen
kayttgjien tydon mukauttamisratkaisut ndhtiin tarkeana. Psykiatrisen tyokykyar-
vion jalkeen keskeisina tybhon paluun esteina nousivat esille seurantahaastat-
teluissa muun muassa vaikeudet tyollistya ja [6ytad sopivia tyotehtavia seka
kuntoutuksen koordinaatio. Hoitosuunnitelmat toteutuivat hyvin ja tyokykyarvi-
on jalkeen oli nahtavissa elamanlaadun ja itsearvioituna toimintakyvyn kohe-
neminen. Onnistunutta tydhon paluuta ennustivat eniten alle puolen vuoden

poissaolo, vakituinen tyo ja hyva koulutustaso.

Tybhonpaluun ratkaisevia tukitoimia olivat hyva koordinaatio ja koordinaation

keskittaminen tydterveyshuoltoon seka tehokkaammat tydhénpaluuntoimenpi-
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teet tyoterveyshuolloissa. (Heikinheimo & Tuisku 2014:130, 258-264.) Varhai-
sempi ajoitus vaativassa tyokykyarvioinnissa ennustaisi todennékoisesti pa-
rempia kuntoutustuloksia. Tyopaikkojen kyky ottaa vastaan kuntoutujia tyéhon
on vaihteleva, mikéa vaikuttaa osin osatyokykyisten tyollistymiseen. (Mts. 2014,
130: 260-261, 263.)

Suomalaisessa tybelamassa on satojatuhansia sellaisia tyontekijoita, jotka
kokevat samanaikaisesti kipua ja masentuneisuutta. Tydssa olevilla nama ai-
heuttavat tyokyvyn alenemista. Nailla tyontekijoilla on enemman sairauspois-
saoloja ja suurempi todennékdisyys jaada ennenaikaisesti elakkeelle. Tyouri-
en pidentadmisen kannalta ikaantyvien voimakkaaseen kipuun ja masennuk-
seen olisi syyta kiinnittdd huomiota niin ty6- ja perusterveydenhuollossa kuin
kuntoutuspalveluissa. Kyse on kansanterveydellisesti merkittavasta ilmiosta.
(Miranda, Kaila-Kangas & Ahola 2011, 23.)

Jeglinsky, Karhula ja Autti-Ramoé (2013, 4, 37-38, 50-51) korostavat asiak-
kaan kuntoutusta asiakaslahttisesti, jossa asiakas on oman elamansa asian-
tuntija, aktiivinen toimija, jonka kuntoutus tulee perustua kuntoutujan tarpeiden
huomioimiseen. Kuntoutusprosessin sujuvuus on osa kuntoutuksen laatua,
joskin kuntoutuksen laadun arviointi on moniulotteista ja sita maaritellaan eri

tavoin kirjallisuudessa.

Sinervon (2011, 214) tutkimuksessa tehokkuutta ajatellen tarkeimpina teemoi-
na nousee vaikuttavuus, miten vaikuttavia palvelut ovat: esimerkiksi miten no-
peasti polven nivelrikkoasiakas kuntoutuu takaisin ty6hon? Mika vaikuttavuus
on hoitoketjulla ja kuinka hyvin se kaytannossa toimii? Tehokkuutta haettiin
Krupnikin (2012) selvityksen mukaan investointitukien sosiaalisten mekanis-
mien arvioinnissa. Esimerkiksi yksistddn EU:n ohjelmakauden 2007-2013
aikana kaytetaan yli 2 miljardia euroa pienten ja keskisuurten yritysten tukemi-
seen Puolassa. Tutkimuksessa investointi sosiaaliseen mekanismiin osoittaa,
ettd tutkimalla intervention pienet nettohyddyt ndhdaan tuloksia ja niilla toimilla

voidaan vaikuttaa tukien pysyvyyteen. Julkisten kaytantojen tehokkuutta voi-
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daan parantaa vaikuttaen prosessien kehittdmiseen ja hyédyntaen rippumat-

tomien asiantuntijoiden arvioinnin tarkeytta.

Eléketurvakeskuksen selvityksista kay selville, ettd 10 vuotta aikaisemmin
tyokyvyttomyyselakkeelle jaavilla on pitkia sairauspoissaoloja enemman kuin
muilla samanikaisilla, tyokyvyttomyytta on kaksi kertaa enemman kuin saman-
ikaisilla, kuntoutusta oli vain vahan ja vasta viimeisilla vuosilla ennen tyokyvyt-
tomyyselakkeelle siirtymista. Sairauspoissaolopéivat ennakoivat usein tyoky-
vyttdmyytta, mutta osalta ei [0ydy merkittdvaa sairauspaivarahahistoriaa. Siten
nayttoa on siita, etta oikea-aikaisella kuntoutuksella seka tehostetulla tuella
tyouran jatkamisessa ja pitkiin sairauslomiin puuttumisella voitaisiin vahentaa
selkeasti tyokyvyttomyyselakkeité ja tyokyvyttomyytta. Elaketurvakeskuksen ja
Kelan selvityksessa vuonna 2011 tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyneista tyo-
ikaisista vain joka 50. oli vuoden aikana yli 60 péaivaa poissa sairauden vuoksi.
(Niukasti aktiivisia toimenpiteitd ennen tyokyvyttomyyselaketta 2014; Laakso-
nen 2014.)

Vuonna 2011 tyokyvyttomyyselakkeelle jaaneista suurella osalla sairauspaiva-
rahojen maara oli suhteellisen vahaista ja ensimmainen yli 60 paivan pituinen
sairauspaivarahakausi alkoi vasta viimeisena tai toiseksi viimeisen tyokyvyt-
tomyyselakkeelle siirtymista edeltaneen vuoden aikana. Taman ryhman tuke-
minen tehostetusti tydssa vahentaisi todennékdisesti tyokyvyttomyyselakkeita
ja jatkaisi tyouria. (Laaksonen, Blomberg & Gould 2014, 42.)

Kevan tutkimuksen mukaan tyokyvyttomyyselakettd hakeneista joka viides piti
tyohon palaamista ainakin jossain maarin mahdollisena sairausloman jalkeen.
Tyo6hon palaamisella tassa tarkoitettiin sdanndllistd ansiotydhon palaamista.
Mydnteinen suhtautuminen tydhén palaamiseen oli myds todennakoisempéaa
ja lahes viisinkertainen, mikali sairaus heikentaisi toimintakykya vain vahan ja
tyoterveyshuollon ty6hon paluun tuki olisi aktiivista. (Gould, Laaksonen, Kive-
kés, Ropponen, Kettunen, Hannu, Képpi, Ripatti, Rokkanen & Turtiainen
2014, 48.)
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5 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimustehtavat

Tutkimuksen tavoitteena on selvittéa ammatillisen kuntoutuksen vaikuttavuutta
Jyvaskylan kaupungilla. Tutkimuksessa tarkastellaan vakituisten tyontekijoi-
den tydeldkekuntoutuspaatoksien vaikutuksia kuntoutusprosessien aikana
(n=30, vuonna 2010). Tutkimusajanjaksot ovat vuodet 2007-2010 ja 2010—
2013. Lisaksi tutkimuksessa kuvataan tyontekijoiden kuntoutusta prosessiku-
vauksien avulla. Tutkimuksen avulla tuotetaan tietoa ammatillisen kuntoutuk-
sen vaikuttavuudesta ja sen avulla voidaan kehittaa ammatillisen kuntoutuk-
sen palvelua. Tutkimustuloksia voidaan hy6dyntaa tyon tilaajayhteisdssa ja

soveltaa laajemmin eri organisaatioissa.

Tutkimus- ja arviointikysymykset ovat:

1. Miten kuntoutus kohdentuu ja miten asiakkaat valikoituvat?

2. Mitka ovat yksilollisten kuntoutusprosessien tavoitteet?

3. Millaisia ovat ammatillisen kuntoutuksen asiakkaiden kuntoutuspro-
sessit?

4. Millaisia esteita kuntoutuksen toteutuksessa ilmenee?

Mitd vaikuttavuutta tyoelakekuntoutuksella saavutetaan?

6 Tutkimuksen toteutus

6.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmana kaytetaan arviointia. Arviointi suoritetaan asiakastilas-
toihin perehtymalla ja kayttamalla kuntoutuksen arviointikysymyksia arvioinnin
apuna. Tutkimuksessa selvitetdan tilastojen avulla tutkimusasiakkaiden (n=30)

kuntoutusprosessien kulkua seké arvioidaan tutkimustuloksia. Ojasalon (2014,
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199) mukaan prosessia voidaan kuvata sarjana suoritettavia toimenpiteita,

joiden tarkoituksena on tuottaa maaritelty lopputulos.

Kuntoutuksen arvioinnilla voidaan tarkoittaa esimerkiksi tieteelliseen mene-
telmaan perustuvaa kuntoutustoimenpiteiden ja toimeenpanoprosessien kasit-
teellisté ja empiirista kuvausta ja arviointia sek& toiminnan vaikuttavuutta, te-
hokuutta ja hyotyja koskevien johtopaatdsten tekoa. Kuntoutuksen arviointitut-
kimuksella on usein suoraan kaytantda palvelevia tavoitteita, jolla tahdataan
valittémiin suosituksiin ja kehittdmisehdotuksiin. Yleisella tasolla kuntoutuksen
tutkimus voi tahdata yleistiedon lisddmiseen: kuntoutuksen ilmididen kuvaami-
seen, selittdmiseen ja ymmartamiseen (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 273.)

Retrospektiivinen tutkimus on pitkdaikaistutkimustyyppi, jossa tietoa on keratty
yhdestéa aikajaksosta, menneesta aikajaksosta, esimerkiksi askettaisista sai-
rausepisodeista tai kokemuksista eri tydpaikoissa (Cormack 2000, 250). Ret-
rospektiivinen tutkimus tarkastelee ilmion kehittymista pitkan aikavalin kulues-
sa takautuvasti (Holopainen & Pulkkinen 2003, 18; Kankkunen, Vehvildinen &
Julkunen 2013, 29).

Metsdamuurosen (2011, 35) mukaan tilastotieteessa pyrkimyksena on kehittaa
menetelmid, joiden avulla pystytdan tekeméaan paatelmia empiirisista, koke-
musperaisista ilmidista. Tutkimuksessa tarkastellaan tyontekijéiden kuntou-
tusprosessin vaiheita takautuvasti vuosien 2007—2013 valilla. Tyoelakekuntou-
tuksen tydkokeilu (2010) toimii interventiona tyontekijoille. Kuntoutusprosessi
ilmiona kuvataan kirjallisesti ja kuntoutusprosessin lapimenoa kuvataan pro-

sessikaavioina.

6.2 Tutkimusaineiston rajaukset ja keruu

Tutkimus rajataan koskemaan tilaajayhteison, kunnallisessa tydssa olevien

tyontekijoiden, ammatillista kuntoutusta. Tutkimusaineisto, primaariaineisto,
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kerattiin henkiléstohallinnon ja talouskeskuksen sahkaoisista jarjestelmista ku-
ten asiakastilasto AKU-ohjelmasta. SAP-raportointi- ja suunnitteluohjelmasta,
AD HOC -raportointiohjelmasta ja Personec F -palkkaohjelmasta seka tyonte-
kijoiden tybterveysneuvottelujen muistioista. Tutkimuksessa paneudutaan
asiakastilastoihin ja palvelusuhdetietoihin. Tilastojen luotettavuuden nakokul-
masta arviointivuodeksi on valittu vuosi 2010. Tutkimusaineiston kasittelyssa
ja tulosten esittelyssa ei tuoda esille henkilon tunnistetietoja.

Tutkimuksen kohteena on tydssa olevien vuonna 2010 tydelakepaatoksen
saaneiden tyontekijdiden (n=30) kuntoutusprosessit. Tutkimus tehd&an koko-
naistutkimuksena, jossa tutkimusaineistona on jokainen perusjoukon jasen,
kohdeperusjoukko (Heikkila 2014, 32—-33). Kaikilla tAhan tutkimukseen osallis-
tuvilla tyontekijoilla (n=30) oli vuoden 2010 aikana yksi tai kaksi tyoelakepaa-
tosta eli yksi tai kaksi tyokokeilua. Tarkemmin tutkimuksessa tarkastellaan
muun muassa asiakkaiden tytkokeiluja, tydohdn valmennusta, sairauspoissa-
olopaivia, terveydellisien syiden mukaisia uudelleensijoituksia, osakuntoutus-
tukia tai osatyokyvyttomyyselakkeitd, kuntoutustukia tai tyokyvyttomyyselak-

keita, itsendisia irtisanoutumisia ja tydnantajan irtisanomisia.

Asiakkaiden kuntoutusprosesseja on kuvattu neljana eri prosessikuvauksena,
jotka ovat nahtavissa kaytannon tyon kautta tutkijan asiakastytssa. Asiakkai-
den kuntoutusprosessit on kuvattu Microsoft Office Vision avulla ja niissa ku-
vataan, kuinka eri kuntoutuspolkuvaihtoehdot avautuvat asiakkaille ja mita eri
vaiheita prosessissa on seka mitd mahdollisia muuttujia kuntoutusprosessin
vaiheissa on nahtavissa. (Martinsuo & Blomqgvist 2010, 4, 10, 12; Arola ym.
2012, 34, 78).
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Tutkimus etenee mukaillen kahdeksan perakkaisen vaiheen prosessia, jossa
tutkimusprosessi lahtee ideasta ja paatyy eri vaiheiden jalkeen tulosten julkai-
semiseen (Jarvinen & Jarvinen 2004, 3.) Tutkimuksen aikataulu on ndhtavissa

kuviossa kahdeksan.

Aingiston Aingiston Aingiston Aingiston Aingeiston
keruusta keruun aloitus kerays kasittely anakyysi
suunnitelma
Tutkija kerasiv. Raportointisuun- Tutkija kasittali Tutkija analysoi
suunnittelu- 2010tyoelake- nittelijan avulla aingiston tutkimusaineis-
vaihe kuntoutuksen tutkija sairaaka- tutkimukseen tonjajulkaisee
saaneiden dataa kayttdn soveltuvaksi tulokset
yhteystiedot
Ajankohta: Ajankohta: Ajankohta: Ajankonta: Ajankohta:
Kevat 2014 Elokuu 2014 Elokuu2014 Elokuu - syyskuu Lokakuu2014-
2014 toukokuu 2015

Kuvio 8. Aineiston keruusuunnitelma ja aikataulu (Jarvinen & Jarvinen 2004,

3 muokattu)

6.3 Kuntoutuksen tutkiminen

1990-luvun lopulla alettiin kiinnittaa huomiota kuntoutuksen tutkimukseen ja
arviointiin (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 272-273). Valtioneuvoston kuntou-
tusselonteko (2002) korosti kehittamislinjauksissaan kuntoutuksen tutkimuk-
sen merkitysta ja siitd saadun tiedon hyddyntamista kuntoutustoiminnassa.
Kuinka kuntoutuksen tutkimus ja arviointi eroavat toisistaan? Arviointi tuottaa
tarkkoja havaintoja, johtopaatoksia ja kehittdmissuosituksia arviointikohteen
vahvuuksista ja parantamisalueista (Virtasen 2007, 204—-205). Tyoelakekun-
toutuksen vaikuttavuutta ja arviointi voidaan selvittdd seuraavalla sivulla olevi-

en kysymysten avulla (kts. taulukko 2).



Taulukko 2. Tutkimuskysymyksia Jarvikoski ja Harkapaan (2011, 274) mu-

kaan (Robson 2000; Jarvikoski & Harkéapaa 2001a)
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tutkimus ja arviointi

Kuntoutuksen
vaikuttavuuden
arviointi

Kuntoutus- Miten kuntoutusjarjestelma toimii kokonaisuutena?
jarjestelman, Miten kuntoutus kohdentuu ja miten asiakkaat
ku.ntoutuksen ) valikoituvat?

toimeenpanon ja Miten vke : g
toteutusprosessin iten yksittainen kuntoutusinterventio toimii ¢

Millaisia toimenpiteita toteutetaan?

Miten kuntoutujan ja kuntoutustyontekijoiden
vuorovaikutus toteutuu?

Millaisia esteita ja ongelmia kuntoutuksen
toteutuksessa ilmenee?

Millaisia ei-tarkoitettuja katkoksia prosessissa ilmenee?

Millaisia ovat hyvin edenneet prosessit?

Millaisia muutoksia kuntoutujien elamassa tapahtuu?
Mitka ovat kuntoutuksen hyodyt?

Ovatko muutokset suunniteltuja vai ei-suunniteltuja,
myonteisia vai kielteisia?

Voidaanko muutokset tulkita kuntoutustoiminnasta
johtuviksi vai onko muita tulkintamahdollisuuksia?

Onko kuntoutus vaikuttavaa?

Kuntoutuksen vaikuttavuutta on Suomessa tutkittu suhteellisen vahéan, vaikka

asiaa on pohdittu eri yhteyksissa ja selkea tarve tutkimukselle on todettu. Vai-

kuttavuuden naytdn muuttuminen kaytantdon ei ole ollut tutkimusten jalkeen

selvid. (Ihalainen & Rissanen 2009, 51.) Kuntoutusjarjestelman hahmottami-

nen nahtiin vaikeana ja kuntoutujan asema ja vaikutusmahdollisuudet koettiin

haasteellisena, osan kohdalla jopa valiinputoajana (Koukari 2010, 125, 130).

Kuntoutuksen tutkimus- ja arviointitapoja on selvitetty seuraavien kysymyksen
avulla kuten (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 275-276.):

e Kuntoutuksen vaikuttavuuden arviointi. Saavutetaanko kuntoutuksella

asetettuja tavoitteita.

e Kuntoutuksen toimintaymparistjen tutkimus. Mité vaikutuksia muun

muassa on eri lainsaadannoilla kuntoutuksen yhteistydhon ja kuntou-

tusasiakkaisiin.
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¢ Kuntoutustoiminnan ja kuntoutumisen vaikutusmekanismien tutkimus.
Kuntoutustieteellinen tutkimus, jossa tutkitaan muun muassa kuntou-

tusprosessiin vaikuttavia mekanismeja.

6.4. Aineiston analyysi

Analyysi on tieteellinen menetelm4, jossa havaintoaineisto esitellaan pienem-
missa ja hallittavissa osissa (Heikkila 2014, 276). Tassa tutkimuksessa on
analysoitu tutkimustulosten tilastoja ja tuloksia ja pyritty tulosten arvioinnissa
pitaytymaan kokemusperaisissa ilmidissa (Metsamuuronen 2011, 55). Analyy-
si kasittaa tutkimustiedon vertailua tutkimusaikaperiodien valilla ja tutkimusta
siitd, mitd muutosprosessi saa aikaan (Jarvinen & Jarvinen 2004, 62, 93).
Tutkimustilastojen laskennassa kaytettiin tunnuslukuina sairauspoissaolopai-
vien, tyokokeilupaatosten, tyokokeilun keston maaria, ja naiden mittareiden
avulla on havainnoitu ilmiéta mahdollisimman objektiivisesti (Metsamuuronen
2011, 67, 72, 82).

Tutkimuksen perusjoukko muodostui tyontekijoista, joilla oli oikeus ammatilli-
seen kuntoutukseen vuonna 2010. Perusjoukon yksilétason tiedot muuttuji-
neen on mittauksessa yhdistetty yhdeksi taulukoksi eri ajanjaksojen mukaan.
Taman jalkeen yksiloita on yhdistetty eri kategorioiksi taulukoihin yhdenmu-
kaisuuden mukaan (Jarvinen & Jarvinen 2004, 62, 89). Tutkimuksessa on tar-
kasteltu lainomaisia riippuvuuksia ilmioluokkien valilla ja yhdistetty luokat toi-
siinsa. Tutkimusaineistoa arvioitiin kolmesta eri nakokulmasta: tulosten tulkin-
nasta, tulosten kayttéarvon perusteella ja tutkimustulosten merkityksesta jat-

kotutkimuksessa (Metsamuuronen 2011, 84).

Tutkimustilastot on raportoitu sairauspoissaolojaksoina ennen ja jalkeen inter-
vention eli tydeldkekuntoutuksen tyokokeilun (vuonna 2010). Ennen ja jlkeen
intervention tilastot on esitetty varikoodin avulla, jotta voidaan ndhda sairaus-
poissaolojen muutos selkeasti. Esitetyt tulokset, tydntekijéiden sairauspoissa-

olopaivat, esitetdan taulukko-ohjelmassa frekvenssin ja prosenttijaotuksen
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mukaan seka sairauspoissaolojaksojen sairauspoissaolopaivien muutoksien
avulla. Tutkimustuloksia on kasitelty pienemmissa osakokonaisuuksissa. Lah-
tokohtana havaintoaineksen osituksissa on ollut tydntekijoiden ammatillisen
kuntoutuksen laht6tavoite kuntoutusprosessissa vuoden 2007-2010 aikaan.
Tutkimuksesta tulevista tuloksista on tuotettu yhteenvetotaulukko. Vuonna
2010 tyoeldkekuntoutuspdatoksen saaneet tyontekijat valikoituivat tutkimusai-
neistoksi siksi, etta heidan sairauspoissaolopaiviensa laskenta tutkimuksen
havaintoaineistoksi oli mahdollista tilata raportointisuunnittelijalta sahkdisista

jarjestelmistéa kolme vuotta ennen ja jalkeen tyokokeilun.

6.5 Tutkimuksen luotettavuus

Validiteetilla tarkoitetaan luotettavuudessa sitd, tutkitaanko sita mita on tarkoi-
tus tutkia (Metsamuuronen 2011, 74). Validiteetti voidaan jakaa ulkoiseen ja
siséiseen validiteettiin ja tAssa tutkimuksessa tarkastellaan siséista luotetta-
vuutta. Siséinen luotettavuus merkitsee tutkimuksen omaa luotettavuutta.
(Mts. 2011, 65.) Tutkimuksessa tarkasteltiin tyontekijoiden tytelakekuntoutus-
paatosten vaikutusta, tyokokeilupaikkoja ja sairauspoissaoloja. Tydntekijoiden
sairauspoissaolopéaivat merkittiin talouskeskuksen sairausvakuutustiimin toi-
mesta Jyvaskylan kaupungin henkildstohallinnon séhkaisiin jarjestelmiin, joita

tassa tutkimuksessa kaytettiin raakadatan saannissa.

Tutkimuksessa sama mittaus toistettiin ensimmaisen ajanjakson aikana ja in-
tervention jalkeen toisen ajanjakson aikana. Uudelleen testauksen nakokul-
masta tutkimuksen luotettavuutta arvioidessa tutkimustulosten toistettavuutta
pyrittiin parantamaan silla, ettéa sairauspaivien laskenta tapahtui samoin perus-
tein taulukkolaskentaohjelman (Excel) avulla tukeutuen sahkaisista jarjestel-
mista saatuihin tietoihin (Anttila 2006, 515-517). Tutkimustulosten laskennas-
sa pyrittiin tarkkuuteen, mutta tuloksia syé6tettaessa on tutkijalla aina pieni

mahdollisuus tehda virhemerkintd&n johtava virhepainallus.

Metsdmuurosen (2011, 53) mukaan mittarin luotettavuus perustuu tutkimuk-

sen mittaustulosten luotettavuuteen. Tutkimuksessa mittarien, sairauspoissa-
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olopaiva/henkild, tydkokeilupaatds/henkilo ja tydkokeiluaika/henkild tarkoituk-
sena oli mitata tutkittavaa ilmioéta mahdollisimman luotettavasti ja tuottaa
muuttumattomia tutkimustuloksia. Tutkimuksessa sairauspoissaolopaivien

muutoksia voitiin verrata eri ajanjaksoina toisiinsa ja tehda niista erotteluja.

Tutkimusajanjakso kokonaisuudessaan oli riittévan pituinen, jotta voitiin suorit-
taa tutkimus sellaisena, kun tutkija toivoi. Tutkimusajanjaksot olivat vuosien
2007-2013 aikana, jossa interventio oli vuoden 2010 aikana. Tutkimuksessa
sairauspoissaolopaivien mittaus tapahtui tutkimusjakson alusta tyokokeilun
alkamiseen asti ja seuraava mittaus tapahtui tyokokeilun paatyttya tutkimus-
jakson loppuun asti. Molemmat tutkimusajanjaksot olivat noin kolmen vuoden
pituisia. Tutkimukseen valittu mittari osoittautui toimivaksi ja silla voitiin suorit-
taa haluttu mittaus yhtenaisesti (Metsamuuronen 2011, 133). Suuret sairaus-
poissaolopdaivien maaréat voivat korreloida tyokyvyn alentumista ja mahdollista
pitkittyvaa tyokyvyttomyytta. Tutkimus voidaan toistaa samanlaisena (Metsa-
muuronen 2004, 74). Tutkimus voidaan mya@s yleistaa (Jarvinen & Jarvinen
2004, 162) ja toistaa samanlaisena tutkimuksena esimerkiksi eri kaupungeis-

sa ammatillisen kuntoutuksen palveluissa.

6.6 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimuksessa noudatettiin eettisia ohjeita ja hyvaa tieteellista kaytantoa pe-
rustuen tieteen lahtdkohtiin ja paamaariin. Tutkimuksessa tutkija joutui kasitte-
leméaan tyontekijoiden tydterveysneuvottelun muistioita, joihin kirjoitetaan tyon-
tekijan terveystietoja. Laki yksityisyyden suojasta ohjaa henkilGtietojen kasitte-
lysta. Tyontekijoiden terveyttd koskevat tiedot ovat arkaluonteisia ja niitéd on
kasiteltava erityisesti huomioiden tietosuoja. Terveystietoja kasittelevat henki-
|6t eivat saa ilmaista sivullisille saamiaan tietoja lain yksityisyyden suojasta
tydelamassa mukaisesti (L 759/2004, 5 8§).

Tutkimus oli suunniteltu, toteutettu ja raportoitu yksityiskohtaisesti tieteelliselle
tutkimukselle edellytettavalla tavalla. Tutkimuksen lahtokohtana oli objektiivi-

suus ja puolueettomuus, ja tutkimuksen toteuttamiseen siséltyi seka auto-
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nomisuus etta julkinen ja kriittinen tarkastelu. (Kuula 2011, 16.) Tilaajayksikk®

ei vaikuttanut tutkimuksen toteuttamiseen eika aineiston sisaltdihin.

Tutkimukseen osallistuvat henkil6t eivat voineet vaikuttaa tutkimukseen osal-
listumiseen, koska tutkimuksen lahtokohtana oli tilastotutkimus. Taman kaltai-
sessa tutkimuksessa tutkija noudattaa huolellisuusvelvoitetta, kasitellen tutki-
musaineistoa laillisesti ja huolellisesti seka huolehtien henkilttietojen asialli-
sesta kasittelysta. Tutkimuksen henkil6tietojen aineistoa sailytettiin Jyvaskylan
kaupungin henkilostoyksikon ammatillisen kuntoutuksen lukituissa sailytysti-
loissa. Tutkimuksessa noudatettiin tarkkaan henkildstéhallintotydhon kuuluvia
siséltdja. (Kuula 2011, 35.)

Tutkimukseen osallistuneiden henkildtietoja, asiakkaiden henkil6tietoja henki-
I6tunnuksineen ja heidén sairauspaivatietojaan ei lahetetty sahkopostitse.
Tutkimuksessa tutkija lahetti raportointisuunnittelijalle tydelakekuntoutuksen
saaneiden henkildtiedot kirjepostina. Tama jalkeen raportointisuunnittelija 1&-
hetti asiakkaiden tiedot ilman henkil6tunnusta sahkdoisesti tutkijalle. Sitten tut-
kija erotteli poissaolotiedoista ne tiedot, joita tutkimuksessa tarvittiin ja laski
Excel-ohjelmassa kokonaistiedot asiakkaiden sairauspoissaolopaivista. Asiak-
kaiden yksityisyyden suojan riskeja on valtetty tutkimuksen suunnittelulla ja
kayttaen tutkimuksessa kaupungin yhteisia tietosuojattuja tietojarjestelmia.
Tassa tutkimuksessa henkilostotietojen kasittelysta vastasi paaasiassa taman
tutkimuksen tekija. Rekisterinpitdjana toimi Jyvaskylan kaupunki.

7 Tulokset

7.1 Kuntoutusasiakkaiden valikoituminen

Ammatillisen kuntoutuksen asiakkaat ovat Jyvaskylan kaupungin vakituisia
tyontekijoita, joiden tyokyky on alentunut omassa tydtehtavassa. Naiden tyon-

tekijoiden tydkyky on alentunut niin paljon, etta heille on haettu ammatillisen
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kuntoutuksen oikeus vuonna 2010. Tutkimusaineiston asiakkaat tulevat Jy-
vaskylan kaupungin eri vastuualueilta ja liikelaitoksilta. Uudelleensijoitustapah-
tumat ylittavat eri vastuualueiden rajoja. Tassa tutkimuksessa ei vastuualueita

eika palvelukokonaisuuksia nimeta tunnistamistietojen vuoksi.

Kuviossa 3 esitetaéan perustiedot tutkimukseen osallistujista. Tutkimuksessa
perusjoukoksi valikoituivat tyontekijat, joilla oli tydeldkekuntoutuksen paatos ja
siihen sisaltyva tyokokeilu vuonna 2010. Taulukossa on néhtavissa tutkimus-

aineiston monimuotoisuus.

Perusjoukkoon kuului eri-ikaisia tyontekijoita ikaluokasta 38—57 vuotta. Tyon-
tekijoiden keski-ika oli 49 vuotta, naisilla 48 vuotta ja 8 kuukautta ja miehilla 50
vuotta ja 3 kuukautta. Joukossa oli eri koulutuksen omaavia ja eri tutkinnon
omaavia naisia ja miehia. Tyokokeiluja tutkittavilla oli yndesta kahteen tytko-
keilua vuonna 2010 ja tyokokeiluajat vaihtelivat yhdesta kuukaudesta kolmeen
kuukauteen. Taman vuoksi 30 tydkokeilijalla oli 39 erillista tyokokeilupaikkaa
vuoden 2010 aikana. Osalla tyokokeilu tehtiin palkallisena ja suurella osalla

palkattomana. Tydkokeilu keskeytyi neljalla tyontekijalla.
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Taulukko 3. Tutkimukseen osallistujien taustatiedot (n=30)

Taustatiedot Frekvenssi %
Sukupuoli
naiset 26 87
miehet 4 13
Koulutustausta
koulutasoinen / ei tutkintoa 17 57
opistotasoinen tutkinto 7 23
ammattikorkeakoulu / yliopisto 6 20
tutkinto
Tyokokeilupaatokset v. 2010
1 paatos 23 77
2 paatosta 7 23
Tyokokeilukuukaudet
3 kk paatos 22 73
2 kk paatos 12 40
1 kk paatos 3 10
Palkallinen tyokokeilu 5 17
Palkaton tyokokeilu 25 83
Tyokokeilu keskeytyi 4 13

Taulukosta 4 voidaan havaita, miten sairauspoissaolopéivat muuttuivat inter-
vention eli tydkokeilun jalkeen. Interventio on kuvattu tummalla varilla. Seu-
raavalla sivulla olevassa taulukossa on kuvattu seka ensimmainen tutkimus-
ajanjakso (vuodet 2007—-2010) ettad toinen tutkimusajanjakso (vuodet 2010—

2013) eri varein paremman havaittavuuden vuoksi.

Vihreé vari kuvaa sairauspéaivien vahenemista tyokokeilun jalkeen, vaalean-
punainen kuvaa sairauspaivien lisddntymista ja punainen kuvaa sita, etta tyo-
tekija ei enaa palannut tyokokeilun jalkeen kunnalliseen tydohon tai tydelamaan
lainkaan. Taulukosta on havaittavissa, ettéd suuremmalla osalla tyontekijoista

sairauspoissaolopdaivat vahenivat selvasti tydkokeilun jalkeisené ajanjaksona.




Taulukko 4. Sairauspoissaolopéivat ennen ja jalkeen tyokokeilun (n=30)

Tutkimusajanjakso 1
v. 2007-2010. Saira-
uspoissaolopaivat / kpl

102

163

28

© ©f Nl of af A W N

I
=

[N
=

[
D

[N
€0

101

2|
o o

I
&

[N
=

[N
22

(I
©

)
=

N[N
) =

NN
B @

N
gl

)
o

N
=

N
[ee]

)
@ ¢

w
=

yht.

9060

TK = tyokokeilu-
paatos v. 2010

Tutkimusajanjakso 2

Muutos sairauspoissa-

v. 2010-2013. Saira- olopéiviin
uspoissaolopéivat / kpl
13 -89
- 162

81

-20

-776

-115

-115

-170

- 199

-114

-231

- 206

-197

- 240

- 186

4185

52



53

7.2 Kuntoutusprosessin vaihtoehdot

Tutkimusaineiston (n=30) kaikilla tyontekijoilla oli haettu l&hitavoitteena ty6-

elakekuntoutuksena tyokokeilua ja sen jalkeen henkilokohtaiset tavoitteet oli-

vat jokaisella yksil6llisia. Tyokokeiluaikaa kaytettiin apuna seuraavan tavoit-

teen hakeutumisessa tai siihen paasemisessa.

Kuntoutusprosessin tavoitteet eivat kuitenkaan kaikkien kohdalla olleet sel-

keéana prosessin alkuvaiheissa, vaan kuntoutusprosessin edetessa tyonteki-

jOiden tavoitteet selvenivat vahitellen. Kuviossa 9 nakyvat vaihtoehtoiset tyon-

tekijoiden tavoitteet tydelakekuntoutusta suunniteltaessa ja sita haettaessa.

tydkyky on
heikentynyt
omassa
tydssa, niin
etta tydela-
kekuntou-
tuksen ha-

keminen
tulee ensisi-
jaisesti ta-

Tybeldkekuntoutus
Tyontekijalla on tietyin edellytyksin oikeus
ammatilliseen kuntoutukseen.

A A
\ 4 \ 4

VAIHTOEHTO TAVOITE

tyokokeilu
uudelleensijoitus

tyon raatalainti
uudelleenkoulutus
osakuntoutustuki/
osatyokyvyttomyyselake
kuntoutustuki/
tyokyvyttémyyselake

uobkowpE

o

Kuvio 9. Tydelakekuntoutuksen hakeminen
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7.2.1 Uudelleensijoitus

Tutkimusryhmasta (n=30) uuteen tyohon sijoittui tydelakekuntoutukseen sisal-
tyvan tyokokeilun jalkeen (2010) 14 henkiléa (ks. taulukko 5). Lahes 100 pro-
senttisesti nailla kaikilla oli koulutustasona opistotasoinen, AMK/ylempi AMK

tutkinto, joka oli auttamassa uudelleensijoituksessa.

Valtaosa naista tyontekijoista oli naisia, joiden keski-ika oli intervention aika 49
-vuotta. Kolmen vuoden seuranta-aikana 16 % heista tyoskenteli alussa maa-
raaikaisesti sijaisuudessa. Mybhemmin Jyvaskylan kaupungin palveluksesta
irtisanoutui 1 henkil6 siirtyen muuhun tyéhon yksityiselle puolelle. 1 henkild
irtisanottiin tydnantajan aloitteesta muun muassa terveydellisien syiden perus-
teella. Terveydellisien syiden perusteella irtisanomisiin ja sairausperusteisiin
irtisanomisiin 16ytyy lakisaateiset perusteet (L 55/2001, 7:1-2 §; L 304/2003,
35 8).

Paasaantodisesti uuden tyon loytyessa tutkittujen sairauspoissaolopaivat vahe-
nivat oleellisesti (ks. taulukko 5). Taulukon keskella voidaan nahda tyoelake-

kuntoutuspéaatoksien kappaleméaarat ja tyokokeilujen kestot.
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Taulukko 5. Sairauspoissaolopaivat ennen ja jalkeen uudelleensijoituksen
(n=14)

Tutkimusajanjakso 1 | TK = tyokokei- | Kesto | Tutkimusajanjakso 2 | Muutos sairauspois-

v. 2007-2010. Saira- lupééatos Ikk v. 2010-2013. Saira- saolopaiviin

uspoissaolopaivat / v. 2010/ krt. uspoissaolopaivat /

kpl kpl

1 102 1 3 13 -89
3. 28 1 2 2 - 26
4. 12 1 3 252 + 240
6 59 1 3 34 -25
8. 244 1 3 129 -115
14. 276 2 3 79 -197
16. 34 1 1 22 -12
17. 43 1 2 39 -4
18. 902 2 6 126 -776
20. 251 1 3 81 -115
21. 214 2 3 199 -170
22. 508 1 5 717 + 209
24, 432 1 3 233 -199
27. 483 1 3 277 - 206
yht. 3588 17 43 2203

11 tydntekijalla oli yksi tyokokeilupaikka ja tyokokeilun kesto oli yhdesta kuu-
teen kuukautta. 3 tyontekijalla oli 2 tyokokeilupaikkaa ja tyokokeilujen kesto oli
kolmesta kuuteen kuukautta. 12 tydntekijan sairauspoissaolopaivat vahenivéat
minimissdén 28 kalenteripéivaa ja maksimissaan 902 kalenteripaivaa, uuteen
tyotehtavaan siirryttdessa minimi oli 2 kalenteripaivaé ja maksimi 277 kalente-
ripaivad. 1 tyontekija kouluttautui tydn ohella, ja uusi tutkinto mahdollisti hanel-

le uuden tyopaikan uudelleensijoituksen avulla.

2 tyontekijan sairauspoissaolopaivat lisaantyivat uudessa tehtavassa. Ennen
tyokokeilua heilla oli sairauspoissaolopaivid maksimissaan 508 kalenteripai-
vaa ja tyokokeilun jalkeisena aikana sairauspoissaolopdivia oli 717 kalenteri-

paivaa. Syyksi tahan oli [0ydettavissa tyontekijoiden pitkaaikaissairauden
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diagnoosit, jotka vaikeuttivat tydssaoloa ja tyduran jatkoa, vaikka uusi ty6teh-
tava loytyikin. 3 tyontekijalle haettiin osatyOkyvyttomyyseléketta tai osakuntou-
tustuki keventdmaan tyotehtavia ja 2 tyontekijalle jouduttiin hakemaan tutki-

musjaksojen aikana tyokyvyttomyyselake.

7.2.2 Tyon raatalointi ja omaan tydhon paluu

Oman palveluyksikon tai palvelukokonaisuuden sisélla raataloitiin tydtehtava 2
tutkimukseen osallistuvalle tyontekijalle tyokokeilun jalkeen. Kummallakin oli
sairauspoissaoloja runsaasti. Ennen ty6kokeiluaikaa lukemat olivat minimis-
sé&én 163 kalenteripaivdd maksimissaan 221 kalenteripaivaa ja tytkokeiluajan
jalkeen lukemat olivat minimissaanl kalenteripaiva ja maksimissaan 106 ka-
lenteripaivaa. Tyokokeilukuukausia heilla oli kahdesta kolmeen kuukautta, ja
he olivat tyokokeilun aikana vain yhdessa tyokokeilupaikassa. Tyokokeiluissa
olevien tyontekijoiden keski-ika oli 45 vuotta. Toinen heista lisédkouluttautui

oman tydn ohella, ja uudelleenkoulutus auttoi hanta oman tyon raataléinnissa.

Tyon raatalointia tehdaan palvelukokonaisuuksien ja tyoyksikodiden sisalla
niissa rajoissa, kun se on suinkin mahdollista. Esimiehen huoli tydntekijan tyo-
kyvysta sekéa esimiehen ja tyontekijan keskinainen avoin keskustelu avaa asi-
aa tarkemmin pohdittavaksi. Esimies voi keskustella oman esimiehensé kans-
sa tyon raataloinnista, ja talldin tydjarjestelyja voidaan tehda myos oman pal-
velukokonaisuuden sisalla. Ammatillisen kuntoutuksen opas ja tyokyvyn hallin-
tamalli tukee myds ensisijaisesti nain tehtavia tyojarjestelyja. Mikali tarvitaan
tehostettua tukea tyontekijan tueksi, astutaan seuraavalle askelmalle tyojar-
jestelyjen tukemisessa aikaisemmin mainittujen oppaiden ohjeiden mukaisesti.
Omaan ty6hon palasi 1 tyontekija tyoeldkekuntoutuksen avulla. Hanella ol
sairauspoissaolopdivia runsaasti, 323 kalenteripaivad. Tyokokeilun jalkeen

han haki virkavapaata ja siirtyi toisen tyonantajan palvelukseen.

Tyokokeilun jalkeen omaan tyohon kokopaivéatydajalla palasi 5 tyontekijaa (ks.
taulukko 6). Ennen tyokokeiluaikaa sairauspoissaolopaivien maarat olivat mi-
nimissdan 149 kalenteripdivaa ja maksimissaan 296 kalenteripaivaa. Tyoko-

keiluajan jalkeen sairauspoissaolopaivien lukemat olivat minimissaan 2 kalen-
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teripaivaa maksimissaan 102 kalenteripaivad. Tyokokeilupaatdksia oli heilla
yhteensa 6 ja tyokokeiluajat olivat yhdesta kolmeen kuukautta, yhteensa kaik-
kiaan 10 kuukautta. 1 tyontekija oli kahdessa tyokokeilupaikassa ja muut yh-

dessa tydpaikassa.

Taulukko 6. Sairauspoissaolopaivat ennen ja jalkeen entiseen tydohon paluun
(n=5)

Tutkimusajanjakso 1 TK =tydko- | Kesto | Tutkimusajanjakso 2 | Muutos sairauspoissa-
v. 2007-2010. Sairaus- | keilup&atos Ikk v. 2010-2013. Saira- olopaiviin
poissaolopaivat / kpl v. 2010/krt uspoissaolopaivat / kpl
5. 149 1 3 26 -123
7. 296 1 3 2 - 294
28. 218 1 2 21 - 197
29. 242 1 1 2 - 240
30. 288 2 1 102 - 186
yht. 1193 6 10 153

7.2.3 Uudelleenkoulutus

Tutkimusaineiston tydntekijoista 2 uudelleenkouluttautui paivakoulutuksessa
ollen opintovapaalla omasta tydstaan. Valmistuttuaan toinen tyontekija
uudelleensijoitettiin. Tydntekijan uusi tutkinto mahdollisti uuden tydn I6ytymi-
sessa. Toisesta tyontekijasta tuli uudelleenkoulutuksen jalkeen yksityinen
yrittdja. Ennen tyokokeiluaikaa tyontekijoiden (n=2) sairauspoissaolopdivien
lukemat olivat minimissdan 332 kalenteripaivaa ja maksimissaan 354 kalente-
ripaivad. Tyokokeiluajan jalkeen lukemat olivat alueelta minimissdan 123 ka-
lenteripaivaa ja maksimissaan 169 kalenteripaivaa. Tyokokeiluja oli nailla
tyontekijoilla yhteensa 3 ja tydkokeilun pituus vaihteli kolmen ja viiden
kuukauden valilla. Ty6kokeilukuukausia heilla oli yhteensa 8 kuukautta.

Toisella naista tyontekijoista oli 2 tyokokeilupaikkaa.




58

7.2.4 Osakuntoutustuki tai osatyokyvyttémyyseldke

Raportointiaineistosta 2 tyontekijaa jai osatyokyvyttomyyselakkeelle tai osa-
kuntoutustuelle tykokeiluajan jalkeen. Toinen heistéa jai suoraan osakuntou-
tustuelle tyokokeilun jalkeen ja toinen jai osatyokyvyttomyyselékkeelle vuosien
2012-2013 aikana, ja sitd hiukan ennen hanella oli maaraaikainen osakuntou-
tustuki. Toinen néaista tyontekijoista palasi osakuntoutustuelta myéhemmin

kokopaivatyohon.

Molempien osakuntoutustukea tai osatyokyvyttomyyselaketta hakeneiden
tyontekijoiden sairauspoissaolopéaivat vahenivat tyokokeilun jalkeen. Sairaus-
poissaolopaivia heilla oli alueelta minimissaan 101 kalenteripaivaa ja maksi-
missaan 316 kalenteripaivaa. Tyokokeilun jalkeen sairauspoissaolopaivia oli
minimissaan 26 kalenteripaivaa ja maksimissaan 202 kalenteripaivaa. Tyoko-
keilujaksoja oli nailla tyontekijoilla 3 ja tyokokeilukuukausia yhteensa 5.

7.2.5 Kuntoutustuki tai tyokyvyttomyyselake

Tutkimusaineistoon kuuluvista 4 tyéntekijalle haettiin tyokyvyttomyyselaketta
tai kuntoutustukea. Tyodkokeilun jalkeen suoraan tyokyvyttomyyselédkkeelle jai
2 tyontekijad. Heista toisella oli 2 tyokokeilua. Molemmilla tytkokeilut katkesi-
vat tyokyvyn alentumisen vuoksi ja he jaivat sairauspoissaolopaiville ja hakivat
toistaiseksi olevaa elékeratkaisua. Tyokyvyttomyyseldke alkaa yleensa vasta
sitten, kun Kelan niin kutsuttu ensisijaisuusaika (300 paivaa= noin 1 vuosi) on
kaytetty. 1 tyontekijan tyokokeilu katkesi tydkokeilun alkuviikkoina ja hanen piti
jadéda sairauslomalle. Hanen tyokykynsa oli alentunut, ettd han haki tyokyvyt-
tomyyselakettd saaden siita ensin hylkdavan paatoksen. Silta ajalta hén sai
oman ammattiliiton soviteltua paivarahaa. 1 tyontekijan tyokyvyttomyyselake
alkoi 2 vuoden paasta tyokokeilusta. Taulukossa 7 kavi ilmi, etta tyokokeiluja
oli yhteensa 5 kappaletta ja tydkokeilukuukausia oli yhteensa 12. Osalla tyon-
tekijoista tyokokeiluaika jai lyhyeksi tyokokeilun katkeamisen vuoksi.
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Taulukko 7. Sairauspoissaolopaivat ennen ja jalkeen tyokyvyttomyyselakkeen
haun (n=4)

Tutkimusajanjakso 1 TK = tyokokeilu- | Kesto | Tutkimusajanjakso 2 Muutos saira-
v. 2007 — 2010. Saira- paatos /kk v. 2010 — 2013. Saira- uspoissaolo-
uspoissaolopaivat / kpl v. 2010/ krt. uspoissaolopaivat / kpl paiviin
11. 952 1 3 729 - 223
15. 362 1 2 418 +56
23. 1 3
yht. 5 12

7.3 Ammatillisen kuntoutuksen kuntoutusprosessit

Yksittaisen tyontekijan kuntoutusprosessia voidaan tarkastella siité nakokul-
masta, kuinka pitkan aikaa kuntoutusprosessin lapimenoaika kestaa tai kuinka
nopeasti kuntoutusprosessin tavoite saavutetaan. Monet muuttujat ja paatok-
set voivat vaikuttaa kuntoutusprosessin lapimenoon. Tutkimukseen osallistu-
vien (n=30) kuntoutusprosessit ovat eripituisia ja etenevat yksildllisesti eri ai-
kataulujen mukaan. Tutkimusaineiston tyontekijoiden kuntoutusprosessit al-
kavat samanlaisina vaiheessa, jossa paadytdan hakemaan tydeldkekuntou-
tusta ja edetaan kuntoutusprosessissa sen mukaisesti. Taman jalkeen heidan
kuntoutusprosessinsa eroavat toisistaan heidan omien tavoitteidensa mukai-
sesti. Tutkimusaineiston tyontekijdiden kuntoutusprosesseihin siséltyy nelja

erilaista kuntoutusprosessia (ks. prosessikuvaukset 1-4).

7.3.1 Uudelleensijoitusprosessi

Uudelleensijoitusprosessissa tyontekija sijoittuu terveydellisien syiden vuoksi
muuhun kuin omaan tyéhén. Han voi olla omaan tyohon tyokyvyton, mutta

toiseen tyohon tyokykyinen. Uudelleensijoitusta toivova tyontekijd on ohjautu-
nut ammatillisen kuntoutuksen asiakkuuden piiriin, ja tapaamisissa pohditaan

tyoelakekuntoutuksen hakemista. Tydelakekuntoutus edistda uudelleensijoi-
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tusta. Uudelleensijoittua voi my6s koulutettu tyontekija tayttdlupakaytannon

avulla ilman tyoelakekuntoutusta.

Kuviossa 10 on kuvattu uudelleensijoitusprosessia eri vaiheineen. Prosessin
kulku on monivaiheinen riippuen eri paatoksista. Prosessin paatdsvaiheessa
on joko l6ydetty uudelleensijoituspaikka tai paikkaa ei ole 16ydetty julkiselta
puolelta tai kuntoutusprosessi todetaan paattyneeksi.

Vastuunkantajina julkisella puolella ovat kuntoutusprosessissa muun muassa
tyontekij&, esimies, tyoterveyshuolto. Ammatillisen kuntoutuksen vastuunkan-
tajina vakuutusyhtididen puolella ovat Keva tai muu vastaava eldkevakuuttaja

kuten liikenne- tai ty6tapaturmavakuuttaja tai Kela.
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7.3.2 Uudelleenkoulutusprosessi

Uudelleenkoulutusprosessiin kuuluvat ne henkil6t, jotka eivat voi enda tervey-
dellisien syiden vuoksi jatkaa omassa tydssa tai heitd koulutetaan uuteen ty6-
tehtavaan. Tyojarjestelyja on jo heiddn kohdallaan mahdollisesti tehty ja ne
eivat ole auttaneet uudelleensijoituspolulla. Uudelleenkoulutuspolku voi olla
oman vanhan koulutuksen paivitysta, oppisopimus- tai tutkintokoulutusta, ly-
hytaikaista koulutusta tai uudelleenkoulutusta uuteen tyéhén. Oppisopimuk-
sissa tyonantaja maksaa palkkaa ja Kevan tukemassa uudelleenkoulutukses-

sa Kevan maksama kuntoutusraha maksetaan talloin tydnantajalle.

Tyo6elakekuntoutusta voidaan kayttaa uuteen tydhon tutustumisessa ja sen
avulla tydntekija on varmempi hakeutumaan uudelleenkoulutukseen. Kevalta
ja muilta elakevakuuttajilta seka Kelalta voi hakea tukea uudelleenkoulutuk-
seen. Eras tadhan tutkimuksen osallistuva tyontekija palasi sairauslomalta
omaan tyohonsa tyokokeilun avulla, mutta ty6 osoittautui fyysisesti liian ras-
kaaksi hanelle. Taman jalkeen uudelleenkoulutusmahdollisuutta mietittiin kun-
toutusasiantuntijan tapaamisessa. Tutkimusaineistoon kuuluvan tydntekijan
tyokokeilua haettiin uudelleen siihen ty6tehtavaan, jota han suunnitteli tulevai-
suudessa uudelleenkoulutukseksi itselleen. Kyseisen tehtavan tytkokeilupai-
kan l6ytyminen oli haasteellista Jyvaskylan kaupungilla, mutta [&hikunnista
sopiva tyokokeilupaikka I0ytyi ja Keva hyvaksyi uuden kuntoutussuunnitelman.
Tyontekija aloitti tydkokeilun ja kuntoutusasiantuntija kavi arviointipalaverissa
tyopaikalla tytkokeilun puolivalipalaverissa tyontekijan ja hanen ohjaajansa
kanssa. Hyvin menneen tydkokeilun jalkeen tydkokeilija haki paivakoulutuk-
seen ja aloitti koulutuksen kotikunnassaan. Ennen koulutuksen alkamista
tyontekija joutui olemaan pitkdan sairauslomalla, koska han ei voinut palata
omaan tyohonsa eika tybnantaja voinut tarjota hanelle véliajaksi kevyempéaa
korvaavaa tyotehtavaa. Valmistumisensa jalkeen tyontekijasta tuli yksityisyrit-
taja, koska kunnallisessa tytssa kyseisen koulutuksen saaneiden tyontekijoi-
den tyopaikkoja on todella vahan. Elakevakuuttajat tukevat tallaisissa tapauk-
sissa tyontekijoiden yrittajyytta elinkeinotuella, niin kuin tdssékin tapauksessa

tapahtui. Kuviossa 11 on kuvattu uudelleenkoulutuspolkua eri vaiheineen.
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7.3.3 Osakuntoutustuki tai osatyokyvyttomyyselakeprosessi

Sairausperusteisen maardaikaisen osakuntoutustuen tai osatyokyvyttomyys-
elakkeen hakemista ehdotetaan haettavaksi siina vaiheessa, kun tydjarjestely-
j& on omassa tydssa kokeiltu, mutta tydtekijan tydkyky on jo niin paljon alen-
tunut, etta tarvitaan muita ratkaisuja auttamaan tyontekijan tyouran jatkami-
sessa. Yleensa nama tyontekijat ovat olleet tydterveyshuollon asiakkaina jo
pidempaan. Tyoterveyshuollossa heidan hoidostaan vastaa tyoterveyslaakari,
joka usein ehdottaa tyontekijalle elakemahdollisuuksien hakemista tai asia
nousee esille moniammatillisessa tydterveyshuollon neuvottelussa. Osakun-
toutustuki haetaan maaraaikaisesti (Osatyokyvyttomyyselédke ja osakuntoutus-
tuki 2014). Sen tarkoituksena on tukea tyontekijaa jatkamaan tyduraansa
omassa tai uudessa tyotehtavasséa aiempaa kevyemmalla tydmaaralla ja lyhy-
emmalla tydajalla. Eldkelaitos tukee tyontekijaa elakkeen maksulla.

Tassa tutkimuksessa mukana olleelle yksittaiselle tyontekijalle haettiin osa-
kuntoutustukea tyokokeilun jalkeen. Osakuntoutustuen paatoksen odotusajalla
kaytettiin myos Kelan osasairauspaivarahaa, jossa tyontekijan tydaika voi va-
hentya 40-60 % 12-120 paivan ajan (Osasairauspaivaraha 2012). Tyonteki-
jan sairauspoissaolot tutkimuksessa voivat korreloida tyokokeilun paatymisen
jalkeen mydhemmin haettavaa osatyokyvyttomyyselaketta. Fyysisesti kevy-
empi ty0 uudelleensijoituspaikassa ei edistanyt henkilon selviytymista koko-
paivatyossa. TyOokyvyn alentuma vaikutti osatyokyvyttomyyselakkeen hake-
miseen, mutta uusi tyd edisti kuitenkin tyontekijan tyburan jatkamista. Osatyo-

kyvyttomyyselake muuttuu automaattisesti vanhuuselakkeeksi 63-vuotiaana.

Osa-aikaty6 antaa tyontekijalle aikaa omasta kunnosta huolehtimiseen, kun
kaikki voimavarat eivat mene tyopaivan haasteisiin. Sairausperusteisen elak-
keen tybaika sovitellaan yleensa tyontekijan tyokyvyn ndkdkulmasta optimaa-
lisesti. Tassa tutkimuksessa tydeldkekuntoutusta haettiin myds lisanaytoksi
tyontekijan tyokyvysta osatyokyvyttomyyseldkkeen hakemisessa. Kuviossa 12
on kuvattu osakuntoutustuki/osatyokyvyttomyyselakehakemuksen polkua ja

sen eri vaiheita.
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7.3.4 Kuntoutustuki tai tyokyvyttomyyselakeprosessi

Maaraaikainen kuntoutustuki tarkoittaa maaraaikaista tyokyvyttomyyselaketta.
Sen hakeminen on ajankohtaista silloin, kun tydntekijan tydkyky on alentunut
niin paljon, etta tydntekoa sairauden vuoksi ei voida enaa ajatella. Tyontekijan
tyokyky vaikuttaa elakkeen hakemiseen ja kuntoutusprosessin vaiheisiin. Kun-
toutustuen/tyokyvyttomyyselakkeen hakemiseen tyontekija tarvitsee laakarin
B-lausunnon, niin kuin kaikkiin muihinkin elakehakemuksien hakemiseen.
Kuntoutustuella olevan tyontekijan tyokyvyttomyyden jatkuessa laakari voi
myos jatkaa maaraaikaista kuntoutustukea uudella B-lausunnolla.

Tyokyvyttomyyseléke toistaiseksi tarkoittaa sita, etta tyontekijan tyburan paa-
toshetki on tullut vastaan ja tyokyvyttomyyseléke jatkuu siihen asti, kun van-
huuselake alkaa. Tybeldkekuntoutusta saatetaan kayttaa lisanayton hakemi-
seen elakehakemuksen tueksi. Laakarin tulee lausua lausunnossaan tyoteki-
jan jaljella olevasta tyokyvysta ja tyokykyisyydesta. Elakevakuutusyhtion laa-
karit arvioivat, onko tyontekijan tyokyky alentunut 60 % tyokyvyttomyyselak-

keen hakemisen kriteerien mukaisesti.

Tassa tutkimuksessa tytkokeilujen avulla saatiin lisanayttoa tyontekijan tyo- ja
toimintakyvysta niin, etta tyontekija sai tyokyvyttomyyselakkeen muutaman
kuukauden jalkeen tyokokeilun paattymisesta. Runsaat sairauspoissaolopai-
vat korreloivat myds taman tyontekijan kohdalla tyokyvyttomyytta. Yhdella
tyontekijalla myds runsaat sairauspoissaolot korreloivat tydkokeilun jalkeisina
vuosina tyokyvyttomyyselaketta. Tutkimuksessa olevan tyontekijan tydelake-
kuntoutuksen jalkeisena aikana kaytettiin Kelan ensisijaisuusaika sairauspai-

vissa loppuun ja sen jalkeen tyontekija sai tyokyvyttomyyselakkeen.

Tybnantaja maksaa elakemaksuina varhaiselakemenoperusteista maksua
silloin, kun tyontekija jaa ensimmaista kertaa tyokyvyttomyyselakkeelle, yksi-
I6lliselle varhaiselakkeelle, ty6ttémyyselédkkeelle tai kuntoutustuelle eli maara-
aikaiselle tyokyvyttomyyselakkeelle. Kuviossa kolmetoista on kuvattu kuntou-

tustuen tai tyokyvyttomyyseldkkeen hakemisen polkua ja sen eri vaiheita.
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7.4 Esteet kuntoutuksen toteutuksessa

TyOelékekuntoutusta hakeneista jokainen tutkimusaineiston tyontekija joutui
pohtimaan, onko hanella mahdollisuutta kaytdnnossa lahtea tyokokeiluun ta-
loudellisien etuuksien vuoksi. Tyokokeilun ajalta eldkevakuutusyhtié maksaa
tyontekijélle kuntoutusrahaa, mika pitkan tyohistorian tehneelle tyontekijalle on
noin 70-75 % palkasta ja kuntoutustuella olevalle tyokokeilun ajaksi kuntou-
tustuki nostetaan 33 %:lla. Jos tyOnantaja ei maksa tyokokeiluajalta palkkaa,
silloin eivat mydskaan tyontekijan vuosilomat kerry. Toisaalta tyontekija voi
punnita, kuinka ammatillinen kuntoutus ja tykokeilu voivat edistéaa hanen kun-

toutusprosessiaan.

Tyo6eldkekuntoutuksen saamiseksi on taytettava tietyt kriteerit. Hakemukseen
tarvitaan oman hakemuksen lisaksi laékarin B-lausunto ja suosituksena on
myos liittdd esimiehen lausunto mukaan hakemukseen. Kaikkien tydntekijoi-
den kohdalla ammatillisen kuntoutuksen kriteerit eivéat tayttyneet. Tallin he
saivat hylkaavan paatoksen tydeldkekuntoutuksen hakemuksesta. Silloin vaih-
toehtona on hakea Kelan tydterveyshuoltolain mukaista tyékokeilua, jota muu-
tama tutkimusasiakas kaytti omalla kohdallaan. Siina paatoksen odotusaika
on miltei sama kuin eldkevakuutusyhtiolla ja tydkokeilun luonteeseen kuuluu,
ettd tyonantajan tulee maksaa palkkaa tyokokeilun ajalta ja Kelan etuus mak-
setaan talldin tydnantajalle. Tama on ongelmallinen tilanne, koska tyokokei-
luajalla tyontekija on poissaolevana omasta tydstaan ja hanen tilalleen on
otettu todennakdisesti sijainen ja palkkarahat ovat kaytetty sijaisen palkkauk-
seen. Tama tarkoittaa kaytannodssa sita, etta palvelukokonaisuudella tai kon-
sernihallinnolla tulisi olla ylimaaraista niin sanottua keskitettya rahoitusta palk-
kakustannuksiin tallaisissa tapauksissa. Tassa tutkimuksessa muun muassa
tyontekijoiden oma palvelukokonaisuus maksoi tyontekijoiden palkan tyokokei-
lun aikana. Ty6terveyshuoltolain mukaisessa tyokokeilussa hakijana toimii
tyoterveyshuolto tai tydnantajan edustaja. Kela maksaa kuntoutusrahaa tyo-
kokeilun ajalta, mikali muutoin tyoterveyshuoltolain tytkokeilun kriteerit taytty-

vat.
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Tyo6elakekuntoutukseen kuuluvan tyokokeilupaikan I6ytymisessa on kaytan-
non haasteita, vaikka tyokokeilija olisi niin sanottu ilmainen ylimaarainen re-
surssi. Elakevakuutusyhti6 edellyttaa tyokokeilulle jatkoa, mité ei aina voida
kaytannossa taata. Sijaisuuden ja uudelleensijoituspaikan l16ytymiseen vaikut-
tavat tyontekijan tyokyky, koulutus, tydhistoria, tyorajoitteet ja omat toiveet.
Koulutetuille tyontekijoille on helpompi I6ytaa uudelleensijoittumispaikka, ku-
ten tassa tutkimuksessa on huomattavissa. Terveydellisien syiden vuoksi uu-
delleensijoitettavat olisi otettava huomioon tayttélupaprosessissa Jyvaskylan
kaupungin rekrytointiohjeen mukaan mutta nain ei aina tapahdu. Hallinto-

s&annon (54 8) mukaan esimies valitsee tyontekijansa.

Keskitetyn rahoituksen vahaisyys ammatillisen kuntoutuksen ty6sséa nakyy
myo6s kuntoutusprosessien esteena. Konsernihallinnon keskitetylla rahoituk-
sella voitaisiin tukea esimerkiksi raataloityjen korvaavien tehtavien jarjestamis-
ta ja niita tyontekijoita, joiden tyokyky on alentunut, mutta kriteerit tydeléke-

kuntoutukseen eivat tayty.

7.5 TyoOeldkekuntoutuksen vaikuttavuus

Jyvaskylan kaupungin ammatillisen kuntoutuksen palveluissa asiakkaaksi
paasevat kaikki ne Jyvaskylan kaupungin tyontekijat, joiden tyokyky on alen-
tunut omassa tyossé. Kuntoutusasiantuntijan tukea tarvitaan tyontekijan kun-
toutusprosessin tukena. Yksil6llinen kuntoutusprosessin tavoite nousee esille
usein tyontekijan kanssa keskusteluissa kun erilaisia nédkdkulmia otetaan kes-
kustelussa esille. Tyontekijan oma tavoite kuntoutusprosessiin |6ytyy mahdol-
lisesti omista toiveista tai haaveista, mutta siten, etta siina tulee ottaa huomi-
oon muun muassa tyorajoitteet, koulutustaso, ika ja realismi. Yksil6llisessa
kuntoutusprosessissa saattaa olla monia esteita niin tyontekijan kuin tyénanta-
jan nékdkulmasta. Kuntoutuksen oikea-aikaisuus nousee tarkeaksi kriteeriksi
kuntoutusprosessissa. Tyoterveysneuvotteluissa moniammatillisen ryhmén
tuella paatokseksi tulee jokin ratkaisumalli tyontekijan kuntoutusprosessiin.
Yhtena vaihtoehtona on hakea ty6eldkekuntoutusta keventamaan tyohon pa-
luuta pitkalta sairauslomalta. Tydeldkekuntoutus on tarkea tuki tyduran jatka-

misessa. Jyvaskylan kaupungin tyontekijoiden kuntoutusprosessista tutkimus-
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tulokset osoittivat, ettd tydeldkekuntoutus on tukenut hyvin tyontekijoiden tyo-
uran jatkoa ja vahentanyt sairauspoissaoloja runsaasti intervention jalkeisena

seuranta-aikana (ks. taulukko 8).

Taulukko 8. Yhteenveto kuntoutusprosessin tuloksista

Paatokset Maara/ | Tutkimusajan- TK= | Kesto | Tutkimusajan- | Sairauspoissaolo-
tydnte- |jakso 1 tyo- /kk |jakso 2 paivien vahentymi-
kija v. 2007 — 2010. | kokei- v. 2010 — 2013. | nen prosentteina

Sairauspoissa- | luv. Sairauspoissa- | < %
olopédivat / kpl 2010/ olopaivat / kpl
krt.
Uudelleen sijoitus 14 3588 17 43 2203 38,6
Tydn raatalointi 2 384 2 4 107 72,1
Omaan ty(‘jh(’jn pa|uu 5 1193 6 10 155 87,0
Uudelleen koulutus 2 686 3 292 57,4
Osakuntoutustuki / 2 417 3 5 283 32,1
osatyodkyvyttémyys-
elake
Kuntoutustuki / 4 2469 5 12 1147 53,5
tyokyvyttdmyyselake
Omaan tyéhon paluu 1 323
/ siirtyminen yksityi-
selle puolelle tydhdn
yht. 30 9060 36 82 4185 53,8

Kaikkiaan sairauspoissaolopaivia oli tutkimukseen osallistuvilla tyéntekijoilla
(n=30) tutkimusajanjaksona vuosina 2007-2010 yhteensa 9060 kalenteripai-
vaa ja intervention, tyokokeilun (v. 2010), jalkeen tutkimusajanjaksona vuosina
2010-2013 yhteensa 4185 kalenteripaivad. Sairauspoissaolopéaivéat vahenivat
kaikkiaan 53,8 % tydkokeilun jalkeen. Sairauspoissaolopdivat ovat vahenty-
neet tydeldkekuntoutuksen/tyokokeilun (v. 2010) jalkeen 24 tyontekijalla. 3
tyontekijan sairausolopaivat lisdantyivat tydkokeilun jalkeen. Sairauspoissaolot
nailla tyontekijoilla korreloivat l&hiaikoina haettavaa osatyokyvyttomyyselaket-
ta ja toisilla tyokyvyttomyyseléketta. 3 tydntekijaad ei palannut enda tyokokeilun
jalkeen julkiselle puolelle tydhon tai heidan sairauspoissaolopaivat lisdantyivat

ja tyokyvyttomyys alkoi ja josta seurasi tyokyvyttomyyselake.
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Uudelleensijoitetuilla tyontekijoilla (n=14) sairauspoissaoloja oli ennen tydko-
keilua yhteensé 3588 kalenteripaivaa ja tyokokeilun jalkeen 2203 kalenteripai-
vaa. Tyokokeilukuukausia heilla oli 43 ja tyokokeilupaatoksia 17. Tutkimusai-
neiston tyotekijoistd osa halusi vahentaa tydaikaansa vapaaehtoisesti yksi-
tyiselaméan vuoksi. Uudelleensijoitus ty6elakekuntoutuksen jalkeen vahensi
sairauspoissaolopéivia 38,6 %. Mikali tilastoissa vahennettaisiin kahden tyon-
tekijan pitkat sairauspoissaolopéaivat, sairauspoissaolopaivien vahentymispro-
sentti nousisi 59,8 %. Uudelleensijoitus tuki hyvin tyéntekijoiden tyéuran jat-

kamista ja vahensi heidan sairauspoissaolopaiviaan.

Oman palvelukokonaisuuden tyon raataléinnin avulla tyontekijoiden (n=2) sai-
rauspoissaolopaivat olivat ennen tydkokeiluaikaa 384 kalenteripaivaa ja tyo-
kokeilun jalkeen 107 kalenteripdivaa. Sairauspoissaolopéaivat vahenivat yh-
teensa 72,1 %. Oma yksikko pystyi jarjestelemé&an naille koulutetuille tyonte-
kijoille tyotehtavia, jotka selvasti tukivat heidan tyokykyaan ja tyéuran jatka-

mista. Sairauspoissaolopaivat vahenivat nailla tyontekijoilla oleellisesti.

Omaan ty6hon palasi 5 (n=5) tyontekijad. Heilla oli sairauspoissaolopaivia en-
nen tyokokeilua 1193 kalenteripéaivaa ja tytkokeilun jalkeen 155 kalenteripai-
vaa. Sairauspoissaolopaivat vahenivét yhteensa heilla 87 %. Tyokokeilukuu-
kausia heilla oli 10 ja tydkokeilupaatoksia 6. Tyokokeiluaika tuki selkeasti hei-

dan tyduran jatkamista ja vahensi runsaasti heidan sairauspoissaolopéaiviaan.

Uudelleenkoulutuksessa olevien tydntekijoiden (n=2) sairauspoissaolopaivat
olivat ennen tydkokeilua 686 kalenteripaivaa ja tyokokeilun ja uudelleen-
koulutuksen jalkeen 292 kalenteripdivaa. Sairauspoissaolopaivét vahenivat

nailla tyontekij6illa 57,4 %.

Tutkimusaineiston tyontekijoista osalla oli tydeldkekuntoutuksen jalkeen tavoit-
teena hakea sairausperusteista osakuntoutustukea tai osatyokyvyttomyysela-
ketta tai kuntoutustukea/tyokyvyttomyyselakettd. Tyokokeilu omassa tai uu-
dessa tyotehtavassa oli nayttod elakevakuutusyhtidlle tydntekijan tyokyvysta

ja tyon sopivuudesta. Tutkimustulosten mukaan osakuntoutustukea tai osa-
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tyokyvyttomyyselakettd hakeneiden tyéntekijdiden (n=2) sairauspoissaolopai-
vid oli ennen tyokokeilua yhteensa 417 kalenteripaivaa ja tyokokeilun jalkeen
yhteensa 283 kalenteripaivad. Sairauspoissaolopaivat vahenivat yhteensa

32,1 %. Tutkimustuloksen mukaan osatyokyvyttomyyselakkeen avulla tyonte-

kija voi jatkaa tyontekoansa kevyemmalla tybajalla ja jatkaa tyduraansa.

Tutkimuksessa kuntoutustukea tai tyokyvyttomyyselaketta hakeneiden (n=4)
sairauspoissaolopaivia oli yhteensa 2469 kalenteripaivaa ennen tytkokeilua ja
tyokokeilun jalkeen kahdella tyontekijalla 1147 kalenteripaivaa. Sairauspois-
saolopaivat vahenivat yhteensa 53,5 %. 2 tyontekijaa ei enéaa palannut tyoko-
keilun jalkeen tyohon ja tyokyvyttomyyselake tuli haettavaksi jo siina vaihees-
sa. Kaikkiaan osakuntoutustukea/osatyokyvyttomyyselaketta haettiin seuran-
ta-aikojen aikana 5 tyontekijalle ja kuntoutustukea/tyokyvyttomyyselaketta ha-

ettiin 6 tyontekijalle.

Tutkimuksen johtopaatoksena voidaan todeta vahva naytto tydelakekuntou-
tuksen vaikuttavuudesta. Varhain aloitettu ammatillinen kuntoutus ja tyduran
jatkon tuki osoittautui erityisen merkittavaksi. Jyvaskylan kaupungin varhe-
maksut ovat vahentyneet suuresti vuosien 2010 -2013 aikana ja Kevan tulok-
sien mukaan laskusuunta jatkuu hyvana. (KuEL-maksut, Varhe- ja elake-
menoperusteiset maksut 2014.) Kevan Kaari-hankkeen mukaan Jyvaskylan
kaupungin tyokyvyttdmyyden ehkaisymallissa on tehty hyvaa tulosta vertais-
kaupunkeihin verrattuna (Jyvaskylan esimerkilla satojen miljoonien euron
saastot kunta-alalle 2014.) Taman vuoksi on tarkeaa jatkossa suositella am-
matillisen kuntoutuksen asiakkaille ammatillisen kuntoutuksen oikeuden ha-

kemista kuntoutusprosessia tukemaan.

Ammatillisen kuntoutuksen neuvonta, ohjaus ja asiakaspalvelut tuottavat tu-
losta tyOnantajalle esimerkiksi varhemaksujen alentumista. Ammatillisen kun-
toutuksen resursseihin olisi kannattavaa lisata resurssia, kuten vastuuhenkilot
toimialoille. Nain uudelleensijoitusty0 olisi entista toimivampaa ja yli toimialojen

meneva uudelleensijoitus helpottuisi.
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Tybnantajan olisi jarkevad panostaa keskitetty rahoitusta ammatillisen kuntou-
tuksen palveluun. Rahoituksen avulla voidaan tukea eri vastuualueiden tyon-
tekijoiden tyduria esimerkiksi korvaavien tydtehtavien raataléinnissa silloin,
kun tyontekija on omaan tyéhonsa tyokyvyton, mutta on tyokykyinen toisenlai-
seen tyohon. Sairauspoissaolopaivien hinta on teollisuudessa keskiméaéarin
380 €/paiva. Yksi turha tyokyvyttomyyseléake tulee maksamaan tydnantajalle
vahintaan 60 000 €. Mikali kaikki tutkimukseen osallistuvat tyontekijat olisivat
elakoityneet ennen varsinaista vanhuuselékeikaansa, niin tydnantajan elake-
menoperusteisia maksuja olisi tullut maksettavaksi vahintaan 30 kpl x 60 000
€ =1 800 000 euroa (36 kk aikana) ja lisdksi siihen olisi tullut maksettavaksi

muun muassa sijaiskuluja.

8 Pohdinta

8.1 Tutkimustulosten tarkastelua

Talla tutkimuksella oli tavoitteena selvittda tydelakekuntoutuksen vaikuttavuut-
ta Jyvaskylan kaupungin ammatillisen kuntoutuksen ty6ssa. Tassa tutkimuk-
sessa suoritettiin tydeldkekuntoutukseen liittyva arviointi (Vedung 2012, 22) ja
arviointinakokulmaksi valittiin prosessin tarkastelu jalkikéan. Arvioinnin pohja-
na oli kokonaisvaltainen hyddyntamisnakokulma koko arviointiprosessin ajalta
(Virtanen 2007, 202.) Arviointi osoittautui hyvaksi tutkimusmenetelmaksi tut-
kimuksessa ja se mahdollisti eri nakékulmien seka erilaisten tutkimus- ja arvi-
ointikysymysten kayton tutkimuksen arvioinnissa. Tutkimuksen avulla pystyt-
tiin vastaamaan tutkimus- ja arviointikysymyksiin. Empiirinen retrospektiivinen
(Cormack 2000, 250) tutkimus soveltui hyvin tutkimukseen tekoon ja se antoi
monipuolista tutkimustietoa ja -tuloksia. Tutkimuksessa arviointi perustui in-

tervention ja toiminnan vaikutusten arviointiin seurantajaksojen aikana.

Tutkimuksen mukaan ammatillisen kuntoutuspalvelun tarve ja tydelakekuntou-
tuksen vaikuttavuus nousi selkeaksi tulokseksi (Sinervo 2011, 214, Ashorn,

Aitto-Ramao, Lehto & Rajavaara (2013, 122-123). Jyvaskylan kaupungin tayt-
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tblupaprosessi on ollut taustatukena uudelleensijoitusprosesseissa ja sen vai-
kutus on tutkimuksessa kiistatonta ja odotettavaa. Tutkimustulosten perus-
teella voidaan sanoa, etta tydelakekuntoutus on toimivaa, mutta siihen liittyy
haasteita. Tutkimuksessa haasteet nakyivat kuntoutuksen toteutumisen estei-
na muun muassa ongelmina tytkokeilu- ja uudelleensijoituspaikkojen 16ytami-

sessa.

Terveydellisien syiden mukaisissa uudelleensijoituksissa ty6elakekuntoutus
nopeutti tydntekijoiden kuntoutusprosessissa tyéhon paluuta ja tuki heidan
tyokykyaan seka tyduran jatkamista. Tutkimustulosten mukaan sairauspoissa-
olopéaivien vaheneminen osoitti tydelakekuntoutuksen vaikuttavuutta seka sel-
vensi tarvetta ennaltaehkaistavista toimenpiteista tyontekijoiden tyokyvytto-
myyden ehkaisyssa ja panosta tydhyvinvoinnin kehittdmiseen (Niukasti aktiivi-

sia toimenpiteita ennen tyokyvyttomyyselakettd 2014; Laaksonen 2014).

Tutkimuksessa korostui eri toimijoiden valisen yhteistyon tarpeellisuus. Eri
toimijoiden valisella yhteisty6lla on suuri merkitys kuntoutusprosessin etene-
misessa ja edistamisessa (Gould ym. 2007, 37; Saari 2012, 24-25, 50-51;
Turja 2012). Yhtenevasti aiempien tutkimusten (Jarvikoski ja Harkapaa 2011,
92; Jarvikoski 2013, 8.) kanssa myo@s tassa tutkimuksessa kuntoutusasiak-
kaan kuulemisen tarve tuli esille selkeadsti. Tama tutkimus vahvisti osaltaan
nayttoa siita, etta ammatillisen kuntoutuksen asiakaspalvelu taytti arvioinnin

hyvyyskriteereita (Kettunen 2014; Seppala-Jarvela & Karjalainen 2006, 23.)

Toimivalla tydyhteis6lla ja hyvalla henkildstéjohtamisella on merkittava osuus
tyoyhteisén hyvinvoinnille ja tyéhyvinvoinnille. Tyokyvyn edistamisen tukemi-

seen tulee limarisen (2008; 2012, 7) mukaan investoida. Jyvaskylan kaupun-

gin uuden ty6kyvyn hallintamallin ja ammatillisen kuntoutuksen oppaan koulu-
tusta tulee lisata tydyhteisoille ja esimiehille (Tyokyvyn hallintamalli 2014;

Ammatillisen kuntoutuksen opas — uudelle polulle 2014).

Tutkimuksen mukaan sairauspoissaolojen (Henkilostévoimavarojen arviointi
2013, 13, 18-21; L1224/2004; L1383/2001) hallintaan tulee lisata koulutusta

ja tukea henkilohallinnon keskitetyista palveluista. Nailla tukimuodoilla voidaan
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osaltaan vaikuttaa tyénantajan maksamiin elakemenoperusteisiin maksuihin ja
ammatillisella kuntoutuksen keinoin voidaan vahentaa varhe-maksuja (Tyoky-
vyttomyys maksaa 2014a; Tyokyvyttomyys maksaa 2013b; Voiko elakemak-
suihin vaikuttaa? 2014).

Monet muuttujat vaikuttavat yksilolliseen kuntoutusprosessiin, kuten erilaisten
hakemusten paatokset ja niiden seuraukset seka tarkeimpéana tyontekijan tyo-
kyky ja sen muutokset. Kuntoutusprosessi on aina yksildllinen. Kuntoutuspro-

sessin toimivuutta arvioidaan raportoinnin ja tilastoinnin avulla.

8.2 Jatkotutkimusehdotukset

Tutkimuksessa saatiin tietoa ammatillisen kuntoutuksen palveluista ja kuntou-
tuksen toteutuksessa olevista esteista. Tutkimuksen mukaan sairauspoissa-
olojen raportointi ja kolmikantayhteistyon kehittaminen tukee tyontekijoiden
tyohyvinvointia ja tydnantajan hyvaa henkilostdjohtamista. Jatkotutkimusehdo-

tukset ovat seuraavat:

1. Sairauspoissaolojen hallinta SAP-raportointi- ja suunnitteluohjelmaan si-
saltyvien valmisraportointien aikana. Miten sairauspoissaoloraportointi on
tukenut esimiestyota, tyoterveyshuollon ja esimiesten yhteisty6ta ja miten

henkilostohallinnon tukipalvelu on toiminut esimiesten tukena?

2. Mita tuloksia ja vaikuttavuutta saadaan Jyvaskylan kaupungilla uuden or-
ganisaatiorakenteen (v. 2015) ja johtajuusjarjestelman muotoutumisessa
kolmen vuoden jalkeen. Fokuksena tutkimuksessa on, miten organisaa-

tiomuutos on vaikuttanut ammatillisen kuntoutuksen palveluihin.

8.3 Kehittamisehdotukset

Jyvaskylan kaupungin ammatillisen kuntoutuksen prosesseista voidaan 0soit-
taa tyoelakekuntoutuksen tuen merkitys tyontekijoiden tyduran jatkamisessa.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta tydnantajan aktiivisilla toimilla ja
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tyohyvinvointiin panostamisella on vaikutusta sairauspoissaolojen ja ennenai-
kaisten elakkeiden vahentymiseen. Toimivat tydyhteisot ja hyva johtaminen
tukevat tyontekijoiden tydhyvinvointia ja tyouran jatkamista. Tutkimuksen mu-
kaan raataldityjen ja korvaavien tydtehtavien kehittaminen olisi kustannuste-
hokasta erityisesti ikdéntyville tyontekijoille (Ilmarinen 2008; limarinen 2012, 7;
Saari 2012, 55, 57). Taman vuoksi ammatillisen kuntoutuksen keskitetty ra-
hoitus olisi tarkea tuki ammatillisen kuntoutuksen palveluissa tyontekijdiden

tyouran tukemiseksi.

Tutkimuksesta voidaan paatella eri toimialojen valisen yhteistyon tarkeytta
terveydellisien syiden mukaisissa uudelleensijoituksissa. Sen vuoksi ammatil-
lisen kuntoutuksen yhteisverkoston perustaminen eri toimialoille olisi tarkoi-
tuksenmukaista ja uudelleensijoitusyhteyshenkilon saaminen toimialoille tukisi
terveydellisien syiden mukaisia uudelleensijoituksia. Tyokyvyttomyyden ehkai-
sy tulisi olla yhteinen saastokohde eri toimialojen valisessé yhteistytssa. Yh-
teistydssa tulisi kohdentaa tyojarjestelyja ja uudelleensijoitusta erityisesti ter-
veydellisien syiden vuoksi uudelleensijoituksessa oleville. Ennenaikaisia ela-
koitymisia voidaan vahentaa verkostoyhteistyolla ja eri toimialojen ylittavilla
toimenpiteillda. Ehdotus yhteistydverkoston saamisesta on tehty henkildstdjoh-
tajalle, koska esimerkiksi kasvun ja oppimisen palveluissa on jo toimiva yh-

teystydverkosto.

Kehittamiskohteeksi on tarked nostaa vanhuspalvelujen tukeminen. Vanhus-
palvelujen hoitotyd on fyysisesti raskasta ja tyontekijoiden keski-ika on korkea,
joten tukipalveluja tulisi erityisesti jarjestad vanhuspalveluihin. Tukipalveluja
tulisi jarjestdd ammatillisen kuntoutuksen palveluista, osaamisen kehittamises-
ta, tyodsuojelusta ja koulutuksen ndkokulmasta. Ammatillisen kuntoutuksen
palveluista kootaan tietoa asiakkuuksista vanhuspalvelujen yhteyshenkildlle,
jotta henkildstdjohtamisen kokonaisuus olisi tiedossa yhteyshenkil6lla ja ty6-
jarjestelyn suunnittelua voitaisiin kehittdd palvelualueella kokonaisuutena.
Ammatillisen kuntoutuksen asiakkuudessa oleville tydntekij6ille kehitetdan

tukipalveluja yhteistyosséa tyoterveyshuollon kanssa.
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Ammatillisen kuntoutuksen palvelua tulisi parantaa siten, etta fokus olisi kehit-
taa tayttolupaprosessia ja henkiléstosuunnittelua yhteistydssa henkilostoyksi-
kon, esimiesten ja eri toimialojen kanssa. Ennakoivassa henkildstosuunnitte-
lussa toimialat voivat ennakoida uudelleensijoituksen ndkdkulmasta elake- ja

muuta poistumaa.

Yhtenevaisissa tutkimuksissa ja useisiin lakeihin siséltyva asiakkaan kuulemi-
nen nousee esille tutkimuksessa, ja siita olisi hyva saada tietoa myds ammatil-
lisen kuntoutuksen tydssa. Ammatillisen kuntoutuksen palveluun tulisi kehittaa
palautekysely kuntoutusprosessin paatyttya uudelleensijoitusasiakkaille, jotta

ammatillisen kuntoutuksen palvelua voitaisiin kehittdd asiakaslahtdisemmaksi.

Jyvaskylan kaupungin sairauspoissaoloja tarkastellaan henkildstdhallinnossa
ja tyoterveyshuollossa. Tarkasteluajanjaksoja on kuukausittain, kolmannes-
vuosittain ja vuositasolla, kuten vuosittainen henkilostokertomus. Kehittamis-
kohteena on kohdentaa sairauspoissaolojen hallintaa tyontekijoiden pitkittyviin
sairauspoissaolopaiviin ja kohdistaa ammatillisen kuntoutuksen palvelu-
jaltyoterveyshuollon palveluja heille seka kehittda yhteistyota tyoterveyshuol-
toon nimetyn tyokykykoordinaattorin kanssa. Erityisesti on kiinnitettava huo-
miota pitkittyvien sairauspoissaolojen seurantaan ja vastuujakoon, kuten yli
61:n paivdn menevien sairauspoissaolopaivien vastuut ja niiden hallinta (Niu-
kasti aktiivisia toimenpiteitd ennen tyokyvyttomyyselaketta. 2014; Laaksonen
2014).
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Liite 1. Ammatillisen kuntoutuksen palvelu —posteri

;/

/A’MM'ATI LISEN @TGUTIW

~ PALVELU - :

Ammatillisen kuntoutuksen palvelu ontarkoitettu }yvdskyl&n kaupungin tyon-
tekijaille joltoin tyokyky omaan tyohon on alentunut-urveydelhsten syiden vuok-
si. Tavoitteena on edesauttaa tyontekija jatkamaan tybeldmdssd alentuneesta
tyokyvysta huolimatta. Ammatillinen kuntoutus on osa Jyvaskylin kaupungin
Tyokyvyn hallintamallia.

KUN TYONTEKIJAN TYOKYKY ON
ALENTUNUT

e Oleellista on ottaa puheeksi tydkyvyn heikkeneminen mahdolll-
simman varhain. Tama edellyttaa avointa ja luottamuksellista
vuorovaikutusta tydntekijan ja esimiehen valilla.

e Ensisijaisena toimenpiteena on tehda tydjarjestelyja omalla tyo-
paikalla tyontekijan terveydelliset rajoitteet huomioiden.

e Jatkossa tyontekijan kuntoutumista edistamaan tehdaan kuntou-
tussuunnitelma yhteistydssa tyontekijan, esimiehen ja (tarvittaessa)
tyoterveyshuollon kesken.

e Kuntoutusasiantuntijan palvelu on kaytettdvissa kuntoutus-

prosessin aikana.

AMMATILLISEN KUNTOUTUKSEN M)
MAHDOLLISUUDET nzi
o Tyokokeilu, uudelleenkoulutus tai elinkeinotuki o
o Uuden tydtehtavin ldytyminen kaupungin omasta organisaatiosta
» Osaamisen kehittaminen, lisakoulutus, uudelleen koulutus

o Elakeratkaisut tukemaan tyéntekijan tydssi jatkamista mm. osa-
kuntoutustukl. osatyokyvyttémyyselake




Liite 2. Vocational rehabilitation service —poster

/vo( AT G‘mr Rﬂﬂﬁmn \O‘N
" SERVICE -

The vocational rehabilitation service Tsintended for employeés of the City"bﬂy-
vaskyla whose ability to work in their position has decreased due tohealth-re-
lated reasons. The aim is to help the employee to coritinue working, irspite of
their decreased ability to work. Vocational rehabilitation is part of the City of
Jyviskyla's model for managing ability to work.

WHEN AN EMPLOYEE'S ABILITY %

TO WORK HAS DECREASED '

e Itis essential to address the impairment of ability to work as early as
possible. This requires open and confidential interaction between
the employee and the supervisor.

e The primary measure is to rearrange the duties in the existing
position, considering the employee’s health restrictions.

e In order to promote the employee’s rehabilitation, a rehabilitation
plan is prepared in cooperation between the employee, supervisor
and (if necessary) vocational healthcare services.

e The services of a rehabilitation specialist are available during
the rehabilitation process.

VOCATIONAL REHABILITATION
OPPORTUNITIES
« Work trials, retraining or business subsidies
o Finding a new task within the City's own organisation
 Competence development, additional training, retraining
o Pension solutions to support the employee’s continued work

for example, pamal rehabilication support partial dtsablhty pens;on._

93




Liite 3. Kuntoutusprosessin kuvaus Mazzein mukaan (2014) mukaillen Mazzei &

Lammi-Nieminen (2012)

1. Tyontekian ja Kuntoutusasiantuntiian
esimiehen keskustely koordinointi ja neuvonta
?
Tyojarjestelytomalla || 2. Sovitaan yhteydenotosta Osaamisen
tyopaikalla tycterveyshuoltoon kehittaminen

1 i

3. Tyoterveysvastaanotolla kaynti, mahdallinen tyokykyarviointi ->
hoito-, ammatillinen- ja/tai 13akinnallinen kuntoutus

|

4. Kuntoutusasiantuntijan tapaaminen =>
alustavan kuntoutussuunnitelman pohdinta

+ |

S. Tyoterveydenyhteistyoneuvottelu=>
kuntoutussuunnitelmasta sopiminen

|

6. Ammatillisen kuntoutuksen ohjaus ja
toteutus mm., tyokokeilu / erilaiset
elakeratkaisut, uudelleen koulutus

|

8. Seuranta ja palaute
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Liite 4. Ammatillisen kuntoutuksen tehtavat ja vastuut Mazzei (2014) mukaan

Toimenpiteet Henkilostohallinnon
toimenpiteet ja tuki
- tyojarjestelyt tai - ?yiielér.nissi .
toiden uudelleen jatkamisen tuki
organisointiomalla ~ * kuntoutuksen ohjaus
tyopaikalla janeuvonta
- tydolojen korjauk- - verkostoyhteistyo
set ja parannukset - yhteydenpitoja
- sairauslomalta seuranta
tyohonpaluuntuki - ammatillisen kuntou-
- osasairauspéivi- tuksen koordinointija
rahan kaytto tyohon uudelleen
- ratdloidyttyotehts-  siotus
vét tyopaikalla tai - tayttolupakéytantd
palvelukokonaisuu- - soveltuvaa tehtavad
den sisalli. tarjotaan 1-2 kertaa
Vastuutahot:
- kuntoutusasiantuntija
Vastuutahot: - esimiesja tyontekija
- esimiesja tyontekija G Uit osen Ut
henkilostotyon

asiantuntijat
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Liite 5. Sairausvakuutus- ja tyéterveyshuoltolain velvoitteet (L 1224/2004; L 1383/2001;
Kuntatytnantajan ovat varautuneet 90 paivan sdantéon 2012; Tyokyvyn hallintamalli 2014;
Ammatillisen kuntoutuksen opas — uudelle polulle 2014)

Tyontekija

Esimies

Tydterveyshuolto
(tydterveyshoitaja,
tydterveyslaskari)

Talouskeskus/
sairasvakuutus-
tiimi (SV)

Toimittaa viipymatta
sairauslomatodistuk-
sen esimiehelle

Noudattaa tydkyvyn
hallintamallia

Hyvaksyy palkallisen tai
palkattoman poissa-
olon

Toimittaa sairausloma-
todistuksen viipymatta
Talouskeskuksen saira-
usvakuutus-tiimille (SV)

Kirjoittaa tarvittaessa
hoito- ja sairausloma-
todistuksen

Ottaa vastaan sairaus-
lomatodistuksen sv -
paivarahan hakemista
varten seka toimittaa
ulkopuolisen la3karin-
todistuksen tydtervey-
teen

Osallistuu aktiivisesti
tydkyvyttdmyyden
syiden selvittdmiseen
Tyokyvyn hallintamal-
lin mukaisesti

limoittaa tydterveys-
hoitajalle tydntekijan
tydkyvyttdmyydesta
ja kay tydkyvyn kar-
toituskeskustelun
tydntekijan kanssa.

Pit33 s3anndllisesti
yhteyttd tydntekijasn
sairauspoissaclon
aikana.

Ottaa yhteyttd tydn-
tekijadn tydkykyarvi-
on tekemista varten,
Jos esimies sitad pyy-
td3 kdydyn keskuste-
lun perusteella tai jos
tydterveystiimi arvioi
sen olevan tarpeen

Kirjaa sairauspoissa-
olot ja huolehtii yh-
teistydstd Kelan kans-
sa.

Osallistuu tydterveys-
neuvotteluun

Mahdollinen kuntoutus

Toimittaa selvityksen

tydkyvyttomyyden
jatkuessa esimiehelle

Osallistuu tydterveys-
neuvotteluun

Selvitt3a tarvittaessa
mahdollisen hoidon ja
kuntoutuksen tarpeen
ja kaynnistda toimenpi-
teet

Jarjestad tydterveys-
neuvottelun

Hakee Kelan sairaus-
paivarahaa viimeistain
kahden kuukauden
kuluessa

90 paivia

Hankkii ajoissa tydterve-
ysladkarin lausunnon
tydssd jatkamismahdolli-
suuksista ja toimittaa
sen Kelaan

Seuraa tydntekijan tya-
kykya saannéllisesti ja
huolehtii tukitoimista.

Arvioi tydssa jatkamisen
mahdollisuudet omassa
tyossa

Kirjoittaa lausunnon
jéljells olevasta tydky-
vystd ja tydssa jatkami-
sen mahdollisuuksista
em. selvityksien ja tyd-
terveysneuvottelun
perusteella

limoittaa henkildstayk-
sikkddn mahdollisesta
tydterveyslausunnon
puuttumisesta



Liite 6. Henkilostdvoimavarojen ohjaus ja henkiléstotyoé (Henkilostbasiat 2014)
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(Henkilostopaallikko) > ,// HENKILOSTOPALVELUT JA \
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4. Tybkyvyn ja tydhyvinvoinnin kehittaminen (Henkilostopaallikko) > )4 OHIAUS \
5. Yhteistoiminta (Henkilostjohtaja) > " J;:’H"":::’;xx;’;’;ﬂ
3.0saamisen kehittdmisen
toimintamallit
= 7. Henkilsstélakipalvelu (Lakimies) — ‘-Mmr‘““':;::“"“‘“
5.Vuorovaikutteiset ja
- TR e systemaattiset YT-menettelyt
I——- 8. Henkildstoviestinta (Viestintapaallikko) j
I 9. Henkilostoraportointi (Henkilosto- ja taloussuunnittelija) I Henkilostokertomus, henkildstétilinpaitds

Palvelualueen henkildstoraportit
Henkilostoluettelot, virkarekisterit
Muut henkildstéraportointit

I 10. Henkilostotietojarjestelmien hallinta ja kehittaminen (Kehittamispaallikko) I

Tarkeimmat asiakasryhmat ja asiakkaat:
1. Kaupungin palkattu henkildsté

r' 11. Henkiidstitybn laadunhaliints (Laatuvastaovo-oto) j 2. Muut tukipalvelut (talous- ja yleishallinto, Talouskeskus)
3. Paarttajat
Yhtei _] 4. Kuntalaiset
teistydprosessit 5. Kuntayhtymat, oppilaitokset, KELA, Tydvoimaviranomaiset,

Puolustusvoimat jne.



Liite 7. Tydnantajan korvaukset sairauspoissaoloissa (Henkilostokertomus 2014)

HUOM: Tyo6tapaturma & Ammattitauti sekd 1.6.2012 lakimuutokset. Kustannukset laskettu 2500 € kuukausipalkasta.
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kk-palkan jakajana Palkka' Sivukulut, Sijaiskulut Sijaispalkan Kelakorvaus | Tyoantajan Varhemaksut | Elakemenoperusteizet Tyoantajan Ammatillisen
305 kpv = kk v, 2014, palkka'kk sivukulut, (arvio) kulut maksut kulut kuntoutuksen
kalenteripdiva (365/12) 22,76 % w. 2014, keskitetyt
22,76 % rahat
- - - w. 2009 keskitettyjen rahojen kaytto:
=v1-9 pv 2500 efkk 569,00 efkk 2500 efkk 569 00 efkk 6138 efkk kdytos=d 100 000€, 12 henkildd =airahoitusta
81,97elkpy 18,66 efkpv &1,97elkpy 18,66 efkpv 201,25 elkpy 1-3 kk mittaizeksi ajaksi
- - - v. 2010 keskitettyjd rahoja kiytossd vajaa
sv 10-60 pv 2500 efkk 565,00 efkk 2500 efkk 569,00 efkk 1968,75 e/ 412712 efkk 50 000 7 henkildd =airahoitusta kiyttoonsa
21,597 efkpv | 18,585 elkpv 81 97elkpv 18,85 elkpv kuukausi 135,32 elkpv 1-3 kk mittaiseksi ajaksi
(25 arkipw)
sotuhyvitys
4213 efkk
1,38 elkpv
- - - w. 2011 keskitettyja rahoja kdytossa vajaa
sv 61-180 1666 67 379,33 efkk 2500 efkk 569 00 efkk 1666,67 ef 3412 66 efkk 50 000, 8 henkidd =airahoitusta kdyttddnsd
elkk 54 65 12,44 efkpv 81 97elkpv 18,66 efkpv kuukausi 111,89 efkpv 1-4 kk mittaizeksi ajaksi
elkpw (25 arkipw)
sotu hyvitys
35,67 efkk
1,17 efkpv
- - - - - v. 2012 keskitettyjd rahoja kiytossd vajaa
sv 181-300 2500 efkk 565,00 efkk - 306500 elkk 50 000
81 97elkpv 18,68 elkpv 100,62 elkpv - maksettu yksioppizopimus vuosi 1/3
rekrytointiin {merkonomi),
- tyikokeiluja oli 8.
Osakuntoutustuki/ - - - . 2013 ja 2014 keskitetty rahoitus vahentynyt
Osatyokyvyttomyys- 1250 efkk 284 50 efkk 1250 elkk 284 50 efkk 30659,00 efkk oleelizesti. 2014 kiytossd wain endd 22 000 £
elike 40,98 efkpy | 9,33 efkpv 40,98 efkpv 9,33 efkpv 100,62 efkpy tyokokeiluja [ tyokokeilun jatkoa wvoidaan ajatela
50 % tydajalla wvain muutamalle henkildlle.
Helan 300 sv-pdivdn - - 2500 efkk 555 00 elkk 3065 00 efkk 100 T23€ 5 v. aikaizsemmin yht. 127 552 € | Keskitettwjen rahejen avulla veidaan auttaa tydn
jdlkeen tulee 81,97elkpvy 18,66 elkpv 100,62 elkpv jaddessd raataldinnizsd ja tyouran jatkamizessa.
haettavaksi sairauden vanhuuselikkeelle
pitkittyessa 23 T60E Ammatilisen kuntoutuksen keinoin voidaan
kuntoutustuki 1200€ %12 (kk) = 0.33= vdhentdd tvdnantajan eldkeperusteisia
tyokyvyttomyyselike 4762€ x5 vuotta: 23760 maksuja, kuten warhe- ja
eldkemenoperusteinen maksu.
2500 efkk 569,00 efkk - - 3065,00 efkk
Uusi sijoittuminen 81,97el/kpy 18,66 efkpv 100,52 efkpv

HUOM: Tydntekijan palatessa kuntoutustuelta tydhon, Keva palauttaa tydnantajalle kuntoutushyvityksen, joka tulisi mennd tyoyksikoélle.

Ty6tapaturmasta/ammattitaudista maksetaan 120 kpv 1/1- palkkaa ja 120 kpv 2/3-palkkaa




