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kohdeyrityksen toimintaa ja kehitettiin konkreettisia tyokaluja yrityksen kayttoon.

Kehittamistyon tutkimuksen aineistoksi kerdttiin tietoa yleisestd liiketoiminnan kehit-
tdmisestd ja kohdeyrityksen toiminnasta. Teoriaosuuden liséksi tyohon siséltyi tutki-
musjakso, jonka aikana kehitystoimenpiteet suoritettiin. Opinndytetydssa kaytettiin tut-
kimusmenetelminé havainnointia, haastattelua ja yhteisollisté ideointia.
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mintoihin kuluvaa aikaa ja pystytddn keskittymééan tehokkaaseen tyéhdn. Myos kehit-
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sa.
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The purpose of this thesis was to find a way to enhance business operation in a building
services company. A small business needs to monitor its finances closely to survive.
Operation of the company in question was investigated in this thesis and concrete utili-
ties were developed for the company.

Data of this research was collected from universal developing business and the opera-
tion of the target company. Observation, interviewing and collective ideation were the
research methods.

The results were that a workable invoicing program and a new document for making
offers was one of the developing targets were created. In addition, lack of facts man-
agement in contract work needed repairing.

In conclusion the company got an invoicing program and document models to use. The
tools were taken into use in part during the project.

The developed tools are useful in boosting the company’s business. The company can
focus on productive operations with the new tools. The developing project can also be
useful in future.

Key words: developing project, invoicing program, contract work, small company
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1 JOHDANTO

InsinGoritydn tavoitteena on tutkia ja kehittdd Ivi-urakointiyrityksen toimintamalleja
siten, ettd yrityksen Majuri Group liiketoiminta tehostuisi. Yrityksen henkilostolla ei ole
ollut aikaa ja resursseja perehtyé toimintansa kehittdmiseen, vaikka toimintamenetelmi-
en tehokkuudessa on voinut olla parannettavaa. Kehittdmisen tarpeet ovat tulleet ajan-
kohtaisiksi, kun yrityksen toiminta on vakiintunut ja jotkut tyovaiheet ovat koettu tur-
han ty6laiksi. Téhan tyohon ryhdyttiin, koska yritys halusi muuttaa laskutusjarjestel-
mansa aikaisempaa tehokkaammaksi. Laskutusjarjestelmén kehittamisen lisaksi tyossa
selvitetddn muita mahdollisia toimintatapojen muutoksia, joilla yrityksen toiminta saa-

taisiin tehostettua.

Liiketoiminnan kehittdminen on lahtenyt liikkeelle yrityksessa niin sanotusti arkiajatte-
lun kautta, kun yrityksen henkilostd on huomannut tydtavoissansa parannettavaa. Ar-
kiajattelun avulla voidaan tehda kehittavia korjaustoimenpiteitd toiminnalle. Kehitystyo
kuitenkin vaatii usein pohdinnan tueksi perusteellisia tutkimuksia, jotta kehittdminen
suuntautuu oikeisiin asioihin. Opinnaytetyn suorittamisen avuksi teoriaosuudessa kési-

tellaan yleisia likketoiminnan kehittdmisen vaiheita.

Tyon osuuteen sisaltyi kolmen kuukauden tutkimusjakso, jonka aikana seurattiin moni-
puolisesti yrityksen péivittaistad toimintaa. Tutkimuksen aikana analysoitiin yrityksen
oman toiminnan tehokkuutta ja pyrittiin kehittdméén toimintamalleja, joiden avulla pai-
vittaisen tyon suorittaminen olisi yhdenmukaista. Tutkimuksessa huomattiin muun mu-
assa, ettd tietojen kasittelyssa urakoiden aikana yrityksella olisi parannettavaa. Tutki-

musmenetelmind kaytettiin havainnointia, haastatteluja ja yhteisollista ideointia.

Tutkimuksien avulla kehitetyt toimintamallien muutokset ovat tydn varsinaisia tuotok-
sia. Tietojen kasittelyn helpottamiseksi luotu tiedonkerdyslomake ja uuden tarjouslo-
makkeen kayttoonotto helpottavat yrityksen toimintaa urakoiden lapiviemisessa. Kehi-
tysprojektin avulla pyritaan myods luomaan yritykselle valmiuksia kehittda toimintaansa
jatkossakin. Pienyrityksen eloonjag@minen on todennakdisempéaa niilla kasvuyrityksilla,
jotka kehittavat toimintaansa jatkuvasti (Kallio 2002, 85).
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Yrityksen nykyinen laskutusjarjestelma on turhan tyolas. Laskujen tekemiseen ja tieto-
jen kaésittelyyn kuluu yrityksella paljon aikaa. Laskujen tekeminen on tyotd, jota yritys
el voi muun tyon mukaisesti veloittaa asiakkaalta. Laskutuksen helpottamiseksi yrityk-
selle kehitettiin oma laskutusohjelma. Sen luominen on osa opinnédytetyota.

Opinnaytetyon paapaino on laskutusohjelman luomisessa, koska se on itsestaankin mel-
ko laaja kokonaisuus. Tutkimuksessa muut havaitut toimintamallien kehityskohteet ovat
pienid toimenpiteitd, jotka ovat helposti toteutettavissa. Yrityksessa voisi olla isompia-
kin muutostarpeita, mutta rajallisten resurssien takia niitd ei tassa tyossé lahdetty selvit-

tamaan.



2 LHKETOIMINNAN KEHITTAMINEN

2.1 Rajaus

Yrityksen toiminnan kehittdminen on laaja ja haastava aihe. Tdman opinndytetyon idea-
na ei ole varsinaisesti tutkia kokonaisvaltaisesti liiketoiminnan kehittdmista vaan t&han
teoriaosioon on koottu kehitystyohon liittyvid seikkoja, joita voidaan hyddyntda téssé
opinndytetydssa késiteltavan yrityksen, Majuri Group, toimintamallien kehittdmisessa.

2.2 Perusteet toiminnan kehittamiselle

Toiminnan kehittdminen lahtee liikkeelle yrityksen tavoitetilan arvioinnista. Tavoitetila
kertoo mihin yritys pyrkii, esimerkiksi tulojen kasvattamiseen tai menojen vahentami-
seen, mita kautta voitto maksimoidaan. Tarkoituksena on siis parantaa tyon kohdista-

mista oikeisiin asioihin ja nostaa sen avulla tuottavuutta.

Ensimmainen vaihe onnistuneeseen muutokseen on perustan luominen. Tarkoituksena
on luoda kokonaiskuva aiotusta muutoksesta ja sen vaikutuksista, pohtia Kriittisesti
oman organisaation lahtotilannetta ja siihen liittyvia riskejd. Muutoksen vision ja perus-
teiden tiivistaminen sekd asetettujen tavoitteiden konkretisoiminen kuuluvat perustan
luomiseen (Mattila 2007, 135).

Toimintaa kehitetdan ensisijaisesti asiakkaiden ja yritysjohdon tavoitteiden saavuttami-
seksi. Péivittaisessé ty0dssé pitdd onnistua tayttamaan asiakkaiden tarpeet ja tekemaén se
viiveittd ja virheittd. Viiveet ja virheet vahentdvat tehokkuutta ja tuottavuutta seka asi-
akkaiden mielenkiintoa yrityksen tuotteisiin. Kilpailutilanteessa vain ne yritykset, jotka

kehittavat itseddn, menestyvat pidemmalla aikavalilla (Roukala 1998, 11;13).

2.3 KehittAminen

2.3.1 Kehityskohteet

Yritys voi itsendisesti kehittdd kohteita, jotka se omistaa tai joihin se voi merkittavésti

vaikuttaa. Naita ovat tuotteet ja palvelut, oma toiminta, voimavarat, sidosryhmayhteydet
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ja jakelutiet (Roukala 1998, 11). Sidosryhmayhteydet tarkoittavat yrityksen yhteistyota
ulkopuolisiin toimijoihin, verkottumista. Jakelutiet taas kuvastavat hyodykkeiden tuo-

mista asiakkaiden saataville.

Tassa tyossd keskityttiin yrityksen oman toiminnan kehittdmiseen. Oman toiminnan
kehittaminen tarkoittaa sitd, ettd erilaiset tyotehtdvat suoritetaan paremmin kuin aikai-
semmin — asiakastyytyvéisyys ja liiketoiminnan kannattavuus paranevat (Roukala 1998,
11). Pienyrityksissa ja varsinkin yhden hengen yrityksissa omalla toiminnalla on suuri

merkitys yrityksen tuottavuutta ajatellen.

2.3.2 Kehittdmiseen sitoutuminen

Kehitysprojekteissa on térkeéd, etta yrityksen omistajataho on kiinnostunut ja osallistuu
aktiivisesti kehittdmiseen. Eli organisaatiolla tadytyy olla halu toiminnan muutokseen
(Health Behavior and Health Education: Organizational Development Theory 2015).
Liiketoimintaprosessien kehittdmispalveluja tarjoava yritys Digia (2013) kuvaileekin
projektia ndin: ”Liiketoiminnan ja liiketoimintaprosessien kehittdminen tulee olla sidok-
sissa organisaation strategiaan ja asetettuihin tavoitteisiin. On erittain térkead, ettd orga-
nisaation ydinprosessien omistajat, ylin johto, ovat sitoutuneita liiketoimintaprosessien

kehityshankkeisiin. He antavat suunnan ja uskottavuuden kehitystyolle.”

Tassa kehitysprojektissa idea toiminnan kehittamisesta tuli yritykseltd itseltdan. Muu-
toksen toteuttaminen edellyttdd usein vakiintuneiden toimintatapojen muokkaamista.
Varmin tapa uuden omaksumiseksi on se, ettd muutoksen kohteena olevat henkil6t itse

suunnittelevat muutoksen (Roukala 1998, 127).

2.3.3 Kehitysmenetelmat

Tutkimus ja kehittdminen liittyvat usein yhteen, ja myos kehittdmistydssa korostuu tut-
kimuksellisuus. Tutkimuksellinen kehittamistyd on keskella jatkumoa, jonka toinen
aaripaa on tieteellinen tutkimus ja toinen Kkritiikitén omiin ndkemyksiin pohjautuva ke-
hittdmistyd, josta kaytetaan késitetta arkiajatteluun perustuva kehittdminen (kuva 1).
Arkiajattelu tarkoittaa kehittdjan omia perustelemattomia paatelmia (Ojasalo ym. 20009,
17).



q B

KUVA 1. Tutkimuksellisen kehittamistyon luonne (Ojasalo ym. 2009, 18)

Tutkimuksellisuus on tarkeéda kehittdmistydssd muun muassa siksi, ettd sen avulla kehit-
tamisty6hon vaikuttavat tekijat otetaan tavallista kattavammin ja suunnitelmallisemmin
huomioon ja kehittdmistyon tulokset ovat paremmin perusteltavissa. Jos tutkimukselli-
suuden sijaan péaatokset perustuvat vain omiin Kritiikittomiin nédkemyksiin, vallitsevat
uskomukset vaikuttavat paatoksiin, eika asioita pystyta tarkastelemaan puolueettomasti
(Ojasalo ym. 2009, 21).

Opinnaytetyossa kaytetyt tutkimusmenetelmat olivat haastattelu, havainnointi ja yhtei-
sOlliset ideointimenetelmat. Haastattelun avulla saadaan keréttyd nopeasti ja helposti
tietoa kehittdmisen kohteista. Haastattelulla voidaan saada my6s uusia nakokulmia

avaavaa aineistoa.

Havainnointi (observointi) on térked ja hyodyllinen tutkimuksellisen kehittdmistyén
menetelmd, jonka kayttda vierastetaan turhaan muun muassa opinnaytetdissa. Havain-
non avulla on mahdollista saada tietoa esimerkiksi siitd, miten ihmiset kayttaytyvét ja

mité tapahtuu luonnollisessa toimintaympéristossé (Ojasalo ym. 2009, 103).

Kehittdmisen kannalta ideointimenetelmd on keskipisteessd. llman kykya innovoida
kehittdminen taantuu (Ojasalo ym. 2009, 143). Esimerkiksi toivelistatekniikka, jossa
asiakas selvittdd odotuksiaan ja tarpeitaan ilman rajoituksia, saadaan monia etuja. Huo-
mio keskittyy hyotyihin, todellisiin ja kuviteltuihin. Tekniikka rohkaisee tuomaan esiin
maadréllisesti paljon odotuksia, ilman etté pitéisi pohtia niiden toteutettavuutta tai antaa

niille jarkevia perusteita (Ojasalo ym. 2009, 157).

Toimintaa ja muutettavaa tietojarjestelmad on kehitettdvd ennakkoluulottomasti — toi-

mintaa uudistaen. Uuden toimintatavan tulee ohjata tehtdvien virheettémaan suorituk-
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seen. Hyva kehittdmismenetelmistd ja — malli auttavat kehittamistyon yhdistdmista
(Roukala 1998, 55). Kehitystyohon onkin syyta lahtea Henry Fordin sanoin: Al etsi

vikoja, etsi parannuskeinoja”.

2.4 Toteutus

Kehitystyon toteutuksen tavoitteena on toimeenpanna suunniteltu toiminnan muutos.
Toteutuksen onnistuminen edellytta riittdvid voimavaroja. Esimerkiksi koulutukseen ja
testaamiseen tulee kayttaa riittdvasti aikaa, oikeita valineitd ja tydmenetelmid (Roukala
1998, 67).

Toiminnan muutoksen toteutus voi olla monivaiheinen. Kuvassa 2 on esitelty eri vaiheet
ja tehtavét tietosysteemin kayttéonotossa. Ne voidaan toteuttaa monella eri tavalla. Joi-
tain kuvattavia tehtévid ei aina tarvita. Toisaalta yrityksen toiminta ja tilanne voivat
edellyttaa lisatehtavia (Roukala 1998, 77).
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Toiminnan muutoksen toteutus
(Tietosysteemin kayttdonotto)

Toiminnan muutoksen Toiminnan muutoksen
suunnittelu koulutus

1. Tiedottaminen 1. Koulutuksen suunnittelu
2. Toimipisteiden tilanteen 2. Koulutus

kartoitus 3. Toiminnan tuen

3. Toimipisteiden toiminnan jérjestdaminen
kehittdminen

4. Toimipisteiden tydympariston

kehittaminen Siirtyminen uuteen

5. Teknisen ympéristén suunn. toimintatapaan

6. Muutostdiden suoritus 1. Muutoksesta sopiminen
7. Muutosriskien hallinta 2. Laitteistojen ja varus-

ohjelmistojen asennus
3. Tietovarastojen perustaminen

Toiminnan yhteyksien suunnittelu 4. Sovellusohjelmien asennus
5. Tydpisteiden varustaminen
1. Toiminnan liittymien tunnistaminen 6. Siirtymisen suorittaminen

2. Yhteistoiminnan suunnittelu ja
jérjesteaminen
3. Atk-muunnosten suunnittelu ja

toteutus
4. Atk-liittymien suunnittelu ja
toteutus
. Lopputulos:
Muutoksep testaar.mnen Uudistettu toimintatapa ja
. Testaamisen valmistelu — T el utetti tiote

. Muunnosten testaus

. Liittymien testaus

. Atk-tyon testaus

. Tekninen systeemin testaus

1

2 0 -
3 jarjestelma
4

5

6. Liiketoiminnan testaus

7

8

9

1

. Koulutuksen testaus

. Toiminnan jatkuvuuden testaus
. Siirtymétestaus

0. Testaustulosten arviointi

KUVA 2. Toiminnan muutoksen toteutuksen vaiheet ja tehtdvat (Roukala 1998, 78)

2.5 Tulosten mittaaminen

Muutosten tulosten mittaamisella pystytdan selvittamaan toteutuksen onnistumista. Tu-
loksia voidaan mitata monella tapaa, kuten asiakastyytyvaisyyskyselylla, kustannuslas-
kelmilla ja muutoksen tuomia hyotyjé arvioimalla. Tulosten mittaaminen tehdaén yleen-
s& muutaman viikon tai kuukauden kuluttua uuteen toimintatapaan siirtymisen jalkeen
(Roukala 1998, 264). Muutoksen suorittamisesta aiheutuneet kustannukset taytyy selvit-
tad, jotta voidaan arvioida onnistumista. Onnistumisen arvioinnissa kannattaa muistaa,

etta rahallinen tappio ei aina tarkoita kehityksen epdonnistumista.
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Hyotyjen toteamiseksi tarvitaan yleensa pidempi aika, koska ihmisten toimintatavan
muutos saattaa vieda aikaa. Oman toimintatavan kehittdminen tapahtuu analysoiden
hyvia ja huonoja tuloksia seka selvittamalla niiden syyt. HyOtyjen arvioinnin tulee pe-
rustua toiminnassa tapahtuviin muutoksiin. Jokainen muutos ja keinot muutoksen to-
teuttamiseksi luetellaan. Niiden perusteella voidaan arvioida muutoksen hyddyt (Rouka-
la 1998, 275).

Tuloksia verrataan tavoitteisiin, jotta voidaan todeta saavutetut hyddyt. Hyotyjen liséksi
tuloksien arvioinnilla voidaan tarkastella kehitystydon menetelmi, jotta jatkossa ei tois-
teta projektissa mahdollisesti tehtyja virheitd, kun ryhdytdan kehittdméén omaa toimin-

taa. Kehitysprojekteissa itse kokemukseen liittyvid hyotyjé voi olla vaikea arvioida.
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3 MAJURI GROUP

3.1 Yleista

Majuri Group on télla hetkelld yhden henkilon tyollistava Ivi-urakointiyritys. Yrityksen
toiminta alkoi vuonna 2011 ja se keskittyi 1&hinnd yrityksen kotipaikkakuntaan Par-
kanoon ja sen l&hikuntiin. Nykyisin toimialueena on koko Pirkanmaa, mutta aliurakoita
tehddan sopimuksien mukaan ympéri Suomea. Yhtiémuoto on vield tall4 hetkelld yksi-

tyinen elinkeinoharjoittaja ja yrityksen omistaa yrittaja Olli Majuri.

Majuri Groupin vuotuinen liikevaihto on alle 200 000 euroa. Koko liikevaihto koostuu
arviolta 90 prosenttisesti laskutustoistd ja loput urakoista (=10 %) ja tarvikemyynnista
(<1 %). Majuri Group on Suomen Y'ittajien jasen.

3.2 Yrityksen toiminta

Yrityksen toimiala on laaja, mutta toiminta on keskittynyt lahinna Iampd-, vesijohto ja
ilmastointiasennuksiin. Alkujaan yrityksen toimintaan kuului myés pienkoneiden huol-
toa ja auto- sekd rakennusmaalauksia, mutta nykyiseltddn toiminta on keskittynyt lvi-

alalle.

Yrityksen pédasiallisena ideana on tuottaa Ivi-asennuspalveluja. Kaytannossa tyypilli-
simpid tehtdvia ovat kéyttovesi- ja lammitysverkostosaneeraukset, kalusteasennukset ja
huoltotoimenpiteet Ivi-jarjestelmille. Asennuspalvelut toteutetaan yleensd avaimet ka-
teen — periaatteella eli ty6t tehdddn vanhojen jérjestelmien purusta aina uusien jarjes-

telmien kayttdonottoon asti.

Yrittajalla on Tukesin myéntama kylmaalan patevyys, joten pienet kylmalaiteasennuk-
set ja huollot kuuluvat yrityksen palveluihin. Majuri Group on myds Mitsubishi — ilma-
lampdpumppujen valtuutettu jalleenmyyja. Lampdpumpputekniikka onkin tullut yha
suositummaksi rakennusten lammityksessa ja jaahdytyksessd, joten kylmaélaiteasennus-

ten maara on ollut kasvussa yrityksen perustamisesta lahtien.
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Majuri Group tarjoaa tarvittaessa tyonjohtopalveluja. Yrityksen omistaja on toiminut
useassa kunnassa rakennusprojektien tyonjohtajana kéayttovesi-, viemari- ja ilmanvaih-

tolaitteistojen asennuksissa.

Majuri Group on tukkuliike Onnisen asiakas. Lahes kaikki lvi-asennuksiin tarvittavat
tuotteet ostetaan Onniselta ja jalleenmyydaén asiakkaille.

3.3 Toiminta urakoissa

Paaasiallisesti yritys tekee asennukset laskutustyond, jolloin lasku muodostuu tehdysta
tunneista ja tuotteista. Tama on yrityksen kannalta riskittominta tyotd. Isommissa ura-
koissa, esimerkiksi kokonaisen lammitysjérjestelman asennuksesta asiakas yleensa ky-
syy tarjouksen. Tarjous voidaan antaa puhelimitse, sahkopostilla tai Kirjallisesti asiak-

kaan toiveen mukaan.

Tyotilauksen saatua kartoitetaan tarvittavat materiaalit ja tuotteet. Pienemmissé t6issé
usein asiakas osaa kuvailla tarvittavan tyon siten, ettd kohteessa ei tarvitse kdyda tarkis-
tamassa, mitd tarvikkeita tyo vaatii. Isommissa t0issé, kuten koko lammitysjarjestelman
uusimisessa, on jarkevaa kayda paikan paalle kartoittamassa tarvikemenekki ja samalla
suunnitella tyén suoritusta. Joskus yliméaéaraisella kaynnilla on havaittu tyon suorituk-
seen liittyvid seikkoja, jotka olisivat ilman kayntia olleet vaikea ennustaa ja aiheuttanut
tyon keskeytymisen. Esimerkiksi vanhoissa rivitaloissa, joissa ei ole huoneistokohtaisia
vedensulkuja, vesijohtoasennuksia ei voi heti tehdd, jos sulkujen puuttumista ei tiedeta
etukateen ja talon asukkaita ei ole informoitu vesikatkoista. Jos asiakas haluaa tarjouk-
sen jostakin tyostd, myos silloin yrityksen tapana on ollut kdyda tarkistamassa tarjotta-

van tyon vaativuus, jotta vaarinkasityksilta valtyttaisiin,

Urakassa tarvittavat materiaalit ja tuotteet tilataan tai noudetaan tukusta. Joskus pie-
nemmissé toissa tarvittavat osat 16ytyvat valmiiksi asennusautosta. Autossa séilytetadn
yleisimpia tarvikkeita varalla, jotta jokaista artikkelia ei tarvitse aina erikseen ostaa.
Asiakas on myos itse saattanut hankkia tarvikkeita, jolloin sovittaessa kédytetdan niitéa

tyon suorittamiseen.

Ty0 pyritddn suorittamaan sovittuna ajankohtana. Usein tyotilauksen suorittamiselle

kerrotaan viikko tai paiva, jolloin tyd voidaan tehdd ja tarkka aikataulu muutamaa pai-
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véaé aikaisemmin. Yrityksen aikataulua ei suunnitella tayteen, jolloin kiireellisiakin toita
voidaan ottaa nopealla aikataululla. Aikataulusuunnitelma on kalenteri, johon on mer-

Kitty tyotilaukset ja alustava suoritusaika.

Tyot tehddén yritykselle hankituilla tyovélineilla. Tarvittaessa tydkaluja lainataan toisil-
ta urakoitsijoilta tai vuokrataan pienkonevuokraamosta. Tyovalineet kulkevat yrityksen

auton kyydissa.

Tyot saadaan tehtya yleensé suunnitellun tydaikataulun mukaan. Ty6n viivastyessa jos-
tain syystd, sovitaan jatkon aikataulu asiakkaan kanssa. Viivastykset johtuvat p&&saan-
tOisesti asiakkaasta, esimerkiksi halutaan muutoksia tydhon tai tyotd ei voida aloittaa
jostain syystd yms. Viivastynyt ty6 suoritetaan tavallisesti heti, jos tyd on sellainen ettd

se voidaan tehda kerralla valmiiksi.

Suoritetut tyot laskutetaan seuraavana laskujen Kirjoituspéivana. Laskut yrittdja Kirjoit-

taa omasta muistista tai kalenteriin merkattujen muistiinpanojen pohjalta.

3.4 Markkinointi

Yritys ei ole mainostanut olemassaolonsa aikana ollenkaan. Yritystoiminta lahti liik-
keelle pienistd asennuksista ja oikeastaan kaikki ty6 on tullut niin sanotusti puskaradion
kautta tai yrittdjan verkostojen ansiosta. Yritys on luottanut laadukkaan asennuksen

tuomaan maineeseen ja toitd on tullutkin riittavasti.

Yrityksen toiminta-alueella kysyntaa yrityksen palveluille on toistaiseksi ollut hyvin.
Yrityksen palveluiden hinta-laatusuhde on pyritty pitdmaan kohdallaan kuitenkin yri-

tyksen kannattavuutta parantaen.

3.5 Yrityksen asiakkaat

Yrityksen suurimmat asiakkaat ovat yksityiset talonomistajat seka taloyhtiot. Taloyhti-
oille tehdyt tyot ovat lahinna yksittéisiin huoneistoihin rajoittuvat asennukset, silla hen-
Kiloresurssit ovat télla hetkella rajalliset. Téiden toimialuetta ei varsinaisesti ole rajattu,

vaan tyotilaukset arvioidaan aina tapauskohtaisesti.
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Majuri Group on tehnyt my0ds alihankinta-asennuksia teollisuutteen. Teollisuudessa
tyypillisimmat tehtdvat ovat olleet erilaiset putkistoasennukset ja niiden huoltotyo6t.
N&ma ovat yleensd laajempia projekteja, joihin ryhdytdén vain jos muita toita ei ole

jatkuvatoimisesti.

Majuri Group on ulkoistanut kirjanpitonsa tilitoimistolle, jolloin yrityksen aikaa ei kulu
niin sanottuun paperinpyorittamiseen. Ulkopuolisen tilitoimiston avulla kirjanpito sujuu

tehokkaasti ja yritystaloudelliset neuvot ovat helposti saatavilla.
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4 YRITYKSEN TOIMINNAN KEHITYSKOHTEET

Kehitystyohon siséltyi kolmen kuukauden tutkimusjakso, jonka aikana pyrittiin selvit-
tdméaan yrityksen péivittaisesséd toiminnassa tehostettavia asioita. Toimintamalleja ei
lahdetty kehittdmaan sen takia, ettd yrityksen tulos koettaisiin heikoksi, vaan haluttiin
tutkia mahdollisia keinoja, joilla toimintaa voitaisiin helpottaa ja sitd kautta tehostaa.
Kehityskohteet I6ydettiin havainnoin seurauksena ja niitd ideoitiin yhdessa yrittajan

kanssa. Nain varmistettiin, ettd myos yrittdja itse kokee muutoksen tarpeet.

Tutkimus kohdistui yrityksen omaan toimintaan eli asioihin, joihin yrittdjan on helppo
itse vaikuttaa. Yrittdja on voinut myos itse tiedostaa kehitystarpeet, mutta ei ole osannut

tai halunnut muuttaa toimintaansa.

Tyon péépaino on laskutusohjelman luomisessa, joten muut kehitysideat ovat resursseil-
taan pienempid. Muutosehdotukset ovat yksinkertaisia toteuttaa ja eivét vaadi laajoja
toimenpiteita kayttdonottamiseksi. Toimintamallien muutokset vaikuttavat myos toisiin-
sa, esimerkiksi tietojen tdsmallisempi késittely auttaa laskutusvaiheessa, kun tiedot ovat
helposti saatavissa. Pienien asioiden kautta yrityksen koko toimintaa saadaan sujuvam-

maksi.

Tassa osiossa ei enadé erikseen kuvailla yrityksen toimintaa yleisesti. Kappaleissa kasi-

telladn vain mahdollisia kehityskohteita ja selvitetdén ratkaisut niille.

4.1 Toiminta urakkatietojen kerayksessa

Havainnointijakson aikana huomattiin, etta tyotilauksiin ja urakan suorittamisen aikana
laskutukseen liittyvien tietojen kerddmisessd voisi olla parannettavaa. Tietoja saattoi
jopa kadota. Tyétilauksen tultua nimi- ja kohdetiedot otetaan yl6s, mutta puhelun aikana
ne jaivat usein kirjaamatta mihink&an. Joskus asiakastiedot kirjattiin muistilapulle, mut-
ta laput saattoivat kadota ja tyohon lahdettédessd osoitteen selvittamiseen meni yliméaa-

raista aikaa.

Sama tilanne toistui myds urakassa kaytettyjen tuotteiden kanssa. Kohteeseen hankituis-

ta tuotteista on aina olemassa erittely, viimeisend tukkuliikkeen lasku. Ty6ssa ei kuiten-
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kaan tavallisesti kulu kaikkia tyohon varattuja materiaaleja. Liséksi usein asennuksessa
kaytetd&n osia auton varastoista, joten asiakasta ei voida laskuttaa suoraan tukkuliikkeen
osalistan mukaisesti. Havainnointijakson aikana monesti asennetuista tuotteista ei pidet-
ty kirjaa tyon pééatteeksi, vaan lista tehtiin my6hemmin tyopdivan jalkeen tai joskus jopa
tarvikemenekkid muisteltiin vasta laskua kirjoittaessa. Risking tassd on se, ettd lasku-
tuksesta saattaa helposti unohtua tuotteita tai tulla virheellisid laskutuksia. Lisaksi muis-
teleminen voi olla hankalaa ja aikavievad, jos tyon suorituksesta on paljon aikaa ennen
laskuttamista. Yritt4ja myonsi haastateltaessa, ettd tietojen hallinnan voisi hoitaa ny-

Kyista paremmin.

Edellisien havaintojen perusteella tietojen kerddmiseen ja sdilymiseen kehitettiin doku-
mentti, jolla pystytd&dn helposti seuraamaan tyo6tilaukseen liittyvid tietoja. Tilauksen
saapuessa dokumenttiin kerdtadn tilaajan tiedot, laskutustiedot ja lyhyt kuvaus tyosta,
seké tiedot tuotteista, mita tarvitaan, jos ne selvidvat tilauksen yhteydessa. Tydn suori-
tuksen jalkeen dokumenttiin kerdtdan laskutusta varten tiedot asennetuista tuotteista,
tyotunneista ja ajokilometreistd. Nain saadaan yhdelle paperille kerattyd olennaiset tie-
dot tydémaasta, jolloin laskutustapahtuma helpottuu seké riski laskutusvirheille véhenee
oleellisesti. Dokumentti on nimeltdan tydmuistio ja se on esitetty liitteessa 1. Tyomuis-
tiosta otetaan kopioita toimistoon ja ty6autoon, jolloin se on helposti kéytettavissé heti

tyotilauksen saapuessa.

Tyomuistion tarkoituksena on helpottaa tietojen kerdaamisté ja sailymisté tyokalenterin
ohessa. Tyomuistiosta on myds apua mahdollisissa reklamaatioasioissa, seké etenkin
laskutuksessa. Tietojen oikeellisuus on tarkedd, jotta esimerkiksi tuotteita ei jaa laskut-

tamatta ja sitd kautta aiheita tappioita yritykselle.

4.2 Urakkatarjouksen tekeminen

Padosa yrityksen urakoista on laskutusurakoita. Kokonaishintaurakoiden vahyyden
vuoksi yrityksella ei ole selvédd mallia tarjouksen tekemiseen. Tarjous on tehty suurpiir-
teisesti tarvikemenekkia laskien sekéd tyomaaraa on verrattu vastaavien urakoiden tyo-
madaréan. Kokonaishintaurakat ovat olleet suhteellisen pienid, jolloin urakoiden laske-
minen paperilla sujuu melko vaivattomasti. Suurempia urakoita ei ole tarjottu joko las-
kennan ep&varmuuden tai resurssien riittdmattomyyden takia. Tarjotuille kokonaishin-

taurakoille ei yrityksessa ole kaytetty erillistd tarjouslomaketta, vaan ne ovat Kirjoitettu
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vapaamuotoisina tai annettu tapauskohtaisesti suullisesti. Kokonaishintaurakoiden to-
teutuneita kustannuksia ei ole mitattu ja urakoiden tuotot ovat arvioitu karkeasti tyon
paatyttyd. Nain ollen urakoiden tarjoaminen vertailupohjan puutteessa on ollut hataraa.

Tarjouskyselyiden méara yritykselle on lisd&ntynyt. Asiakkaan ndkodkulmasta koko-
naishinnan tarjoaminen helpottaa urakoitsijoiden vertailua sek& kustannusten hallintaa,
jolloin h&nen on helpompi valita urakoitsija. Myos yritys voi hyotya kokonaishintaura-
kasta enemmaén kuin laskutustyostd, joten urakoiden tarjoamiseen kannattaisi panostaa.

Selkedn mallin mukaisesti tehdyt tarjoukset liséisivat varmuutta tarjoamiseen.

Tarjouksien tekemisen helpottamiseksi yrityksessa aletaan seurata suoritettujen koko-
naishintaurakoiden kustannuksia. Toteutuneita kustannuksia voidaan laskea esimerkiksi
kayttoon tulevalla laskutusohjelmalla, jolloin urakoiden kannattavuuden vertailu esi-
merkiksi laskutusty6hon helpottuu. Urakkaseurannasta voidaan myds oppia tuleviin
tarjousurakoihin, esimerkiksi osataan vélttéa tulevaisuudessa vanhojen urakoiden mah-
dollisesti tehtyja virheitd. Tarjouksien yhdenmukaistamiseksi tarjouspohjaksi otetaan
kayttoon Urakkatarjous -lomake RT 80280 (Rakennustieto 2015), joka on esitetty liit-

teessa 2.

Tarjouksen laskemiseen on kehitteilld Excel-pohjainen laskentaohjelmisto, joka liitetdan
osaksi laskutusohjelmistoa. Laskenta perustuu asennettavien tuotteiden normitunteihin
seka erilaisiin tuotepakettihintoihin. Laskentaohjelmiston luonti on erillinen projekti,

joka ei kuulu opinnaytetyéhon.

Urakoiden seurannan, tarjouslomakkeen ja laskentaohjelmiston kayttdonoton tavoittee-
na on tuoda yksinkertainen toimintamalli tarjouksen tekemiseen. Urakkaseurannalla
pystytdan varmistamaan tehtyjen urakoiden kannattavuus seké lomakemalli ja laskenta-

ohjelmisto helpottavat urakkatarjouksen tekemista.

Luodulla toimintamallilla saadaan yhtendinen toimintatapa. Pohtimiseen ja laskemiseen
menevad aikaa saadaan vahennettyd, jolloin toiminnan tehokkuus kasvaa. Toisaalta
myos yrityksen palvelu kehittyy, kun asiakkaille voidaan tarjota urakoita aiempaa Kil-

pailukykyisemmin.
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4.3 Laskutus

Laskutus on koettu yrityksessa tyoladksi. Itse laskutus prosessina ei ole vaikea, mutta
laskujen luomiseen kaivattiin kehitystd. Laskutuksen avuksi kehitettiin laskutusohjel-
misto, joka on opinnaytetyon varsinainen kehitystyon tulos. Laskutusohjelmiston kehit-

tamista kéasitelladn seuraavassa osiossa.
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5 LASKUTUSOHJELMISTO

5.1 Vanha laskutusjarjestelméa

Yrityksen ké&ytossé oleva laskutusjérjestelmé on hyvin perinteinen pienen yrityksen tapa
hoitaa laskutus. Laskut lasketaan ja Kirjoitetaan valmiiseen laskupohjaan kasin, tuloste-
taan, toimitetaan asiakkaalle seka kopiot arkistoidaan mappeihin. Laskupohjana toimii
Excel-laskentaohjelmaan tehty yleisen laskumallin mukainen taulukko, johon tiedot
syotetdan. Excelin laskupohja ei itsessaan laske mitéan, vaan kaikki muuttuvat tiedot on

syOtettava siihen manuaalisesti.

Laskun tekeminen on melko helppoa ja nopeaa, jos laskun erittely on lyhyt, esimerkiksi
vain tyoté laskutettaessa. Putkitissd kuitenkin usein tyon liséksi asiakas ottaa tyohon
tarvittavat tuotteet yritykseltd, jolloin ne laskutetaan asiakkaalta katteen kera. Laskutet-
tavia tuotteita on paljon erilaisia ja erihintaisia, jolloin katteellisten hintojen laskeminen
tuotteille k&sin tekee laskun laskemisesta ty6lésté ja hidasta. LVI-alalla eri tuoteartikke-
leita on satoja tuhansia, joten oikeiden tuotteiden hintatietojen l6ytdminen katalogeista
on aikavievad. Tuotteiden hinnat ja yrityskohtaiset alennukset myds paivittyvét usein,

joten tuotteiden hintatietojen padssa sailyttdminen olisi vahintadnkin haastavaa.

5.2 Tarveselvitys

Uuden laskutusohjelman ominaisuudet pohdittiin laskutusohjelman kéyttajan kanssa.
Kayttdja halusi laskentaohjelman, joka laskee automaattisesti tuotteille katteellisen
myyntihinnan. Myyntihinta perustuisi tukkuliikkeen ovh-hinnan, yrityksen alennus- ja
kateprosentin tuloon. Lisaksi tuotteiden lisédminen laskuun tapahtuisi viivakoodia kayt-
téen, jolloin esimerkiksi yksittaisen osan tuominen laskuun tapahtuisi yksinkertaisesti
viivakoodia lukemalla. Normaalisti laskuerittelyssé nakyisi erikseen vain tyo ja tuottei-
den hinta kokonaisuudessaan, mutta asiakkaan halusta osaerittely voitaisiin tulostaa

helposti laskun liitteeksi.

Asiakkaille lahetetddn laskuista paperiversiot, joten erilliselle sahkoiselle laskutuksen
seurannalle ei ole tarvetta, vaan laskuista tulostetaan kopiot myos yritykselle. Talloin

valtytddn myos laskujen katoamiselta mahdollisten tietoteknisten ongelmien sattuessa.
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Mahdollisen asiakasrekisterin kokoamista laskutusohjelmaan pohdittiin kaytt&jan kans-
sa. Asiakasrekisterin luomista ei néhty tarpeelliseksi, koska yritykselld on vakituisia
asiakkaita vain muutamia, joten silla ei saavuteta merkittavad hyotya. Liséksi rekisterin
yllapito vaatisi myos paivittamista. Kayttaja naki, ettd helpoin tapa on kerétd oikeat tie-
dot laskutusta varten kunkin tyotilauksen yhteydessa. Asiakasrekisterilld voitaisiin tuo-
da ohjelmaan asiakaskohtaiset asetukset, mutta yrityksen taksat ovat kaikille asiakkaille

samat. N&in ollen asiakasrekisterid ei lahdetty tekemaan.

Kayttdja halusi, ettd ohjelma on yksinkertainen ja nopea kayttaa. Jotta laskutus toimisi
tehokkaammin kuin aikaisemmin, laskujen tekemiseen menevaa aikaa taytyy siis vahen-
taa. Lisatoiveena oli, ettd ohjelmalla voitaisiin helposti tarkastella tukkuliikkeelta ostet-
tavien tuotteiden ostohintoja. Muutoin ohjelmistokehitykselle annettiin vapaat kadet.

5.3 Perusteet oman ohjelmiston kehitystyolle

Laskutusohjelma pé&atettiin luoda itse. Markkinoilla on toki useita erilaisia laskutusoh-
jelmia, myos juuri Ivi-urakointiyrityksille, mutta yksilollisten tarpeiden ja ohjelmiston
muokattavuuden takia helpoin ja edullisin ratkaisu oli kehittdd oma laskutusohjelma.
Lisaksi yrityksen tdmén hetkinen toiminta on vield sen verran pientd, ettd kalliiden ja
raskaiden osto-ohjelmistojen hankinta ja yllapito eivét valttamattd parantaisi tehokkuut-

ta.

Yrityksen tulevaisuutta ajatellen itse kehitetyn ohjelman muokattavuus tarvittaessa
puolsi kehitystyotd. Ohjelmiston ominaisuuksia olisi helppo muokata kayttajan tarpei-
den mukaan, jos ohjelman toimintoja halutaan muuttaa. Yrityksen mahdollisen toimin-
nan laajentuessa esimerkiksi tarjousasiakirjojen laadinnassa voitaisiin hyddyntaa lasku-
tusohjelman tiedostokantaa. Kehitteilld olevan tarjouslaskentaohjelma voitaisiin tarvit-

taessa integroida kokonaan laskutusohjelmaan.

Laskutuspalveluiden ulkoistaminen ei ollut aiheellista. Laskutustietojen siirtdminen ul-
kopuoliselle yritykselle veisi aikaa, koska kaikkien tyotuntiméaarien ja tuote-erittelyiden
Kirjaaminen aina yhté asiakasta kohden pitaisi kumminkin tehdd. Lahes samalla tyomaa-
ralla tiedot saadaan syotettya omaan laskutusohjelmaan, jolloin sadstetaan ulkoisen pal-
velun maksuista. Lisédksi mahdollisten laskutuksen virhetapausten selvittdminen itse on

nopeampaa kuin ulkopuolisen yhtion kautta. Toki jos myyntireskontran seuranta hoitui-
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si ulkoisen palvelun kautta, voisi yritys keskittyd vain ydintyohonsa. Toistaiseksi Majuri
Groupin toiminnan laajuus on kuitenkin sen verran pientd, ettd reskontran seuranta on

melko vaivatonta yrittéjalle.

5.4 Ohjelmiston luonti

5.4.1 LAahtokohdat

Ohjelma péatettiin luoda Excel-pohjaiseksi sen helpon kaytettavyyden ja muokattavuu-
den ansiosta. Liséksi tarvittavat laskutusohjelmiston toiminnot ovat luotavissa Excelilla,
joka on kéytossa yritykselld jo entuudestaan. Exceliin on helppo lisata dataa, sen késit-
tely on melko yksinkertaista ja mahdollinen laskutusohjelmiston jatkokehittdminen olisi
helposti toteuteltavissa. Liséaksi yrityksellda ei ollut intressejd ostaa uusia maksullisia

ohjelmia.

Automatisoidun laskennan ohjelmoimiseksi piti ohjelmaa varten kerété tietoja yrityksel-
ta ja tukkuliikkeeltd. Laskun kokonaishinnan muodostamiseen tarvitaan yrityksen ve-
loittamat taksat. Tiedot tydn hinnasta, kilometrikorvauksista ja laskutuksen veloituksista
saatiin yrityksen omistajalta. Myos laskuun liitettavat yrityksen tiedot, kuten tilitiedot,

saatiin yrittajalta.

Lvi-tuotteiden hintatietotaulukot saatiin Onnisen Internet-sivuilta. Laskutusohjelman
paaidea, eli helppo tuotetietojen kerddminen laskuun perustuu juurikin hyviin saatavissa
oleviin tuotetietotaulukoihin, jotka sisaltdvat muun muassa lvi-tuotteiden tuotekoodit.
Yrityksen péivitetyt Ivi-tuotteiden alennusryhmétaulukot saatiin Onnisen yritysmyyjélta

sahkdpostitse.

5.4.2 Ominaisuudet

Ohjelma on jaoteltu kuudelle eri vélilehdelle (kuva 3). Laskun tekemiseen riittaa pelkka
tiedot-valilehti. Muut vélilehdet ovat laskun tietojen tarkastamista ja hakemista varten.
Ohjelman valilehdet ovat esitelty liitteessa 3. Liitteiden kuvissa esiintyvat laskuun liit-

tyvat tiedot ja lukuarvot ovat kuvitteellisia.
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KUVA 3. Laskutusohjelman vélilehdet

Ensimmaiselld valilehdelld suoritetaan laskutustietojen lisédminen laskuun. Ohjelmaan
tarvitsee syottad vain seuraavia tietoja, koska ohjelma on optimoitu yrityksen Majuri
Group kayttoon:

e Laskunumero

e Asiakkaan laskutustiedot

e Laskutettavat tunnit

e Ajokilometrit

e Haluttu kateprosentti tuotteille

e Myydyt tuotteet

Tuotteiden lisdys tapahtuu tuotetaulukossa. Taulukon ensimmaéiseen sarakkeeseen lisé-
tdan halutun tuotteen tuotekoodi, joka voidaan lukea suoraan tuotteen viivakoodista. Itse
tuotteen ei tarvitse olla k&sissa, vaan lukeminen tapahtuu esimerkiksi tukkuliikkeen las-
kusta tai haku-toiminnolla ohjelmasta. Tuotekoodin avulla ohjelma hakee taulukkoon
tuotteen nimen, myytavén yksikon (esimerkiksi kpl, m, pkt), ostohinnan ja myyntihin-
nan. Tuotteiden méaara lisatadén sille varatulle sarakkeelle. Taulukkoon voi myos itse
maadrittdd myyntihinnan, jolloin tuote voidaan myyda alle mééritetyn katteen. Ohjelma
varoittaa, jos itse maaratty hinta alittaa tuotteelle oletetun ostohinnan. Tuotteet, joita
yritys myy, ei vélttdmatta 16ydy tukkuliikkeen tuotevalikoimasta, jolloin ohjelmassa on
my6s mahdollisuus syottéa itse tuotteiden tiedot ja myyntihinnat. Ohjelma laskee jatku-

vasti tuotteiden yhteishintaa, joka on néhtavissé tuotetaulukon vieressa.

Toisella valilehdelld on nahtavissé valmis, tulostettavissa oleva, varsinainen lasku. Las-
kun tietojen muokkaaminen ei ole mahdollista télla valilehdella. Ainoastaan tietojen
tarkastaminen ja laskun tulostaminen voidaan suorittaa. Laskupohjaan ohjelma laskee

automaattisesti seuraavat tiedot:

e Asiakkaan yhteystiedot

Laskun paivays ja erdpaiva

Karkea laskuerittely: tyo, kilometrit, osat ja laskutuslisa

Laskun kokonaissumma arvonlisaverolla ja ilman

Viitenumero
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Kolmannella valilehdelld voidaan tarkastella laskun osalistaa. Ohjelma luo syotetyista
tuotteista tuote-erittelylistan, joka on tulostettavissa laskun liitteeksi. Erittelyssa on maa-
ritelty tuotteen nimi, kuvaus, yksikkohinta, maara ja tuotteista muodostuva kokonaishin-
ta. Tarvittaessa erittelyyn on lisattavissa esimerkiksi tuotteiden ovh-hinnat ja asiakkaan
alennusprosentit tuotteille.

Neljas valilehti on tuotteiden hakua tai hinnan tarkastusta varten. Hakusanojen avulla
voidaan hakea ohjelman tuotekannasta haluttuja tuotteita. Hakutuloksissa on néhtévissa
tuotteen nimi, perusyksikko, perusyksikdn ovh-hinta ja tuotteen ostohinta (hinta, jolla
yritys voi sen tukusta ostaa). Haluttu tuote voidaan lisata laskun tuotetaulukkoon yksin-
kertaisesti valilehdell olevalla vie-painikkeella.

Viides ja kuudes vélilehti ovat ohjelmassa piilotettuina tavallisesti. Niiss& ovat tukku-
liikkeeltd saadut tuotetieto- ja yrityskohtaiset alennusryhmataulukot. Laskennassa ne
toimivat laht6tietoina, mutta kéyttdjan ei tarvitse tarkastella niitd muuten kuin tietoja

péivittaessa.

5.4.3 Ohjelmointi

Ohjelmointi suoritettiin kokonaan Excelilla. Laskutusohjelma perustuu pitkélti eri tieto-
jen hakemiseen ja yhdistdmiseen, joten laskennassa voidaan kayttda Excelin valmiita
funktioita. Eri laskentafunktioiden lisdksi ohjelmassa on kaytetty haku-, suodatus- ja

lajittelutoimintoja tietojen analysoinnin helpottamiseksi.

Ohjelmaan liséttiin makroja, joiden avulla tietojen kasittely on sujuvaa. Makroilla voi-
daan ohjata laskutusohjelman toimintaa eli sovellus saadaan niiden avulla suorittamaan
tiettyja tehtdvia kayttajan puolesta. Esimerkiksi haku-valilehden vie-painike ohjaa mak-
roa, joka siirtaa tietoa. Makrojen tekemisessa hyddynnettiin Exceliin siséltyvaa VBA-

ohjelmointia.

Tuotetieto- ja alennusryhmataulukot lisattiin ohjelmaan omille valilehdilleen. Ne ovat

pelkkid kopioituja taulukoita, joista eri laskentakaavat hakevat tietoa, joten niiden



26

muokkaus ei aiheuta ohjelmassa ongelmia. Tuotteiden hintatietojen tai yrityskohtaisten
alennuksien paivitys voidaan tehda yksinkertaisesti vain kopioimalla uudet tiedot péalle.
Laskutusohjelma tulee ainoastaan Majuri Groupin kayttdon, joten yrityksen veloittamat
taksat, kuten tyOtuntiveloitus, siséltyvat laskentakaavoihin niin, ettd niitd ei tarvitse
erikseen lisatd. Taksat muuttuvat sen verran harvoin, ettd ne voidaan paivittdéd lasku-

funktioihin tarvittaessa.

Ohjelman valilehdet ovat suojattu muokkaamiselta. Laskutukseen liittyvid tietoja voi
normaalisti lisatd tai poistaa, mutta esimerkiksi solujen kaavoja ei voi muokata ilman
suojauksen poistoa. Suojaus on lahinnad kaytt4jaa varten, jotta han ei voi tahattomasti

muokata ohjelmaa, esimerkiksi poistamalla vahingossa laskentakaavan.

5.5 Testaaminen ja kdyttoonotto

Ennen kayttoonottoa laskutusohjelmalle tehtiin monia toimintakokeita. Ohjelman taytyy
toimia ké&ytossd virheettomasti, jotta se ei aiheuta yritykselle tappioita. Testaaminen
tapahtui yhdessa kayttajan kanssa, jolloin toimintaan liittyvat ongelmat saatiin karsittua
ohjelman luomisen yhteydessd. Testaaminen painottui erityisesti hintatietojen puutteet-

tomaan laskentaan.

Laskutusohjelma otettiin yrityksessa heti kayttéon kun ohjelma oli valmis kaytettévaksi.
Kayttoonotto sujui melko ongelmitta, koska kehitystyoté tehtiin yhdessa kéyttajan kans-
sa ja Excelin kaytto oli jo tuttua alun perin. Ohjelman kayttdmisessa pidettiin viela eril-
linen kaytonopastus, joten erillisia kayttoohjeita ei ohjelmalle tarvinnut tehda. Tarvitta-
essa ohjelmistoon liittyviin kysymyksiin vastaa ohjelmiston luoja. Sama henkild hoitaa

my0s tarvittavat ohjelmistomuutokset ja -paivitykset.
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6 POHDINTA

Majuri Group — Ivi-urakointiyritykselle tehdylla kehitysprojektilla onnistuttiin tehosta-
maan yrityksen toimintaa. Tyon padtavoitteena oli luoda toimiva laskutusohjelmisto
yrityksen kayttoon. Lisaksi tydssa tutkittiin muita toimintaa tehostavia toimintamalleja
yritykselle. Tutkimuksen toteutushetkelld tavoitteet tdyttyminen on vaikea arvioida ko-
konaan, koska kehitysprojektin tuloksia voidaan tarkastella kun uudet toimintamallit
ovat olleet jonkin aikaa kaytdssa. Varsinaisten saavutettujen tulosten ja hyotyjen liséksi
on hyvéd muistaa kehitysprojektin vaikutukset mukana olleiden henkildiden kokemuk-
siin. Positiivisena koettu projekti innostaa mahdollisesti jalleen viemé&an yrityksen kehi-

tystd eteenpdin, mika parantaa kasvuyrityksen kilpailukykya.

Tyossa kaytetyilld tutkimusmetodeilla saavutettiin melko hyvia tuloksia. Havainnointi
ja haastattelu olivat kdytetyimpid tutkimusmenetelmid ja niiden avulla saatiin tutkitta-
vasta kohteesta melko laajasti tietoa. Hedelmallisintd tdssa tyossa oli yhdessa ideointi,
jolloin pystyttiin yhdistdmaan havainnoijan ja tyon suorittajan nakokulmia kehitystyos-
sé. Tama oli tarkead myos siksi, ettd henkild, johon muutos kohdistuu, sai itse olla mu-
kana muutoksen kehittdmisessd. Nain muutokseen sopeutuminen on helpompaa, kun

toimintamalli ei ole tdysin vieras.

Kehitysprojektissa laaditulla laskutusohjelmalla saavutettiin odotetut tulokset. Ohjelma
saatiin kayttoon kehitysprojektin aikana, jolloin todettiin uuden toimintamallin hyoty.
Kayttdjan mukaan laskutukseen menevaa aikaa saatiin merkittavasti vahennettya, jolloin
yritys pystyy keskittyméaén laskujen kirjoittamisen sijaan tuottavampiin asioihin, kuten
asennustyéhon. Keskiméarin laskutukseen menevaa aikaa saatiin vahennettya 5075 %.
Laskuja kirjoitetaan yleensa sitten, kun tyétilauksia on suoritettu muutamia. Jos ennen
laskujen tekoon meni kasin kaksi tuntia, nyt sama ty6é voidaan tehdé jopa alle puolessa
tunnissa. Tehostetun toimintamallin kautta yritystoiminta tuli lisdantyneen tuottavuu-

den kautta kannattavammaksi.

Muilla kehitysprojektin toimintatapojen muutosideoilla pyrittiin yksinkertaistamaan
yrityksen omaa toimintaa. Kayttédnotettujen dokumenttien ansioista tyohon saatiin sel-
keitd toimintamalleja, jotka véhentavat pohdiskelun tarvetta. Tyémuistion avulla lasku-

tustietojen oikeellisuus ja sailyminen ovat helposti hallittavissa. Ajanséastamisen lisaksi
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tydmuistioista on hyotya laskutukseen, kun sitd voidaan kayttd4 suoraan laskun luomi-
sen pohjana.

Urakkatarjoukseen kehitetyn toimintamallin hyddyt voidaan arvioida vasta mychem-
min. Tarjouslaskentaohjelmisto on kehitystyon alla ja uudella tarjouslomakkeella ei
tdmén tyon aikana tehty vield tarjouksia. Kuitenkin yhtendisen toimintamallin avulla
tarjouksen tekemisestd arvioitiin tulevan selkedd ja varmaa, jolloin tydstd saadaan suju-

vaa.

Haasteena tyossa olivat aiheen rajaus ja tyohon lahestymistavan valinta. Yrityksen kan-
nalta pelkan laskutusohjelman luonnin tarkastelu ei olisi ollut tarkoituksenmukaista.
Tyohon lahdettéessa tastd projektista haluttiin olevan hyétyd myos tulevaisuudessa. Lii-
ketoiminnan kehityksen vaiheiden tarkastelu antaa hyvén pohjan jatkuvalla kehitykselle,
joka on tarkeédd yrityksen kasvun kannalta. Yleisesti liiketoimintaprosessien kehittami-
nen on haastavaa ja siitd on paljon tietoa saatavilla, joten aiheen rajaaminen tuotti haas-
teita. Tassd tyossa késiteltiin paéasiassa niita kehittdmisen aihealueita, joita tdiméan kehi-

tystyon aikana tuli vastaan.

Kehitysprojektin tavoitteiden katsotaan onnistuneen siind maarin, kun tuloksia voidaan
tarkastella. Toiminnan kehittdmisen suunnitelma on osin jatkotutkimuksia vailla. Esi-
merkiksi kehitysprojektien budjetoinnin ja kustannusten tarkastelua ei huomioitu tyon
luonteesta johtuen. Varsinaisten tdmén kehitystyon tulosten lisaksi tyon hyoty lisdantyy,
jos projekti itsessddn antaa yritykselle valmiuksia ja nakemyksia uusien kehitysprojekti-

en lapiviemiseen.
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Liite 1. TyOmuistio
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Ty6muistio Pvm.

Nimi Laskutustiedot
Osoite

Puh.

Tyoselite

Huomiot

Tuotteet ja osat

Tarve Asennetut
Ty6tunnit Asentaja

Kilometrit Asennus pvm.




Liite 2. RT 80280 (Rakennustieto 2015)

RT

Vastaanottaja

URAKKATARJOUS

Hanke Nro

RT 80280

huhtikuu 2001
korvaa RT 80256
1(1)

Urakkatarjouspyyntdonne viitaten tarjoudumme suorittamaan siina mainitun urakan
tarjouspyynnon liitteina lahetettyjen asiakirjojen mukaan seuraavasti:

Tarjouksen tekija

Urakan kohde ja sisalto

Urakkahinta
Arvonlisaveroton hinta
Arvonlisavero ( %)

Urakkahinta yhteensa
(kirjaimin ja numeroin)

Erittely osasuorituksista

Yhteyshenkilomme

Liséatietoja

Paikka ja aika

Tarjouksen tekijan
allekirjoitus

Liitteita kpl

KL, PR, RL/RT. i iakirjat / i 2009/ ieto Oy © Suomen toimitila- ja

aatio RTS 2001

RAKLIry ja
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1(6)

Liite 3. Laskutusohjelman vélilehdet

Laskutusohjelman tiedot — vélilehti
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2(6)
Laskutusohjelman lasku — vélilehti
Majuri Group LASKU
Kairolammenkatu 8
39700 Parkano 16.4.2015
puh. 044 322 8211
Ossi Ostaja Laskunumero 2015100
Erdpaiva 26.4.2015
Osoite 1 Maksuehto 10 pv netto
00000 Kaupunki Viivastyskorko 11%
Nimike Yksikko Maara Hinta Yhteensa
Ty6 h 5,00 50,00 250,00
Kilometrit km 20,00 0,56 11,20
Laskutus kpl 1,00 3,10 3,10
Tuotteet/osat (Osaerittely erillisella sivulla) 232,86
Veroton hinta 400,94 €
Alv 24% 96,23 €
LASKU YHTEENSA 497,16 €
Majuri Group Puh. 044 322 8211
Kairolammenkatu 8 Ly-tunnus 2416626-7
39700 Parkano Pankki 532705-254615
OJM
Saajan
tilinumero Fl1 02 5327 0520 0546 15 LASKUNRO 2015100
Saaja
Majuri Group
39700 Parkano
Maksaja
Viitenumero
Allekirjoitus 20 151 007
Erdpadiva
Tililta nro 26.4.2015 497,16 €




3(6)
Laskutusohjelman osalista — valilehti

Tuote-erittely Laskunumero 2015100

Tuote Tiedot Maara Yks. Hinta Yhteensa
KOMPO KULMALIITIN UPONOR 90 32x32 PPSU 1,00 KPL 12,85 12,85
SUPISTUSKULMA 90 SK MUSTA 1/2x3/8 3,00 KPL 1,25 3,76
KUPARIPUTKI HEHKUTETTU 10x2000 KROMI 5,00 M 3,95 19,73
PUSERRUSLIITIN ONNLINE 18 EM 3,00 KPL 3,33 10,00
PEX-KAYTTOVESIPUTKI UPONOR 15x2,5/28 SUOJAP. 50m SIN 50,00 M 1,93 96,53
PESUALLAS IDO 1178901101 TREVI 560x360 1,00 KPL 90,00 90,00

Yhteensa 232,86 €



35

4(6)

| 0 = £ 7 3ewylely 7 3035eUUH 7 VINIH BLNIVH | VLSIIWSO -~ MYSV1 ~ 30Pail |14 4 » M
ww o VLVl A et * - IR [ AoM INILOIUIAINL IALD B et ) T T e T OITLE
91T %67 T WWQs-GE NZ NILSIEDINNNLTT lseatT
819 0£°0T W VYIWHYH J2a0z Wos/ST dIVddOL MILININNY | DESZIZELLITHI [LE9TT
Sv Y vl W YVINGVH 12007 WOs/6T 9IVddOL MALININNY | GEGTIZELLITEI 9g91T
a6 € 859 W VVINGVH J2a07 Wos/9T 9I¥ddOL MILITINNY | ZE9TIZELLITED |seatT
LT 97 W YYINYVH Jeq0z Wos/zT 9IVddOL NALININNA | 9ECTIZELLITHI \7E9TT
70T or'e W V39HIA 1203 WOS/6T AHVA N3389ddOL NXLINAONIN| SEFETZELLITEI 629TT
9260 95T W Y3WHIA J2q3 Wos/zT AHVA N339DddOL NALITIAONIN| 7EIZTZELLOTHI \9z911
96LT 997 W SYIUII J2q0T WOs/6T §V310ddOL MILITINONW| LESGTTELLITHY [€Z9TT
9T oY W SYHIN 12G0T WOS/9T §v310ddOL MILITAONIN| BEZOTTELLITEI TzotT
8951 8r'c W SYEIN 12G0T WOS/TT 4¥310ddOL NILINAONIN| SEBTTTELLOTHI (61911
9T 96T W SY3§ I 12q0T Wos/20 4v312ddOL NILINAONIN| ZEFROTELLITEY 91911
9299 00876 T WQS/WWSZ SYASYYE S6-Nd AUEVIMILI1| 60CE8S6C85TFI 6658
1119 00€L8 o WG/ WWET SYASYY 56-Nd AUEYINALI1| £90€856285TF9 2658
7565 00%CT T YOPTTOSX T YddINNILINNML31| #925509508€%9 |'8299
TL0'ST ov'1E T 7077 T YIUOAd €08 / 0SN T NILINNXL31| S0SE509508579 | 6099
91911 0Tve T VAVLLYSLIH 7077 T 0SNG / T VaVANYLI1| CLTSS09508579 | 0099
SELL 0611 T 94O D 05T MAL3ISINOLSIOd | SB00BLOZEETFI o8tz
55179 186 T d0 WD 05T MALITISINOLSIO | BLOOBLOZEETH 6LLT
= 611 09'sT o TVdOLSY06 T/ TXLSV06 /T WINDOST 8NO X3d1305 MILITYININLAI| 6EE00ZTZ8ETED ‘suz
o) Iv'st 0Tzt T I¥dO L5505 Z/TXASZ/T NN 00ST 8NQ X3dL305 MILITVLNIALAN | STE00ZTZ8ETEI €T
= ZE61 09'LC a4 T¥dO 1SV06 #/EX4ST/T WIN 00T 8NQ X3d1305 NILITYININLAN| T9200CTZ8eTsa A
S 1971 orer T T¥dO XS Z/TX0IS ¢/T WIN 00ST 8NA X3dL30S MILITYLNINLO| #5Z00ZTZ8ELFY | £9(T
_ 1619 L6 T T¥dO XS /T X S ¢/T WIN 005 8NQ X3d130S NILITVININLAN | 76808L0Z8ETFI [z9.2
] SrE 069 Did Td4Z/ 04-05 ALLIINIS NILSIGDINNYLIT T9dO| SOTOBTOZBELT | v
m BJUIL0ISO HAO uoxis)Asniad |oyyisyAsniad [ITETEINTEEYY IWIUSI3|A 1pOON-NY3| 2| €T
< / (4
= 3N T
2 ot
m J3IA, envjiuied eexpjip el 1sy3sIAnDie 1pO0}-NY3 BI|EPYOY U33110N] B (UBR]SI|ESO 3]0N] AN 6
c 8
m o, eured <- L
< (Jwouy, el pjanduedny, "wisa ‘oypjiiee| / eues T) 1euesnyey uiyioyiiee| ulsiajondueayio eyolin <- g
= LBB1{ESIS, UIYI0Y1218.[023A UNISIajondUBLULLIDSBA 35| BA <- S
g .~ "BB1ESIS, B5M[EA <- v
3 ., 13WI1BPONSIISY3 L, ISH|BA <- c
=] £SSJ3IA UOYN|NE] BIjONU BB I B
IW ‘ejjlowiu eyajon) upjelof ey T
—

3

|




36

5(6)

dov

Wov

oY

oY

Wov

oY

oY

oY

oY

oY

oY

oY

oY

AoV

1dX

TdX

TdX

TdX

1dX

TdX

A A
000°T 00TT 1d) 0
A A
000°T 0¥'2L i 0
A A
0007 00'62C W s's
4 A
000'T 00'c2T W 'S
A A
000'T 00'8TT W 'S
A A
000'T 09'SL W 5’
4 - 4
000°T 0SS ] 111
A 4
000'T 08'%S W g5
4 A
000 00'25C 1 0
A 4
0007 00221 1 0
g 4 s A
0007 0€'T9 1 0
A 4
000'T 05'6€ 1 0
4 A
000'T 0%'82 1 0
A A
0007, 500 i 0

ewylialy HAO uosisyhophey  oxxisskonAey louayoxisyionkey HAO uoNisyAsniad syAsniad n:uv_xu..._; m:S_xuh snexy

Sa S S S S S =] S S

Ca

§s Sa

-

—

4
1
4

—

A

Bd

9TNd LAL 00TNG

ITINLNA-NOLAL DX0'T

INJIN3S ‘SIS WS'S 007N

INIIN3S ‘SIS WS'S 00EN

INIIN3S ‘SIS WS'S 0SZNG

INIW3S SIS WS's 00TNG

LNIW3S SIS WS'S 0STNG

INJIN3S ‘SIS WS'S 00TNG

YAISLINNT 007

VAISLINT 00€

YA3SLINNT 00T

YAISLINT 0ST

YA3SLINNT 00T

NIvya 00V
1u uauILNa)

N3 QHAINHNINYddIYT

ANIYAXNN

'NIS IXLNdINIVd HIA

'NIS IXLNdINIVd §1A

'NIS IXLNdINIVd H1A

'NIS DXLNdINIVd H1A

'NIS PALNdINIVd 1A

'NIS DXLNdINIVd H1A

JISIAIILNOLAL

ALSIAIIL NOLAL

ALSIAIIL NOLAL

ALSIAIIL NOLAL

ALSINIILNOLAL

00V ITHOSNNN3SY
wusiajA

EFTAIY

£8008Y

78507

18507Y

08507V

6501V

8L50TV

LLSOTY

¥9L58Y

STEOVY

8694V

L69dvY

969dvY

0r6Nav

1p00X-d¥s

"3, JeUGRaEy T IOSRULIH | VLN & (VK VASIIVS0 | ISV1 0paL (W ¢ W

1

1pooyajon] anjeajon] |

9T

al

Laskutusohjelman hinnastot — valilehti

M




37

6(6)
Laskutusohjelman aleryhmét — vélilehti
Zial B | C | D F

1 Alry Alry nimi Ale %

2 | A00 ES8EROTTIMET JA TARVIKKEET ABB 15,00
3 A0l ES8EROTTIMET JA TARVIKKEET GEVEA 15,00
4| AOL  ES8EROTTIMET JA TARVIKKEET IVEP 15,00
5| AOM HO1PAINEPUTKET VALURAUTAA 28,00
6 = AON H15PURISTUSJIARJESTELMA CU MAPRESS 48,00
7 | AOP  HO1PAINEPUTKIEN YHTEET VALURAUTAA 28,00
8 | AOR  H29 KASTELULETKUT JA -TARVIKKEET OPAL 30,00
9 | A0S H93 KARTIORULLALAAKERI CO1 55,00
10 AOT  H29 KROMATUT LETKULIITTIMET OPAL 50,00
11 AOU  H93 LIERIORULLALAAKERI BO1 57,00
12| AOV  H29 LETKUNKIRISTIMET OPAL 50,00
13 AOW E52 KAAPELINLIITOS TARV. 1kV ENSTO 10,00
14 AOX E52 KAAPELINLIITOS TARV. 1kV MUUT 10,00
15| AOY  HO1KORJAUSMUHVIT, KIERRESATULAT 36,00
16 A0Z E52KESKIJANNITEJATKOT ENSTO 15,00
17~ A10  H93 PALLOM. RULLALAAKERI D01 59,00
18 A1l HI3 KILAHIHNAPYORAT 55,00
19 A12  HO2 VALURAUTAISET VIEMARIPUTKET PREIS 48,00
20 A13  HO2 VALURAUTAISET VIEMARIPUTKET 48,00
21 A14  HO2 VIEMARIPUTKET JA YHTEET HST ACO 53,00
22 A15  H93 KARTIOHOLKIT 55,00
23 A16  HO2 VALURAUTAVIEMARIN PANTALITTIMET 42,00
24 A17  HI3KIILAHIHNAT 55,00
25  A18  HO3 SAUM. KATTILAPUTKET NORM. SEINAMA 48,00
26 AIA  HO3 SAUM. KATTILAPUTKET PAKSU SEINAMA 50,00
27 A1B  HO2 YHTEET VALURAUTAVIEMARIT PREIS 48,00
28 AIC  HO2 YHTEET VALURAUTAVIEMARIT 48,00
29  AID E52 KESKUANNITEJATKOT MUUT 15,00
30 AIE  HO3 HYDRAULIIKAN JOHDINPUTKET 38,00
31 AIF  ES52KESKIJANNITEPAATTEET ENSTO 15,00
32 | A1G__ H04 KIFRRFPUTKFT TFRAS 70.00
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