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Opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia pk- asiakkaan palkanlaskennan ulkoistusta
case- yritykselle. Case yritys on Accountor Palkat Pori Oy. Yritys on osa kansainvi-
listd Accountor Group- konsernia, joka toimii Pohjoismaissa, Vendjdlld, Ukrainassa
ja Alankomaissa. Konserni on erikoistunut tarjoamaan taloushallinnon palveluita eri-
kokoisille yrityksille ympéri toimialuettaan.

Tavoitteena oli toteuttaa salassapidettdvd muistilista pienille ja keskisuurille yrityk-
sille kdynnistysprosessin apuvélineeksi. Listaan kerdtdin tiedot, mitéd case- yritys tar-
vitsee pystydkseen aloittamaan yrityksen palkanlaskennan. Nykyisessd kdynnistys-
prosessissa relevanttien tietojen toimittaminen puutteellisena ja myohéssd, vie tehok-
kuutta kiynnistysprosessista.

Tutkimusmenetelménd kéytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta. Tukena
kéytettiin havainnointia ja teemahaastattelua tiedonkeruun menetelmind. Havainnoin-
ti tapahtui osallistumalla pk- asiakkaan tapaamiseen case- yrityksen tiloissa. Teema-
haastattelussa haastateltiin case- yrityksen tiimiesimiestd sekd palkka-asiantuntijaa,
joilla molemmilla on monen vuoden kokemus asiakkuuksien kidynnistyksista.

Opinndytetyossé todettiin, ettd kidynnistysprosessi pk- asiakkaan kanssa sujuu hyvin,
verraten ulkoistuksen teoriaan. Kehityskohteiksi nousi muistion laatiminen asiakas-
tapaamisista. Uutena tukitoimena kehitettiin muistilista asiakastapaamisien tueksi.
Prosessin tehokkuus uskotaan lisddntyvén, jos asiakkaalta saadaan tarvittavat tiedot
yhdelld kerralla sovittuun aikaan.
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Purpose of this thesis was to study outsourcing of payroll to case company. Target
groups in outsourcing are small and medium companies. Case company Accountor
Palkat Pori Oy is part of international Accountor Group. The corporation operates in
Scandinavia, Russia, Ukraine and Netherlands. It provides financial management
services for different sizes companies all over domain.

Service provider wanted a confidential checklist for small and medium companies.
The list will help in this kind of starting process. Case company will collect im-
portant information from client to the checklist. Using this information, they can set
up client to the payroll program. If client don’t deliver right information in time ef-
fective of process suffers.

Research method was qualitative. Observation and subject interview were used as
well. Observation happened in client meeting at the case companies premises. Team
manager and payroll specialist was interviewed for this thesis. They both have years
of experience of payroll starting processes.

Payroll starting process went quite well compared to the theory. Development sub-
jects like writing a memo and using checklist in client meetings was founded in this
process. Process effective will increase if client deliver all information at once.
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1 JOHDANTO

Ulkoistamisella tarkoitetaan, kun yritys siirtdd ennalta médritellyn palvelun toiselle
yritykselle tuotettavaksi. Suomessa liiketoimintojen ulkoistaminen on vield alkuteki-
joissd. Yleisimpid ulkoistuskohteita suomalaiselle yritykselle ovat taloushallinnon ja

tuotannon ulkoistus alihankkijoille.

Ulkoistus késitteend tuo monelle negatiivisen mielikuvan: tydpaikat ldhtevdt Suo-
mesta halpatydvoiman maihin tai koneet korvaavat ihmiset. Ndin on kdynytkin, kun
ulkoistuksella on haettu kustannussddstojd. Tosiasia on, ettd henkildstokulut ovat
suuri erd yrityksen menoissa ja Aasian maat houkuttelevat yrityksid siirtdméén toi-
mintonsa kustannussdistdjen toivossa. Moni yritys jattdd kuitenkin arvioimatta sen,
ettd Suomessa ammattiosaaminen on huipputasolla ja Aasiassa saman tyon suoritta-
miseen voidaan tarvita monta ihmistd. Laatu ei vélttaméttd ole yhtd hyvaa ja virhei-

den korjaamiseen meneekin saavutettu kustannussddsto tai jopa enemmaén.

Melkein kaikki toiminnot voidaan jo ulkoistaa ulkomaille, mutta palkanlaskenta on
sidoksissa Suomessa voimassa olevaan lakiin, verotukseen ja tydehtosopimuksiin.

Siksi palkkahallintoa ulkoistaessa pysytddn Suomen rajojen sisélla.

Palkkahallinnon ulkoistaminen on kriittinen taloushallinnonprosessi. Sen on helppo
tunnistaa potentiaaliseksi ydintoiminnoksi, mutta yritykset luulevat vastuunsa loppu-
van, kun ovat ulkoistaneet pakanlaskennan. Palveluntarjoaja toimii valikdtend tyon-
antajan ja palkan saajan vililld varmistaen, ettd maksettu palkka on Suomessa olevi-
en lakien ja tydehtosopimusten mukainen. Aineiston oikeellisuus on asiakkaan vas-

tuulla.



2 TUTKIMUKSEN TAVOITTEET

Opinndytetyon tavoitteena on tehdéd ohjeistus pk- asiakkaan palkkahallinnon ulkois-
tamisesta Accountor Palkat Pori Oy:lle. Suuremmille yritysasiakkaille Accountor
Porilla on jo kirjallinen ohje. Ohjeessa projektin vaiheet on kirjattu ja tehty erillinen
projektisuunnitelma ja -aikataulu. Kyseinen ohjeistus on todettu toimivaksi yrityk-
sessd, joten tyon tilaaja haluaa sitd muistuttavan ohjeistuksen pk- yritykselle, pie-

nemmassi mittakaavassa.

Asiakkaan palkkojen ulkoistaminen tilitoimistolle on tutkimuksena todella laaja, jo-
ten aihe rajattiin pk- yrityksiin sekd kyseisen prosessin tehostamiseen. Konsernilla ja
suuryrityksilla ulkoistamisprosessi on mittavampi kuin pienemmilld yrityksilld, joten
rajaus téssd suhteessa oli vilttdimaton. Olin itse kiinnostunut asiakkaan palkkahallin-
non kdynnistysprosessista ja tilaajalla oli tarvetta selkedéin ohjeistukseen pienten ja

keskisuurten asiakkaiden kohdalla.

Haen tutkimuksella vastausta "Mitd palveluntarjoajan Accountor Palkat Pori Oy:n
tulee ottaa huomioon pk- yrityksen ulkoistaessa palkkahallintoaan heille”. Kaikki
aineistot ja materiaalit joita kerddn, auttavat ratkaisemaan timén ongelman. Lisdksi
tarkastelen, miten kyseisestd palkkahallinnon ulkoistamisprosessista saataisiin tili-

toimiston nékokulmasta entistd tehokkaampi.

Accountor Palkat Pori Oy on osa Accountor Groupia. Konserni on yksi Suomen joh-
tavista taloushallinnon palveluja tarjoavista yrityksistd. Accountor tarjoaa laajan va-
likoiman taloushallinnon palveluita, kuten kirjanpitoa, palkanlaskentaa ja osto- sekd
myyntireskontraa. Suomessa yritys on kansallinen ja toimii 26 paikkakunnalla ympé-
ri Suomea. Accountor ty0llistdd Suomessa noin 1000 taloushallinnon ammattilaista.
Kaiken kaikkiaan Accountorin alaisuudessa tydskentelee Pohjois- ja Itd- Euroopassa

noin 2000 tyontekijéa.

Accountor Palkat Pori on palkkahallintoon erikoistunut yksikkd. Pédédasiassa Accoun-

tor Pori tarjoaa palkanlaskentaa, mutta lisdpalveluita ovat mm. matkalaskujen kasitte-



ly ja raportointi. Porin palkkayksikko tarjoaa myds ISA- standardien mukaisen rapor-
tointia. Nykyéén suuremmat yritykset vaativat timénkaltaisen dokumentointi ja ra-

portointi menetelmaén.



3 TUTKIMUSMENETELMAT

3.1 Laadullinen tutkimus

Tutkimusta tehtdessd on oleellista kysyd "Mikid on totuus?”. Sen etsimisessé ei ole
oleellista, padstdanko ldhemméksi totuutta kvalitatiivista tai kvantitatiivista mene-
telmédd kdyttden, vaan pyritddn pddsemiddn mahdollisemman ldhelle itse totuutta.
(Metsamuuronen 2008, 7.) Kvalitatiivista ja kvantitatiivista tutkimusta voidaan pitda
toistensa jatkumona, ei poissulkevina (Alasuutari 2011, 32). Laadullinen tutkimus
perustuu tutkijan omaan intuitioon, tulkintaan ja jirkeilykykyyn. Péadtelmié voi tehda

niin monella tapaa, kuin on péddtelmén tekijoitd. (Metsdmuuronen 2008, 8.)

“Laadullisella eli kvalitatiivisella tutkimuksella tarkoitetaan kokonaista joukkoa eri-
laisia tulkinnallisia, luonnollisissa olosuhteissa toteutettavia tutkimuskaytdntdja”
(Metsdmuuronen 2008). Kiviniemi taas luonnehtii laadullista tutkimusta ongelmarat-
kaisusarjaksi. Hdnen mukaansa tutkimusongelma ei vilttimatta ole selked alussa,
vaan se tdsmentyy tutkimuksen aikana. Tutkimuksen ratkaisut tehdéédn johtolankojen
avulla ja ndmai langat voivat vaihtua tutkimusprosessin aikana ,kun opitaan tutkimuk-
sesta enemmin kdytdnnossd. (Kiviniemi 2010, 75.) Tiedonkeruun vélineend toimii
inhimillinen tekija eli tutkija itse, joten voidaan olettaa ndkokulmien tulkintojen ke-
hittyvén tiedonkeruun aikana tutkijan tietoisuudessa. Kyseessd on erddnlainen oppi-
mistapahtuma. Menetelméd on prosessi, silld vélttdmattd tutkimuksen eri vaiheet eivit
ole vield hahmottuneet alkuvaiheessa, vaan ne selkiytyvit loppua kohden. (Kiviniemi

2010, 70.)

Laadullisessa tutkimuksessa halutaan ymmaértdd ilmiotéd, joten aineisto kerédtddn ilmi-
on lahelld (Kiviniemi 2010, 70). Tdssé tutkimusmenetelmissa ei niink&én testata teo-
riaa, vaan kisitellddn ilmiotd. Tutkija ei kuitenkaan ldhde tyhjilld ajatuksilla, vaan
hénelld on teoreettisia ndkokulmia ja késitykset tarkasteltavasta ilmiostd muokkaavat
tutkimuksen kulkua. Kdytdnnosti nousseiden asioiden ja teoriatiedon vélilld on vuo-

rovaikutus. Keskeisintd on 16ytdé teorian ydin, silld se auttaa kohdentamaan tutki-
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musta. Aineiston keruu tdsmentdd ja perustelee teorian osaa tutkimuksessa. (Kivi-

niemi 2010, 75.)

Térkedd ei ole kerdtd mahdollisimman paljon tietoa etukiteen, vaan aineistonkeruun
edetessd hakea tukea antavaa teoriatietoa. Tdma on aineistokeskeistd tiedonkeruuta,
aineisto kerdtdin mahdollisemman l&heltd ilmi6ti. (Kiviniemi 2010, 78.) Harkinnan-
varainen ndyte on tyypillistd laadulliselle tutkimukselle. Tutkittavia on muutama,
mutta niitd tutkitaan perusteellisesti. Tieteen perusta ei ole méddrd vaan laatu. Pyritdén
luomaan vahvat teoreettiset perusteet, jotka médrittelevat, miten aineistoa siithen han-
kitaan. Késitteiden tunteminen ja niiden rajaaminen maérittdd tutkimusilmioté, teori-

aa ja aineistonkeruuta. (Eskola & Suoranta, 18.)

Teoria rakennetaan kerdtyn aineiston pohjalta, eli puhutaan aineistoldhtoisestd ana-
lyysistd. Edetdéin alhaalta ylospéin. Jos aihetta ei rajaa kunnolla, aineisto ei lopu kos-
kaan. (Eskola & Suoranta 2005, 19.) Laadullinen tutkimus kuvaa yhta erillisti tapah-
tumaa, esimerkiksi haastattelulausuntoa. Erittely tapahtuu tutkimukseen osallistuvien
yksittédisten ithmisten nédkokulmista tai heiddn antamien merkitysten perusteella. Laa-
dullinen tutkimus etenee induktiivisesti. Lihdetddn liikkeelle havainnoista ja muo-
dostetaan niistd teoria. Haastattelutilanteessa lisdkysymykset eivit perustu taustalla
olevaan teoriaan, jota pyritdin testaamaan, vaan teoria syntyy haastattelun pohjalta.
(Koskinen & Alasuutari & Peltonen 2005, 31.) Tutkimustulosta ei pyritd saamaan

numeeriseen muotoon (Koskinen & Alasuutari & Peltonen 2005, 30).

Teoria muodostaa viitekehyksen tutkimukselle, jotta koko tutkimusilmidtd voidaan
mieltdd. Viitekehys muodostuu taas kisitteistd ja niiden vélisistd suhteista. (Tuomi &
Sarajérvi 2009, 18.) Se, miten luotettavaa tutkimuksen tulokset ovat, mairitelldin
havaintojen teoriapitoisuudella. Késitteelld tarkoitetaan, millainen merkitys tutkitta-
valle ilmidlle annetaan, miten yksilo kokee tutkittavan ilmidn ja minkélaisia vélineitd
tutkimuksessa kéytetdén. Vaikka tuloksilla pyritddn objektiivisuuteen, paittaa tutkija

lopuksi, mitd ottaa johtopéatoksiinsd. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 20.)

Koska tarkoituksenani ei ole tehda strukturoitua haastattelua tai koota tuloksia tilas-
toon, on laadullinen tutkimus tdhén paras vaihtoehto. On tirkedd miettid, mitkd ovat

tutkimuksen 1dhtokohdat: tutkitaanko ilmiotd vai menetelmidi? Ilmion tutkimisessa
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kiytetddn kvalitatiivista tutkimusta. (Eskola & Suoranta 2005, 14.) Tdma tutkimusta-
pa suosii luonnollisesti tapahtuvia aineistoja tutkijan tuottaman aineiston sijaan. Tar-
koitus on minimoida tutkijan vaikutus aineistoon. Suositaan siis havainnointia haas-
tattelujen sijaan. Tilastollisessa tutkimuksessa tutkimuskohteen ja tutkijan vilille on
helppo tehdé ero, silld yleensa tutkija ei itse padse vaikuttamaan tutkittaviin. ( Koski-

nen & Alasuutari & Peltonen 2005, 31-32.)

Aineistokeruun tavasta pystytddn médrittelemddn tutkimusmenetelmd. Jos kédytetddn
haastatteluja, omaa eldménkertaa tai havainnointia, kyse on laadullisesta tutkimuk-
sesta. Tyypillistd on, ettd tutkimussuunnitelma eldd koko prosessin ajan. Aineiston
keruu, analysointi ja raportointi kietoutuvat yhteen prosessin aikana. Laadullista tut-
kimusta ei ole helppo jakaa eri tulkintavaiheisiin sen muuttuvuuden takia. Voi olla,
ettd matkan varrella joudutaan tarkistamaan tutkimusongelman asettelua. ( Eskola &

Suoranta 2005, 15-16.)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkija perehtyy intensiivisesti tutkittavaan ilmioon aika
usein osallistuvalla havainnoinnilla. Tarkoitus on hahmottaa kohderyhmén ajattelu-
tapa “sisdltd pdin”, eli tutkijaa kiinnostaa yksildllinen merkityksenanto, millé tavalla
yksilot kokevat ilmion. Tutkija oppii koko ajan tutkittavasta ilmidstd enemmén, kayt-
tdessddn laadullista tutkimustapaa. Matkan varrella tutkimustehtdvai ja —prosessi voi
muuttua, joten aineiston keruun ja tutkimusmenetelmien tulee myds mukautua muu-

tokseen. (Kiviniemi 2010, 76.)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkija osallistuu tutkittavien eldmdin. Ndin ei kuiten-
kaan ole vilttamétontd. Siksi kenttdtyotd korostetaan tdssd tutkimusmenetelmassa.
Tutkijan tulee pysyd objektiivisena ja olla vaikuttamatta tutkittaviin henkildihin. Hén

pyrkii tuomaan tutkittavien oman ndkdkulman esille. (Eskola & Suoranta 2005, 16.)

Omat uskomukset ja ajatukset tulee pitdd erillddn tutkimuskohteesta ja antaa sijaa
tutkittavien mielipiteille. Omat subjektiivisuutensa tulee tunnistaa, jotta voi olla ob-
jektiivinen. (Eskola & Suoranta 2005, 17.) Hypoteesilla tarkoitetaan ennakko-
olettamisten tiedostamista ennen tutkimuksen aloittamista. Laadullisessa tutkimuk-
sessa se on suotavaa, silld sen tarkoituksena on, ettd tutkija oppii prosessin aikana

jotain uutta. Ennakko-olettamukset on syytd tuoda esille analyysin alussa, jotta voi-
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daan vertailla oppimisprosessia. Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan asema on kes-
keinen verrattaessa maddrélliseen tutkimukseen. Tutkijalla on tietynlaista vapautta
suunnitteluun ja toteutukseen. Laadullisen tutkimusmenetelmédn sanotaan toisinaan
tuottavan subjektiivista tietoa. Kysymys onkin nidkokulmista: tdlld tavalla saadaan
kerédttyd aineistoa tdhdn tarkoitukseen. Lomakekysely on toimiva jos tehdéén tilastoja
ja haastattelu, kun halutaan ymmartda, miten yksilot kokevat tutkittavan ilmion. (Es-

kola & Suoranta 2005, 20-21.)

Aineistoa kannattaa analysoida jo kirjoitusvaiheessa. Néin ollen analyysi on suuntaa
antava ja padtelmissi sitd voidaan vield tdsmentdé (Aaltola & Valli 2010, 79). Rapor-
toinnissa tulee 10ytdd ydinkohdat, jotka kuvaavat kohdetta ja joiden varaan tulokset
tutkimuksesta voidaan rakentaa. Keskeisten kisitteiden 10ytdminen ja niiden kasitte-
leminen kokonaisvaltaisesti auttaa karsimaan pois tutkimustuloksen kannalta turhat
ja epédoleelliset seikat. Analysointi ei perustu pelkkdén metodiin, joten laadullisessa
tutkimuksessa ei nouse esille tietoa, joka voitaisiin esittdd tutkimuksen kuvauksena
tai tuloksena. Tutkimus on kirjallinen ja perustuu tutkijan saamiin mielikuviin. Sitd
voidaan myds sanoa tutkijan henkilokohtaiseksi tulkinnaksi tutkittavasta asiasta.

Loppujen lopuksi tutkija pdattdd, mitd sisdllyttda raporttiinsa. (Kiviniemi 2010, 80.)

3.2 Toiminnallinen opinniytetyd

Toiminnallinen opinndytetyd tarkoittaa, ettd opiskelija tuottaa konkreettisen tuotok-
sen tai kehittdd jotakin toiminnallista osa-aluetta. Samalla opiskelija kirjoittaa tuotos-
ta ja kehittdmiskohdetta koskevan raportin. Raportti toimii opiskelijan ammatillisen
tiedon, taidon ja sivistyksen néytteend konkreettisesta tuotoksesta ja hidnen kehitté-

mistddn toiminnasta. (Vilkka 2005, 76-77.)
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4 TIEDONKERUUN MENETELMAT

4.1 Havainnointi

Havainnointi on tieteen perusmetodi, jota kdytetddn havaintojen kerdédmiseen tutki-
muksessa (Vilkka 2007, 37). Havainnoinnissa tutkija tarkkaillee enemmaén tai vé-
hemmaén objektiivisesti tutkimuskohdetta ja tekee muistiinpanoja. Puhutaan myos
visuaalisesta aineistonkerddmisestd. (Metsaimuuronen 2008, 42.) Se ei ole pelkdstddn
asioiden ndkemistd, vaan tietoista tarkkailua. Havainnoimalla saadaan tictoa esimer-
kiksi siitd, toimivatko thmiset niin kuin he ovat sanoneet toimivansa. Toimintatutki-
muksen edellytys on, ettd havainnointi tapahtuu sielld missd ilmio tapahtuu, eli sen
luonnollisessa ympéristossd. [lmid on luonnollisessa ympéristossd jos havainnot

tehddin asiayhteydessi ja kontekstissa. (Vilkka 2007, 37.)

Laadullinen tutkimus on kokemalla oppimista. Tutkija osallistuu tutkittavan ilmion
arkipdivddn oppiakseen, miten ja miksi ilmid kéyttdytyy tai toimii niin kuin toimii.
Tutkija haastattelee yhteison jdsenid, tarkkailee ja havainnoi heididn toimintaansa.

Nékokulmana toimii yhteisossd eldmailld opittu kokemus. (Vilkka 2005, 48.)

Havainnointi aineistonkeruumenetelmind sopii yhtd hyvin laadulliseen kuin mairal-
liseen tutkimukseen. Médréllisessd tutkimuksessa havainnointia ei kuitenkaan pideti
tarkednd, silld tdssd menetelméssd aineisto on monitasoista ja laajaa. Laadullisessa
tutkimuksessa havainnointi on taas ensisijaista. (Vilkka 2005, 38.) Havainnointi ai-
noana aineistonkeruumenetelménd on hyvin haasteellinen. Yhdistdmélld havainnoin-
nin haastatteluun lopputulos on tuottoisa. Kuitenkin analysointi on ty06ldstd. Havain-
nointi on perusteltu tiedonkeruumenetelmé, jos aiheesta ei tiedetd juuri mitdén. Se
tuo hyvin myds lisdtietoa esimerkiksi teemahaastattelusta esille tulleisiin asioihin.
Sen avulla voidaan myds monipuolistaa tutkittavasta ilmidstd saatua tietoa. (Tuomi

& Sarajérvi 2009, 81).
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Osallistuva havainnointi on tyypillistd laadulliselle tutkimukselle. Tutkimuskohteena
on sosiaaliset vuorovaikutukset ja kulttuurilliset merkitykset. (Vilkka 2005, 40.)
Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija toimii aktiivisesti tiedonantajien kanssa (Tuo-
mi &Sarajirvi 2009, 82). Tutkija osallistuu tutkimukseen tutkittavan ilmién ehdoilla
ja sen jdsenten kanssa ennalta sovittavana ajanjaksona. Ndkokulma on jokseenkin
ennalta valittu sekd suunniteltu. Osallistuva havainnointi edellyttda, ettd tutkija paa-
see tutkittavaan yhteisdon sisddn. Tutkittavien ja tutkijan vélilld tulee olla merkittdva
sosiaalinen suhde. Silld pyritddn saamaan tietoa, miten yhteison jdsenten mielesti
ilmid toimii. Kohdistettu haastattelu selvittdd, miké on ilmion ihanne kayttdytyminen

tai toiminta. (Vilkka 2005, 44-45.)

Kohdistettua havainnointia voi kdyttda kenttdtyoskentelyn ja osallistuvan havain-
noinnin tukena, kun tutkija on tarpeeksi tutustunut tutkittavaan ilmi6on. Kyseiselld
menetelmalld tarkoitetaan tutkijan osallistumista tutkittavan ilmion arkielimién en-
nalta rajattujen kohteiden puitteissa. Rajaukset liittyvit yleensd tapahtumiin, tilantei-
siin tai asioihin tutkittavassa ilmiossd. Lahtokohtana voi olla tutkijan kiinnostus tut-
kittavan ilmion toimintaan. Tdmén takia yleensd tutkimuskysymys tai —ongelma tés-
mentyy jonkin ajan kuluttua, silli tutkija tutustuu enemmain ja enemmaén tutkittavaan
ilmidon. Tutkimus johdattelee tutkijan tutkimusongelmalle. Kohdistettu havainnointi

voi olla apuna tutkimuksen teoreettisessa viitekehyksessa. (Vilkka 2005, 44.)

Havainnoitaessa tulee miettid eettisyyttd. Tutkijan osallistuminen tutkittavan ilmion
arkieldmain rikkoo luonnollisuutta. Tutkija edustaa toista kulttuuria. Hén vaikuttaa
koko ajan tutkittavan ilmion eliméén. On tiedostettava, millaisia seuraamuksia tutkit-
tavalla kohteella on tutkimuksen aikana ja valmiin tutkimuksen tuloksilla. Pitdd nou-
dattaa hyviai tieteellistd tapaa eli kysyé lupa tutkittavalta aineiston keruusta. Kaiken

tulee tapahtua tutkimuseettisesti ja laillisesti. (Vilkka 2005, 57.)

Luottamuksen yhteis66n saa, kun kerrotaan, mikd on tutkimuksen luonne ja tutkijan
kiinnostuksen kohde. Jos tutkimuksen tarkka miérittdminen tutkittaville vaarantaa
tutkimuksen tulokset, voidaan tutkimuksen tavoite kertoa paépiirteittdin. Informaati-

on tarkkuus méaritelldén aina tapauskohtaisesti. (Vilkka 2005, 57-58.)
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Teoria korostuu havainnoinnissa, silld havainnoinnit perustuvat tutkijan henkil6koh-
taisiin havainnointeihin. Teoriat auttavat kiinnittimdin tutkijan huomion asioihin,
johon hén ei muuten osaisi kiinnittdd huomiotaan. Ne antavat uusia ndkokulmia. Teo-

riat ovat tapa selittdd toimintaa. (Vilkka 2005, 79-80.)

Rajaus tapahtuu suuntaamalla havainnoinnit tiettyihin asioihin, ennalta valittuihin
tutkimuksen toimintakohteisiin. Rajaus voi tapahtua my0s analysointivaiheessa, kun
yhdistelldén havaintoja. Analysoinnissa kéytetdédn apuna teoreettista viitekehysta.

(Vilkka 2005, 80-81.)

4.2 Teemahaastattelu

Kun halutaan tietdd, mitd ihminen ajattelee, on luonnollista kysyé se hédneltd. Vaikka
haastattelulla saadaan paljon tietoa, ollaan kyseistd metodia pidetty kyseenalaisena:
saadaanko haastattelulla oikeaa informaatiota? (Tuomi & Sarajarvi 2009, 72). Haas-
tattelututkimuksen osana on vuorovaikutustilanne, jossa tilanne on ennalta suunnitel-
tu, tilanne on haastattelijan alkuun panema ja ohjaama. Haastattelijan rooli on moti-
voida haastateltavaa ja haastattelijan on pystyttdva luottamaan tietojen luottamuksel-

lisuuteen. (Metsdmuuronen 2008, 39.)

Haastattelun eduksi luetaan joustavuus. Tutkija voi tarvittaessa toistaa kysymyksen
tai vaihtoehtoisesti esittdd tarkentavia kysymyksid. Haastattelulla pyritdén saamaan
mahdollisemman paljon tietoa halutusta asiasta. Tdma on mahdollista, silld haastatte-
lussa kisiteltdvdt aiheet voidaan antaa haastateltavalle etukdteen ennen varsinaista
haastattelua. Etuna on my®ds se, ettd tutkija pystyy toimimaan haastattelutilanteessa

havainnoitsijana. (Tuomi & Sarajirvi 2009, 73.)

Kun on kysytty lupa haastatteluun, antavat haastateltavat yleensd luvan kiyttdd haas-

tattelua tutkimusaineistona. Tdma tiedonkeruumenetelmé antaa mahdollisuuden vali-
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ta asiasta tietdvat henkilot tai ne joilla on kokemusta tutkittavasta ilmidstd. Téllaista
valinnan mahdollisuutta ei ole postikyselylld. Haastattelu on kuitenkin kallista ja ai-

kaa kuluttavaa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 74.)

Teemahaastattelussa edetddn etukéteen suunniteltujen teemojen ja tarkentavien ky-
symysten mukaan. Haastateltavat kertovat tulkintansa asioista, minkélaisia merkityk-
sid he antavat eri asioille ja minkilainen vuorovaikutussuhde syntyy. Teemat tulee
suunnitella tutkimuskysymyksen tai —tehtdvan mukaisesti. Tarkoituksena on hakea
vastauksia tutkittavaan ilmioon haastateltavilta. Teemat perustuvat etukéteen hahmo-

teltuun viitekehykseen seka valittuihin kisitteisiin. (Tuomi ja Sarajérvi 2009, 75.)

Haastattelu sopii hyvin metodiksi, jos kohdejoukko edustaa tutkittavaa ilmiotd, tut-
kittavilla on alhainen motivaatio tai halutaan sdddelld tutkimusaiheiden jérjestysta.
Haastattelu on hyvé keino, kun halutaan mahdollisimman suuri vastausprosentti tai
on tarve tulkita ja tdsmentdd kysymyksid. Tutkimuksen validiteetti voidaan tarkistaa
havainnoimalla. Se on hyvi tiedonkeruumenetelmi, kun tutkitaan intiimejé asioita ja
halutaan kuvaavia esimerkkeji, kun tutkittavasta ilmiosti ei ole objektiivisia testeja.
Haastattelu on perusmenetelmd, joka soveltuu moneen tilanteeseen. (Metsémuuronen

2008, 39.)
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5 PALKANLASKENTA

Useilla aloilla palkanlaskenta on merkittdvd osa kustannuksia. Jéarjestelméandkokul-
masta pienille yrityksille tarkoitetut kirjanpito-ohjelmat usein siséltavét palkkahallin-
to-ominaisuuden. Keskisuuret ja suuret yritykset kayttdvit poikkeuksetta erilaisia
ohjelmia, jotka ovat integroitu muihin ohjelmiin. Toimintaa kehittiessd tulee ottaa
huomioon palkkahallinnon prosessi, silld se on usein tyomaéréltdan merkittdvin talo-
usprosessi. Palkkaprosessi manuaalisesti suoritettuna vaatii moninkertaisen tyo-
panoksen verrattuna digitaalisesti ja automatisoidusti hoidettuun prosessiin. (Lahti &

Salminen 2014 135-136.)

Pienessi organisaatiossa on yleistd, ettd talous- ja henkilostdasiat ovat saman ithmisen
vastuulla. Nyky#én nditd toimintoja on eriytetty ja on herdnnyt kysymyksid, kuuluu-
ko palkka-asiat henkildstohallinnolle vai onko se osa laskentatointa ja taloushallin-
toa. Palkanlaskennalla on tiivis yhteys yrityksen taloushallintoon, silld siitd syntyvit
tyokustannukset ovat merkittdvé erd yrityksen kuluissa. Palkkoja maksetaan sdanndl-
lisesti, joten niilld on vaikutus kirjanpitoon ja maksuliikenteeseen. (Syvénperd 2011,

12))

Henkildstohallinnon tehtdviin kuuluu esimerkiksi henkilostopolititkan suunnittelu,
rekrytointi, sopimusten solmiminen ja tyOntekijétietojen ylldpito. Palkkahallinnon
tehtdvd on katsoa, ettd lakia ja sopimuksia noudatetaan, ja ettd tyontekijit saavat
palkkansa ajallaan ja oikein. Palkkahallinto tulkitsee tydehtosopimuksia, auttaa joh-

toa palkka-asioissa ja laskee sekd maksaa palkat. (Syvédnperd 2011, 12-13.)

Palkanlaskenta on edelld mainittujen hallintojen ydintoiminto. Tekninen osaaminen,
lain ja sddddsten tunteminen sekd tietokone-ohjelmiston hallinta kuuluvat palkanlas-
kijan tyohon. Palkkatiedot ovat hyvin henkildkohtaisia asioita, joten niiden késitte-
lyyn tarvitaan hienotunteisuutta ja luottamuksellisuutta. Hyvit vuorovaikutustaidot

korostuvat my0s palkanlaskennassa. (Syvénperd 2011, 13.)
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5.1 Laki ja tydehtosopimukset

Suomessa palkkauksesta sddtdd laki ja erilaiset sopimukset. Yksinkertaisesti, palkka
on aikasidonnainen rahapalkka, joka on tyypillisesti kuukausipalkka tai tehtyihin tun-
teithin perustuva tuntipalkka. Kuitenkin palkka koostuu tydsopimuslain méérdyksista,
noudatettavista tyoehtosopimuksista, yrityskohtaisista sopimuksista sekd tydehtoso-
pimuksissa sovituista lisistd. Palkka midrdytyy yrityksen noudattaman tydehtosopi-

muksen mukaan. (Lahti & Salminen 2014, 137.)

Syntyneen tydsuhteen ehdoista madrad sithen tarkoitettu lainsdédantd. Lainsdadénto
on kaikkia muita sdddoksid ylempénd, joten alempitasoinen sdadds ei kumoa lainsda-

déantoa. (Syvanperd 2011, 14.)

Lainsdadéntod seuraa hierarkiajdrjestyksessd tyoehtosopimukset. Palkansaajien ja
tyonantajien keskusjérjestot neuvottelevat tulevan sopimuksen siséllosti. Jos Suomen
hallitus osallistuu tdhén sopimuksen, puhutaan tulopoliittisesta kokonaisratkaisusta
(tupo). Palkkojen ohella sovitaan verotuksesta, sosiaalipolitiikasta ja muista tyoela-

méin uudistuksista. (Syvéanperd 2011, 18.)

Kun sopimukseen paadytdin, tima sitoo sekd palkansaajien ettd tyOnantajien keskus-
jérjestdjd. Kun sitova sopimus keskusjirjestdjen kanssa on saatu aikaan, alkavat neu-
vottelut ammatti- ja tyOnantajaliittojen kanssa. Neuvottelun tulos on tydehtosopimus
(TES), joka sovitaan miérdajaksi. Usein se on yhden tai kahden vuoden mittainen.

(Syvéanperd 2011, 18.)

Jos neuvotteluissa paitetdén asiat sovittaviksi tyopaikoilla, sanotaan syntyvéad sopi-
musta paikalliseksi sopimukseksi. Tyopaikalla luottamusmies ja tydnantajan edustaja
neuvottelevat esimerkiksi vuosilomasta. Jos sopimusta ei synny, noudatetaan tydeh-

tosopimusta tai lakia. Tydehtosopimuksiin sitoutunut tydnantaja ei saa alittaa kysei-
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sen TES:n méirdamié palkan alarajaa tai muita sovittuja ehtoja. (Syvénperd 2011,

19.)

Tyo6ehtosopimuksissa kisitelldéin sellaisia asioita, joita ei laissa olla sdéddetty, esimer-
kiksi: lomaraha, tydajan lyhennys, palkallinen &ditiysloma ja irtisanomisaika. Tydeh-
tosopimukset ovat alakohtaisia ja ovat joko yleissitovia tai normaalisitovia. Normaa-
lisitova TES sitoo ainoastaan sopimuksen tehneitd osapuolia. Yleissitova sen sijaan
velvoittaa jarjestdytymdttomankin tyonantajan noudattamaan kyseistd tydehtosopi-
musta. TyOehtosopimuksen yleissitovuudesta pdittdd Tyodehtosopimuksen yleissito-

vuuden vahvistamislautakunta. (Syvénperd 2011, 19-20.)

5.2 Tydsopimus

Ty6sopimussuhde alkaa tydsopimuksen allekirjoituksesta. Sen voi tehdi joko suulli-
sesti tai kirjallisesti. Epéselvyyksien vélttamiseksi, kirjallinen tydsopimus on mo-
lempien osapuolten kannalta paras vaihtoehto. Itse tyosuhde alkaa, kun tyontekija
aloittaa sopimuksessa sovitun tyon. Tydsopimus voi olla méiérdaikainen tai toistai-
seksi voimassaoleva. Méérdaikaisella tyosuhteella on aina alku- ja loppupdivé. Se
padttyy madrattynd pédivind, eikd sitd tarvitse erikseen irtisanoa. Téllainen tydsopi-
mus vaatii erityisen syyn esimerkiksi tyontekijin oman toivomuksen tai ditiyslo-
masijaisuuden. Méérdaikaisia tydsopimuksia voidaan solmia perdkkdin vain hyvalla
syylld. Jos voidaan todeta sopimusten lukuméérin tai yhteenlasketun kestoajan viit-
taavan siithen, ettd tyontarve kyseiseen tehtdvdidn on pysyvd, ei ole sallittua sitoa

monta perdkkiistd madrdaikaissopimusta. (Syvinperd 2011, 22-25.)

Ty6suhteen alkuun voidaan sopia koeaika. Tdlld varmistetaan tydsuhteen toimivuus
ja molempien sopijapuolien tyytyviisyys. TyOsuhdelaissa sanotaan koeajan enim-
maéispituudeksi neljd kuukautta. Jos tyd vaatii yli neljdn kuukauden kouluttamista,
voi koeaika olla kuusi kuukautta. Miidrdaikaisessa ,alle kahdeksan kuukauden tyo-
suhteessa, koeaika saa enintddn olla puolet tyon kestosta. Koeajalla tydsuhteen saa

purkaa kumpi taho tahansa, asiallisin perustein. (Syvénperd 2011, 25-26.)
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5.3 Palkansaajan verotus

Tarve palkanlaskentaprosessille syntyy siitd, kun yrityksessd tyoskentelee tyonteki-
joitd, joille maksetaan tehdystéd tyostd korvaus eli palkka (Lahti & Salminen 2014,
137). Palkansaaja on velvollinen maksamaan veroa, joka pidétetddn palkasta enna-
konpidétyksend. Ennakonpiditys tehddén rahapalkasta, joka sisdltdd luontoisedut.
(Syvénperd 2011, 34.) Luontoisetu on muu kun rahallinen hyddyke, joka on verotet-

tavaa tuloa. Nditd etuja ovat esimerkiksi autoetu ja puhelinetu. (Syvénperd 2011, 68.)

Se, miten paljon palkasta pidétetddn, on merkitty verokorttiin veroprosenttina ja tulo-
rajana. Piddtysprosentti on henkilokohtainen ja se on laskettu viimeksi toimitetun
verotuksen avulla. Prosentti médérdytyy ennakonpidityksen alaisten tulojen, kunnal-

lis- ja valtionverotuksen seki kirkollisverotuksen mukaan. (Syvanperd 2011, 34-35.)

Yleisin verokorttityyppi on pddtoiminen verokortti. Sitd ei voi kdyttdd samaan aikaan
useammassa tyOsuhteessa. Tyontekijd voi valita milld tavalla tulo verotetaan: joko A-
verokortti, palkkakausikohtainen tuloraja tai B- verokortti, yhden tulorajan ennakon-
pidétys. A vaihtoehdolla on asetettu tulorajat péivaid, viikkoa, kahta viikkoa, kuu-
kautta ja vuotta kohden. Siind on méiéritelty, miten paljon saa ansaita henkildkohtai-
sella veroprosentilla esimerkiksi kahdessa viikossa. Mikéli tdmi tulo ylittyy, kdyte-

tadn verokorttiin merkittyd lisdprosenttia ylimenevélta osalta. (Syvénperd 2011, 36.)

B- verokortilla yhdelld tulorajalla palkasta tehdddn ennakonpidétys perusprosentilla
koko vuoden, niin kauan, kunnes tuloraja tulee vastaa. Sen jdlkeen ylimenevistd

osasta piddtetdéin lisdprosentilla.

Sivutoimen verokortin kopio toimitetaan sille tyonantajalle, joka ei maksa tyonteki-
jélle paasdantoisesti palkkaa. Sivutoimen verokortissa on yleensd merkitty yksi ainut

pidatysprosentti, jota kaikki tyonantajat kdyttévit. (Syvinpera 2011, 36-39.)
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Freelancer verokortti sopii heille, joilla ei ole pddtoimista tyotd, vaan saavat tulonsa
usealta eri tyOnantajalta. Tdmidn verokortin veroprosenttia kéyttavat kaikki tyonanta-

jat, joilta henkild saa palkkaa. (Syvéanperd 2011, 39.)

5.4 Viranomaisraportointi

Palkanlaskentaan liittyy aina raportointia ja viranomaisille ilmoittaminen (Lahti &
Salminen 2014, 136). Raportointi palkanlaskennassa tapahtuu kerran kuukaudessa tai
palkkakausittain. Raportointia on erilaista, esimerkiksi palkkalaskelmat tyontekijdille
ja ilmoitukset viranomaisille. (Lahti & Salminen 2014, 140.) Tydnantaja toimittaa
palkasta tehdyt ennakonpiditykset verottajalle ja tekee siitd my0ds ilmoituksen. Kau-
siveroilmoitus tulee olla verottajalla seuraavan kuun 12. pdivdén mennessd. Samana
pdivand pitdd tilittdd ennakonpidétykset seké sosiaaliturvamaksut. (Syvénperd 2011,

45.)

Muita palkasta vdhennettdvid maksuja ennakonpidétyksen liséksi ovat tyOntekijén
elakevakuutus- (TyEL) ja tyottomyysvakuutusmaksu (tvm). Tyontekija osallistuu
elikevakuutuksen ja tyottomyysvakuutuksen maksamiseen. Alle 53- vuotiailta tyon-
tekijoilta perittdvd TyEL maksu vuonna 2015 on 5,7% ennakonpidétyksenalaisesta
palkasta ja yli 53 —vuotiailta 7,2%. Tyottomyysvakuutusmaksua tyontekija maksaa
vuonna 2015 0,65% ennakonpidétyksen alaisesta palkastaan. (Syvénperd 2011, 56-
57.) Tydnantaja on velvollinen ottamaan tydntekijilleen lakisdéteisen tapaturmava-
kuutuksen (Syvénperd 2011, 155). Vuositasolla raportoinnit palkkahallinnosta teh-
déaan esimerkiksi vakuutusyhtiolle (Lahti & Salminen 2014, 140). Yritykselld on vel-
vollisuus pitdd palkkakirjanpitoa aina kun se maksaa palkkoja (Lahti & Salminen

2014, 137).

Manuaalinen ilmoitus ei yhdelle yritykselle ole suuri vaiva, mutta laajennettaessa
nikokulmaan valtakunnalliselle tasolle, ilmoitusten digitalisoituminen ja automati-
soituminen voivat tuoda merkittdvia hyotyjd. Tarkoituksena olisi reaaliaikaisen pal-

kanmaksuraportoinnin ja ansaintarekisterin rakentaminen. Téma tarkoittaa, ettd palk-
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katietoja tarvitsevat viranomaiset voisivat saada kdyttoonsd reaaliaikaisesti palkka-
tiedot yhdestd ansaintarekisteristd. Esimerkiksi Kelan pdivérahoja varten voitaisiin
saada automaattisesti tiedot toteutuneista palkoista, ilman manuaalista ilmoittamista.
(Lahti & Salminen 2014, 136.) Katso- tunniste on yrityksen verkkopankkitunnus”,
jolla yrityksen edustajat voivat tunnistautua KELA:n, Verohallinnon ja Tullin sih-

koisiin palveluihin (Verohallinnon www- sivut 2015).

5.5 Loman kerryttiminen ja lomapalkan maksu

Lomaa kertyy lomanmédrdytymisvuodelta, joka on 1.4.- 31.3. Ty0ntekijd ansaitsee
lomaa, jos tydskentelee vahintddn 14 pdivdi tai vahintddn 35 tuntia kuukaudessa. Jos
kumpikaan ehdoista ei tdyty, hidnelle maksetaan lomakorvausta. (Syvénperd 2011,
118.) Lomakorvaus maksetaan myds tydsuhteen paityttyd, jos tyOntekijé ei ole ehti-

nyt pitdméén sithen mennessi ansaitsemiaan lomia (Syvénperd 2011, 132).

Lomavuoden paittyessd, alle vuoden kestinyt tyosuhde kerryttdd jokaiselta lomaan
oikeuttavalta kuukaudelta 2 pdivdd lomaa. Yli vuoden kestinyt tydsuhde oikeuttaa
2,5 pdivéad lomaan. (Syvanperd 2011, 118-121.) Vuosilomaa vuodessa kertyy 30 pii-
véd, joista 24 on kesdlomaa (kesdlomakausi 2.5.- 30.9.) ja 6 on talvilomaa (lomakau-
si 1.10.-30.4.). Lomapéiviksi ei lasketa sunnuntaita tai arkipyhid. (Syvéanperd 2011,
122-123.)

Lomapalkka on kuukausipalkkalaisille samansuuruinen lomalla, kuin jos he olisivat
toissd. Luontoisedut kuuluvat lomapalkkaan, silli he saavat kdyttdd etuuksiaan lo-
mansa aikana. Lain mukaan yli kuusi pdivaad ylittdvien lomien palkka on maksettava

ennen kuin loma alkaa. (Syvénperd 2011, 123.)

Tuntipalkkalaisen, joka kuuluu 14 pdivin ansaintasdintoon, lomapalkka lasketaan
lomanméérdytymisvuoden aikana kertyneestd rahapalkasta, joka jaetaan tehdyilld

tyopdivilld ja kerrotaan vuosilomalain mukaisella kertoimelle. Lomavuoden kertymi
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euroihin kuuluu normaalin tuntipalkan lisdksi erikseen midritellyt lisdt esimerkiksi
ylitdiden perusosa, sunnuntaitydlisd ja viikkolepokorvaus. Tuntipalkkalaisen, joka
kuuluu 35 tunnin ansaintapiiriin, lomapalkka maksetaan prosenttiperusteisesti. Alle
vuoden kestinyt tyosuhde lasketaan yhdeksdlld prosentilla ja yli vuoden kestinyt
11,5 prosentilla. Aikajakso mité tarkkaillaan on lomanméardytymisvuosi ja sind ai-

kana ansaitut tulot vaikuttavat lomapalkkaan. (Syvénperd 2011, 128-131.)

Lomarahan maksu on sovittu tydehtosopimuksissa. Lomaraha on 50% lomapalkasta.
Toisissa tyoehtosopimuksissa on miiritelty lomaltapaluuraha, joka tarkoittaa loma-
rahan maksua lomalta toihin paluun jélkeisend palkanmaksupdivénd. (Syvénperd

134.)
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6 ULKOISTAMINEN

Monet suuret ja keskisuuret yritykset ovat nykydin keskittineet palkkahallintonsa
palvelukeskuksiin, eli ovat ulkoistaneet palkanlaskentansa palveluntarjoajalle. Vaik-
ka palkkahallinto on ulkoistettu, on vastuu kuitenkin palvelun ostajalla eli tyonanta-
jalla. Ulkoistaminen vaatii ammattitaitoa, koska ulkoistettavat palvelut ja prosessit on

osattava kuvata hyvin oikeiden asioiden ostamista varten. (Kauhanen 2012, luku 14.)

Ulkoistaminen on védrd sana, kun on tarkoitus kuvata toiminnan siirtdmista palvelun-
tarjoajalle. Se herdttdd ajatuksen, jossa yrityksen johto tylysti siirtdd toiminnon toi-
saalle kustannusten sddstdmiseksi ja jittdd sen sithen. Parempi olisi puhua kumppa-
nuudesta, jossa asiakkaalla ja palveluntarjoajalla on valta ja vastuu. Téhdn kuuluu
saannollinen yhteydenpito, jonka tarkoituksena on kehittdd toimintaa asiakkaan tar-
peiden mukaan. Viidranlainen mielikuva on yksi syy, miksei ulkoistus onnistu toivo-

tulla tapaa. (Salo 2005.)

6.1 Syyt

Ulkoistamisella tarkoitetaan tilannetta, kun yritys siirtdd osan tai koko toimintansa
ulkoistuspalvelujen tarjoajalle (Lehikoinen & Tdyryld 2013, 17). Syitd ulkoistami-
seen on monia. Kustannussédstot ovat usein yksi tdrkeimmistd ulkoistamisen perus-
teista. Usein kysytdén, voiko ulkoistus tuoda kustannussddstojé, jos toiminto siirre-
tadn toisen yrityksen tuotettavaksi ja kyseinen yritys lisdd sithen vield oman katteen-
sa péaille. (Lehikoinen & Toyryld 2013, 21.) Palveluntarjoaja voi tuottaa palvelun
edullisemmin, jos tuottavuus on kyseistd palvelua tuottaessa korkeampi kuin ulkois-

tavan yrityksen.
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Toinen vaihtoehto on, jos palveluntarjoajan tuotannontekijéiden (esim. henkildstoku-
lut) kustannukset ovat ulkoistavaa yritystd alhaisemmat. Yleensd palveluntarjoaja
pystyy tuottamaan palvelun kustannustehokkaammin ja laadukkaammin kuin ulkois-
tava yritys. Tama johtuu siitd, ettd palveluntarjoaja on vain keskittynyt sithen toimin-
taan, mikd ulkoistusta tekevilld yritykselld on ollut vain tukitoimintana. Esimerkiksi
satoja palkanlaskijoita tyollistdvé yritys voi sijoittaa tietojdrjestelmiin ja palkanlas-
kennan prosesseihin enemméin kuin yritys, jossa kyseisid ammattilaisia on vain
kymmenen. Palveluntarjoajalla voi olla myds mittakaavaetu: he pystyvit toimimaan
suuremmalla alueella ja suuremmilla resursseilla. (Lehikoinen & Toyryld 2013, 21-

22)

Henkildston aiheuttamat palkkakustannukset ovat usein merkittdvin syy harkita ul-
koistamista. Ero kdy selkeéksi silloin, kun ulkoistava yritys toimii Suomessa ja pal-
veluntuottaja toimii ulkomailla. Tuottavuus on Suomea alhaisempi, mutta palkkakus-

tannukset sitdkin edullisemmat. (Lehikoinen & Tdyryld 2013, 22.)

Kustannussédstot olivat monelle yritykselle tirkein argumentti ulkoistuksen syyksi.
Yksinkertaisesti halvemman tydvoiman maissa palkkakustannukset ovat matalammat
kuin Suomessa, eikd sivukustannuksista tarvitse huolehtia. Sen sijaan, ettd tuijotetaan
yksikkokustannuksia, tulee tarkkailla kokonaiskustannuksia. Halvemman tydvoiman
maissa yhden tyontekijén palkka on matalampi, mitd Suomessa, mutta tyon laatu voi
olla kyseenalainen ja virheiden korjaaminen voi nostaa kustannuksia. Usein syyni
ovat erilaiset tydtavat ja kulttuurierot. Myos pilvitekniikka on muuttanut ulkoistuk-
sen suuntaa. Palveluja ostetaan virtuaalisesti tapaamatta koskaan kumppania. (Véns-

ki 2013.)

Ulkoistamismahdollisuudet 16ytyvit nykyisin myds internetistd. Lukuisat pienyritté-
jat tarjoavat palveluitaan internetinvélitykselld. Ndma alhaisilla palkkakustannuksilla
tyotatekevit tulevat yleensd Aasiasta ja [td- Euroopasta. He tarjoavat kirjapitoa, teks-
tinsyOttdmistd tai Power Point- esityksen tekemistd. Myos yksityishenkil6t voivat
ulkoistaa omia tehtdvidin néille internetin palveluntarjoajille. (Lehikoinen & Toyryla

2013, 22-23))
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Ydintoimintoon keskittyminen on yleisin ei-taloudellinen syy ulkoistamiseen. Yritys
pystyy tuottamaan palvelun itse halvemmalla, mutta pystyy tuottavammin kaytté-
méén rahansa ja aikansa jossakin muualla. Myds laadun parantamista pidetidén kan-
nattavan ulkoistamisen syynd. Vaikka laatua ei mitata, voi ulkoistamisen motiivina
olla kyseisten mittareiden luominen ja tietylle palvelutasolle pddseminen. Tamén
myoOtd my0s toimintatavat silld sektorilla yhtendistyvit. (Lehikoinen ja Toyryld 2013,

22-23.)

Tehokkuutta haettaessa taloushallinnon tulevat trendit ovat keskittdminen ja ulkois-
taminen. Suuryritysten johtajat sanovat tyonsd painottuvan yhi enemmin strategiaan
ja tdmén osana on taloushallinnon organisointi ja kustannustehokkuus. Puolet suur-
yrityksistd ovat jo nyt keskittdneet taloushallinnon palvelukeskuksiin. Taloushallin-
non keskityksid ovat rutiinity6t esimerkiksi kirjanpito, maksuliikenteen hoito ja pal-
kanlaskenta. Namé rutiinity6t kuuluvat usein myos ulkoistettavaan taloushallintoon.
Ulkoistus ndiden taloushallinnon tdiden tiimoilta jatkuu tulevaisuudessakin. Kuiten-
kin ne pysyvit Suomessa eivitkd ole siirtymdssd ulkomaille. Haasteita tuovat kie-

liongelmat ja eri maiden lainsédddénnot. (Lilius 2006.)

Liiketoimintaprosessin, kuten taloushallinnon, ulkoistaminen on yleistd. Yritys saat-
taa pitdd osan taloushallinnosta itsellddn ja ulkoistaa tietyn osan taloushallinnosta
palveluntarjoajalle. (Lehikoinen & Toyryld 2013, 35.) Informaatio teknologia- alan
ulkoistukset jatkuvat, mutta periaatteet ovat muuttuneet. Ennen tirkeintd oli kustan-
nustehokkuus, nyt halutaan myos tuottavuutta. Pettymyksid on ollut matkalla ja peri-
aatteet ovat muuttuneet matkan varrella. Alussa kustannussédéstot olivat ulkoistuksen
tarkoitus, mutta suuriin sddstdihin ei ole paisty. Yleisimpid ongelmia ovat arvioitua
korkeammat kokonaiskustannukset, erilainen tydkulttuuri ja tyon laatu. Suomalaiset
yritykset ovat vuosien saatossa ottaneet opikseen ulkoistamiskokemuksistaan ja op-
pineet ymmaértdimédn kumppanuussuhdetta paremmin. Ydinosaamistaan ei voi ul-
koistaa, joten tété liikketoimintaa on voimakkaasti otettu takaisin oman yrityksen hal-

tuun. (Vénska 2013.)
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6.2 Riskit

Ulkoistuksessa on riski menettdd innovaatiomahdollisuus ja osa ydintoiminnasta.
Téysin ulkopuolisten toimijoiden kanssa on vaarana tehon katoaminen. Nédin ollen
moni yritys on vetényt takaisin ulkoistuksen ja ottanut sen takaisin haltuun. Syy té-
hén on, ettd suuremmilla yrityksilld on toisinaan mahdollisuus tuottaa itse samat toi-
minnot samalla hyddylld, kuin ulkoistaessa toiminnon palveluntarjoajalle. Tdhén tar-
vitaan kuitenkin hyvin suurta liikevaihtoa, joten suurimman osan yrityksistd ndhdéén
hyotyvén ulkoistuksesta. Yritysten kannattaa edelleen ulkoistaa se, mitd niiden ei itse
tarvitse valttdimattd tehdd. Ammattitaitoa ei saa unohtaa, joten sitd tulee vaatia my0s

palveluntarjoajalta. (Véanska 2013.)

Amerikkalaiset suuryritykset ovat alkaneet vetdd ulkoistuksiaan takaisin oman yri-
tyksensd hoidettaviksi. Syyné tdhén on, ettd kustannussdistot ovat jddneet odotettua
pienemmiksi ja ulkoistajan maksettavaksi on tullut piilokustannuksia. Osa kustan-

nuksista johtuu liian viljésti ulkoistussopimuksesta. (Salo 2005.)

Pettymyksen on tuonut myds se, ettd ulkoistamista on luultu avaimet kéteen -
palveluksi. Ulkoistava yritys joutuu kéyttimain aikaa ja henkildstodén ty6hon, jonka
luuli kuuluvan palveluntarjoajalle. Liséksi palveluntarjoaja tekee virheitd, jotka voi-
vat vaikuttaa ulkoistavan yrityksen imagoon. Kannattaa miettid imagoon vaikuttavia
ulkoistuksia, esimerkiksi asiakaspalvelua, jos ainut motiivi ulkoistukselle on kustan-

nussaastot. (Salo 2005.)

Kansainvilisilld yrityksillda on houkutus pitdd koko maailma pelikenttindan ulkois-
tamisessa. Mutta kun siirtdd toiminnon maailman &ariin, riskit moninkertaistuvat.
Ulkoistamismahdollisuudessa voi tulla vastaan kielelliset ja kulttuuriset ongelmat,
kuten esimerkiksi asiakaspalvelussa ja palkkahallinnossa. Palkkahallintoa séételee
kunkin maan omat lait ja tyoehtosopimukset. Néin ollen se on maakohtainen toimin-
to. Kansainvilisten suurten ulkoistajien keskuudessa tehdyn tutkimuksen mukaan,
enemmistd on tyytyvidinen yhteistyohonséd palveluntarjoajan kanssa. Ulkoistuksessa
on yha potentiaalia ja palvelujen tuottajien madrd kasvaa koko ajan. Se on tuonut

palveluyhteiskuntaan kokonaan uuden ulottuvuuden. (Salo 2005.)
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Liiketoimintatapa on muuttunut ulkoistuksen myotd, mutta silti se voi olla hyppy
tuntemattomaan. Ulkoistus on voimakas liitketoimintastrategia, joka vaatii globaalin
johtamisen ajattelutavan muuttamista. Kayttimalld oikein ulkoistusta, se voi tuoda
hyotyjé, kuten: kustannussééstot, ydintoimintoon keskittyminen, laadun kehittiminen
sekd jattad aikaa markkinoinnille ettd tuo kilpailukykyyn etua. Valitettavasti, edelld
mainitut hyddyt eivit aina tuota tulosta. Toisinaan yritykset sitoutuvat 10yhésti, joka

voi padtyé katastrofiin. Kompastuskivid ulkoistamisessa ovat:

- johdon sitoutumisen puute

- ulkoistuksesta puhuminen

- tiedon puut ulkoistusmetodeista

- el tunnisteta ulkoistuksen riskeja

- el hankita ulkopuolista apua ulkoistamiseen
- el oteta huomioon kulttuurien eroja

- i kirjallista ulkoistussuunnitelmaa (Pollitt 2005, 33-35.)

6.3 Historia

Ulkoistusbuumi on 1dhtdisin Amerikasta, josta se on 2000-luvulla pikkuhiljaa rantau-

tunut Suomeen (Salo 2005).

Suomessa ulkoistaminen on aloitettu 1950- luvulla siivousalalla. Ala on jo varhain
laajentanut palvelutarjontaansa kiinteistdjen huolto- ja turvallisuuspalveluihin. (Le-

hikoinen & Tdyryld 2013, 26-27.)

Seuraavaksi aloitettiin kopioinnin ja viestinndn ulkoistus. Kopiojyvd on hyvi esi-

merkki onnistuneesta palveluntarjonnasta, silld suomalaiset tuonti- ja vientitoimintaa
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harjoittavat yritykset tarvitsevat heidén verkkokaupan tunnuksensa, jotta saavat Tul-

lin tiettyjé virallisia julkaisuja. (Lehikoinen ja Toyryld 2013, 27.)

Informaatio teknologian ulkoistus alkoi keksintoonsd ndhden hyvin varhain, 1980-
luvulla. Tilastokeskuksen mukaan, yli 10 henkil6a tyollistavistd yrityksistd noin puo-
let ovat ulkoistaneet tydasemapalvelut osittain tai kokonaan. (Lehikoinen ja Toyryld

2013, 27.)

Vuosituhannen vaihteessa on alettu ulkoistamaan taloushallinnon palveluita. Ensim-
madiset tilitoimistot ovat perustettu Suomeen 1950- luvulla, joten tdmin alan ulkois-
taminen on ldhtenyt liikkeelle varsin myohédén. Silta Oy:n mukaan, noin kolmannes
Suomen suurimmista yrityksistd on ulkoistanut palkkahallintonsa. Muita ulkoistami-
sen kohteita ovat puhelinvaihde- ja puhelinpalvelukeskukset. (Lehikoinen ja Toyryld
2013,27-28.)

6.4 Menettelytavat

Ulkoistuksen hankintamenettelyt ovat avoin menettely ja neuvottelumenettely.
Avoimessa menettelyssd yritys jattdd julkisen tarjouspyynnon, jonka perusteella pal-
veluntarjoajat voivat jittdd tarjouksen. Tarjouspyynnon jétténeistd yrityksistd vali-
taan yrityksen kriteerit parhaiten tdyttidvi tarjous. Tdmi menetelmé sopii hankintoi-
hin, jotka pystytddn médrittelemddn tarjouspyyntdon riittdvan tarkasti. Menettelyn

etuna on nopeus. (Lehikoinen ja Toyryld 2013, 40.)

Neuvottelumenettelyssd julkaistaan hankintailmoitus, missd kuvataan hankinnan
luonne. Ilmoitukseen vastanneista valitaan neuvotteluvaiheeseen jatkavat palvelun-
tarjoajat. Neuvottelussa hankinnan kohde tarkentuu hanketta lapikdydessad. Lopputu-
los on hankinnan lopullinen maéiritelmd ja tarjouspyyntd. Hankintapéitds tehddén
tarjousten pohjalta. Tdma sopii hankintoihin, joihin on vaikea miéritelld heti hankin-

nan luonne yksityiskohtaisesti tai missé tarjouspyynto voi tuoda lisdarvoa hankinnal-
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le. Neuvottelumenetelmi on pitkékestoisempi kuin avoin menettely. (Lehikoinen ja

Toyryld 2013, 40-41.)

6.5 Ulkoistettavan toiminnon mééaritteleminen

Ulkoistamisstrategiassa maédritelldén yrityksen ydintoiminnot, jotka yrityksen tulee
itse tehd4, seké toiminnot, jotka voidaan ulkoistaa. Tédssi vaiheessa paitetdan ulkois-
tuksen yleiset tavoitteet. (Lehikoinen & Toyryld 2013, 43.) Kaikkien paétdsten poh-
jaksi tarvitaan riittdvdt perusteet, jotta ulkoistus tehddén (Lehikoinen & Toyryld
2013, 45). Ulkoistaessa toimintaa, palveluntarjoajan on syytd varmistaa, ettd asiakas
ymmartdd mitd ostaa. Yleisempind sudenkuoppina pidetdén, jos asiakkaan puolella
henkil6t vaihtuvat ja saadaanko ymmairrys toimintatavasta seuraavalle perille. Onko
sovitut asiat kuvattu sopimuksessa riittdvan tarkasti? Yrityksen kannattaisi antaa pro-
sessikaavioita, koska ulkoistuksessa tulisi ottaa huomioon koko tuotanto. Asiakkai-
den pieni tyytymédttomyys ulkoistuspalveluun on jatkuvaa. Pienet asiat kalvavat.

(Seies 2013.)

Ulkoistettavan osa-alueen tunnistaminen voi tapahtua yrityksen uudistaessa toimin-
tamalliaan (Lehikoinen & Toyryld 2013, 47). Strategiassa voidaan ottaa kantaa sii-
hen, mitkd toiminnot pyritddn hoitamaan itse ja mitkd toiminnot voidaan ulkoistaa.
Samalla tehddén madritelma ulkoistuksen viitekehykselle. (Lehikoinen & Toyryléd

2013, 48.)

Valmisteluvaiheessa tulee ottaa huomioon milld mittareilla palvelua halutaan seurata
ja mité raportteja palveluntarjoajalta ja omalta yritykseltd edellytetdéin. Nadma mittarit
tulee johtaa tavoitteista, jotka on asetettu ulkoistukselle. Palvelutasomittarit tulevat
osaksi ulkoistussopimusta. (Lehikoinen & Toyryld 2013, 81.) Palkanlaskennassa siti
voitaisiin mitata esimerkiksi virheettomien palkkalaskelmien osuus kaikista palkka-

laskelmista (Lehikoinen & Toyryld 2013, 83).
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6.6 Ulkoistuksen eteneminen

Esiselvittelyssé tarkastuksen kohteena on mahdollisesti ulkoistettava kohde. Selvitte-
lyn aikana mééritellddn tavoite ulkoistukselle, rajataan ulkoistuksen kohde sekd maa-
ritellddn ulkoistuksen toimintojen toimintamalli. (Lehikoinen & Tdoyryld 2013, 50.)
Ulkoistaessa on hyvd ymmaértdd oman sekd mahdollisesti ulkoistettavan palvelutoi-
minnon kustannustaso. Yleensi ei ole mitattu kustannuksia, mutta ndma tiedot ovat
tarkeitd, kun vertaillaan omia kustannuksia ulkopuolisiin vaihtoehtoihin. (Lehikoinen
& Toyryld 2013, 52.) Kokonaiskustannusten laskemisen jilkeen pystytdén laskemaan
suoritekohtaiset kustannukset (Lehikoinen & Toyryld 2013, 53).

Yksittdisten ulkoistuksien tavoitteet tulee olla yhtd yrityksen strategian kanssa ja
kytkeytyd litketoiminnallisiin tavoitteisiin. Asetetut tavoitteet toimivat ohjenuorana

ulkoistuksen koko elinkaaren aikana. (Lehikoinen & Toyryld 2013, 57.)

Kun ulkoistus on rajattu ja tavoitteet mairitelty sekd punnittu ulkoistamisen kannat-
tavuutta, on aika suorittaa kilpailutus (Lehikoinen & Toyryld 2013, 74). Kilpailutuk-
sen tavoitteena on kartoittaa tarjonta ja valita yrityksen tarpeita tyydyttdvé ulkoistus-
palvelu (Lehikoinen & Toyryld 2013, 65). Kilpailutuksen vaihteet ovat samat, oli
ulkoistamisen kohde miké tahansa. Vaiheen kesto ja laajuus riippuu toimialasta ja

ulkoistettavan kohteen monimutkaisuudesta. (Lehikoinen & Toyryld 2013, 69.)

Kilpailutusprosessi kannattaa tehdd projektimaisesti eli maéritelld deadlinet (Lehi-
koinen & Toyryld 2013, 70). Kilpailutusta valmistellessa, valitaan potentiaaliset pal-
veluntarjoajat. Vaiheessa on mukana yleenséd 3-6 ulkoistuspalveluiden tarjoajaa. Yh-
delld tarjoajalla kilpailutus menettdd merkityksenséd. (Lehikoinen & Toyryld 2013,
74.)

Valmisteluvaihe kilpailutuksen osalta loppuu, kun ulkoistava yritys on valmis otta-
maan yhteyttd palveluntarjoajiin. Salassapitosopimus kirjoitetaan aina ennen kuin
luottamuksellista tietoa vaihdetaan. Tiedustelut ldhetetddn palveluntarjoajille, missd
kerrotaan ulkoistuksen kohteesta ja tavoitteista sekd alustavasta sopimusrakenteesta.

(Lehikoinen & Toyryla 2013, 89-90.)
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Ulkoistava yritys kerdd kaikki mydntévisti vastanneet palveluntarjoajat ja valitsee
ne, joille ldhettdd tarjouspyynnon (Lehikoinen & Toyryld 2013, 94). Palveluntarjo-
ajan saatua tarjouspyynnon, alkavat he miettimédn myyntitaktiikkaa. Useimmat tar-
joavat juuri sitd, mitd tarjouspyynnossid on pyydetty. (Lehikoinen & Toyryld 2013,
99.)

Ulkoistavan yrityksen saatua vastatarjoukset palveluntarjoajilta, valitsevat he muu-
taman kenen kanssa jatkavat neuvotteluja (Lehikoinen & Toyryld 2013, 102). Toisi-
naan neuvottelu- ja sopimusvaihe sulautuvat yhteen. Kuitenkin, jos tarjousten pohjal-
ta on syytd tdsmentdd jotain, ovat neuvottelut paikallaan (Lehikoinen & Toyryld

2013, 104.)

Sopimusvaiheessa on tarkoitus kirjata ulkoistuspalvelun sisdlto ja tarvittavat juridiset
ehdot sopimuskokonaisuuteen molempia sopijapuolia tyydyttavélld tavalla. Ulkois-
tuspalvelut tehdddn yleensd méaariajaksi, esimerkiksi kolmeksi vuodeksi. Toisaalta,
tilitoimiston kanssa tehtdvét sopimukset ovat yleensé toistaiseksi voimassa olevia eli

jatkuvat, kunnes ne irtisanotaan. (Lehikoinen & Toyryld 2013, 106.)

6.7 Kiyttoonottovaihe eli ulkoistuksen siirtyminen palveluntarjoajalle

Kayttoonottovaiheessa on tarkoitus siirtdd ulkoistettava palvelu yritykseltd palvelun-
tarjoajalle. Téssd vaiheessa palvelu suunnitellaan uudelleen, jotta sen tehokkuus pa-

ranee. (Lehikoinen & Toyryla 2013, 125-126.)

Siirtovaiheessa kannattaa laatia projektisuunnitelma. Ulkoistussopimuksessa sovitut
asiat ja aikataulut toimivat viitekehyksend projektisuunnitelmassa. Roolijako ulkois-
tavan yrityksen ja palveluntarjoaja vilille tulee my0s tdssd vaiheessa tehdd. Molem-
pien osapuolten projektipédéllikdiden tarvitsee tehdd tiiviisti yhteistyotd, jotta yllétté-
vitkddn tilanteet eivit horjuta palvelun siirtymisprosessia. (Lehikoinen & Toyryld

2013, 128-130.) Jotta saumaton palvelu ulkoistuksen mydta jatkuisi, on varmistettava
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toimivuus ulkoistavan yritykseen jddvien toimintojen ja palveluntarjoajalle siirtyvien
prosessien vililld. Hyva tapa on tehdé prosessikuvauksia, joissa kdy ilmi molempien

osapuolten vastuut. (Lehikoinen & Toyryld 2013, 148.)

Kayttoonottoprosessi pédttyy, kun ulkoistussopimuksessa sovitut asiat ovat tdytetty
ja palvelu voidaan tuottaa tdysin palveluntarjoajalla. Toiminnot on rakennettu ja ke-
hitetty, sekd ulkoistava yritys ettd palveluntarjoaja ovat hyviaksyneet projektin péét-

tamisen. (Lehikoinen & Toyryld 2013, 158.)

6.8 Henkildstoresurssien eli HR:n ulkoistaminen

Tiettyjen HR (human-resource) toimintojen ulkoistaminen, kuten palkanlaskenta,
ovat olleet olemassa jo vuosia. Viime vuosien aikana, tdydenpalvelun liiketoiminta-
prosessien ulkoistaminen on tullut pdédtokseen. Jouduttuaan kohtaamaan massiivista
ylikapasiteettia ja lilan monta liiketoimintasektoria kerrallaan, johtajat ovat etsineet
uusia keinoja saada kuriin kustannukset, tulla tuottavammaksi ja keskittyéd ydinosaa-
miseensa. Tamé kehitys ei ole sdéstynyt kiistelyn aiheilta. Tuttuja argumentteja HR:n
ulkoistamisesta ovat kyseisen ammatinharjoittamisen tdysi muuttuminen, tyopaikko-
jen katoaminen ja teknologian hallitseminen. Ei siis ihme, jos yritys harkitsee ulkois-

tusta ja saa osakseen siitd kritiikkid. (Pollitt 2005, 3.)

Todellisuus henkilostoresursseista on toisenlainen. Ulkoistus tilld saralla on kasva-
nut. Asiakkaat ja alan ammattilaiset ovat oppineet, ettd se on joko korvaava tekija
vaikuttavissa henkildstdasioissa tai toiden eliminoinnissa. Henkilostoresurssien ul-
koistamiset ovat todistaneet ulkoistuksen olevan strateginen kumppanuus, joka auttaa

henkildstoasioiden viestimisen yrityksen johdolle. (Pollitt 2005, 3.)

HR:n ulkoistaminen on yksi maailman nopeimmin kasvavista aloista. The Conferens
Boardin ja Accenture HR Service teettivit tutkimuksen, missé listattiin ulkoistuksen
motivaatiotekijoitd. Kustannussdéstdt ovat aina olleet suurin tekijd ulkoistuksen ar-

voa mitatessa. (Pollitt 2005, 3.)
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Ensimméisessd ulkoistusaallossa, HR:n siirtdiminen ulkopuoliselle palveluntarjoajalle
néhtiin ristiriitaisena. Se koettiin valtavana kustannustaakkana, mutta teknillisesti ja
ammatillisesti oikean kumppanin 10ytyessa heistd olisi hyotyd. Yritykset, jotka ovat
ulkoistaneet HR- toimintansa ovat saaneet asiantuntemusta, mitd muuten olisi vaikea

ja kallis saada. (Pollitt 2005, 3.)

Néiden liséksi, asiakkaat ovat huomanneet ulkoistuksessa yllattivin asian. He ovat
huomanneet ulkoistusprosessin johtavan parempaan kontrolliin myds omissa proses-
seissaan. Tamai johtuu siité, ettd ulkoistuksessa on tarkoituksena nostaa tuottavuutta.
Asiakkaan pidtettidvissd on, miten paljon he haluavat kasvattaa tuottavuutta. (Pollit

2005, 3-4.)

HR:n ulkoistuksen on tarkoitus tarjota keinot tuottavuuden kasvuun, kuten tarjoamal-
la paremmat datamittaustarkkuudet, nopeat raportoinnit ja hoitamalla joustavasti asi-
oita. Viimeinen massiivinen hydty ulkoistamisesta on kehittynyt asiakaspalvelu. Pa-
remmalla teknologialla ja prosessiasiantuntevuudella, HR:n ulkoistaminen luo pa-

rempaa palvelua tyontekijdilleen. (Pollitt 2005, 4.)

Ulkoistaminen voi olla hienoa, kun se on tehty oikein. Saadakseen sen toimimaan,
tarvitaan aikaa, ajatusta ja ponnisteluja. Pitdd myds ottaa huomioon ihmiset, joiden
tyohon ulkoistus vaikuttaa. Yrityksessd tyoskentelevét ihmiset ovat tirkeitd, olivatpa

he samassa toimistossa kanssasi tai toisella mantereella. (Pollit 2005, 33.)

Suomalaiset yritykset ovat melko tyytyvéisid Intiaan tehtyihin ulkoistuksiin. Miellyt-
taviksi ollaan koettu halpa hinta, joustavuus ja tyontekijoiden pitevyys. Kuitenkin
vaikeuksia tuottavat kulttuurilliset eroavaisuudet, paikallinen ympéristo ja kieli sekd

tyontekijoiden vaihtuvuus. (Storas 2013.)
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7 DIGITAALINEN TALOUSHALLINTO

Taloushallinto tarkoittaa jérjestelméé, milld organisaatio seuraa taloudellisia tapah-
tumia, niin ettd se pystyy raportoimaan niistd sidosryhmilleen. Raportointiperusteet
voidaan jakaa taloushallinnossa kahteen ryhmédn: sisdiseen eli johdon laskentatoi-

meen ja ulkoiseen eli yleiseen laskentatoimeen. (Lahti & Salminen 2014, 15.)

Sisdinen laskentatoimi tuottaa tarvittavaa talousinformaatiota johdolle ja ulkoinen
laskentatoimi tuottaa tietoa viranomaisille ja omistajille. Modernissa taloushallinnos-
sa ndmd osat ovat integroidut toisiinsa. Tietojdrjestelmédn ndkdkulmasta, taloushal-
linnon tavoitteena on erilaisten komponenttien avulla saavuttaa tietty tulos. Tietojér-
jestelmén yhdistdmét komponentit ovat mm. laitteisto, ohjelmisto, data ja tietojen
syottd. Nédiden komponenttien tuloksena voi olla esimerkiksi asiakkaalle ldhteva

myyntilasku. (Lahti & Salminen 2014, 15-16.)

Taloushallinto jaetaan seuraaviin osakokonaisuuksiin:

- ostolaskuprosessi

- myyntilaskuprosessi

- matka- ja kululaskuprosessi

- maksuliikenne ja kassanhallinta
- kéyttdomaisuuskirjanpito

- palkanlaskenta

- péadkirjanpito

- raportointiprosessi

- arkistointi

- kontrollit (Lahti & Salminen 2014, 16.)
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Kuva 1. Taloushallinnon prosessit. (Lahti & Salminen 2014, 19)

7.1 Digitaalisuus ja sdhkoinen asiointi

Digitaalisuudella tarkoitetaan sdhkoisessd muodossa olevan tiedon késittelyd, sen
siirtdmistd sekd arkistoimista. Tieto on usein erilaisissa tietokannoissa ja sen raken-
teen madrittelee tietokantaohjelma. Naitd digitaalisia tietoja kisitellddn ja siirretdén
sdhkoisilld ohjelmistoilla. Digitaalisessa muodossa oleva tieto on tehokkaampaa ja
nopeampi kasitelld, siirtdd ja arkistoida kuin fyysisessd muodossa oleva tieto. (Lahti

& Salminen 2014, 19.)

Sdhkoinen asiointi puolestaan tarkoittaa asiointia sdhkdisessd muodossa, kuten sidh-
kopostin tai internetin vélitykselld. Kaésiteltdvé aineisto on digitaalisessa muodossa.

(Lahti & Salminen 2014, 21.)

Yritysten sdhkdisestd asioinnista kdytetddn nimitystd sdhkoinen liiketoiminta. Verk-
kokauppa on hyvi esimerkki sdhkdisesti litketoiminnassa. Yleisimpid sdhkoisen asi-
oinnin palveluja Suomessa ovat vakuutus- ja pankkiasiointi. (Lahti & Salminen

2014, 21.) Sahkoisid palveluita kdyttdessd on tdrkedd tunnistaa asioiva henkild tai
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yritys. Yksityishenkilot kdyttavét tunnistamisessa henkilokohtaisia verkkopankkitun-
nuksiaan. Yritykset taas kayttédvit Katso- tunnistetta, joka toimii samalla periaatteella

kuin verkkopankkitunnukset. (Lahti & Salminen 2014, 22.)

Digitaalisella taloushallinnolla tdhdatadn yrityksen hallintokustannusten vdhentdmi-
seen ja siihen, ettd se pystyy keskittimddn resurssinsa muualle. Reaaliaikatalous
(Real- Time Economy) on digitaalinen viranomaispalvelu, jossa kaupalliset ja hallin-
nolliset tietovirrat ovat automatisoidut ldpi talouden. Hallinnolliset velvoitteet keré-
tddn automaattisesti mm. palkanmaksun ja verkkolaskujen yhteydesséd. Niin ollen ei
tarvitse tehda erillistd alv-raporttia. Yritykset pystyvit my0s seuraamaan talouttaan

reaaliaikaisesti ja tekemién sen pohjalta paatokset. (Viitasaari 2013.)

Kun on luotu toimiva infrastruktuuri, ei suuria kustannuksia synny uuden toimintata-
van kayttoonotosta. Tamén pitdisi auttaa tehokkuuden kasvuun liiketoiminnassa.
Suomessa tétd ei ole hyodynnetty, koska uusi on aina uutta. Kun vastaan tulee en-
simmadinen este, ollaan jo luovuttamassa. Digitaaliseen taloushallintoon siirtyminen
on EU:n sisdmarkkinoiden kannalta hyva kehitys. Suomella olisi téssd asiassa hyvi
paikka nousta edelldkavijéksi. Tdémé antaisi uusia vientimahdollisuuksia suomalaisel-

le ohjelmateollisuudelle ja koulutukselle. (Viitasaari 2013.)

7.2 Organisaatioiden vilinen tiedonsiirto (OVT)

Organisaatioiden vélinen tiedonsiirto on ollut saatavilla teknologian puolesta jo muu-
taman vuosikymmenen ajan, mutta siti ei ole hyodynnetty. Organisaatioiden viliselld
tiedonsiirrolla (OVT) tarkoitetaan automatisoitua ja digitaalista tiedonvaihtoa yritys-
ten vililld. Tiedonhallintajirjestelmit vaihtavat keskendén ennalta miérattyjd vieste-
ja. Viesti koostuu koreografiasta, joka méérdd, mitd viestejd 1dhetetdéin missdkin vai-
heessa: esimerkiksi tilaaja ldhettdd tilauksen ja tilauksen toimittaja ldhettdd takaisin

tilausvahvistuksen. (Lahti & Salminen 2014, 21.)
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Téllainen digitaalinen tiedonsiirto on huomattavasti yleisempai suurissa kuin pienis-
sd yrityksissd. Yleisid automatisoidun tiedonsiirron toimintoja ovat tilaustoimitus-

ketjussa, laskutuksessa sekid maksatuksessa. (Lahti & Salminen 2014, 21.)

OVT:n kiyton hyodyiksi on koettu tiedonkésittelyn nopeus, virheiden viheneminen
ja kustannusten pieneneminen. Haitoiksi on kerrottu kdyttdonoton suuret kustannuk-
set sekd tiedon puute. Osassa myds ongelmana on se, ettei ole sopivaa teknologiaa tai

nykyiset tietojdrjestelmdt eivét ole yhteensopivia. (Lahti & Salminen 2014, 21.)

7.3 Digitaalinen taloushallinto ja taloushallinnon sdhkdistys

Digitaalinen taloushallinto tarkoittaa kaikkien tietovirtojen ja kasittelyvaiheiden ké-
sittelyd automatisoidusti ja digitaalisessa muodossa. Téllaisessa muodossa tiedon
siirtdiminen organisaatiorajojen yli on nopeaa ja tehokasta (Lahti & Salminen 2014,

24.)

Taloushallinnon séhkoistys tarkoittaa taloushallinnon tehostamista tietotekniikan ja
sovellusten avulla. Kaikki aineisto ja materiaali késitelldén sdhkoisessd muodossa ja
tositteet ovat konekielisid. Prosessit ja raportit ovat automatisoituja, sekd arkistointi

tapahtuu sdhkdisesti. (Lahti & Salminen 2014, 25-26.)

7.4  Sdhkoinen palkanlaskentaprosessi

Palkanlaskentaprosessissa on selkedsti nelja osa-aluetta: palkka- ja tydaika-aineiston
kerdaminen, tietojen tulkinta, palkanlaskenta ja palkkakirjanpito sekd raportointi

(Lahti & Salminen 2014, 138).
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Haastavin ja tehokkuuden kannalta tirkein vaihe on palkka-aineiston kerd&dminen
tyontekijoiden tydajasta ja muista tapahtumista. Kaikki tiedot ja mahdolliset lisét
(tehdyt ylityot ja urakat) on keréttiva tehokkaasti ja oikein palkanlaskentaan. Tyon-
tekijoiden tulee merkitd mahdolliset kustannuspaikat ja projektinumerot valmiiksi
palkanlaskentaa varten. Keritty aineisto tarkastetaan ja hyvéksytetdin esimiehelld tai
muulla sovitulla taholla ennen palkanlaskentaan toimittamista. Hyvéksyntd tapahtuu
digitalisoidussa taloushallinnossa sdhkoisesti. Tarkastusvaihe on tehokkuuden kan-
nalta tarkedd, silld tdssd vaiheessa virheet on helpompi oikaista, saati sitten jélkika-

teen palkanlaskennasta késin. (Lahti & Salminen 2013, 138-139.)

Hyviksynnin jdlkeen palkka-aineisto ldhetetdén palkanlaskentaan. Palkka-aineiston
tulkinta on prosessin merkittdvin vaihe automatisoidussa taloushallinnossa. Tulkin-
taan voidaan kéyttid erillistd ohjelmaa ja sen avulla lukea sisdén itse palkanlaskenta-
ohjelmaan. Palkka-aineisto muutetaan yhteensopivaan tiedostomuotoon, mistd oh-
jelma osaa muodostaa oikeat palkkalajit ja palkanlaskenta voidaan suorittaa. Kuiten-
kin tdmé vaihe on ongelmallinen. Jos se on jadnyt ratkaisematta, tilldin palkanlaskija

joutuu syottiméadn manuaalisesti tapahtumat. (Lahti & Salminen 2014, 139.)

Yrityksen sisélld tehdyt palkkatietojen siirrot pystytidn tekeméédn helposti. Niité siir-
toja ovat palkkatietojen siirto kirjanpitoon, maksujen siirto maksuliikennejérjestel-
méén ja pankkiin sekd tietojen siirto HR- jérjestelméén. Namai tiedot pystytddn au-
tomatisoinnilla siirtimdin vaivattomasti. (Lahti & Salminen 2014, 140.) Palkkojen
maksu on nykydidn my0s automatisoitu. Maksutiedosto voidaan siirtdd digitaalisesti
palkanlaskentajdrjestelmdstd maksuliikenteeseen, misté tieto siirtyy edelleen pank-
kiin. Palkkalaskelmat ldhetetddn digitaalisena tiedostona palkanlaskentaohjelmasta
verkkopalkkana (nékyy verkkopankissa) tai Postin iPost palvelun kautta. Laskelmat

voidaan ldhettdd suoraan myds sdhkopostiin. (Lahti & Salminen 2014, 141.)

Viranomaisten ilmoitukset voidaan suoraan palkanlaskentaohjelmasta ldhettdd sih-
koisesti tyvi- palveluun tai vastaavasti verottajalle verotilipalvelun kautta. Talld het-
kelld on kehitteilld yhteinen rekisteri, minne tyOnantajat raportoisivat palkkatiedot.
Néin useammat tahot saisivat helpommin tarvitsemansa tiedot ja rekisteri mahdollis-
taisi reaaliaikaisen seurannan ja poistaisi tarpeen tehdd vuosi-ilmoituksia. (Lahti &

Salminen 2014, 142.)
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Tarked osa palkanlaskentaa on henkilGtietojen ja muiden perustietojen yllipito. Tyo-

suhteen alkaessa perustetaan tyontekiji rekisteriin ja tiytetddn tydosopimuksen tiedot.

Lisdksi palkkahallinto tarvitsee mm. pankkitilinumeron ja verokortin. Haastavaksi

tilanne menee, kun tyosuhteen tiedot muuttuvat. Palkan muutos, lomat ja verokortin

muutos ovat tietoja, jotka voivat muuttua tydsuhteen aikana. Tavoitteena on, ettd

ndma tiedot saataisiin muutettua sieltd mistd tieto l0ytyy. Tdméa nopeuttaa tietojen

ylldpitoa ja viltytddn pddllekkidin tallennuksilta. Edellytyksend on, ettd tyontekija

paidsee itse paivittimadn tietoja tai heilld on kdytossddn tarvittavat lomakkeet. (Lahti

& Salminen 2014, 142-143.)
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Kuva 2. Kuvaus sdhkoisestd palkanlaskentaprosessista (Lahti & Salminen 2014, 145)
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8 PIENET JA KESKISUURET YRITYKSET

Pienet ja keskisuuret yritykset (pk- yritykset) ovat yrityksid, joiden tyontekijamééra
on vahemmaén kuin 250 ja vuosiliikevaihto on enintdén 50 miljoonaa euroa tai taseen

loppusumma on enintédn 43 miljoonaa euroa. (Tilastokeskuksen www- sivut.)

Riippumattomuus médritelma pk- yritykselld on: yrityksen pddomasta tai dénivaltai-
sista osakkeista 25 prosenttia ei ole yrityksen omistuksessa, johon ei voida soveltaa
PK- yrityksen méiiritelmid. (Tilastokeskuksen www- sivut, 2015.) Tyypillisesti pie-
nissd ja keskisuurissa yrityksissd palkkahallinto on osa taloushallintoa (Lahti & Sal-

minen 2014, 135).

Hankalaksi pk- yrityksen taloushallinnon tekee moninkertainen paperien ldhettdmi-
nen, raportointi ja byrokratia. Heilld on samat velvoitteet kuin isommilla yrityksilla-
kin, mutta pienemmét resurssit. Viranomaisraportit tulevat tulevaisuudessa vield kas-

vamaan. (Viitasaari 2013.)
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9 PROSESSIN KUVAUS

9.1 Lahtokohta

Ajatus opinndytetyon tekemisestd syntyi yhteistuumin. Kesédlli mietimme yhdessa
tilaajan kanssa, misti olisi mielenkiintoista tehdd opinnéytetyd ja millaiselle tuotok-
selle yritykselld olisi tarvetta. Koska yritys on palveluntarjoajana palkanlaskennan
ulkoistamisessa, oli jarkevéd ottaa tutkimuskohteeksi kyseisen prosessin siirtiminen
yritykselle. Tarkoituksena ei ole kdyda lépi kilpailutustilannetta sen enempédn, vaan
keskittyd prosessiin, joka alkaa sopimuksen allekirjoituksen jdlkeen. Siind asiakas ja
palveluntarjoaja ovat tehneet sopimuksen palkkahallinnon ulkoistamisesta Accountor

Palkat Pori Oy:lle.

Suurimmille yrityksille Accountor Porilla on projektisuunnitelma. Suunnitelmassa on
aikataulutettu, milloin projekti alkaa ja milloin se loppuun. Téhén véliin on kirjattu
erilaisia deadlineja, kuten vanhojen palkanlaskentamateriaalien toimitus. Projekti-
suunnitelman mukaan edetessd, palkkahallinnon siirtoprosessi yritykseltd palvelun-
tarjoajalle kestdd noin kolme kuukautta. Tietenkin yrityksen koko ja raportointien
médrd vaikuttavat projektin pituuteen. Sen takia, Accountorilla on koettu hyvéksi
standardirunko asiakkaan sisdénottoprojektiin, jota yksildidddn asiakkaan mukaan.

(Tiimiesimies 2015.)

Kyseinen projektirunko on tilld hetkelld liian kattava pk- yrityksille. Kysyttavét yksi-
tyiskohtaiset tiedot eivit ole olennaisia pk-yrityksen sisdénotossa ja yleensd heilld ei
ole palkkahallinnossaan kaytdssd muuta kuin tarvittavat kirjanpitotilit. Néin ollen
monisivuista prosessimallia on vaikea seurata asiakastapaamisissa, samalla kun yrit-

tad selvittdd olennaisia palkanlaskentaan liittyvid asioita.
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Tilaaja toivoi lopputulokseksi selkedd ja helposti seurattavaa ohjelistaa, miké on tu-
kena asiakastapaamisissa ja ensimmadisessd yhteydenotossa asiakkaaseen. Monia pk-
yrityksid hoitaa yrittdjd, joka on hyvin kiireinen. Talld listalla pyritddn myos tehos-
tamaan prosessia niin, etti ensitapaamisessa pystytiddn pyytdmain tarvittavat tiedot ja
ennakoimaan tulevat kompastuskivet. Mitd enemmain saadaan oikeaa ja relevanttia
tietoa yhdelld tapaamisella, sen tehokkaampaa se on asiakkaalle sekd palveluntarjo-

ajalle.

9.2 Nykyinen kdynnistysprosessi

Sopimus palkkahallinnon ulkoistamisesta palveluntarjoajalle on allekirjoitettu. Asia-
kas on hoitanut ulkoistamisen taustatyon ja kilpailuttamisen tdhdn mennessi. Valittu

palveluntarjoaja on voittanut tarjouskilpailun, minki johdosta sopimus on syntynyt.

Selkedd prosessia ei kdynnistykselle ole. Asiakkaan kanssa sovitaan tapaaminen ja
tapaamisessa selvitetdén tarvittavat tiedot palkanlaskennan aloittamista varten. Toisi-
naan pienempid asiakkaita ei pystytd tapaamaan kasvotusten, mikd hankaloittaa tieto-
jen kerddmistd. Asiakkaalta tarvitaan perustiedot esimerkiksi: Y-tunnus, pankkitili-
numero ja tyontekijoiden henkilGtiedot. Muita tarkeité tietoja ovat asiakkaan noudat-
tama tyoehtosopimus ja tyontekijoiden palkkatiedot. Kuluvan vuoden palkkatiedot
toimittaa yleensd edellinen tilitoimisto. (Tiimiesimies 2015; Palkka-asiantuntija
2015.) Muistilista tulee tdhén kohtaan tarpeeseen, silld jokin tirked asia palkkojen

laskemisen kannalta voi unohtua kysyi asiakkaalta.

Pienemmit yritykset ovat yleensd helpompia perustaa palkanlaskentaohjelmaan kuin
suuret. Toisinaan, jos tyot sallivat, voidaan pieni asiakas perustaa jopa péivissa.
Vaikka pienet yritykset ovatkin helpompia perustaa, tulisi ensimmadiseen palkanmak-
suun varata aikaa 3-4 viikkoa. (Palkka-asiantuntija 2015.) Oikeanlaisen aineiston
saanti vaikuttaa sithen, miten nopeasti ensimmadiset palkat saadaan laskettua. Rele-
vantit tiedot edelliselta tilitoimistolta edistdavat tehokkuutta. Jos aineistoa ei saada, tai

se on vairdnlaista, tulee ulkoistus kalliiksi asiakkaalle ja palveluntarjoajalle, sekd
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kuluttaa molempien aikaa. Palveluntarjoajan tehtdvéd on informoida asiakasta tapaa-
misessa, mitd tietoja he tarvitsevat palkanlaskentaa varten ja missd muodossa. (Tii-

miesimies 2015.)

Muita vastuita palveluntarjoajalla on tydehtosopimuksen tulkinta. Pk- yrityksilld ei
ole resursseja omaan HR- osastoonsa, niin kuin suuremmilla yrityksilld. Siksi he
mielellddn ulkoistavat palkkahallintonsa ammattilaisille ja samalla luottavat siihen,
ettd palvelutarjoaja tulkitsee tyoehtosopimusta. Tulkinnanvaraisissa tilanteissa asia-
kas kuitenkin p#éttdd miten toimitaan. (Tiimiesimies 2015; Palkka-asiantuntija
2015.) Palveluntarjoajan vastuulla on myds kertoa asiakkaalle, miten voi kdydi, jos
tarvittava aineisto ei tule ajallaan: palkkaa ei saada maksettua sovittuna maksupdiva-

né (Tiimiesimies 2015).

Palkanlaskennan kdynnistysprosessissa vastuu jakautuu myds asiakkaalle. Asiakkaan
vastuulla on toimittaa pyydetyt materiaalit ajallaan. Jos hin ei itse ole kykenevé niitd
toimittamaan, on hidnen oltava yhteydessé edelliseen tilitoimistoon ja tarvittavat tie-
dot toimitetaan sieltd palveluntarjoajalle. Toimitetut tiedot tulee olla oikein. (Tii-
miesimies 2015; Palkka-asiantuntija 2015.) Sovitun aikataulun noudattaminen ja yh-

teisty® ovat avain asemassa kdynnistyksen tehokkuuden kannalta.

9.3 Kehitysehdotukset

Nykyisessd kdynnistysprosessissa asiakastapaamisessa saatava tieto ja sovitut aika-
taulut jadvat palkanlaskijan muistiinpanojen varaan. Tapaamisista ei kirjata erillistd
muistiota, joten sovituista asioista ei 10ydy mustaa valkoisella. Muistion kirjoittami-
nen jokaisessa asiakastapaamisessa toisi varmuutta molempien osapuolien rooleista
seki tapaamisessa sovituista asioista. (Tiimiesimies 2015.) Néin ollen seki asiakkaal-
la ettd palvelutarjoajalla on kirjallisena, mitd pitdd toimittaa, milloin pitié toimittaa ja

koska on ensimmaéinen palkanmaksu.
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Muistilista eli checklist, olisi ehdoton apuviline pk- asiakkaiden tapaamiseen. Siihen
kirjataan tiedot, mité asiakkaalta tarvitaan. Tiedot on tdrkedd saada mahdollisimman
alkuvaiheessa kdynnistysprosessia, silld ilman niité, asiakasta ei pystytd perustamaan

palkanlaskentaohjelmaan ja palkkoja ei saada maksuun.
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10 JOHTOPAATOKSET

Hyvi ulkoistussopimus perustuu joustavuuteen, luotettavuuteen ja kumppanuuteen
(Lumijérvi 2007, 195). PK- yritykset maksavat ulkoistuksessa siité, ettd ulkoistavat
palkanlaskentansa asiantuntijoille. Heilld ei ole kédytossdén vaadittavaa HR- osaamis-

ta tai tes- tulkintataitoa. Palveluntarjoajan pitdd myds joustaa. (Tiimiesimies 2015.)

Ulkoistusprosessissa on tdrkedd, ettd asiakas tekee selviksi mitd on ulkoistamassa ja
palveluntarjoaja tuottaa oikean palvelun. Asiakasta on siis kuunneltava. Palveluntar-
joajan tulee kehittdd tarjoamiaan palveluita vastaamaan myds tulevaisuuden tarpeita.
Ulkoistavan yrityksen tulee panostaa ulkoistuksen toiminnan hallintaan ja toimitus-
suhteen hoitamiseen. (Lumijirvi 2007, 195.) Usein pienet yritykset luulevat, ettd tyo
loppuu, kun ulkoistetaan jokin toiminto palveluntarjoajalle. He eivit kiinnita tarpeek-
si huomiota omaan vastuuseen tietojen toimittamisessa, vaan luulevat palkkojen tu-

levan nappia painamalla. (Tiimiesimies 2015.)

Kokeneilla ja kokemattomilla ulkoistajilla on usein erilaiset syyt ulkoistamiseen.
Kokeneille, tirkeintd on saada palveluntarjoajan erityisosaaminen kdyttoonsd, kun
taas kokemattomalla ulkoistajalla keskittyminen ydintoimintaan on térkein asia.
(Lumijérvi 2007, 206.) Pk- asiakkaat haluavat keskittyd ydintoimintaansa. Suomessa
on viime vuosikymmenen aikana taloushallinnon ulkoistus l&htenyt nousuun ja sa-
malla palveluntarjonta kasvanut. Taloushallinnon prosessit ovat helppo tunnistaa po-
tentiaalisiksi ulkoistustoiminnoiksi ja verrata palveluntarjoajan kustannusta omiin
kustannuksiin. Kustannussédstdjen liséksi, ulkoistava yritys saa kdyttoonsa palvelun-

tarjoajan asiantuntijat ja he pystyvit luottamaan asioiden menevin oikein.

Palkanlaskennan kdynnistysprosessi case- yrityksessd menee ldhes oppikirjan mukai-
sesti. Yritykselld on monen vuoden kokemus ja ammattitaitoa takana. Pk- asiakkaat
eivdt vaadi niin mittavaa palvelukattausta, mitd suuremmat asiakkaat. Ndin ollen va-
hintadn yksi tapaaminen asiakkaan kanssa, yhteydenpito palkkatietoja varten edelli-

seen palkanlaskijaan tai tilitoimistoon ja aikataulun sopiminen ovat avain tehokkaa-
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seen kiynnistykseen. Tarkedd on saada kaikki tarvittavat tiedot yhdelld kertaa, tai
yhteys henkiloon, joka osaa toimittaa tarvittavat tiedot. Tdmé kohta koetaan ongel-
maksi nykyisessd kdynnistysprosessissa. Tdmé heikentdd myds prosessin tehokkuut-

ta.

Salassa pidettidvidin liitteeseen (muistilista) on kerdtty tirkeimmat tiedot, mitkd pk-
asiakkaalta tulee saada ensimmadisessd tapaamisessa. Teoriaosuudessani olen selvit-
tanyt mitd asioita tulee ottaa huomioon palkanlaskennassa, sahkoisessd taloushallin-
nossa ja ulkoistuksessa. Néiden aiheiden avulla olen kerdnnyt listaan tietoja, joita
asiakkaalta tarvitaan. Listauksen avulla, kidynnistysprosessista pyritddn saamaan te-
hokkaampi. Siihen listatuilla tiedoilla, asiakas pystytddn perustamaan palkanlasken-

taohjelmaan ja ndhddin, mitd aineistoa asiakas ei ole vield toimittanut.

Haastatteluissa ja havainnoinnissa kivi ilmi, ettd yleensd pk- asiakkaat eivit ole pa-
nostaneet kovin paljon ulkoistamishankkeeseensa. He uskovat tyon ja vastuun lop-
puvan, kun ulkoistettava toiminto on palveluntarjoajan hoidossa. Ulkoistuksen teori-
assa kiy ilmi, oli sitten kyse minka kokoisesta yrityksestd tahansa, ulkoistaminen on
osa liiketoimintastrategiaa. Sen tarkoituksena on helpottaa yritystd keskittyméédn
ydintoimintaansa ja saamaan kdyttdonsd palveluntarjoajan ammattilaiset. Suhteesta
tulee menestyvé, kun kumpikin osapuoli on sitoutunut sopimukseen ja hoitaa sovitut

asiat.
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11 POHDINTA

Opinndytetyon aihe oli mielenkiintoinen. Koska case- yrityksen toiminta on pitkéalti
palveluntarjoajan rooli palkkahallinnon ulkoistuksessa, aihe tuntui sopivalta. Aihe on
myo0s ajankohtainen, silld taloushallinnon ulkoistukset kasvavat koko ajan ja yhi

enemman pienet ja keskisuuret yritykset ulkoistavat juuri palkanlaskentaansa.

Teoreettinen viitekehys oli tirked hahmottaa ensin, koska aiheiden piti liittyd itse
opinndytetyon tarkoitukseen. Teoriat selittivét hyvin opinndytetyon tarkoitusperdi ja
auttavat lukijaa ymmartdmadn kasiteltdvid asioita ja hahmottamaan ulkoistuksen on-
gelmakohtia. Ndakokulma on palveluntarjoajan kannalta, mutta tirkedd oli myds ku-
vata ulkoistus ulkoistavan yrityksen ndkokulmasta. Néin saatiin rajattua asiakkaan ja

palveluntarjoajan vastuu.

Opinndytetyd on luotettava, silld teorioita on kerétty eri ldhteistd ja case- yritys on
tunnettu. Haastateltavat ovat ammattilaisia ja heilld on monen vuoden kokemus asi-
akkuuksien kdynnistyksistd. Opinndytetyon tekija on ollut itsekin mukana kéynnis-

tyksissi ja on saanut vuoden aikana kokemusta ja ndkemysti kyseisestd prosessista.

Tutkimusta voisi jatkaa niin, ettd muistilista otetaan case- yrityksessd kdyttoon. Tut-
kittaisiin, onko muistilista selkeyttinyt asiakkaan ja palveluntarjoajan rooleja kéyn-
nistysprosessissa ja ovatko listatut asiat auttaneet relevanttien tietojen kerddmisessi

ja tehostaneet prosessia.



49

LAHTEET

Alasuutari, P. 2011. Laadullinen tutkimus 2.0. Tampere: Vastapaino.

Eskola, J & Suoranta, J. 2005. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Tampere: Vasta-
paino.

Kauhanen, J. 2012. Henkildstdvoimavarojen johtaminen. 10.-11. painos. Talentum.
Viitattu 17.2.2015. http://verkkokirjahylly.talentum.fi

Kiviniemi, K. 2010. Teoksessa J. Aaltola, & R. Valli (toim.) Ikkunoita tutkimusme-
todeihin. 3. uudistettu ja tdydennetty. painos. Jyviskyla: PS- kustannus.

Koskinen, I & Alasuutari, A & Peltonen, T. Laadulliset menetelmit kauppatieteissa.
Tampere: Vastapaino.

Lahti, S & Salminen, T. 2014. Digitaalinen taloushallinto. Talentum. Viitattu
9.2.2015 http://verkkokirjahylly.talentum.fi

Lehikoinen, R & Toyryld, 1. 2013. Ulkoistamisen kasikirja. Helsinki: Talentum.

Lilius, A-L. 2007. Taloushallinto ei ryntdd halpamaihin. Talouseldmé&a 27.1.2007.
Viitattu 17.2.2015. http://lehtiarkisto.talentum.com

Lumijérvi, O-P. 2007. Huipulla: Miten yrityksen menestysyhtdlo ratkaistaan?. Hel-
sinki: WSOYpro.

Metsdmuuronen, J. 2008. Laadullisen tutkimuksen perusteet. 3. uudempi. painos. Jy-
véskylé: International Methelp.

Pollitt, D. 2005. Outsourcing and HR. Emerald Group Publishing Ltd. Viitattu
17.2.2015.
http://site.ebrary.com.lillukka.samk.fi/lib/SAMK/reader.action?docID=10085673

Salo, 1. 2005. Ali ulkoista ydintisi. Talouselimid 17.5.2005. Viitattu 4.2.2015.
http://lehtiarkisto.talentum.com

Seies, E-R. 2011. Ulkoistetaan HR pala kerrallaan. Fakta 28.9.2011. Viitattu
4.2.2015. http://lehtiarkisto.talentum.com

Seies, E-R.2013. Ulkoista Paremmin. Fakta 18.4.2013. Viitattu 4.2.2015.
http://lehtiarkisto.talentum.com

Storas, N. 2013. Hinta innosti Intian ulkoistuksiin. Tietoviikko 1.11.2013. Viitattu
17.2.2015 http://lehtiarkisto.talentum.com

Syvianperd, O. 2011. Palkkavuosi. 5. uudistettu. painos. Helsinki: Edita.

Tilastokeskuksen www- sivut. Viitattu 17.2.2015 http://www.stat.fi




50

Tuomi, J & Sarajarvi, A. 2009. Laadullinen tutkimus ja sisdllonanalyysi. 5. uudistet-
tu. painos. Helsinki: Tammi.

Verohallinnon www-sivut. Viitattu 18.3.2015. http://www.vero.fi

Viitasaari, J. 2013. Viimeisetkin dinot sukupuuttoon. Metallitekniikka 5.12.2013.
Viitattu 13.2.2015 http://lehtiarkisto.talentum.com

Vilkka, H. 2007. Tutki ja havainnoi.2.painos. Helsinki: Tammi.
Vinskd, O. 2013. Ulkoistus muuttuu. Tietoviikko 1.3.2013. Viitattu 17.2.2015.

http://lehtiarkisto.talentum.com

AINEISTOLAHTEET

Rosendahl, R. 2015. Tiimiesimies, Accountor Palkat Pori Oy. Pori. Henkilokohtai-
nen tiedonanto 5.3.2015.

Salminen, V. 2015. Palkka-asiantuntija, Accountor Palkat Pori Oy. Pori. Henkilkoh-
tainen tiedonanto 5.3.2015.



LIITE 1

Tama4 liite on salainen.



