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1 INLEDINING

Inom EU omradet rader det fri handel d.v.s. varor, pengar och méanniskor far rora sig
fritt inom EU medlemskapsomradet. Da man som EU medlem gor affarer utanfér EU
omradet stoter man pa en mera invecklad importprocess. For att kunna importera varor
finns det olika lagar och bestammelser som maste tas i beaktan. Om foretaget ar litet
kan kunskapen vara bristfallig eftersom resurserna & minimerade och foretagets dgare
ar ofta sjalvlard inom amnet import och inkdp. (Quayle 2002, 2002b; Morrisey &
Pittaway 2006; Ellegaard 2009). Resultatet av detta arbete skall leda till en allmén
konstruerad skrivelse for dem som tanker importera varor fran USA till Finland. Fokus
ligger pa varor inom textilbranschen och import av textilplagg eftersom detta ar ett
amne som intresserar mig. Jag valde USA eftersom USA &dr en av de viktigaste
marknaderna i varldshandeln. Fokus ligger ocksd pa det som ar karaktaristiskt for
import av varukoden textilvaror och dess specialbegransningar sa som t.ex.

tullforfarandet och Taric-soksystemet.

Undersokningen utférs genom en kvalitativ semi-strukturerad intervju med foretag
representerade fran Finland, som erbjuder spedition till finlandska foretag inom
internationell handel. Tidsperspektivet som kommer undersdkas ar nutid. Jag har valt att
granska speditorer for min undersékning som har internationell verksamhet och befinner
sig inom Nyland, intervjupersonerna ar anonyma under arbetets gang. Storsta nyttan av
detta arbete har den malgruppen som arbetar inom import av textilvaror, spedition och
tullforfarande. Arbetet kan aven stdda de personer som har en begransad kunskap om
amnet import av varor utanfor EU. Mindre foretag inom textilbranschen kan &ven ha

nytta av detta arbete och resultaten av undersokningen.

Arbetet kommer saledes huvudsakligen handla om import av textilvaror fran USA till
Finland. For 6vrigt behandlar teorin av arbetet importkedjan och dess karaktaristiska
delar, samt speditorens roll inom importkedjan. Resultatet av min undersékning far jag

da jag jamfor teorin med speditrernas svar fran intervjuerna.



1.1 Syfte

Malséttningen men detta examensarbete om importprocessen av textilvaror fran USA
till Finland ar att forsta hur det gar till i praktiken att utfora importprocessen. Syftet ar
saledes att granska och beskriva importprocessen och speditorens roll inom processen.
Arbetet skall ge realistisk information som man kan anvéanda sig av i sitt framtida
affarsliv inom textilbranschen och import verksamheten. Arbetets huvudsyfte ar att
beskriva och forklara de olika delarna i importprocessen. Jag é&r intresserad av
importfunktioner och utlandska affarer, vilket ledde till valet av amnet. Jag hoppas pa
att genom arbetets gang fa en bredare kunskap om amnet, som skulle vara till nytta i
min framtida karriar inom import eller inkdp. Jag &r ocksa intresserad av att grunda ett

foretag som skulle importera textilvaror fran USA till Finland.

1.2 Problemomrade

Att borja en process som att importera varor fran USA till Finland kraver kunskap om
importforfarandet till EU fran USA. Detta kraver en grundlig forstaelse for de olika

skedena i importprocessen.

Teoretiskt kommer detta arbete behandla:
e Import utanfor EU
e Speditdrens roll
e Fortullningsforfarandet

e Specialbestammelser

Dessa behandlas pa ett mer allmant plan och tar i beaktande det som kravs for import
fran icke EU-lander. Empiriskt vill ja fa reda pa hur de olika speditionsverksamheterna

hanterar import forfarandet fran USA till Finland.

Har kommer nagra forskningsfragor, som jag skall besvara genom att teoretiskt beskriva
importforfarande av textilvaror utanfor EU. Dartill skall jag genom min empiriska

undersokning besvara hur importprocessen av textilvaror sker fran USA till Finland.



Huvudfraga: Vilken &r den importprocess som speditdrerna anvander for import av
textilvaror fran USA till Finland?

Underfraga: Vilka ar specialbestammelserna for import av textilvaror fran USA till

Finland?

Underfraga: Vad innebar tullforfarandet for textilvaror?

Underfraga: Vilken ar speditorens roll under hela importprocessen?

1.3 Avgransning

Min teoridel &r avgransad till importprocessen av varor fran USA till Finland,
informationen &r insamlad av bdcker om import och inkép samt artiklar och internet
kéllor. Empirin baserar sig pa intervjuer med aktérer inom spedition. Focus i arbetet ar
pa produktgruppen textilvaror. Eftersom lagar och bestammelser inom importprocessen
fornyas standigt, har jag valt att anvanda mig av de mest aktuella kallor, i férsta hand

frén 2000-talet. Amnet &r undersokt inom en tidsperiod pa 6 ménader.

1.4 Definitioner

Inkopsprocess: En inkdpsprocess innehaller alla de verksamheter som behovs for att
skaffa produkten, tjansten eller ravaran. (Logistiikan maailma 2011 s. 39)

Import: Nar man koper en vara fran ett annat land och hamtar det till det egna landet
kallas for import. (Nilsson & Westermark 2002, s. 112)

Leveranstid: Avser den tid de tar for varorna att transporteras fran leverantoren till

koparens lager (Westermark & Nilsson 2002 s. 84).

Ledtid: Betyder hur lang tid det tar for saljaren att skicka produkten fran en order till att

leveransen anlander till kdparens lager (Westermark & Nilsson 2002 s. 84).



JIT: Just-In-Time som betyder att man tar bort alla onddiga atgarder for att effektivera

foretagets funktion. (Logistiikan maailma 2011 s. 195)

Taric-soksystem: EU:s benamning pa tulltariffer, som definierar tull avgifter och

begransningar. (Logistiikan maailma 2011, s. 201)

CN-system: Anvands vid tullforfarandet av varuimport utanfor EU omradet, bestar av

atta siffror. (Logistiikka maailma.fi 2015a)

Fortullning: Overgéng till fri omséattning d.v.s. tull, skatt och andra avgifter skall

betalas for importerade varan. (Lorentzon 2006, s. 63)

Leveransvillkor: Gemensamma bestammelser for sdljare och kdpare om transport
forfarande aven kallas Incoterms. Exempel pa leveransvillkor: FOB — Free on board.
(Nilsson & Westermark 2002, s. 82)

Betalningsvillkoren: Innebér den tid kunden har pa sig att betala fakturan. Alla séljare
stravar till korta betalningsvillkor for att fa pengarna sa snabbt som mojligt
(Westermark & Nilsson 2002 s. 85).

2 IMPORTPROCESSEN UTANFOR EU

Detta kapitel behandlar allmént begreppet import. Handeln mellan l&nder har varit en
viktig del av hela ekonomin i vérldens lander under flera artusenden. Storsta delen av
transporterna skedde till sjoss, darfor kallas den internationella handeln i folkmun for
”handel och sjofart”. Varor sasom salt, tjdra och metall skeppades med stora fartyg.
Nufortiden talar vi om global handel och varor kan vara ettor och nollor, som skickas

med datorprogram. (Holmvall & Akesson 2010 s. 13)

Holmvall och Akesson (2002) beskriver arbetsgdngen vid import av produkter pa
foljande satt. Det forsta man maste gora ar att hitta ett foretag som kan tillverka och
salja produkten. Da marknaden ar sa stor kan det vara bra att avgransa producenterna till

ett visst varldsomrade tex. USA dar man har ett brett sortiment av véalkanda
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textilmarken. Nasta steg handlar om att kontrollera marknaden och de tillverkare som
man valt. Viktiga faktorer som skall granskas ar minimikrav fér bestallningen och
foretagets egen image. Det ar ocksa viktigt att kanna till hemmamarknadens regler om
att sélja specifika produkten. Det ar ocksa bra att géra en marknadsundersokning over
om det &r I6nsamt att importera produkten. En priskalkyl kan goras slutligen for att
bestdmma priset pa produkten, som avgdrs av den hdgsta prisnivan kunden &r beredd pa
att betala. (Holmvall & Akesson 2002 5.135 — 134)

Dagens utmaningar inom logistiken &r kundens 6kade behov, som maste tillfredsstéllas.
Dessutom skall foretagen erbjuda produkter till ett konkurrenskraftigt pris (Branch 2001
s. xv) Import till det egna landet mojliggor billigare produkter och inkép av varor och
tjanster som inte finns i hemlandet (Holmvall & Akesson 2010 s. 129). Vid direktimport
koper foretaget direkt fran det exporterande foretaget och allt maste hanteras pa egen
hand. For att direktimport skall vara lénsamt maste man kopa in stora volymer.
Produkterna som importeras maste ocksa vara godkanda enligt finska standarder.
(Holmvall & Akesson 2010 s. 129) Né&r du koper in produkter fran ett annat land finns
det ett antal regler som skall tas hansyn till. Inom EU far varor rora sig fritt mellan de
olika medlemsstaterna. (Westermark & Nilsson 2002 s. 112-113) Varje produkt eller
tjanst som importeras fran ett annat land utanfor EU maste anmalas till Tullverket
(Lorentzon 2006 s. 62). Eftersom Finland & medlem i EU &r det endast varor som

kommer fran lander utanfor EU som skall fortullas.

2.1 Speditorens roll

Da de flesta foretagen tycker att importprocesserna ar komplicerad och tar tid anlitar de
oftast en speditor (Westermark & Nilsson 2002 s. 113). Detta kapitel beskriver vilka
uppgifter en speditor har och vad som kravs for att vara verksam inom spedition. De sa
kallade speditorerna har lokala kontakter och kan den lokala kulturen. Spedittrerna kan
ocksa halla transportkostnaderna nere da de arbetar med flera foretag samtidigt och kan
d& genom hogre kvantiteter pressa ner priset. (Holmvall & Akesson 2010 s. 129)
Speditéren kan antigen arbeta sjalvstandigt eller hora till ett speditionsféretag
(Kuljetusopas.fi). Speditorens frdmsta uppgift &r att kontrollera att varorna transporteras

enligt internationella lagar och bestammelser i rétt tid och plats. Speditéren hanterar
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materialflodet, de & med andra ord den internationella varutransportens hjarna. For den
internationella transporten behdvs information som t.ex. internationella handels lagar,
betalningsvillkoren, tull- och transportbestammelser och olika léanders krav vid
internationell transport. (Opetin.fi 2014) | finska lagen &r inte begreppet spedition
beskrivet tydligt, darfor har speditionsforbundet grundat PSYM d.v.s. ”Pohjoismaiden

Speditooriliiton yleiset madrdykset” vilka bestar av féljande huvuduppgifter,

. Transport av varor.
J Lagring av varor.
o Andra varors transport eller lagrings uppgifter vilka kan ytterligare besta av:

e Fortullning av varor.

e Konsultering.

e Markning och hantering av varor.

o lakttagande av forsakring.

e Assistering vid import- och export dokumentation.

e Vidarebefordrings konsultering och hantering.

e Assistering vid transport- och distributions fragor.
(Huolintaliike.fi a)

Nufortiden kan speditorer hjalpa med manga olika logistiska uppgifter s& som Intrastat-
statistik och mervardeskatt utrékningar. (Ritvanen 2011 s. 183-184) Konsolidering
anvander speditorer for att sanka prisen pa transporten, da man kommer éverens med
andra kunder att kombinera transporterna och packa olika kunders varor i en och samma
forsandelse. Projektspedition erbjuder en planerad transport for mera invecklade
uppdrag fran kunden. Terminal tjanster erbjuder en tullfri varas hantering, med tullens
lov, som speditérer anvander sig av. Transitering betyder att produkter far réra sig fran
ena tullomradet fritt till den slutliga tull destinationen, detta ar ocksa en vanlig
speditionstjanst. (Logistilkka maailma.fi 2015b) Bilden nedan beskriver de olika

ansvarsomraden spedit6ren har och vilka tjanster de erbjuder: Se figur 1.
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Figur 1 Bild dver speditérens roll och tjanster (Logistiikka maailma.fi 2015b).

For att fa agera som en speditér maste man vara registrerad hos tullen. Da far man, som
registrerad i tullens tjanst tillgang till ITU-fortullning, som fungerar elektroniskt och &r
kopplad till tullens EDI-anmélan och detta anvands ofta vid fortullningen. (Logistiikka
maailma 2015c¢) Speditorer vardesatter god skolning for de kravande uppgifterna inom
internationella transporten, darfor finns det mojlighet till bra skolning inom spedition
(Huolintaliitto.fi b). Utbildning och kurser inom spedition erbjuds av olika
yrkesldroverk, ICC ”International Chamber of Commerce”, tullen och
speditionsforbundet (Huolintaliitto.fi c). Det ar ofta importéren som bestdammer om man
anvander en speditor eller inte. Oftast anvander man speditorstjanster da man gor en
tulldeklaration for normalforfarandet, da man inte sjalv ar narvarande pa den orten dar
varorna skall anmélas till tullen. Kompletterade tulldeklarationen brukar importéren
12



sjalv gora. Speditorer har oftast till forfogande leasad utrustning av fordon, flygplan och
lagrings mojligheter. (Lorentzon 2006 s. 67) Detta underlattar hanteringen av varorna

jamfért med foretagets egna resurser.

En bra speditor kannetecknas enligt Westermark & Nilsson (2002 s. 152) av foljande

egenskaper:

o Tata turer till och fran 6nskade orter.

. God prisniva.

J Personlig service.

o Direkt trafik (utan omlastning).

o Kunskap om alternativa vagar (flexibilitet).

o Tillaggstjanster sa som dokumentation, fortullning och lagring.

Speditdrsbranschen sysselsétter ungeféar 6 000 personer inom Finland. Av dessa hanterar
ungefar 70 % import- och export férfarande, 90 % av dessa bestar av flygtransport. |

Finland finns det ungefar 100 foretag som verkar inom spedition. (Opetin.fi 2014)

Speditoren ansvarar i forsta hand Over kontroller, rapportering, redovisning och
handlande enligt direktiv. (Kuljetusopas.fi) Speditéren ansvarar for kundens
internationella transporter sa att den kommer i ratt tid och med det formanligaste sattet.
For detta andamal planerar speditéren transporten, gor utredningar for transport rutter
och fraktkostnader. Dessutom haller speditoren ocksa reda pa transportavtalen.
Speditoren foljer transportens rutt och haller kunden informerad om forandringar under
transporten. Speditoren meddelar kunden om behdévlig information da varorna anlant
eller skall forvaras tillfalligt. Dessutom granskar speditdren varorna, férpackningens
skick och dokumentationen under hela transportkedjan. Vid importfortullningen skapar
speditoren behovliga dokument. Speditéren gor kalkyler éver de olika kostnader som
uppstar vid importen. Arbetet ar for speditdren i stort satt pappersarbete med att
sakerstdlla att importen och exporten loper framat med behdvliga dokumenten.
(Ammatinetti.fi)
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2.2 Fortullning och transport

Nu skall jag beskriva djupare begreppet import d.v.s. fortullningsforfarandet. Da man
koper in en vara utanfor EU t.ex. USA fraktas den oftast till ett lager for ofdrtullade
varor. Da varor transporteras till sa kallade tillfalliga lager eller tullager maste man gora
foljande atgarder enligt Westermark & Nilsson (2002 s.113):

o Betala kostnaderna for frakt till transportforetaget.
o Kontakta tullen och Idmna in en tulldeklaration.
J Lamna in till tullen en utlamningshandling for att fa varorna ut fran lagret.

Nu skall jag ga djupare in i processen hur man importerar varor utanfor EU.

Nar varorna anlander till Finland skall geografiskt ndrmaste tullkontor underrdttas om
ankomst. Vid import gors alla tull anmdlningarna i tullens elektroniska system,
sandningen far en uppfdljningsnummer som kallas MRN-nummer. En summarisk
deklaration lamnas in till tullen dar antal kollin, godsmarkning, varuslag och bruttovikt
uppges. Darefter skall varorna anmalas till tullboehandling och varorna laggs i
korttidslager for upp till 20 — 45 dagar. Speditoren blir informerad om att varorna har
anlant av tullen och darefter godkanns varorna for tullbehandling. Speditéren skall
noggrant kontrollera att uppgifterna i anmalningshandlingen eller tulldeklarationen ar
korrekt. (Lorentzon 2006 s. 62 - 63) | tulldeklarationen skall anges bl.a. vilken typ av
varor som importeras, kvantiteten, kostnaderna och varornas ursprungsland
(Westermark & Nilsson 2002 s. 113). Nar tullen har godkant tulldeklarationen och
varorna 6verlamnas, skrivs en utlamningssedel som importoren delger lagerhavaren for
att varorna skall vara mdjliga att avhdmtas. (Lorentzon 2006 s. 63) Figuren nedan

beskriver importprocessen da varorna dverlamnas till importoren: Se figur 2.
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e Varan kops utanfor EU.
e Fraktas till lagret.

Vv

\
¢ Narmaste tullkontor anmaler ankomst.
e Summarisk deklaration lamnas in.
I\l Elale[2lg * Anmalan till tullbehandling. )
¢ Fraktkostnader betalas.

o Tillfallig lager for 20 - 45 dagar.
¢ Importoren godkanner/ kontrollerar varorna for tullbehandling.
J

e Tullverket godkanner tulldeklarationen.

e Importoren visar lagerhavaren utlamningssedeln.
e Till tullen ges utlamningshandlingen.

¢ Tullen och lagerhavaren har godkannt dokumenten.
¢ Varorna kan utlamnas till importéren.

Fardigt

Figur 2 Forklaring 6ver importprocessen. (Skapad av skribenten)

Fortullning betyder att skatt, tull och andra avgifter skall erhallas och betalas for den
importerade varan. Om importvillkor géller for varan maste importtillstand uppvisas for
tullen. Da tulltjanstemannen kontrollerat tulldeklarationen och bilagorna, sa som
fakturor och ursprungsintyg kan varorna éverlamnas till importoren. Varorna far da en
gemenskapsstatus som betyder att de jamstalls med varor som ér tillverkade i EU. Detta
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innebar att ingen ny tulldeklaration eller betalning av tullavgift behovs gora, da varorna
forflyttas inom EU. (Lorentzon 2006 s. 63 - 64)

Det finns tva satt att hantera en fortullning, vilka jag nu skall ga igenom.
Normalforfarandet eller ”direktfortullning” ar inte sd normalt da det fOr importvarorna
gors en fullstandig tulldeklaration med kompletta statistiska uppgifter, och en berékning
av tull och andra uppgifter. Féretagen som importerar ofta anvander sig av ett forenklat
forfarande. Vid forenklat forfarande tar foretagen hand om sina importvaror innan en

tulldeklaration har lamnats in. (Lorentzon 2006 s. 64)

Fortullningen for forenklade forfarandet gors i tva steg;

1. En forenklad tulldeklaration I&mnas in till det tullkontor varorna passerat.

2. Efterhand gors en kompletterande tulldeklaration 10 - 11 dagar efter forenklade

tulldeklarationen. (Lorentzon 2006 s. 64)

Nedan illustreras skillnaden mellan de tvad olika tulldeklarationerna d.v.s.

normalfdrfarandet och férenklade forfarandet: Se figur 3.

Forenklat
forfarande

Normalforfarande

4 N\ 4 N\
o Tulldeklaration
FuIIstar)dlg limnas till tullen.
— tulldeklaration med — o
kompletta uppgifter. Efterhand fullstandig
tulldeklaration.
G J & J
4 N\ 4 N\

Anvands av foretag
— som importerar
sallan.

Anvéands av foretag
som importerar ofta.

& J & J

Figur 3 Skillnaden mellan de tva olika tullférfarandena. (Skapad av skribenten)
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Figuren ovan beskriver skillnaden mellan de tva tullférfaranden, vilka ar att vid
normalforfarande maste man gora en fullstandig tulldeklaration med kompletta
uppgifter, medan i normal forfarande récker det i forsta hand att gdra en ytligare

tulldeklaration och i efterhand en fullstdndig tulldeklaration.

2.3 Avgifter och dokumentation

Inom importprocessen ingar det dokumentation och avgifter av olika slag, detta kapitel
beskriver denna fas i processen. Det ar produkternas varde som ligger till grund for hur
stora tullavgifterna blir for varorna (Westermark & Nilsson 2002 s. 114). Det belopp
man skall betala till tullen kallas for tullvardet, detta beréknas enligt foljande kriterium:

o Priset fOretaget betalar for produkten.

o Frakt, inklusive emballage och lastning.

o Forsakringskostnader.

o Kostnader for provision, royalty, licenser mm.

o Tullsats som laggs pa tullvardet (Taric-koden i procent).

o Moms beraknas pa importvardet inklusive tull och importavgifter.

Faktorer som paverkar I6nsamheten for import av textilvaror ar bl.a. fraktkostnaden,
tullavgifter, antal distributionsled och transporttiden fér varan. (Holmvall & Akesson
2010 s. 135, 152-154) De avgifter och skatter som uppbars utgar man fran varornas
varukod, tullvarde och ursprungsland. Mervérdeskatten och tullsatsen &r de allménna
avgifter som uppbars nar man importerar varor fran ett tredje land (Tullen 2014a). En
tullnedséttning a mojlig i fall man kan beréttiga varornas ursprung med ett
ursprungsintyg. (Tullen 2014b) En Taric-kod eller CN-system anvands foér import av
varor fran ett tredje land, koden bestammer varornas tullsats, moms och andra import
villkor. I tullens Taric-s6ksystem hittar man kategorierna for olika produktgrupper, vid
detta fall fokuserar jag pa textilvaror, varukoden 61 (klader av trikd). Tullsatsen for
textilvaror ar 12 % och mervardeskatten ar 24 %. Pa varans varde laggs till
speditionskostnader, utldndska frakten och forsékringskostnader. (Logistiikka
maailma.fi 2015d) Varor i finska brukstariffen (tullens handbok I1) ar huvudsakligen

grupperade enligt produktionsomrade och i varje kapitel utreds forst ravaror och sedan
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halvfabrikat. (Tullen 2013d) Tabellen nedan visar de olika importkostnaderna som

uppstar: Se tabell 1.

Tabell 1 Import kostnaderna over textilvaror (Logistiikka maailma.fi 2015d).

Aktivitet Ursprungsland USA

InkOpspris 100 000€
Frakten totalt 8000 €
Speditionsavgift totalt 2300 €
Terminal avgift FI 600 €
Forsakring 321 €
Lager 120€ 10m2 Finland
Tullsats 12 %

Uppbars tull 13 360,92 €

Total import 124 701,92€ (uppbérs moms 24 %)

Omrakningskurs USD 1,1398 = 1 EUR februari 2015

Tabellen ovan beskriver de olika kostnaderna som uppstar vid ett inkdp av textilvaror
fran USA till Finland. Till inkopspriset laggs till fraktkostnader, speditionsavgift,
terminalavgift i Finland, forsakringskostnader och mdojliga lagerkostnader. Till
importkostnaderna laggs en tullsats pa 12 %, som beraknas ihop med importkostnaderna
for att fa den totala importkostnaden. For de totala importkostnaderna uppbérs en moms
pa 24 %.

Den skilt bestamda textil importen (fardigtextil) 6vervakas antigen enkelt, tvafaldigt
eller enligt kvotanordning. Spar av hund eller katt har i textilvaror ar strangt forbjudet
att importera eller exportera inom EU omradet. Tillaggs avgifter uppbéars av tullens
laborations analyser och avskaffande av varor. (Logistiikka maailma 2015f)

Dokument som behdvs vid import av ett tredje land ar; handelsfaktura, import lov/
licenser och bevis pa forman eller kontroller. Andra behovliga dokument vid import
fran ett tredje land ar ursprungsbevis, konossement d.v.s. Bill of Lading (dokument vid
havstransport), INF-bevis (stdd blankett), ATA carnet (tempordr import) och

ankomstanmalan. (Logistiikka maailma 2015e)
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2.4 Incoterms

Incoterms behdvs vid importforfarandet och detta kapitel behandlar betydelsen for
Incoterms vid import utanfér EU. Under transporten av varor kan det finnas manga
risker t.ex. varorna kan forsvinna, skadas eller forsenas (Suomen kuljetusopas). For att
koparen och saljaren skall kanna till sina skyldigheter om nagot hander med varorna
anvander foretagen gemensamma bestammelser som kallas for Incoterms. Incoterms
bestar av handelstermer som bestammer vem som betalar for vad i transporten och vem
som tar vilka risker under leveransen. Westermark och Nilsson (2002) satter
tyngdpunkten pa hur viktigt det ar att kanna till leveransvillkorna, for att mojliggora

kontroll 6ver kdpeavtalen. Leveransvillkorna ger svar pa foljande fragor:

Vem betalar frakten? Vem dar ansvarig for godset under transporten? Vem som betalar
forsakringen? och nér godset skall dverlamnas till kunden? (Westermark & Nilsson
2002 s. 81 — 83). Incotermen skall markeras pa ratt satt i kopeavtalet som enligt Suomen
kuljetusopas ar FOB Helsinki, Incoterms 2010 (Suomen kuljetusopas). Det skall framga
att tolkningen sket enligt Incoterms 2010 eller aldre versionen 2000 (Svenska handeln).
ICC (International Chamber of Commerce) har skapat dessa Incoterms och uppdaterar
dem, senaste versionen Incoterms 2010 kom i kraft januari 2011. ICC féredrar att man
anvander den nyare versionen av Incoterms d.v.s. Incoterms 2010. Alla kontrakt som &r

skrivna under Incoterms 2000 ar anda giltiga efter ar 2011. (Export.gov, 2014)

USA har en motsvarighet till Incotermer som kallas UCC (United States federal
Uniform Commercial Code). UCC berér manga aspekter av ett kommersiellt kontrakt,
de innehaller bl.a. frakt och leverans regler. Flera UCC uttryck ar skrivna med tre
bokstidver, men deras betydelse kan vara olika t.ex. Incotermen "FOB” kan ha flera
olika betydelser i UCC. Ar 2004 omarbetades UCC, men de gamla reglerna frén ar 1952
ar annu i bruk. USA anvéander sina egna UCC regler for de inhemska affarerna och ICC
Incotermerna anvander de vid utldndska affarer. (Incoterms Explained) For att
importera varor fran USA kravs det i vissa fall en SED (Shipper’s Export Declaration)

licens. (Fas.org)
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2.5 Inkdpsprocessen

Detta kapitel behandlar allmant om begreppet inkdp och hela inkdpsprocessen steg for
steg. Utan inkop finns det inte import, namligen import ar i manga fall en del av
inképsprocessen. Med inkop menas den funktion i foretaget da varor anskaffas. Om
foretaget ar litet brukar agaren vara inkdpsansvarig, detta betyder att kunskapen oftast &r
begransad. For att gora ett lyckat kop kan man folja en inkopsprocess som bestar av
olika viktiga delar. Nedan beskriver jag de vasentligaste aktiviteterna i inkdpsprocessen.
Processen kan se olika ut beroende pa vilken modell man anvénder. Vid rutin inkép
kdper man ofta bekanta varor och vet vilken leverantér man koper av. Foretagen brukar
vid rutin inkop hoppa Over offertforfraigan och ordererkannande. Foretaget och
leverantdren har kommit dverens om en viss prislista, som bestdimmer kostnaderna for
varorna. En annan metod ar avropsavtalet dar foretaget koper en viss mangd under aret.
Detta betyder att leverantdren avtalar om ett pris for den ungefarliga kvantiteten.
(Westermark & Nilsson 2002 s. 96 - 97) Inkops valet for foretag baserar sig pa
produktens pris och helhetspriset, vilket innehaller bestéllning-, frakt- och lager
kostnader (Aho & Uusitalo 2014 s. 32). Enligt Uitto (2014) &r det viktigt att beharska en
formaga att forutspa inkopen, sa att det inte uppstar brister for produkttillgangligheten.
Forskaren Lewis (2014) menar ocksa att man skall kunna forutspa potentiella fel i

inkopen.

En inkopsprocess bestar av flera steg som behdvs vid anskaffning av produkter, tjanster
eller ravaror (Ritvanen, 2011, s. 39). D4 det uppstar ett behov for foretaget att kopa in
anvander man ofta en inkdpsprocess (Expowera, 2014). Om produkten inte &r
tillganglig i den egna marknaden kan man importera produkten fran ett annat land.
Inkopsprocessen ser olika ut beroende pa produktens karaktar, bestallning och kontrakt.
Da man handskas med en ny leverantor ar det vanligt att be om testartiklar eller sampel.
(Ritvanen, 2011, s. 39) En vanlig inkdpsprocess kan delas in i foljande steg: Se figur 4

nedan.
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2. 3. 4.
Anbudsfor Offert Leveran
fragan jamforelse torsval

7. 8.
Bestallni Uppfo
ng lining

Figur 4 De olika stegen i en inkdpsprocess. (Skapad av skribenten)

Enligt forskaren Ritvanen (2011) &r de viktigaste delomradena prognosdata,
bestéllningen, leveransuppfdljning, mottagning, lagring och betalning. Ritvanen lagger
till i inkdpsprocessen bestallningens- och fakturans accepterande, samt reklamation.
Forskaren Van Weeles (2005 s. 29) inkOpsprocess ar nagot kortare, den lyder enligt

foljande steg, vilka bilden illustrerar: Se figur 5 nedan.
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Definiera
specifikation

Uppfdljning och Val av
utvdrdering leverantor

Bevakning av
leverans Kontrakt med

leverantor

Bestillning

Figur 5 Inkdpsprocessen enligt Van Weele (2005).

| foljande stycken gar jag narmare igenom de vanligaste stegen i inkGpsprocessen. Jag

anvander mig av Van Weeles modell som bestar av sex steg.

Forsta steget ar att planera och specificera vad som behévs kopas. Vilka krav staller du
pa produkten och leverantdren sa som pris, mangd, leveransvillkor, farg osv. Enligt en
studie av Israeli importorer &r produktvariabler sa som kvaliteten, funktionerna och
service variabler som leverans i ratt tid viktigare an priset pa inkdpet (Ghymn & Jaffe
2004, vol.17).

Om produkten kops for forsta gangen eller sallan, kan man anvanda sig av en
anbudsforfragan eller offertforfragan (Nilsson & Westermark 2002 s. 76).
Offertforfragan beskriver alla kriterier man har for produkten. (Ritvanen, 2011, s. 40)
Offertforfragan skickas till flera olika leverantorer, darfor skall offertforfragan vara

tydlig och komma fram med féljande information:
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e Onskad storlek och farg pa produkten.

e Onskad kvantitet (rabatt vid storre bestallningar)
e Onskad kvalitet pa produkten.

e Onskad leveranstid och leveransvillkor.

e Onskad forpackning.

e Onskade betalningsvillkor.

e Sista dag for offert.

Séljaren skickar en offert och erbjuder inkdparen att kopa vissa produkter for vissa
villkor. (Nilsson & Westermark 2002 s. 77) FOor den kommersiella biten &r
mervardeskatten, tullen och andra betalningar viktig information som skall finnas med i
offertforfragan. (Ritvanen, 2011, s. 40)

Enligt en undersokning av Sartor, M. och Nassimbeni (2014, vol. 20) &r valet av
leverantor den viktigaste fasen av inkopsprocessen. Da man fatt in offerter av olika
leverantorer skall de jamforas, vilket ar inkdpsprocessens mest arbetsdryga fas. Offerten
skall innehalla alla de krav man har for produkten och leveransen. Foretagen jamfor pa
olika sé&tt leverantOrers offerter, de vanligaste kriterierna &r kvalitet, leveranstid och pris.
Andra kriterier kan vara leverantorens flexibilitet, betalning- och leveransvillkoren.
Vanligtvis staller man vikten pa vissa egenskaper och raknar saledes ut poang for de
olika leveranttrer, som kan stalls upp i tabell form. (Ritvanen, 2011, s. 41-42). Tabellen

nedan illustrerar val av leverantdr enligt kriterium: Se Tabell 2.

Tabell 2 Val av leverantdr enligt kriterium. (Skapad av skribenten)

Egenskaper Tyngdpunkt Foretag Foretag Foretag
A B C

Pris 50 38 40 45

Leveranstid 30 28 25 30

Kvalitet 20 20 18 17

Summa 100 86 83 92
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De offerter som inte uppfyller kraven forkastas. Ur foretagets synvinkel I6nar det sig att
vélja leverantoren utifran en strategisk synpunkt d.v.s. effektivera bestallningssystem,
tillféra kompetens och skraddarsy losningar. (Expowera 2014) Foretaget skall ocksa
enligt forfattaren Voss (2006) tanka pa att leverantoren har ett inflytande pa foretagets
inventariepolicy, kapitalflode, produktion och produktkvalitet. Voss (2006) valjer ocksa
pris, kvalitet och leveranstiden som de viktigaste attributen nér man véljer leverantor.
Manga féretag anvander en regel for hur deras leverantorer skall fungera mot de
anstéllda d.v.s. ”Code of conduct” (Westermark & Nilsson 2002 s. 121). Enligt Bailey
et al (2005 s. 179) skall en professionell leverantor; halla l6ften, ha en stabil bakgrund,
uppvisa leveranspalitlighet, god kvalitet, god service och teknisk support, slagkraftig
pris, samt haller kdparen uppdaterad. Import kraver kunskap om kulturella skillnader da
stora foretag har egna policyn vad man far och inte far gra. Andra lander har t.ex. en
helt annan syn pa gavor, som kan ses som mutor for finlandska foretag.
Tidsperspektivet kan ocksa se helt annorlunda ut i Spanien &n i Finland. (Westermark &
Nilsson 2002 s. 123) Efter att flera leverantdrer har valts ut startar en férhandlingsrunda

dar de sista och mest passande leverantoren véljs ut (Expowera 2014).

Da forhandlingarna ar slutférda kan avtalet och bestallningen goras. | avtalet skall en
klausul laggas d.v.s. en sa kallad Incoterm, som beskriver hur eventuella tvister l6ses.
(Expowera 2014) Vanligtvis hanvisar kunden till leverantrens offert i bestéllningen
(Nilsson & Westermark 2002 s. 81). Avtalet innehdller oftast féljande information
enligt Ritvanen (2011):

o Pris, leveranstid, giltighetstid, garanti.

o Avtalets knytare, avtalets orsak, forsaljnings orsak, produkt ansvar.
o Transportavtal, licenser, reklamation.

o Specifikation, Force majeure, patent, sanktioner.

En offert fran séljaren och en accept fran kunden bildar ett avtal (Westermark & Nilsson
2002 s. 91). Efter avtalets godk&nnande kan kunden gora bestallningen. Produkten eller
tjansten kan bestéllas muntligt vilket &r vanligt att gora foretag emellan. | bestélliningen
skall det dock komma tydligt fram produktens krav. Bestallningen skall ocksa medfora
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leveransnummer, produktbeskrivning, pris, kvantitet, leverans och betalnings villkor,

samt leverans adress. (Ritvanen 2011 s. 44)

Utvardering och uppféljning ar de sista stegen i inkopsprocessen. Utvarderingen &r
viktig dad man gar igenom om leverantéren var lamplig eller inte. Utifran varderingen

kan man utgéra om man vill anvénda leveranttren i fortsattningen.

For att inkopsprocessen skall vara fungerande behdvs det ocksa olika dokument. Inom
importen fran ett tredje land behovs foljande dokument forfarande. Dokument flode for
koparen ar; offertforfragan, bestéllning, betalning eller reklamation. Saljarens/
leverantorens dokument flode ar foljande; offert, bestallningsbekraftelse, faktura eller
kompensation. Offertforfragan sander importéren till ett antal olika leverantorer for att
kunna jamfora dem. Offerten sander séljaren till kOparen for att erbjuda en viss vara till
vissa bestamda villkor. Offertforfragan och offerten skall vara exakta och tydliga sa att
det ar latt att jamforas. Offerten skall noggrant granskas for t.ex. fordelaktiga
kopevillkor kan kompensera ett inkopspris som forst verkar hogt. Képaren skapar en
bestéllning till saljaren. En bra regel enligt Westermark & Nilsson (2002) &r att hanvisa
till leverantdrens offert i bestallningen. (Westermark & Nilsson 2002 s. 74, 76-77, 80-
81)

3 METOD

For att fa ett analysbart resultat bor man valja den ratta empiriska forskningsmetoden,
som delas in i tvd omraden kvalitativ och kvantitativ forskningsmetod. Detta kapitel
behandlar de tva forskningsmetoden. Vissa forfattare talar om en grundlaggande
skillnad mellan dessa metoder, medan andra tycker att man inte mera kan skilja mellan
de tvda metoderna. Bryman (2001) menar anda att skillnaden mellan
forskningsmetoderna har blivit tydligare och viktigare. ( Bryman 2001 s. 33) Skillnaden
mellan dessa tva metoder enligt Widerberg (2002) ar foljande kriterium; kvalitativ
forskning syftar till att klargora ett fenomens egenskap eller karaktar, medan den
kvantitativa forskningen sa som namnet hanvisar faststaller mangder. Den kvalitativa
forskningen soker primart efter fenomenets innebdrd eller mening. Den kvantitativa

forskningen soker primart efter forekomst eller frekvens. Den kvalitativa forskningen
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staller fragor som t.ex. ”Vad handlar det om?” och ”Vad betyder fenomenet?”, medan
den kvantitativa forskningen stéller foljande forsknings fragor “Hur vanligt &r
fenomenet” och ”Vilka dr sambanden?”. (Widerberg 2002 s. 15)

Bryman beréttar att manga forfattare som skriver metodologiska fragestallningar
anvander sig av kvalitativa eller kvantitativa forskningar. Han fortsatter argumentet att
skillnaden mellan kvalitativ och kvantitativ forskning gar djupare an att méata olika
foreteelser. Tabellen nedan visar grundldggande skillnaden mellan kvalitativ och

kvantitativ forskning: Se tabell 3.

Tabell 3 Skillnaden mellan kvalitativ och kvantitativ forskning (Bryman 2001 s. 34).

Kvalitativ Kvantitativ

Induktiv, teorigenering Deduktiv, prévning av teorier
Tolkande synsatt Naturvetenskaplig modell
Konstruktionism Objektivism

Ord Siffror

Kvalitativ forskning uppfattas som en forskningsstrategi som lagger vikt pa ord, medan

kvantitativ forskning betonar kvantifiering av data. (Bryman 2001 s. 35)

Det finns flera olika kvalitativa metoder och man maste alltid noggrant 6vervaga vilken
metod som passar bast for att besvara just den fraga man staller (Widerberg 2002 s. 65).
Bryman (2001 s. 299) sager att intervjuer ar sannolikt den mest anvdnda metoden i
kvalitativ forskning. FOr mitt arbete har jag valt en kvalitativ semi-strukturerad intervju.
Widerberg (2002) sé&ger att intervju innebér att forskaren anvénder samtalsformen for att
fa fram andras muntliga beréattelser, forstaelser och uppgifter. Widerberg fortsatter att
berédtta att kvalitativa intervjuer syftar till att anvanda sig av direkta motet mellan
forskaren och intervjupersonen och det unika samtalet som uppstar i den kontexten. Vid
en semi-strukturerad intervju har forskaren en intervjuguide med specifika teman som
skall beréras, men intervjupersonen far frihet att utforma svaren pa sitt eget satt
(Bryman 2001 s. 301). Intervjuguide &r forskarens hjélpreda i intervjusituationen, den

bor vara Oversatt for det man 6nskar analysera (Widerberg 2002 s. 68) Enligt Widerberg
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ar det som utmarker en kvalitativ forskning hur intervjupersonen forstar temat ifraga,

tiden man har till férfogande och var intervjun utfors. (Widerberg 2002 s. 16 —17)
Stegen i en kvalitativ forskning som jag anvander mig av &r foljande:

Generella fragestallningar.

Val av relevanta platser och undersokningspersoner.
Insamling av data.

Tolkning av data.

Begreppsligt och teoretiskt arbete.

o a0~ wnh e

Rapport om resultat och slutsatser.
(Bryman 2001 s. 252)

Jag samlar in data fran olika kallor och jamfor den teorin jag samlat in med svaren som
jag far fran de kvalitativa intervjuerna. Resultatet utgérs av kopplingen mellan teori och
data (Bryman 2001 s. 254). Inom kvalitativa forskningen s& som Bryman (2001)
papekar antas teorin vara en foljd av undersokningen, i stallet for att vara dess

utgangspunkt (Bryman 2011 s. 252).

Enligt Bryman (2001) &r kvaliteten i en undersokning summan av reliabiliteten och
validiteten for forskningen (Bryman 2001 s. 257). Validitet handlar om observering,
maétning eller identifiering av det man séager sig géra (Mason 1996). Reliabilitet handlar
om palitlighet, som behandlar mojligheten att styrka och konfirmera sin objektivitet.
Forskarna Lincoln och Guba (1994) foreslar tva grundlaggande kriterier for kvalitativ
forskning, nadmligen trovardighet och &kthet. (Bryman 2001 s. 258) For att min
undersokning skall vara valid och reliabel anvander jag mig av flera palitliga kallor,

intervjupersoner och har en klar insyn i vad jag skall undersoka.

3.1 Metod for analys

Analysen man kan utféra beror enligt Widerberg (2002) pa det insamlade materialet.
Dérfor bor man beddma vilken sorts material man har, innan man varderar
analysmajligheten. Det insamlande materialet kan vara t.ex. intervjuer, enkater eller
observationer. (Widerberg 2002 s. 133 — 135) Mitt insamlade material kommer fran

foretagsintervjuer vilket betyder att jag analyserar intervjuernas koppling med
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litteraturen jag samlat in. Intervjuer brukar ibland utg6ras av ostrukturerade
textmaterial, som kan vara svara att analysera. Med en generell strategi for analys av
kvalitativ data kan man bygga en referensram vars syfte ar att vagleda forskaren vid
analys av data. (Bryman 2001 s. 372 — 373)

3.2 Hur jag utférde min undersodkning

Forra kapitlet behandlade begreppet metodik ur ett allméant perspektiv och kopplingen
till min undersékning. Nu beskriver jag hur jag utférde min undersokning. |
undersokningen om hur importprocessen fran USA till Finland fungerar har jag gatt
tillvaga pa foljande satt; teorin baserar sig pa insamlat material fran kallor som inte far
vara aldre an fran 2000- talet. Datan bestod av litteratur, internet kallor och artiklar som
ber6r mitt &mne. Nar den teoretiska delen &r avklarad kontaktade jag foretag inom
spedition for den empiriska delen. De fyra intervjupersoner jag traffade intervjuade jag
med en semi-strukturerad intervju, som inspelades. Intervjupersonerna forblir anonyma
under arbetets gang. Slutligen analyserade jag teorin med empirin och kombinerade

dessa for att fa ett resultat.

4 EMPIRI

| detta kapitel presenterar jag min empiri for arbetet om importprocessen av textilvaror
fran USA till Finland. Sammanfattningen av transkriberingarna for svaren av
intervjupersonerna hittar man 1 bilaga 6. “Resultatredovisning for intervjuerna”.
Utgangspunkten for min empiri var att undersoka foretag med inkop- eller import
verksamhet. Jag kontaktade flera féretag inom inkép- och importbranschen. De flesta
foretag som jag kontaktade sade att de inte var mojligt for dem att svara pa mina
undersokningsfragor. Orsaken varfér de inte kunde svara berodde pa att inkops och
import avdelningar koper denna importtjanst fran speditrer. Efter att jag konstruerade
mina intervjufragor for foretagen konstaterade jag ocksa att fragorna lampade sig béttre
for foretag som erbjuder speditionstjanst. Slutligen intervjuade jag 4 personer som
ansvarade for spedition, fortullning och import inom sina spedition foretag. Féretagen
bestod av tva stora, ett mellanstora och ett mindre spedition foretag for att fa ett bredare
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perspektiv pa speditionsindustrin. Empirin borjar med en kort presentation dver de fyra

intervjuade foretagen.

4.1 Intervjuforetagen

| detta kapitel gar jag igenom de fyra intervjupersoners foretag pa en global niva.

Siffrorna ar ungefarliga och foretagen halls anonyma under arbetets gang.

Foretag A ar ett finskt familjedgt foretag, som erbjuder kunder med utrikeshandel hjalp
inom import- och export, transport och logistiska drenden. Foretagets tjanster bestar av
allt fran transporter, lagring, e-tjanster och spedition. Foretaget &r ungefar 70 ar
gammalt med en omséttning pa ca 44 miljoner euro. Anstéllda pa foretaget finns det lite
pa 146 personer. Jag traffade intervjupersonen i foretagets egen lokal, belagen i
Helsingfors. Intervjupersonen har arbetat i foretaget éver 28 ar och har tva egna
ansvarsomraden, vilka ar speditionsavdelningen och fortullning. Tiden for intervjun var
12.3.2015 klo. 13.00.

Foretag B &r en av den storsta transporterings foretag med ett brett natverk av olika
speditions tjanster. Foretaget &r grundat i Europa och har for tillfallet verksamhet i
ungefar 200 lander och har ca 300 000 arbetstagare. Organisationen delas i fyra olika
verksamhetsomraden, som tillsammans resulterar i en omséttning pa éver 13 miljarder
euro. Intervjun hélls i Vandas képcentrum Jumbo, i en restaurang pa andra vaningen.
Tiden for intervjun var 13.3.2015 klo. 13.30. Intervjupersonen ar Operations Manager
pa foretaget och ansvarar for lagring och logistik. Till intervjupersonens arbetsuppgifter

ingar allt fran personalpolitik till business.

Foretag C ar en av de stOrsta express transport foretag som existerar i éver 200 lander.
Foretaget grundades pa 40-talet utanfor nuvarande EU och har for tillfallet 6ver 60 000
anstéllda. Foretaget erbjuder express transport som bestar av b.la. dokumentation och
snabb transport. Organisationens omséttning &r ca 6 miljarder euro. Plats for intervjun
var i Vanda dar foretaget ar belégen, i intervjupersonens arbetsrum. Tiden for intervjun
var 16.3.2015 klo. 13.00. Intervjupersonen har arbetat i foretaget 20 ar och ansvarar for

foretagets import, spedition och &r kontaktpersonen vid tull arenden.
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Foretag D ar ett finskt foretag, som &r grundat vid 1900-talets skifte och har verkat sen
dess inom logistiken. Foretagets tjanster bestar b.la. av transport med fartyg, lastbil eller
flyg, transito sandningar och projektlogistik. Foretaget finns i 6 olika lander runt om i
varlden. Personal mangden pa foretaget ar ungefar 200 stycken och de har en
omsattning pa 10 miljoner euro. Intervjun holls i Esbo dar foretaget ar belagen, i
intervjupersonens arbetsrum. Tiden for intervjun var 26.3.2015 Kklo. 13.30.
Intervjupersonen kom till foretaget r 2013 och ar specialiserad pa tullforfarande. Till

intervjupersonens ansvarsomraden tillnér import, export, transitering och konsultering.

4.2 Resultatredovisning

| detta kapitel kommer jag att presentera och analysera resultatet foér undersokningen i
det empiriska materialet. Resultatet baserar sig pa det som sagts under intervjuerna. Den
empiriska forskningen gjordes genom fyra semi-strukturerade intervjuer. Diskussionen
baserade sig pa intervjuguiden som finns som bilaga 1. ”Intervjuguide”. Syftet var att fa
reda pa hur importprocessen ser ut da man importerar textilvaror fran USA till Finland.
Resultatet ar indelat i huvudkategorier dar de olika underrubrikerna representerar en
viktig forskningsfraga. Syftet med detta kapitel ar att lasaren skall fa en konkret
forstaelse over importprocessen och dess olika skeden. Resultatet innehaller citat fran

intervjuerna som ar relevanta och ger lasaren en klar bild av undersékningen.

4.2.1 Importprocessen

Importprocessen kan se olika ut beroende pa vad man importerar och varifran. Alla
respondenterna anvéande sig av elektroniska program for importen. Foretag B berattade
att inom import affarer ror sig all data om internationell verksamhet genom elektroniska
program. Foretag B beréttade att Kvantum &r ett program dér alla sandningar forflyttar
sig runt om i varlden och dér sandningens information forflyttas steg for steg. Foretag A
berattade ytterligare att for sdndningen Oppnas en s.k. case och speditérens uppgift i
importprocessen &r att se till att sandningen kommer i tid och att den tullas inom
bestdmd tid. Dessutom skall tullklareringen folja tullens lagar och kunderna skall
uppmanas om tullférmaner. Foretaget A fortsétter att forklara att da sandningen anléant
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ordnas godstransporten, tulldokumenten skickas till kunden och slutligen fakturerar
speditoren kunden. Foretag D kontaktar sina agenter i USA for att informera att deras
kund vill importera nagot. | detta skede undersoks om produkten &r under licens och
kontrolleras att alla dokument finns for transport till Finland. Foretaget D som alla andra
respondenter radger kunden t.ex. om produkten &ar under licens och om kunden maste
ansoka importlicens. Alla respondenter berattade att da varorna anléant till Finland, skall
dokumenten och licenserna vara gjorda varefter man kan skicka tullklareringen.
Svaraste fasen i importprocessen enligt Foretag A och C ar ifall tull programmen
kraschar och allt maste goras manuellt. Enligt Foretag A ar det svart da tidtabellen &r
ofta strikt. Foretag B poangterar svarigheten av att hitta ratt person for ratt uppgift inom
de olika skedena i importprocessen. Daremot tycker foretag D att tull fasen ar mest

komplicerad om tullen kréaver atgarder sa som laboration analys av varorna.

Dokument som behdvs inom import fran ett tredjeland ar féljande enligt

respondenterna: Se tabell 4 nedan.

Tabell 4 Dokumentations forfarande enligt respondenterna. (Skapad av skribenten)

Foretag A: Handelsfaktura, forpackningslista och ursprungsintyg.

Foretag B: Handelsfaktura, konossement, forpackningslista, ursprungsintyg, forsékring
och analys intyg.
Foretag C: Handelsfaktura, forpackningslista och ursprungsintyg.

Foretag D: Handelsfaktura, forpackningslista, ursprungsintyg och fraktdokument.

Alla respondenter tyckte att de viktigaste dokumenten d&r handelsfakturan,

forpackningslistan och formansdokument sa som GSP-intyg for nedséttning av pris.

Néar det kommer till avgifter for textilvaror konstaterade foretag B, C och D att vissa
textilvaror har hogre tillaggsskatteavgifter och tullsatser. Andra tillaggsavgifter enligt
foretag A, C och D kan vara tullens laboration analys for provtagning. Avskaffning av

farliga varor kan leda till kostnader enligt féretag B och D.
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Avgransningar for textilvaror ar sadana “produkter som ar forbjudna i EU, som
innehaller farliga amnen eller orsakar fara for anvandaren”. (Respondent féretag A)
Farliga dmnen kan vara atsa farger som kan orsaka cancer berattar foretag A. ”Speciellt
fargerna bla och rod kan innehalla hud irriterade dmnen”. (Respondent foretag D)
Textilvaror som oftast tas for provtagning ar enligt foretagen A, B och D barnklader.
Andra textilvaror som tullen uppméarksammar vid importen &dr ”lakan, skor och skinn”.
(Respondent foretag A) Enligt foretag D kan ocksad jeans material fororsaka
hudirritation, och darfor granskar tullen jeans materialen. Foretag D séger att vissa djur

palsar &r forbjudna att importera till EU, t.ex. sélskinn, hundpdls och kattpals.

Nackdelar med import av textilvaror frdn USA till Finland ar enligt alla respondenterna
att den finska textilmarknaden lider av de inhemska foretagens globalisation. Problem
inom import fran tredje land kan vara “kvaliteten pa produkterna, arbetsforhallanden,
miljo faktorer, langa transport tider och estimering av kostnader.” (Respondent foretag
B) Fordelar med import av textilvaror fran USA till Finland ar enligt respondenterna

billigare priser for varorna.

4.2.2 Speditorens roll

Tidigare i kapitlet 4.1 ”Intervjuféretagen” presenterade jag vilka tjanster de intervjuade
spedition foretag erbjod, nu gar jag igenom vad respondenterna sjalva svarade. Foretag
A erbjuder skraddarsydd tjanst inom gummihjul, flygplan och container transport.
Dessutom har foretag A sarskild terminal i Nyland som fungerar bade som ett tull lager
och tillfalligt tullager. Foretag B har ett s.k. “transito lager som betyder att man kan
hamta varor fran utlandet till EU, men behover inte fortulla, sedan kan man transportera
till foljande land och da kommer tullen med i bilden. ”(Respondent foretag B) Foretag B
konsulterar 1 drenden gallande flygfrakt, sjofrakt, jarnvag och landsvag och har en
sérskild service ram de foljer. Féretag C &r en kurirtjanst som erbjuder flyg, express-
och special service. Foretag C anvénder tillfalliga tullager och erbjuder inte kunden
skraddarsydda tjanster. Foretag D erbjuder skraddarsydd internationell transport for alla
transportmedel, samt projekttransport och de anvénder sig av eget lager. Nar det
kommer till utrustning anvénder sig alla av leasade lastbilar. Foretagens respondenter

ansvarar Over speditionen och dess verksamhet, som innebér att skdta kundernas
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bestallning, dokumentation, fortullning, lagring, konsultering och har en éverblick dver
hela transportkedjan.

Utbildningen for speditionsverksamheten ar valdigt bred och 6verlag ar hela personalen
vélutbildade. Vi har tradenomer, ménniskor med bakgrund inom logistik och personer
med universitets utbildning.” (Respondent foretag A) De som har varit ldnge inom
branschen har oftast ingen skolning inom branschen, men de &r sjalvlarda forklarar
foretag D. Tullen och speditionsférbundet ordnar kurser, samt mojlighet for skolning
inom yrkeshogskolor konstaterar de flesta respondenterna att finns tillgangligt.
Kunskapen inom foretag som anvénder sig av speditionstjanster ar begrénsade enligt
foretagets storlek. Foretag C och D sager att orsaken ligger pa att storre foretag har
skilda avdelningar som hanterar speditions fragor, medan i sma foretag ansvarar en
person for flera andra uppgifter. ”Sma foretag kan ibland ha mycket svart att forsta vad
man far importera.” (Respondent foretag D) ”Storre foretag har allting nedskrivet och
dokumenterar hur man gor, men sma firman som fem manniskor jobbar sa finns det

igen ordning och reda. ”(Respondent foretag B)

Enligt foretag A och D kommer speditéren med i bilderna da foretagen har fragor om
Incotermer eller Taric-soksystem. Alla foretag konstaterade att de for det mesta har
langvariga relationer med sina kunder. De haller sina kunder nojda med olika
kundngjdhetsmatningar och kvalitetskontroller. Foretag D var den &nda som inte
anvande sig av kundnéjdhetsmatningar utan en kvalitetsarbetsgrupp, som arbetade med

kundndgjdhetsfragor.

Foretagen beskrev vilka egenskaper en god speditor bor vara férsedd med, som var

foljande personlighetsdrag: Se tabell 5 nedan.

Tabell 5 Speditérens egenskaper enligt respondenterna. (Skapad av skribenten)

Foretag A: Talamod, férmaga att gora manga saker samtidigt och noggrannhet.

Foretag B: Stresshantering, tillforlitlighet, komma 6verens med andra, bred kunskap
om transport, leverans villkor, tariffiering och tull regler.

Foretag C: Sprakkunnig, flexibel, professionell och talmodig.
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Foretag D: Bryr sig om kunden, ordningsam och haller sig aktuell med det tullen

meddelar.

4.2.3 Tullférfarande

Respondenterna anvander sig for det mesta av normalférfarandet och dvergang till fri
omsittning. ”Som speditionstjinst har vi mojlighet att anvinda néstan all tullforfarande”
(Respondent foretag B) Respondenterna hanterar fortullningen nastan alltid elektroniskt.
Andra vanliga tullférfaranden for respondenterna &r transitering och lagrings forfarande.
Foretag D beskriver att deras tullforfarande ser ut enligt foljande process: Se figur 6

nedan.

Elektronisk
meddelande till
tullen.

Tullen gor beslut om det
riktas forfragan till
Konsumentforbundet.

Textilvarorna lyfts till
fysisk granskning.

. Beslutet skickas till
. Elektronisk
Beslut fran tullen om L tullager och sedan
g overlamnings . "
fortsatta atgarder. . overlamnas varorna
tullbeslut skickas. . .
till utsatt transportor.

Figur 6 Fortullnings forfarande enligt respondenterna. (Skapad av skribenten)

Tullklareringsprocessen racker fran 5 minuter till 2 veckor enligt féretag D.

4.2.4 Ovriga kommentarer

Detta kapitel behandlar intressanta kommentarer respondenterna upplyste mig om under
intervjuns gang. Foretag C berattade att spedition verksamhet &r ett relativt okant
omrade. Detta &r intressant da det i finska lagen inte ar beskrivet tydligt vad begreppet
spedition innebér. Foretag D beréattade att sandningarna fran ett tredje land som ar under

200 kg transporteras med flyg och 6ver 200 kg med fartyg. En sdndning enligt féretag D
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fran USA till Finland anlander med flyg oftast nasta dag. Med flyg och lasthils
kombination tar sandningen en vecka att anlanda och med fartyg 40 — 50 dagar till
Finland. Uppdragen fran kunder kan enligt foretag B vara fran en manad till ett ar langa
projekt. Respondenterna poéngterade att tullen kommer med nya regler hela tiden.
Foretag A berattade om lagen om att tulldokumenten inte mera skulle arkiveras av
tullen, utan kunden gor detta sjalva, kom i kraft ar 2011. Foretag D berattade att ar 2011
slopades kravet av ursprungsintyg vid textilimport. Slutligen tyckte respondenterna att
leverantoren skall inneha foljande egenskaper; dga initiativ, vara tillforlitlig, ge korrekt

information, halla fast vid kvalitet och tidtabeller.

5 AVSLUTANDE DISKUSSION

Malséttningen men detta examensarbete var att granska importprocessen av textilvaror
fran USA till Finland. Undersékningens resultat skulle vara att forsta hur det gar till i
praktiken att utfora importprocessen. Syftet var saledes att granska och beskriva
importprocessen. Arbetet skall huvudsakligen forklara de olika delarna i en

importprocess. Forskningsfragorna jag ville fa svar pa var foljande:

Huvudfraga: Vilken ar den importprocess som speditérerna anvander for import av

textilvaror fran USA till Finland?

Underfraga: Vilka ar specialbestammelserna for import av textilvaror frdn USA till

Finland?

Underfraga: Vad innebar tullforfarandet for textilvaror?

Underfraga: Vilken ar speditorens roll under hela importprocessen?

Till n&sta skall jag koppla ihop min teori med empirin jag samlat in och beskriva mina

egna tankar om resultatet.

Respondenterna kunde svara pa mina intervjufragor och for det mesta stodde deras svar

den teori jag samlat in. Enligt resultatet kan jag svara mot mitt syfte, som var att fa reda
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pa hur importprocessen fungerar for textilvaror fran USA till Finland. Enligt
respondenterna kan de storre foretagen battre sékerstélla sin import forfarande an de
mindre foretagen. Teorin stodde detta da forskarna Quayle, Morrisey & Pittaway och
Ellegard har beskrivit foljande; om foretaget ar litet kan kunskapen vara bristfallig
eftersom resurserna & minimerade och foretagets dgare som ar sjalvlard oftast skoter
inkdpen (Quayle 2002, 2002b; Morrisey & Pittaway 2006; Ellegaard 2009).

Speditéren anvéander sig av tullens elektroniska tjanster och anvander sig av normal
forfarande for 6vergang till fri omsattning. De stoder inte Holmvall & Akessons teori
om att foretagen som importerar ofta anvander sig av ett férenklat forfarande (Holmvall
& Akesson 2010 s. 129). Avgifterna for import av textilvaror fran USA kan bli dyrt d&
det uppbéars mervérdeskatt pa 24 % och en tillaggs tullsats pa 12 %. Teorin stoder
respondenternas svar angaende kostnader for import av textilvaror, dessutom uppbars
avgifter for tullens laboration analys och avskaffning. Special begrénsningar for
textilvaror baserade langt sig pa farliga &mnen och produkter som &r forbjudna i EU
tex. spar av hund eller katt har i textilvaror. (Logistiikan maailma 2015g) De tre
viktigaste dokumenten for import fran USA till Finland var enligt respondenterna
foljande; handelsfaktura, forpackningslista och ursprungsbevis. Enligt mina egna

undersokningar stoder teorin i detta fall empirin.

Respondenterna bestyrkte viktigheten av skolad personal och saledes deltar de pa kurser
som tullen eller speditorsforbundet ordnar. Respondenterna ansag att en bra speditor
skall vara talmodig, professionell och tillforlitlig.

En bra speditor kannetecknas enligt Westermark & Nilsson (2002 s. 152) av:

o Tata turer till och fran 6nskade orter.

. God prisniva.

o Personlig service.

o Direkt trafik (utan omlastning).

o Kunskap om alternativa vagar (flexibilitet).

o Extra tjanster sa som dokumentation, fortullning och lagring.
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Utgdende fran respondenterna anvéander sig 3 av 4 skraddarsydd personlig service. Alla
respondenter erbjod dokumentation, fortullning och lagrings mojligheter. Foretag D
beréttade att de sanker sina priser om konkurrenten gér samma och hojer ocksa priser
vid behov d.v.s. dger en god prisniva. Speditdrerna har en bred kunskap och erbjuder

transporter som ar flexibla och planerade enligt kundens 6nskemal.

Vanligaste kriterierna for val av leverantor ar kvalitet, leveranstid och pris. Andra
kriterier kan vara leverantorens flexibilitet, betalning- och leveransvillkoren. (Ritvanen,
2011, s. 41-42). Respondenternas kriterium for en god leverantor ar féljande; att &ga
initiativ, vara tillforlitlig, ge korrekt information, halla fast vid kvalitet och tidtabeller. |
respondenternas svar kom fram att leverantoren maste halla fast vid kvalitet och

tidtabeller, som stoder teorin.

Efter att jag undersokt insamlade teorin och den empirin utgaende fran intervjuerna har
jag lyckats skapa en helhetsbild 6ver de olika elementen i en importprocess. Arbetets
uppgift var att konkret ga igenom importprocessen och dess faser, med stod fran
respondenternas svar. Min asikt ar att jag fick en bredare uppfattning om amnet efter att
ha intervjua respondenterna. Speditorer har en valdigt bred kunskap om sitt &mne och
jag fick manga bra upplysningar. Jag tycker att jag fick utméarkta svar fran
respondenterna och slutligen resulterade mina undersokningar till att jag personligen

fick en realistisk och kunskapsrik inblick i mitt &mne.

5.1 FOrbattrings forslag

Min utgangspunkt var att undersoka importorer och inkopare som arbetade dagligen
med amnet inkdp och import. Responsen fran foretag jag kontaktat var inte den samma
som jag forestallt, de koper ofta tjansten fran speditorer. Detta ledde till att jag
kontaktade foretag inom speditionsbranschen. Orsaken varfor foretag anvander sig av
speditérer berodde enligt respondenterna av en for liten kunskap om t.ex.
leveransvillkor och Taric-soksystem. Speciellt mindre och medelstora foretag anvénder
sig av speditorer. Denna uppfattning om fallet skulle man kunna forska djupare och hitta

andra faktorer som kan paverka beslutet av anvandningen av en speditor.
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6 BILAGOR

Bilaga 1. Intervjuguide

Alku keskustelu

Kerro lyhyesti organisaatiosta/ yrityksesta?

Kuinka kauan olette tytskennelleet yrityksessa?

Kuinka kauan olette tyskennelleet osto/ tuonti/ huolinta tehtavissa?

Kerro lyhyesti omista tyOtehtdvistasi yhtitssa? (Haastavin tehtdvéd ja

mielenkiintoisin)
Paakeskustelu

Kuka on vastuussa osto- ja maahantuonnista tai huolinnasta yrityksessanne,

tyontekijoéiden koulutus tausta?

Onko asiakkaalla rajallinen tieto osto- sekd& maahantuonnista tai

huolinnasta?

Kuvaile yrityksen osto- ja maahantuonti tai huolinta prosessit vaihe

vaiheelta?

Kerro ty6lain vaihe teidan prosessissa?
Onko teilld seurantoja projektin paatyttya?
TyOtehtdvat prosessin jalkeen?

Mitd  erityisid  sdantfja  olette  kohdanneet tekstiilituotteiden

maahantuonnissa?



Oletteko kohdanneet erityisid kustannuksia tai erikoisia ongelmia

tekstiilituonnissa?

Miltd teidadn tullimenettely ndyttdd, prosessin lapikaynti? (normaali

menetelma tai yksinkertaistettu menetelma)

Onko teilla tullintilapdisia varastoja?

Mitkd ovat sinun mielestd huolitsijan tarkeimmaét ominaisuudet?

Onko teilla pitkdaikaisia suhteita huolitsijoiden/ asiakkaan kanssa?
Mitk& ovat tavaratoimittajan tarkeimmat ominaisuudet?

Hyddyt ja haitat tekstiilituotteiden maahantuonnissa?

Mitkd ovat tarvittavat asiakirjat maahantuonnissa kolmannesta maasta?

Muita kysymyksia aiheesta ja loppukeskustelu haastattelusta?



Bilaga 2. Transkribering av intervju respondent A
Plats: | foretagets motes rum, beldgen i Helsingfors.

Tid: 12.3.2015 klo. 13.00

Intervjuns langd: 29:50 minuter

Narvarande: Jag som intervjuare (1) och representant fran foretaget som

intervjuperson (IP).

Omstandigheter: Intervjupersonen hamtar mig fran aulan klo. 13.05. Vi
gar till ett reserverat motes rum pa samma vaning. Vi sitter emot varandra
pa varsin soffa. Jag tar datorn fram for bandning och mobilen fér samma
andamal. Intervju guiden har jag framfor mig under intervjus gang for att
anteckna. Fore vi borjar tackar jag intervjupersonen och beréttar kort om

intervjun. Intervjun I6per utan stérningar.

Sprak: Finska, transkribering fritt pa svenska.

Intervju om importprocessen av textilvaror fran USA till Finland
I: Tack for att jag fick komma hit idag.

Tack sjélv.

I: Om vi startar med det att du berattar kortfattat om er organisation

och foretag, vad ni haller pa med?

Vi &r en speditions foretag, familjeforetag med ungefar 140 anstéllda.

Bland de som varit mer dn 10 ar i huset ar ca 50 % av alla anstéllda.
I: Nej faktiskt!

Och gummihjul, flygtransport, containertransporter, och lagring ar av vara

tjanster. Organisationens dgare ar X, vi &r ett familjeforetag, foretagets



agare ar VD for foretaget, och sedan har vi transportchefer och

speditionschefer och forséljningschefer som finns oftast i alla foretag.
I: Sa du hur gammalt foretaget ar?
Foretaget grundades ar 1948, sa narmare 70 ar.

I: Vilka ar dina arbetsuppgifter pa foretaget, vad allt ingar i din
arbetsbild?

Framst av allt, har jag varit har i éver 28 ar, och just nu har jag tva egna
avdelningar, min favorit ar speditionsavdelningen, och det har varit min
sedan nittio, vart team omfattas av arbete som hanterar hela yttrafiken som
kommer fran sandningar av utrikeshandelns fortullning. Och vi organiserar

transporterna.

I: Hur manga personer ingar i ditt team?
Vi ér 11 for tillfallet.

I: Sa relativt stort.

Vi har avvikande fran andra speditionsforetag det att det finns en separat
person som é&r ansvarig for tariffiering. Om ordet ar bekant, sa i
fruktansvarda manga arbetar man med transport, tullférfarande och
tariffiering. Men vi litar oss pa det faktum att en professionell inte kan vara

bra pa allt, vi koncentrerar oss pa ett specifikt amne.
I: Det dar ar riktigt bra.

I: Om vi talar om skolning, sa hurdan skolnings bakgrund har

arbetstagarna?

Vaélutbildade, vi har tradenomer, manniskor med bakgrund inom logistik

och personer med universitets utbildning. De som har varit sapas lange som



jag har vanligtvis lagre utbildningsbakgrund, och sedan ju langre erfarenhet

inom branschen har gett skicklighet under arens lopp.
I: Dessa uppgifter lar man sig genom att gora?

Ja

I: Gar ni pa olika kurser och seminarier?

Foretagets personal har tagit kurser i marknadsforings institut och
naturligtvis de som tullen ordnar. Och andra kurser som

speditionsférbundet ordnar.
I: Vill du beratta om dina huvudsakliga arbetsuppgifter?

Forutom min speditions team som jag har ansvar for har jag husets tull

ansvar och sedan AEO och tulli + programmets ledare.

I: Detta var introduktionen, sa nu skulle vi kunna ga till

huvudfragorna.

I: Sa dar gick vi igenom vem som &r ansvarig for import, speditions

arbetsuppgifter, och dar har ni tariffen skilt.

Jo, om vi séger sa har sa vi har ocksa tva olika separata lager, och bada
institutionerna har sina egna experter. Speditoren ar alltid i kontakt med
kunden, de har slutliga ansvaret for att allt gar ratt. Trots att tariffen ar

experten, maste man se hela paketet.

I: Vi talade om er utbildningsbakgrund, och kunden koper denna

kunskap ni har?

Jo, vi dr ett service foretag.



I: Sant, vet foretagets kunder oftast om import och speditionen regler?

Lat oss saga att de for det mesta vet, ganska informativa ar foretagen da de
kan latt hitta informationen pa internet. Men kanske for manga kan det
komma som en nyhet att leverans vid e-handel ar inte sa snabbt, samt det
att varlden &r inte &nnu papperslds. Forvanansvart informativa,
transportvillkorna kan de inte och detta dr en stor orsak varfér man

anvander speditionstjanster.
I: S& dessa Incotermer har man inte vetskap om?
Bland kunderna vet de, for att fraktkostnaderna gar langt ut pa dem.

Men sedan, om vi tanker pa titlarnas konfiguration ar det viktigt att de &r
ratt eftersom skatterna bars enligt dem. Och det kan ga sa fel, detta ar en
orsak varfor man brukar anvanda speditionsforetag, plus det att nar kunden

forstar transportkedjan kan de borja anvanda transportforetag.

I: D&, beskriv foretagets importprocess steg for steg, vad man gar

oftast igenom nar processen startar och tills den tar slut?
| hela huset, eller for speditionsavdelningen?
I: Beskriv for speditionsavdelningen.

Okej, beroende pa om det ar var egen trafikerad sandning eller ndgon annan
trafik, ar utgangspunkten att pa ett eller annat i var trafik satt sa vi kommer
att transportera det och sedan om det finns ndgon annan som transporterar
det sa vid detta tillfalle har kunden redan varit i kontakt med oss. En
sandning ar pa vag och det behovs dokumentation, och sedan om det finns
nagon annan sandare sa da kan vi leverera for frigérelse av varorna
behdvliga papper till transportoren d.v.s. konocement. For séndning 6ppnas

en sa kallad “keikka” som identifierar en sandning, vi 6vervakade da att



sandningen kommer i tid, kommer det att tullas inom bestamd tid och pa
den fria lagringens utsatta tid. Tullklarering maste vara naturligtvis enligt
tull lagen, kunderna uppmanas att man for tullforman av Indien GSP plikt
for om du hade denna typ av papper, vi sékerstéller i tid att alla behdvliga
dokument finns. Vi jobbar for kundens intresse. Sedan, nar sandningen
anlant kan vi behandla godstransporter till kunden med de transportsatt och
plats kunden Onskat. Och transport genom vilka kunden vill ha det. Och
sedan forandrades ar 2011 arkivering av tulldokument fran att tullen inte
mera arkiverar utan kunden. Vi gor fardigt till kunden en sa kallad Itu bunt.
Vi ar i itu tullklarering sa vi ordnar pappren och skickar till kunden dem via

post och kunden kan arkivera sedan dem ratt. Sedan fakturerar vi kunderna.

I: Kunden kan bestamma sjalv vilken del av tjansten den vill ha och

har mojlighet att skraddarsy sin tjanst?
Ja.
I: Kan du berétta svaraste fasen for dig i speditionens process?

Modosammaste steget ar da sandningstiden ar lang och de har brattom nér
produkterna ar hér och alla varor maste forpackas i samma bat och nar alla
har brattom maste allt goras sa snabbt som maojligt och sedan nér tullens sa
kallade Arex meddelande kom ett par ar sedan da slipper vi inte och géra
vart eget arbete forran Arex meddelande ar korrekt och da kan vi tulla,

rederiet gor Arex meddelandet da nar fartyget kommer i land och fasts i
bryggan.

I: Jo, foljer ni pa nagot satt nar ”keikkan” ir slut, foljer ni kundens

nojdhet pa nagot satt?

Foretaget gor kundndjdhetsmatningar, vi har kunder som ar bundna mot

vart hall.



I: Har ni langvariga relationer med era kunder?

Ja, det finns en hel del foretag som vi har haft i 6ver 20 ar, naturligtvis om
vi plotsligt forlorar en viktig kund sa maste vi undersoka vad som gick fel.
Vi reagerar enligt behovet. Annars ocksa undersoker speditoren om till
exempel importens efterfragan har minskad, vi soker felet om nagon annan

t.ex. erbjudit battre service eller ndgot annat dylikt.
I: Ha arbetsuppgifter efter processen, vad du brukar ni oftast géra?

Jag ser till att alla uppgifter har blivit delade jamt inom teamet. Att alla gor
ungefar samma mangd arbete. Overvakning av kvaliteten gor jag tva

ganger i aret, att allt gors pa ratt satt och sedan gors en kvalitetsrapport.

I: Dessa fragor ar mera specifika, har ni patraffat special regler for

import av textilvaror?

Nu &r det verkligen latt att importera for i fakturan anges ursprungslandet
och det &r allt som behdvs goras. Ett ar tillbaka sa fanns det export licenser
mot vilka man kunde ansoka om import licens sa de var vilda tider,
kontrolldokument trddde darefter 1 kraft, men det var inte lika

arbetskravande, men numera ar det verkligen latt.
I: Var detta forra arets forandring?
Det har atminstone varit i ett ar.

I: Sedan, finns det specifika kostnader och sarskilda problem i

textilimport?

| textilimport finns det inte sa mycket, men det finns vissa typer av artiklar
som latt gors provtagning pa. Exempelvis lakan, barnklader, skor, skinn

och produkter som ar férbjudna i EU, som innehaller amnen som é&r



forbjudna i EU. Eller, som kan anvandas for att orsaka fara for anvandaren.
Kostnad for kunden, men alltid ar det sagt att det i allménhet &r annu dyrare
om de inte ar undersokt och konsumentskyddslagen skulle ta dem efter att

de anlant till butiken. Rykte samt varorna kan forstoras.
I: Ar det dagligen textilvaror som fastnar i tullen?

Kanske inte varje dag och oftast gar det sa att man undersoker en viss
grupp. Exempelvis atsa farger det ar ett &mne som orsakar cancer nar de

anvands under en lang tid.
I: Hur fungerar ert tullférfarande? Beskriver du metoden.

Alltsa, 99 % av fortullning ar elektronisk tullklarering d.v.s. Itu fortullning
som kraver en annan avsandares EDI meddelande vidarebefordran fran
denna aterforsaljare for att kunna gora det. Det ar enkelt och det ar snabbt,
problem uppstar nar tullens program kraschar. Om de kraschar sa att vi kan
anvanda reserv program, om det tar for lange for tullen att reparera, men
det ar ett ar sedan moddosamt att anvanda reservprogrammet for da
anvander vi papper, darfor vantar vi istallet att tullens program fungerar
igen och de varor med special forfarande som exempel de som far till
provtagning de far till tullforfarande for tull personal och da uppstar det en

liten fordréjning, annars far den bara genom maskinen.
I: Har ni tillgang till tullens tjanster?

Vi har vart eget beslut om vad vi gor om vi har fatt fran tullen EDI
sandning/ meddelande. Vi se hur meddelandet kommer att forandras, dar
ser vi nar den lamnar oss, och nar tullen mottagit, och sedan nér tullen vill
se papper och gjorda anmélan eller 6verlatelse befordring behovs, eller
provtagning eller beslut om o6verféring och beslutet om godké&nnande

varefter det har fortullats, och saker och ting &r okej och redo att ges ut.



I: Tullens normalférfarande eller den férenklade metoden é&r

formodligen bekant for dig?

Det sdgs att det normala kopet &r det mest vanliga och anvéands for fri
omséttning i tullklarering av ca 95 %, och sedan vad som kan vara for yttre
foradling denna returnering eller tillfallig returnering eller annars kommer
att vara har for reparation. Alltsa inreforadling eller tillfallig forfarande, till
exempel for massor men dessa skiljer sig fran de vanliga max. 10 % av

fallen.
I: Har ni egen, eller anvander ni leverantdrens lager?

Vi har en sarskild terminal i Nylands trakt. Vilket dr bade tull lager och ett
tillfalligt lager, och naturligtvis EU lager. Men, tillatna lager av tullens sida
d.v.s. YT alltsd yksityinen tullivarasto” och VV som dr véliaikainen

varasto”. Och sedan flygplatsen egna terminal.
I: Kommer tullen och granskar era lager nagonsin?

Ibland, naturligtvis, men efter ett tag da vi gick med i tull partnerskap och
AEQO som skapade ett samarbete med tullen. Och vi fyller tullens regler att
utfarda och sedan har vi ansvar for egen kontroll terminal fyra ganger i

aret, sedan andra drenden tva ganger per ar.
I: Vilka &r enligt dig det viktigaste egenskaperna for en speditér?

Talamod, service attityd, férmaga att géra manga saker pa samma gang nar
allt &r 6verallt och du maste veta i vilket skede allt finns och snabb tempo.

Men framforallt noggrannhet.



I: D& fragar jag dig, vad ar de viktigaste egenskaperna for

leverantoren?

Om jag var en kund, att dokumenten ar korrekta, fakturan har gjorts korrekt
det bor finnas valutan, fakturanummer, datum, ursprungsland och
konossementet tillstand till banken for att kontrollera om det &r i skick och
leverantor ar ocksa viktigt att aga initiativ och kan ge formanliga certifikat,

sa att kunden inte behover vara parten med all kunskap.
I: Fordelar och nackdelar med att importera textilvaror?

Fordelar for konsumenten &r billigare produkter, sallan anvander man
varorna en kort tid, atervinningen gar fortare, om du koper inhemska varor
som ar dyrare, men kanske haller en langre tid. En hel del har forandrats
finlandska foretag sa att dven om det ar finskt sd det gors nagon

annanstans.

I: Vilka lander i Asien?
Fjarran Ostern

I: Hur &r det med EU?

Varje gang Portugal, Italien ar ett normalt land vart det kommer ifran,
Turkiet har okat i import. Fjarran Ostern, de har ett antal lander som Kina,
Hongkong sjonk, Indien har hojt, Bangladesh, beror pa trender.

Naturkatastrofer paverkar importen.



I: Ar barnarbetskraft och svara forhallanden i dessa textilforetag

paverka bolagets beslutsfattande?

Jag skulle anta sa att de som importerar och syns i pressen om huruvida de
har lampliga omstandigheter for dem som producerar, sa de kommer nog

att gora nagot at problemet.

I: Den sista fragan, vad for dokument kréavs vid import fran ett tredje

land?

Alltid behovs handelsfakturan och om fakturan inte finns sa ar sandningens
kilo och kolli méangd eller sedan tidigare fOrpackningslista,
forpackningslistan ar i alla fall anvandbar om en faktura har olika produkter
sa det ar battre att ha en separat forpackningslista som identifiera de olika
kilon och kollin. Viktigare kilon och artikeln de behovs fér annars kan man
inte tulla. Och sedan né&sta fordelaktiga dokument & R1 for Norge/
Schweiz, ATR é&r den turkiska, exportdeklarationen, GSP intyg ar de jag
kommer forst pa. Nar det ar mojligt att erhalla en nedsattning av tullen sa
naturligtvis de ar bra att ha. Och nasta blir om det finns 6verforings
tillstdnd och import till Fjarran Ostern s& 90 % ar det konossementet sa att
det ursprungliga konossementet. Och om du skickar konossementet sa satt
inte de tre original exemplaren samtidigt till posten, da kan du bli i knipa

om posten tappar dem.

Det vill saga, 6verforingsforfarande, eller den andra &r COD da banken har
de papper som du t.ex. far ATR innan du har betalat for dem och sedan att
du kan tulla den handelsfaktura och férpackningslista, och om du vill fa

forman sa formansdokument Eurl, samt exportorens forsakring.



I: Ja, har du andra fragor eller fragor angaende intervjun?

Om du vill beréatta for nagon vad speditéren gor sa kan du séga att ingen
dag ar likadan, har kan du alltid lara sig nagot nytt. Och sedan, nar Tullen
har under aren gjort forandringar i Itu-fortullning, arex, sa det haller

intresset av att man maste lara sig nya saker.
I: Var far du information om forandringar i tullen?

Som tulli + kund far man informationen snabbt fran tullen, villkorna ar att
vi gor egna kontroller och pa en tillracklig niva. For genom det far vi
tulluppgifter. Speditdrernas forbund meddelar ocksa om forandringar och

sedan nyheterna.

I: Tack sa mycket for intervjun, det var en intressant diskussion!



Bilaga 3. Transkribering av intervju respondent B
Plats: | Vandas képcentrum Jumbo, i restaurangen Rosso.
Tid: 13.3.2015 klo. 13.30

Intervjuns langd: 20 minuter

Narvarande: Jag som intervjuare (1) och representant fran foretaget som

intervjuperson (IP).

Omstandigheter: Jag moter intervjupersonen pa Jumbos forsta vaning klo.
13.25. Vi bestammer oss for att ga en vaning upp till restaurangen Rosso.
Vi sétter oss ner emot varandra i ett ledigt bord. Jag har datorn och mobilen
framme for bandning och antecknar pa pappret med intervju fragorna.
Intervjun loper bra, bortsatt en avbrytning da intervjupersonens mobil

ringer och han svarar.
Sprak: Svenska, transkribering pa svenska.
Intervju om importprocessen av textilvaror fran USA till Finland

I: Sadéar ja, om vi borjar forst att du berattar kort om er organisation/

foretag vad ni gér hurdana tjanster ni har, hur lange har ni varit?

Jo, jag kom med i det hé&r 2006 i nuvarande byggnad som finns dér i x, fore
det var det samma bolag men foretaget var splittrat pa olika stéllen runt
omkring x. Och fore det har det varit andra foretag som kopt varandra,
firman kopte varandra fore det var det x och fore det var det x. 2006 blev vi

foretaget vi ar idag.

I: Det &r anda ett jatte gammalt foretag?



Fore kriget bildades val ar -35 det var tre killar som sande kurirpost, paket
forde med flyg direkt till Hawaii. De markte att de h&r ar business och de

far bra betalt och sen bildades foretaget.

Det ar ganska intressant.

I: Hur manga arbetstagare har ni?

Jag maste prata om logistik avdelningen sa vi ar 174 stycken.
I: Hurdana tjanster har ni inom foretaget?

Jag maste tala om min egen avdelning logistik, men om vi ser i allmanhet
pa hela huset vi konsulterar anda fran flygfrakt, sjofrakt, bilar, tag allt
mojligt.

I: Ni har egna bilar?

Jo, vi har egna bilar, vi kallar egna bilar fast vi kdper tjansten.

I: Har du hela tiden jobbat med samma sak?

Branschen har gatt framat, det har varit forut spedition, men nu har det

blivit spedition och logistik.
I: Vill du beratta noggrannare om dina uppgifter inom logistiken?

Jo, i korthet fran borjan, jag borjade -73 i 16 juni och da bérjade jag i
centrums kontor med fortullning i hamnen och fortulla firmornas
forsandelser och sen har det gatt framat och -85 blev jag erbjuden att skéta
om lagring, som jag skote i vél 3 ar och sen steg jag igen en grad sa blev
jag lagerchef och den vevan har jag kommit framat och sista tiderna har jag

varit operations manager. Ansvarig for lagring och logistik.



Dagens lage ar det fraga om att skota om personalen och hur dagen rullar,
vi har 6ver 35 olika kunder och de har kopt tjansten att vi skoter deras
logistik, lagring, bestallningar allt det har, dar inga nog allt i min dagliga

rutin, dar ar fran personalpolitik till business.

I: Ar du i kontakt med kunderna mycket?

Ocksa jo det.

I: Vill du sadga det mest krdvande i ditt arbete, som du gor?
Jag har lart mig pa det viset att anstalla folk ar ganska svart.

I: Mest intressanta i ditt jobb?

Alla dagar &r en ny dag, det hander sa mycket pa en dag. Man har ibland
haft sadana tider som man jobbar ganska mycket och langa dagar, sa har
det blivit stressen pa. Speciellt da nar man var ovan med allt ansvar, sa da
blir det en tyngd pa. Men allt har gatt bra, men nog har det varit svara tider.
Svaraste tiderna har kanske varit da en tid som det var daliga tider har i

Finland och vi sa upp mycket folk.

I: Jag skall nu komma till er skolning, hurdan skolning har ni i

allméanhet?

Nar vi beslutar att anstélla denna person, sa gar den tva veckors skolning i
var firma, da gar man igenom allt det dér och husets lag och hur det gar till

i firman osv. Och en heldags skolning om teori, som &nnu tentas.
I: S4, skolning ar mycket viktigt for er firma?
Det ar mycket viktigt.

I: Har ni olika team som arbetar med olika uppgifter?



Jag ar ocksa en team ledare.
I: Alla har med andra ord egna uppgifter?
Ja, precis alla har egna ansvarsomraden.

I: Sen en sadan héar fraga, tycker ni att era kunder har en begransad
kunskap om tullférfarande, Incotermer och vilka dokument man

behoéver nar man transporterar?

Vi sager sahar att storre kunder har allting nedskrivet och dokumenterat hur
man gor, men sma firman som fem manniskor jobbar sa finns det igen

ordning och reda.

I: Kan det vara att kunden sager att nagot ar sahar och ni maste

forklara att det inte fungerar?

Exempelvis, exempelvis. Alltsa vi sager hur de skall gora, och om vi gor
offerter med kunden sa skriver vi en sandan instruktion dokument liksom
nar man gor det har gor vi alltid pa detta vis. Om det blir problem i nagot

kan man ta fram det, och visa att det ar sahar vi kom dverens.
I: Sa ni skraddarsyr enligt kundens 6nskemal?

Alltsa, vi har bakom dit en ram och dar ar skrivet hur man gor, men varje
firma kan ha egen, men man utgar fran ramen och déar skriver hur man gor
allt.

I: Okej, vill du berétta processen nar ni far en offert hur ni gar igenom

uppdraget?

Nar vi har fatt kunden sa valjer vi ut en grupp som borjar jobba med det
beroende pa firmans storlek 2-3 personer. Och sen skolar vi manniskorna

till den processen och smaningom kan de rulla firman bra sa tar vi tre nya



méanniskor i samma grupp och de gamla tre faller bort. Det liksom blir
mangsidiga personer, manga firmor vill ha i dagens lage eget folk och de
har bara tva manniskor som gor deras jobb att firman A ringer oss att vi har
alltid samma manniskor, men vi bestdmmer inte vem skall svara telefonen
alla kan gora arbetet lika bra. Vi har en kundservice dar dom ringer till dar
méanniskor svarar och tar emot order och det gar sen ner till lagret och dar
ar nagon som skoter sen om firmans varor. Vi borjar oftast mjukt oftast
med 2-3 manniskor som skéter om det, de slipper in och det borjar rulla

bra, men sen byter vi dem.
I: Ar processen alltid olika langa?

Jo, 1 manad till 1 ar, vi utgar fran det att det & mycket viktigt att manga
manniskor kan andras arbete for folk ar sjuka och borta och alla maste

kunna.
I: Kan du beréatta den mest krdvande delen i processen?

Nog &r det val omskolningen, det att folk skall lara sig allting, alla l&r sig
nog men det tar sin vissa tid, en del manniskor ar inte sa latt skolade, ADB
ar inte sa latt dar ar ofta en troskel. Och att hitta de ratta personerna, det ar

de mest krévande.
I: Har ni follow-ups efter processens slut?

Jo, vi brukar borja pa det viset att nar en ny kund kommer in och vi har
jobbat forsta veckan sitter vi ner med kunden och gar igenom vad gick bra
och vad gick daligt. Sen blir det en gang i manaden och sen vart tredje
manad och pa det har viset. Och varje vecka pa torsdagen sitter vi alla
ledare ner och vi gar igenom alla som har kommit in och reder upp dem.

Och ser varfor det har hant sa har mycket i den hér firman, ar dar kanske en



méanniska som inte forstar den har saken och man slipper och justera alltid,

kanske nagon manniska ar pa fel plats.

I: Har ni forresten mycket langvariga relationer mer eller kunder?

Dagens lage gar det inte ut pa det har viset, man gor offert som man kan
gora t.ex. for tre sen sitter man ner igen och tittar liksom pris, service har
det funka och de andra kunderna har kunnat skicka nya offerter for
jamforelse. Nu har vi ju kunder som vi har jobbat i tio ar, men det &r inte
bara darfor for att vi ar bra utan priset avgor alltid. Fast servicen ar hur bra

som helst om priset ar billigare nagon annanstans far de nog dit.
I: Vad har ni for bra egenskaper, som goér att kunden kommer till er?

Det ar nog hel service vi har liksom allting, vi har egna bilar, lagring,
transporter Gver hela jorden, bra organisation ska vi sdga att det ar en

mycket viktig sak. Inom vart hus finns allt mojligt.

I: Nu skall jag se vart vi ar, jo har ni kommit emot nagra speciella

begransningar eller regler nar det kommer till textilvaror?

Jo, som ett exempel sd ursprungsreglerna, konsumentskyddslagen med
anvanda farger, barn kladers trygghet, ursprungsmaterialets utredning ifall

materialet ar vavnad trika.
I: Har ni da kommit emot hurdana kostnader for textilvaror?

Har ocksa kommer problemet med ursprungsregler farm ifall man far

utvecklingslands behandling d.v.s. GSP certifikatet. Andra kostnader kan



komma fran potentiella farliga fargamnen och vissa av textilvarors

produkter har hog tull kostnad.
I: Hur ser ert tullforfarande ut?

Som speditionstjanst har vi mojlighet att anvanda néstan all tullférfaranden.
Allmannaste &r varans overforing till fri rorelse och konsumtion. Andra
tullférfaranden vi anvander &r lagrings forfarande, ekonomiskt paverkade

forfaranden och transitering.
I: Har ni forresten tillfalliga lager?

Jo det har vi, de dar sa kallade transito lager (man kan hamta fran utlandet
till EU, men det behdver inte fortullas da heter det transito den har
produkten, dar ligger den utan att man gor nagot, utan skatt och allt det hér,
sen kan man transportera till féljande land och da kommer tullen med i
bilden).

I: Du sade varfor ni erbjuder bra tjanst, men vad tycker du éverlag att

en bra speditér skall ha for egenskaper?

Stresshanterings formaga skall vara bra, man skall kunna komma bra
overens med andra, om man ringer till mig och det har inte gatt som det
skulle skall man kunna svéanga diskussionen till mjukt sa att vi slutar
samtalet positivt och mjolka en bra sak fram. Man skall ocksa ha en bredd
kunskap om transportmodellerna, leveransvillkoren, tillforlitlig, sakert

ocksa kunnande inom tariffiering och tull regler.
I: Sedan leverantdrens bra egenskaper, som de skall ha?

Att produkter som kommer &r ratt utméarkta och att de kommer och hallbara

forpackningar.



I: Negativa och positiva sakerna med import av textilvaror?

Positiva sakerna &r billig import kan vara lénsam. Negativt igen &r
kvaliteten pa produkterna, konkurrerar med finska produktionen,
arbetsforhallanden och miljo saker, langa transport tider kan vara
problematiska och att estimera kostnaderna kan vara mycket svart om man

inte har en bekant tillverkare eller transportor.

I: Vad ar behovliga dokumentationer som behdvs for import av ett

tredjeland?

Detta beror pa transportmedlet, sandnings och ursprungslandet, samt tull
statusen. Dessa dokument behdvs, beroende pa produkten eller
ursprungslandet dock; Bill of Lading, handelsfaktura, forpackningslista,
ursprungsintyg, GSP som ger tull férman, ATR, EUR-certifikat,
handelsfakturans anmaélning, forsakring, analys intyg over t.ex. melanin

produkter och slutligen olika lov samt halsointyg.

I: Har du nagra fragor at mig eller har jag glomt nagot som ar

namnvart att saga?
Har du tankt som yrke detta?

I: Ja, antingen inkop eller importen, spedition har jag blivit

intresserad av.
I: Jo, jag tror att har var allt, tack for mig jatte mycket.

Tack sjalv!



Bilaga 4. Transkribering av intervju respondent C

Plats: | Vanda dér foretaget ar beldgen, i intervjupersonens arbetsrum.
Tid: 16.3.2015 klo. 13.00

Intervjuns langd: 17 minuter

Narvarande: Jag som intervjuare (1) och representant fran foretaget som

intervjuperson (IP).

Omstandigheter: Intervjupersonen hamtar mig fran aulan klo. 12.50. Vi
gar till intervjupersonens egna arbetsrum. Vi sitter oss emot varandra vid
ett bord i arbetsrummet. Jag tar fram min dator och mobil for att banda in
intervjun. Jag tar ocksa fram intervju guiden pa datorn, sa vi kan titta pa

den medan vi talar. Intervjun I0per utan storningar.
Sprak: Finska, transkribering pa finska
Intervju om importprocessen av textilvaror fran USA till Finland

I: Eli ensimmainen kysymys on ettd kerro lyhyesti organisaatiosta,

miten iso henkiléstd maara, perustusvuosi ym?

Tama on yritys x perustettu vuonna 1984, mutta on tavallaan emoyhti6 joka
on hollantilainen, eli yritys x, ja suomen X yritys on osaa yritysta. Ja tima
yritys toimi kuriirialalla, seka pintalento puolella ja express palvelut on
meidan paatuote se ké&sittaa lento, sharter, special service palvelut ne on

meidéat tuotteet mill& me kilpaillaan.

I: Miten kauan olet itse ollut taalla toissa?

20 vuotta



I: Se on jo vahan pitempi aika.

I: Kerro sinun tyotenhtavat taalla?

No, talla hetkella vastaan tuonti huolinnasta ja olen tulliyhdys- henkil®
taalla, eli tuontihuolto on keskittyy Varsinais-Suomeen taalla
Uudellamaalla ei olla varsinaisesti ollenkaan. Koska ei ole mitdan
merkitytd missa pain henkildkunta sijaitsee. Olen yhden péaivan viikossa

Varsinais-Suomessa ja nelja paivaa taalla. Se on normaali rutiini.

I: Mika on sinun haastavin tyotehtava?

Muutokset ovat aina haastavia, jonkun verran on tullut muutoksia, mutta ei

sellaisia ylipadsevia asioita meidan yrityksessa ole.

I: Sinun mielesta kiinnostavin tyotehtava?

No, ndma kaikki ty6tehtavat missa olen ollut.

I: Mennaan padkeskusteluun, kuka on vastuussa teidan huolinnasta?

Se on minun vastuussa, ja my6s tydjohdollinen vastuu se seka koulutus.

I: Eli sinulla on oma tiimi jota vedat?

Jo, tiimi on viisi henkea Varsinais-Suomessa, seka sitten olen asiantuntia

transitoille ja vieneille my6s. Eli vatsaan my0s niin ongelma kentista.



I: Mika on teidan tiimin koulutus tausta?

Vaihtelee, merkonomista ihan itse opituksi. Vanhemmat ovat olleet alalla
pitkaan aikaa. Mutta huolinta koulutus annetaan mydskin, eli

ammattioppilas koulutuksen joka on huolintaliiton tukema mydskin.

I: Kaytteko kursseissa jota esim. tulli jarjestaa?

Silloin kun niita jarjestetdédn, katsotaan keté voi laittaa koska ei voi laitta

kaikki samaan aikaan kursseille, taikka koulutukseen.

I: Sitten kun ollaan koulutuksessa sisalla niin onko sinun mielesta
asiakkaalla tallainen rajallinen tieto jos puhutaan huolinnasta esim.

Incotermeista?

Asiakkaat vaihtelevat, mutta jos on pieni yritys niin silloin on tietysti se
yksi ihminen joka tekee useamman tehtdvén huolinta taikka muut hommat
ovat sivuhommia. Eli isommissa yrityksissa on ihmisié jotka tekevat sita

paatyokseen, silloin on vahan eri. Osto puolella myodskin.

I: Sitten, voitko kuvailla yrityksen huolintaprosessia?

Meilld on huolintaprosessi kansanvélisessé toiminnassa on kaikki kulkee
tavallaan datassa, eli meilld kulkee tiedostot meilld on kansainvalinen
kvantumi eli tarkoitta se milla tavaraa kuljetaan eri maailmalle.

Kvantumissa kulkee kaikki noi lahetykset, tietoeena sieltd misté se lahtee



niin se lahettaé seuraavaan pisteeseen, eli se on data tietue, siind on 50
lahetysta, niin 50 lahetyksen tiedot l&htee seuraavaan pisteeseen. Suomen
paéssa vastaavasti jos me puhutaan tullausjérjestelmasté, niin meilla on niin
sanottu Emma norjalainen ohjelmisto tuotte ja sinne vastaavasti me
siirrettaan tullaavat lahetykset sithen Emmaan késittelyé varten. Ja se
Emma taas kontaktoi tulliin suoraan. Eli sieltd l&hetetddn samalla tiedot
tullille, se koskee myd@s vientid saman lailla ettd transito tuotteet. eli
kaytetddn sita Emmaa vélineend. Mutta kaikki mita liittyy siihen
kansainvaliseen kuljetukseen se taas pyorii siind kvantumissa. Se tavara
menee sitten seuraavaan pisteeseen. Ja veronkanto suoritetaan myaos siina

Emmassa.

I: Voisitko sanoa Kkriittisin vaihe tassa huolintaprosessissa, mika voi

menna pieleen tai on ongelmallinen?

Kriittisin kohta on tullin ohjelma katkot.

I: Onko niita kuinka usein?

Onhan niitd jonkun verran, jos aamulla pysahtyy niin se tarkoittaa
lahetyksien my6hdstymisen. Tuonti on jos puhutaan tuonti painotteista niin
aloitta kello nelja aamulla eli hyvin aamu painotteinen koko homma, ja

sielld jos pyséhtyy niin tuntikin on iso ongelma.

I: Onko teilld seurantoja projektin jalkeen, tai

asiakastyytyvaisyyskyselyita?

Niita lahetetaan jatkuvasti yleensa asiakastyytyvaisyys tulee nelja kertaa

vuodessa. Niisséd on omat kyselyt ja sitten asiakaspalaute menee



automaattisesti ne kirjataan ylos negatiiviset ja positiiviset kaikki palautteet
asiakas saa my0s palautteen. Ja asiakaspalaute tekee koko ajan yhteen

vetoa.

I: Onko sulla jotain ty6ta mita sina teet prosessin jalkeen tai omia

seurantoja?

Talon sisélla olevia seurantoja on jotka liittyy laadunvalvontaan ja prosentit
tulee automaattisesti miten ollaan suoritettu tai l&hetyksen perille viemista
ja paljonko l&hetys seisoo varastossa tullauksen takia tai joku muu. Meilla
on aika tarkkaa seuranta. Eli kaikkea seurantaa ja siita tulee prosentuaaliset
tiedot koko ajan. Sitten on keskitys Kodpenhaminaan meilld on Suomen

tiedot jotka tulevat sieltd paivittain.

I: Nama ovat aika tarkkoja kysymyksid mutta katsotaan, eli mitka
erityisia sdantdja olette kohdanneet tekstiilituotteiden

maahantuonnissa?

No, tekstiilituotteissa sindnsa jos on polku hinta tuotteita niin se on aina
tuottaa ongelmia jos ei pelk&stdan puhuta USA:sta vaan yleisottaen. Hinnat
on aina sen tullin rajojen, niin silloin on tietysti ongelmana se etté tulee lisa
verokantoja siltd osin. Mutta muuten tekstiilituotteet ovat samat kuten
muutkin ne menee tullinimikkeen ja tavaran kuvauksen mukaan, etta
tietysti niissa on yleensa sitten kun menee ulkopuolelle niin niissd on

veronkannot, mydskin tullin osalta suuremmat tekstiilituotteissa.

I: Tuossa oli vahan erityisia kustannuksia tai erityisid ongelmia

tekstiilituonissa, sitten teidan tullimenettely milta se nayttaa?



Toimimme periaatteessa, jos on normaali tuonti s&&nto niin menettely ei
siind ole mitaan erikoista. Jos asiakkaalla on jotakin semmoista ettd ne
kayttaa tulli varastoa niin ettd eivét tullaa sitd heti vaan pistavét sen
varastoon vahéksi aikaa ja tullaavat sité aikaa kun myyvat, mutta meilla ei
ole semmoista toimintaa, me tullataan kaikki aina mita meidan kautta tulee

ja se on veronkanto joka lahetys. Eli normaalimenettely.

I: Onko teilla aina asiakaskohtainen raataloity palvelu?

Ei

I: Eli se on aina sama periaatteessa se palvelu?

Jo, eik&d mydskaan ole henkilda joka hoitaa tiettya henkil6itd, joka viikko
vaihtuu tietyn liikennealueen hoitaja. Jos talla viikolla yksi tekee lentoa
Turkuun niin se voi tehd&én ensi viikolla Helsinkiin, eli siina ei ole sellaista
perinteisen huolinta liikkeen etta sinulla on tiettyja asiakkaita niin niita

meilld ei ole. Me ei ole lahdetty siihen ollenkaan, yksi tekee aina tietyn

litkennesuunnan kaikki keikat.

I: Mutta se voi olla hyva asia silla tavalla ettd on moni osaajaa, etta

pystyy tekemaan kaikenlaista.

Niin joo, se vuoro tulee kun on viisi henkeé niin se tydryhma on joka

viides viikko tulee sama ryhmd uudestaan. Etta se vaihtelee.

I: No sitten onko teilla tilapéisia varastoja kaytossa?



No, meilla ei ole tilapdisia jos tilapaisilla tarkoitat tullin, meilla on
valiaikainen tullivarasto molemmissa paikoissa Varsinais-Suomessa seké
Uudellamaalla. Tama on véliaikainen tullinvarasto, tullin varastoa meilla ei
ole, asiakkaalla voi olla tullivarasto jossa pitaa tavaraa tullaamatta omassa
varastotilassa ja ottavat sitten ulos, semmoista varastoa meilla ei ole. Meill&
on 20 péiva jolla voidaan pitaa tavaraa taalla sitten se pitaa tullata taikka

palauttaa.

I: Mitk& on sinun mielesta huolitsijan tdrkeimmat ominaisuudet?

No, pitkdjannitteinen pitaa olla, sitten kielitaito englanti oikeastaan
valttdmaton ruotsi on hyva osata mydskin ja sitten juostava ja sitten se
ammatintaito pité4 olla ettd miten kauemmin on ollut alalla niin se
ammattitaito tulle. Tassa ei tule muuta kuin tekemalla oppii, uusi

sortimentit ja nimikkeet se on kaiken a ja o.

I: Onko teilla pitkaaikaisia suhteita teidan asiakkaiden kanssa, vai

vaihtuuko ne nopeasti?

Kylla meilld on aika pitkdan ne jotka kayttdd meidan kuriiripalvelua niin ne
on samat asiakkaat sitten meill& on eri yksityis- henkil6ita aika paljon, ettéa
yksityiset henkil6t tullaa itse internetissa talla tullin internet ohjelmalla kun
se on niin helppo ettd ne menee mieluummin hoitamaan sitd kautta ja saa
sen monta kertaa halvemmalla sit4 kautta. VVoisi sanoa etta yksityishenkil6t
tullaa kaiken ihan itse internetissa, ne vaan kuljetetaan ja saadaan tullista

maksamat verot ja luovutukset meille niin voidaan kuljettaa heille kotiin.

I: Sitten, mitk& ovat toimittajan tdrkeimmat ominaisuudet?



Puhutko tavarantoimittajasta?

I: Tavarantoimittajasta kylla.

Tietysti jos asiakasta ajattelen kun ostaa niin luotettava tavarantoimittaja
pité4 olla, pitad myoskin laatunsa eli jos tilaat saat sita mité olet tilannut,

pitaa aikataulut ndma tulee nyt ensimmaisena mieleen.

I: TAma seuraava kysymys on tekstiilituonnin hyodyt ja haitat?

Meilla ei ole sita oikein, me veloitetaan rahaa.

I: Puhutaan asiakirjoista maahantuonnissa, mitka ovat tarkeimmat

dokumentit?

Kauppalasku ja pakkalista. Ja kauppalaskussa pitaa olla ne perus elementit
kappaleet, mité tuotetta se on, mitd materiaalia selko kielinen selitys siita
tuotteesta. Ja sitten vaikka tullinimike 8 numeron tarkkuudella on
asiakkaalla parempi tehdé se tullaus. Koska ne materiaalit voi olla mita
tahansa jos siita ei tule selvyytta niin taytyy aina selittdd minne se menee.
Mutta kappaleet on sellainen mita puuttuu ja pakkalistassa pitéa tietysti olla
kolli erittely ja mistd mikakin 16ytyy jos jotain sattuisi meneméaén rikki niin

pystytaan reagoimaan, kollierittely ja normaali pakkalista tuotteista.

I: Mitkd ovat tarkeat kolmannesta maasta?



Sitten ndma kehitysmaan huolehtivia asioita niin GSP todistuksia voi
saada, todistuksista saa veroa alemmaksi mutta se on aika rajallinen alue

misté niita saa.

I: Sitten, onko sinulla minulle jotain kysymyksia haastattelusta tai

tasta aiheesta?

Tietysti, tdmé on aika vieras tdma huolinta alue ett& kuljetus liikkeelle on
tarkeatd ettd asiakkaalla on tieto mitd se tuo maahan ja asiakas kannattaa
esim. jos se henkild on yrityksen puolella niin selvittda ottaa ennakko
tiedon niistd tullin nimikkeista valmiiksi, eli jos sinulla on yksi tuote niin
tulli nimike on se ja veronkanto on se ja jos mietit hintalaskelmaa
asiakkaan puolella niin se pystyy laskemaan suoraan se ulos etta tuon
yksikon tai tuotteen yksikénhinta on se ja se. Monet ohjelmat pystyy
laskemaan sen ettd ne sijoittaa sen kummassa tavara eréssa ostat sita,
minkalainen rahti soppari sinulla on, silla ne pystyy nopeasti laskemaan
yksikkohinnan sinulle. Mutta sen pitaa tietdd mihin se tuote menee ja mihin
tullinimikeryhméén ja minké&lainen veronkanto sill& on, ja mistd voi ostaa
vastaavastikin saa jaostakin alennusta tullista niin se kannatta huomioida
koska kaikki tulleista maksetaan alv eli se on aina jos on kovat tullit niin
alvilla on kate 3 % ettd 24 % tulleista on alv vaikka se on vahennys mutta

se on katteessa mukana.

I: Kiitos tama oli tassal

Kiitan.



Bilaga 5. Transkribering av intervju respondent D

Plats: | Esbo dar foretaget ar beldgen, i intervjupersonens arbetsrum.
Tid: 26.3.2015 klo. 13.30

Intervjuns langd: 52 minuter

Néarvarande: Jag som intervjuare (1) och representant fran foretaget som

intervjuperson (IP). Intervjupersonens kollega som (KL)

Omstandigheter: Kollegan till intervjupersonen éppnar dorren for mig till
deras kontor, som ar bel&gen i ett stort foretags komplex. Intervjupersonen
moter mig i aulan och vi gar till ett motes rum. Intervjun bérjar klo. 13.25
med en introduktion av foretaget, som presenterades av fOretagets
forsaljningschef. Vi sitter oss emot varandra vid ett stort bord. Jag tar fram
min dator och mobil for att banda in intervjun. Jag tar ocksa fram intervju
guiden pa papper, sa att jag kan gora mina anteckningar. Intervjun loper
smidigt utan storningar, forsaljningschef lamnar oss for huvuddiskussionen

efter foretags introduktion.
Sprak: Finska, transkribering pa finska.
Intervju om importprocessen av textilvaror fran USA till Finland

KL: Jes, tiedatkd mitd&n meidan yrityksesta?

I: Tiedan vahéasen, katsoin 1&pi teidén kotisivua, vahan sitd mita te

teette.



Okel, nyt hdn me ollaan pieni osa koko yritysté sen paras osa mutta
pienempi. Mutta yritys yleensé niin tdima kaveri joka on perustanut ja hén
kuoli silloin kun min& synnyin eli vanha olisi kaveri tdmé paivana. Ja
Satakunnassa tdn meidan firman perusti ja perustettiin nimenomaan sita
varten ettd hén kdvi puutavara kauppaa ja vieneissé ja sitten han oli
aikamoinen tullaaja myoskin Suomeen ja héanella oli sitten Satakunnassa oli
hé&nen niin sanottu alue missd han toimi. Nyt me kerrotaan lyhyesti tasta
firmasta, missa me ollaan, mita palveluja me myydaan koska se mitd me
myydaan on palveluita eli se on abstraktia, sitten kerrotaan vdhan mita
voimavaroja meilld on varastoja ja sitten laadusta joka tdma péivana on

tarked monille asiakkaalle.

Tasséd on nyt ihan alkuvaiheessa, ndita kuvia elikké vanhoja hoyrypaahteita
ja puomilaivoja. Mutta 1908 meité on perustettu ja saman suvun alla ollaan
edelleenkin vaikka nimi on vaihtunut, koska herra x oli vain tyttéria ja
tdman firman omistaa nyt tyttarensa perhe jonka nimi on x 100 %. Taalla
hetkellda meit4 on noin 215 henkil6it4, se valehtelee koska se kasittelee
maailmanlaajuisesti koko firman. Meidén liikevaihto on noin 50 miljoonaa,

joka tulee kyll& olemaan hieman suurempi talla vuonna.

Tassé on edelleenkin kuvia tasta perus toiminnasta mik& meidan emoyhti6
tekee eli puutavara lastataan Satakunnassa se on numero uno siella ja
niitten kanssa meilld on véhemmaén tekemistad. Suomessa meidan toimistot
ja varastot sijaitsee Satakunnassa sielld on kaksi eri satamaa. Pirkanmaalla
meill& on yksi henkil6 joka on yritys x inhouse speditéri, elikk& han hoitaa
heidan osiota sielld. Varsinais-Suomessa meilld on yksi myyntikonttori ja

taalla Uudellamaalla on koko yrityksen sydan. Kymenlaaksossa meilld on



varastoa, transitoa, rautatie hubi, projekti hui, vendjan suuntaan, seka
bulkkia. T&ssa on vahan kuvia jokaisesta mitd me tehdaan, elikka ylhaalla
vasenmaalla siind puhutaan lentorahdista elikk& ndisté lentorahti
chartereista ja tdssd mun kasittadkseni yritys x transformaattori menossa
nopealla toimituksella suuressa rahtikoneessa ja sielld ei saa kéyttaa
kettinki& eika vaijereita, alhaalla vasemmalla on Haminasta kuva missé on
yritys x krassereité lastattuna ne menevét rautatie vaunuilla namé kaksi
oikean puoliset kuvat ovat projekti laivauksia tassa ylhaalla oikealla on
sitten laiva ja omat erikois kraanat missa me rakennus maalla materiaalia
lastataan. Sitten tdssd on kombinaatio rekkakuljetuksesta laivaan ja
edelleen mé&éranpaahénsa. Ja tdssd on meidén lyhyesti sanottuna tuotteet,
jos me taas lahdetd&dn emoyhtiosta niin meill& on yksi oma laiva se liikkuu
Satakunnan ja Hampurin valilla kutsutaan sita fiideriksi elikka siind on
kuskaa valtamerelld kontteja ihan aikataulullisesti plus sitten tamé
multipurpose laiva elikké kaytetdan sitd myds projekteihin ettd se on
muunneltavissa oleva, sitten meilla on konttilaivaukset mistd mind myos
kerroin se menee taas shortsea eli door to door eli sama kuin conteinerships

yleensé tekee eli Euroopan konttiliikennetté.

Se missa me taalla ollaan kollegani kanssa tekemisessd on enemmankin
worldwide transportation johon kuuluu kaikki kuljetusmuodot, niin lento,
rautatie, projektikuljetus joka yleensa on kombinaatio kaikesta meill&d on
varastointi, meilld on ahtaustuomintaa, breikbulk ja heavylift se on sitten
meidan erikoisosaamistamme t&éll4 se edustaa 50 % liikevaihdosta noin.
Ja tdhén kuuluu charterit elikk& shartrataan laivoja ja lentokoneita. Ja sitten
meill& on ympari maailmaa agentti verkostoa. Téssd on meidan oma laiva
tai nykyinen tassd lastataan kontteja. Téssa on meiddn oma konttilaivasto

joka on periaatteessa ainoastaan toimii Euroopassa sisdisesti elikka



kauheen suurta se ei ole mutta pystymme niité kdyttdmaan jos asiakas niita
tarvitsee. Tassd on kuvia eri varastoista ylhaalla vasemmalla ké&sitellaan
rullapihdeilld jotain muuta, alhaalla vasemmalla jos puhutaan bulkista
kemikaaleista niin lahinnd Kymenlaakso ja Satakunta, ylhaalla on transito
elikkd me varastoidaan ja tavara menee tullaamatta monesti transitona
edelleen. Meilld on katettua varasto tilaa noin 168 neliota johon kuuluu
kaikki varastot eli bulkit, normit ja paperi ja puutavarat. Elikk& aika suuri
méaéara meilla on suuren piirtein saman verran ketté tilaa. Bulkista sakitetaan
ja tankitetaan ja mitd kaikkea tehdaan. Ja viimeiseksi tdssé on meidan

huolinta sertifikaatit.

Yrityksen itdinen osa on erikoistunut pelkéstaan hyvymaiten liikenteeseen.
Tastd puhutaan myoskin meri, rautatie ja t4alla tulee auto liséys koska me
ei tehdd niin kuin muut huolitsijat eli me ei tehd& Eurooppaan
autoliikennettd mutta tarjotaan sitd meidan asiakkaille addvaluena, mutta
siind on aina alihankkija. Eli kun mennaan rajan yli itdan pain niin silloin
meill& on oma autoliikenne, se ei ole s&annollistd mutta se on addhok.
Sinne meilld on myos rautatie puoli ja jonkin verran on lentoja mutta se
lento tulle tdnne Helsinkiin ja sitten menn&an autoilla. Ja sitten on sea
mutta hyvin paljon menndan raskaasti Venajan jokiverkostoa pitkin. Sitten,
projektit on yksiasia mutta konsultoidaan tulli asioissa. Téssa on meidan
reitit idassd, jotka kostuu hyvin pitkélle Vendjan ja EU:n rautatie
verkostosta. Meilld on Vendjan rautatieteen lisenssi elikka kuljetaan sielld
omilla vaunuilla. Se voidaan ilmoittaa ettd Suomessa on kolme
vapaasatama aluetta. Talla hetkelld autoliikenne Vendjalla on ettd Venajalta
tanne tulee jonkin verran mutta Suomessa seisoo noin 3000 tyhjaa rekkaa
jotka eivét saa lastia koska Vengjélla ei ole rahaa. Tassé on meidan kolme

varastoa jotka sijaitsee Kymenlaaksossa, tdssd on juuri se vapaasatama.



Tama oli nyt lyhyesti meista.

I: Kiitos tama oli hyva intro, tassa tuli kylla paljon tietoa yrityksesta.

IP: Eli saitko t&sta nyt irti meid&n organisaatiosta/ yrityksesté vai olisiko

siind viela jotain?

Katsotaan, siiné oli kylla enemman kuin lyhyesti kerrottuna yrityksesta.

Voitaisi menna heti siihen ettd mita sina teet taalla ja kuinka kauan

olet ollut yrityksessa?

Miné toimin taalla tulli asiantuntijana ja olen tullut 2013 tdhan yrityksen
kaiken kaikkiaan alalla tydskennellyt 92- vuodesta alkaen. Ja tuonti- ja
tullaus puolen kuvioissa 15 - 16 vuotta. Eli on vankka kokemus kylla
kaikesta mit& huolinta/ kuljetus ala pitaa sisélldan. Ihan kaikki olen melkein

kaynyt lapi sitd ruohojuuri tasolta, elikka sillain on sitten kylla hallussa.

Ja minun ty6tehtéviin kuuluu vastaan tuonti, vienti, transito etta
noudatetaan Suomen lakea kun katsotaan tullin ndkékulmasta. Elikké etté
kaikkea se tulee huomioituu. Konsultoin mitd tarvitsee kollegoiden kanssa,
autan heitd neuvomaan, asiakasneuvonta kaydaén yrityksissa ja asiakkaiden
kanssa véahan l&pi ettd mité heille olisi parhaat mahdolliset ja edullisimmat
vaihtoehdot naissa vieneissé ettei sitten laittomuuksia tulee yhtakkia
sellaisia isompia kysymyksia kun mitds nyt kun tuotiin jotain tavaraa ja sita

ei saanutkaan tuoda, pyritaan valttaméaan tallaisia tilanteita.

I: Sitten, haastavin ty6tehtava?



Elintarvikkeet, maahantuonti ja niitten konsultointi asiakkaiden niissa on

niin hirvesti kaikkea huomioitavia asioita.

I: Todella paljon erilaisia sdantgja.

On todella paljon, Suomessa on erittdin tarkka valvottua elintarviketuonti
mika kuluttajan ndkdkulmalta tietenkin on todella hyva. Ja sitten meille on
oliko se noin 16 000 eri tullinimikettd, ja sitten kun lahdet&éan perkaa etta
sun on tarkalleen tietd& mité sind olet tuomassa ennekuin voit oikeastaan
mit&d&n kenellek&én lahted sanomaan tain neuvomaan, elikké lahdetaan sita

mité ajot tuoda ja pistd pain maailmaa. Kaikki vaikuttaa kaikkeen.

I: Ja, te autatte siina ettd mita nimiketta kaytetddn missakin

tuotteessa?

Kyllg, eli tulli pddasiassa antaa sellaista yleisneuvontaa ei sitovaa
neuvontaa ja asiakkaat ovat aina etté voisitteko antaa véhan tarkempaa

tietoa. Siind me astutaan kuvaan.

I: Sitten mielenkiintoisin tyotehtava?

Kylla mind sanon myoskin ettd just ndma haastavat ovat néita, eli
elintarvikkeet, sielld on kylla ja hauskin uralta on varmaan riisin

maahantuonti.

I: Te puhuitte jo kuka on vastuussa teidan maahantuonnista ja

huolinnasta, eli sind olet paéasiassa se henkilo.



Kylla.

I: Minkalaista koulutustaustaa teidan tyontekijoilla on yleensa?

On hyvin laaja, koska tata sanotaan tietyt hommat oppii vain tekemallé.
Toisilla saattaa olla etté ei ole koulutusta koska meillakin on henkildita
jotka ovat 50 - 60 vélilla ja silloin eli ole varsinaista koulusta télle alalle.
Aika paljon kuitenkin korkeakoulu pohjalta jos puhutaan 30 - 40 ihmisista
ja itselld on kotimaan ja ulkomaan kuljetus yrittdjatutkinto, huolinta-alan
ammatti tutkinto, tullialan ammatti tutkinto eli télle alalle on tullut v&han

enemman sitten.

I: Erilaisia koulutus mahdollisuuksia sittenkin.

Kylla.

Jos puhutaan asiakkaiden tiedosta juuri naista erilaisista
maarayksista/ sdannoistd on se hyvin rajallinen tieto mita asiakkaalla

on?

Ei aina, se riippuu maahantuojasta. Eli sitten kun on pienempia
maahantuojia niin heilld on vélill4 erittdin huonot tiedot mita saa tuoda ja
jos tuo jotain niin mité se edellyttdd, mutta sitten niissa on omat
maahantuojat kuten esim. Marimekko, Luhta niin heilld on omat huolinta
osastot ja ovat erittain tietoisia, monesti saattaa olla enemmaén kun itse
huolitsija, elikka kun heilld on se oma artikkeli mit& he tuo niin kyll& he

ovat ottaneet hyvin selvaa.



I: Eli he tietdvat juuri siita paljon, ja riippuu hyvinkin yrityksen

koosta?

Kyll& riippuu. Mutta pa&saantoisesti mita nait pienii yrityksia niin eivat

tuon taivaallista tietoa etté silloin he tarvitsee huolitsijan apua enemman.

Kuvailetko yrityksen maahantuonti tai tata huolintaprosessia?

Jo, elikk& meill&han ei tehdd varsinaista osto toimintaa tai mitdédn muuta,
me astutaan siiné vaiheessa kuvaan kun asiakas meille ilmoittaa ett4 me
halutaan vaikka jenkeista sellainen tuote mitd me halutaan. Tassé vaiheessa
me otetaan meidén agentteihin yhteytté jenkeissa, kerrotaan mista me
halutaan mitd tavaraa ja tieteenkin katsotaan siiné vaiheessa onko
mahdollisesti jonkin liensin alasta tavaraa ja varmistetaan etta kaikki
dokumentit on ok ennen kuin se lahtee jenkeistd matkaan. Ja samalla
neuvotaan meidan asiakasta, jos se on liensin alaista tavaraa niin mita
heidan tulee alkaa taalla padssé jo valmistelemaan eli hakemaan tuonti

lisenssejd. Sitten aikanaan kun se matka meritse tai lentoteitse Suomeen...

I: Miké& on yleisin, meritse?

Sanotaan ettd se riippuu lahetyksen koosta, elikka lentorahti on hirveen
kallista niin puhutaan yleens alle 200 kilon l&hetyksist4 ne tulee melkein
lentorahtina, mutta sitten kun menn&én yli 200 niin merirahtina. Paitsi

sitten jos on Kiire keikkoja niin kyll&han sitten lentona tulee vaikka ne



painaisi 10 000 kiloa. Sanotaan ettd kylla se karkea jako on siind alle 200

kilo niin lahtee lentona ja yli siten meritse.

I: Onko miten pitkéat yleensd nama kuljetukset jenkeistd Suomen?

Suoralla lennolla saadaan seuraavaksi péivaksi, jos tulee lasku jossain
valissa niin sitten pari kolme péivaa ja sitten on lento rekka yhdistelmét se
on noin viikko se toimitus aika ja merirahdista kun puhutaan niin sita kun
se lahtee tehtaalta laivataan tulee Suomen satamaan keskiméarin 40 - 50
vuorokautta jenkeista, etté kiinasta se on sellaiset 33 paivaa on se transito
aika, eli jenkeista se on pikaisen pitempi.

Ja tosiaan sitten kun lahetys Suomeen saapuu, niin katsotaan ettd meilld on
kaikki asiakirjat kasassa ja kaikki mahdolliset luvat sen jalkeen lahetaan
tulli ilmoituksen ja sen mukaan mité asiakirjoja on artikkelista riippuen voi

olla hyvinkin erilainen prosessi.

I: Mika on ty6lain vaihe tassa prosessissa tai missa ilmentyy usein joku

ongelma?

Sanotaan etté siind maahantuonti vaiheessa kun l&dhetetaén tullaus ilmoitus
tulliin ja jos tulli p&é&tt44 sitten ettd siihen tavaraan kohdistuu tavaran
tarkastuksia tai jotain mutta. Niin sitten siita l&htee ettd missa tavara
tarkastetaan ja kaikki niin kuin valvonnat menee ajallansa labraan ja
valvotaan ettd saadaan sieltd tulokset ja sitten jos siita tulee hylkaava paatos
labrasta niin sen jalkeen kaikki se havitysprosessi niin kyll& se tullaus
vaihe melkein on siind meidén kannalta se ty6lain koska me ei tehdé sité

osto toimintaa siina valissa.



I: Onko teilla yhteys tullin kanssa, etta tiedatte mita tapahtuu kun

tuote tulee tdnne?

Ei, meilld ei ole. Elikk& me annetaan siind vaiheessa kun tuote on saapunut
Suomeen me annetaan tulliin ilmoitus, lahetet&én tullaus ilmoitus sinne
tallaista tavaraa on saapunut ja esitetddn kauppalaskut sahkoisesti ja sind
vaiheessa meill& kulkee talla hetkelld sanoma kulkee noin 10 sekuntia
kest&d4 kun saadaan tulista ilmoitus etta tuleeko sille paatos vain
kohdistuuko mitéan toimenpiteitd. Sitten jos kohdistuu toimenpiteita niin ei
se ihan reali ajassa mene, elikka varsinkin jos se menee labraan niin me
ollaan hyvin epétietoisia viikko - kaksi siitd kun néytt6 on haettu ja se on
labrassa emme tiedd mitdan mita siind valissa tapahtuu, eli siita ei tule
mitaan valiaika tietoa tullista, eleemme itse kyselld. Muuten sahkoisesti

pelataan tullin kanssa.

I: Jos puhutaan seurannoista, onko tallaisia tyonjalkeisia tai

tyytyvaisyyskyselyita tai vastaavaa?

Meille asiakkaille ei laiteta tyytyvéisyys kyselyitd, mutta meill4 on laatu
tyoryhma. Elikkd me seurataan siiné laatutyéryhmaéssa kaydaan caseja lapi,
meille on jokainen velvollinen jos huomaa etté jossakin keikassa on
tapahtunut ettd ei ole mennyt just ihan kaikki niin kuin suunniteltu niin
sitten tehd&an kirjallinen raportti ja kirjallisessa raportissa kdydaan
kuukausittain laatu ty6ryhmassa lapi ja mietitdén sitten ettd milla tavalla
niin kuin voidaan varmistaa tulevaisuudessa etta niitd ongelmia ei mene

kaikkien prosesseiden mukaan mita ollaan suunniteltu. Elikka niitd me



kaydaan kylla l&pi ettd asiakkaan ei tarvitse valttaméatta infota meille etté
nyt tuli myohassé tdma kontti tai nyt tapahtuu jossain, vaan meilld on itsella
valtuutettu ja vastuutettu meidan tyontekijat siihen laadun seurantaan, ja
sitten nyt kun meill& on tdmén tullin AEO status sehén on téllainen
turvallisuus sertifikaatti niin jo tulli edellyttaa ett4 me tehdaén tallaista
tiettyd laadunvalvontaa ja seurantaa kun tulli valvoo meita ettd me myos
pidetd&n néita seurantoja ja ettd me ollaan my0ds kayty lapi etté tarvittavia

toimenpiteitd jotta saadaan kaikki nd&ma kuntoon.

I: Ja teilld oli omia varastoja, eiko niin?

Jo, jo meilld on omia varastoja.

I: Tuleeko tulli aina sitten sinne katsomaan etté kaikki on saantéjen

mukaista?

Jo, elikk& meill& ei ole omaa varastoa missé me ollaan t6issd mutta
tytaryhtiolla ja sitten paépaikalla heilld on ja heillda on myds timéa AEO:n
sertifikaatti ja AEO késittaa kaiken laadunvalvonnan turvallisuuden
kannalta tosiaan tulli k&y siind kerran parin vuoteen jos kaikki on ok niin
ehka kerran kolmessa vuodessa kayvat valvomassa, elikké kyll& niilld on
tosi tarkat sddnnokset miten kaikki pitaa olla ja minkalaiset varastot ja muut
samaten kun meilld on tarkat maaraykset tulee tiettyja asiapapereita
arkistoida ja ketka tiloihin saa tulla. Ja nédméhan on tullut kaikki sen jenkki

tapahtuman jalkeen ndma turvallisuus sertifikaatit.

I: Kyllg, puhutaan vahan tekstiilin maahantuonnista niin erityisia

saantoja mitka olet itse kohdanneet?



Ne on lahinna tallaisiin jos tarvitsee erityislupia ja sites lupia ym. ja sitten
lisatulleja. Siind on tiettyja tuotteita mill& sitten saattaa tulla esim.
lisatulleja kannetavaksi kun se on jenkki alkuperaa ja sitten on téllaisia jos
on hylje tuotteita, kissan, koiran karvoja tiettyja sites uhanalaisen niin kuin
karvaa sisdltavia tuotteita niin silloin niihin liittyy aina tiettyja
toimenpiteitd ja tullaus ilmoituksessa meidén kuuluu ilmoittaa sitten
sisaltaako kissan/ koiran karvaa sisaltaa hylje karvaa, minké eldimen
karvaa mitd nahkaa ei tekstiileissé on jonkin verran naita ja silloin jos on
uhanalaisen eldimien karvoja niin sitten maahantuojan velvollisuus on anoa
sites luvat ja vientisiteestd vastaan. Mutta enimmakseen sanotaan

tekstiileissé ei niitd ole, kylla se on sita perus tekstiilia.

I: Voiko variaineet olla just naita?

Jo, elikka juuri niité tullin labra erityisesti sanotaan muistaakseni sininen ja
punainen on erityisesti sellaiset varit niissa saattaa olla helposti ihon
arsyttavia ainesosia. Etta kylla itse on oppinut ty6ssa etté kun tulee tiettyja
tuonti niin tietdd heti meneekd labraan vai ei. Tekstiileissa vauvavaatteet
niissa on tosi tarkkaa vaikka nyoreja mitkd on hupun pééntiesta etta se ei
ole missddn nimessa kiinnitetty huppuun eikd se saa repaisemalla pois,
kaikkia tallaisia tulee sitten vastaan. Ja farkut kanssa niita sitten paljon
katsotaan onko siiné ihonarsyttavid, jos se padssee kostumaan niin siiné

vaiheessa niistd saattaa irtoa niita variaine jaamia.

I: Sitten, erityisia kustannuksia tekstiilituonnissa, onko sellaisia?



Jo on, elikka lisatullit on sielld ja ne saattavat vaihdella, niista sitten
komissio paattad minka verran juuri katsoin toista kun minulla oli viime
vuonna tekstiilituonti keikka niin siin& se lisatulli mik& tuli sithen niin se
oli jopa 26 % normaali tullin paalle elikka siitd maksettiin ensin se
normaali tulli 12 % miké& on tekstiileissa se normaali ja sen liséksi
maksettiin 24 % lisatullia. Mutta talla hetkelld samasta tuotteesta se on vain
0,35 %, elikk& ndmaé todellakin vaihtelee ja sen tietda vasta siiné vaiheessa
kun tuote tulee maahan, viime viikolla jos olisi katsonut niin se olisi voinut

olla se korkeampi lisétulli, jos asetus astuu talla viikolla voimaan.

I: Milloin ndista lisatulleista paatetaan?

Mita tossa oli niin viimeksi 2005 on tullut, 2009 ja nyt olisi sitten tullut
viime vuoden maalis/ huhtikuussa taas ndméa uudet. Ja sitten
lisakustannukset tietenkin labra maksuista, tutkimus maksuista elikka tullin
labralla on oma hinnasto mill& ne veloittelee sitten maahantuojia ndista
tutkimuksista, mikali yksityishenkild tuo maahan niin yksityishenkil6ité ei
néit4 labramaksuja tulli velota vain sitten kun yritys on maahantuoja niin
saattaa usein satasien labramaksuja sitten tulla, mikali tulee havitys

maardys niin maahantuoja vastaa kaikesta havitys kustannuksista.

I: Tullimenettely, miltd se ndyttaa prosessin lapikaynti?

Jo, elikk& ihan normaali perus tulli menettely niin siind puhutaan téllaisista
neljatonnisesta menettelysta elikka tavara maahan tullataan vapaaseen
liikkeeseen. Ja se on tosiaan me tehddan se sahkoinen ilmoitus tulliin jos
kaikki on ok sehén on sellaista ettd kauanko sanoman liikkuminen tulliin

kest&a se riippuu sité tulli nimikkeesta tietyt tulli nimikkeet ovat sellaisia



ettd ne menee automaattisesti siella linjoilla 1api mutta heti jos tulli
nimikkeissa niin kuin tekstiileissa on niin se nousee fyysiseen kasittelyyn
elikka silloin tullin ké&sittelija késittelee sen tullissa ja tekee paatdksen
kohdistuuko siind mitdan ettd laittaisi sen kuluttajasuojelun kyselyn,
kuluttajasuoja tekee paatoksen kohdistuuko toimenpiteité jos ei kohdistu
saadaan aika nopeasti saadaan tulista sanoma ei kohdistu mitéén
toimenpiteitd. Meille muodistuu sahkdisesti luovutuspéatos tullauspaatos ja
kun meilla on tullauspdatokset muodostunut niin voidaan varastolle laittaa
tieto siita paatoksestd kopio ja sen jalkeen sitten tullivarasto vapautta sen
tain valiaikainen varasto vapauttaa sen sitten sielta sitten liikenteeseen
meidan maardédmalle rahdinkuljettajalle. Jos kaikki menee putkeen siitd kun
me siité ilmoitus laitetaan ja saadaan se siité varastoon niin se saattaa olla
alle 5 minuutin toimenpide. Mutta jos kaikki ei mene putkeen niin se

saattaa olla 2 viikkoon prosessi elein enemmankin.

I: Puhuttiin jo varastoista niin se on jo kasitelty, sitten haluaisin tietaa

huolitsijan tarkeimmat ominaisuudet?

Kylla mind sanoisin ettd se on sellainen asiakkaasta valittdminen ja
huolellisuus. ja sitten tietenkin tiettyjen asioiden ajan tasalla pysyminen
elikk& seuraa mita tulli tiedottaa ja tietyt liikenteet meriliikenteessa mité
mahdollisia muutoksia jos on tulossa jotain lakkoja niin me tiedetdén véhan
infota meidén asiakaskuntaa ett4 on lakkoja tulossa ja voi viivastya
l&hetyksen kulku. Mutta kylla se tarkein mulle on se valittdminen, elikké ei
olla asenteella ettd ollaan vain tydssé vaan oikeastaan valitetdan asiakkaasta
ja siitd omasta tekemisestd ja sen myo6ta sind olet myds kiinnostunut siité

sun omasta tekemisesta.



I: Sanoit juuri ettd asiakkaat ovat tarkeitd, niin onko teilla

pitkaaikaisia suhteita asiakkaiden kanssa?

On, meilla on lahinn& kaikki asiakkuudet on pitkdaikaisia totta kai tulee
niita uusiakin asiakkaita, tulee jonkun verran asiakasmenetyksia mutta
meilld on todella vahan asiakasmenetyksid kun me ollaan kerran saatu
asiakas, eli kylla me pidetaan siita kiinni ja huolehditaan siité ett4 se on
tyytyvdinen. Ja jos ndhdaan ettd hinnat on lahddssé laskuun niin samalla
hetkelld me myd6s alennetaan myds asiakkaiden hintoja elikka ei pideta
asiakasta pimennossa ettd nyt otetaan itselle parempi kate vaan asiakkaat
on huomannut ettd pidetdan koko ajan se hintataso ja lasketaan jos on
tarvetta ja nostetaan jos on tarvetta eli kylla meilld on useampien vuosien
asiakassuhteita todellakin asiakkaat haluaa meita kayttaa ja luottavat
meihin ja on just sellaisia ettd ne ilmoittaa vain meill& ettd meilla on nyt
tuolla hoitakaa ja huolehtikaa, he todellakin tietdvat ettd me pidetaan sitten
joka vaiheessa huolta. Joukkoon mahtuu myads tyytyméattémia asiakkaita
totta kai kun kaikissa yrityksissa ja ne on sellaisia asiakkaita jotka
kierrattavat kaikki huolintaliikkeitd vaihtelee kuukausittain etta he

kokeilevat itse eiké ovat itse valmiita sitoutumaan.

I: Tarkeimmat ominaisuudet tavaratoimittajana, jos sina olisit

asiakas?

Jo, luotettavuus se on ehdottomasti ykkonen ettd pidetédén sovituista kiinni
ja sovituista mééraajoista eli itse mitd on asiakkaiden kanssa jutellut heidén
tavaratoimittajat valitettavasti on sellaisia jotka eivét pysy sovituissa
aikatauluissa. Ja se aiheuttaa tietenkin jos mietitddn markkinatilanteita onko

tulossa kesa tai joulu markkinoille mikali aikatauluista jaddaan niin se



saattaa pahemmissa tapauksissa tarkoittaa sité ettd se erd mité piti tulla
joulu markkinoille tuli vasta tammikuussa alennusmyynteihin. Kyll& se

luotettavuus on se ykkdnen.

I: Hyddyt ja haitat tekstiilimahantuonnissa?

Tuota, mietin hyotyé niin ehka se kilpailutilanteen edistdminen kuluttajan
kannalta ja ostaja tahon kannalta. Jos ei olisi maahantuontia niin kylldhan
meitékin rokotettaisiin vdhan enemman. Haitat ovat sitten meiddn oman
tekstiili teollisuuden karsiminen eli taélta pikku hiljaa suomesta sitten

h&vidd nama pienemmatkin tekstiiliyrittjat se on siiné se haitta puoli.

I: Ehk& nama hinnat voi olla yksi asia, jos on tosi korkeat prosentit

niin voi olla todella kallistakin.

Jo, mutta se pitdad vaan katsoa ettd mistd maasta tuo jostain tuotteista niin
tulee vain jenkeistd ne lisatullit, mutta ja jos tuo Intiasta tai jostain muualta
niin sielld ei valttamatta tule niita lisatulleja mutta siind taas saattaa
kohdistua kuluttaja suojan ndma tutkimus asiat kun tuodaan Intiasta tulee

naista variaine juttuja.

I: Jo, puhutaan vaikka viimeiseksi asiakirjoista tai dokumenteista mita

tarvitaan kun maahantuodaan kolmannesta maasta?

Eli sielld on kauppalasku se on se ehdoton ykkdnen ilman sité ei oikeistaan
voidaan tehd&én kaksivaiheisella menettelemall4 jos ei kauppalaskua
saatavilla heti maahantuonti vaiheessa. Ja pakkalista ja niissa on tietyt

méaéra muodot mité niista tulisi taytta, niissé ei ole sdantéa millaiset ne



tulisi olla mutta ainoastaan suositukset mutta tietyt asiat niissa pitaa kylla
kayda ilmi, rahtidokumentit mista selvia mahdolliset kustannukset
rahdinkustannukset tullausarvoliséttévat erat sitten on erilaiset luvat mita
tarvitaan, alkuperatodistukset nyt alkuperatodistukset tekstiilituonissa enaa
vaadita muistaakseni 2011 tuli on luopunut tekstiilituotteiden alkuperé
vaatimuksista, mutta niist4 voi saada tiettyja etuja riippuu mistd maailmalta

tuodaan. Eli siind ne tarkeimmat dokumentit on.

I: Nyt sind saat kysya jos on jotain mité olen unohtanut tai mité sinun

mielestd on tarkeata sanoa tasta aiheesta?

Jo, minua kiinnostaa mista sin& olet tarkoitus valmistua?

I: Opiskelen logistiikka, Tradenomi on koulutus jossa valmistun kevaalla.
Mihin on tarkoitus suuntautua?

I: No, just tdh&n maahantuontiin ja sitten sisddn osto on ollut kiinnostavia,
mutta nyt kun on vahan tata huolintaakin vahan enemmaén opiskellut ja
tutkinut niin on sekin todella mielenkiintoinen.

Huolinta on sellainen ett4 jos siihen lahtee niin on hirveen vahvoilla kun
lahtee ostopuolelle , kun on vahva tausta kun tietdd missékin vaiheessa
tapahtuu. huolinta ala on ollut monille kirous ettd kun siihen lahtee ei

paédsekaan pois. Hyvé ja tyollistavé ala ja oppii joka péiva jotain uutta.

I: Kiitos paljon vaivannaysta ja mielenkiintoisesta keskustelusta.

Voi kiitos.



Bilaga 6. Resultatredovisning for intervjuerna

Foretag A v
kolningshakgrund Yrkeshdgskola, Unversitet, Sjalvlérda

Fortsatt skolning Tullen, speditionsgdrbundet, marknadsfdrings Institutet ordnar

Kundernas kunskap Forvanansvart informativa

mportprocessen Finns ett system
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Brattom nar varorna skall snabbt forpackas for transport, tullens program kraschar
Kundndjdhetsmatningar, dvervakning av kvalitet

kraddarsyd tjanst la
Langvariga relationer
Egna lager Tull lager och tillfalligt tulllager
BN TETE Nej, bara i fakturan anges ursprungslandet
peciella kostnader Vissa artiklar l3tt provtagning lakan, barnklader, skor, skinn, dmnen, fara for anvindaren
ullforfarande Itu fértullning, dvergang till fri omsattning
LS S T B Talamod, formaga att gora manga saker samtidigt, noggranhet

—

a

w

| TIENTO S T M Dokumeneten korrekta, fakturan korrekt, dga initiativ

ordelar Billigare produkter

Nakdelar Finska foretag flyttar annanstans

Handelsfaktura, forpackningslista (kilo&artikel), formansdokument (GSP intyg)

-

Taric koden och Incoterms i dessa fragor kommer speditionen in i bilden, tullen arkiverar inte mera. Foretag D var ense om detta.

Foretag B
kolningsbakgrund Bred bakgrund
Fortsatt skolning 2 veckors skolning i firman
Kundernas kunskap Storre foretag vetskap, mindre ingen ordning och reda
mportprocessen
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Hitta ratta personer

Maten forsta 1vkn, 1 gang manaden, vart tredje manad
kraddarsyd tjanst Féljer en ram

Langvariga relationer Offert tre &rs tid, priset avgdr, kunder jobbat i 10 ar

Egna lager Transito lager
[ EREEE ] T[S Fargamnen, barnklader, ursprungsmaterialets utredning
peciella kostnader Potentiella farliga amnen, vissa av tekstilvaror hog tullkostnad
ullforfarande Varans dvergang till friomséttning och kosnumtion
L S T B Stresshantering, tillforitlighet, bra dverens med alla, bred kunskap om transport, lev.villkor, tarrifiering, tull regler

I EN O] SETC S ETE M Ratt utmérkta produkter och hallbara fomackingar

ordelar Billig import kan vara |nsamt
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Nakdelar Kvalitetn, konkurrerar med finska produkter,arbetsforhallanden&milj6, langa transport tider (40-50 dgr sjotransport, svart att estimera kostnader
Bill of Landing, handelsfaktura, forpackningslista, ursprungsintyg (GPS-intyg), forsakringn, analys intyg

6vrigt Processen kan vara 1 ar till 1 manad Iang. Konsultering for flyg, sjo, vag, jamvag




Foretag C
kolningshakgrund Vicklar fran utbildning till sjalv lérda
Fortsatt skolning Nar de ordnas
Kundernas kunskap Litet foretag en ha ansvaret for ménga uppgifter, stora foretag gors det skillt
Importprocessen Finns ett system
: Tullens program krassar
Kundngjdhets kartldggning 4 ganger i aret, kvalitetskontroll
kraddarsyd tjanst Nej
Langvariga relationer
Egna lager Tillfallig tulllager
BN HTIEEI Tullens tillaggs tullkostnad oftast storre for textilvaror
peciella kostnader Tilliggs tullkostnader
ullforfarande Normal férfarande
LTI L S Sprékunskap, flexibel, profesionell, talamodig
| EI LS E LM Tillferlitlig, haller fast vid kvalitet och tidtabeller
Fordelar Vi fakturerar, pengarna ar viktigast
Nakdelar Inget att kommentera

—
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Handelsfaktura, forpackningslista, taric koden med 8 siffrig nogranhet, GSP intyg

Spedition ar ett ganska okant omrade

w | —|u»v» | v w z’ w
QD
=
QU
(71
—
(¢~
(%)
(73
[1-]
=

Foretag D
kolningshakgrund Mycket bred, sjlviarda till yrkeshdgskola, universitet
Fortsatt skolning Ja, finns mojlighet
Kundernas kunskap Mindre foretag dalig information, stora foretag egna avdelningar for spedition
Importprocessen

—
Y]

Tullfasen, om atgarder krévs for varorna
Inte kundndjdhets formular, utan kvalitets arbetsgrupp
kraddarsyd tjanst Ja
Langvariga relationer Ja nastan alla r langvariga relationer
Egna lager Egna lager
L BRI EE I Special lov, tillégs tullavgift, vissa djurs pals, farkun, bamklader,fargen bla och réd
peciella kostnader Tilldgstull avgift, tull labra kostnader
ullforfarande Normal férfarande fri omsattning
LGN SEE BT S Bry sig om kunden, ordningsam, haller sig aktuell med det vad tullen meddelar
EEENT N HEEE ETE M Tillféritlig, haller sig fast vid det som bestamts och tiden
Fordelar Konkurransens beframjande fér konsument och inkdpare

Nakdelar Egen textilmarknad lider, mindre féretag till och med férsvinner

Handelsfaktura nro. 1, forpackningslista, fraktdokument, ursprungsintyg for nedsatt pris
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2011 slopades ursprungsintyg vid tekstilimport, Tullklarering kan ta vi bésta fall 5 min.



