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1 JOHDANTO

Lapsiperheet kayttavat paljon erilaisia palveluita, mutta ne eivat valttamatta hah-
motu kayttajille kokonaisuutena. Palveluiden nahdaan olevan hajallaan ja epayh-
tenaisia. Palveluiden kehittaminen asiakaslahtdisesti edellyttad, etta kayttajilta ke-
rataan tietoa palvelun tarpeesta seka palautetta eri palveluista. (Perala, Salonen,
Halme & Nykanen 2011, 18.) Lapsiperhepalveluilla tarkoitamme tassa tyossa pal-

veluita, jotka on tarkoitettu alle kouluikaisille lapsille ja heidan perheilleen.

Mannerheimin Lastensuojeluliitto (my6hemmin tassa tyéssa MLL) on valtakunnal-
linen poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutumaton kansalaisjarjestt, jonka tavoittee-
na on lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvoinnin edistaminen (MLL:n Suunta
2024). Yhteistyokumppanimme on MLL:n Seindjoen paikallisyhdistys, jolta saimme
aiheen opinnaytetybhomme. He toivoivat kartoitusta julkisen ja yksityisten sektorin
seka jarjestdjen tuottamista lapsiperhepalveluista Seingjoella. Liséksi MLL halusi
selvittdd lapsiperheiden ndkemysta palveluiden tilasta. Tutkimuksemme tulosten
perusteella he pyrkivat suunnittelemaan toimintaansa entista asiakaslahtdisem-

maksi.

Lapsiperheille suunnattuja palveluita on tutkittu paljon. Muun muassa Suupohjan
alueella (Puska 2012) seka Naantalissa (Vesala 2012) on tehty opinnaytety6t ai-
heeseen liittyen. Molemmista kavi ilmi etta palveluihin oltiin yleisesti ottaen tyyty-
vaisid. Lisaksi Kymenlaaksossa on tutkittu MLL:n roolia yhteistydkumppanina per-
hepalveluissa. Tuloksista selvisi ettd MLL on pidetty ja haluttu yhteisty6taho.

(Sinkkonen-Suomalainen 2014.)

Kasittelemistamme palveluista rajasimme pois toimeentulotuen sekd Kelan tuki-
muodot. MLL:n toiminta sijoittuu palveluiden tuottamiseen, joten keskitymme pal-
veluorganisaatioihin tutkimuksessamme. Otimme mukaan sellaisia palveluita, joi-
den kaytettavyyden tutkimisesta on hyotya MLL:lle heidan suunnitellessaan omia

palveluitaan.

Lapsiperheet kayttavat paljon sosiaali- ja terveyspalveluita. Vanhemmilla on ensi-

sijainen vastuu lasten hyvinvoinnista ja erilaisilla palveluilla voidaan tukea van-



hempia perheen arjessa. Palveluissa on tarkeda pyrkia tuen oikeaan ajoitukseen
ja varhaiseen tunnistamiseen. Liséksi palveluita on suunnattu my6s ennaltaehkai-
sevaan ja korjaavaan toimintaan. (Perala, Salonen, Halme & Nykanen 2011, 17.)
Jarjestoilla on suuri rooli palveluiden tuottajana, koska niiden toiminnassa korostuu

asiakkaiden vertaistuki ja sen jakaminen.

Teoriaosuudessa tuomme esille keskeisia aihealueita tutkimuksen kannalta. Maa-
rittelemme lapsiperheen ja erilaiset lapsiperhetyypit Suomessa. Lisaksi pereh-
dymme lapsiperheiden kohtaamiin haasteisiin, silla haasteista nousevat lapsiper-
heiden palvelutarpeet. Avaamme myds suomalaista perhepolitikkaa, koska se
maarittdd, kuinka palvelut jarjestetaan. Kerromme laajasti lapsiperheiden palvelu-

jarjestelmasta ja siitd, miten ne on toteutettu Seingjoella.



2 LAPSIPERHEEN MAARITELMA

Tilastokeskus (2012) maarittelee perheen seuraavasti:

"Perheen muodostavat yhdessa asuvat avio- tai avoliitossa olevat tai
parisuhteensa rekisterdineet henkilot ja heidan lapsensa, jompikumpi
vanhemmista lapsineen seka avio- ja avopuolisot seké parisuhteensa
rekisteréineet henkil6t, joilla ei ole lapsia.” (Tilastokeskus 2012)

Liséksi Tilastokeskus (2012) maarittelee lapsiperheen olevan kyseessa silloin, kun
kotona asuu vahintaan yksi alle 18-vuotias lapsi. Forssin ja Vatula-Pimian (2014,
62) mukaan perhe on kyseessa silloin, kun sen jasenia yhdistaa avio- tai avoliitto.

Lapsi voi kuulua perheeseen syntyman, adoption tai keinohedelmoéityksen kautta.

Perheen nahdaan muodostavan yhteiskunnan kannalta tarke&n perusyksikon.
Yleisimmin perhe on siis ryhma ihmisia, joita yhdistédé avo- tai avioliitto seka hei-
dan lapsensa. (Vilen, Vihunen, Vartiainen, Sivéen, Neuvonen & Kurvinen 2013, 54.)
Jallinoja (2000, 10) on maaritellyt perheen kahdella tavalla. Ensimmaisen maari-
telman mukaan parisuhde ja siihen liittyva tunneside ovat perheen perusta. Lisaksi
vanhempien ja lasten valinen sukupolvisuhde on perheessa tarke&&d. Toisessa
maaritelmassé perhetta katsotaan yhteiskunnan tehtavien kautta. Naitéa ovat muun
muassa suvun jatkaminen seka toimeentulosta huolehtiminen. Tassa maaritel-
massa perheen tehtavina nahdaan jasenten hyvinvoinnista huolehtiminen ja yhtei-
son jatkuvuuden turvaaminen. Kaiken kaikkiaan perhe on yksikkd, jonka jasenet
herattavat toisissaan tunteita niin positiivisessa kuin negatiivisessakin mielessa.

Talldin voidaan puhua perheen tunnesidoksesta.

Lainsdadannosta yksiselitteinen perheen maaritelma puuttuu kokonaan. Perheille
maaritelladn monia oikeuksia ja velvollisuuksia kuitenkaan perhetta mainitsematta.
Perhe nahdaan ennemminkin sukulaisuussuhteina tai jaettuna taloutena laheisten
ihmisten valilla. (Faurie & Kalliomaa-Puha 2010, 28-29.)Todellisuudessa perheen
maaritelmaan vaikuttavat pitkalti ihmisten omat tunteet ja kokemukset. Perhe maa-
rittelee itse itsensa ja sen jasenet kantavat vastuuta toisistaan ja heilla on myo6s
velvollisuuksia toisiaan kohtaan. (Litmala 2003, 120.) Riitta Jallinoja (2000, 197)
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lisda, ettd perheeseen kuuluminen on suuri rakkauden osoitus ja erityisen tarkeda

siina on l&heisyyden tunne.

Opinnaytetydssdmme lapsiperheelld tarkoitetaan perheita, joissa on vahintaan
yksi alle kouluikainen lapsi. Olemme rajanneet lapsiperheen maéaritelman nain,
koska haluamme keskittya palveluihin, joita lapsille ja lapsiperheille on tarjolla en-
nen lapsen siirtymista kouluun. Tasta syysta olemme jattaneet koulun palvelut pois
tyostamme. Opinnaytetydmme aihe tuli MLL:It& ja heidan toimintansa on myos
keskitetty alle kouluikaisille lapsille ja heidan vanhemmilleen.

Jokaisella lapsiperheella on aina oma yksilollinen elamantilanteensa. Tasta syysta
erilaisia palveluita tarvitaan paljon. Jotta palvelut vastaisivat mahdollisimman hyvin
perheiden tarpeisiin, tulee palveluita suunniteltaessa ottaa huomioon erilaiset lap-
siperhetyypit ja perhemuodon vaikutus arkeen Lapsiperheet voidaan jaotella erilai-
siin perhetyyppeihin, joita ovat ydinperhe, uusperhe, yksinhuoltajaperhe, adop-
tioperhe, sijaisperhe ja sateenkaariperhe.

Ydinperhe. Yleisin perhetyyppi on ydinperhe, joka muodostuu vanhemmista ja
heidan kanssaan asuvista lapsista. Vaikka nykyaan perhemuodot ovat moninaisia,
ydinperhe on silti tyypillisin perhemuoto. Yleensa perheesta puhuttaessa, tarkoite-

taan juuri ydinperhetta. (Faurie & Kalliomaa-Puha 2010, 28-29.)

Yksinhuoltajaperhe. Yksinhuoltajaperheella tarkoitetaan taloutta, johon kuuluu
yksi vanhempi ja vahintéaan yksi alle 18-vuotias lapsi. Aikaisemmin yleisin syy yk-
sinhuoltajuuteen oli puolison kuolema, mutta nykyaan yksinhuoltajiksi paadytaan
avio- tai avoliiton paattymisen vuoksi. Yksinhuoltajuus voi johtua myds suunnitte-
lemattomasta raskaudesta, tietoisesta lapsen hankinnasta yksin ilman kumppania
tai adoptiosta. Yksinhuoltaja on l&ahes aina &iti, mutta is&n oikeudet ja velvollisuu-

det eivat havia eron myota. (Forssén, Haataja & Hakovirta 2009, 43; 46; 186.)

Uusperhe. Forssin ja Vatula-Pimian (2014, 62) mukaan uusperhe on kyseessa
silloin, kun toisella tai molemmilla puolisoilla on aikaisemmista suhteista lapsia.
Uusperheen vanhemmilla voi lisaksi olla yhteisia lapsia. Avio- ja avoerojen yleisty-

essa myos uudet liitot lisdantyvat (Pitkanen & Jalovaara 2007, 156). Tama nakyy
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siing, etta neljasosa avioliitoista solmitaan henkildiden valilla, joille liitto ei ole en-
simmainen (Tilastokeskus 2004, 21-23).

Sateenkaariperhe. Kaikkia seksuaali- ja sukupuolivdhemmist6ihin kuuluvia lapsi-
perheitd kutsutaan sateenkaariperheiksi. Tallaisia vahemmistoihin kuuluvia ovat
homot, lesbot, bi- ja transihmiset. Sateenkaariperhetta on kuitenkin vaikea maarit-
taa, koska kaikki eivat valttamatta koe kuuluvansa taéhan ryhmaan tai halua heista

kaytettavan kyseista maaritelmaa. (Jamsa 2008, 26.)

Adoptioperhe. Adoptiot voidaan luokitella perheen sisaisiin adoptioihin seka vie-
rasadoptioihin, joista suurin osa on kansainvalisia (Jallinoja 2009, 162). Bowien
(2004, 9) mukaan lansimaissa on yleistd vahva adoptio, jonka myota lapsella ei
ole enaa siteita aikaisempaan perheeseensa. Vahvaa adoptiota ei mydskaan voi
purkaa. Adoptiolapsi saa perheessad saman aseman ja samat oikeudet kuin biolo-
ginen lapsi. Nykydédn on myds mahdollista adoptoida yksin (Forss & Vatula-Pimia
2014, 64).

Sijaisperhe. Jos lapsen vanhemmat eivat pysty tarjoamaan lapselle hyvaa ja tur-
vallista kotia, voi lastensuojelu sijoittaa lapset sijaisperheeseen. Etenkin pienet
lapset pyritddn sijoittamaan sijaisperheisiin laitosten sijaan. (Pelastakaa Lapset
ry.) Sijoituksen myota huoltajuus on joko biologisilla vanhemmilla tai kunnan sosi-
aalitoimella. (Forss & Vatula-Pimia 2014, 64.) Saarikallio-Torp, Heino, Hiilamo,
Hytti & Rajavaara (2010, 236) huomauttavat, etta viimeisen kymmenen vuoden

aikana sijoitettujen lasten lukumaara on huomattavasti lisaantynyt.

Lapsiperheet Suomessa. Tilastokeskuksen (2012) mukaan Suomessa oli vuoden
2013 lopussa 576 000 lapsiperhetta. Lapsiperheiden osuus oli 40 prosenttia koko
vaestdstd. Suurin osa Suomessa asuvista perheistd muodostuu kahdesta van-
hemmasta ja heidéan lapsistaan. Téllaisia ydinperheita oli vuonna 2012 ldhes 80
prosenttia kaikista lapsiperheistd Suomessa. Loput 20 prosenttia perheistd ovat
yksinhuoltajaperheita. Useimmiten yksinhuoltaja on Aiti ja yksinhuoltajaperheista
vain vajaa kolme prosenttia on sellaisia, joissa isa on huoltajana. Tilastojen mu-
kaan rekisterdityjen parien lapsiperheitd on vain 0,1 prosenttia. (Tilastokeskus
2012). Uusperheiden maaraé on vaikea tilastoida, koska erojen myoéta muodostuu

esimerkiksi etdperheité ja tilastoissa lapset lasketaan kuuluvaksi ainoastaan yh-
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teen perheeseen eiké tasta syysta tilastoissa valttamatta nay kaikkia uusperheita
(Castrén 2009, 12). Sateenkaariperheet voivat muodostua mista tahansa perhe-
tyypista ja riippuu perheesta itsestaan maaritteleekd se itsensa sateenkaariper-
heeksi (Jamsa 2008, 26). Adoptioita tehtiin Suomessa 459 kappaletta vuonna
2013 ja naista neljassa viidesosassa adoptoijina oli kaksi vanhempaa (Tilastokes-
kus 2014). Vuonna 2007 sijaisperheena toimi 3559 perhetta. Yhdesséa perheessa
oli keskimaarin 1,55 sijoitettua lasta. Sijaisperheiden maara ei kuitenkaan pysty
vastaamaan lisdantyneeseen tarpeeseen ja niita tarvittaisiinkin lisda. (Heino 2009,
204-205.)
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3 LAPSIPERHEIDEN HAASTEET

Lapset ja lapsiperheet ovat huomattava sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttaja-
ryhma. Vanhemmilla on ensisijainen vastuu lasten hyvinvoinnista ja kasvatukses-
ta, mutta he voivat saada tarvittaessa tukea palveluista, joita kunnat, yksityiset
palvelun tuottajat seka jarjestot jarjestavat tai tuottavat. Palveluissa on tarkeaa
pyrkia tuen oikeaan ajoitukseen ja varhaiseen tunnistamiseen. Lisaksi palveluita
on suunnattu myds ennaltaehkéaisevaan ja korjaavaan toimintaan. (Peréla, Salo-
nen, Halme & Nykanen 2011, 17.) MLL:n toiminta on ennaltaehkaisevaa ja siihen
siséltyy paljon vertaistoimintaa (MLL:n suunta 2024). MLL:lla onkin keskeinen rooli
lapsiperheiden tukemisessa erilaisten haasteiden keskella.

Janhunen (2008, 10-11) tuo esiin, etta lasten ja perheiden hyvinvointi on lisdénty-
nyt, mutta eriarvoisuus on kasvanut. Arjesta on tullut entistd haasteellisempaa
useiden tekijoiden myota ja perheen arki on monimutkaistunut. Perheen haasteiksi
ja voimavaroja kuormittaviksi tekijoiksi ovat muodostuneet stressi, tyon ja perhe-
elaman yhdistaminen, tukiverkostojen puute, riittamaton vanhemmuus, taloudelli-
nen epavarmuus seka paihteiden, erityisesti alkoholin, lisaantynyt kayttd. Rotkirch
& Saloheimo (2008, 79) lisdavat, etta ongelmien mydta vanhemmat eivat valtta-
matta |oyda tarpeeksi yhteista aikaa lasten kanssa. Perheiden kohtaamat ruuhka-
vuodet kuormittavat parisuhdetta ja perhetta. Tallgin kiire ja poissaolevuus voivat

savyttaa yhteista aikaa ja saada haasteet tuntumaan entistéa suuremmilta.

Pohjanmaan Hyvinvointibarometrin (Kuronen-Ojala, Lehtola & Rautajoki 2014, 48-
49) mukaan Eteld-Pohjanmaalla huomattavampia riskitekij6itd hyvinvoinnille ovat
pitkaaikaisty6ttomyys, paihteiden kaytto ja velkaongelmat. Naiden riskien tunnis-
taminen on tarkeaa, koska tamankaltaisilla sosiaalisilla ongelmilla on taipumus
kasautua ja periytya tuleville sukupolville. Hyvinvointibarometrista (Kuronen-Ojala
ym. 2014, 44-46) kay ilmi, etta Etela-Pohjanmaalla ndkemys vaeston kokonaishy-
vinvoinnista on melko myonteinen eika yksikaan vastaaja arvioinut hyvinvoinnin

tilaa huonoksi. Eteld-Pohjanmaalla lapsiperheiden asemaa on saatu muita pohja-
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laismaakuntia paremmaksi erilaisilla kehittamishankkeilla ja panostamalla lapsi-

perheiden palveluihin.

Pajulo & Tamminen (2002, 30) nostavat myds esiin erilaiset taloudelliset ja sosiaa-
liset haasteet, joita lapsiperheet usein kohtaavat. Ongelmat kasautuvat eniten per-
heisiin, jotka ovat pienituloisia ja joilla on psykososiaalisia riskitekijoita, kuten paih-
deriippuvuutta. Asiantuntijoidenkin mukaan asunnottomilla, paihdeongelmaisilla ja
ylivelkaantuneilla on muita vaestéryhmid enemman vajeita hyvinvoinnissa (Kuro-
nen-Ojala, Lehtola & Rautajoki 2014, 46). N&ista haasteista nousevat esille tarpeet

erilaisille lapsiperhepalveluille.

3.1 Ty0 ja perhe-elama

Lammi-Taskulan ja Salmen (2009, 38-45) mukaan seka tyo- ettd perhe-elama
vievat aikaa ja vaativat henkisia ja fyysisia voimavaroja. Ne voivat tasapainottaa
toisiaan mutta niiden yhteensovittaminen voi olla vaikeaa ja riski hyvinvoinnille.
Vanhemmat kokevat etteivat pysty tyon vuoksi viettamaan tarpeeksi aikaa per-
heen parissa. Ty0 kuitenkin tarjoaa mielekasta tekemista seka sosiaalisia suhteita.
Kokopaivatyd on usein myos valttamatonta talouden kannalta. Lapsiperheiden
vanhemmat kokevat, ettd perheen vuoksi he eivat voi taysin tayttaa tyoelaméan
vaatimuksia. Perheellisten on vaikea vaihtaa paikkakuntaa tyon perassa tai tehda
yon yli kestavia tydmatkoja. Vanhempien arkea helpottaa jos tydpaikka suhtautuu
hyvin perheen vaihtuviin tarpeisiin ja tilanteisiin. Tyopaikka voi esimerkiksi joustaa
tyOajoista tarpeen mukaan. Tydn organisointi, henkildston mitoitus ja tydaikajarjes-
telyt vaikuttavat kuitenkin pitkalti siihen, kuinka tyon ja perheen yhdistdminen lo-
pulta onnistuu (Lammi-Taskula & Salmi 2005, 110).

Tybn ja perhe-elaméan yhteensovittamisen haasteista nousevat tarpeet erilaisille
lastenhoitojarjestelyille. Lainsaddanndn mahdollisuudet perhevapaisiin helpottavat
tyon ja perheen yhteensovittamista. Tasapainottamista tukee myo6s esimerkiksi
julkinen paivahoito. Vaikka tythaastattelussa on laissa kielletty kysya perhetilan-
teesta, saattavat tydnantajat valttaa hakijan palkkaamista, jos hanella on runsaasti

lastenhoitoon liittyvid poissaoloja odotettavissa (Lammi-Taskula & Salmi 2005,
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110-111). Erityisesti naiset tekevét osa-aikatyttd seka vuorotydta ja tydsuhteet
ovat usein maaraaikaisia. Osa-aikatyd vie vahemman aikaa perheelta, mutta hei-
kentda toimeentuloa. Riippuen perheen elamantilanteesta, voi vuoroty6 olla joko
helpottava tai vaikeuttava tekija. Maaraaikaisuuksien takia voi tulevaisuuden
suunnittelu olla haastavaa, koska toimeentulosta ei ole takuita. Isat tekevat usein
aiteja pidempia tyopaivid seka jaavat ylitdihin, mika myods vahentaa perheen yh-
teista aikaa. (Lammi-Taskula & Salmi 2009, 39-40.)

3.2 Lapsiperheiden toimeentulo

Salmi, Sauli ja Lammi-Taskula (2009, 78-79; 80—82) toteavat yhd useamman lap-
sen kuuluvan perheisiin, jotka voidaan luokitella pienituloisiksi. Lapsiperheen tulot
muodostuvat osittain tulonsiirroista, vaikka perheiden vanhemmat kayvatkin toissa.
Erityisesti tama nakyy pikkulapsiperheisséa, joissa useimmiten aiti on perhevapailla
eika nain ollen saa palkkatuloja. Syita pienituloisuudelle ovat myds asumiskustan-
nusten nopea nousu verrattuna tuloihin seka korkea velkaisuusaste. Lapsiperheet
karsivat myos niin sanotusta tyossakayvien kéyhyydesta. Télla tarkoitetaan sita,
ettd perheen elatus on vanhempien vastuulla, mutta tulot jaetaan kaikkien per-
heenjasenten kesken. Vanhemmat eivat siis ole epaonnistuneet tulonhankinnassa
vaan huollettavia on enemman kuin tulonhankkijoita. Pienituloisuudesta johtuen

tarvitaan monenlaisia ilmaisia tai edullisia palveluita.

Lapsiperheiden asema yhteiskunnassa heikkeni 1990-luvun laman jalkeen. Laman
vuoksi sosiaalitukia jouduttiin pienentamaan. Tastd syysta osa perheista joutui
ongelmiin, jotka alkoivat kasautua johtaen taloudelliseen ahdinkoon. Tukia ei ole
saatu nostettua lamaa edeltdneelle tasolle ja yhteiskunnassa on edelleen perheita,
joiden taloudellinen toimeentulo on heikkoa. (Vilen, Vihunen, Vartiainen, Siven,
Neuvonen & Kurvinen 2013, 75.)

Pylkkasen (2009, 94-95) mukaan erityisesti yksinhuoltajaperheet luokitellaan pie-
nituloisiksi. Yksinhuoltajien tulot eivat ole kehittyneet samaa tahtia kuin kahden
huoltajan perheiden tulot. Tama johtuu yksinhuoltajien alhaisemmasta tyollisyysas-
teesta, mink& vuoksi toimeentulo koostuu p&&osin tulonsiirroista, jotka nousevat

indeksissa huomattavasti palkkoja hitaammin. Salmi, Sauli & Lammi-Taskula



16

(2009, 85) lisdavat, etta pienituloisuus on suurempi riski perheissa, joissa nuorin
lapsi on alle kolmevuotias. Kun lapsi tayttad kolme vuotta, paranee perheen toi-
meentulo nopeasti niissd perheissa, joissa on kaksi huoltajaa. Yksinhuoltajaper-
heissa toimeentulo paranee vasta nuorimman lapsen tullessa kouluikdan. Pienitu-

loisuus korostuu myds suurissa perheissa, joissa on vahintaan kolme lasta.

3.3 Tukiverkostojen puute

Sosiaalisella padomalla on keskeinen merkitys perheen hyvinvoinnille. Sosiaalinen
padoma tarkoittaa ihmisten ja ryhmien valisid suhteita ja niissa muodostuvaa vas-
tavuoroisuutta ja luottamusta. Sosiaaliseen paaomaan siséltyvat perheiden sosi-
aalinen lahiverkosto seka yhteiskunnan tarjoamat tukimuodot. Vanhempien sosi-
aaliset suhteet ovat tarkeitd myos lapsen hyvinvoinnille (Broberg 2010, 48.) Ihmi-
set muodostavat sosiaalisia verkostoja suhteessa toisiinsa. Sosiaaliset verkostot
suojaavat ongelmilta ja tarjoavat tukea elaman eri tilanteissa. Perhemuotojen
muuttuessa myos sosiaaliset verkostot ovat monimutkaistuneet ja esimerkiksi
uusperheissa on useita isovanhempia, anoppeja ja appeja. (Torniainen & Nurmi
2006.) Tasta huolimatta yksindisyyden kokemukset lapsiperheissa ovat nykyaan
hyvin tyypillisia. Sosiaaliset verkostot ovat hajanaisia, sukulaiset eivat asu lahetty-
villa ja sosiaalisen elaman rajoittuessa kotiin, on sosiaalisten kontaktien luominen

vaikeaa. (Cacciatore & Janhunen 2008, 26.)

Vaestoliiton tutkimuksen mukaan etenkin aitien kokema yksinaisyys on lisdantynyt.
Yksinaisyys ei johdu varsinaisesti yksin olemisesta, vaan yksin vastuussa olemi-
sesta. Aidit eivat saa tarpeeksi sosiaalista tukea kasvatuksen tueksi. Neuvolajar-
jestelma on kattava Suomessa, mutta sekd&n ei aina pysty auttamaan aiteja tar-
peeksi laheltd. (Janhunen 2008, 11.) Isovanhemmat ja muut sukulaiset ovat puoli-
son jalkeen térkein sosiaalisen tuen l&hde. Vaestdliiton perhebarometrin kyselyn
mukaan 44 prosenttia vastaajista ratkaisi lastenhoitojarjestelyt isovanhempien
avulla. Kummit ja ystavat olivat auttaneet lastenhoitojarjestelyissa 15 prosenttia
vastaajista. Hoitoavun lisaksi laheisten kanssa jaetaan asioita ja saadaan tukea ja
neuvoja. Ystavat pysyvat laheisind jos he ovat samassa elamantilanteessa. (Rot-
kirch & Saloheimo 2008, 81; 83.) Jos laheisverkosto on heikko, voi vertaistukea

saada esimerkiksi MLL:n kaltaisilta jarjestétoimijoilta.
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3.4 Alkoholinkaytto ja mielenterveysongelmat perheesséa

Suomessa syntyy joka vuosi noin 600 lasta, joilla on oireita alkoholinaltistuksesta
sikidaikana. Vanhempien liiallinen alkoholinkéayttd on vakava asia lapsen hyvin-
voinnin kannalta. Alkoholisoituneet vanhemmat eivéat kykene huolehtimaan lapses-
ta kunnolla ja saattavat jopa kaltoinkohdella lasta. Lapset voivat kokea turvatto-
muutta sek&d altistua vaaratilanteille vanhempien ollessa humaltuneita. (Holmila,
Huhtanen, Martikainen, Mékela & Virtanen 2009, 104-105.)

Marja Holmila ym. (2009, 25) mukaan naisten juominen on voimakkaassa kasvus-
sa, mutta edelleenkin suurin osa alkoholiongelmaisista on miehia. Lasinen lapsuus
—kyselyssa selvisi 23 prosentin kokeneen, ettd heidan kotonaan on kaytetty liikaa
alkoholia. M&arissa tama tarkoittaa noin puolta miljoonaa suomalaista, jotka ovat
altistuneet aidin, isan tai molempien vanhempien alkoholin kaytdn haitoille. (Pelto-
niemi 2005, 54.) Vanhemman liiallinen alkoholinkayttd vaikuttaa vanhemman ja
lapsen suhteeseen. Se nadkyy yhteisen ajan sekd yhdessa tekemisen vdhenemi-
sena. Taman lisdksi se voi ndkya yhdessaolosta nauttimisen seka ristiriitatilantei-

den hallinnan vahenemisena. (Halme 2009, 27.)

Myds erilaiset mielenterveysongelmat ovat hyvin tavallisia. Eri elamantilanteet ku-
luttavat ihmisen henkisia voimavaroja. Erityisesti perheita kuormittavat lukuisat
ruuhkavuosien mukanaan tuomat haasteet, kuten kiire, stressi, kdyhyys, parisuh-
teen ongelmat ja lasten kasvatus. Hyva mielenterveys on perustana hyvinvoinnille
ja se auttaa jaksamaan vaikeina hetkind. Jos kuormitus kuitenkin kasvaa liian suu-
reksi, voi seurauksena olla mielenterveyden hairi6. (Mielenterveyden hairiot.) Van-
hempi, jolla on psyykkisia ongelmia, voi toimia ja ajatella poikkeavasti. Psyykkises-
ti huonosti voiva aikuinen voi olla vetaytynyt ja vasynyt ja vaatia lapselta kohtuut-
tomia tai jopa kayda kasiksi, mika aiheuttaa lapselle turvattomuuden tunnetta. Jos
lapselle ei selitetd vanhemman tilannetta, voi han ottaa esimerkiksi vanhemman
harhaluulot totena. Lisdksi mielenterveyden hairiostd karsiva vanhempi voi olla
vasynyt ja haluton tekemé&an asioita yhdessa perheen kanssa. Td&ma voidaan ko-

kea vanhemman valinpitamattomyytena. (Solantaus 2013, 4.)
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Turvaton lapsuus ja vanhempien paihde- ja mielenterveysongelmat aiheuttavat
usein lapselle riskin sairastua myohemmin elamassa paihde- tai mielenterveyson-
gelmiin. Jos yhteiskunnan keinot tavoittavat lapset tarpeeksi varhain, voidaan oi-
kein kohdennetulla tuella auttaa lasta selviytymaan. Ympariston suhtautuminen
paihde- ja mielenterveysongelmaisiin perheisiin on negatiivinen, mista johtuen on-
gelmat pysyvat piilossa eikd asioista keskustella riittavasti. (Holmila, Huhtanen,
Martikainen, Méakela & Virtanen 2009, 104-105.) Lapsiperheiden kohtaamiin paih-
deongelmiin on reagoitu Kataisen hallitusohjelmassa. Siina halutaan varmistaa
lainsdadannolla paihteita kayttavien raskaana olevien naisten sekd vauvaperhei-

den hoito ja kuntoutus (Paaministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelma 2011, 62.)

Vanhemman alkoholi- tai mielenterveysongelman takia aikuisten ja lasten suhteet
saattavat sekoittua ja lapset voivat joutua pitamaan huolta vanhemmistaan ja
omaksua aikuisen roolin. Siind miten lapset kokevat alkoholin ja mielenterveyson-
gelmien aiheuttamia haittoja, voi olla suurta vaihtelua. Erilaiset tekijat voivat va-
hentd&a vahingollisia vaikutuksia. Perherituaalit sek& rutiinit voivat suojata lasta
vanhemman alkoholi- ja mielenterveysongelmien haitoilta. Lisaksi lampimat ja toi-
mivat vanhemmuussuhteet ovat tarkedssa roolissa haittojen vahentgjana. (Velle-
man & Templeton 2007, 80-83.) Téallaisissa alkoholi- ja mielenterveysongelmaisis-
sa perheissa lapset kokevat turvattomuutta ja tasta nousee tarve vanhemmuuden
tukemiselle. Vanhempien jaksamisesta tulee huolehtia ja tassa auttavat esimerkik-

si kotipalvelu ja muut sosiaalipalvelut. Myds vertaistuesta voi olla suurta hyotya.



19

4 PERHEPOLIITIIKKA JA PALVELUJARJESTELMA

4.1 Perhepolitiikka ja lainsaadanto

Kataisen Hallitusohjelmassa perhepolitikan kolme ydinta ovat tulonsiirrot, palvelut
ja perheen ja tyon yhteensovittaminen. Perhepolitiikan tarkoitus on turvata lapsen
kasvuymparisto ja tukea vanhempia kasvatustehtavassa. Lisaksi palveluita tulee
kehittdd huomioiden perheiden erilaiset tarpeet. Perheen ja tyon yhdistamista seka
lapsiperhepalveluiden saumattomuutta ja yhteistyota tulisi edistdda. Matalan kyn-
nyksen jo olemassa olevia palveluita on kehitettava ja lisattava. Lastensuojelussa
painopisteen tulee olla ennaltaehkéisyssa ja varhaisessa tuessa. (Paaministeri
Jyrki Kataisen hallituksen ohjelma 2011, 62.) Lapsiperheiden hyvinvointia koskevia
paatoksia tehdaan sosiaali- ja terveydenhuollon lisaksi kulttuuri- ja liikuntatoimes-

sa seka elinkeinopolitiikassa (Kuronen-Ojala, Lehtola & Rautajoki 2014, 15-16).

Repo (2009, 34-35) maarittda perhepolitiikan tavoitteeksi lapsiperheiden tukemi-
sen ennen ja jalkeen lapsen syntyman seka perheiden hyvinvoinnin edistamisen.
Tuki on taloudellista, henkista ja terveydellista. Perhepolitiikka on julkisen vallan
toimenpiteitd, joilla taataan perheiden toimeentulo sekd hyvinvointi. Keskeinen
ajatus on lapsiperheiden tasa-arvoinen asema yhteiskunnassa seka riskiryhmien

huomioonottaminen.

Merkittavin perhepoliittinen tukimuoto on taloudellinen tuki. Perheité tuetaan talou-
dellisesti lasten synnyttdamisessa seka kasvattamisessa. Perhepolitikka sisaltaa
suorat ja epasuorat tulonsiirrot, julkiset palvelut seka perhelainsaadannon. Perhe-
politikan lisdksi my6s asunto-, ymparisto-, ty6- ja koulutuspolitikan paattkset vai-

kuttavat lapsiperheiden hyvinvointiin. (Repo 2009, 34.)

Suomalaiseen perhepolitikkaan kuuluu vahvasti tasa-arvon edistdminen sukupuol-
ten valilla. Tamé& nékyy esimerkiksi siten, ettd laajoilla lastenhoitopalveluilla tue-
taan naisten tydssakayntia. Perhepolitikassa on muutenkin keskeista perheen ja
tyon yhteensovittamisen mahdollistaminen. 1990-luvulta l&htien on yhd enemman

kiinnitetty huomiota miehiin ja heidan koti- ja lastenhoitotdihin osallistumiseensa.
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Isan osallisuuden lisdéaminen perheen arjessa on uusi mahdollisuus, johon perhe-
politiikka tarttuu. (Repo 2009, 35.)

Lapsipolitiikka. Suomen Kuntaliitto (2000, 8-9) on laatinut lapsipoliittisen ohjel-
man "ElIakoon lapset”. Ohjelman tarkoituksena on suunnata Kuntaliiton omaa toi-
mintaa aina vuoteen 2015 asti ja Kuntaliitto toivoo jokaisen kunnan tai seudun laa-
tivan oman lapsipoliittisen ohjelman tukemaan lasten ja perheiden kanssa tehta-

vaa tyota.

Kuntaliiton lapsipolitikka pohjautuu YK:n Lasten oikeuksien sopimukseen sek&
kansalliseen lapsilainsdadantoon, ihmisoikeussopimuksiin sekd perusoikeussaa-
doksiin. Lapsipolitiikalla varmistetaan turvattu lapsuus, huolenpito lapsen voimava-
roista seka edistetddn lapsen osallisuutta yhteiskunnassa. Lapsipolitikassa asioita
tarkastellaan lapsen nakokulmasta niin isoissa kuin pienissakin asioissa. Kuntalii-
ton tavoitteena on korostaa lapsen nakodkulmaa yhteiskunnassa ja nain ollen vai-
kuttaa paatoksiin seka saada kunnat sitoutumaan toimenpiteisiin, jotka edistavat

lapsipolitikan toteutumista. (Suomen Kuntaliitto 2000, 8-9.)

Lainsdadanto. Laissa maaritelladn palvelut ja etuudet, joita yhteiskunnan tulee
tarjota perheille. Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta
saadetty laki maarittaa tavat, joilla kunta voi palvelut jarjestaa (L 3.8.1992/733).
Myds lasten asemasta on saadetty laissa. Sosiaalihuoltolaki, lastensuojelulaki se-
ka laki lasten huollosta ja tapaamisoikeudesta ovat keskeisimpid lapsen asemaa
maarittavia lakeja. (Vilen ym. 2013, 75-76.)

Narikka (2001, 13) esittelee lainsaadanndssa ilmenevia lapsioikeuden periaatteita.
Nama periaatteet ovat turvaamassa lapselle tasapainoisen kasvun ja kehityksen.
Ensimmainen periaate on vanhempien oikeus paattdd lapsen huolenpidosta ja
kasvatuksesta ensisijaisina vanhempina. Lapsen yksil6llisyys on toinen periaate.
Tama tarkoittaa, ettd lapsella on oikeus hyvaan hoitoon ja virikkeelliseen kasvu-
ymparistoon eika lasta saa kohdella loukkaavasti. Kolmas periaate on lapsen oi-
keus tulla kuulluksi. Jos lapsi pystyy muodostamaan oman néakemyksensa asiasta,
on se otettava huomioon erityisesti hallinnollisissa seka oikeudellisissa toimissa,
jotka koskevat lasta. Viimeinen periaate kasittelee lapsen etua ja sita, etta se tulee

aina asettaa ensimmaiseksi kaikissa viranomaistoimissa.
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4.2 Palvelujarjestelméa

Lainsaadanndssa on maaritelty sosiaalipalvelut, jotka kunnan tulee jarjestaé. Lain
mukaan kunta voi jarjestad sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut tuottamalla ne
itse, yhteissopimuksella muiden kuntien kanssa, jasenenéd kuntayhtymassa, hank-
kimalla palveluita yksityiselta tuottajalta tai myontamalla palveluseteleita. Yksityi-
seltd sektorilta palveluja hankittaessa kunnan tulee varmistaa, etta palvelut vas-
taavat edellytettavaa tasoa. (Lukkarinen 2007, 16.)

Ylikoski (2000, 20-25) on maaritellyt palvelun teoksi tai toiminnaksi, joka on ainee-
tonta ja jota tuotetaan ja kulutetaan samanaikaisesti. Palvelujen aineettomuus on
tarkea ominaispiirre. Asiakas tietda minkalaista palvelu on vasta sita kayttaessaan.
Palvelu tuottaa asiakkaalle lisdarvoa esimerkiksi mukavuutta tai ajansaastoa. Asi-
akkaan ja palvelun tarjoajan valilla on vuorovaikutus ja palvelua kayttdessaan
asiakas osallistuu palvelun tuottamiseen. Palvelut ovat vaihtelevia, mika tarkoittaa,
ettd samakin palvelu voi olla toisella kertaa erilainen. Palveluorganisaatio on orga-
nisaatio, jonka palvelut ovat asiakkaiden mielenkiinnon kohteena. Esimerkiksi MLL
toimii ei-kaupallisena palveluorganisaationa, joka huomioi toiminnassaan lapsiper-
heiden erityistarpeet (MLL:n Suunta 2024).

Opinnayteyossamme tarkoitamme lapsiperhepalveluilla palveluita, jotka on tarkoi-
tettu alle kouluikaisille lapsille ja heidan perheilleen. Tydssamme kéasittelemiamme
lapsiperhepalveluita ovat neuvola, varhaiskasvatuspalvelut, seurakunta, kulttuuri-
palvelut seké erilaiset jarjesttt, kuten MLL. Nama tarjoavat monenlaisia matalan-
kynnyksen palveluita. Lisaksi kasittelemme lapsiperheiden sosiaalipalveluita, joita
ovat kasvatus- ja perheneuvola, kotipalvelu ja lastensuojelu. Sosiaalipalvelut on

kohdennettu erityisesti perheille, joilla iimenee haasteita arjessa.

Kuronen-Ojalan, Lehtolan ja Rautajoen (2014, 15) mukaan hyvinvointi syntyy ih-
misen omassa elinymparistdssa ja sosiaalisissa verkostoissa. Myos erilaiset kun-
tapalvelut ovat keskeinen osa hyvinvoinnin kokonaisuutta. Hyvinvoinnista, palve-
luista ja palvelutarpeista tarvitaan tietoa paatdoksenteon, kehittdmisen ja ennakoin-
nin tueksi. Hyvinvointipalveluiksi voidaan sosiaali- ja terveyspalveluiden lisaksi

lukea kulttuuri- kirjasto-, vapaa-aika-, ja liikuntapalvelut.
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Julkinen sektori ja ndin ollen kunnat tuottavat paaosin itse hyvinvointipalvelut vaik-
kakin ulkopuolisen tuotannon osuus kasvaa. Yhdessa muiden kunnan palvelujen
kanssa hyvinvointipalvelut lisaavat kuntien elinvoimaisuutta ja vahvistavat kilpailu-
kykya. (Kuronen-Ojala ym. 2014, 15-16). Julkisen sektorin toiminnan on oltava niin
uskonnollisesti kuin ideologisestikin sitoutumatonta seka puolueetonta. Kunta on
aina vastuussa palvelusta ja laadusta vaikka palvelu olisikin toteutettu ostopalve-
luna. Julkinen palvelutuotanto koetaan turvalliseksi ja palvelut koetaan kattaviksi.
Se on myo6s hinnoittelun vertailtavuuden vuoksi tarkeaa. Julkinen sektori on myo6s
vahva tyollistaja. Julkisten palveluiden haasteina ndhdéaéan joustamattomuus palve-
lurakenteissa seka innovatiivisuuden puute. (Lempiéinen & Tammela 2010, 27; 32,
40.)

Suurissa kunnissa yksityisten palveluiden osuus palveluiden tuottajana on kasvus-
sa. Pienemmissa kunnissa julkinen sektori pystyy tuottamaan tarvittavat palvelut
itse. Yksityisten palveluiden ominaispiirre on, etta ne tavoittelevat voittoa. Ne tay-
dentavat julkisia palveluita, mutta my6s kilpailevat niiden kanssa. Yksityiset sosi-
aalipalvelut toimivat siten, ettéd kunnat ostavat palvelua itselleen. Yksityisten palve-
luiden painopiste on lasten ja nuorten laitos- ja perhehoidossa. (Lempiainen &
Tammela 2010, 29-30.)

Sosiaali- ja terveysjarjestojen tarkoituksena on tukea ja edistaa pienen tai suuren
ryhman terveydellista, psyykkista tai sosiaalista hyvinvointia. Jarjestosektorille on
tyypillistéa yhteiséllisyys, yleishyddyllisyys, vapaaehtoisuus, eettisyys seka voiton
tavoittelemattomuus. (Lempiainen & Tammela 2010, 32.) Kunnilla ja jarjest6illa on
paljon erimuotoista yhteistydta, mutta tasta huolimatta jarjestéjen on vaikea saada
aantaan kuuluville. Jarjestot tuottavat noin 20 prosenttia sosiaalipalveluista. Esi-
merkiksi monissa erityispalveluissa on jarjestdilla hyvin keskeinen rooli, koska valt-
tamatta muita palveluntuottajia ei ole. (Jarjestdbarometri 2011, 18.) Jos kunta
hankkii jarjestoiltd lakisaateistd palvelua, on palvelu kilpailutettava yksityisten pal-
velujen tapaan. Kunnan kokiessa, ettd jarjestdjen toiminta tuottaa yleisesti merkit-
tavaa hyotya, voi kunta tukea toimintaa avustuksilla, vaikka toimintaan ei olisi laki-
saateista jarjestamispakkoa. Jarjestosektorin ja kunnan yhteistyén edut voivat na-
kya siina, ettd kunnilla on usein taloudellisia resursseja, kun taas jarjestéilla on

kokemuksen tuomaa tietoa asiakkaista. (Lempiainen & Tammela 2010, 31.)
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Heikkila ja Lahti (2007, 44—-47) nostavat esiin perhekeskuksen, joka toimii ideaali-
na toimintamallina. Valtioneuvoston periaatepdatoksena onkin kehittd& perhekes-
kustoimintaa. Perhekeskus on toimintamalli, joka perustuu kumppanuuteen. Se
kokoaa perhepalvelut yhteen. Tahén verkostoon kuuluvat aitiys- ja lastenneuvola,
sosiaalityon perhepalvelut, paivahoito seka jarjesttjen ja seurakuntien perhepalve-
lut. Perhekeskus voi koota kaikki palvelut saman katon alle tai se voi olla verkosto,
jolla on vakiintuneet yhteistyokaytannot. Perhekeskuksessa tehdaan tyota, joka
ylittda sektorirajat. Kataisen hallitusohjelmassa yhtena linjauksena on perhekes-
kustoiminnan laajentaminen eri toimijoiden yhteistyona. Tavoitteena on edistaa
varhaista puuttumista seka lisata ennaltaehkaisevaa toimintaa. (P&aministeri Jyrki
Kataisen hallituksen ohjelma 2011, 62.)

4.2.1 Neuvolapalvelut

Kuntien tehtavana on jarjestaé perheille maksutonta neuvolatoimintaa. Neuvolat
toimivat yhteistydssa varhaiskasvatuksen, lastensuojelun, sosiaalitoimen seka eri-
koissairaanhoidon toimijoiden kanssa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2014.) Neu-
vola on tarke& osa lapsiperheiden arkea ja se tavoittaakin lahes jokaisen odotta-
van vanhemman, sekd myohemmin lapsen ikdkausittain (Viljanmaa 2003, 9).
Neuvolatyon yksi tarkeimpia tavoitteita on aidin ja isan vanhemmuuden vahvista-
minen. Neuvolassa seurataan aidin terveytta seka lapsen kasvua ja kehitysta.
Neuvolatyontekijalle ja aidille saattaa muodostua hyvinkin luottamuksellinen suh-
de, joka mahdollistaa varhaisen tuen tarjoamisen, jos aiti vaikuttaa esimerkiksi
uupuneelta. Neuvolatapaamisten lisdksi vanhemmuutta voidaan tukea myo6s koti-
kaynneilla. Kotikaynneilla keskustellaan perheen voimavaroista ja varmistetaan,
ettd perhe voi hyvin. Huolen heratessa perheen tilanteesta, voi lastenneuvola jar-
jestaa perhetyontekijan tukemaan perhettd seka keskustelemaan tilanteesta. Suu-
remman huolen heratesséd voidaan olla yhteydessd lastensuojeluviranomaisiin.
(Vilen ym. 2013, 107-108.)

Seingjoella toimii julkisella sektorilla &itiys- ja lastenneuvola. Aitiysneuvola palve-
lee perheitéd raskauden alkuvaiheilta aina synnytyksen jalkeiseen aikaan. Seingjo-

en Aaitiysneuvolan tarjoamia palveluja ovat vastaanottokaynnit, kotikdynnit seka
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erilaiset valmennusryhmat. Vastaanottokaynteja terveydenhoitajalle on 6-12 kertaa
ja sen lisdksi 2-3 kertaa laakarille. Ensimmainen vastaanottokdynti jarjestetaan
raskausviikkojen 8-10 valilla. Viimeinen kaynti on jalkitarkastuskaynti ja se jarjeste-
taan noin kaksi kuukautta synnytyksen jalkeen. Vastaanotoilla ohjataan ja neuvo-

taan vanhempia seka opastetaan etuuksien hakemisessa. (Aitiysneuvola.)

Aitiysneuvola tarjoaa perhe- ja synnytysvalmennusta, joissa valmistaudutaan ras-
kausaikaan seka tulevaan lapsiperhearkeen. Liséksi Seindjoen &itiysneuvolassa
toimii loppuraskauden &itiryhmd, jossa aidit keskustelevat raskauteen liittyvista
tuntemuksistaan. Lapsen syntyman jalkeen kotikdynteja tehdaan perheen arjen
helpottamiseksi. Terveydenhoitaja kday perheen kotona 1-2 kertaa synnytyksen
jalkeen. Kaynneilla seurataan aidin ja vauvan toipumista sekd opastetaan vauvan

hoidossa. (Aitiysneuvola.)

Lastenneuvolassa seurataan lasten kehitysta ja hyvinvointia saanndallisin valiajoin.
Lastenneuvolan toiminta on jarjestetty l&hipalveluina eri kaupunginosiin. Vauva
siirtyy noin kahden viikon idssa aitiysneuvolasta lastenneuvolaan. Alkuun tervey-
denhoitaja tapaa lasta kuukausittain ja lapsen ollessa kaksivuotias kaynnit harve-
nevat kertaan vuodessa. Tarpeen mukaan kertoja voidaan lisatd. Neuvolan perhe-
tyota voi tiedustella aitiys- ja lastenneuvolan terveydenhoitajalta. Perheella on
mahdollisuus myds psykologin, puheterapeutin, fysioterapeutin seka toimintatera-

peutin palveluihin. (Lastenneuvola.)
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4.2.2 Varhaiskasvatuspalvelut

Varhaiskasvatuksen tavoitteena on lasten kehityksen, oppimisen ja kasvun tasa-
painoinen edistaminen. Varhaiskasvatus tapahtuu pienten lasten elamanpiireissa
yhteistydssad vanhempien ja paivahoitopalveluiden tydntekijéiden valilla. Varhais-
kasvatus on sekéa suunnitelmallista etta tavoitteellista yhteistoimintaa, jossa lapsen
omaehtoisella leikilla on merkittdva asema. (Varhaiskasvatussuunnitelman perus-
teet 2006, 11.)

Varhaiskasvatusta toteutetaan paivakotitoimintana, perhepaivahoitona ja avoime-
na toimintana. Paivakodissa jarjestetddn tavoitteellista varhaiskasvatustoimintaa
siihen erikseen varatussa tilassa. Tarjolla voi olla myds vuorohoitoa ilta- ja yoai-
kaan seka viikonloppuisin. Perhepaivahoito voi tapahtua lapsen tai hoitajan omas-
sa kodissa tai erikseen suunnitellussa ryhméperhepéivakodissa. Avoin varhais-
kasvatustoiminta vaihtelee kunnittain ja on siksi hyvin monimuotoista. Avointa var-
haiskasvatusta voidaan toteuttaa esimerkiksi paivékodeissa, leikkipuistoissa tai
kerhoissa. Toimintaan voi osallistua s&annollisesti tai satunnaisesti. (Kasvun

kumppanit.)

Forss ja Vatula-Pimia (2014, 80) tarkastelevat varhaiserityiskasvatusta, jota toteu-
tetaan konsultoivien erityisopettajien seka resurssierityisopettajien toimesta. Var-
haiserityiskasvatus tukee lapsen kehitysta ja vahvuuksia moniammatillisessa yh-
teistydssa ja ennaltaechkaisee tuen tarpeiden syntymista. Toiminnan tueksi lapselle

laaditaan yksilollinen toimintasuunnitelma.

Lapsella on oikeus paivahoitoon riippumatta vanhempien tydssakaynnista tai va-
rallisuudesta. Paivahoito-oikeus on subjektiivinen oikeus ja kunnilla on velvoite
jarjestaa paivahoitoa kaikille lapsille. Varhaiskasvatuspalveluja tuottavat kunnat,
seurakunnat, jarjestot ja yksityiset palvelujen tuottajat. (Forss & Vatula-Pimia
2014, 79.) Vuonna 2011 koko Suomessa kunnat jarjestivat 92 prosenttia lasten
paivahoidosta ja esiopetuksesta. Esiopetusta tarjotaan vuotta ennen peruskoulun
alkua. (Lith 2011.)

Seingjoella varhaiskasvatuksessa julkisella sektorilla toimii 35 paivakotia, 23 ryh-

maperhepaivakotia ja noin 110 perhepaivahoitajaa. Paivakodeissa on tarjolla kes-
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kitetysti vuorohoitoa seka iltahoitoa. Vuorohoitoa jarjestetaan ymparivuorokauden
seitsemana paivana viikossa sita tarvitseville. lltahoitoa puolestaan on tarjolla arki-
sin kello 22 asti. Esiopetusta jarjestetdan nelja tuntia paivassa. Lisédksi Seinajoella
on viisi yksityista paivakotia sekéa kolme yksityista perhepéaivahoitajaa. Yksityisilla
paivakodeilla on erilaisia painotuksia toiminnassaan, kuten esimerkiksi steinerpe-
dagogiikkaa, kristillisyytta, ekologisuutta, yhteisollisyytta seka likuntaan painottu-
vaa toimintaa. Seindjoen kaupungin yleisen linjauksen mukaan paivakotien toi-

minnassa painotetaan pientyhmatoimintaa.

Seinajoella varhaiserityiskasvatusta tekevat viisi konsultoivaa erityisopettajaa seka
nelja resurssierityisopettajaa. Lisdksi kolmessa paivakodissa on integroitu pien-
ryhma, jossa tyoskentelee paivakodin erityisopettaja. (Varhaiskasvatuspalvelut.)
Avointa varhaiskasvatusta jarjestetddn muun péaivahoidon ohella. Seingjoella
avoimia palveluita ovat avoin leikkitoiminta, avoin paivakoti ja leikkikenttatoiminta.
Avointa leikkitoimintaa on viidessa eri paivakodissa ja leikkikenttatoiminta ajoittuu

keséa-heindkuulle. (Avoimet palvelut.)

4.2.3 Seurakunta

Suomen evankelis-luterilainen kirkko on kuvannut verkkosivuillaan seurakunnan
organisaatiota ja toimintaa. Verkkosivuilta kay ilmi, ettd seurakunnat jarjestavéat
yhdessa kuntien kanssa useita paikallisia palveluja. Yhteisty6ta on etenkin paiva-
hoidon ja vammaistytn kanssa. Seurakunta ja kunta kayttavat myos erilaisia toimi-
tiloja yhdessa. Tavoitteena yhteistydssa on seka kunnan ettd seurakunnan palve-
lujen laadun parantaminen ja taloudelliset saastot. Seurakunnissa toimii palkattu-
jen tyontekijoiden lisdksi paljon vapaaehtoisia, jotka osallistuvat eri tavoin seura-

kunnan toimintaan.

Suomen evankelisluterilaisen kirkon diakoniatyd keskittyy suurelta osin lapsityo-
hon. Lapsity6ta tehddan pyhakouluissa, perhekerhoissa ja paivakerhoissa. Seura-
kunnissa tarjotaan my0s perheneuvontaa Perheasiain neuvottelukeskuksissa.
(Forss & Vatula-Pimia 2014, 52.).
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Seinajoen seurakunta on osa jarjestosektoria. Se jarjestaa lapsille ja lapsiperheille
monipuolista toimintaa muun muassa pyhakoulujen, perhekahviloiden, muskarei-
den ja askartelukerhojen muodossa. Kerhoja on monessa eri kaupunginosassa.
Perhekerhoon vanhemmat ja lapset tulevat yhdessd, kun taas esimerkiksi paiva-
kerho on tarkoitettu ainoastaan lapsille. Liséksi seurakunta jarjestaa esiopetusta.
Seingjoen seurakunta tarjoaa myods Perheasiain neuvottelukeskuksen palveluita.
Perheasiain neuvottelukeskuksessa tyoskentelee perheneuvojia. (Seingjoen seu-

rakunta.)

4.2.4 Kulttuuripalvelut

Kulttuurin kasitettéd on vaikea tarkasti maaritella, mutta erilaisia kulttuuripalveluita
ovat esimerkiksi taidenayttelyt, urheilu, musiikki, kirjallisuus, teatteri ja elokuvat.
Kulttuuripalveluilla on yhteison jasenid yhdistava vaikutus ja kulttuuri kuuluu tasa-
puolisesti jokaisen ihmisen arkeen. Kulttuuri koskettaa koko yhteiséa ja sen kehit-
tamiseen ja hyddyntamiseen tulisi panostaa entista enemman. Kunnat ovat vas-
tuussa oman alueensa kulttuurisista peruspalveluista. Kulttuuri voi olla omaehtois-
ta harrastamista tai ammatillista toimintaa. Monipuoliset kulttuuripalvelut edistavéat
ihmisten hyvinvointia, parantavat elamanlaatua ja lisd&avat alueen elinvoimaisuutta.
Tulevaisuuden tavoitteena on yhdistaa kulttuuripalvelut muihin peruspalveluihin,
jotta niitd ei nahtaisi omana erillisenéa kokonaisuutena. Lisaksi kulttuuripalveluiden
yhteys hyvinvoinnin lisd&ntymiseen tulisi nostaa esille. (von Branderburg 2008, 16-
18))

Seinajoen kaupungin kulttuuritoiminnan tarkoituksena on luoda monipuolista kult-
tuuria huomioiden etenkin lapset, nuoret ja lapsiperheet. Tarkedksi koetaan hyvin-
voinnin lisddminen kulttuuria hyddyntden. Seindjoki on korostanut lastenkulttuurin

merkityksellisyytta. (Kulttuuripalvelut.)

Seindjoen kirjastoissa jarjestetadn lapsille satutuokioita ja etenkin paakirjasto Api-
lan suunnittelussa on otettu lapset ja perheet huomioon. Siitd onkin muodostunut
tarkea ajanvietto- ja kohtaamispaikka. Kirjastosta on mahdollista lainata kirjoja,

peleja ja elokuvia tai viettdd muuten vain aikaa. (Paakirjasto Apila)
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Liikuntapalvelut ovat hyvin monipuolisia Seindjoella. Alueella on yli 60 urheiluseu-
raa ja jarjestod, jotka tarjoavat laajan lajivalikoiman. Lisaksi likuntatapahtumia jar-
jestetdan vuoden ympari. Seingjoen uimahallissa toimii uimakoulu- ja vauvauinti-
ryhmid. Seingjoella on jadurheilukeskus, erilaisia luontopolkuja ja ulkoilureitist6ja,

uimarantoja ja Joupiskan rinnekeskus. (Liikuntapalvelut.)

Seingjoella on monenlaisia musiikkiharrastusmahdollisuuksia. Lasten ja nuorten
Louhimo on lasten oma rytmimusiikkiverkosto. Tavoitteena on innostaa lapsia mu-
siikin pariin seka banditoimintaan. (Louhimo.) Rytmi-instituutti jarjestdd soitinope-
tusta sekd musiikkikerhoja 2-5—vuotiaille lapsille (Rytmi-instituutti). Etela-
Pohjanmaan Musiikkiopisto puolestaan jarjestda musiikkileikkikouluja. Musiik-
kiopiston toimintaan sisaltyy vauva- ja perheryhmia alle kaksivuotiaille lapsille ja
heidan vanhemmilleen. Liséksi 3-5 —vuotiaille lapsille on leikkiryhmi&. Esikou-
luikaisille on soittomuskariryhmia sekd MusaKasi — toimintaa, jossa yhdistyvat mu-

siikki ja kasityotaide. (Etela-Pohjanmaan Musiikkiopisto.)

Seinajoella lapsiperheilla on myds mahdollisuus osallistua teatteritoimintaan. Kult-
tuuriyhdistys Kurpitsa ry painottaa toimintaansa lasten ja nuorten kulttuuriin. Kur-
pitsa tuo taiteen lahelle lasten ja perheiden arkea. Toimintamuotoja ovat teatteri-
ryhmat, tapahtumat ja teatteritaiteen opetus yhdessa kansalaisopiston kanssa.
(Kulttuuriyhdistys Kurpitsa.) Seinajoella on myos kaupunginteatteri seké kesateat-
teri, joiden tuotantoon kuuluu lukuisia lastennaytelmia (Teatteri). Taidetoimintaan
on mahdollisuus paastd mukaan jo pienesta pitden Taidehallin jarjestamien vari-
kylpyjen myotéa (Seingjoen Taidehalli).

4.2.5 Lapsiperheiden sosiaalipalvelut

Kasvatus- ja perheneuvola. Kasvatus- ja perheneuvolan palvelut ovat matalan
kynnyksen toimintaa ja niista voi pyytdd apua arjen tilanteisiin. Ne ovat kaikille il-
maisia. Kasvatus ja perheneuvolaan voidaan ottaa yhteytta esimerkiksi, kun ollaan
huolissaan lapsen kehityksesta, halutaan keskustella vanhemmuudesta, kotona on
jatkuvia ristiriitoja tai kun perhe kohtaa menetyksia ja muutoksia. Kasvatus- ja per-

heneuvola keskeisia yhteisty6tahoja ovat sosiaalitoimi, paivahoito ja neuvolat. Pal-
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velulle on enemman kysyntaa, kuin mitd on mahdollista tarjota. (Forss & Vatula-
Pimia 2014, 50.)

Seingjoella tarjotaan psykologi- ja perheneuvontapalveluita lapsille, nuorille ja per-
heille. Palveluihin voi hakeutua itse ja ne ovat kaikille maksuttomia ja luottamuk-
sellisia. Yhteytta voi ottaa esimerkiksi silloin, kun vanhemmuuteen ja lapsen syn-
tymaan liittyvat asiat askarruttavat, lapsella on haasteita sosiaalisissa suhteissa tai
perheella on vaikea muutos elamantilanteessa. Seingjoella tarjottavia palveluita
ovat muun muassa ohjaus ja neuvonta, perhetilanteen kartoitus, yksil6- ja perhe-

kaynnit seka vertaistukiryhmat. (Psykologi- ja perheneuvontapalvelut.)

Kotipalvelu. Lapsiperheiden kotipalvelu suuntaa toimintansa henkilokohtaiseen
hoivaan ja huolenpitoon seka lasten kasvatukseen ja hoitoon. Kotipalvelu on lap-
siperheille tarkedd matalan kynnyksen toimintaa seka ennaltaehkaisevaa tyota.
Palvelun jarjestamisesta saadetdan sosiaalihuoltolaissa. Perheen omien voimava-
rojen ldytaminen ja vahvistaminen ovat kotipalvelun keskeisia tavoitteita. Tyossa
paneudutaan vanhemmuuden tukemiseen seka arjessa selviytymiseen. Kotipalve-
lua tarjotaan perheille, jotka tarvitsevat sitd esimerkiksi alentuneen toimintakyvyn,

perhetilanteen tai rasittuneisuuden vuoksi. (Lastensuojelun kasikirja.)

Seingjoella kotipalvelussa tyoskentelee perhetyontekij. Kotipalvelu on tilapéinen
ja maksullinen apu lastenhoitoon ja se on tarkoitettu seingjokisille lapsiperheille.
Lapsiperheet voivat saada kotipalvelua enintéaéan nelja kertaa kuukaudessa. Palve-
lulla tuetaan vanhemmuutta seké lasten kasvua ja kehitysta. Palvelua voi kayttaa
jos vanhemmalla on oma henkilokohtainen meno tai vanhempi on hyvin vasynyt.

(Lapsiperheiden kotipalvelu.)

Lastensuojelu. Bardyn (2009, 11) mukaan lastensuojelun tarkoituksena on lasten
hyvinvoinnin edistdminen ja oikeuksien turvaaminen. Puonti, Saarnio ja Hujala
(2004, 95; 98) sisallyttavat lastensuojelupalveluihin avohuollon tukitoimet, huos-
taanoton seka sijais- ja jalkihuollon. Avohuollon tukitoimenpiteisiin on ryhdyttava
jos lapsen kasvuolot muuttuvat eivatkd ne enda turvaa lapsen kasvua ja terveytta

tai lapsi kayttaytyy itselle tai muille vaarallisesti. Avohuollon tukitoimien ollessa
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riittAmattomia, joudutaan turvautumaan lapsen huostaanottoon siten, ettéd lapsen

etu on paatdsten pohjana.

Heinon (2009, 199; 207-209) mukaan lastensuojeluun tulee enemmaéan asiakkaita
kuin poistuu ja avohuollon asiakasmaarat ovat kaksinkertaistuneet kymmenessa
vuodessa. Asiakkuuden taustalta 16ytyy muun muassa vanhempien jaksamatto-
muutta ja osaamattomuutta, riittamatontd vanhemmuutta, perheristiriitoja, péaihde-

ja mielenterveysongelmia seka taloudellista ahdinkoa.

Seingjoella lastensuojelun avohuollon palveluita tarjoavat kunnalliset, yksityiset ja
jarjestosektorin toimijat. Kaupungin perheohjauksen tavoitteena on lapsen hyvin-
voinnin edistaminen ja vanhemmuuden tukeminen. Tydskentelyssa arvioidaan ja
vahvistetaan perheen voimavaroja ja toimintakykya keskustelujen ja yhteisen toi-
minnan avulla. Lisdksi perheiden on mahdollista saada perhekuntoutusta ja —

valmennusta eri toimijoilta. (Lastensuojelu.)

4.2.6 Mannerheimin Lastensuojeluliitto

MLL on avoin kansalaisjarjesto, jonka tavoitteena on lasten ja lapsiperheiden hy-
vinvoinnin edistaminen. MLL:n toiminta perustuu YK:n lapsen oikeuksien sopimuk-
seen ja sitd tehdaan pitkalti vapaaehtoistyona. Organisaatiomalli muodostuu kes-
kusjarjestosta, piirijarjestoistd seka paikallisyhdistyksistd. Keskusjarjeston tehtéa-
vana on tukea ja kehittaa paikallisyhdistysten ja piirien toimintaa eri tavoin. Piirijar-
jestot puolestaan kouluttavat vapaaehtoistydntekijoita. Paikallisyhdistykset jarjes-
tavat esimerkiksi perhekahviloita, harrastuskerhoja ja vertaistukiryhmiéa. (MLL:n
Suunta 2024.) MLL myds yllapitaa Vanhempainnetti —sivustoa, josta 16ytdd muun

muassa tietoa ja tukea perheen haastaviin tilanteisiin (Vanhempainnetti).

MLL:n Seindjoen paikallisyhdistys jarjestaa kerhoja niin lapsille kuin aikuisillekin.
Lapsille on muun muassa satutanssia ja liikuntakerhoa. Aikuisille puolestaan on
likunta-, kasityo- ja lukupiiritoimintaa. Perhekahviloita on kolmena péaivana viikos-
sa. Naita ovat Porinatupa, Masu- ja vauvakahvila sek& Esikoiskahvila. MLL:n tar-

joamia lastenhoitopalveluita ovat Lapsiparkki, avoin leikkitoiminta seka lastenhoita-
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javalitys. Lapsiparkkiin lapsen voi vieda hoitoon ilman ilmoitusta etukateen. Leikki-
toimintaan vanhemmat osallistuvat yhdessa lasten kanssa. Lastenhoitajan voi tila-
ta kotiin hoitajavalityksen kautta. Lisaksi Perhetalo Kivirikossa koulutetut ohjaajat

jarjestavat pientd maksua vastaan lapsen syntymépaivajuhlat. (MLL Sein&joki.)

MLL.n lisdksi Seindjoella toimii lukuisia muitakin jarjestoja lapsiperheiden parissa.
Hope — Yhdessa ja Yhteisesti ry on kotiitien rekister6ima yhdistys ja sen toiminta-
ajatuksena on tukea ja edistdd vahavaraisten lasten ja perheiden seka huos-
taanotettujen ja sijoitettujen lasten hyvinvointia. (Jarjestotalo.) Perhetalo Kivirikos-
sa toimii Maitokahvila, jota yllapitad Imetyksen tuki ry. Toiminnan tarkoituksena on
tarjota vertaistukea samassa elamantilanteessa oleville &ideille. (Imetyksen tuki
ry.) Punainen Risti jarjestada KaMu —toimintaa, joka koostuu yksilo-ja kerhotoimin-
nasta. KaMu:n kautta lapsi saa elamaéansa aikuisen ystavan, jonka tarkein tehtava
on yhdesséolon ja ajan antaminen. (Karvo 2013.) Lisdksi Seindjoella toimii tuki-
ryhmia monikkoperheille ja sijaisperheille (Etela-Pohjanmaan Monikkoperheet ry;
Etela-Pohjanmaan sijaisvanhemmat ry).
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5 ASIAKASTYYTYVAISYYS SOSIAALI- JA TERVEYSALALLA

Lapsiperheet kayttavat monia erilaisia palveluita ja laissa onkin maaritelty palvelut,
jotka kunnan tulee jarjestdd. Nama palvelut ovat hyvin moninaisia ja vastaavat
perheiden erilaisiin tarpeisiin. Onkin tarkeda selvittda, mita perheet todella tarvit-
sevat palveluilta ja minkalaisia palveluiden tulisi olla. Asiakastyytyvaisyyskyselyi-
den avulla pystytaan selvittamaan, kohtaako palvelutarjonta asiakkaiden tarpeet ja

toiveet.

Asiakastyytyvaisyys on keskeinen osatekija pohdittaessa hyvan palvelun maari-
telmaa. Asiakastyytyvaisyyteen ovat suorassa yhteydessa asiakaspalvelun, laa-
dun ja palveluodotusten kasitteet. Asiakastyytyvéaisyyden tutkiminen tulee ottaa
huomioon toimintaa suunniteltaessa. Tyytyvaiset asiakkaat ovat myds etu markki-
noilla kilpailemisessa. (Asiakastyytyvaisyys.) Markkinoinnissa korostetaan erityi-
sesti pyrkimysta pitkaaikaisiin asiakassuhteisiin. Tallaisten suhteiden syntymises-
sa olennaista on asiakkaiden tyytyvaisyys. (Ylikoski 2000, 35.) Asiakastyytyvai-
syyden muodostumisessa tarkeaa on asiakkaan mukaan ottaminen palvelun ja
tavoitteiden suunnitteluun. Suunnitelmassa pysyminen ja toimenpiteiden riittava
perustelu seka asiakkaan arvostava kohtaaminen luovat myds osaltaan asiakas-
tyytyvaisyytta. (Tuurala & Holma 2009, 10.)

Ylikoski (2000, 33; 117) korostaa, etta asiakaskeskeisyys on tarkeaa palvelun laa-
dun kannalta. Palvelun tuottajalla on usein oma kasitys hyvasta palvelusta. Asia-
kas odottaa saavansa hyvaa palvelua ja palvelun tuottajan tulisikin tayttdd namaéa
odotukset. Parhaiten se onnistuu, kun katsoo palvelua asiakkaiden ndkdkulmasta.
Tyytyvaisyys perustuu siihen, ettd palvelu vastaa asiakkaiden odotuksia. Hyvaan
laatuun on helppo olla tyytyvainen. Asiakaskeskeisyyden kehittdmisen kannalta

prosessi, jonka avulla ongelmakohdat tunnistetaan, on tarkea.

Salmelan (1997,7) mukaan sosiaali- ja terveyspalveluissa on noussut erittain tar-
keaksi kartoittaa asiakkaiden kokemuksia ja mielipiteita palveluista. Tammelin
(2010, 15-16) jatkaa, ettd sosiaalipalveluissa halutaan panostaa erityisesti hyvaan

laatuun, jonka varmistamiseksi on kehitetty laatusuosituksia. Asiakkaiden nako-
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kulmasta tarkeita laatuun vaikuttavia tekijoita ovat esimerkiksi asiakkuuden kesto,
palvelukokonaisuus ja ennakko-odotukset. Palvelun laatu mé&araytyy sen mukaan
kokeeko asiakas, etta palvelujarjestelma toimii sujuvasti, palveluita on tarjolla riit-
tavasti ja ne ovat saatavilla. Lisaksi tyontekijan ja asiakkaan valisen vuorovaiku-

tuksen tulee olla kunnioittavaa.

Johdannossa esittelimme tydbmme kanssa samanlaisia tutkimuksia, joissa saatujen
tulosten mukaan esimerkiksi Suupohjan alueella lapsiperheet olivat paaosin tyyty-
vaisid saamiinsa palveluihin. Tukea vanhemmuuteen seka vertaistukea toivottiin
lisdd. Tutkimustulos auttaa palveluntarjoajia Suupohjan alueella lisaamaan vertais-
tukea palveluissaan. Taman avulla pystytdan vastaamaan paremmin asiakkaiden
tarpeisiin ja lisaamaan asiakastyytyvaisyytta (Puska 2012, 71.) Vesala (2012, 39)
keskittyi opinnaytetydssaan tutkimaan perheiden tietamysta eri palveluista ja pal-
veluiden tunnettavuutta. Tiedon ja tunnettavuuden tutkiminen on tarkeaa palvelun
laadun kannalta. Tutkimuksessa selvisi, etta jotkin palvelut jaivat tuntemattomam-
miksi. Tama voi aiheuttaa sen, etté perheet kokevat palveluita olevan vahéaisesti ja
tasta syysta he saattavat olla tyytymattomia palvelutarjontaan.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetydmme tavoitteena on kartoittaa Seingjoen lapsiperhepalveluita MLL:n
palveluiden kayttajien nakdkulmasta. Tutkimustulokset tulevat MLL:n kaytt66n hei-
dan suunnitellessaan toimintaansa lapsiperheiden tarpeiden pohjalta. Tutkimusky-

symyksindmme olivat:

¢ Kuinka hyvin lapsiperheet tuntevat Seindjoen lapsiperhepalveluita?
e Ovatko he tyytyvaisia kayttamiinsa palveluihin?

e Millaisia palveluita toivottaisiin lis&&?

Nama tutkimuskysymykset muodostimme yhdessa MLL:n yhteyshenkilon kanssa
sen pohjalta, mita MLL toivoi tutkimuksesta ilmenevan. Tutkimuksemme painottui
siis siihen, kuinka tyytyvaisia palveluihin oltiin seka palveluiden kayton ja tunnetta-

vuuden selvittamiseen.

6.2 Tutkimusotteen valinta ja kyselylomakkeen laadinta

Valitsimme tutkimukselliseksi [&hestymistavaksi maaréllisen tutkimusotteen. Ta-
man menetelman avulla saadaan tietoa kysymykseen kuinka paljon tai miten
usein. Lisaksi tutkimus oli objektiivinen eli emme tutkijoina vaikuttaneet tutkimustu-
lokseen. (Vilkka 2007, 13.)

Opinnaytetyona teemme kartoituksen palveluista, joten valitsimme tiedonkeruu-
menetelmaksi kyselylomakkeen. Kyselylomakkeen (Liite 2) muodostimme niin,
ettd se sisalsi seka avoimia, ettd suljettuja kysymyksia. Suurin osa kysymyksis-
tamme oli strukturoituja eli vastausvaihtoehdot olivat valmiina. TAma mahdollisti
sen, ettd kaikki vastaajat ymmarsivat kysymykset samalla lailla ja kysymyksen
muoto oli vakioitu. Vakiointi tarkoittaa sita, etta kaikilta vastaajilta kysytadn samat
asiat samassa jarjestyksessa. (Vilkka 2007, 28.) Tilaa annoimme myds avoimille

vastauksille.
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Toteutimme kyselyn www-muotoisena, mika rajaa perusjoukon niihin, joilla on kay-
tossdan internet. Www-kysely oli meille hyva toteutusmuoto, koska vastausten
saanti oli nopeaa. Uskoimme myds saavamme ndain enemman vastauksia kuin
postikyselyna. (Heikkila 2008, 18; 20.)

Heikkila (2008, 47-48) korostaa, ettd kyselylomaketta laadittaessa kysymykset
tulee suunnitella huolellisesti, jotta vaarinymmarryksilta valtytaan. Lisaksi kysy-
mykset tulee muotoilla niin, etta tietoja analysoitaessa saadaan selville se, mita
haettiinkin. Kyselylomakkeen heikkous on se, etta lisakysymyksia ei ole mahdollis-
ta esittda vaan kaikki tieto mika saadaan, tulee pystya tulkitsemaan lomakkeesta.
Lomake ei mydskaan saa olla liian pitkd, jotta vastaaja jaksaa vastata kaikkiin ky-
symyksiin perusteellisesti. Suljetuilla kysymyksilla yksinkertaistetaan vastausten
kasittely ja torjutaan tiettyja virheita. Vilkka (2009,74) lisa4, ettd kyselylomake so-
veltuu hyvin aineistonkeruutavaksi silloin, kun vastaajien joukko on suuri ja hajal-
laan. Lisaksi kyselylomakkeella voi olla helpompi kysya arkaluontoisia kysymyksia.
Tutkimuksessamme téllainen kysymys voi koskea esimerkiksi lastensuojelun asi-

akkuutta.

Kyselylomakkeessa kysyimme ensin vastaajan taustatiedot, kuten perheen koon
ja vastaajan ian. Lajittelimme palvelut seitseman eri paaotsikon alle. Pa&otsikoita
olivat neuvolapalvelut, varhaiskasvatuspalvelut, seurakunta, kulttuuripalvelut, lap-
siperheiden sosiaalipalvelut, jarjestotoiminta seka MLL:n palvelut. Lomakkeessa
kysyimme vastaajien palveluiden tuntemusta. Annoimme kolme vastausvaihtoeh-

toa, jotka olivat:

1 En ole kuullut
2 Olen kuullut, mutta en ole kayttanyt

3 Olen kayttanyt

Seuraavaksi kysyimme vastaajien tyytyvaisyytta kayttamiinsa palveluihin. Tassa
kohtaa annoimme nelja vastausvaihtoehtoa. Emme halunneet antaa vaihtoehdoksi
"en osaa sanoa”, koska halusimme vastauksia, jotka kallistuvat joko positiiviseen
tai negatiiviseen. Neutraalilla vaihtoehdolla emme olisi saaneet tutkimukseen sisal-

toa.
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Erittain tyytyvainen
Melko tyytyvainen
Melko tyytymaton

R N W b

Erittain tyytymaton

Kyselylomakkeen viimeisessé kohdassa annoimme tilaa avoimille vastauksille.
Koimme tarkeaksi selvittaa vastaajien omia toiveita ja mielipiteitd palveluiden tilas-
ta. Avointen kysymysten avulla on mahdollista saada konkreettisempia ja laajem-

pia vastauksia kuin suljetuilla kysymyksilla.

Kyselylomakkeen yhteydessa lahetimme saatekirjeen (lite 1), jossa kerroimme
tutkimuksen toteuttajat seka tutkimuksen tavoitteen. Saatekirjeessa kerroimme,
mihin tutkimuksen vastauksia kaytetaan ja kenelle tutkimus on suunnattu. Tarkeda
oli my6s kertoa tutkimuksen vastaamisen tapahtuvan luottamuksellisesti ja nimet-
tomasti. Saatekirjeen tulee olla motivoiva, jotta mahdollisimman monen vastaajan
mielenkiinto herdéd. Saatekirjeesta tulee kdyda myos ilmi, mihin mennessa vasta-
ukset on annettava. (Heikkila 2008, 61-62.)

Testasimme kyselylomaketta kolmella eri elaméntilanteessa olevalla aidilla. Pyy-
simme kommentteja lomakkeen ja kysymysten ymmarrettavyydesta. Saimme hy-
vaa palautetta kyselyn selkeydesta ja johdonmukaisuudesta. Kommenttien perus-
teella muutimme kysymysta perhemuodosta selkedmmaksi. Vastaajilla meni kes-
kimaarin 8 minuuttia aikaa vastata kyselyyn. Saimme myds MLL:Ita palautetta,
jossa he toivoivat etta erittelisimme heidan palveluitaan enemman, joten lisdsimme
niitd kyselyyn. Lisaksi erittelimme tiedonsaannista kysyttdessa Facebookin ja

verkkosivut erillisiksi vastausvaihtoehdoiksi.
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6.3 Aiheen rajaus

Alkuun koimme aiheen rajaamisen hieman hankalaksi johtuen lapsiperhepalvelui-
den suuresta maarasta. Lapsiperheet ovat asiakkaina monissa sellaisissa palve-
luissa, jotka eivét varsinaisesti ole lapsiperhepalveluita. Tallaisia ovat muun muas-
sa terveydenhuolto seka toimeentulotuki. Nama rajasimme tutkimuksemme ulko-
puolelle. Terveydenhuollon palveluista otimme kuitenkin mukaan neuvolan, koska
neuvola on MLL:n laheinen yhteistybkumppani ja MLL toivoi sen mukaan ottamis-
ta. Samoin urheiluseurat mainitsemme vain kokonaisuutena, koska tutkimuksen
kannalta ei ollut oleellista eritella niita. Lisdksi jatimme pois esimerkiksi koulun ja
nuorisotoimen palvelut, koska maarittelimme lapsiperheen perheeksi, jossa on

vahintaan yksi alle kouluikainen lapsi.

Kasittelemistamme palveluista rajasimme pois esimerkiksi toimeentulotuen seka
kelan tukimuodot, koska ndmé ovat enemmankin etuuksia kuin palveluita. Palve-
lun voi maarittda niin, ettd se on jotain mita voi ostaa, myyda tai tarjota. Se on kui-
tenkin aineetonta ja tuottaa lisdarvoa ja -hyotya asiakkaille. Etuuksilla on taloudel-
linen arvo ja niita tulee hakea. Myontamisperiaatteet on usein maaritelty laissa ja
niihin vaikuttaa saajan asema tai elaméantilanne. (Ylikoski 2000, 36) MLL:n toiminta
sijoittuu palveluiden tuottamiseen, eikd sen toiminta kohdistu etuuksiin. Otimme
mukaan palveluita jotka toimivat samalla kentdlla MLL:n kanssa lapsiperheiden
tukena. Naitd palveluita tutkimalla saamme MLL:lle kayttdon hyodyllista tietoa pal-

veluiden tilasta asiakasnakdkulmasta.

Aihetta rajatessamme pidimme mielessa, ettd tutkimus tehdadan MLL:lle. Tasta
syysta nostimmekin MLL:n Seindjoen yhdistyksen tarjoamat palvelut keskeiseen
osaan. Seindjoen lapsiperhepalveluita kartoitimme internetista, josta saimme kat-

tavasti tarvittavan tiedon.
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6.4 Tutkimuksen suorittaminen

Teimme opinnaytetydn yhteistydssa MLL:n Seingjoen paikallisyhdistyksen kanssa.
Olimme yhteydessa yhteyshenkil6on séahkopostin valityksella ja tapasimme hanet
myos kerran. Kohderyhmanamme olivat Seingjoen MLL:n palveluita kayttavat lap-
siperheet, jotka tavoitimme Facebook- ja nettisivujen kautta. Yhteyshenkilomme
laittoi naille sivuille linkin valmiiseen kyselyyn. MLL:n Seingjoen paikallisyhdistyk-
sen Facebook-sivuista tykkasi noin 900 kayttajaé, jotka muodostivat kyselymme
perusjoukon. Toteutimme kyselyn helmikuussa 2015. Kysely oli auki kolme viik-
koa. Kahden viikon jalkeen vastauksia ei enaa tullut, joten laitoimme viestia yh-
teyshenkildllemme, joka laittoi kyselyn uudestaan Facebook —sivulle seka lahetti
linkin MLL:n asiakkaiden séhkopostilistaan kuuluville. N&ain saimme loput tarvitta-

vat vastaukset. Koimme, ettd otantamme oli riittava (n=82).

6.5 Reliabiliteetti, validiteetti ja eettisyys

Tutkimusta tehdessa on tarkea ottaa huomioon tutkimuksen reliabiliteetti eli se,
kuinka toistettava tutkimus on. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 231). Tutki-
muksessamme on vaikea arvioida toistettavuutta, koska vastaukset riippuvat esi-
merkiksi siitéd, minka ikaisia lapsia vastaajilla on. Talla kertaa kyselyyn vastasi pal-
jon vanhempia, joilla oli yksivuotias lapsi. Tama nakyi tuloksissa. Tulokset olisivat

erilaisia jos lasten keskimaarainen ika olisi korkeampi.

Validiteetilla tarkoitetaan sita, onko kysely pateva mittaamaan sita, mita haettiinkin.
Kyselylomakkeen kysymykset voidaan kasittaa eritavalla, kuin tutkija on tarkoitta-
nut ja tama voi aiheuttaa virheitd tuloksiin. (Hirsjarvi, ym. 2009, 231-232.) Kyselya
testatessamme ei tullut ilmi, ettd kysymyksia olisi voinut ymmartaa erilailla, kuin

tarkoitimme. Nain ollen koemme, etta tuloksemme ovat péatevia.

Tutkimusta tehdessa tulee ottaa huomioon siihen liittyvia eettisia kysymyksia. Tut-
kimus tulee tehda huolellisesti ja tulokset on esitettava tarkasti. Tutkimuksen eetti-
syyden kannalta ovat tarkeita eettisesti kestavat tiedonhankinta-, tutkimus- ja arvi-
ointimenetelmat. Erityisen tarkeda eettisyydelle on, etta vastaajat pysyvéat ano-

nyymeina. lhmisarvoa tulee kunnioittaa ja ndin antaa vastaajille mahdollisuus
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paattdd haluavatko he vastata kyselyyn. (Hirsjarvi, ym. 2009, 23-25.) Vapaaehtoi-
suus vastaamiseen toteutui kyselyssamme siten, ettd vastaajat vastasivat interne-
tissa jos halusivat. Kyselyyn vastaamisen pystyi jattdmaan kesken koska tahansa
iiman, etta tiedot tallentuivat mihinkaan. Kyselylomakkeen vastaukset ovat olleet

vain meidan ja koulun opettajien nahtavilla.

Teoriaosuutta kirjoittaessa tulee olla lahdekriittinen. Huomiota tulee kiinnittaa lah-
teen julkaisijaan, julkaisuvuoteen seka lahdetiedon alkuperé&an. (Hirsjarvi, ym.
2009, 113.) Etsiessamme materiaalia teoriaosuutta varten olimme lahdekriittisia ja
tama nakyy esimerkiksi siina, etta kaikki lahteemme ovat 2000-luvulta. Lahdeviit-

teet olemme merkinneet kirjallisten téiden ohjeiden mukaan.

6.6 Aineiston analyysi

Tutkimusaineiston kerasimme Webropol —ohjelmalla, minka jalkeen siirsimme ai-
neiston Exceliin. Excelin avulla saimme aineiston sellaiseen muotoon, ettd pys-
tyimme laittamaan sen SPSS-ohjelmaan. Muokkasimme aineistoa viela SPSS-
ohjelmalla, jonka avulla koostimme frekvenssitaulukoita. Siirsimme taulukot Exce-
liin, jotta saimme tulokset prosenttimuotoisiksi palkkikaavioiksi. Teimme jokaisesta
palvelusta kaavion analysointia varten. Teimme my0s vastaajien taustatiedoista
pylvaskaavioita. Avoimet vastaukset analysoimme kokoamalla ne Word-

tiedostoon, jossa erottelimme niista yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia eri vareilla.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

Kyselyyn saimme 82 vastausta. Kaikki vastaajat olivat naisia. Vastaajien ik&haa-
rukka oli 23-46 —vuotta. Yli puolet vastaajista oli ialtddn 27-34 —vuotiaita. 74 pro-
senttia vastaajista asui entisen Seingjoen alueella, 16 prosenttia asui entisen
Nurmon alueella ja loput kymmenen prosenttia asui entisen Peraseingjoen ja Ylis-
taron alueella. Kysymyksen, kauanko perhe on asunut Seingjoella, suurin osa vas-
tauksista sijoittui yhden ja kymmenen vuoden valiin. Perheistd 16 prosenttia oli
asunut Seinajoella viisi vuotta. 13 prosenttia vastaajista kertoi asuneensa Seingjo-
ella yli kymmenen vuotta. Vastaajista hieman alle 25 prosentilla oli yksivuotias lap-
si (kuvio 2). Vastaajat koostuivat suurimmaksi osaksi ydinperheista. Sijaisperheita

ei vastaajien joukosta loytynyt yhtakaan.
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Kuvio 1. Perhemuoto
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Kuvio 2. Vastaajien lasten iat

7.1 Lapsiperhepalveluiden kaytto ja tyytyvaisyys palveluihin

Melkein jokainen vastaaja oli kayttanyt aitiys- ja lastenneuvolan palveluita ja jokai-
nen oli kuullut niistd. Neuvolan perhety6, valmennusryhmat seké &itiryhmat olivat
jaéneet vastaajille vieraammiksi. Etenkin neuvolan perhety6ta oli kdytetty vahan,
ainoastaan 9 vastaajaa kertoi kayttaneensa kyseista palvelua. Kokonaisuudes-
saan neuvolapalveluista oli saatu hyvin tietoa ja jokaista palvelua oli kaytetty. Las-
ten- ja aitiysneuvolan palveluihin oli erittdin tyytyvaisia yli puolet vastaajista. Vain
alle kolme prosenttia oli erittéin tyytymattomia niihin. Kaiken kaikkiaan neuvolapal-
veluihin oltiin erittain tai melko tyytyvaisia.

Varhaiskasvatuspalveluissa erityisesti avoimet palvelut olivat vAhemman tunnettu-
ja ja esimerkiksi leikkikenttatoiminnasta ei ollut kuullut 15 prosenttia vastaajista.
Kaikki vastaajat olivat kuulleet paivakodista ja sita oli kayttanyt noin 40 prosenttia
vastaajista. Perhepaivahoitajasta olivat kuulleet kaikki vastaajat, kun taas noin yh-
deksan prosenttia vastaajista ei ollut kuullut rynmaperhepaivakodeista lainkaan.
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Perhepaivahoitajan palveluita oli kayttanyt kymmenen prosenttia enemman vas-
taajista kuin ryhmaperhepaivakodin palveluita. Varhaiskasvatuspalveluihin oltiin
hyvin tyytyvaisid, mutta ainoastaan alle puolella vastaajista oli kokemuksia niiden

kaytosta.

Seurakunnan palveluista oli kaytetty eniten perhekahvilaa, jota oli kayttanyt 46
prosenttia vastaajista seka perhekerhoa, jota puolestaan oli kayttéanyt 42 prosent-
tia vastaajista. Pyhakoulu oli palveluista tunnetuin, siitd oli kuullut 84 prosenttia
vastaajista, mutta vain pieni osa, noin 14 prosenttia, oli kayttanyt sita. Vastaajien
keskuudessa Perheasiain neuvottelukeskus ja esiopetus olivat jaaneet kaikkein
vieraimmiksi. Erityisesti perhe- ja paivakerhoon oltiin erittédin tyytyvaisia. Yleisesti
ottaen kaikkiin seurakunnan palveluihin oltiin tyytyvéisia. Ainoastaan perhekahvi-

laan oli yksi vastaaja erittain tyytymaton.

Kulttuuripalveluista ulkoilumahdollisuuksia ja kirjastoa oli kayttanyt yli 90 prosenttia
vastaajista. Yli 60 prosenttia kirjaston kayttajista oli erittain tyytyvaisia palveluihin.
Liséksi jokainen vastaaja oli kuullut uimahallista ja sitakin oli kayttanyt yli 85 pro-
senttia vastaajista. Lahes 70 prosenttia vastaajista oli erittdin tai melko tyytyvaisia
uimahallin palveluihin. Vain neljd vastaajaa kertoi olleensa erittdin tyytymattomia
uimahalliin. Selvasti vahiten oli kuultu ja kaytetty Rytmi-instituutin ja Rytmimusiik-
kiverkosto Louhimon palveluita. Urheiluseurojen ja teatterin palveluita oli kayttanyt
yli 55 prosenttia vastaajista ja ne myds tunnettiin hyvin perheiden keskuudessa. Yli
puolet kayttgjista oli erittain tai melko tyytyvaisia teatterin ja urheiluseurojen tarjo-
amiin palveluihin. Vain pieni osa vastaajista kaytti Taidehallin palveluita ja yhta iso
osa vastaajista ei ollut kuullut niista. Kaikki Taidehallin kayttajat olivat erittain tai

melko tyytyvaisia Taidehallin toimintaan.

Lapsiperheiden sosiaalipalveluita oli kaytetty vahan. Kasvatus- ja perheneuvola oli
palveluista kaytetyin ja sité oli kayttanyt 17 vastaajaa, mika oli kaikista vastaajista
21 prosenttia. Lastensuojelun perhetyéta oli kaytetty vahiten. Vastaajista vain kak-
si kertoi kayttaneensa kyseista palvelua. Sosiaalipalveluista ainoastaan kasvatus-
ja perheneuvolaan oltiin erittain tyytyvaisia, mutta kaikkiin palveluihin oli osa vas-
taajista melko tyytyvaisia. Kasvatus- ja perheneuvolaan oli kaksi vastaajaa erittain

tyytymattomia ja perhety6hon yksi vastaaja.
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Jarjestoista MLL oli selkeasti kaytetyin. MLL:n palveluita oli kayttdnyt yhteensa 61
vastaajaa. Yli puolet vastaajista ei ollut kuullut Sijaisvanhemmat ry:n toiminnasta
eika sita ollut kayttanyt yksikdan vastaaja. Imetyksen tuki ry:sté oli kuultu hyvin ja
sitd oli kayttanyt 21 prosenttia vastaajista. Muista jarjestdista oli kuultu jonkin ver-
ran, mutta niiden kaytté oli vahaista. Tyytyvaisimpia oltiin MLL:n palveluihin. Erit-
tain tyytyvaisia oli 33 prosenttia vastaajista ja melko tyytyvaisia 43 prosenttia. Ylei-
sesti ottaen jarjestdjen tarjoamiin palveluihin oltiin tyytyvaisia.
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Avoin leikkitoiminta
Esikoiskahvila

Kassailta

Satutanssi
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Kestovaippatapaamiset
Joogapiiri

Tilojen vuokraus
Syntymapaivien jarjestaminen
Maitokahvila

Naisten lukupiiri
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M Erittdin tyytyvdinen ~ ® Melko tyytyvdinen B Melko tyytymaton M En ole kdyttanyt palvelua

Kuvio 3. Tyytyvaisyys MLL:n palveluihin
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MLL:n palveluista kaytetyimpia olivat Porinatupa, Masu- ja vauvakahvila, Avoin
leikkitoiminta, Lapsiparkki sek& Esikoiskahvila. Naiden palveluiden kayttgjista suu-
rin osa oli erittdin tyytyvaisia toimintaan. Maitokahvilalla, Joogapiirilla ja Naisten
lukupiirilla oli kullakin vain yksi kayttaja. Nama kayttajat olivat erittain tyytyvaisia
kayttamaansa palveluun. Joogapiiristd ja Naisten lukupiiristd oli myds kuultu niu-
kasti. Muista palveluista oli kuultu paremmin, mutta kaikkia palvelua oli kaytetty
vahaisesti. Mihinkaan MLL:n palveluun ei oltu erittdin tyytymattdmia ja vain viisi

vastaaja oli kertonut olleensa melko tyytymatén osaan MLL:n palveluista.

Porinatupa

Masu- ja vauvakahvila

Avoin leikkitoiminta
Lapsiparkki

Esikoiskahvila

Satutanssi

Tarzan ja keiju -liikuntakerho
Kassiilta

Lastenhoitajavalitys
Kestovaippatapaamiset
Tilojen vuokraus
Syntymadpaivien jarjestaminen
Aijasahly

Maitokahvila

Joogapiiri

Naisten lukupiiri

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Olen kayttanyt M Olen kuullut, mutta en ole kayttanyt M En ole kuullut

Kuvio 4 MLL:n palveluiden tunnettavuus ja kaytt6
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7.2 Tiedonsaanti lapsiperhepalveluista

Vastaajat olivat saaneet palveluista eniten tietoa internet-sivuilta. Kulttuuri-, seura-
kunta- ja jarjestopalveluista oli lisdksi tiedotettu hyvin lehdissa. Facebook korostui
etenkin MLL:n palveluista tiedottamisen kanavana. Seurakunnan palveluista oli
saatu tietoa esitteistd. Televisiolla ja radiolla oli aarimmaisen pieni rooli palveluista
tiedottamisessa. Kaikkien palveluiden kohdalla esiin nousi se, kuinka suuri merki-
tys tutuilla on tiedon valityksessa. Sosiaalipalveluissa ja neuvolapalveluissa tiedot-
taminen oli myds tapahtunut toisen palvelun tydntekijdiden valityksella. Noin 28
prosenttia vastaajista ei ollut saanut ollenkaan tietoa sosiaalipalveluista.

Useat olivat saaneet neuvolasta monipuolisesti tietoa eri palveluista. Lisaksi van-
hemmat kertoivat saaneensa tietoa oman koulutuksensa ja tyonsa kautta. Myos
ystavat ja tutut olivat tarkeitd tiedonlahteitd. Suurin osa vastaajista toivoi saavansa
tietoa palveluista internetin, Facebookin ja sahkopostin kautta. Lisaksi sanomaleh-
tien, etenkin ilmaisjakelulehtien Eparin ja Seinjokisen, kautta toivottiin tiedotetta-
van palveluista. Myos neuvolan tiedotukseen oltiin tyytyvaisia. Toiveena olisi myds
sahkoinen ja kirjallinen kooste kaikista Seindjoella jarjestettavista lapsiperhepalve-
luista yhteystietoineen. Lisaa tietoa haluttiin saada leikki-ikaisten liikunta-, harras-
tus- ja leikkikerhoista. Erilaisista lasten tapahtumista toivottiin tietoa ja, sita etta
tiedottaminen tapahtuisi riittdvan ajoissa. Vastaajat halusivat my6s saada lisda

tietoa vertaistukitoiminnasta. (kuvio 5).



Neuv.palv.
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50 %

B Tyontekijalta

60 % 70 %
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!
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!
90 %
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Kuvio 5. Tiedonsaanti palveluista
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7.3 Avoimet vastaukset

Lomakkeessa kysyimme sitd, mihin vastaajat ovat olleet tyytyvaisia saamissaan
palveluissa. Vastaukset eivat kohdentuneet erityisesti mihinkaan tiettyyn palveluun
vaan ne koskettivat yleisesti kaikkia palveluita. Lapsiperheet olivat olleet tyytyvai-
sid kohtaamiinsa tyontekijoihin seka vallitsevaan ilmapiiriin. Lisaksi ystavallinen ja
asiantunteva henkilokunta sek& tapa, jolla perheet kohdataan, tuottivat tyytyvai-
syytta.

Avoimissa vastauksissa tyytymattémyys ilmeni palveluiden keskittdAmisessa ydin-
keskustaan ja syrjakylille toivottiinkin lisda palveluita. Negatiivista palautetta sai
myo6s heikko tiedottaminen ja toiminnan painottuminen suurimmaksi osaksi aamu-
paiviin. Toimintaan osallistuminen koettiin tasta syysta hankalaksi esimerkiksi

vanhempien toiden tai lasten paivaunien vuoksi.

Lapsiperheiden palvelutarjonta Seingjoella nahtiin olevan melko hyva tai hyva.
Palveluita koettiin 16ytyvan monipuolisesti vaikkakin niista tiedottaminen koettiin
puutteelliseksi. Useissa vastauksissa tuli esiin, etta tiedon I6ytaminen erilaisista
palveluista vaatii paljon omaa aktiivisuutta. Toimintaa toivottiin lisda iltapaiviin ja
iltoihin. Lisdksi vastaajat kokivat, ettd vauvoille suunnattuja aktiviteetteja oli paljon,
mutta leikki-ikéaisille tarkoitettua toimintaa oli huomattavasti vihemman ja tata toi-

vottiinkin lisaa.

Erityyppisia palveluita haluttin myos paljon lisaa. Erityisesti toivottiin edullisia tai
iimaisia palveluita, tapahtumia, tempauksia ja retkia seka vanhemmille suunnattuja
luentoja liittyen arjen haasteisiin. Luentojen yhteyteen toivottiin lastenhoitoa. Ver-
taistuki koettiin tarkeéksi ja lisda toivottiinkin erilaisia kohtaamispaikkoja, joissa on
mahdollisuus saada juttuseuraa ja lapsille leikkikavereita. Avoimeen leikkitoimin-
taan oltiin tyytyvaisia ja myods sitd oli toiveena saada lisdd. Kulttuuripalveluista
muskareita, varikylpyja ja taidekerhoja koettiin tarvittavan liséaa. Yksittaisista palve-

luista myds kotipalvelua seka vauva- ja kirppusirkusta toivottiin enemman.
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8 JOHTOPAATOKSET

Vastaajien joukko koostui pelkéastaan naisista ja suurella osalla vastaajista oli pie-
nia lapsia. Pienten lasten suuri maara saattoi vaikuttaa esimerkiksi siihen, ettei
vastausten mukaan esiopetusta ollut kaytetty kovinkaan paljon. Samoin neuvolan
tarjoamia puhe-, fysio- ja toimintaterapeutin palveluita ei ollut kaytetty kovin paljon,
koska lapsilla ei ole viela valttamatta todettu taméankaltaisia tarpeita. Kaikki vastaa-
jat olivat kuulleet neuvolasta ja varhaiskasvatuksesta, ja ne ovatkin pikkulapsiper-

heille ajankohtaisia palveluita.

Kaikki vastaajat olivat aiteja ja yksikaan isa ei ollut vastannut kyselyyn. Tama voi
johtua siita, ettd aidit ovat lasten kanssa kotona ja he ovat aktiivisempia pohtimaan
ja ottamaan kantaa kayttdmiinsa palveluihin. Vastaajat olivat myds ialtdéan nuoria,
minka vuoksi www-kyselyyn vastaaminen saattoi olla helppoa. Lisaksi vastaajat
olivat pienten lasten diteja, joten he ovat todennakoisesti kotona lasten kanssa,
joten heilla oli aikaa vastata kyselyyn isia paremmin. Kyselyyn jai vastaamatta to-
dennékdisesti niilta, jotka eivat kayta aktiivisesti palveluita ja eivat nain ollen seu-

raa jatkuvasti MLL:n ilmoittelua.

Vastaajat kertoivat saaneensa eniten tietoa palveluista internetista ja ilmaisjakelu-
lehdistd. Vastaajat myos kertoivat toivovansa, etta tieto I6ytyisi internetista, esi-
merkiksi Facebookista tai sdhkopostin valityksella. Lisaksi toivottiin, etta ilmaisja-
kelulehtid hyddynnettaisiin tiedottamisessa paremmin. Toive tiedottamisen kohdis-
tumisesta ilmaisjakelulehtiin johtuu todennédkdisesti siita, etta ne jaetaan kaikkiin
talouksiin ja néin ollen tieto tulee tasapuolisesti kaikille. Moni toivoi, ettd palvelut
kerattaisiin yhden sivuston tai esitteen alle, mutta tama olisi hyvin tydllistavaa pal-
veluiden jatkuvan muuttuvuuden vuoksi. Lapsiperhepalvelut ja etenkin kulttuuripal-
velut ovat moninaisia ja siten myos hajanainen ryhma. Tama nékyy siina, ettei pal-
veluilla ole yhta yhteista tiedotuskanavaa ja palveluita voi olla vaikea |6ytda. Eras
vastaajista huomioi sen, ettd jos on uusi paikkakunnalla, ei valttdmatta ole viela

olemassa laheisverkostoa, jossa tieto palveluista kulkisi.

Avoimissa vastauksissa tuli esiin toive saada lapsiperheille ilmaisia tai edullisia

palveluita. Teoriassa kasittelimme lapsiperheiden kohtaamia toimeentulo-
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ongelmia. Suurin osa kyselyymme vastaajista oli pikkulapsiperheitd, joilla on erityi-
sen haastavaa taloudellisesti. Pienituloisuus on riski etenkin niisséa perheissa, jois-
sa pienin lapsi on alle kolmivuotias (Salmi, Sauli & Lammi-Taskula 2009, 78-79).
Onkin hyva, ettd esimerkiksi kolmannella sektorilla on monia ilmaisia tai pienta

korvausta vastaan saatavia palveluita.

Teoriassa kerroimme, etta alkoholin ja muiden paihteiden vaarinkayttd muodostaa
suuren riskin perheille (Holmila ym. 2009, 104-105). Kyselystdamme selvisi, etta
vastaajista vain hyvin pieni osa oli kayttanyt lastensuojelupalveluita. Kyselyymme
vastanneet olivat MLL:n asiakkaita ja tama on saattanut vaikuttaa siihen, ettei heil-
l& ole ilmennyt lastensuojelun tukea vaativia ongelmia. Perheet ovat l6ytaneet
kolmannelta sektorilta vertaistukea ja palveluita, jotka ovat auttaneet heita arjen
haasteissa. Voi myos olla, etté vastaajat eivat ole halunneet myontaa kayttaneen-
sa lastensuojelun palveluita. Liséksi vastaajat muodostuivat paaosin ydinperheis-
td, mika saattaa vaikuttaa vahaiseen sosiaalipalveluiden kayttoon. Ydinperheissa
on kaksi vanhempaa jakamassa arjen haasteita ja tama saattaa vahentaa tarvetta
sosiaalipalveluiden kayttoon.

Perheet kohtaavat haasteita myds tyon ja perhe-elaman yhdistdmisessa. Vastaa-
jat kokivat, ettei palveluihin osallistuminen onnistu, koska toimintaa jarjestetaan
virka-aikaan, jolloin useimmat ovat tbissa. Siita huolimatta, etta tdita tehdaan mo-
nessa eri vuorossa, useille palveluiden kayttdé paivisin on mahdotonta. Taméa voi
olla syyna joidenkin palveluiden vahaiselle kaytdlle. Toimintaa kaivattiin iltapaiviin
ja iltoihin, jolloin arjen rytmittdminen ja osallistuminen eri aktiviteetteihin mahdollis-

tuisi perheelle sopivimmalla tavalla.

Perheilla saattaa olla puutteita tukiverkostoissa ja esimerkiksi sukulaiset voivat
asua kaukana, jolloin sosiaalinen padoma saattaa nayttaytya heikkona (Cacciatore
& Janhunen 2008, 26). Avoimista vastauksista pystyimme péaattelemaan, etta ver-
taistuki koetaan merkityksellisend ja sita tarjoavia palveluita toivottiin lisaa. Perheil-
le on tarjolla paljon erilaisia kahviloita, joiden ideana on vertaistuen jakaminen.
Vastaajat toivat esille, ettd vaikka tamankaltaisia kahviloita pidettiin tarkeina, voi
niihin osallistumiselle syntyad korkea kynnys mielikuvasta, ettéa palvelua kayttavat

muodostavat kuppikuntia, joihin mukaan paasy on vaikeaa. Taman kaltaisissa ti-
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lanteissa korostuu tydntekijan rooli toiminnan ohjaamisessa. Vertaisryhma on kui-
tenkin tarkea tuen lahde ja saattaa korvata muualla asuvia sukulaisia (Rotkirch &
Saloheimo 2008, 83). Monessa MLL:n palvelussa korostuu juuri mahdollisuus asi-

oiden jakamiseen samassa elaméantilanteessa olevien kanssa.

Palveluita suunniteltaessa on tarkeaa huomioida asiakkaiden tarpeet ja toiveet.
Sosiaalipalveluissa on noussut isoon rooliin asiakkaiden kokemusten ja mielipitei-
den kartoittaminen. (Salmela 1997, 7.) Kyselystdmme selvisi, ettd yleisesti ottaen
lapsiperheet olivat tyytyvaisia kayttdmiinsa palveluihin. Huomionarvoista palvelui-
den kehittdmisen kannalta olisi turvata palvelujen saanti myds syrjakylilla asuville.
Tyytymattomyytta herétti heikko tiedottaminen palveluista ja tama saattoi nékya
joidenkin palveluiden kayttdasteissa. Kiitosta sai ystavallinen ja asiantunteva hen-
kilokunta, mika on osaltaan vaikuttanut kokemukseen palvelun hyvasta laadusta.

Lapsiperheet toivoivat paljon lisda erilaisia yksittaisia palveluita, kuten muskaria.
Muskaria tarjoavat Seingjoella useat eri tahot, esimerkiksi Kulttuuriyhdistys Kurpit-
sa, mutta kuitenkaan vastaajista noin kolmasosa ei ollut kuullut Kurpitsasta ollen-
kaan. Tama kertoo jalleen siita, etteivat palvelu ja kayttajat kohtaa toisiaan. Tiedot-
taminen on tekija, johon MLL:n ja muiden toimijoiden tulisi kiinnittd&a aarimmaisen

paljon huomiota.

Tutkimustuloksia peilatessamme aikaisempiin tutkimuksiin, l16ysimme tuloksista
yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia. Kuten Naantalissa tehdysséa tutkimuksessa selvi-
si, myos Seindjoella tietdmys eri palveluista vaihteli suuresti. Naantalistakin [6ytyi
palveluita, joita toivottiin lisd&a, mutta joita oli jo olemassa ja joista tieto ei vain ollut
saavuttanut asiakkaita. Perheet myods kokivat, etté tietoa joutui etsimd&n monesta
eri paikasta. Naantalissa saadut tutkimustulokset olivat hyvin samassa linjassa
omien tutkimustulostemme kanssa. (Vesala 2012, 39-40.) Suupohjassa kritisoitiin
palveluiden lakkauttamista sivukylilla, mika tuli ilmi myds omassa tutkimukses-
samme. Suupohjassa vanhemmat saivat eniten tietoa palveluista paikallislehtien
kautta ja internet oli vasta neljannella sijalla tiedon valittdjana. (Puska 2012, 69-
70.) Tama oli hieman yllattavaa, silla saamiemme vastausten mukaan internet oli

Seingjoella ensimmaisella sijalla.
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9 POHDINTA

Tyoémme kannalta oleellisinta oli huomata kuinka vaikeaa tdménkaltaisista palve-
luista on tiedottaa niin, etta palvelun tuottaja ja kayttaja kohtaisivat. Ennen kuin
taméa asia saadaan kuntoon, emme koe jarkevaksi kayttad resursseja uusien pal-
veluiden tuottamiseen. Jo olemassa olevien palveluiden potentiaalista kayttoa pi-
taisi edistdd. Hyva jatkotutkimusaihe voisi esimerkiksi olla se, miten tiedotus hoi-
detaan erilaisissa palveluissa. Onko tiedotuksessa annettu vastuu yhdelle henkil6l-
le vai onko se koko yhteison tehtdva? Onko tyontekijoilla valmiuksia ja valineita
hyvaan tiedottamiseen? Millaisia tiedotuskanavia kaytetdén ja onko niiden valin-

nassa otettu huomioon kohderyhma?

Etukateen tiesimme, ettad lapsiperheille suunnattuja palveluita on Seinajoella todel-
la paljon ja ettd ne ovat hyvin hajallaan. Yllatyimme silti siitd, miten vaikea palvelui-
ta oli todella I6ytad&. Moni koki, etté palveluiden kokoaminen yhteen yhden sivuston
alle olisi hyvé asia. Onkin olemassa tamankaltainen sivu, jonka alla on linkkeja eri
palveluiden www-sivuille. Moni linkeista vei kuitenkin sivuille, joita ei enaa loytynyt,
mika kertoo palveluiden suuresta muuntautuvuudesta. Palveluita on niin paljon ja
erilaisilla nimikkeillda, mika tekee esimerkiksi paallekkaisyyksien havaitsemisesta

vaikeaa.

Sosionomin (AMK) osaamisessa korostuu palveluohjaus. Palveluiden tuntemus on
tarkeaa, jotta ammattilaiset osaavat ohjata asiakkaita oikeiden palveluiden piiriin.
Palvelujen sisaltéja on myos hyva tuntea, jotta asiakkaat loytaisivat palveluita, jot-
ka vastaavat heiddn sen hetkisiin tarpeisiinsa. Opinnaytetyota tehdessamme
koimme saavamme paljon lisda tietoa erilaisista lapsiperheille suunnatuista palve-
luista Seindjoella. Tydskentelemme molemmat lasten ja perheiden parissa, mista

johtuen koimme opinnaytetyon hyodylliseksi omalle ammatillisuudellemme.

Opinnaytetyon tilaajataho MLL saa tydstamme kattavan kuvan asiakaskunnastaan
ja perheiden toiveista ja tarpeista. Opinnaytetyd myo6s auttaa MLL palveluiden

suunnittelussa ja laadun tarkastelussa. Toivomme, ettda taman myotd MLL panos-
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taa toiminnassaan tiedottamiseen entistd enemman. Nain heidan tarjoamansa

laadukkaat ja edulliset lapsiperhepalvelut l6ytaisivat kayttajat entistd paremmin.

Opinnaytetyoprosessi kokonaisuudessaan onnistui mielestamme hyvin. Hanka-
luuksiksi koimme teoriaosuuden rajaamisen ja siihen oikean sisallon l6ytamisen.
Liséksi pohdimme pitkaan, mitka palvelut otamme mukaan kyselyyn ja mitka ra-
jaamme ulkopuolelle. Ymmarsimme kuitenkin, etta etuuksien tarkastelu ei ollut
tyon kannalta oleellista, joten rajasimme ne pois ja keskityimme ainoastaan palve-
luihin. Kyselya Webropolilla tehdessdamme valitsimme muutamaan kysymykseen
vaaran kysymystyypin. Tama aiheutti sen, ettd tietoja siirthessamme SPSS-
ohjelmaan, jouduimme tekemaan jonkin verran ylimaaraista tyotd muuttujia muo-
katessamme. Saimme kuitenkin tulokset kaavioiksi. Teimme jokaisen kysymyksen

vastauksista kaavion, mika helpotti tutkimustulosten raportointia.

Opinnaytetydmme eteni ajallaan ja yhteistydmme oli sujuvaa. Saimme koottua
kattavan teoriaosuuden, jonka pohjalta lAhdimme laatimaan tutkimustamme.
Saimme kyselyyn riittdvan otannan ja tutkimustulokset vastasivat asettamiimme
tutkimuskysymyksiin. Yhteistyd MLL:n kanssa oli myds mutkatonta ja sujuvaa.
Koimme, etta opinnaytetydmme hyodytti molempia osapuolia ja toi samalla lapsi-

perheiden &anta kuuluviin.
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LIITE 1. Saatekirje

Hyva alle kouluikdisen lapsen vanhempi!

Olemme Sosionomi (AMK) -opiskelijoita Seindjoen ammattikorkeakoulusta ja teemme opinnaytetydnadmme
kartoituksen Seingjoen kaupungin lapsiperhepalveluista Mannerheimin Lastensuojeluliiton pyynndsta. Seina-
joella on monilla eri toimijoilla runsaasti palvelutarjontaa lapsiperheille ja yksi ndista toimijoista on Mannerhei-
min Lastensuojeluliiton Seindjoen paikallisyhdistys. Tama tutkimus auttaa Seindjoen paikallisyhdistysté suun-
nittelemaan ja kehittdmaan toimintaansa jatkossa lapsiperheiden toiveiden pohjalta.

Opinnaytetydmme tarkoituksena on selvittaa, kuinka hyvin vanhemmat tuntevat ja tietavéat Seinajoen lapsiper-
hepalveluita. Liséaksi pyrimme kartoittamaan kuinka tyytyvaisia lapsiperheet ovat jo olemassa oleviin palvelui-
hin, ja millaisia palveluita vanhemmat toivoisivat lapsiperheille lisaa.

Kyselymme on tarkoitettu Seingjoella asuville perheille, joissa on vahintdén yksi alle kouluikainen lapsi.

Jokainen vastaus on erittain arvokas ja pyydammekin apuasi, jotta tutkimus onnistuisi ja saisimme kattavan
kuvan lapsiperhepalveluiden tilasta. Voit vastata kyselyyn nimettémasti ja tiedot tullaan kasittelemaan siten,
ettd yksittéiset vastaukset eiva tule erottumaan. Lomakkeen loppuun voit halutessasi jattaa yhteystietosi
MLL:n tuotepalkinnon arvontaa varten.

Vastaaminen vie aikaa noin 8 minuuttia. Pyydamme teitda vastaamaan10.2.2015 mennessa.
Kiitos vastauksistal

Terveisin
Kaisa Koivisto Maija Niemisto
Sosionomi (AMK) -opiskelija Sosionomi (AMK) -opiskelija

Kaisa.Koivisto@seamK.fi Maija.Niemisto@seamK.fi



mailto:Kaisa.Koivisto@seamk.fi

1(10)

LIITE 2. Kyselylomake

1. k&

2. Sukupuoli
O Nainen
O Mies

3. Kuinka monta lasta perheeseen kuuluu?

4. Lasten iat? (Erota pilkulla)

5. Kuinka monta aikuista perheeseen kuuluu? ( Asuu samassa taloudessa)

6. Kuinka monta vuotta perheenne on asunut Seingjoella?

7. Mika on asuinalueesi Seingjoella?




8. Perhemuoto
O Ydinperhe
O Uusperhe
O Yksinhuoltajaperhe
O Sijaisperhe

Muu, mika?
O

9. Neuvolapalvelut

Merkitse vastausvaihtoeho, joka vastaa parhaiten omaa palvelun tuntemustasi.

2(10)

En ole kuullut Olen kuullut, mutta en ole kdyttanyt Olen kayttanyt

Alitiysneuvola
Lastenneuvola
Aitiryhmit
Valmennusryhmat
Neuvolan perhetyo
Psykologi
Puheterapeultti

Fysioterapeutti

Doooggdoog

Toimintaterapeutti

10. Varhaiskasvatuspalvelut

Merkitse vastausvaihtoeho, joka vastaa parhaiten omaa palvelun tuntemustasi.

Doooggdoog

Doooggdoog

En ole kuullut Olen kuullut, mutta en ole kayttanyt Olen kayttanyt

Paivakoti
Ryhmaperhepéivakoti
Perhepéivahoitaja
Avoin leikkitoiminta
Avoin paivakoti
Leikkikenttatoiminta

Esiopetus

Dogoodon

Dogoodon

Dogoodon
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11. Seurakunta

Merkitse vastausvaihtoeho, joka vastaa parhaiten omaa palvelun tuntemustasi.

En ole kuullut Olen kuullut, mutta en ole kdyttanyt Olen kayttanyt

Pyhakoulu [] [] []
Perhekahvila ] [] ]
Muskari/askartelukerho L] [] ]
Paivakerho ] [] ]
Perhekerho ] [] ]
Esiopetus [] [] []

] ] ]

Perheasiain neuvottelukeskus

12. Kulttuuripalvelut

Merkitse vastausvaihtoeho, joka vastaa parhaiten omaa palvelun tuntemustasi.

En ole kuullut Olen kuullut, mutta en ole kdyttanyt Olen kédyttanyt

Kirjasto [] [] ]
Uimahalli ] [] []
Ulkoilumahdollisuudet (esim.luontopolut) [] [] []
Urheiluseurat [] [] ]
Rytmimusiikkiverkosto Louhimo ] [] ]
Rytmi-instituutti ] [] []
Eteld-Pohjanmaan musiikkiopisto L] [] []
Kulttuuriyhdistys Kurpitsa ] [] ]
Taidehalli ] ] []
Teatteri [] [] ]

13. Lapsiperheiden sosiaalipalvelut
Merkitse vastausvaihtoeho, joka vastaa parhaiten omaa palvelun tuntemustasi.

En ole kuullut Olen kuullut, mutta en ole kdyttanyt Olen ké&yttanyt

Kasvatus- ja perheneuvola ] [] []
Kotipalvelu [] [] ]
Lastensuojelun perhetyd ] [] []
Muut lastensuojelun palvelut ] [] []
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14. Jarjest6toiminta

Merkitse vastausvaihtoeho, joka vastaa parhaiten omaa palvelun tuntemustasi.

En ole kuullut Olen kuullut, mutta en ole kayttanyt Olen kayttanyt
Hope — Yhdessa ja Yhteisesti ry

Imetyksen tuki ry
Punainen Risti (esim. KaMu -toiminta)
Etel&d-Pohjanmaan monikkoperheet ry

Etel&d-Pohjanmaan Sijaisvanhemmat ry

Doogon
Doogon
Doogon

Mannerheimin Lastensuojeluliitto

15. Mannerheimin Lastensuojeluliitto

Merkitse vastausvaihtoeho, joka vastaa parhaiten omaa palvelun tuntemustasi.

En ole kuullut Olen kuullut, mutta en ole kayttanyt Olen kadyttanyt

Kestovaippatapaamiset
Lapsiparkki

Avoin leikkitoiminta
Lastenhoitajavélitys

Syntymaépaivien jarjestaminen

Satutanssi ] [] ]
Tarzan ja keiju -liikuntakerho [] [] []
Aijasanly ] [] []
Naisten lukupiiri L] [] []
Kassailta ] [] ]
Joogapiiri ] [] ]
Esikoiskahvila [] [] []
Masu- ja vauvakahvila ] [] []
Porinatupa [] [] ]
Maitokahvila ] [] []
] ] ]
] ] ]
] ] ]
] ] ]
] ] ]
] ] ]

Tilojen vuokraus
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16. Mista olet saanut tietoa kyseisista palveluista? (\Voit valita useita vaihtoehtoja)

Palvelun Face-  Kuullut Tyontekijalta Enole
Lehdista internet - booki Esitteestd toisen palve- TV Radio saanut
A ookista Tutulta muu ..

sivuilta lun kautta tietoa

Neuvolapalvelut |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Varhaiskasvatuspalvelut |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Seurakunta O O O O @O O O O O O
Kulttuuripalvelut |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| D D
Lapsiperheiden sosiaalipalvelut |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Jarjestétoiminta [] [] [] [] ] ] O O O O
Mannerheimin Lastensuojelulii- |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|

ton palvelut

17. Mistd muualta olet saanut tietoa?

18. Miten haluaisitte saada tiedon palveluista?

19. Mista palvelusta haluaisit saada lis&4 tietoa?
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20. Neuvolapalvelut

Merkitse miten tyytyvainen olet kayttamiisi palveluihin.

Erittdin tyytyvadinen Melko tyytyvédinen Melko tyytymétodn Erittdin tyytyméaton En ole kayttanyt palvelua

Fysioterapeutti

Aitiysneuvola [] [] [] [] ]
Lastenneuvola [] [] [] ] []
Aitiryhmét ] ] ] L] ]
Valmennusryhmat ] ] L] [] []
Neuvolan perhetyo [] [] [] [] ]
Psykologi [] [] [] [] ]
Puheterapeutti ] ] [] [] []

] ] ] ] ]

] ] ] ] ]

Toimintaterapeutti

21. Varhaiskasvatuspalvelut

Merkitse miten tyytyvainen olet kayttamiisi palveluihin.

En ole kayttanyt

Erittdin tyytyvédinen Melko tyytyvéinen Melko tyytymétdn Erittdin tyytyméaton palvelua

Paivakoti
Ryhmaperhepéivakoti
Perhepaivahoitaja
Avoin leikkitoiminta
Avoin paivakoti

Leikkikenttatoiminta

Dogoodon
Dogoodon
Dogoodon
Dogoodon
Dogoodon

Esiopetus
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22. Seurakunta

Merkitse miten tyytyvainen olet kayttamiisi palveluihin.

Erittain Melko Melko Erittain En ole kayttanyt
tyytyvdinen  tyytyvéinen tyytyméton tyytymaton  palvelua

Perheasiain neuvotte-
lukeskus

Pyhakoulu [] [] [] [] []
Perhekahvila [] [] [] ] []
Muskari/askartelukerho L] [] [] [] []
Paivakerho L] [] [] ] []
Perhekerho [] [] [] [] []
Esiopetus [] [] [] [] ]

] ] ] ] ]

23. Kulttuuripalvelut

Merkitse miten tyytyvainen olet kayttamiisi palveluihin.

Erittain Melko Melko Erittain En ole kayttanyt
tyytyvéainen tyytyvéinen tyytymaton tyytymaton palvelua

Kirjasto [] [] [] [] ]
Uimahalli ] ] ] [] []
Ulkoilumahdollisuudet (esim.luontopolut) ] ] [] [] []
Urheiluseurat [] [] [] ] []
Rytmimusiikkiverkosto Louhimo L] [] [] [] []
Rytmi-instituutti [] [] [] ] []
Etel4-Pohjanmaan musiikkiopisto ] ] ] [] []
Kulttuuriyhdistys Kurpitsa ] ] L] [] []
Taidehalli ] ] ] [] []
Teatteri [] [] ] [] []
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24. Lapsiperheiden sosiaalipalvelut

Merkitse miten tyytyvainen olet kayttamiisi palveluihin.

Erittain Melko Melko Erittain En ole kayttanyt
tyytyvainen tyytyvéinen tyytymaton tyytymaton palvelua

Kasvatus- ja perheneuvola ] ] [] [] []
Kotipalvelu [] [] [] [] ]
Lastensuojelun perhety6 L] [] [] [] ]
Muut lastensuojelun palvelut [ ] ] ] [] []

25. Jarjestotoiminta

Merkitse miten tyytyvainen olet kayttamiisi palveluihin.

Erittain Melko Melko Erittdin En ole kayttanyt
tyytyvdinen tyytyvéinen tyytyméton tyytymaton palvelua

Hope — Yhdessa ja Yhteisesti ry
Imetyksen tuki ry

Punainen Risti (esim. KaMu -toiminta)
Etel&-Pohjanmaan Monikkoperheet ry

Etel&d-Pohjanmaan Sijaisvanhemmat ry

Dodgdogn
Dodgdogn
Dodgdogn
Dodgdogn
Dodgdogn

Mannerheimin Lastensuojeluliitto
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26. Mannerheimin Lastensuojeluliitto

Merkitse miten tyytyvainen olet kayttamiisi palveluihin.

Erittain Melko Melko Erittain En ole kayttanyt
tyytyvainen tyytyvéinen tyytymaton tyytymaton palvelua

Kestovaippatapaamiset
Lapsiparkki

Avoin leikkitoiminta
Lastenhoitajavélitys

Syntymaépaéivien jarjestaminen

Satutanssi [] [] [] ] []
Tarzan ja keiju -liikuntakerho ] L] [] [] []
Aijasahly ] ] [] L] []
Naisten lukupiiri ] ] ] L] ]
Kassailta [] [] [] ] []
Joogapiiri [] [] [] [] ]
Esikoiskahvila ] ] ] [] []
Masu- ja vauvakahvila N ] [] [] []
Porinatupa [] [] [] [] ]
Maitokahvila [] [] [] ] []
] ] ] ] ]
] ] ] ] ]
] ] ] ] ]
] ] ] ] ]
] ] ] ] ]
] ] ] ] ]

Tilojen vuokraus

27. Mihin olet ollut tyytyvainen kayttdmissasi palveluissa?

28. Mihin olet ollut tyytymaton kayttdmissasi palveluissa?
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29. Millaisena néette lapsiperheiden palvelutarjonnan Seingjoella?

30. Millaisia palveluita toivoisitte lisaa?

31. Vapaa sana

32. Voit jattaa yhteystietosi, jos haluat osallistua arvontaan.

Etunimi

Sukunimi

Matkapuhelin

Sahkdposti




