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Monessa nykyajan yrityksessa on haasteena tuotetietojenhallin-
ta ja kuinka se voidaan jarjestaa ilman suuria kustannuksia se-
k& monimutkaisia jarjestelmia. Yritysjohdon saaminen mukaan
hankkeeseen ja hankkeen tarkeyden ymmartaminen on ensiar-
voisen tarkeda hankkeen onnistumisen kannalta.

Tydn taustalla on toimeksiantaja yrityksen Insta DefSec Oy:n
toivomus saada tuotettua PDM — jarjestelman vaatimusmaarit-
tely, jotta yrityksen tuotetiedon hallinta saadaan paremmin seka
kustannustehokkaammin hallittua nykyaikaisin menetelmin. Tyd
liittyy osaksi yrityksessa kaynnissa olevaan ERP — hankkee-
seen, mutta se on taysin omana kokonaisuus.

Ty0 toteutettiin hyddyntaen tekijan omaa kokemusta tuotetiedon
hallinnasta ja jarjestelmista seka kirjallisuudesta I6ytyvaa mate-
riaali PDM - jarjestelman hyddyista ja ominaisuuksista. Myo6s
organisaation muita asiantuntijoita kaytettiin apuna jarjestelman
maarittelyssa ja tarkeimpien ominaisuuksien kartoituksessa.

P&asaavutuksena on toteutunut vaatimusmaarittely PDM — jar-
jestelmasta seka kirjallinen selvitys mité tuotetiedonhallinta on,
miksi se tarvitaan ja minkalaisia hy6tyja se tuo yritykselle.
Jatkossa toimeksiantajaorganisaatio on mahdollisuus hy6dyn-
tada vaatimusmaarittelyd myéhemmin alkavaan tuotetiedonhal-
lintajarjestelman maarittelyprosessiin.

Tydn perusteella voidaan suositella jarjestelman hankintaa toi-
meksiantajalle. Tarkeimméat tyéssa esiin tulleet perustelut han-
kinnalle liittyvat seuraaviin asioihin; kustannussaastoéihin, toi-
minnan parantumiseen seka henkiléstén motivaation parantu-
miseen.
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ABSTRACT

Many of modern company had forwarding a challenge of prod-
uct data management and how it will be arranged without high
cost and systems.

Support and understanding of the system by company man-
agement is very important for success of project.

Work is based on Insta DefSec need to have product data man-
agement system requirements definition document that com-
pany product data would be better and cost effective managed.
Work is linked to ERP process, but it has kept completely own
project.

Work had made using writer own experience of product data
management and systems also using published writings of sys-
tem benefits and features. Organization specialists were used
help in requirements definition document and for planning most
important features.

My main achievement has been requirements definition of PDM
— system and written report what is PDM, why it is needed and
what kind of benefits it brings to the company.

In future organization has possibility to use requirements defini-
tion to define product data management system.

System procurement can be recommend based on work results.
Main reasons on procurement are connected on cost savings,
function improvement and reaching up employees motivation.
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KAYTETTAVAT LYHENTEET

BOM Osaluettelo, Bill Of Materials
CDR Critical Design Review
cPDm Collaborative Product Definition Management
CPC Collaborative Product Commerce
CRM Asiakkuudenhallinta,

Customer Relationship Management
ECO Muutospyynt6, Engineering Change Order
ECP Muutosehdotus, Engineering Change Proposal
ECR Muutospyynté, Engineering Change Request
EDM Engineering Data Management,

Engineering DocumenManagement,
Enterprise Document Management

EMS Engineering Management System

ERP Enterprice Resource Planning

FMEA Luettettavuus analyysi,
Feasibility Measurement Evaluation Analyze

MRP Materiaalinhallinta, Material Resource Planning

NOR Revisio ilmoitus, Notice Of Revision

PDI Product Data Interchange

PDM Tuotetiedonhallinta, Product Data Management tai
Project data management

PDT Product Data Technology

PIM Product Information Management

PLM Product Lifecycle Management

TDM Technical Data Management,

Technical Document Management



TIM Technical Information Management
TTH TuoteTiedon Hallinta

WRS Weapon and Reconnaissance System, InstaDef-
Sec Oy:n osasto



1. JOHDANTO

Tomi Vilppo

OPINNAYTETYO
18.5.2007

Organisaation toimintaympariston muuttuminen ja sen aiheut-
tamat muutokset ovat tdnd paivana hyvin haastavia hallita.
Organisaatio saattaa toimia useita vuosikymmenia tavalla, jo-
hon on aina totuttu seka teemalla: "nain taalla on aina tehty’.

Nykyaén organisaatiolta vaaditaan entistd enemman niin liike-
toiminnan kuin sisaisen toiminnankin kannalta. Yksistaan hyva
liketoiminta ei voi tuottaa tulosta ellei organisaation siséiset
prosessit ja toimintatavat ole kunnossa. Organisaation toiminta
saattaa muuttua jo pelkastaan yhden kaupan my6été aivan toisin
ulottuvuuksiin, jolloin vanhalla hyvalla toimintatavalla ei enda
voida toimia tehokkaasti.

Yritysten valilla toiminta tulee joka paiva lahemméksi kump-
panuuksia sekd alihankintaketjujen avoimuutta. sahkdpostin va-
lityksella tapahtuva tietojen siirtdminen ei ole riittdva organisaa-
tioiden valilla vaan siihen tarvitaan jokin muu ratkaisu.

Tybévoiman vaihtuvuus aiheuttaa organisaatiolle suuria kaytan-
ndn ongelmia. Kuinka saadaan kaikki tiedot keratty henkil6lIta,
joka poistuu yrityksesta ja kuinka opetetaan uusi tekija toimi-
maan samalla tavalla kuin muut organisaatiossa.

Tuotteiden tarjonta ja monimuotoisuus on lisdantynyt, seka nii-
den raataldinti asiakkaiden toivomusten mukaiseksi. Tall6in or-
ganisaation ja sen prosessien tulee kyetd mukautumaan tilan-
teeseen ja tuottamaan asiakkaiden tilaamia tuotteita. Nykyisin
asiakkaat haluavat ostaa tuotteen, joka toimii maaratyn kaytto-
ajan asiakkaan kaytdssa ilman hairiéita. Nain ollen tuotteen
elinkaariajattelu kuten huoltojen, varaosien ja luotettavuuden
osalta korostuu. Komponenttien ja varaosien saannin varmis-
taminen ovat asioita, joita ei yksinkertaisella tuotetiedonhallin-
nalla tiedostonhallintaymparistéssa paasta ratkaisemaan kun-
nolla.

Tuotetiedonhallinnan osa-alue on hyvin merkittdva organisaati-
on ja yrityksen toiminnassa liiketoiminnan kannalta. Tyéssani
tulen esittelemaan tarkemmin miksi juuri tuotetiedonhallinta on
niin tarkeaa ja miksi siihen tarvitaan kokonainen jarjestelmé hal-
litsemaan tuotteiden tietoja.

9/59
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OPINNAYTETYO
18.5.2007

1.1 TYON ESITTELY

Tomi Vilppo

Tydssani tulen kasittelemaan kuvan 1. mukaisessa jarjestyk-
sessa olevat tydhdni liittyvat aihealueet. Johdanto-osuudessa
esittelen tydni tarkemmin kuten toimeksiantajaorganisaation,
seka kuvaan tarkennettuja tietoja tydn tavoitteesta, tutkimuson-
gelman asettamisesta yrityksen nédkdékulmasta ja siitd mika on
lahtétilanne tuotetietojenhallinnassa tydtani aloittaessa organi-

saatiossa.

Vaatimusméaarittelykappaleessa tulen kertomaan yleisesti teori-
aa vaatimusmaarittelysta tarkoituksen, prosessien ja kuvaami-
sen muodossa jatkaen vaatimusmaarittelyn kirjoittamiseen ta-
man tyén osalta.

Vaatimus-
maarittely

Tuotetiedonhallinta
jérjestelma

Johdanto Tuotetieto

Kuva 1 Opinnéytety6én rakenne

Tuotetieto kappaleessa tulen esittelemaan tuotetiedon, jota jar-
jestelmissa hallitaan. Esittelen myds yritysten tarpeet hallita tuo-
tetietoa ja miksi tuotetietoa ylipaataan hallitaan yrityksissa.

Tuotetiedonhallinnanjarjestelma kappaleessa paneudun tyén
kaytanndn kannalta oleellisiin kohtiin kuten mita tuotetiedonhal-
lintajarjestelmédssa tarvitaan ja mitéd ominaisuuksia siihen kuu-
luu. Lopuksi esittelen miten jarjestelman ominaisuuksien raken-
tuminen tdman pohjalta on toteutunut.

Loppupéaatelmét ovat kirjoitettu vaatimusmaarittelyssa, koke-
muksen ja opinnaytetyén teoriaosuudessa esiin tulleiden ha-
vaintojen pohijalta.

Tutkimuksen perusteella on kirjoitettu vaatimusmaarittelydoku-
mentti, jonka perusteella voidaan tehda tarjouskysely jarjestel-
matoimittajilta, seka tehda kartoitus parhaista mahdollisista toi-
mittajaehdokkaista jarjestelmalle. Lopullinen ratkaisu vaatii yri-
tykselta tydpanosta, jotta oikeat strategiset tavoitteet tulevat
olemaan linjassa yrityksen liiketoiminta strategian ja liiketoimin-
nan kanssa.

Ty6honi liittyvia liitteitd on kaksi kappaletta, vaatimusmaarittely
ja vaatimusten kuvaukset.

10/59
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OPINNAYTETYO
18.5.2007

1.2 TUTKIMUSONGELMAN ASETTAMINEN JA TYON TAVOITE

Tutkimusongelma antaja organisaation on Tampereella vuonna
1960 toimintansa aloittanut, perheomistuksessa olevan Insta
Group konsernin tytaryhtién Insta DefSec Oy:n osasto nimelta
WRS (Weapon and Reconnaissance Systems). Konsernin liike-
vaihto oli vuonna 2006 noin 52 miljoonaa euroa ja henkil6st6a
hieman yli 500. Toimipaikkoja on Tampereen lisaksi muun mu-
assa Espoossa ja Muuramessa. Toiminta konsernissa on jakau-
tunut kahteen paatoimialueeseen, automaatioteknologiaan sekéa
puolustus- ja turvallisuusteknologioihin.

WRS:n toiminta perustuu paasaantodisesti projektiliiketoimintaan
kaikilla liiketoiminta-alueilla. Projekti kokojen kasvaminen seka
monipuolistuminen ovat tuoneet omat haasteensa yrityksen
toimintaan viimeisten vuosien aikana etenkin tuotetietojenhal-
linnan saralla. Vaikka toiminta on aina perustunut jarjestelma-
toimittajan rooliin, on toiminnassa silti muitakin rooleja kuten ali-
hankkijana alijarjestelmaprojekteissa.

Tutkimuksen haasteena on ymmartaa tuotetiedonhallinnan jar-
jestelmien ominaisuudet, vaatimusmaarittelyn tuottamisprosessi
ja laatujarjestelmanmukainen toiminta toimeksiantaja organi-
saation nakdkulmasta. Projektien monimuotoisuus on hyvinkin
haastavaa. Eri asiakkailla on erilaisia vaatimuksia, siitd mita do-
kumentteja ja mité projektin aikaisia tietoja toimitetaan. Tarvitta-
vien dokumenttien toimittamiseen liittyy voimakkaasti laatujar-
jestelméat. ISO9001 ja NATO standardit STANAG sekd AQAP
2110 antavat omat suuntaviivansa tiettyjen asiakkaiden kohdal-
la.

Laatujarjestelmien mukainen toiminta vaatii dokumenttien tuot-
tamista laadunhallinnan mukaisten menettelyjen kautta. Yrityk-
sen prosessit ja menettelyohjeistukset ovat muotoutuneet nai-
den mukaisesti. Laadunhallinnan vaatimat osa-alueet painottu-
vat yrityksen toiminnassa suurimmaksi osaksi konfiguraation-,
muutosten- ja vaatimustenhallinnan osa-alueille, mutta myés
projekteissa suunniteltujen tuotteiden saralle.

Nykyinen toiminta perustuu vain ja ainoastaan tiedostojen hal-
lintaan Windowsin resurssienhallinta ymparistéssa. Tiedosto-
jenhallinnassa haasteena ovat olleet dokumenttien 16ytyminen
eri paikoista jonka perusteella oikean version ja revision varmis-
taminen on hankalaa seka aiheuttaa ylimaaraista tyéta huomat-
tavasti.

! Insta group esittely kalvosarja 2006

Tomi Vilppo
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OPINNAYTETYO
18.5.2007

NyKkyisin organisaation toiminta on ohjeistettu menettelyohjeilla.
Ohjeiden tarkoituksena on olla suuntaa-antava. Tekijalle jaa tal-
|& tavoin mahdollisuus vaikuttaa ohjeistuksen tulkintaan. Toi-
minta onkin ohjeiden my6ta kasvanut samankaltaiseen muo-
toon organisaation sisélla, mutta jokaisella projektilla on omia
tulkintoja ohjeistuksesta. Menettelyohjeistuksien erilaiset tulkin-
nat projekteissa aiheuttavat valilla ristiriitaisuuksia.

Muuttunut tilanne projektien osalta ja menettelyohjeiden tulkin-

nat ovat aiheuttaneet suurimman osan edella mainituista haas-

teista. Ratkaisuna muutospaineen sisélla elavaan organisaation
on mietitty tuotetiedonhallintajarjestelmaa.

Konsernin tytaryhtiéssa on aiemmin ollut kaytéssa PDM — jar-
jestelman, jolla vastaavanlaisia asioita ratkaistiin. Jarjestelman
on siirtynyt pois konsernilta yrityskaupan myoéta. Kyseinen jar-
jestelma voisi olla kyseessa haasteiden ratkaisuun yrityksessa.

Tydn tavoitteena on tuottaa Insta Group konserniin kuuluvalle
Insta DefSec Oy:n WRS — osastolle tuotetiedonhallintajarjes-
telman vaatimusmaarittely sekd perustelut miksi jarjestelma tu-
lisi hankkia organisaation kayttéon.

Kuvassa 2. on kuvattu yksinkertaisessa muodossa mita tuote-
tiedonhallintajarjestelman yleiskuva.

Dokumenttien
hallinta

Tuoterakenteet

Konfiguraattori

Kuva 2 Tuotetiedonhallintajarjestelma yleisesti

Tomi Vilppo 12/59
Tampereen ammattikorkeakoulu



OPINNAYTETYO
18.5.2007

1.3 TUTKIMUSMENETELMAT

Tomi Vilppo

Tutkimuksen toteuttamisessa on hyédynnetty kirjallisuutta, in-
ternetjulkaisuja ja organisaation sekd omia kokemusperaisia tie-
toja tuotetiedonhallinnasta.

Tybssa on verrattu ja sovellettu eri lahteista saatuja tietoja ja
nakemyksia kaytannén esimerkkien avulla. Kokemukset ovat
yritykselle ja itselleni tulleet organisaatiossa aiemmin kaytéssa
olleesta tuotetiedonhallintajarjestelmasta. Olen kayttanyt kyseis-
ta suunnitteluohjelmistotoimittajan tuottamaa tuotetiedonhallin-
tajarjestelmaan muutaman vuoden ajan. Kokemusperainen tie-
totaito on tullut kayttdjan nakdékulmasta jarjestelman ominai-
suuksiin ja toimintaan sekd havainnoiden hyddyt ja puutteet jar-
jestelméasta.

Tuotetiedonhallinta ja -jarjestelméat ovat olleet viimeisten vuosi-

en aikana pinnalla yrityseldamassa, valitettavasti aiheesta on ra-
joitetusti lAhdemateriaalia saatavilla. LAhdemateriaalin niukkuus
saattaa johtua jarjestelmien raataléinnista yrityksille.

Tutkimusmateriaalin l1ahteiden relevanttius on arvioitu oman

kaytanndén kokemuksen ja julkaisujen ajantasaisuuden sekéa
merkityksellisyyden mukaan.

13/59
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OPINNAYTETYO
18.5.2007

2. VAATIMUSMAARITTELYJEN PERIAATTEET

Kappaleessa esitellaan vaatimusmaarittelyn kirjoittamisen pe-
rusteen kuinka se kirjoitetaan ja mita se pitaa sisallaan. Tuotta-
misprosessi ja - kuvaamisen teoria kdydaan lapi seuraavissa
osioissa seka lopuksi esitellaan kuinka tasséa tydssa on kaytetty
teoriaa hyvaksi.

Vaatimusmarittely maksaa normaalisti noin 10 — 15 % ° projek-
tiin budjetoidusta kustannuksista, riippuen jarjestelman tai oh-
jelmiston koosta. Kustannus on nain ollen suhteellisen merki-
tyksellinen projektin onnistumisen kannalta. Huonosti toteutettu
vaatimusmaarittely aiheuttaa huomattavasti suuremmat kustan-
nukset, koska ohjelmisto ei tayta asiakkaan vaatimuksia.

Vaatimusmaarittelydokumentti on kirjallinen dokumentaatio,
jonka Tanya Berezin on asettanut seuraavalla tavalla. ” Vaati-
musmaaérittelydokumentti kertoo mitéd ohjelmiston tulee tehda,
mutta ei, kuinka ohjelmistolla se tehd4an™. Vaatimusmaarittely
dokumentaatio on hyva tehda kirjallisesti muotoon. Dokumentti
on kirjallinen sitoumus asiakkaan ja toimittajan valilla tuotteesta,
jonka perusteella ohjelmisto toteutetaan, tarkastetaan seka hy-
vaksytaan. Hyvin suunniteltu ja maarittely vaatimusmaarittely-
dokumentti saavuttaa esille nelja tavoitetta:

e Asiakas ndkee ajoissa vaateiden tayttymisen.

e Kehittdjat pystyvat arvioimaan ohjelmiston kehitystydhodn
kaytettavan tydmaaran

e Jarjestelman tai ohjelmiston kehittdjan projektipaallikdlla
on perusta projektisuunnitelmalle

e Laaturyhmé saa perustan ohjelmiston testaukselle *

Maarittelyn on hyva siséltdéd kuvauksia ohjelmiston toiminnasta
kuvakaappauksien tai kayttéliittyman mallien avulla, seka sanal-
lisia kuvauksia toiminnasta, kayttajien haasteista ja toiveista.
Toiminnallistenkuvausten tarkoituksena on auttaa ohjelmiston-
kehittajad ymmartdmaan paremmin asiakkaan toiveita ohjelmis-
ton toiminnasta.

Dokumentin rakenne on ensisijaisen tarkeaa olla hyvin jasen-
nelty muutamiin paakohtiin, jolloin maarittelyn rakenne on sel-
ked. Esimerkiksi IEEE 830 - 1998 Standardisissa on asetettu

? Kotonya, Gerald ja Sommerville 1998:
* Berezin 1999: 3. ja Kotonya, Gerald ja Sommerville 1998:
*Le Vie: 1. ja Berezin 1999: 4.

Tomi Vilppo
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kahdeksan paatavoitetta tai otsikkoa, jotka hyvan vaatimusmaa-
rittelyn tulisi sisaltaa:

Kayttoliittyma
Toiminnalliset kyvyt

Tieto rakenteen/elementit
Turvallisuus

Luotettavuus
Tietoturva/yksityisyys
Laatu

Sisaltd ja rajoitukset *

Maarittelydokumentissa ei kuitenkaan pida orjallisesti noudattaa
standardin mukaisia vaatimuksia, vaan organisaation tulee itse
pystyd muokkaamaan heille soveltuva dokumentaatiotaso. Esi-
merkiksi pienen ohjelmiston maarittely on huomattavasti kevy-
empi kuin ison jarjestelman maarittelydokumentaatio. Jolloin
pienen ohjelmiston maarittelysta ei ole mitaan jarkea pyrkia te-
kemaan yhta raskasta kuin ison jarjestelman maarittely.

Maarittelyyn tulevan informaation ei pida olla tuulesta temmat-
tua huhupuhetta vaan vaatimusten takana pitaa olla todennet-
tavissa oleva tarve. Esimerkiksi kayttajien haastattelutilanteessa
pitdad ottaa kaikkien kayttajaryhmien edustajat huomioon vaati-
musten suhteen.

Kirjoitusasu kannattaa pitda hyvin yksinkertaisena kayttaen ly-
hyita, selkeitd virkkeita aktiivisessa muodossa, sisallyttden do-
kumentin rakenteeseen siséllysluettelon seka kayttaen kieliopin
tarkistustydkalua.

2.1 Tuottamisprosessi

Jarjestelmanvaatimusmaarittelyn 1ahtékohtana ovat tarpeet ja
ongelmakohdat, jotka eivat tayta nykytilassa vaadittavia ominai-
suuksia. Vaatimusmaarittely etenee tuottamisprosessin mukai-
sesti kuvan 3 esittdmalla tavalla, jossa toimeksianto on tehty,
kun tarve jarjestelmalle on tunnistettu. Tarpeita voi olla usean-
laisia. Yleisin tarve on tyén suorittamiseen, helpottamiseen ja
nopeuttamiseen tahtaava jarjestelma.

4 Le Vie: 2.
2 Berezin 1999: 6-9.

Tomi Vilppo
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Toimeksianto Liiketoiminnan
tavoitteet
A
Sidosryhmaéanalyysi
Valmistautuminen Tavoiteltavien tulosten tdsmentaminen

Lapiviennin suunnittelu

<P

Ty6suunnitelma

2

Tarpeiden keruu

Vaatimusten Tarpeiden analysointi

tuottaminen Tarkentaminen vaatimuksiksi
Toiminnalliset Vaatimusten hyvaksyminen
vaatimukset

A
Jekniech Jarjestelma

vaatimukset > vaatimukset

Laatu vaatimukset

\/\/
Kuva 3 Jarjestelmavaatimusten maaritysprosessi °

Valmistautuminen projektin aloitukseen kaynnistyy selvittamalla
eri sidosryhmien toiminta ja liitynnat maariteltdvaan jarjestel-
maan. Sen perusteella tAsmennetdan tavoiteltavat tulokset ja
suunnitellaan lapivienti.

Seuraavaksi vuorossa on Kick off tilaisuus, jossa esitellaan pro-
jektin tavoitteet, aikataulu seké organisaatio. Tilaisuuden tarkoi-
tuksena on tuottaa projektiryhmalle yhtalaiset tiedot projektista
seka sitouttaa henkildstd projektille asetettuihin tavoitteisiin.

Tydsuunnitelma laaditaan kick off tilaisuuden jalkeen. Suunni-
telman tarkoituksena on esitella projektin eteneminen, vaiheis-
tus seka organisaatio kaavio. Suurin osa suunnitelmaan tulevis-
ta asioista on selvitetty jo kick off tilaisuuteen mennessa. Do-
kumentin tarkoituksena on nitoa projektiasiat yksiin kansiin.

Tuottamiskohdassa kerataan tarpeet, analysoidaan ja tarkenne-
taan vaatimuksiksi. Lopuksi ne hyvaksytaan osaksi jarjestelma
vaatimusmaarittelya.

® Talentum 2005: 25.

Tomi Vilppo
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Tietoja voidaan kerata usealla eri menetelmalla tunnistaen liike-
toimintatarpeita, prosessin mukaista toimintaa, kaytéssa olevien
ohjelmistojen ja jarjestelmien muutostarpeita seka projektien- ja
strategian mukaisia tarpeita.

Yksilotieto voidaan keraté erilaisten ideointimenetelmien ja -
tekniikoiden avulla, kuten aivoriihi, work shop, testaus, toiminta-
kuvaukset ja kayttétilannekuvaukset. Ryhméatyoét, haastattelut ja
kyselyt ovat muotoja, jossa henkildt voivat vaikuttaa maaritelta-
van jarjestelman ominaisuuksiin ja vaatimuksiin.

Yleisesti kyselyt toteutetaan suuremmalle joukolle henkil6ita,
joiden vastauksien perusteella toteutetaan haastattelu, silla
haastattelulla paastaan syvemmalle ja saadaan tarkempaa tie-
toa kuin kyselylla. Ryhmatdiden avulla saadaan useita nako-
kulmia eli haetaan synergiaa seka kaytetdan organisaattorin ai-
kaa tehokkaasti.

Haasteet kyselyissa ovat tiedon pinnallisuus, formaalisuus ja
mielipiteenomaisuus °. Vapaassa tekstissa tallennettavuus ym-
marrettavaan ja vertailukelpoiseen muotoon tuottaa kyselyn to-
teuttajalle ylimaaraista tyéta. Ryhmatéiden ongelmana on yksi-
I6iden ja ryhman vaikutus paatoksiin, jolloin heikot yksil6t eivat
paase vaikuttamaan. Menetelmien perusteella tunnistetaan tar-
peet, jotka tallennetaan tiedon analysointia varten.

Tiedon analysointi priorisoidaan, jolloin tarpeet pyritddn ymmar-
tam&éan. Kunkin tarpeen vaikutus maariteltavaan jarjestelméan
tulee tarkistella seuraavien asioiden kannalta:

e liiketoiminta
lait ja asetukset
laajuus
kustannukset
PysSyvyys

e vaihtoehtoinen malli
Taman jalkeen tarpeet maaritelladn vaatimuksiksi, jotka kasitel-
laan tarkemmin kappaleessa 2.2 tarkemmin.

Vaatimuksien muodot tulee ottaa huomioon hyvaksynta vai-
heessa, missd muodossa mikakin vaatimus kirjoitetaan. Sano-
jen merkitys on hyvin oleellinen esimerkiksi kaytetaankoé sana-
muotoa: "kayttajan tulisi voida muokata kayttoliittymaa” tai
"Kayttajan pitaa voida muokata kayttoliittymaa”. Lauseissa kay-
tettdvien vaatimussanojen tulee olla yksiselitteisia lauseyhtey-
dessa kaytettyna seka riittavan vahvoja.

® Talentum 2005: 98, 101-102.
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Seuraavassa on kuvattu ilmaisuja vaatimussanojen eri muotoja:

Vahvat
Pitda, vaaditaan, soveltuu, on vastuussa jne.

Heikot
Riittava, minimissaan, helppo, ei rajoitettu, tehokas, hyva jne.

Vaatimuksien hyvaksymisen myo6ta syntyy vaatimusmaarittely,
jonka perusteella toteutetaan jarjestelma. Vaatimusten muutta-
minen jalkikateen voi aiheuttaa hankaluuksia projektin loppu-
vaiheessa. Vaatimusten hyvaksyntdan kuuluvat niiden validointi
ja peilaus. IEEE standardin mukaisesti vaatimusten laatu ja oi-
keellisuus testataan validoinnin yhteydessa. Standardin mu-
kaan laatutekij6itd on muun muassa: tarkkuus, ymmarrettavyys,
kattavuus, ristiriidattomuus, toteutettavuus, muutettavuus, to-
dennettavuus ja jaljitettavyys.® Validointi voidaan suorittaa kayt-
tamalla, esimerkiksi koejarjestelmaa.

Vaatimusten hyvéksymisen vaatimusmaarittelyksi paattaa nor-
maalisti projektiorganisaatio, laaturyhma ja johtoryhma tai sen
jasen. Vaatimusmaarittely siirretdén vaatimusten hallinnan pii-
rin, jonka jalkeen siihen tulevat muutokset kirjataan organisaati-
on muutoshallinnan menettelyohjeiden mukaisesti.

2.2 Vaatimusten kuvaaminen

Tomi Vilppo

Jarjestelman kuvaaminen tarkoittaa toiminnallisten — ja kayttéti-
lanteiden seka keskeisten kasittelysaantdjen, kayttajien, tietojen
ja maarien kuvaamista jarjestelman eri kayttétilanteissa. Vaati-
musten kuvaaminen voidaan jakaa kuuteen eri osa-alueeseen,
joista alla on kerrottu tarkemmin.

Jarjestelman yleiskuvaus on ensimmainen asia, joka tulee
kuvata jarjestelman maarittelyvaiheessa. Kuvauksesta tulee
kayda ilmi jarjestelman kokonaiskuva karkealla tasolla sisaltden
eri sidosryhmat, kayttétilanteet ja litynnat muihin jo olemassa
oleviin tai hankittaviin tietojarjestelmiin. Kuvauksesta ilmenevat
myds litynnat ja niiden valinen tietomaara seka kayttétilantei-
den maara tietovarastoihin. Kuvauksen lopussa esitellaan kasit-
teiden valiset yhteydet jarjestelmien eri toimintojen ja sidosryh-
mien valilla kaaviona.

Liiketoimintayhteyksien kuvaamisessa luetellaan kaikki tar-

keimmat kayttajat, kuvataan kehityskohteet seka ratkaisut ja
hyddyt.
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Liiketoimintaprosessissa kuvataan liiketoimintaa tukevat pro-
sessit sanallisesti ja prosessikaaviona.

Kayttotilanteet kuvataan sanallisesti muutamalla rivilla, jotka
tdydennetaan kaaviolla. Kuvaukseen kuuluvat seuraavat paa-
kohdat: vaihtoehtoinen kulku, poikkeustilanteet, laatuvaatimuk-
set, kaytettavat jarjestelmaominaisuudet.

Toiminto — ja tietosisallon kuvaaminen tapahtuu jo kayttoti-
lannevaiheessa, jossa toiminnot luetteloidaan. Toiminnot ava-
taan yksi kerrallaan sanallisesti sek& havainnollistetaan kuvalla
tai kaaviolla. Lisaksi attribuuttien eli tietokenttien tietosisalté ku-
vataan tarkemmin. Tietokentta voi olla esim. nimitys, valmistaja
tms.

Teknisissa reunaehdoissa kuvataan ohjelmistoja ja laitteita,
kuten kayttdjarjestelmat, kaytettavat laitteistot.

Laadullisissa vaatimuksissa kuvataan standardit ja mitattavien
- seka todennettavien vaatimusten havainnollistaminen, joita
kaytetadan jarjestelmaa maariteltdessa ja tehdessa. Esimerkiksi:
standardi ISO9126, jossa laadulliset vaatimukset jaetaan kuu-
teen eri ryhmaan:

e Toiminnallinen laatu, jolla tarkoitetaan ohjelmiston vas-
taavuutta kayttajan tarpeisiin

e Luotettavuus, jolla tarkoitetaan ohjelmiston kayttaytymis-
ta ilman virhetilanteita normaalissa kaytdssa

e kaytettavyys, jolla tarkoitetaan kayttoliittyman kayttéa ja
sen kaytén oppimisen helppoutta

e tehokkuus, jolla tarkoitetaan kaytén tehokkuutta kussakin
kayttétilanteessa niin resurssien kuin ohjelmiston taholta

e yllapidettavyys, joka on hyvin laaja késite. Pyrkimyksena
on tuottaa ohjelmisto joka on selked, johdonmukainen ja
testattava

e siirrettavyys, joka korostuu tuotteistettujen ohjelmistojen
osalta, kuten asennuksen ja paivitysten mysta®.

® Talentum 2005: 92-93.

Tomi Vilppo
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3. Vaatimusmaarittelyn periaatteiden soveltaminen tasséa tyossa

Kappaleessa esitellaan kuinka vaatimusmaarittelyssa on hyo-
dynnetty teoriaosuudessa esiteltyja asioita ja kuinka niita on so-
vellettu opinnaytetydssa tuotteen vaatimusmaarittelyyn, joka on
liitteena 1.

3.1 Tuottamisprosessi

Tomi Vilppo

Tuottamisprosessin alussa kuvattiin kuinka tarve pitaa olla tun-
nistettu organisaatiossa, jotta voidaan antaa toimeksianto. Insta
DefSec Oy:lla tuo tarve on tunnistettu useita vuosia sitten, mut-
ta vasta vuonna 2005 asian tiimoilta lahdettiin etenemaan. II-
man jarjestelmaa, jolla hallitaan dokumentteja ja suunnittelun
tuotoksia ei voida toimia taydella teholla. Aikaa kaytetaén paljon
tydhdn, joka voitaisiin tiedonhallintajarjestelmassa hoitaa yhdel-
|& napin painalluksella.

Valmistautuminen alkoi materiaalien ja tiedon keruulla organi-
saatiolta sekd teoriataustan materiaalien kerayksellad ja tutkimi-
sella. Tavoitteiden asettaminen oli hyvin hankalaa, koska jarjes-
telméan tavoitteet eri organisaatioiden valilla olivat hyvinkin eri-
laisia. K&sitys siitd mita tuotetiedonhallintajarjestelman tulisi ol-
la, ja mita sen tulisi tehda, jakoi mielipiteita.

Tybn aikataululle ei sindnsa organisaation suunnalta tullut pai-
netta, silla siihen liittyvd ERP hanke erotettiin selkeasti PDM —
hankkeesta. Aikataulu on ERP - projektin edetessa on paivitty-
nyt ja siirtanyt kokoajan eteenpain PDM — hankkeen osalta. Siir-
tdmisen suurimmaksi syyksi on tunnistettu organisaation re-
surssien puute aloittaa PDM - hanketta.

Varsinaista Kick off - tilaisuutta ei kyseisen toimeksiannon poh-
jalta ole toteutettu, koska organisaation taholta ainoastaan
muutama henkil® osallistuu projektiin tdssé vaiheessa. Mahdol-
linen kick off — tilaisuus pidetddn mydhempana ajankohtana, jol-
loin PDM — jarjestelman hanke toteutetaan.

Vaatimusten keruu-, analysointi-, kartoitus- ja tarkennusvai-
heessa jarjestelman vaatimuksia voidaan kartoittaa teorian poh-
jalta benchmark — menetelmalla. Talla tavalla kartoitetaan mita
ominaisuuksia eri jarjestelmilld on tarjolla. Tassa tyéssa kuiten-
kin kaytettiin hyvaksi teoriaan tutustumista sekd omaa koke-
musperaista ja organisaation tietotaitoa tuotetiedonhallinnasta
ja — jarjestelmista.
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3.2 Vaatimusten kuvaaminen

Vaatimusten kuvaamisprosessissa hankaluutena tyén kannalta
oli oikean kuvaamismuodon I6ytdminen vaatimusmaarittelyyn.
Vaatimusten tarkennettua selkedmpaan muotoon ja kokonai-
suuksiksi, kirjoitettiin ensimmainen vaatimusmaaérittely, jossa
vaatimukset olivat listattuina numerojarjestykseen teorian ja
vanhojen organisaatiossa olleiden tietojen mukaisesti. Nama
kuitenkin paivitettiin uusien vaatimusten mukaisiksi niin sanalli-
sesti, sisalléllisesti kuin ulkomuodollisesti. Tdma vaatimusten
kuvaamistapa ei omasta ja tarkastajan mielesta kuitenkaan
tuottanut toivottua lopputulosta selkedan ja hyvaan kuvaamis-
tapaan, joka tuottaa standardien mukaiset vaatimukset.

Toisessa vaiheessa vaatimusmaarittely kirjoitettiin sanalliseen
muotoon, jolloin vaatimukset tarkentuivat kayttétilanteiksi ja ku-
vaamaan jarjestelman toimintaa tarkemmalla tavalla, kuten toi-
mintakuvaus. Dokumentissa pohjana kaytettiin Radfordin'@ yli-
opiston kurssi materiaaleista I6ytyvaa vaatimusméaarittelypoh-
jaa. Dokumentista tuli kuitenkin liilan raskaslukuinen ja kantaaot-
tava, esimerkkind kuinka jokin toiminnallisuus toteutetaan. Do-
kumentin hyvana puolena oli sen tuoma selkeys, kuinka jarjes-
telman tulisi toimia sanallisesti kuvattuna.

Viimeisessa vaiheessa vaatimusten kuvaaminen suoritettiin liit-
teen 1 mukaisesti. Kuvaukset ovat tadssa mallissa kirjoitettu sel-
keina vaatimuksina jarjestelman toiminnasta. Lisaksi maarittelyn
avuksi lisattiin liitteen 2 mukainen kuvaus jokaisesta vaatimuk-
sesta, jossa tarkemmin selitetdan vaatimuksen tarkoitus ja toi-
minta. Tdman tavan etuna on tuoda vaatimukset yksiselitteisesti
esille jaljitettavaan ja testattavaan muotoon. Vaatimukset ja ku-
vaukset eivat ota kantaa siitd miten vaatimus toteutetaan kay-
tanndssa jarjestelman ominaisuudeksi.

Vaatimuksen peraéan on jatetty toimittajalle mahdollisuus esittda
kuinka kyseinen vaatimus taytetaan heidan jarjestelmallaan.

'2 Stevens 2006

Tomi Vilppo
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4. Tuotetiedon hallinnan tarpeet yrityksissa

Tassa kappaleessa esitellaan tuotetiedonhallintaan liittyvat ter-
mit ja asiat sek& miksi sen toteuttaminen yrityksen ja tydnteki-
j6iden kannalta on tana paivana niin tarkeaa ja hyodyllista. Kap-
paleessa lahdetédan liikkeelle tuotteen maaritelmasta jatkaen
tuotetiedonhallintajéarjestelmiin ja paatyen syihin miksi sita tarvi-
taan ja mita hyotya tuotetiedonhallinnasta on nykypaivan yrityk-
sille ja sen henkildstblle.

4.1 Tuotteen maaritelma

4.2 Elinkaari

Suomen Standardisoimisliiton laadunhallinta ja laadunvarmistus
sanaston SFS-EN ISO 9000 EHD mukaan tuote on toimintojen
tai prosessien tulos. Sanasto tarkentaa tuotteen seuraavasti:

1. Tuote voi olla palvelu, tavaratuote, prosessoitu materiaali,
tietotuote tai nédiden yhdistelma.

2. Tuote voi olla aineellinen esimerkiksi laitteisto tai prosessoi-
tu materiaali

tai aineeton esimerkiksi tieto tai k&site tai tallaisten yhdistel-
maé.

3. Tuote voidaan saada aikaan tarkoituksellisesti esimerkiksi
tarjottavaksi asiakkaille tai tarkoituksettomasti esimerkiksi
saasteet ja muut epasuotavat vaikutukset.®

Tuotteen elinkaari hallinta (engl.Product Life Cycle manage-
ment) tarkoittaa tuotetyypin ja tuoteyksilén ajanjaksoa projektin
aloituksesta havittamiseen. Tuotteelle voidaan maaritella selke-
asti tuotteen elinkaari, jonka aikana tuotetta tarvitaan seka sita
hallitaan eri toiminnoissa. Tuotetyypin elinkaari kohdistuu useille
kappaleille esimerkiksi 10 000 kpl valmistukselle, nain tuotetyy-
pin elinkaarella tarkoitetaan ajanjaksoa uuden tuotteen en-
simmaisen vaatimuksen maarittelysta kyseisen tuotteen
poistamiseen lopullisesti tuoteohjelmasta.®

Tuoteyksilén elinkaari taas kohdistuu vain yksilélle jolloin tuo-
teyksilén elinkaarella tarkoitetaan ajanjaksoa tuoteyksilén en-
simmaisen tarpeen maarittelysta kyseisen tuoteyksilon
kéytti'gvaiheen jalkeiseen havittamiseen tai kierrattami-
seen.

¢ Jalonen 2000: 13,16-17.

Tomi Vilppo
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Alla olevassa kuvassa on esitetty tuoteyksilén ja tuotetyypin
elinkaari pelkistetysti, tosin muitakin tulkintoja tuotteen elinkaa-
resta on olemassa.

Tuotetyypin elinkaari Tuoteyksilon elinkaari
[ Ensimmaisen vaatimuksen | { Ensimmaisen tarpeen |/ Pakkaaminen ja
madrittely madrittely varastointi
) v . v ) v
{ Tuotteen kehitys [ Tilaus ] Jakelu ]
[ Prosessin suunnittelu [ Tuotteen suunnittelu ] | Asennus ja kayttéonotto ]
Tuotanto ja Prosessin suunnltte\u ja ( Sl A T
jakelu aikataulutus L
ry 7 ( v
‘ Tuotechjelmasta Osto | Toimituksen jalkeiset
poistaminen palvelut
[ Tuotanto ] [ Havittaminen tai kierratys ]

Kuva 4 Tuoteyksilon ja tuotetyypin elinkaari®

Tuotteen elinkaaren pituus riippuu pitkalti kuinka suuri on sen
volyymi, sekd kuinka pitkan aikaa se on markkinoilla tarjolla.
Esimerkkina pitkan elinkaaren omaavista tuotteista ovat jopa 20
vuoden takuuajalla olevat erikoistuotteet seka useita vuosia
myynnissa olevat massatuotteet. Elinkaari on t&dna paivana tuot-
teiden osalta lyhentynyt esimerkiksi komponenttien elinkaari
saattaa olla vain puolivuotta tai vain sen aikaa kun jokin tuote-
linja on toiminnassa.

Tuotetiedoksi voidaan kasittaa (i) kaikki tuotetyypin elinkaa-
ren ja tuoteyksilon elinkaaren kattavat tuotteeseen seka (ii)

tuotteen prosesseihin liittyvat tiedot®.’

Prosesseilla tarkoitetaan yrityksen sisdisia prosesseja joiden
mukaan tuote tuotetaan kuten esimerkiksi suunnitteluprosessi.
Tuotetietoa ovat kaikki tuotteeseen liittyvat dokumentit, piirus-
tukset ja projekti dokumentit.®

® Jalonen 2000: 16-19, 21.

7 John Stark association

Tomi Vilppo
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4.4 Tuotteiden tiedon monimuotoisuus, -hajanaisuus ja -maara

Tuotteet voivat olla hyvinkin monimutkaisia. Monimutkaisuuden
aiheuttaa se, etta tuotteen tuoterakenne saattaa ulottua useita
tasoja alaspéin paatasosta, jonka avulla voidaan kuvata tuot-
teen monimutkaisuutta. Paataso riippuu siité, mitenka tuote luo-
kitellaan. Alla olevassa kuvassa on esitelty tuotteen luokitteluis-
ta yksi versio, tosin tuotteen luokitteluissa voidaan kayttada mui-
takin luokittelu perusteita kuin alla esitetyt

Y

Osat Alikokoonpanot » Kokoonpanot

Yksikot —‘

K

Ryhmat » Sarjat » Osajarjestelmat »  Jarjestelmat

Kuva 5 Tuotteiden luokittelu®

Kuvan osoittamia luokkia voidaan tarkentaa seuraavasti:

6 Jalonen 2000: 13, 15.

Tomi Vilppo

Osat -luokka. Osa (engl. Part) koostuu yhdesta tai use-
ammasta toisiinsa liitetystd kappaleesta. Kaytettdessa
osaa, sita ei tarvitse purkaa kappaleiksi. Tyypillinen osa
on esimerkiksi ruuvi.

Alikokoonpanot -luokka. Alikokoonpano (engl. Subas-
sembly) koostuu kahdesta tai useammasta osasta ja se
on osa jotain kokoonpanoa tai yksikk6a. Alikokoonpano
on kokonaisuudessaan vaihdettavissa. Tyypillinen aliko-
koonpano on esimerkiksi puhelimen numeronvalitsin.
Kokoonpanot -luokka. Kokoonpano (engl. Assembly)
koostuu yleensa toisiinsa liitetyista osista, alikokoonpa-
noista ja/tai naiden yhdistelmista. Kokoonpano on suun-
niteltu suorittamaan joku tietty toiminto. Tyypillinen ko-
koonpano on esimerkiksi tuuletin.

Yksikot -luokka. Yksikkd (engl. Unit) on esimerkiksi ko-
koonpano tai joukko toisiinsa liitettyja osia, alikokoon-
panoja ja/tai kokoonpanoja. Yksikkd pystyy yleensa suo-
rittamaan itsendisesti jonkin toiminnon. Tyypillinen yksik-
ké on esimerkiksi séhkdmoottori.

Ryhmat -luokka. Ryhma (engl. Group) on esimerkiksi
joukko alikokoonpanoja, kokoonpanoja ja/tai yksikkoja.
Ryhma on sarjojen tai jarjestelmien alajaos, mutta se ei
pysty suorittamaan taydellista toimintoa. Tyypillinen ryh-
ma on esimerkiksi ryhma antenneja.

Sarjat -luokka. Sarja (engl. Set) on esimerkiksi yksikkd
tai useampia yksikkdja ja tarpeen mukaan lisaksi toisiin-
sa liitettyja osia, alikokoonpanoja, kokoonpanoja ja/tai
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yksikkdja. Tyypillinen sarja on esimerkiksi adnenmittaus-
sarja, johon kuuluvat sellaiset osat, kokoonpanot ja yksi-
kot kuin kaapelit, mikrofonit ja mittausinstrumentit. Sarjaa
kaytetdan kuvaamaan myds esimerkiksi joukkoa saman-
laisia ty6kaluja.

e (Osajarjestelméat -luokka. Osajarjestelma (engl. Subsys-
tem) koostuu esimerkiksi osista, ryhmista ja sarjoista.
Osajarjestelméa on suunniteltu tekemaan jokin toiminto
jarjestelméssa ja se on jarjestelman paaelementti.

e Jarjestelmat -luokka. Jarjestelma (engl. System) koostuu
esimerkiksi toisiinsa liitetyista osista, alikokoonpanoista,
kokoonpanoista ja/tai osajarjestelmista. Jarjestelma suo-
rittaa jonkin toiminnon tai toiminnot. Tyygillinen jarjestel-

ma on esimerkiksi ilmastointijarjestelma®.

Tuotteen luokitteluun ei ole mahdollista |6ytaad yksikasitteista ja
yleispatevaa luokittelua tai jaottelua, silla esimerkiksi koneiden

tai jarjestelmien tehtavat, kayttétavat ja muodot poikkeavat liian
paljon toisistaan®.

Tuotteiden tietojen hajanaisuus ja maéara on usein haasteellinen
toiminto yrityksille, silld tuotetietoa on monissa muodoissa, mo-
nissa eri paikoissa ja monilla eri henkiléilla. Taman tiedon nito-
minen yksiin kansiin on haasteellinen, ehka jopa mahdoton
paamaara, johon kaikkien yritysten tulisi pyrkia.

Tuotetiedon muodot voivat olla hyvin erilaisia. Alla esitetyssa
kuvassa on kuvattu kuinka monimuotoista ja erilaista tuotetieto
voi olla.

/ Tuotetiedon

monimuotoisuus

/ - Tieto, h

\_ Informaatio

Tekstia,  Pirustuksia, Aanta Ihmisen Paperit, Sahkoiset
laskelmia, kuvia,  liikkuvaa kuvaa, muisti muovikalvet,  tallennus-
jne. jne. ne Jne. valineet

Kuva 6 Tuotetiedon monimuotoisuus ja tiedon hajanaisuus6

6 Jalonen 2000: 15-16.
® Jalonen 2000: 22.
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Tuotteen tiedot siis voivat olla useassa paikassa kuten yrityksen
tietojarjestelmissa, hakemistoissa, omilla tietokoneilla, seka ih-
misten omissa paissad. Tama ns. tacit- tieto eli hiljainen tieto tuli-
si saada paperille sekad muiden kayttajien tietoisuuteen joillakin
keinoilla, onko se sitten kirjallinen tai muu vastaava menetel-
ma?

Tuotetiedon maara riippuu pitkalti siitd miten laaja tai monimuo-
toinen tuote on. Kaikki tieto ja informaatio, mita tuotteen elin-
kaaren aikana syntyy, katsotaan tuotetiedoksi. Kaikkien naiden
tietojen hallitseminen hakemistopohjaisella ratkaisulla on hyvin
vaikeaa ja hankalaa silld tietojen siirto paperilta sahkdisesti hal-
littavaksi ei paranna tuotetiedon maaran hallintaa. Vaikka kaikki
tiedot olisivatkin tallessa, on vaarana, ettd sama tieto 16ytyy
kahdesta tai useammasta paikasta. Talla tavoin hallittuna yri-
tyksen prosessit tulee olla kunnossa seka kaikkien kayttgjien tu-
lee tietdd mité ja minne tallennetaan seka milla tavalla.

4.5 Tuotetiedon hallinta

Tuotetiedon hallinta (engl. Product Data Management = PDM)
on teknologia, jonka avulla pyritaan hallitsemaan (i) kaikkea
tuotetyypin elinkaaren ja tuoteyksilén elinkaaren aikana
Iu%tsua tuotetietoa seka (ii) tuotetietoa kayttavia prosesse-
ja’.

Monet yritykset parantavat kilpailukykyaan tarjoamalla jarjes-
telmalliseen asiakasmuunteluun perustuvia tuotteita, joita kutsu-
taan usein myds konfiguroitaviksi tuotteiksi. Nama kaikki tekijat
ovat vaikuttaneet siihen, ettd suomalaisissa yrityksissa on viime
aikoina alettu kiinnittda entistda enemman huomiota tuotetiedon
hallintaan, joka tunnetaan myds nimella PDM (product Data
Management).®

Jarjestelmaa kuvaavia termeja on useita, joilla tarkoitetaan kui-
tenkin lAhes samaa toimintoa. Seuraavassa on lueteltu eri ter-
meja:

e CPC = Collaborative Product Commerce
e cPDm = Collaborative Product Definition Management
e EDM = Engineering Data Management,
Engineering Document Management,
Enterprise Document Management

8 Peltonen, Martio ja Sulonen 2002: 9.
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EMS = Engineering Management System

PDI = Product Data Interchange

PDT = Product Data Technology

PIM = Product Information Management

PLM = Product Lifecycle Management

TDM = Technical Data Management, Technical Docu-
ment Management

e TIM = Technical Information Management

e TTH = TuoteTiedon Hallinta

Tuotetiedon hallintaan vaikuttavat useat eri tekijat, joista merkit-
tavimmat liittyvat tuotetiedon monimuotoisuuteen, maaraan se-
k& hajautuneisuuteen.®

Tuotetiedon hallintaan liittyy [&heisesti kasite tuotetiedon hallin-
tajarjestelma, joka méaaritellaan lahteesta riippuen hieman eri
tavoin. Tuotetiedon hallintajarjestelma maéaritellaan tietotek-
niikkaan perustuvaksi jarjestelmaksi, jota kaytetaan (i) tuot-
teeseen liittyvien tietojen organisointiin, saantiin ja kontrol-
loimiseen seka (ii) tuotetyypin ja -yksilon elinkaaren hallin-
taan. Tuotetiedon hallintajarjestelmilla yllapidetaan suurta tuot-
teeseen liittyvaa tietomaaraa ja niilla voidaan hallita digitaalisten
tiedostojen ja tietokantojen lisaksi myds paperidokumentteja®.
Tuotetieto on ihmisten tuottamaa tietoa tuotteesta, mutta se ei
voi olla esimerkiksi kasitydtaitoa.

4.6 Dokumentit ja yritys

Yrityksissa hallitaan dokumentteja hyvin eri tavoin, ja niin myoés
hallintajarjestelman vaikutukset yrityksen toimintaan vaihtelevat.
Yha useammassa yrityksessa hallintajarjestelman piirissa on
kaikki dokumentit, mitd yrityksessa tuotetaan tai kasitellaan.
Dokumenttien hallinta vaihtelee yrityksissa paitsi dokumenttien
mukaan, mutta myds hallintajarjestelman kayttétavan mukaan.
Joissain yrityksissa hallintajarjestelmaéa kaytetdan dokumenttien
arkistointiin jalkikateen, kun taas toisissa se on paivittédinen ty6-
kalu dokumenttien tuottamisessa ja muokkauksessa.

Mita laajempi on kayttajakunta ja mita kattavammin dokument-
teja hallitaan, sitd suuremmat ovat dokumenttienhallinnan vai-

kutukset yrityksen toimintaan. Dokumenttienhallinta ei yrityksen
kannalta ole pelkastédan yksi ohjelmisto muiden joukossa, vaan

® Jalonen 2000: 21, 49.
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uusi toimintatapa ja osa yrityskulttuuria, jonka avulla yrityksen
toiminta tehostuu.’

4.7 Yritys ja yritysjohto

Yrityksen tai muun organisaation kannalta dokumenttien hallin-
nassa on kysymys oikeastaan vain rahasta. Siis toisaalta kus-
tannussaastoista, mitd dokumenttienhallinnalla saadaan aikaan,
ja toisaalta dokumenttien parantuneen hallinnan aikaansaamas-
ta tuottojen kasvusta.

Kustannussaastot syntyvat esimerkiksi dokumenttien etsimi-
seen kaytetyn ajan pienentymisen, vanhan tiedon tehokkaam-
man hyddyntamisen ja vahingossa sattuneiden virheiden eli-
minoimisen kautta.

Uusia tuottoja saadaan aikaan laadun parantumisen ja tyésyklin
nopeutumisen kautta, joiden ansiosta yritys pystyy kilpailemaan
markkinoilla paremmin. Tietysti dokumenttien hallinta aiheuttaa
myds uusia kustannuksia ainakin hallintajarjestelman kayttéén-
oton yhteydessa.

Henkildstdn vaihtuvuus on osa normaalia yrityselamaa ja niinpa
yrityksen tydskentelytapojen ja jarjestelmien pitaisi olla sellaisia,
ettd tydntekijan lahtiesséa pois yrityksen palveluksesta hanen te-
kemansa dokumentit jaavat yrityksen kayttdéon. Toisaalta uusi
tyontekija pitaisi pystya perehdyttdmaan yrityksen toimintata-
poihin mahdollisimman nopeasti. Monesti séhkdpostiohjelmaa
pyritdan kayttdmaan henkilékohtaisena arkistona, ja sinne kasa-
taan uskomaton maara tietoa.

Sahkdpostiohjelma ei kuitenkaan ole yrityksen kannalta kovin
hyva arkistointipaikka, silla tiedot ovat aina vain yksitaisen kayt-
tajan kaytettavissa.’

Yritysjohdon on usein vaikeaa nahda huonosti hoidetusta do-
kumenttien hallinnasta aiheutuvia paivittaisia ongelmia ja kus-
tannuksia. Dokumenttien hallinta nahdaan helposti vain valtta-
mattdmana pahana, mutta ei seikkana, jolla voidaan lisata
tuottavuutta ja kasvattaa henkiléstén motivaatiota.

Asenteet ovat kuitenkin myds yritysjohdossa muuttumassa ja
yha useammalle kunnollisen kannattavuuslaskelman sisalta-

neelle projektille on naytetty vihreda valoa. Harvoin yritysjohto
on dokumenttien hallinnassa alulle panevana voimana, mutta

® Anttila 2001: 7-8.
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sellaisiakin esimerkkeja on. Omalla asenteellaan yritysjohto
pystyy olennaisesti vaikuttamaan dokumenttienhallinnan ja sii-
hen liittyvien uusien toimintatapojen kayttéénottoon.®

Yritysjohdon tulisikin muistaa hallintajarjestelman oikeanlaisen
koulutuksen antaminen tydntekijéilleen jarjestelman kaytésta
seka nayttaa itse esimerkkia osallistumalla mukaan koulutuksiin
seka jarjestelméan aktiiviseen kayttdon. Yritysjohto voi tuhota
koko hankkeen onnistumisen pelkastaan kieltaytymalla opette-
lemasta ja kayttdmasta jarjestelmaa, jolloin myés henkilésté
katsoo oikeudekseen olla kayttaméttd toimivaa jarjestelmaa. °

Monesti yritysjohdossa aliarvioidaan niita negatiivisia vaikutuk-
sia, mitd huonosti tehty dokumenttien hallinta saattaa aiheuttaa.
Dokumenttien etsiminen nahdaan vain valttamattémana paha-
na, eika niinkaan uhkana tuottavuudelle.®

On yrityksia, joissa informaation tehokas hallinta on valittu stra-
tegiseksi kilpailutekijaksi. Naissa yrityksissa dokumenttien hal-
linta ei tyypillisesti ole erillinen prosessi, vaan dokumentteja hal-
litaan koko niiden elinkaaren ajan osana normaalia toimintaa.®

4.8 IT - henkilosto

IT henkilbille jarjestelma tuo varmastikin eniten todellista hy6-
tyd, joten se koetaan hyvana uudistuksena. Jarjestelman tuoma
yksi tietovarasto keventédéakin huomattavasti tybkuormaa, silla
useiden tietovarastojen yllapito on hyvin raskasta verrattuna yh-
teen. Ja vanhentuneiden tietojen poisto voidaan toteuttaa keski-
tetysti yhdesta toimipaikasta, jolloin tietovarastojen tallennuska-
pasiteetin riittavyys voidaan taata luotettavimmin. Tietoturva pa-
rantuu, silla tietovarastoa voidaan valvoa paljon paremmin ul-
koisilta uhilta kuten varkailta tai hakkereilta. Jarjestelman tuo-
mat kayttajaoikeudet helpottavat toiminnan valvomista seké se
antaa kuria dokumenttien kasittelyyn, kuten luku- ja muokkaus-
oikeuksiin. Tietysti tiedonhallintaohjelmisto on yksi liséjarjestel-
m4, jonka yllapitovastuu lankeaa yleensa IT - henkildstélle.’

4.9 Vastuuhenkilot

Vastuuhenkiléilla on tarkea rooli kayttdénottovaiheessa. He
maarittelevat yksikkdjen tarpeet, vaatimukset ja osallistuvat pro-
jektiin mukaan.

® Anttila 2001: 8-9.

Tomi Vilppo 29/59
Tampereen ammattikorkeakoulu



4.10 Kéyttéjat

Tomi Vilppo

OPINNAYTETYO
18.5.2007

Jarjestelmalla on erilaisia tarpeita organisaation eri henkil6ilta
kysyttdessa. Tarpeiden tayttaminen kaikkia osapuolia miellytta-
vaksi ei kuitenkaan ole jarjestelman perustarkoitus vaan tarkoi-
tuksena on toteuttaa yrityksen sisélla yhtenainen kaytanté do-
kumenttien hallinnassa. Vastuuhenkiliden paatehtdvana onkin
katsoa jarjestelmaa koko yrityksen strategian mukaisesti, jotta
tdma onnistuisi. Vastuuhenkildiden tyékaluna jarjestelma on eri-
tyisen tarkea tydkalu, jonka avulla voidaan seurata projektien
etenemistd, jakaa tietoa, hallita tydénkulkua seka sité kautta pa-
rantaa tuottavuutta.

Jarjestelmaa kayttavat henkilét voidaan oikeastaan jakaa kah-
teen kategoriaan, kuten Anttila on kirjassaan todennut, niihin
jotka hyédyntavat muiden tuottamia dokumentteja ja niihin jotka
tuottavat dokumentteja.’

Dokumentteja hyddyntavat henkilét tuntevat hallintajarjestelman
hyvana asiana. Ajantasainen dokumentaatio on helposti saata-
villa ja ty6skentely on tehokkaampaa, eivatka dokumentit ole
hukassa. Projektidokumentaation seuranta on yleinen kaytto-
kohde, jossa seurataan dokumenttien vaiheita, valmiusasteita
sekd@ muutoksia.

Dokumentaatiota tuottavat henkilét suhtautuvat jarjestelman
kayttéon kaksijakoisesti. Jarjestelméa arvostetaan hakutoimin-
non ja turvallisuuden perusteella, jolloin dokumenttien hakemi-
seen ei kaytetd huomattavaa maaraa aikaa eivatka tuotetut do-
kumentit ole havinneet bittien tietovirtaan. Jarjestelma kuitenkin
aiheuttaa ylimaaraista ty6ta, kuten tietojen sydttaminen kayttd-
littyman attribuuttitietoihin, silla samat tiedot yleensa kirjataan
tuotettavaan dokumenttiin. Tosin riippuu paljon jarjestelmasta
miten se toimii ja onko ohjelmistojen valiin toteutettu sovelluk-
sia.

Jarjestelman kayttéénotossa on suurin haaste, jossa tulisi saa-
da perusteltua jarjestelman hyddyt ja sen tuomat edut henkild-
tasolle asti, jolloin muutosvastarinta ei olisi niin suuri. Toisaalta
saattaa olla henkil6itd, joiden tyd saattaa havita jarjestelman
kayttéonoton jalkeen, jolloin on ensiarvoisen tarkeaa selvittaa
hyvissa ajoin henkilén tulevat tydtehtavat. Yksi suuri uhka on
seuranta ja valvonta, jota jarjestelman kautta pystytaan halutta-
essa tekemaan, mutta kuinka esittaa asia positiivisesti tydnteki-
joille?
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Yksittdinen kayttaja ei nae jarjestelman kokonaisuuden tuotta-
maa hydtya organisaatiolle tai itselleen. Hajautetuissa organi-
saatiossa tiedon kulun parantamisen hyoétya tai pelkastaan tuo-
tetietojen etsimisen nopeus auttaa tuottamaan jo merkittavaa
kustannussaastda organisaatiolle.
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5. PDM jarjestelmat

Kappaleessa esitelladdn PDM - jarjestelmé&sté seuraavat osa-
alueet: Jarjestelman tyénjako muiden kanssa, toiminta ja ra-
kenne seka tydbn maarittelyssa kaytettavat jarjestelman ominai-
suudet. Ominaisuudet ovat jaettu kahteen ryhmaan, jotka esitel-
laan kappaleen loppussa.

5.1 PDM jarjestelman ja yrityksen muiden jarjestelmien tyonjako

Tomi Vilppo

PDM — jarjestelman tarkoituksena on toimia yrityksen ERP —
jarjestelman apuna dokumenttien, nimikkeiden ja tuoterakentei-
den teossa seka auttaa linkittdmaan ERP — jarjestelmasta 16y-
tyvat tiedot kayttajan saataville PDM — jarjestelman kayttajille.
Jarjestelmasta on saatavilla seuraavat tiedot, jos jarjestelmana
on kahdensuuntainen tiedonsiirto: asiakastiedot, materiaalitie-
dot (hinta, varastosaldo), osto (tuotteiden kuvat, rakenteet) ja
laatu (muutoshistoria, versiot ja revisiot).

Jarjestelman tarkoituksena on pitda informaatio kayttajan saa-
tavilla mahdollisimman nopeasti ja helposti. PDM — jarjestelma
voidaan sijoittaa myds ERP — jarjestelman sisélle riippuen miten
jarjestelmét ovat yhdistettévissa. Esimerkiksi samalta toimittajal-
ta tulevat jarjestelméat voidaan kasittda yhtena isona kokonai-
suutena. Yrityksilla saattaa jo entuudestaan olla olemassa joko
PDM - tai ERP — jarjestelma. Kuvassa 7. kuvataan kuinka PDM
— jarjestelma liittyy muihin rajapintoihin organisaatiossa, tilan-
teessa, jossa PDM on irrallinen jarjestelma ERP - jarjestelméan
rinnalla..

Ohjelmistot

Asiakastiedot
CRM

ateriaalin hallintd
MRP 1ja 2

Kayttajat PDM
Nimikkeet,

Ulkoinen kayttaja dokumentit
Asiakas, toimittaja
ja alihankkija

Sisdinen kayttaja
Suunnittelija, ostaja

Kuva 7 PDM - jarjestelmén liitynnat

ERP - ja PDM - jarjestelméat linkittyvat toisiinsa kahdensuuntai-
sesti, jolloin tiedot molempiin jarjestelmiin siirtyvat automaatti-
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sesti ja ndin ollen ovat ajan tasalla. Samoin toimivat myés PDM
— jarjestelman ja suunnitteluohjelmistojen valiset yhteydet.
Kayttajat liittyvat jarjestelmaan esimerkiksi ulkoisina kayttajina
kuten asiakkaina, joille toimitetaan huoltokirjat tai kayttéohjeet
tata kautta tai sisaisind kayttajina yrityksen omina tydntekijéina.

5.2 PDM - jarjestelméan rakenne

Tuotetiedonhallintajarjestelmaan sisaltyvaa tietoa kaytetaan
monissa toiminnoissa tuotteen elinkaaren ajan kuten konsep-
toinnista kierratykseen seka eri tydvaiheissa esimerkiksi suun-
nittelussa ja projektinhoidossa. Jarjestelman tarkoituksena on
jakaa tarvittavat tiedot kullekin yrityksen eri sidosryhmilla keski-
tetysti.

Tuotetiedonhallintajarjestelméa voidaan kuvata monella tavalla.
Alla esitetyssa kuvassa 8. esitellaan jarjestelmalté odotettava
tavoitetila.

Tuotetiedonhallinnan
tavoitetila

YHTEISTYO
KUMPPANIN
PDM-
JARJESTELMA

ASIAKKAAN
PDM-
JARJESTELMA

KAYTTAJAT NAKYMAT. < TYOKIERROT
TIEDONLUOKITUS» ¢MUUTOSHALLINTA
CAD-MALLITY» (SAANNOSTOT
(TIEDONHAUT»
PIIRUSTUKSET - € TUOTERAKENNE
TULOKSET »
OHJEET KUVAT

OHJELMAT

~__ MUSTIOT RapormT

Kuva 8 Tuotetiedonhallinnan tavoitetila'

Tuotetiedonhallinta jarjestelma rakennetaan yleensé aina relaa-
tiotietokannan paalle, jossa jarjestelma yleisesti perustuu asia-

kas-palvelinrakenteeseen. Talldin kayttajan ndkema, graafinen

kayttolittyma on asiakasohjelma, joka lahettaa palvelupyyntéja

keskitetylle PDM - palvelimelle, joka késittelee tietokantaan tal-
letettuja tietoja.

% |nnala 2003.
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Useimmat PDM - jarjestelmét tallettavat vain attribuuttitiedot tie-
tokantaan ja dokumenttien sisallét tavallisiin tiedostoihin. Jotka

on suojattu niin, etta tavallinen kayttaja paasee tiedostoihin ka-

siksi vain tuotetiedonhallinta jarjestelman kayttéliittyman kautta.
Tallaisen jarjestelman rakenne on esitetty kuvassa 9.2

Kayttoliittyma
Web-selain
4 N
I WEB - palvelin A
3 v
PDM - palvelin /

I Tiedonhallintajarjestelma A

vv

Relaatiotietokanta Dokumenttitiedostot

- J
Kuva 9 Jirjestelmin perusrakenne®

Tietovarasto voidaan rinnastaa ns. elektroniseen kassaholviin,
jonka hallintaan yleensa kuuluvat mm. tuotetietoa sisaltavat tie-
dostot, kyseisiin tiedostoihin liittyvat metatiedot, viittaukset jar-
jestelman ulkopuolisiin tuotetietoihin seka jarjestelman hallin-
taan ja yllapitoon liittyvat tiedot. Parhaimmillaan tietovarasto sal
lii nopean ja saumattoman paasyn organisaation tuotetietoihin
rippumatta siitd, missa kayttajat tai tuotetieto fyysisesti sijaitse-
vat. Tietovarasto mahdollistaa néin hallitun tuotetiedon jakami-
sen hajautuneessa organisaatiossa ilman, etta kayttajien tarvit-
see tietda tuotetiedon todellista sijaintipaikkaa.

Jarjestelma varmistaa liséksi sen, etté paikasta rippumatta
kayttajilla on kaytettavissa aina tuotetiedon viimeisin revisio.
Tietovaraston avulla voidaan valttda redundanssin tiedon syn-
tymista seka yllapitaa tuotteen ja siihen liittyvan tuotetiedon va-
lisia yhteyksia®.

8 Peltonen, Martio ja Sulonen 2002: 105.

® Jalonen 2000: 50-51.
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5.3 Eri PDM - jarjestelmien yhteiset ominaisuudet

Jarjestelmaan liittyvat toiminnot, joita eri toimittajat tarjoavat yri-
tyksen kayttédn, voidaan jaotella kahteen kategoriaan:

e Perusominaisuudet
¢  Muut ominaisuudet

Perusominaisuudet ovat kaikissa jarjestelmissa kaytdssa olevat
ominaisuudet ja muut ominaisuudet ovat sidoksissa toimittajan
edustaman jarjestelman toiminnallisuuksiin. Peruselementteina
ovat jarjestelmassa olevat perustoiminnot kuten nimikkeet, do-
kumentit, joista muodostuvat tuotteen tuoterakenne.

5.3.1 Nimikkeiden hallinta

Nimike voidaan maaritella tuotteeseen liittyvaksi objektiksi,
johon viitataan toistuvasti tuotetyypin elinkaaren ja tuo-
teyksilon elinkaaren aikana®. Toisaalta voidaan todeta, ettd
nimike koostuu dokumenteista, jotka liittyvat tuotteeseen sen
elinkaaren ajan, tosin kaikkiin nimikkeisiin ei valttdamatta liity do-
kumenttia, kuten tyd suoritus, tydkalu yms.

Nimike on koodi, joka siséltdd numeroita tai kirjaimia seka ver-
siotiedon. Nimikkeista koostuu tuotteen tuoterakenne, jota paivi-
tetdan aina tai tarvittaessa nimikkeen muuttuessa.

Nimikkeen versio muuttuu, kun siihen linkitetty dokumentti aihe-
uttaa muutostarpeen tai nimikkeen sisalté muuttuu. Esimerkiksi
ostonimikkeessa tuote versioituu valmistajan toimesta. Muutok-
sen suuruus tulee olla niin laaja, etteivat versiot ole enaa yh-
teensopivia alaspain. Nimikkeen revisiomuutos tapahtuu, kun
muutos ei vaikuta nimikkeen alaspain yhteensopivuuteen.

Nimikkeilla ja siihen liitetyillda dokumenteilla ei tarvitse olla sa-
maa koodia, vaan ne voivat olla riippumattomia toisistaan, ni-
mikkeeseen voidaan myds liittda toinen nimeke, jonka perus-
teella muodostuu osa tuoterakennetta.

Alla olevassa kuvassa 12. on esitetty nimike, johon on linkitetty
dokumentteja. Nimikkeen versiotaso on A ja revisiotaso on 1.

¢ Jalonen 2000: 28.
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Nimike
123456-A.1® (2 0sa 1
+-_] 3D-malli
+-1_] 2D-piirrustus
+ -} dokumentti
Kuva 10 Nimikkeen tiedot

Nimikkeiden jaottelussa kaytetaan yleisesti seuraavanlaista ta-
paa: ryhma, luokka ja tyyppi, joiden perusteella nimiketietoja
voidaan jaotella seka kasitella massahakujen yhteydessa.
Esimerkiksi nimikkeen 123456-A.1 on annettu ryhmaksi koneis-
tettavat osat, luokka on valmistettava osa ja tyyppi osa tai ni-
mikkeelle 246810-A.1 on annettu ryhmaksi tuote, luokaksi val-
mistettava osa ja tyypiksi kokoonpano.

5.3.2 Dokumenttien hallinta

Dokumenttien hallinta kasittda tdssa yhteydessa dokumenttien
arkistoinnin (tallennuksen), haun, kerailyn, jakelun, revisioinnin
seka dokumenttien keskinaisten, sisaisten ja ulkoisten riippu-
vuuksien hallinnan1. Dokumenttien hallinta on nimikkeistén hal-
linnan ohella tuotetiedon hallinnan tarkeimpia prosesseja®.

Dokumenttien monimuotoisuus ilmaistaan eri dokumenttimuo-
doilla (kuva, aani, video yms.). Tacit — eli hiljainen tieto jaa mon-
ta kertaa dokumentoimatta, vaikka sen merkitys on hyvin suuri
yritykselle. Tacit — tietoa ovat esimerkiksi sahkdpostikirjeet asi-
akkaan tai alihankkijan kanssa. Kuvassa 13. on esitelty eri do-
kumentti tyyppeja.

Dokumentti
MM123456-A.1 =} 3D-malli
MD123456-A.1 =} 2D-piirrustus
VR123456-A.1 ] dokumentti

Kuva 11 Erilaisia dokumentteja

Dokumenttien hallinta, jossa dokumentti hallitaan organisoidusti
kuten rakenne edellyttdd, ettd dokumenteille on maarattava tar-
kastusprosessi jonka mukana dokumenttien tilatiedot ovat n&-

kyvilla dokumenteilla. Alla olevassa kuvassa 14. on esitetty tar-

® Jalonen, 2000: 30.
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kastusprosessi, jota voidaan hallita ilman tuotetiedon hallintajar-
jestelmaa tai jarjestelman kautta.

I —

—m» Luonnos F——®» Valmis Tarkastettu Hyvaksytty f——» Poistetiu

kaytosta

Kuva 12 Dokumenttien tarkastusprosessi ja elinkaari®

Dokumenttien linkittdminen tulee tapahtua oikealla tavalla. Ku-
ten kuvan 15. mallissa on esitetty. Kuvanmukaisesti jalan nimik-
keen tulee linkittya pdydan nimikkeeseen, eika siten, etta piirus-
tukset linkittyvat keskenaan. 3D-mallin ja piirustuksen linkitta-
minen yhteen on pakollista, mutta naiden tietojen liséksi tarvi-
taan viela muita dokumentteja joita on mahdollista linkittaa ni-
mikkeeseen seka dokumenttiin.

"vaarin” "oikein”

liittyy

Poydan pirustus

liittyy

X | Y X siséltda osan Y’

Kuva 13 Dokumenttien linkittyminen ®

Tuoterakenteen hallinta, jossa tuotteen nimikkeista koostuva
tuoterakenne hallitaan aina ylimmalta tasolta alas asti. Konfigu-
raatioiden tai varianttien hallinta, jossa hallitaan erilliset variantit
kuten osan varivaihtoehdot.

Dokumenteilla seka nimikkeilla voi olla myds erilaisia variantteja
kuten kielikoodit, eli samaa versiota voi esiintya englannin kie-
lelld ja suomenkielella seka muilla mahdollisilla kielilla.

Alla olevassa kuvassa 16. on esitetty varianttien muodostumi-
nen. Variantit voidaan erotella toisistaan esimerkiksi etuliitteella
tai jaljessa olevalla liitteellda esimerkiksi maatunnuksella. Varian-

6 Jalonen 2000: 33.

8 Peltonen, Martio ja Sulonen 2002: 57.
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teiksi voidaan lukea myds osa, jolla on muuten sama, mutta esi-
merkiksi vari on eri varianteilla valittavissa.

fi.-.1 en.-.1

| |
fi.A.1 en.A.1

| |
/.p fi.A.2 en.A.2

lev!':siot | ‘
. fi.B.1 en.B.1

A 4

oot -’//
Farantit

Kuva 14 Dokumenttien ja nimikkeiden variantit®

5.3.3 Tuoterakenne

Tuoterakenne eldé tuotteen elinkaaren ajan, pitden sisallaan 3D
— mallit, piirustukset, dokumentit.

Jarjestelman avulla voidaan tuoda automatisoidusti nimikkeen
tiedot kaytettaviin piirustuspohjiin ja dokumentteihin seka tuot-
tamaan tuoterakenteen materiaalilistauksen (BOM, Bill Of Mate-
rial). Nama tiedot muodostavat tuotteeseen liittyvan metatiedon.

Kuvassa 15. on esitetty metatieto, seka kuinka se liittyy tuottee-
seen tuotteen elinkaaren aikana. Metatieto on dataa, jota tuot-
teen elinkaarenaikana syntyy niin tuotetyypille kuin tuoteyksil®il-
le.

¢ Jalonen 2000: 38.

Tomi Vilppo 38/59
Tampereen ammattikorkeakoulu



Tomi Vilppo

OPINNAYTETYO
18.5.2007

Reklamaatio
asiakkaalta
Osat 1ja 2
eivat toimi

Tuotetyppi

Metatietoa

Luokka huoltoohje
Koodi 1234
Versio A1
Tekija XY

Pvm 19.2.2007

Tuoteyksilé

Huolto
Osat1ja2
vaihdettu
Pvm 19.2.2007

Kuva 15 Metatiedon yhteys tuotteen elinkaareen

Tuoterakenne kuvaa tuotteeseen kaytettyjen nimikkeiden ja do-
kumenttien muodon rakennepuumaisessa ndkymassa aina osa
tasolle saakka. Tuoterakenne voidaan myds muodostaa tauluk-
komaisessa ndkymassa tasojen mukaisesti. Huonona puolena
taulukkomaisessa ndkyméassa on sen ymmarrettavyys, joka
puumaisessa rakenteessa tulee heti visuaalisesti ilmi. Kuvassa
16. on esitelty puumainen tuoterakenne.

Perustuote Huolto rakenne
[=)- 3 Tuote Sakset
.23 Myyntipakkaus Suomi =3 Sakset
=) Sakset | Saksi 1
=l Saksi 1 |~ Saksi 2
= 30sal |3 Ruuvi
) 3D-malli ] Sarjanumerot

) 2D-piirrustus
(=) Muoviosa oranssi
I} 3D-malli
:‘, 2D-piirrustus
=3 Saksi 2
[=-|_j Osa 2
.} 3D-malii
_} 2D-piirrustus
=} 3 Muoviosa oranssi
) 3D-malli
.1 2D-piirrustus
= Ruuvi
L) 3D-malli
) Madrittely
) Sarjanumero(t)
Kuva 16 Tuoterakenne ndkymaé suunnittelussa ja huollossa
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5.4 Eri PDM - jarjestelmien muut ominaisuudet

Kappaleessa esitelladn muut ominaisuudet ja toiminnallisuudet,
joita PDM - jarjestelmét sisaltavat. Kappaleessa esiteltyjen omi-
naisuuksien ja toiminnallisuuksien pohjalta on toteutettu osa
vaatimusmaarittelysta tuotetiedonhallintajérjestelmalle.

5.4.1 Tyonkulun hallinta

Tydnkulunhallinta -toiminnon (engl. Workflow management) liit-
tyy jarjestelmassa prosesseihin ja kaytantéihin eli proseduurei-
hin, joita yrityksessa on ennalta mé&éaritelty toiminnoissa. Proses-
seina voidaan esimerkkina todeta dokumenttien tarkastuspro-
sessi. Tyénkulun hallinnassa on ensiarvoisen tarkeaa, etta tiedot
ovat jarjestelmaan syotetty ja helposti |I6ydettavissa esimerkiksi
kayttoliittyman haku toiminnonkautta tai suoraan linkilla pikavies-
timen avulla.

5.4.2 Konfiguroitavat tuotteet

Konfiguroitavat tuotteet ovat perinteisistd massatuotteista ja ai-
nutlaatuisista tuotteista poikkeava tuotteiden tyyppi. Konfiguroi-
tavat tuotteet ovat asiakaskohtaisesti muunneltavia, jolloin asi-
akkaille toimitettava tuoteyksilé sovitetaan asiakkaan yksiléllisia
tarpeita vastaavaksi. Tuotteet ovat myds esisuunniteltuja siten,
etta ne pystyvat tayttdmaan joukon samankaltaisia, mutta toisis-
taan eroavia asiakastarpeita.

Konfiguroitavat tuotteet kootaan ainakin paaosin etukateen
suunnitelluista komponenteista ja niillda on etukateen suunniteltu
tuoterakenne tai arkkitehtuuri tai joukko vaihtoehtoisia tuotera-
kenteita tai arkkitehtuureja. Tuotteen yksittédisen asiakastoimi-
tuksen yhteydessé selvitdan rutiininomaisella muunteluproses-
sillaﬁ, eika "aitoa", luovaa tai innovatiivista suunnittelua siis tarvi-
ta.

Tuotteiden konfiguroitavuus riippuu taysin tuotteen valmistetta-
vasta maarasta seka tarjottavista tuotevariaatiosta. Esimerkkina
tuote jossa on massavalmistusta, mutta hyvin paljon variaatioita
on auto. Asiakkaalle on mahdollisuus ostaa auto eli perustuote
ilman variaatioita tai sitten varioida autonsa tarjottavilla variaati-
oilla. Esimerkiksi ostaa perusauto 1.4 | moottorilla, punaisella

¢ Jalonen 2000: 14.
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varilla tai sitten sama perusauto 1.8 | moottorilla keltaisella varil-
|& seka radiolla ja ilmastoinnilla.

Massatuotteilla kuten ruuveilla on tuotteiden konfiguraatiota hy-
vin paljon, kun taas toisena aaripadna voidaan pitaa esimerkiksi
laivanrakennusta, jossa tuote méaaritellaan asiakaan toivomuk-
sien mukaisesti, eika variaatiota nain ole kaytettavissa, koska
tuote on raataldity juuri tietylle asiakkaalle. Kaytannéssa alhai-

sen volyymin ja ainutlaatuisen tuotteen variaatio ovat hyvin mi-
nimaalisia.

Alla olevassa kuvassa 17. on esitetty yksinkertaisessa muodos-
sa mita tuotteiden eri variaatiot tarkoittavat esimerkiksi saksien
valmistuksessa.

Perustuote Konfiguraatio 1 Konfiguraatio 2
=) ) Tuote Sakset =) | Tuote Sakset =) Tuote Sakset
#-|_) Myyntipakkaus Suomi + -1 Myyntipakkaus Suomi # |7 Myyntipakkaus Saksa
=) ) Sakset =) |} Sakset =) | Sakset
=) Saksi 1 =) | Saksi 1 =) | Saksi 1
=} Osal =} |3 Osat 1 =} |3 0sal
+ ] 3D-malli [} 3D-malli # ] 3D-malli
# |} 2D-piirrustus + | 2D-piirrustus + ] 2D-piirrustus
= -|3 Muoviosa oranssi =) Muoviosa punainen =3 Muoviosa punainen
+ -} 3D-malli + -] 3D-malli # ] 3D-malli
# -] 2D-piirrustus |} 2D-piirrustus + |} 2D-piirrustus
=3 Saksi 2 =) Saksi 2 =) Saksi 2
=-|_j Osa 2 =} () Osa2 =) Osa 2
# L) 3D-malli # -] 3D-malli + L] 3D-malli
# (L} 2D-piirrustus # (] 2D-piirrustus 4 (] 2D-piirrustus
=} Muoviosa oranssi =1/_J Muoviosa punainen =} 3 Muoviosa punainen
# 1) 3D-malli + ] 3D-malli () 3D-malli
# -] 2D-piirrustus + -] 2D-piirrustus +)-{__] 2D-piirrustus
=13 Ruuvi =1/ Ruuvi =1 Ruuvi
1] 3D-malli # (L) 3D-malli [} 3D-malli
() Maarittely + (L] Maarittely (L) Maarittely
+ 1] Sarjanumero(t) # ] Sarjanumero(t) #{__} Sarjanumero(t)

Kuva 17 Esimerkki konfiguraatio muutoksesta

Kuvassa esitetyn muutoksen mukaisesti perustuotteen tuotera-
kenne muuttuu konfiguraatiossa 1. saksien varren vari mukaan

ja tuotteen pakkaus muuttuu myyntimaan mukaan konfiguraati-
ossa 2.

5.4.3 Hakuehdot

Ryhmateknologia on ominaisuus, joissa jarjestelmaan syobtettyi-
hin tietoihin on annettu metatiedoksi ryhma-, luokka- ja tyyppi-
tiedot tai muut attribuuttitiedot kuten nimi tms. Toiminnallisuu-
den tarkoituksena on pyrkia helpottamaan jarjestelmésta tieto-
jen suodattamista ja haettavien nimikkeiden I6ytamista.

Kuvassa 18. on annettu esimerkki kuinka hakukriteereja voi-
daan kayttaa helpottamaan hakutoimintoja.
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;:j Kiinnityselimet
—T)  Ruuvit
=y Kupukantaruuvit
1 ¥ Uppokantaruuvit
_f'j T Kuusioruuvit
—— ] Mutterit, aluslaatat ja tarvikkeet
=1 © Mutterit
1 O Aluslaatat

1 B Tarvikkeet
Kuva 18 Kiinnityselimen hakukriteeri nakyma*

Attribuuttitietoihin sy6tetdan nimikkeiden ja dokumenttien haku-
ja helpottavia ja identifioivia tietoja, joiden perusteella voidaan
kyseinen nimike tai dokumentti tunnistaa oikeaksi. Tiedoiksi
voidaan sy6ttaa esimerkiksi kayttajan nimikkeen tunnistamista
helpottavia tietoja.

Parametritiedot annetaan nimikkeelle, jolla on yksil6ivia sahkai-
sia arvoja. Parametritietoina voidaan antaa virta, jannite tms.
tieto, joka on komponentin kannalta olennainen valintaperuste.

Version ja revision muodostaminen

Nimikkeen ja dokumentin versiointi ja revisio voidaan toteuttaa
monella tavalla. Alla esitetyssa taulukossa 1 Riku Jalonen on
kuvannut kuinka erilaisia versiointi- ja revisiotapoja voi olla, riip-
puen siitd mita yrityksessa kaytetaan tai on kaytetty.

Taulukko 1.  Erilaisia versio- ja revisiotapoja®
Peruste Jufﬁ_(a_fsema!foma! 1. revisio 2. revisio 3. revisio 4. revisio n. revisio
revisiot
Paivamaara 7.1.98 3508 9.7.98 2898
Kirjain A B Cc
Numero 1 2 3
Numero 0.1 ‘ 0.2 ‘ 0.3 1.0 20 30 4.0
Kirjain.numero A1 A2 B.1

Jarjestelman kannalta on otettava huomioon mahdollisuus eri
version ja revision muodostustapoja. Taulukon mukaisesti jul-
kaisemattomat versiot ovat suunnitteluvaiheessa kaytdssa.

Tuotteen valikatselmuksessa, kuten CDR (Critical Design Re-

¢ Jalonen 2000: 37 ja 54.
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view) vaihessa annetaan tuotteelle 1. revisio. Kun tuotteen
suunnittelu on valmis, on se versionhallinnan kannalta toinen
julkaistu versio eli taulukossa kaytetédan 2. revisiota. Tuotteen
version ja revison hallinta jatkuu taman jalkeen muutostenhal-
linnan kautta.

5.4.5 Check in ja — out sekd muutoshistoria

Tomi Vilppo

Muokkaaminen eli Check in ja Check out toiminto, jossa ole-
massa olevasta dokumentista tehdaan uusi versio. Muokkauk-
sen ajaksi dokumentti varataan kayttajan koneelle.

Check-in ja check-out liittyy tuotetiedon hallintajarjestelmassa
dokumenttien varausprosessiin, jossa kayttaja varaa itselleen
dokumentin muokattavaksi tai tarkastettavaksi. Fyysisesti do-
kumentista siirtyy kopio kayttajan koneelle, jota hdn muokkaa ja
jarjestelma lukitsee alkuperaisen kayttajalle, niin etta muilla
kayttdjilla on vain katseluoikeus dokumenttiin.

Toiminnon jalkeen kayttaja vapauttaa "check-out” dokumentin
takaisin jarjestelmaan muokkaustilasta. Toiminnon aikana suori-
tetaan dokumentin muutoshistorian paivitys esim. revisio tai
versio. Kuvassa 19. on esitetty dokumenttien vapauttaminen ja
varaaminen kahdella eri tavalla.

43/59

Tampereen ammattikorkeakoulu



OPINNAYTETYO
18.5.2007

PDM - jarjestelm& Kayttajan tydasema
Rt bj

(2) Muutetaan tiedoston
sisaltoa

(3) Kuitataan dokumentti sisaan
Revi2 Dokumentti

(4) Poistetaan kayttajan
tiedosto

: E

(3) Muutetaan tiedoston
isalfs

siséltod
(4) Kuitataan dokumentti siséan
Dokumentti

(5) Poistetaan kayttajan
tiedosto

Dokumentti

Kuva 19 Check — in ja out toiminto seka versiointi®

: ﬂ

Muutoshistoria ja sen jaljitettavyys on yksi tarkeimpia toimintoja,
jota tarvitaan kun dokumentteja sekd nimikkeitd muokataan.
Muutospyynté (ECR) seka muutosehdotus (ECP) voidaan to-
teuttaa joko asiakkaan, alihankkijan tai organisaation toimesta.
Muutos dokumentaatio kirjataan suoraan jarjestelmaan organi-
saation edustajan toimesta.

Kyseiset dokumentit kasitelldan ja lopuksi kirjataan muutosmaa-
raykseksi (ECO) ja toteutetaan muutos. Muutosmaarays voi-
daan tehda suoraan tietyin poikkeuksin, esimerkiksi jos tuotteen
poikkeama havaitaan suunnittelun toimesta ennen muita. Muu-
toshistorian ja -menettelyn ohjeistuksia on esitelty hyvinkin mo-
nissa standardeissa, joista padsaantoisesti kaytetddn STANAG
tai AQAP 2110 mukaista menettelyohjetta.

Alla olevassa kuvassa 20. on esitelty periaatteellinen muutok-
senhallinnasta dokumentein.

8 Peltonen, Martio ja Sulonen 2002: 53-54. Kuvat yhdistetty.
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Kuva 20 Muutosprosessi

5.4.6 Projektin hallinta

Projektinhallintaa tarvitaan kaikissa projekteissa, toisissa hie-
man enemman kuin toisissa. Kokemuksen mukaan projektien
suunnittelun hallinta on haasteellista niin aikataulujen kuin tuo-
tostenkin osalta. Suurimpana tarpeena ovat mittarit joita projek-
tin aikana voidaan seurata ja valvoa.

Tuotetiedonhallintajarjestelman avulla voidaan projektien perus-
tamisen yhteydessa jo luoda tuotteen rakenne seka tuotettavien
dokumenttien pohjat valmiiksi, jolloin tuotenumerointikin on jo
valmiina. Samalla voidaan asettaa katselmuksille paivamaarat
koska ne pidetaan, jonka avulla voidaan seurata projektien ete-
nemista aikatauluun verrattuna. Tama on myds yksi mittari, jon-
ka avulla voidaan suunnittelua mitata. Toisena mittarina voi-
daan projektinhallinnan avulla pitaa, tuotettujen muutosmaara-
ysten maaraa (ECO) projektin aikana. Projektin paatyttya voi-
daan muutosmaaraysten perusteella tarkastaa, mika kohta on
vaatinut eniten muutoksia. Seuraavissa projekteissa kannattaa-
kin suunnata huomiota naihin yksityiskohtiin.

Projektinhallinta sovelluksen osalta kyseessa on projektien do-
kumentaation hallinta jarjestelman kautta samoin kuin suunnit-
telun tuotoksia voidaan seurata ja valvoa jarjestelméan avulla.
Aikataulua ja kustannuksia voidaan seurata jarjestelman kautta
melkein reaaliajassa, silla tietojen kirjaaminen jarjestelmaan on
henkildiden tehtavana.

5.4.7 Sarjanumerot

Tomi Vilppo

Tuoterakenne voidaan kasittdd myds sarjanumeroiden kautta,
jolloin tuoterakenteeseen tuleville esimerkiksi yksikdille ja ko-
koonpanoille on annettu oma sarjanumero. Toimitetuille tuotteil-
le annetaan myds oma sarjanumero, jolla seurataan kyseista
tuotetta.
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Sarjanumeroiden tarkoituksena on yksildida toimitetussa tuot-
teessa olevat sarjanumeroilla varustetut moduulit huoltoa var-
ten. Kun tiedossa on tuotteen sarjanumero voidaan tuotteen ra-
kenteen kautta hakea moduulien sarjanumerot, jotta tuote voi-
daan huoltaa, korjata tai paivittda oikealle modifikaatiotasolle.

Tuotteissa on voitu huomata, jokin puute, jonka perusteella
kaikki kyseisen valmistuseran moduulit ovat toimitettava huol-
toon korjattavaksi. Ellei yrityksella ole tiedossa sarjanumerora-
kennetta, eivat he voi kutsua keskitetysti huoltoon tiettyja tuot-
teita vaan heidan tulee kutsua kaikki tai vain odottaa, etta jois-
sakin tuotteissa kyseinen puute aiheuttaa vikaantumisen. Alla
olevassa kuvassa 21. on esitetty sarjanumeroiden linkittyminen
tuotteeseen.

+) {7 Saksi 1
+-|_] Sarjanumero

4 Sakset

4] Sarjanumero

+ 1) Saksi 2
+-{__} Sarjanumero

Kuva 21 Esimerkki sarjanumerorakenteesta

5.4.8 Tulostaminen ja export

Tietojen tulostaminen tuotetiedonhallintajarjestelmésta voidaan
tehda usealla tavalla. Tulostaminen voidaan toteuttaa massa-
tai joukkotulostuksena tietysta rakenteesta, tuotteesta tai doku-
menttijoukoista. Toiminnan tarkoituksena on helpottaa yrityksen
tulostuskustannuksia, silla yhdella napin painalluksella voidaan
jarjestelman sydvereista tulostaa kaikki tarvittavat dokumentit.

Export toiminnon tarkoituksena on tarjota nopea dokumenttien
siitAminen jarjestelman sisalta kayttajan tydbasemalle tai siirret-
tavalle medialle. Toiminnon avulla voidaan siirtda suuriakin
maaria tietoja esimerkiksi tuotteen tiedot toiselle tallenteelle ja
toimittaa asiakkaalle tai ottaa varmuuskopio tuotteesta.

5.4.9 Esikatselu ja punakynaisyys

Tomi Vilppo
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Esikatselu toiminnolla jarjestelmésta voidaan katsella doku-
mentteja. Dokumentteja ei talldin varata kayttajan koneelle vaan
ainoastaan kopio siitad. Vain ja ainoastaan hyvaksyttyja doku-
mentteja voidaan katsella esikatselun avulla, tosin poikkeuksia
eri toimittajien jarjestelmien valilla on. Esikatselun tarkoituksena
on tuoda dokumenteille nopea katselu, ilman ylimaaraisia toi-
mintoja kuten muokkausta tai versiointia.

Esikatselutoiminnon kautta voidaan kayttaa punakynaisyystoi-
mintoa, jossa merkintdja voidaan tehda valmiisiin, hyvaksyttyi-
hin dokumentteihin. Dokumenttien muoto on toimittajasta riip-
puvainen, mutta PDF formaatissa oleviin dokumentteihin voi-
daan normaalisti kyseinen toiminto toteuttaa.

Toiminnon tarkoituksena on tuottaa merkinnat muutoksista, vir-
heisté tai korjausehdotuksista dokumenttiin. Dokumentti tallen-
netaan merkintdjen jalkeen jarjestelmaan muutosdokumenttiin
liitteeksi. Nain saadaan tiedot tallennettua suoraan jarjestel-
maan, jolloin muutoksien jaljitettavyys on huomattavasti hel-
pompaa.

Kéayttajat kayttavat jarjestelman toimintoja eri lahtékohdista. Osa
kayttajista tarvitsee jarjestelman kaikkia toimintoja paivittain ja
toiset vain osaa toiminnoista jokapaivaisesti. Kayttajien kaytto-
oikeudet, dokumenttien hallinta ja toimintojen kaytté ovat toimin-
toja joiden perusteella voidaan kayttajaryhmia jakaa. Alla ole-
vassa kuvassa 22. on esitelty tyypillisesti kayttajan kayttamia
toimintoja PDM — jarjestelmésta, joita pyritdan hallitsemaan.

47159

Tampereen ammattikorkeakoulu



OPINNAYTETYO
18.5.2007

T HALLINTA

PDM-toimintoja

TUOTE-
, RAKENTEEN (][
a3 HALLINTA

KAYTTO-

= DOKUMENTTIE
(% OIKEUKSIEN e HALLINTA
' ,[P HALLINTA

- . h )
KAYTTAJA ® °°

o
- ECO MUUTOSTEN TYONKULUN
HALLINTA HALLINTA
Zi=a

Kuva 22 Jarjestelméan toimintoja kayttdjan ndkékulmasta

5.4.11 Kayttajien ryhmittely

Kéayttajat voidaan ryhmitelld hyvinkin moneen eri ryhmaan, mut-
ta yleisesti ei tarvetta ole jakaa ryhmia kuin maksimissaan nelja,
jolloin kayttdjien kayttboikeuksien hallinta on vield suhteellisen
helppoa kayttdjakohtaisesti. Tosin kayttajille voidaan antaa viela
lisdoikeuksia oman kayttajaryhman lisaksi tarvittaessa. Seuraa-
vassa on esitelty kayttajaryhma jako, joka soveltuu projektiliike-
toimintayrityksille, jota tosin voidaan kéyttda myds muissakin
yrityksissa tapauskohtaisesti.

Paakayttaja

Jarjestelman paakayttaja on kayttajaryhmien valvoja seka hen-
kilo, joka kayttaa jarjestelmaa paivittain. Paakayttajan vastuulla
on jarjestelman muiden kayttajien kayttdoikeuksien jakaminen
seka seuraaminen. Paakayttaja valvoo jarjestelmaa ja sen kayt-
t64, tekee raportteja jarjestelmastéd muiden kayttajien toiveiden
mukaan ja muokkaa tarvittaessa kayttajien kayttdoikeuksia ja
jarjestelmaa. Paakayttaja on tyypillisesti yrityksen tietotekniikan
tukihenkild tai esimerkiksi osaston tai tytaryhtién tydntekija tar-
vittaessa paikallisesti.

Toimistokayttaja

Toimistokayttaja kayttaa jarjestelmaa toimistosta kasin. Kaytto-
oikeudet ovat rajattu riippuen tydtehtavasta eri sovelluksille.
Kayttajan oikeudet rajoittuvat dokumenttien osalta turvaluoki-
tuksen mukaisesti tai projektikohtaisesti riippuen tapauksesta.
Esimerkiksi alihankkijoiden paasya tietoihin voidaan rajata pro-

% |nnala 2003
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jektikohtaisesti ja dokumenttitasolla, mutta kuitenkin alihankki-
jalla on kaytéssaan samat perustiedot esim. suunnittelun osalta
kuin yrityksen tydntekijéilla. Samalla alihankkijan toimintaa voi-
daan valvoa tarkemmin esim. mitd dokumentteja on tulostettu.
Toimistokayttdjia tyypillisesti ovat huoltohenkilét, suunnittelijat,
alihankkijat, projektipaallikét, ostajat, tydnjohto, myynti ja yrityk-
sen johto.

Etakayttaja

Etakayttaja on ominaisuudessaan melkein samankaltainen kuin
toimistokayttaja, mutta kayttdoikeuksia on tiettyihin turvaluokitel-
tuihin materiaaleihin evatty. Etakayttajat ovat jarjestelmaan yh-
teydessa internetin kautta selainpohjaisella kayttéliittymalla. Ali-
hankkijoille voidaan joissain tilanteissa maaritelld tdma kayttaja-
ryhma, kun tydnteko tapahtuu yrityksen toimitiloissa. Etakaytta-
jille voidaan myds maaritella paatekayttajan kayttdoikeudet tar-
vittaessa esimerkiksi myyntihenkiléille, jotka matkustavat paljon
ja tarvitsevat vain materiaaleja luettavaksi tai naytettavaksi asi-
akkaille. Etakayttajia tyypillisesti ovat toimistokayttajat seka
paakayttaja.

Paatekayttaja

Paatekayttaja on kayttaja joka kayttaa jarjestelmaa ainoastaan
katselutarkoituksessa seka ennalta maérattyjen dokumenttien
tayttamiseen. Paatekayttgjia tyypillisesti ovat tuotannonhenki-
|6std, tavaranvastaanotto tai henkilét jotka vain lukevat / katse-
levat dokumentteja

Kaytanndssa jarjestelman kayttajat voidaan jakaa kahteen ryh-
maan. Henkil6t jotka tuottavat dataa ja henkilGihin jotka hyddyn-
tavat tuotettua dataa.® Talla jaotteluperiaatteelle voidaan hie-
man yksinkertaistaa kayttajaryhmia ja perustella niiden jakoa
paremmin. Esimerkiksi toimistokayttajina voi olla henkil6ita jotka
tuottava dataa ja jotka hyédyntavat dataa kuten projektipaalli-
két. Paatekayttajat ovat henkilditd, jotka hyddyntavat kaytettya
dataa.

5.4.12 Integraatiot

Integraatiot tarkoittavat kahdensuuntaisen rajapinnan toteutu-
mista PDM — jarjestelmastd ERP — jarjestelmaan ja CAD — oh-
jelmistoihin tai muihin kdytdssa oleviin ohjelmistoihin. Integraa-
tioiden tarkoituksena on mahdollistaa tietojen siirto kahden eri
jarjestelman tai ohjelmiston valillad automaattisesti. Siirrettavia

? Anttila 2000: 9.
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tietoja ovat tuotteen tiedot kuten nimike, nimitykset, materiaali
yms. tiedot, joista muodostuu tuotteen tuoterakenne.

5.4.13 Tukitoiminnot

Tukitoiminnot kuten viestimet ovat jarjestelméan yksi oleellinen
viestintakeino sahképostin lisdna. Nykyaan sahkdpostien maara
on yrityksissa noussut huomattavasti, jolloin tarkeét viestit saat-
tavat hukkua muiden postien sekaan.

Viestimien kayttd vahentaa sahkoépostiviesteja seka viestimen
avulla voidaan kohdentaa viesti valituille henkiléille tai henkilél-
le, jolloin viestiin asetetut toiminnot menevat automaattisesti
"tydlistalle”.
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6. PDM jarjestelmien ominaisuuksien priorisointi

Kappaleessa kerrotaan mita organisaation kannalta tarkeimpia
perusominaisuuksia jarjestelman valinnassa tullaan huomioi-
maan. Jarjestelman valintaan vaikuttavat erityispiirteet ovat ker-
rottu kappaleen lopussa.

6.1 Tarkeimmat perusominaisuudet

Tomi Vilppo

Tarkeimpiin perusominaisuuksiin kuuluvat litteessa 1 merkityt
pakolliset vaatimukset. Suurimmassa roolissa ovat vaatimukset,
jotka ovat valittu organisaation toimesta edustamaan niita pe-
rusvaatimuksia, joiden perustella jarjestelmia arvioidaan keske-
naan. Seuraavassa on esitelty Insta DefSec Oy:n toiminnan
kannalta tarkeimmat vaatimukset:

Sarjanumerot

Sarjanumeroiden generointi projekti organisaatiossa on
tarked ominaisuus. Jarjestelmien ja alijarjestelmien toi-
mittajana on ensiarvoisen tarkeaa voida tuottaa sarjanu-
merot eri toiminnallisille yksikdille, joista muodostuu toi-
mitettava jarjestelma. Tdman ominaisuuden perusteella
voidaan seurata ja tuottaa huolto-ohjelmien vaatimia
huoltoja maara-ajoin oikeille jarjestelman yksikdille seka
pitaa kirjaa siitda mita kullekin yksikélle on tehty.
Konfiguraationhallinta

Konfiguraationhallintaa vaaditaan laatujarjestelman
AQAP mukaisessa toiminnassa. Toteuttavista projekteis-
ta osalla on annettu vaatimukseksi juuri tdman laatujar-
jestelman mukainen toimintatapa. Konfiguraatioiden hal-
linta tiedostonhallinta ymparistéssa on hyvin haastavaa
ja vaatii erityisen suurta tarkkuutta tydntekijoilta. Jarjes-
telman toiminnon avulla konfiguraatioidenhallinta tulisi
olemaan nykyista toimintaa tarkempaa ja kustannuste-
hokkaampaa.

Version ja revision hallinta

Version ja revision hallinnassa dokumenttien oikeat ja
viimeisimmat versiot ja revisiot ovat saatavilla vain yh-
teen ainoaan kertaan jarjestelman kautta, jolloin valty-
tdan nykytilanteen aiheuttamalta haasteelta, jossa tie-
dostoja saattaa I6ytya useampaan kertaan. Toiminnan
tehostuminen ja virheiden vélttamien, esimerkiksi vaarat
dokumentit, tuovat ajankaytén tehokkuutta toimintaan li-
saa.

Nimikkeiden ja dokumenttien hallinta
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Nimikkeiden hallinta tuoterakenteiden muodossa nykyti-
lassa toteutetaan kasin syéttamalla, kun tuote on saatu
suunnittelijan toimesta valmiiksi. Jarjestelman avulla voi-
daan nimikkeista koostuva tuoterakenne toteuttaa jarjes-
telman avulla jo suunnitteluvaiheessa samalla ty6lla. Do-
kumenttien hallinnassa kaikki dokumentit syétetédan ja
tehdaan jarjestelméaan, jolloin kaikki ovat tallessa ja vain
kertaalleen tallennettu, toisin kun talla hetkelld. Jarjes-
telman kautta voidaan lukita valmiit ja vanhat dokumentit,
niin ettei niitd voi kayttada tai muokkaaminen vaatii uuden
revision tai version.

Kyseiset vaatimukset ovat selitetty tarkemmin kappaleessa 5.

6.2 Tarkeimpien perusominaisuuksien toteutuksen vertailtavuus

Miten naita tarkeimpid perusominaisuuksia voidaan sitten ver-
tailla? Vertailu voidaan suorittaa sen perusteella, kenen toimitta-
jan ominaisuudet tayttavat parhaiten kyseisen ominaisuuden ja
mahdollisimman monta pakolliseksi kirjattua ominaisuutta. Pa-
kolliseksi merkittyjen ominaisuudet tulisi kaikkien toimittajien
pystya tayttamaan. Jarjestelmat eroavat sen verran toisistaan,
ettd osan pakollisista vaatimuksista pystytaan tayttdmaan aino-
astaan raataléinnin avulla. Perusominaisuudet ovat luetteloitu
litteen 1. vaatimusmaarittelyssé, jossa on myds esitetty kom-
mentointikenttd toimittajalle. Kenttaan voidaan kirjoittaa kuvaus
kuinka kyseinen vaatimus on jarjestelméassa toteutettu tai viitata
liitetiedostoon.

Vertailu toteutetaan jarjestelmatoimittajien vastauksien perus-
teella. Pisteytys riippuu siitd kuinka hyvin ne toteuttavat vaaditut
ominaisuudet.

6.3 Erityispiirteet, jotka voivat vaikuttaa jarjestelman valintaan

Tomi Vilppo

Erityispiirteet jotka voivat vaikuttaa jarjestelman valintaan oli
toimeksiantaja organisaatiolle kohtalaisen helppo kirjata ylés,
mutta jarjestykseen asettaminen tuotti hyvinkin suurta hanka-
luutta. Koska oikeaan tarkeysjarjestysta oli hyvin hankala toteut-
taa, ovat erityispiirteen lueteltu seuraavassa vapaassa jarjes-
tyksessa:

Raatalointi on yksi asia johon tullaan erityisesti kiinnittamaan

huomiota, jos valittavissa jarjestelmissa on kaksi aivan samalla
linjalla
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Referenssit eli jo toimitetut jarjestelméat, jotka ovat toimitettu
samankaltaiseen toimintaymparistéén, jolloin toimittajalla on to-
dellinen kokemuspohja jarjestelman integroinnista ja mahdolli-
silta ylimaaraisilta yllatyksilta tullaan valttymaan. Yritysten haas-
teena on vanhojen tietojen siirtdminen uuteen jarjestelmaan.
Vanhassa jarjestelméassa olevat tiedot tulevat ensinna kayda
l&pi ja suodattaa korruptoitunut data pois.

Hinta - laatusuhde vaikuttaa jarjestelman valintaan olennaises-
ti. Jarjestelman hankintakustannukset vaikuttavat suoraan in-
vestoinnin takaisinmaksuaikaan, mutta toisaalta markalla saa
markan tuotteen. Organisaation kannalta jarjestelman tulisi pal-
vella mahdollisimman hyvin sen tarpeita, jolloin laadullinen na-
kékulman on otettava huomioon hankinnassa. Jarjestelman va-
linnassa tulisikin puntaroida hinta — laatusuhdetta.

Liitynnat
Ohjelmistoihin kohdistuvat liitynnat vaativat kahden-
suuntaisen tiedonsiirron jarjestelman kanssa, jotta tuote-
tietojen siirto molempiin suuntiin onnistuisi kunnolla ilman
kaksinkertaista ty6ta.
Muut jarjestelmat voivat vaikuttaa, jos lityntdja voidaan
tarjota useaan jarjestelmaan, joita yrityksessa on kaytds-
sa.

Myyntihenkildsto voi vaikuttaa omalla ammattitaidollaan lopul-
lisen paatdksen syntyyn silla loppujen lopuksi kauppaa kuiten-
kin kaydaan ihmisten valilla.

Kustannussaastot vaikuttavat jarjestelman valintaan ennen ja
jalkeen paatosta, silla jarjestelman tuottavuutta pitda voida ny-
kytilanteessa ja jarjestelméan kayttéénoton jalkeen. Seuraavassa
on esitelty menetelma jonka avulla voidaan kustannussaasto
selvittaa.

Organisaation eri ryhmilta kysytdan seuraavat kysymykset en-
nen ja jalkeen hallintajarjestelman kayttéénottoa ja verrata
kuinka heidan vastauksensa ovat muuttuneet. Tasta tuloksesta
saadaan laskettua kuinka paljon todellisuudessa hallintajarjes-
telma on tuonut kustannussaastéja organisaatiolle.

Kuinka paljon kuluu aikaa tiedon hakuun?

Kuinka usein tulee vaara dokumentti?

Kuinka usein tallennus on tehty vaarin?

Kuinka usein tehdaan paallekkaista tyéta?

Kuinka paljon vahemman/enemman tehdaan selvityksia?
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Kuinka paljon paallekkaista tyéta vahentyy?

Kuinka paljon aikaa saastyy organisaatioilta?

Kuinka paljon tydskentely tehostuu?

Kuinka paljon uuden tydntekijan perehdytys helpottuu?®

Esimerkiksi erdassa yrityksessa tehtiin Ravlink Oy:n tekemalla
laskentaohjelmalla vastaavanlainen kartoitus, miten paljon tydn-
tekijat voisivat sdastaa tybaikaa paivassa, jos heilla olisi kaytds-
sa dokumenttienhallintajarjestelma. Laskentaohjelman tulokset
ovat esitelty taulukossa 2.

Taulukko 2. Kustannussaasté vuodessa noin 20 henkilén orga-
nisaatiossa, jossa tydntekijan kustannus 22 € / h.

Tyoévaihe Min/hlé/ Tunteja/a Saastot / a
paiva

Dokumenttien etsiminen 12 min 882 h 19732 €

Dokumentti version to- 4 min 294 h 6 544 €

dentaminen

Olemassa olevien do- 5 min 367 h 8221 €

kumenttien hyédyntami-

nen

Ty6nkulun seuranta 3 min 221 h 4933 €

Dokumenttien hyvéksy- 2 min 147 h 3272€

minen

Yhteensa 1911 h 42702 €

Esitetyn mukaisesti jo pienikin saasté tydajan puitteissa tuo
vuodessa merkittavan saaston yritykselle, kuten taulukosta 2
voimme nahda. Jo pelkastdan saastetty tydaika on yli ynden
henkilon tybaika vuodessa.

Valinnoissa voidaan kuitenkin kayttaa eri asioita jotka ovat lin-
jassa liiketoimintaan. Kyseisida ominaisuuksia voidaan soveltaa
jarjestelméan valinnassa Insta DefSec Oy:ssa. Tosin eri toimi-
aloilla on erilaisia vaatimuksia joiden perusteella erityispiirteet
voivat muuttua erilaisiksi ja eri asioihin kiinnitetdan huomioita.

° Anttila 2000: 168.

! Anttila 2000: 170-171, valuutta muunnettu euroiksi
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7. YHTEENVETO

Tomi Vilppo

Tuotetiedonhallintajarjestelman projekti on melkein pahempi ja
haastavampi kuin yrityksen ERP — hanke, silla kaikki perusdata
liittyy tuotetiedonhallinnanjarjestelmaan, joka on yrityksen toi-
minnan perusta. Jarjestelman hankinnassa tuleekin kayttaa
mahdollisimman paljon aikaa maarittelyvaiheeseen, vaikka sen
osuus nayttelee suurehkoa yksittéista kustannusta jarjestelméan
hankintavaiheessa.

Vaatimusmaarittelyn kirjoittaminen ei ollutkaan aivan niin help-
poa kuin alkuun olin ajatellut, koska vaatimukset esittdminen
voidaan toteuttaa usealla eri tavalla.

Vaatimusmaarittely on lista vaatimuksia, joita jarjestelman tulee
toteuttaa. Kirjallinen kuvaus on toimittajalle helpompi ymmartaa,
mutta haasteena on kirjoittaa maarittely riittavan puolueetto-
masti, jotta mitdén ratkaisua ei ole maaratty vaatimuksen aset-
tamisen yhteydessa. Tyon tuloksena liitteessa 1. toteutettu vaa-
timusmaarittely on asiakkaan ja toimittajan kannalta parempi,
silla vaatimukset ovat selkeitd, ymmarrettavia ja niiden toden-
taminen ja testaaminen voidaan toteuttaa jarjestelmaa hyvak-
syttaessa. Maarittelyn tueksi on toteutettu liitteessa 2. esitelty
vaatimusten kuvaus dokumentti, jossa kuvataan jokaisen vaa-
timuksen toiminnallisuus ja ominaisuus tarkemmin Insta DefSec
Oy:n nakdkulmasta.

Tuotetiedonhallintajarjestelméan kohtaan kohdistui suuri maara
vaatimuksia, joiden perustelu ei ollut aina niin yksinkertaista,
miksi juuri tdma vaatimus halutaan mukaan. Vaatimusten tar-
kastelu ja arviointi ennen hyvaksymista vaatimusmaarittelyyn on
syyta suorittaa kriittisesti ja arvioiden onko vaatimus testattavis-
sa ja todennettavissa jarjestelmaan hyvaksynta vaiheessa. On-
kin ensiarvoisen tarkeaa, ettd organisaatiossa I6ytyy osaamista
PDM - jarjestelman toiminnasta ja kaytosta seka tietotaitoa so-
veltaa yrityksen prosesseja vastamaan jarjestelman toimintaan.
Yrityksen prosessit ovat huomattavasti helpompi ja kustannus-
ystavallisempi tapa muuttaa vastamaan PDM — jarjestelman
prosesseja kuin painvastoin.

Jarjestelmassa hallittavat nimikkeet ja dokumentit on syyta
maaritella tarkoin ennen kayttdédnottoa. Varsinkin vanhoista jar-
jestelmista siirrettavat tiedot tulisi siivota ennen siirtoa uuteen
jarjestelmaan seka todella tarkkaan harkita mita vanhoja tietoja
siirretdan. Ovatko siirrettavat aktiivisia tuotteita vai siirretaanké
kaikki tuotteet mité yrityksessa on tehty? Toimeksiantaja orga-
nisaatiolle tulen ehdottamaan tarkastettujen aktiivisten tuottei-
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den ja kdynnissa olevien projektien siirtoa jarjestelmaan. Myo-
hemmin voidaan siirtda vanhoja projekteja seka tuotteita, kun
resurssit ovat riittavat ja jarjestelma on aktiivisessa kaytéssa or-
ganisaatiossa.

Tuotetiedonhallintajarjestelma ei ole kaikille aivan itsestaan sel-
vyys, eika siitd tiedetd yleisesti yrityksen sisalla kovinkaan pal-
jon. Jarjestelmaprojektin alussa on ehdottaman tarkeaa pystya
myymaan ajatus ja nakemys yrityksen johdolle, millaista ty6ta
jarjestelméalla voidaan tehda, seka pystya osoittamaan konk-
reettisia esimerkkeja kuinka paljon kustannussaastdja jarjestel-
man avulla on mahdollista saavuttaa. Yritysjohdon esimerkki ja
tuki on ensiarvoisen tarkeaa projektin edetessa.

Jarjestelman valinnan perusteena tulee olla kustannussaastot,
joita jarjestelman my6ta saadaan aikaiseksi. Jo pienikin yksittai-
sen paivittaisen toimintojen nopeutuminen tuntuu yrityksesséa
vuositasolla merkittavana saasténa seka projektien nopeampa-
na lapimenoaikana.

Taman paivan trendin mukaisesti yritykset pyrkivat [6ytamaan
jarjestelmia, joiden raataléintitarve on mahdollisimman vahainen
seka yhteensopivuus muiden kaytettavien jarjestelmien valilla
on jo todennettu toimittajan referensseissa.

Tybn teoria- ja kokemustaustan perusteella voidaan tehda yh-
teenveto jarjestelman tuomista eduista yritykselle. Ne voidaan
jaotella seuraaviin paakohtiin:

Projektien lapivienti nopeutuu

Virheelliset tuoteinformaatiot vdhenevéat
Henkiléstén motivaatio paranee

Tulostus- ja julkaisukustannukset véhenevat
Tuottavuuden kasvu

Parantunut kilpailukyky

Tietoturva paranee

Pirstaleisten tietovarastojen yhtenaistyminen

Jarjestelman avulla saadaan myds monia parannuksia aikaan.
Yhtena konkreettisena esimerkkina ovat mittarit. Niiden avulla
tydbn seuraaminen ja valvominen on kaytannénlaheista, silla mit-
tarit voidaan asettaa konkreettisiksi tydnsuorite mittareiksi, ku-
ten poikkeamien maara / tuote ja katselmukset. Toisena merkit-
tavana parannuksena jarjestelman myoéta tulevat tietojen haku-
jen helpottuminen seka nopeampi I6ytyminen, joka omalta osal-
taan motivoi henkil6stéa, kun tydn suorittaminen nopeutuu ja
parantuu.
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Jarjestelmatoimittajan valinnassa tulisi kiinnittdd huomioita usei-
siin asioihin, eikéa pelkastaan myyntimiesten lupauksiin. Jarjes-
telman vaatimusmaarittelyn yhteydessa tuleekin miettia keinot
ja menetelmat vertailun suorittamiseen. Tydsséani olen valinnut
vertailu keinoksi kuinka hyvin toimittaja tayttaa jarjestelmalle
asetetut vaatimukset. Vertailu suoritetaan tarkastelemalla tay-
tettyjen vaatimusten maara ja kuinka ne ovat taytetty toimittajan
jarjestelméassa. Toimittajan valinta ei kuitenkaan ole viela lopul-
linen tdman jalkeen, silla henkilésuhteet ja kdytdssa olevat muut
jarjestelméat saattavat vaikuttavat hyvinkin voimakkaasti toimitta-
jan valintaan.

Tybn ja oman kokemuksen perustella tulen suosittelemaan tuo-
tetiedonhallintajarjestelma hankintaa Insta DefSec Oy:lle. Tar-
keimpina hankinnan suosittelun perusteina voidaan pitda nykyi-
sen Windowsin tiedostonhallinnan avulla toteutettavan tuotetie-
donhallinnan haasteellisuutta suurissa projekteissa. Esimerkki-
na tiedostojen -, versioiden ja revisioiden hallinta seka hakutoi-
minnot ovat tdman hetken suurimmat haasteet. Henkil6stén
tydn suorittamien ja motivaatio paranee, kun Jarjestelman avul-
la kyseiset toiminnot voidaan jarjestaa tehokkaammin, josta
saadaan aikaan kustannussaastgja yritykselle.
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Tayttéohje:
Toimittajalla on mahdollisuus tayttaa lisatietoja taulu-
kon sarakkeeseen "TOIMITTAJA TAYTTAA”.

Toimittaja antaa arvoksi 1, joko sarakkeeseen 1, 2 tai 3.

Lisatietoja on mahdollista antaa sarakkeeseen 4. Tieto
annetaan, joko kommenttina tai liitteena. kirjoita liiteen
numero tai tiedostonimi sarakkeeseen

Pakollinen (P) tai valinnainen (V) sarakkeeseen asete-
taan vaatimuksen tarkeyden mukaan tilaajan toimesta

<
o
()
=
3
2
©
v
1. Jarjestelma &
1.1 Kahdensuuntainen tiedonsiirto ERP — PDM P
1.2 Kahdensuuntainen tiedonsiirto PDM — CAD P
1.3 Tiedonsiirto muihin tietojarjestelmiin P
1.4 Tiedonsiirto muista PDM:n jarjestelmistd P
1.5 Windows ja Linux kayttojarjestelmat P
1.6 Etdyhteys P




LIOTE 1 VAATIMUSMAARITTELY
1.7 Tietoturva P
1.8 Tietoeheys P
1.9 Salatut tiedostot tietovarastossa P
1.10 Kayttajaryhmat P
1.11 Tietoturvamateriaalin k&sittely P
1.12 Tukipalvelut P
1.13 Vaiheittainen kayttdotto V
1.14 Kayttajan tydbasema P
1.15 Kayttdjamaara P
1.16 Yhteensopivuus kaytettavien ohjelmistojen kanssa Vv
1.17 Kayttdhairiot P
1.18 Huolto P
1.19 Laajennettavuus Vv
1.20 RAID serveri P
1.21 Jarjestelman raatéldintitarve P
1.22 Mittaristo \Y
1.23 FMEA (Feasibility Measurement Evaluation Analyze ) Vv
1.24 Statushistoria P
1.25 Tiedottaminen (sahkdposti, pikaviestimet) P
1.26 Raportit ja kyselyt P
1.27 Kalenteri V
>
o
S
2
2
2. Kayttoliittyma &
2.1 Graafinen kayttéliittyma P
2.2 Selainpohjainen kayttoliittyma P

2
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2.3 Kéayttoliittyman kayttdjékohtainen raataldinti P
2.4 Graafinen tietokantakayttéliittyma P
2.5 Punakynaisyys P
2.6 Work flow P
2.7 Hakuominaisuudet P
2.8 Sahkoinen tarkastus (dokumentit ja nimikkeet) P
2.9 Massatulostus P
210 Kopiointi P
2.11 Esikatselu P
212 Export P
2.13 Kieli V
2.14 Sanakirja Vv
2.15 Help toiminto Vv
2.16 Alihankkijatoiminto Vv
<
o
S
2
2
3. Nimike &
3.1 Numeroavaruuden vapaa valinta P
3.2 Nimike numeroiden automaattinen generointi P
3.3 Nimike numeroiden manuaalinen generointi P
3.4 Pakotettu nimiketietojen syottd P
3.5 Luokka-, ryhméa- ja tyyppijaottelu P
3.6 Attribuutti- ja parametritiedot P
3.7 Varianttit (kielikoodi, vari) P
3.8 Nimikkeen linkitys P
3.9 Version ja revision hallinta P
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3.10 Nimikkeen elinkaari
3.11 Kayttboikeus
3.12 Check in ja chekc out toiminto
=
o
S
2
S
4. Dokumentti &
4.1 Numeroavaruuden vapaa valinta P
4.2 Dokumenttinumeroiden automaattinen generointi P
4.3 Dokumentttinumeroiden manuaalinen generointi P
4.4 Pakotettu dokumenttitietojensyéittd P
4.5 Valmiiit dokumenttipohjat P
4.6 Dokumentin linkitys, pakotettu P
4.7 Luokka-, ryhméa- ja tyyppijaottelu P
4.8 Version ja revision hallinta P
4.9 Dokumentin elinkaari P
410 Attribuuttitiedot P
4.11 Variantit (kielikoodi, vari) P
412 Kayttboikeus P
4.13 Check in ja chekc out toiminto P
414 Vanhat dokumentit P
4.15 Jarjestelman ulkopuoliset dokumentit (alihankkija, asiakas) | P
4.16 Dokumenttirakenne P
417 Sahkoéposti P
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5.1 Myyntinimike P
5.2 Aktiiviset tuotteet P
5.3 Asiakaslinkitys Vv
54 Hinnoittelu Vv

6.1 Yksild ja yksilbkohtainen rakennemalli P
6.2 Nimikeyksildn luonnissa kaikki dokumenttit tultava mukaan | P
6.3 Nimikeyksildn tietojen linkitys P
6.4 Yksilon rakennemalliin voitava liittdd muita nimikeyksiléitd | P
6.5 Yksilérakenne tuotannon aikana P
6.6 Modifikaatiot P
6.7 Muutoshistoria P
6.8 Sarjanumerointi P
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Poikkeaman hallinta

7.2

Muutoshistoria

7.3

Toimitetujen tuotteiden jaljitettavyys

9.1
9.2

8.1 Tuotekortti V
8.2 Tuotetiedot (esim. kustannus, paino) Vv
8.3 Asiakastiedot P
8.4 Projektitiedot P
8.5 Dokumentaatio P
8.6 Rakenteen linkitys P

Tuoterakenteiden ja nimikkeiden konfiguraatiot
Muutostenhallinta
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9.3 Kirjaaminen P

10.1 Yhteensa
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Nro | Vaatimus Kuvaus

1.1 | Kahdensuuntainen | Jarjestelmassa tulee olla kahdensuuntainen tiedonsiirto
tiedonsiirto ERP — | ERP - jarjestelman toimintojen ja PDM — jarjestelman valil-
PDM l&. Toimittajan tulee esitella menetelma tarvittavien tietojen

siirtoon. Tarvittavat tiedot ovat asiakas -, nimike -, doku-
mentti -, projekti -, ja tuoterakennetiedot.

1.2 | Kahdensuuntainen | Jarjestelméassa tulee olla kahdensuuntainen tiedonsiirto
tiedon siirto PDM — | kaytettavien suunnitteluohjelmistojen ja PDM — jarjestel-
CAD man valilla. Toiminto voidaan toteuttaa plug in-tyékalun

avulla. Toiminnossa siirrettavat tiedot ovat nimikkeen -,
dokumentin -, ja tuoterakenteen tiedot.

1.3 | Tiedon siirto muihin | Jarjestelman tietokannasta tulee voida siirtda tietoa esim.
tietojarjestelmiin alihankkijan tai asiakkaan PDM — jarjestelmaan.

1.4 | Tiedon siirto muista | Jarjestelmaan on voitava siirtda suoraan tietoa muista
PDM:n jarjestelmis- | PDM — jarjestelmista. Toimittajan tulee esittda kuinka tie-
ta donsiirto tehdaan jarjestelmien valilla. Esitys tulee liittda

vaatimusmaarittelyn liitteeksi.

1.5 | Windows ja Linux | Jarjestelman tulee toimia Windows ja Linux kayttdjarjes-
kayttbjarjestelmat | telmilla seké palvelimella ettd kayttajan tydasemalla.

1.6 | Etayhteys Jarjestelmaan on oltava mahdollisuus ottaa yhteys interne-
tin ylitse selaimen avulla perustoimintoihin seka tietoturva-
luokittelemattomiin materiaaleihin.

1.7 | Tietoturva Tietoturva on otettava huomioon tietokannan datan osalta
seka jarjestelm&an tuotavan datan osalta

1.8 | Tietoeheys Jarjestelman on voitava luvata riittdva tietoeheys seka toi-
mittajan on esitettdva menetelma(t) kuinka tietoeheytta
voidaan hallita ja valvoa.

1.9 | Salatut tiedostot ti- | Tiedosto tulee tallettaa tietokantaan salatuilla tiedoston

etovarastossa nimilla

1.10 | Kayttajaryhméat Jarjestelmaan on voitava perustaa vahintdan 5 kpl erilaisia
kayttajaryhmia, joista kayttaja kuuluu aina vain yhteen
ryhméaan. Kayttajaryhmien oikeuksia voi muokata jarjes-
telman padkayttaja. Yksittdisen kayttajan oikeuksia muok-
kaus tapahtuu maaratyilla ryhméatasoilla.
esimerkiksi: Paa-, dokumentteja tuottava -, dokumentteja
hyddyntava kayttaja ja etakayttaja.

1.11 | Tietoturva materi- | Noudatetaan Puolustusvoimien ja lain mukaista ohjeistusta

aalin kasittely tietoturvamateriaalien kasittelysta. www.finlex.fi laki sah-
koisista allekirjoituksista seka laki yleisten asiakirjain julki-
suudesta ja puolustusvoimien turvallisuusosaston ohjeis-
tus
http://www.mil.fi/paaesikunta/paaesikunta/turvallisuus/ohjei
sto.dsp

1.12 | Tukipalvelut Jarjestelmalld tulee olla tukipalvelut. Toimittajan tulee esit-
tada vaatimusmaarittelyn liitteena kuinka tukipalvelut kaytta-
jille toteutetaan.

1.13 | Vaiheittainen kayt- | Jarjestelma tulee voida ottaa kayttdéOn vaiheittain organi-
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tdonotto

saatioon. Kayttdéénotto tapahtuu aluksi yhdella osastolla,
jonka jalkeen jarjestelmaa laajennetaan kayttékokemuksi-
en mukaisesti sita tarvitseville osastoille.

Kayttajan
tydasema

Tybaseman minimi kokoonpano on alla esitetyn mukainen:
e 14GHz

Pentium 4

512 Mb keskusmuisti

Sis. 64 Mb nayténohjain

40 Gb kovalevy

DVD\CD asema

Kayttojarjestelma Windows 2000 (tai uudempi) tai

Linux

1.15

Kayttajamaara jar-
jestelméassa

e Jarjestelmassa tulee suoriutua kaikkien nimettyjen
kayttajien yhtaaikaisesta kaytdsta (nimetyt kayttajat
sovitaan toimittajan kanssa yhdessa)

o Kayttdjien kokonaismaara on noin 200 kayttajaa yh-

taaikaisesti.
1.16 | Yhteensopivuus Jarjestelman tulee olla yhteensopiva ainakin seuraavien

kaytettavien ohjel- | ohjelmistojen kanssa:
mistojen kanssa e Ms Office ohjelmat

e Corel

e Autocad

e Microstation

e SolidWorks

e PDF-tiedostot (adobe)

e Power Logic

e PADS

e Visio

e LT Spice

e Paint Shop Pro

e Z|P — pakkausohjelma

e Power PCB

¢ Open office-sovellukset

e Visual Paradigm

e Qutlook (sahképostit)

1.17 | Kayttéhairiot Jarjestelman tulee toimia ilman kayttéhairiéité, mutta kuu-
kauden mittajaksolla kayttéhairiét saavat olla maksimis-
saan 2 % kaytetysta tybajasta. (Tybaika 7-17 ja kuukau-
dessa 21 tydpaivaa, jolloin kayttéhairibita saa olla 4,2 tun-
tia kuukaudessa). Kayttdéhairidiksi luetaan hairiét, jotka ai-
heutuvat ohjelmisto - tai toimittajan virheesta, joka aiheut-
taa katkon jarjestelman kaytéssa.

1.18 | Huolto Jarjestelman huolto tulee voida suorittaa ilman pitkaaikai-
sia kayttokatkoksi.

1.19 | Laajennettavuus Jarjestelmaa tulee voida laajentaa tai muokata toimin-
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taymparistbn muuttuessa.

1.20 | RAID serveri Jarjestelman tiedot tulee varastoida peilaaville RAID ser-
vereille.
1.21 | Jarjestelman raata- | Jarjestelman raataldintitarve tulee olla mahdollisimman

[6intitarve

vahainen.

1.22 | Mittaristo Jarjestelmassa tulee olla mahdollisuus asettaa mittaristo
suunnitteluprosessille, muutosmaarayksille seka maaratyil-
le katselmuspaivamaarille. Toimittaja voi esittdd omat
mahdolliset mittarit, joita jarjestelmésta saadaan.

1.23 | FMEA (Feasibility | Jarjestelm&an on voitava syo6ttaa tiedot komponenttien luo-

Measurement
Evaluation Ana-
lyze)

tettavuudesta.

1.24

Status historia

Jarjestelmasta on voitava selvittdd nimikkeiden ja doku-
menttien statushistoria helposti.

1.25

Tiedottaminen
(sédhkdposti, pi-
kaviestimet)

Jarjestelmassa tulee olla kommunikointiominaisuus tiedot-
tamiseen, joko sdhkdpostin valityksella tai pikaviestimelld
jarjestelman kautta. Pikaviestin tarkoittaa jarjestelman si-
saistd viestintd, kuten MSN messenger, mutta jarjestelman
sisdisend. Pikaviestimeen tulee voida liittaa linkkeja tiedos-
toihin jérjestelman sisalt seka ulkoa ja kirjoittaa tekstia.

1.26

Raportit ja kyselyt

Jarjestelmasta tulee voida tehda raportteja seka kyselyita,
kuten jarjestelman kayttdaste, kaytetyt nimikkeet ja doku-
mentit, kayttamattémat nimikkeet ja dokumentit, asiakaan
tuotteet, kayttéliittyman kautta paakayttajan toimesta.

1.27 | Kalenteri Jarjestelmassa tulee olla kalenteriominaisuus. Kalenterin
avulla voidaan esimerkiksi nayttéé tulevia tapahtumia (kat-
selmukset) sekd liittdéd uusia tapahtumia.

2.1 | Graafinen kayttoliit- | Jarjestelmassa tulee olla graafinen kayttoliittyma

tyma

2.2 | Selainpohjainen Jarjestelmassa tulee olla selainpohjainen kayttéliittyma.
kayttliittyma
2.3 | Kayttoliittyman Kayttoliittymaa tulee voida muokata kayttajan tarpeiden ja
kayttajakohtianen | toiveiden mukaisesti.
raataldinti
2.4 | Graafinen tietokan- | Tietokannan kayttéliittyma tulee olla graafinen
takayttoliittyma
2.5 | Punakynaisyys Jarjestelmassa tulee olla punakynaisyystoiminto. Punaky-
naisyys toiminnolla dokumentti avataan katselutilaan (vain
luku), jossa voidaan kirjoittaa ja merkita jo hyvéaksyttyyn
dokumenttiin tai tarkastuksessa olevaan kommentteja se-
k& muutosehdotuksia. Dokumentti tallennetaan uudelleen
jarjestelmaan merkintéjen ja muutoksien jalkeen.
2.6 | Work flow Ominaisuudella voidaan asettaa ja kuvata yrityksen kay-

t6ssa olevia prosesseja kuten dokumenttien tarkastus, jol-
loin dokumenteille on asetettu tietty menettely ja maaratyt
henkil6t toimintoa suorittamaan.
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2.7 | Hakuominaisuudet | Jarjestelmassa tulee olla helppokayttéinen ja luotettava
hakutoiminto

2.8 | Sahkdinen tarkas- | S&hkdinen tarkastus ja hyvaksynta tehdaan suoraan do-

tus (dokumentit ja | kumenttiin. Tunnistaminen toteutetaan salasanalla, kortilla
nimikkeet) tai muulla vastaavalla tavalla. Huom. Tunnistuksen tulee
olla yhta pitava kuin allekirjoituksen.

2.9 | Massatulostus Jarjestelmassa tulee olla massatulostusominaisuus, jossa
esim. projektin kaikki dokumentit voidaan tulostaan yhdella
napin painalluksella.

2.10 | Kopiointi Rakenteita, projekteja, nimikkeitéd ja dokumentteja tulee
voida kopioida jarjestelméan sisalla.

2.11 | Esikatselu Esikatselun avulla voidaan katsella dokumentteja, vaikka
ne ovat muokattavana.

2.12 | Export Dokumenttien siirtAminen jarjestelman sisalta esim. kova-
levylle hakemistoksi selkokielisilla nimilla. Toiminto voi-
daan suorittaa myds projektille ja tuoterakenteille.

2.13 | Kieli Kayttéliittyman kieli tulee voida vaihtaa. (Englanti — Suomi)

2.14 | Sanakirja Kayttoliittymassa tulee olla sanakirjatoiminto

2.15 | Help-toiminto Kayttoliittymassa tulee olla help-valikko, jonka takaa 16yty-
vat kayttdohjeet

2.16 | Alihankkijatoiminto | Alihankkijoille on voitava muodostaa yhteys jéarjestelmaan
rajatuin kayttdoikeuksin.

3.1 | Numeroavaruuden | Numeroavaruus on maaritettavissa kayttajan toiveiden

vapaa valinta mukaisesti.

3.2 | Nimikenumeroiden | Numerot generoidaan automaattisesti nimikkeen perusta-

automaattinen misen yhteydessa
generointi

3.3 | Nimikenumeroiden | Numero annetaan manuaalisesti kayttajan toimesta.

manuaalinen gen-
erointi

3.4 | Pakotettu nimike- Nimikettd perustettaessa nimikkeelle on syoétettava kaikki

tietojen syo6ttd perustiedot. Tiedot maaritelldan toimittajan kanssa.

3.5 | Luokka-, ryhmé- ja | Nimikkeelle on voitava antaa ryhméateknologian ominai-

tyyppijaottelu suuden avulla hakutoimintoja helpottavia tietoja

3.6 | Attribuutti- ja pa- Nimikkeelle tulee voida antaa attribuuttitietoa seka para-

rametritiedot metritietoja (ampeeri, voltti) haku toimintoa helpottamaan.
Attribuuttitietoihin tulee voida hakea ERP — jarjestelméan
tiedoista ainakin osan hinta -, varastosaldotiedot

3.7 | Varianttit (kielikoo- | Nimikkeelld on voitava luoda variantteja, kuten kieli.

di, vari)

3.8 | Nimikkeen linkitys | Nimikkeet on voitava linkittda keskenaan rakenteeksi. Ni-
mikkeeseen on voitava liittdd dokumentteja.

3.9 | Version ja revision | Nimikkeella tulee olla version ja revision hallinta. Kohdas-

hallinta sa 4.8 on esitelty version ja reviosioiden muodostuminen.

3.10 | Nimikkeen elinkaari | Nimikkeelle on voitava tehda elinkaari. Esimerkki elinkaari
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nimikkeelle on seuraavanlainen:

e Luotu

e Tarkastettu

e Hyvaksytty

e Poistettu
Elinkaaren tarkistus- ja hyvaksyntavaiheen voi palauttaa
viela takaisin luotutilaan. Poistetun nimikkeen voi palauttaa
ainoastaan jarjestelman paakayttaja.

3.11

Kéayttdoikeus

Nimikkeiden kayttdoikeuksia pitda pystya rajaamaan. Vain
hyvaksytyt nimikkeet nakyvat kayttajille.

3.12

Check in ja check
out-toiminto

Nimiketta varatessa dokumentin kopio tallentuu kayttajan
koneelle ja lukittuu jarjestelméassa vain katseltavaksi. Va-
pautettaessa dokumentti versioituu tai revisioituu riippuen
tilanteesta.

4.1 | Numeroavaruuden | Numeroavaruus on vapaasti valittavissa kayttajan toivei-
vapaa valinta den mukaisesti.
4.2 | Dokumenttinu- Numerot generoidaan automaattisesti dokumentin perus-
meroinden tamisen yhteydessé
automaattinen
generointi
4.3 | Dokumentttinu- Numero annetaan manuaalisesti kayttajan toimesta.
meroiden
manuaalinen gen-
erointi
4.4 | Pakotettu doku- Dokumenteille riittavat tiedot tulee antaa pakotetusti. Ken-
menttitietojen tat maaritelldan toimittajan kanssa.
Syotto
4.5 | Valmiiit dokument- | Dokumentin perustamisen yhteydessa tulee dokumentin
tipohjat tyyppi valita, jonka perusteella annetaan valmis dokument-
tipohja.
4.6 | Dokumentin Dokumenttia luotaessa se taytyy linkittda nimikkeeseen,
linkitys, pakotettu jotta jarjestelmaan ei jaa kelluvia dokumentteja.
4.7 | Luokka-, ryhmé- ja | Dokumentille on voitava antaa ryhméateknologian ominai-
tyyppijaottelu suuden avulla hakutoimintoja helpottavia tietoja
4.8 | Version ja revision | Dokumentilla tulee olla version ja revision hallinta. Versio
hallinta ja revisio muodostuvat alla esitetyn taulukon mukaisesti:
Peruste JukaISfma[fama[ 1. revisia 2. revisio 3. revisio 4. revisio n. revisio
Kirjain - A B c
Numera 0.1 ‘ 0.2 ‘ 0.3 1.0 2.0 3.0 4.0
Kirjain.numero - A A2 B.1
[L&hde: Jalonen, Riku]
4.9 | Dokumentin elin- Dokumentille on voitava tehda elinkaari. Esimerkki elinkaa-
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kaari

ri nimikkeelle on seuraavanlainen:

e Luotu

e tarkastettu

e hyvaksytty

e poistettu
Elinkaaren tarkastus ja hyvaksynté vaiheen voi palauttaa
vield takaisin luotu tilaan. Poistetun nimikkeen voi palaut-
taa ainoastaan jarjestelman paakayttaja.

4.10

Attribuuttitiedot

Nimikkeelle tulee voida antaa attribuuttitietoja haku toimin-
toa helpottamaan

4.11

Variantit (kielikoodi,
vari)

Dokumenteilla on voitava luoda variantteja, kuten kieli.

4.12

Kayttboikeus

Dokumenttien kayttdoikeuksia pitaa pystya rajaamaan.
Vain hyvaksytyt nimikkeet nékyvat kayttjille.

4.13

Check in ja check
out-toiminto

Dokumenttia varatessa dokumentin kopio tallentuu kaytta-
jan koneelle ja lukittuu jarjestelmassa vain katseltavaksi.
Vapautettaessa dokumentti versioituu tai revisioituu riippu-
en tilanteesta.

414

Vanhat dokumentit

Vanhat poistetut dokumentit pitaa olla tallessa jarjestel-
mMAassa ja ne eivat saa nakya kayttjille.

4.15

Jarjestelman ulko-
puoliset dokumentit
(alihankkija, asia-

Jarjestelmaan tuotavien ulkopuoliset dokumenttien kuten
asiakas, alihankkija dokumentaatiolle on maariteltava ka-
sittelysdannot ja menetelmat.

kas)

4.16 | Dokumenttirakenne | Dokumenteille on voitava luoda rakenne

4.17 | Sahkdposti Sahkdpostit on voitava tallentaa dokumentiksi

5.1 | Myyntinimike Myyntinimeke tehdaan, joko tarjousvaiheessa tai jo tehdyn

tuotteen nimikkeesta.

5.2 | Aktiiviset tuotteet Aktiiviset tuotteet-listaus ja -nakyma

5.3 | Asiakaslinkitys Asikas on voitava linkittaa toimitettuun tuotteeseen

5.4 | Hinnoittelu Tuotteelle on voitava antaa hinnat kuten omakustannus- ja

myyntihinta.

6.1 | Yksilo ja yk- Tuoteyksild ja siitd muodostuva yksilékohtainen rakenne-
silékohtainen ra- malli, tulee voida liittdéa asiakkaaseen projektiin ja toimituk-
kennemalli seen mukaan lukien rakennemallin kaikki dokumentit seka

sarjanumerot.

6.2 | Nimikeyksilén Nimikeyksilén luonnin yhteydessa kaikki liittyvat dokumen-
luonnissa kaikki tit tulee seurata nimikeyksil6a.
dokumentti mu-
kaan

6.3 | Nimikeyksilén tieto- | Nimikeyksilé6n on voitava linkittdd dokumentteja seka ni-
jen linkitys mikkeita.

6.4 | Yksilén rakenne- Yksil6 koostuu nimikeyksil6ista.
mallin voitava liittada
muita nimikeyksil®i-
ta

6.5 | Yksilérakenne tuo- | Tuoteyksilén rakenne muotoutuu tuotannon aikana eri ni-
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tannon aikana

mikeyksilGista, joilla on oma sarjanumero.

6.6 | Modifikaatiot Modifikaatiot ja tulevat modifikaatiot tulee nakya mydés ni-
mikeyksilGilla
6.7 | Muutoshistoria Muutoshistoria pitda seurata nimikeyksiléa. Muutoshistoria
tulee toimia samalla tavalla kuin kohdassa 7.2 kerrottu
6.8 | Sarjanumerointi Tuoteyksilélle annetaan sarjanumero. Sarjanumero voi-
daan antaa myds nimikeyksilélle ja nimikkeelle.
7.1 | Poikkeaman hallin- | Tuotteisiin, tuoterakenteisiin ja nimikkeisiin tulevien poik-
ta keamien hallinta on toteutettava jarjestelmallisesti. Poik-
keamat tulee voida jaljittaa.
7.2 | Muutoshistoria Muutoshistoria tulee hallinnoidan kuvassa esitetylla taval-
la:
Muutoshistoria: ECR tai FRR, joista johdetaan ECP ja
ECO.
Muutoshistorian ehdotuksen voivat toteuttaa Asiakkaat,
alihankkijat, yrityksen sisainen toiminta.
Muutoshistoria dokumentin tulee seurata muutettavaa
kohdetta aina kaytbsta poistoon saakka.
Muutos voidaan kirjata myds suunnittelijan toimesta suo-
raan ECO:ksi, jos muutostarve tunnistetaan ennen muita
sidosryhmia (tuotanto, asiakas). Muutoshistoriassa kayte-
tadn AQAP laatujarjestelman mukaista toimintatapaa.
7.3 | Toimitettujen tuot- | Toimitetut tuotteet (nimikeyksil6t) tulee voida jaljittaa.
teiden jaljitettavyys
8.1 | Tuotekortti Jarjestelmasta tulee voida tuottaa tuotekortti, jossa kerro-
taan tuotteen perustiedot (rakenne, versio, revisio ja sarja-
numerot). Tuotekortti on kaikilla osastoilla sama.
8.2 | Tuotetiedot esim. Tuotteesta pitdd voida saada projektin kautta tuotteen tie-
kustannus, paino dot nékyville, kuten kustannukset seka paino
8.3 | Asiakastiedot Asiakastiedot tulee voida linkittda projektiin
8.4 | Projektitiedot Projektin perustamisessa tulee sy6ttaa kaikki tiedot projek-
tista
8.5 | Dokumentaatio Projektin rakenteen alle tulee voida linkittdd dokumentteja
8.6 | Rakenteen linkitys | Projekiille tulee voida linkittdd rakenteita
9.1 | Tuoterakenteiden | Jarjestelman tulee hallita tuoterakenteiden ja nimikkeiden

ja nimikkeiden kon-

konfiguraatio tasoja. Tuoterakenteet sisaltdd myos nimi-
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figuraatiot keyksilét. Konfiguraatio muuttuu, jos rakenteeseen tai ni-
mikkeeseen tuleva muutos on riittdvan merkittava, kuten
rajapinta muutos.
Liittyy nimikkeen version ja revision hallintaan sek& muu-
tosten hallintaan.

9.2 | Muutostenhallinta Muutosten hallinta toteutetaan kohdan 7.2 tavalla.

9.3 | Kirjaaminen Konfiguraatio muutos kirjataan vain katselmuksien yhtey-
dessa (PDR, CRD, FAT) seka tuotteen toimituksen jalkeen
nimikeyksiléittain.




