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Opinniytetyon aiheena oli kehittda suomalaisten tietoutta Serbiasta kehittamalla paket-
timatka Serbiaan. Opinndytetyon tavoitteena oli parantaa Serbian tunnettuutta suoma-
laisten keskuudessa luomalla keskustelua kyselyiden ja haastattelujen kautta sekd suun-
nittelemalla matkapaketti Serbiaan. Tutkimuksen toimeksiantajana toimi Idea-Linna Oy
ja sen omistajat Tuula ja Srba Luki¢, jotka ovat jo pitkdin kehittineet Serbian turismia.
Alue on suomalaisille uusi ja se avaa monia mahdollisuuksia, joita timi opinndytetyo
osaltaan selvitti.

Tutkimus kohdistettiin potentiaaliseen kohderyhmain eli keski-ikdisiin suomalaisiin ja
se pyrki saamaan mahdollisimman laajasti tietoa suomalaisten Serbiaan kohdistuvasta
tiedosta ja sen avulla edistdd Serbian tunnettuutta Suomessa. Opinndytety6 sisdltid teo-
riaa Serbiasta ja siitd, miten se on ajautunut heikkoon tilaansa matkailumaana. Teo-
riaosuudessa kerrotaan myo6s, mitd kaikkea tulee ottaa huomioon luotaessa uutta mat-
kakohdetta ja miten matkailutuote luodaan. Tutkimusmenetelmind kéytettiin havain-
nointia sekd Suomessa ettd Serbiassa, haastatteluja Serbian matkailun kannalta tirkeiden
thmisten kanssa sekad kyselyd maahan kohdistuvin kysymyksin. Kenttitutkimusta kay-
tettiin hyvaksi Serbian paikaupungin Belgradin ldhialueilla, missa 16ytyi vaihtoehtoja ja
hyvid matkakohteita pakettimatkaan. Ty6 on seka kvalitatiivinen etta kvantitatiivinen,
silli pakettimatkan suunnittelussa tarvitaan usein molempia menetelmia.

Tyon tuloksena valmistui pakettimatka Serbiaan ja sitd myy Matka-Agentit Oy. Matkan
kesto on seitsemdn pdivdd ja sen teemana on yhdistelma hyvinvointia, viinejd, ruokaa
sekd hieman historiaa. Matka on toteutettavissa mihin vuodenaikaan vain, mutta otolli-
sin aika on syksylld viininkorjuun aikaan. Pakettimatka luotiin kysely- sekd kenttitutki-
muksen perusteella ottaen huomioon laatu, kiinnostavuus sekd uutuusarvo. Tarkeitd
tekijoitd olivat myos kohteiden saavutettavuus ja hinta. Kaikki nima osatekijit oli mie-
tittavi tarkkaan uutta matkakohdetta luotaessa.

Asiasanat
Pakettimatka, Serbia, tuotteistaminen, matkailu
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1 Johdanto

Mietin athetta opinnaytetyolleni pitkadan, kunnes tajusin sen olevan lihempina kuin
osasin ajatellakaan. Koko nuoruuteni olen puhunut Serbiasta ystavilleni, tuonut esiin
maan myonteisida puolia, mutta lihihistoria ja media ovat viime vuosikymmenina vai-
kuttaneet vahvasti mielikuviin Serbiasta. Serbialaissyntyinen isini on aktiivisesti pyrki-
nyt kehittimaan Suomen ja Serbian valisid litketoimintayhteyksid ja tajusin, ettd myo6s

mind voin tehdd maan tunnettuuden puolesta jotakin.

OpinnidytetyOn tavoitteena on parantaa Serbian tunnettuutta suomalaisten keskuudessa
luomalla keskustelua kyselyiden ja haastattelujen kautta sekd suunnittelemalla matkapa-
ketti Serbiaan. Aihe on kiinnostava, silla Serbiasta matkailumaana ei tiedeti Suomessa
juuri mitdan. Maa toipuu vield sodan jiljiltd, mutta kuten naapurimaansa entisen Jugo-
slavian valtiot, alkaa Serbia jo nousta vaikeuksista ja se on tilli hetkelli EU-
jasenehdokasmaa. Muista Pohjoismaista tehddan Serbiaan jo paljon matkoja, joten nyt
on oikea aika parantaa maan nikyvyyttd ja tunnettuutta my6s Suomessa. Serbiassa on
paljon potentiaalia nousta matkailumaana, mutta aikaa ja kehitystoimia tarvitaan. Sel-
kein yksittdinen tarve liittyy saavutettavuuteen. Toisin kuin esimerkiksi Ruotsista, Tans-

kasta ja Notjasta, el Suomesta ole suoria lentoyhteyksid Serbiaan.

Teoriaosuudessa paneudutaan uusien matkakohteiden markkinoille tuomiseen ja siihen,
mitd tulee ottaa huomioon kehitettdessa uusia markkinoita. Siind kerrotaan niiden ta-
loudellisista, sosiokulttuurisista sekd ympiristollisistd vaikutuksista ja mitd tissd tapauk-
sessa Serbian tulisi ottaa huomioon kasvaessaan matkailumaana. Toinen teoriaosa kes-

kittyy pakettimatkan luomiseen ja kehittimiseen.

Raportissa tullaan avaamaan Serbiaa maana seka alueen historiaa ja sen vaikutusta maan
kulttuuriin, kansaan ja turismiin. Siind etsitddn monin eri tutkimusmenetelmin keinoja,
joilla saada matkailijat kiinnostumaan Serbiasta. Ty6ssi kdytetdan esimerkiksi haastatte-
luja, kyselyja sekid kenttidtutkimusta. Havainnointia on paljon ja monia lahteita kaytetidan
hyviksi. Tutkimusmatka sijoittui Serbian paakaupunkiin Belgradiin sekd sen ldhialueille,
joissa etsittiin tietoa maan vetovoimista, kulttuurista sekd majoituskohteista. Tutki-

musmatkan tukemana kehittyi teemamatkapaketti, jota promotoitiin Matka-Agentit



Oy:n matkailuilloissa. Tulokset osoittavat toivottavasti suuntaa parempaan ja kehitelty

matka herattaisi kilnnostusta suomalaisissa.

Toimeksiantajana on Idea-Linna Oy, joka suunnittelee ja tuottaa matkoja Serbiaan yh-
teistyGssa porvoolaisen Matka-Agentit Oy:n seki serbialaisen Panacomp-yhtion kanssa.
Tuula ja Srba Luki¢ ovat Idea-Linna Oy:n omistajia ja toimivat oppaina Serbiaan jirjes-

tettavilla matkoilla.

Panacomp-yhtién matkaopas tutustutti minut moniin kiinnostaviin matkakohteisiin
Serbian puolella ja pakettimatka tulee Matka-Agentit Oy:lle myyntiin. Tavoitteena oli
siis luoda myyva pakettimatka Belgradin lahistolle sekd samalla kehittdd maan tunnet-

tuutta vieraanvaraisena seka luonnonliheiseni, kauniina maana.



2 Toimeksiantajat ja yhteistydkumppanit

Syy, miksi valitsin omat vanhempani toimeksiantajiksi, on heiddn motivaationsa ja ha-
lunsa kehittid Serbian matkailua. He ovat jo muutaman vuoden ajan toteuttaneet yh-
teistyGssd Matka-Agentit Oy:n kanssa Serbiaan suuntautuvia pakettimatkoja, joiden
teemoina ovat olleet muun muassa kaupunkiloma Belgradissa sekd luostareiden ja
luonnonithmeiden Serbia. Matkamyyntia halutaan lisita, joten tavoitteeni on ollut selvit-
tad, minkiélaiset kohteet suomalaisia kiinnostaisivat, 16ytda uusia kohteita ja kehittad
uusi, myyva tuote. Idea-Linna Oy, Matka-Agentit Oy sekd Panacomp-yhti6 tekevit
yhteistyotd Serbian ja Suomen matkailun vililld ja naista jokaisella on osansa opinnayte-

tyossani.

2.1 Idea-Linna Oy

Idea-Linna Oy on vuonna 2006 perustettu perheyritys. Omistajina ja yrittdjind ovat
Tuula ja Srba Lukic. Toiminnan keskiossd on sisillontuotanto. Tuula on freelancer-
toimittaja ja matkailuopas, kun taas Srba toimii yrityksessd AD:na visuaalisten ratkaisu-
jen tuottajana. Vuonna 2012 he aloittivat tavoitteellisesti matkailutoiminnan kehittimi-
sen Serbiaan - alueelle, jonne ei tiettdvasti ole markkinoitu pakettimatkoja Suomesta
sitten Jugoslavian hajoamisen. He ovat suunnitelleet matkakokonaisuuksia, tarkistaneet
kohteet ja reitit, etsineet yhteistybkumppanit sekd toimineet oppaina matkoilla. Nyt
Idea-Linna Oy tarvitsee my0s uusia nikékulmia matkojen tuottamiseen uusille kohde-

ryhmille, joten opinnaytetyoni tulee olemaan yritykselle hyédyllinen. (Idea-Linna 2014.)

2.2 Matka-Agentit Oy

Matka-Agentit Oy on vuonna 2000 perustettu matkanjirjestdjd. Yritys on suomalainen
ja silla on matkanjirjestdjaoikeudet. Se on yksityinen matkatoimisto, joka tekee niin
isoja kuin pienidkin matkakokonaisuuksia yksittiisille ihmisille sekd suurille ryhmille.

Yritys pyrkii laadukkaaseen palveluun kilpailukykyisin hinnoin. (Matka-Agentit 2014.)

Matka-Agentit on tehnyt tiivistd yhteistyotd Idea-Linnan kanssa Serbian matkoihin liit-
tyen ja esimerkiksi kevaalld 2015 toteutui uusin, asiakasldhtoisesti yhdistysryhmalle raa-

taloity padsidismatka. Matka-Agentit on toiminut markkinointi- ja myyntiosapuolena



sekd vastuullisena matkanjarjestdjana, ja se haluaa vield kasvattaa matkailulitketoimin-

taansa talle uudelle alueelle. (Matka-Agentit 2015.)

2.3 Panacomp-yhtio

Panacomp on yksityinen matkatoimisto, joka on perustettu vuonna 1992 entisen Jugo-
slavian aitkaan. Panacompin toiminta jakautuu kahteen osa-alueeseen: Panacomp Won-
derland Travel sekd Panacomp Wonderland Travel Serbia. Panacomp Wonderland
Travel toimii Balkanin alueella, pddtoimisesti Serbiassa. Heiddn ammattitaitoiset ja ko-
keneet tyontekijinsd raitiloivat kokous-, bisnes- sekd kannustematkoja. Panacomp
Wonderland Travel Serbia keskittyy elimys-, luonto- seki seikkailumatkoihin Serbiassa.
Vieraanvaraisuus ja vastuullisuus ovat heiddn tuotemerkkinsd ja he tekevit parhaansa,

jotta jokaisesta matkasta tulisi ikimuistoinen. (Panacomp 2014.)



3 Serbia

Serbia on pinta-alaltaan 77474 km?, miki tekee siitdi melko pienen osan Eurooppaa.
Maassa asuu noin 7,2 miljoonaa asukasta, joista noin 83,3 % on serbeja. Muita kansalai-
suuksia ovat pddasiassa naapurimaista muuttaneet bosnialaiset, romanit sekd unkarilai-

set. Suurin osa maan viestostd asuu sen paidkaupungissa Belgradissa. (Infoplease 2015.)

Bosilegrad ©
Jjanovac

Sea

Kuvio 1 Serbia kartalla (Europe Atlas 2014.)

Serbia sijaitsee Kaakkois-Euroopassa ja on osa Balkanin niemimaata. Sen rajanaapureita

ovat Kroatia, Bosnia ja Hertsegovina, Unkari, Montenegro, Romania, Bulgaria seka



Kosovo. Serbia sijaitsee keskelld Balkania ja on yksi entisen Jugoslavian maista. (Ulko-

asiainministerio 2014.)

Belgrad on esimerkiksi Lontooseen ja New Yorkiin verrattuna turvallinen suurkaupun-
ki, jossa sekd nuoret ettd naisetkin voivat yleensd ottaen kulkea pimein tullen yksin.
Yleistd ja aggressiivista juopottelua ei juurikaan ndy, mikd rauhoittaa yleiskuvaa Serbias-
ta. (Mitchell 2007, 68.) Tarkkaavaisuutta, kuten omasta laukusta huolehtimista, kannat-
taa noudattaa, aivan kuten jokaisessa suurkaupungissa, mutta yleinen turvallisuus Bel-

gradissa on kuitenkin hyva. (Suomen Ulkoasiainministerié 2014.)

Kuva 1. Belgradin keskusta (Lukic, J. 9.9.2014)

Belgrad on viime vuosina arvosteltu sekd adnestetty yoelamaltidn maailman parhaim-
maksi tai yhdeksi parhaista kaupungeista. (Independent 2009.) Tdmi on lisinnyt Bel-
gradin suosiota etenkin nuorten keskuudessa, silli nuoret yleensd suuntaavat mielen-
kiintoisen yoeldimin perian. Esimerkiksi Lonely Planet luokitteli sivuillaan Belgradin

top 10 joukkoon maailman parhaiden ”bilekaupunkien” listoilla. (Lonely Planet 2012.)



3.1 Vetovoimatekijit

Serbialla on hyvit edellytykset tulevaisuuden suosituksi matkakohteeksi. Maan veto-

voimatekijoitd ovat kulttuuri, koskematon luonto sekd ystavalliset ja vieraanvaraiset

thmiset. (Matka-Agentit 2014.)

3.1.1 Nahtiavyydet

Serbian sijainti iddn ja linnen, Aasian ja BEuroopan rajamailla, on tehnyt alueesta halu-
tun vieraille valloittajille ja maa on historiansa aikana kdynyt lapi useita sotia. Serbialai-
nen identiteetti on ollut vahvasti sidoksissa ortodoksiuskoon ja luostarit ovat olleet
Serbian kulttuurin kehtoja. Luostareita ja kirkkoja on rakennettu 1100-luvulta asti ja
nykypiivini niitd kunnostetaan ja jilleenrakennetaan. MyG6s uusia kirkkoja rakennetaan
yhd. 1100-1600-lukujen valisend aikana valloittajat ryOstivat ja tuhosivat luostareita,
mutta suuri osa saastyi ainakin osittain. Nykyaan ne ovat tiarkeitd kulttuurimonumentte-
ja, jotka vetdvit puoleensa matkailijoita kulttuurihistoriallisuuden, taiteellisuuden ja ark-
kitehtuurin ansiosta. Moni ndista luostareista kuuluu my6s UNESCOn maailmanperin-
tokohteiden listaan. Niiden kulttuurinen ja historiallinen arvo on korvaamaton. Suurin
osa Serbian luostareista on rakennettu maassa keskiaikana hallinneiden kuninkaiden

toimeksiannosta, usein keskelle koskematonta luontoa. (Lukovic 2006, 10 — 11.)

Pitkdn historian muovaamassa Serbiassa on my0s useita arkeologisia alueita ja nahta-
vyyksid, jotka ovat saaneet alkunsa jo tuhansia vuosia ennen ajanlaskun alkua. MyGs
muinaisia roomalaisia kaupunkeja, kuten Gamzigrad, Sirmium ja Mediana, on vieldkin
osittain jaljelld muistuttamassa Rooman imperiumin ajoista nykyisen Serbian eri alueilla.

(Serbia 2015.)

Maan musiikkikulttuurissa balkanilaista musiikkityylid edustavat instrumentit, kuten
trumpetit, torvet ja rummut. Serbialaiseen kansanmusiikkiin kuuluvat olennaisesti myos
rivi- ja piiritanssi sekd laulu. Live-musiikki on suosittua Serbiassa, ja monissa ravinto-
loissa soittaa iltaisin oma bindi. Serbiassa jirjestetddn my0Os suuria festivaaleja, kuten
kansainvilinen teatterifestivaali Bitef Belgradissa, Gucan trumpettifestivaali sekd Novi
Sadissa jirjestettivdi EXIT, joka on Euroopan suurimpia nuorten musiikkifestivaaleja.

(Suomen Ulkoasiainministerié 2014.)



Serbia on luonnoltaan vaihteleva, vastakohtinaan pohjoisen tasangot sekd etelin ja lin-
nen vuoristoalueet, joista suuri osa on koskemattoman metsin peitossa. Maassa elai
suurin osa koko Euroopassa tavattavista linnuista ja se on siksi ideaalinen lintubonga-
ukseen. Serbiassa on suuria jokia, joista tunnetuin on Tonava. Sen varrella on useita
matkailukohteita, muun muassa historiallisia linnoituksia ja kuuluisa Rautaportti, koko

Tonavan kapein ja syvin kohta. (Plamenac 2010, 1-2; Bradt Guides 2014.)

Serbiassa hallitsee sekd vilimeren ilmasto ettdi mannerilmasto. Pohjoisessa Serbiassa
mannerilmastolliset kylmit talvet ja kuumat seka kosteat kesit eroavat eteldisimpien
osien kuivista ja kuumista kesista sekd suhteellisen kylmista talvista. Lunta pohjoisem-
massa Serbiassa saattaa tulla hetkellisesti maan pintaan, kun taas eteldssi, etenkin vuo-
ristossa, lumen mahdollisuus on huomattavasti suurempi. Vaihtelevuus tarjoaa ympari
vuoden matkailijoille erilaisia maisemia ja elimyksid. (Globalis 2012.; Bradt Guides

2014.)

3.1.2 Matkailupalvelut

National Tourism Organisation of Serbian Internet-sivuilla on selkeasti ja yksityiskoh-
taisesti esitelty Serbian matkailukohteita ja vetovoimatekijoitd. Organisaatio kdyttdd
markkinoinnissa hyvikseen monia sosiaalisen median valineitad, kuten YouTubea, Twit-
terid ja Facebookia. Sivuilla on 16ydettivissi kaikki oleellinen tieto Serbiaan saavuttaes-

sa ja tietoa Serbian matkatoimistoista. (Serbia 2015.)

Uudet sdinnokset koskien hotelliluokittelua astuivat Serbiassa voimaan vuonna 2013,
mikd on tehnyt aikaisempaa luotettavammaksi hotellien tarjoaminen palveluiden tason
arvioinnin. Luokittelunormit koskevat niin uusia tai rakenteilla olevia kuin jo olemassa
olevia hotelleja. Yhtendisten standardien painopiste on palveluissa. (Euromonitor

2014.)

Koska Serbia on ihanteellinen aktiviteettilomailijan kohde, vastaavat monet paikalliset
matkatoimistot juuri tihdn tarpeeseen vilittaimalld tietoa seka jarjestimilld ohjelmallisia

ja ohjattuja matkoja tai retkid luontoon vuoristo- ja jokialueille, joissa voi harrastaa esi-



merkiksi laskettelua, kiipeilyd, koskenlaskua, pyoriilyid tai ratsastusta. Serbian pyoriily-
reitit ja pyorien vuokrausmahdollisuudet ovat monipuoliset ja Tonavan varrella oleva
pyordilyreitti on Euroopan suosituimpia. Kansallispuistoissa ja vuoristoissa on vaellus-
ja patikointireitteja niin aloittelijoille kuin ammattilaisille. Ratsastus on kehittymassa
yhdeksi suosituimmista aktiviteettimuodoista sekd paidkaupunkiseudulla ettd maaseudul-
la. Pienid ja suuria hevostalleja 16ytyy ympiri Serbian. (Lonely Planet 2015.; Serbia
2014.)

Balkanin maat tekevit myos keskendin yhteistyotd etenkin matkailupalveluiden mark-
kinoinnissa. Ldheisintd yhteistyotd Serbialla on Montenegron kanssa. Niissid maissa on
yhteensa noin 400 matkatoimistoa, joista suurin osa kuuluu yhteiseen matkatoimistojen
kattojirjestoon, jolla on oma Internet-sivusto www.yuta.rs. Esimerkiksi Idea-Linnan
yhteistybkumppani Panacomp on yksi incoming-toimistoista, jotka vastaavat Serbian

tai Montenegron puolella asiakkaiden varauksista ja matkajirjestelyistd. (Yuta 2014.)

3.1.3 Saavutettavuus

Serbiassa on viisi kansainvalistd lentokenttdd, joista suurin on Belgradissa sijaitseva Ni-
kola Teslan kansainvilinen lentokenttd. Serbian saavutettavuus on viime vuosina paran-
tunut, kun uusia lentoyhteyksid on avattu Euroopan muista kaupungeista Belgradiin.
Niin my6s Suomesta on helpompi lentaid Belgradiin valilaskulla, esimerkiksi Lufthan-

san, Austrian Airlanesin tai LOTin lennoilla. (Euromonitor 2014.; Great Circle 2015.)

Serbiaan on my6s saannollisida junayhteyksia Iti-Euroopan piaakaupungeista. Parhaim-
mat junayhteydet ovat Budapestista, josta matkaa Belgradiin on noin kolme ja puoli
tuntia. Maan sisalld junarataverkostoa on noin 4000 km. (Eurail 2015.; Serbian Railways

2006).

Maantieverkostoa noin 40 000 km. Serbian lapi kulkeva valtatie A1 on osa Eurooppa-
tietd eli E75:ttd, joka ldhtee Norjasta ja kulkee Suomen kautta Puolaan ja Iti-
Eurooppaan. Sitd pitkin Serbia on helposti saavutettavissa sekd Unkarin ettd Make-

donian puolelta. (World Highways 2015.)



3.2 SWOT - analyysi

VAHVUUDET HEIKKOUDET

Kulttuuriperinto Matkakohteiden kehittymattédmyys

Koskematon luonto Majoituspaikkojen vahyys
Ihmisten vieraanvaraisuus Toimijoiden vahyys

NEI Matkailullisten infrastruktuurien
Edullinen hintataso puute

UHAT

Asianmukaisten jarjestelmien/rakenteiden
puute matkailua koskevassa
kehityksessa/hallinnassa

kasvu Kontrolloimaton matkailutuotteiden kehitys

Ympéristoystavillinen matkailu nousussa Tarkan matkailullisen infrastruktuurin puute
Ennakkoluulot

Ennakkoluulojen ylittyminen

Kuvio 2 Serbian matkailun SWOT — analyysi (Cedefop 2004.)

Serbian SWOT — analyysin negatiiviset osuudet koostuvat pitkilti maan matkailullisista
puutteista, silld sotavuodet pysayttivat alan kehityksen. My6s ennakkoluulot ja Serbian
sotien aiheuttama kielteinen imago hidastavat maan matkailun kehitystd. Serbialla on
kuitenkin kaikki mahdollisuudet kasvaa varteenotettavana matkailumaana, silli sen
vahvuuksia ovat koskematon luonto ja kulttuuriperinnén rikkaus. Ennakkoluulot voi-
daan my0s katsoa eduksi, silld thmisten odotukset voivat ylittyé, jos ne ovat liht6koh-
taisesti matalat. Turismin ja matkailun kehittyessd markkinoille tulee koko ajan uusia,
kiinnostavia matkailumuotoja, kuten aktiivilomat ja special interest — matkailu. Serbialla
on niille matkailumuodoille paljon tarjottavaa, silla maasta 16ytyy paljon jokia, vuoristo-
ja, jarvid seka nithin liittyvia aktiviteetteja, joita on jo tarjolla osassa kohteista. Suuri uh-
ka muodostuu maan poliittisen aseman luomasta varjosta matkailun kehitykselle, mutta
Serbia on jo I6ytimissd oman tiensd matkailumarkkinoilla, silld se ei ole niin sanottu
“tavallinen” turistikohde. Serbia on my6s edullinen maa matkustaa, mikid on suuti etu

matkailijan valitessa matkakohdetta. (Cedefop 2004.)
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3.3 Historia ja sen vaikutus maan turismiin

Serbia oli suurimmillaan vuoden 1000 paikkeilla, mutta hallitsija Stefan Dusanin kuol-
tua se heikentyi ja turkkilaiset ottivat vallan Kosovo Poljen taistelussa 1389. Serbia oli
turkkilaisten vallassa noin 500 vuotta, kunnes Itivalta-Unkarin Habsburgien joukot
tyonsivit turkkilaiset Tonavan etelipuolelle. Serbiasta tuli ruhtinaskunta 1815 ja se julis-
tettiin itsendiseksi kuningaskunnaksi 1882 Turkin sodan jilkeen. 1900-luvun alussa Set-
bia joutui luovuttamaan Bosnian ja albaanien maat Itdvallalle, mikd lopulta johti en-
simmdisen maailmansodan alkamiseen. Michitys pdittyi Itdvalta-Unkarin hajoamiseen
vuonna 1918. Serbiaan liitettiin uusia alueita ja vuonna 1929 sen nimi muutettiin Jugo-

slavian kuningaskunnaksi. (Suomen ulkoasiainministerié 2014.)

Titon jilkeisessid Jugoslaviassa etnisten ja kansallisten ryhmien keskindiset epaluulot
herasivat ja nationalismi voimistui. Kun vuonna 1989 Slobodan Milosevic tuli valtaan,
hin poisti Kosovon ja Vojvodinan maakunnilta niiden autonomian. Albaanit alkoivat
litkehtid entistd voimakkaammin ja vaativat eroa Serbiasta, ja lopulta kasvanut separa-
tismihalukkuus ajoi maan synkkddn sotien kierteeseen. Sodat pitivit sisdllidn muun
muassa taisteluita Bosnia-Hertsegovinassa ja Kroatiassa sekd my6hemmin Kosovossa.
Slovenia, Kroatia, Bosnia-Hertsegovina ja Makedonia itsendistyivit Jugoslaviasta vuo-

sina 1991-1992. (Suomen ulkoasiainministerié 2014.)

Sodat loppuivat 1990-luvun alussa, mutta vihamieliset vilit Kosovoon tahrasivat Serbi-
an mainetta. Serbia ja Montenegron valtioliitto pédittyl vuonna 2006 ja Montenegrosta
tuli my6s itsendinen valtio. Tama jako tehtiin kuitenkin vikivallatta. Viimeisend Serbias-
ta irrottautui Kosovo vuonna 2008. Kosovon itsendisyydesti taisteltiin ja asiasta kaytiin
paljon neuvotteluja maailmalla. Maa itsenaistyi, mutta kosovolaiset, erityisesti Kosovos-
sa vihemmistossa olevat serbit, pelkddvit edelleen turvallisuutensa puolesta. Kansain-

viliset rauhanturvaajat ja poliisit valvovat edelleen Kosovon turvallisuustilannetta.

(Globalis 2014.)

Sodat vaikuttivat kielteisesti maan turismiin. Luonnollisesti sodat aiheuttavat pelkoa ja
torjuntaa maata kohtaan, mistd syystd sekd Serbian sisdinen ettd ulkoinen matkailu laski

merkittivasti.
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Kuvio 3 Serbiaan saapuneet ulkomaiset matkailijat 1990-2004. (Academia.edu 2008.)

Kuvassa nikyvit selkedsti sodan vaikutukset Serbian matkailuun. Matkailijamaarit las-
kivat radikaalisti vuoden 1990 jilkeen. Suuntaa on ollut vaikea kdintdd kasvuun ja so-
dasta toipuminen on ollut hidasta. Vasta 2000-luvulla, kun Balkanin alueen levotto-

muudet ja konfliktit vaimentuivat, lahtivat matkailijaluvut hitaaseen nousuun.

Vuosikymmenen kestineiden sotien ja poliittisten kriisien jalkeen maa on vihdoin uu-
distumassa ja nousemassa takaisin jaloilleen. Serbian matkailutalous on noin 5,3 %
maan bruttokansantuotteesta ja matkailu tyollistad yli 80000 serbialaista, mikd on 6 %
koko maan tyollisyydesta. Vaikka luvut ovat vield pienid, maa on silti tiynna mahdolli-
suuksia nousta suosituksi turistikohteeksi. Maan keskeinen sijainti Euroopassa, sen run-
sas luonto ja rikas kulttuuri, yhdessa kehittyvien oikeudellisten ja litketoiminnallisten
puitteiden kanssa, antavat Serbialle hyvit ldhtokohdat tulevaisuuden kannalta. (WTTC

2013)

WTTC:n ja sen tutkimuskumppani Oxford Economicsin johtama taloudellisten vaiku-

tusten analyysi osoittaa, ettd jos Serbian matkailu jatkaa kasvuaan odotetulla nopeudel-
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la, sen osuus maan bruttokansantuotteesta tulee olemaan vuonna 2023 6,8 % ja se tulee

kattamaan 7,7 % maan tyollisyydesta. (Serbia Report 2013.)

Taulukko 1 Serbiaan saapuneiden turistien maira 2008-2012. (WTTC 2012a.)

Yot (tuhansissa)

1,620 1,376 1,318 1,304 1,207
646 645 682 764 810

Kuten kuva osoittaa, Serbiaan matkustavien ulkomaisten matkailijoiden mairi on
noussut vuosittain sotien ja suurimpien mellakoiden loputtua. Maan sisdisten matkusta-

jien maird on puolestaan laskenut Jugoslavian hajoamisen jilkeen, vaikkakin melko

hitaasti. (WT'TC 2013.)

Taulukko 2 Serbiaan saapuneiden turistien sekd yopyjien méard 2008-2012. (WTTC
2013b.)

Yot (tuhansissa)

5,935 5,307 4,961 5,002 4,688
7,334 6,777 6,414 6,645 6,485

Serbiassa kansainvilisten yOpyjien médrd on noussut vuosittain tasaisesti ja hitaasti.
Kotimaisten yopyjien méard on sen sijaan laskenut. Syyna tahdn on serbialaisten kiin-

nostus vierailla entisen Jugoslavian muissa osissa, eritoten rannikkoalueet vetivit puo-

leensa. (WTTC 2013.)

Vuonna 2015 Serbia valittiin Lonely Planetin sivuilla yhdeksi maailman parhaista maista

vierailla. Tama kertoo siitd, ettd maa on pikkuhiljaa nousemassa turistien suosioon. Lo-
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nely Planetin ”Top-10 Best in Travel 20157 -listalla oleminen edistid huomattavasti
Serbian matkailumainetta, silld yritys on yksi maailman tunnetuimmista matkailuun liit-

tyvistd organisaatioista. (Lonely Planet 2015.)
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4 Kasvavaan matkakohteeseen kohdistuvat vaikutukset

Matkailu on yksi maailman suurimpia toimialoja. Se kasvaa, kehittyy ja monipuolistuu
niin suurella vauhdilla, ettd on pian maailman nopeimmin kasvava taloudellinen sektori.
Toisen maailmansodan jilkeen suurin osa matkailusta keskittyi tiettyihin samoihin koh-
teisiin, mutta ajan myotd matkailijat alkoivat hakeutua uusiin kohteisiin, tuntemattomiin
mathin. Nykypiivind matkailu on levinnyt joka puolelle maailmaa ja avannut paljon
uusia ovia seki taloudellisessa ettd yhteiskunnallisessa kehityksessd. (Costa, Banyik &

Buhalis 2013, 156.)

Jotta taloudellinen kilpailuetu siilytettiisiin mahdollisimman kestidvana, kehitystd on
tapahduttava jatkuvasti. Matkailualalla kehityksen on kuitenkin oltava hyvin suunnitel-
tua, ja kilpailutilanteessa maiden tulee ymmairtaé ja 16ytda uusia markkina-alueita. Jotkin
matkakohteet saattavat tarvita vain hieman elvytysti menestyikseen, kun taas jotkin
taysin uudet kohteet saattavat tarvita radikaaleja muutoksia, milld taas saattaa olla nega-
tiivista taloudellista, yhteiskunnallista sekd ympiristollistd vaikutusta. Jotta uusi matka-

kohde voidaan tuoda turvallisesti markkinoille, on se tunnistettava ja sen heikkoudet ja

vahvuudet tiedostettava. (Buhalis & Costa 2006, 19-20.)

Matkailussa avautuu jatkuvasti uusia markkina-alueita, koska matkailijoita ei enda kiin-
nosta tavanomainen. He ovat saattaneet myos nihdé jo kaiken ”normaalin”, mitd mat-
kailualalla on tarjota. Kun rannat ja tunnetut kulttuurikohteet on nahty tai ne ovat turis-
tien valloittamia, varsinkin maaseututurismi ja muu kaupunkielimin ulkopuolelle suun-
tautuva matkailu kasvavat. Tallaista dkillisen kasvun ja kiinnostuksen kohteeksi nous-
sutta aluetta, jossa ei ennen ole ollut suuria maarid thmisid ja jolla saattaa olla tirkeata ja
ainutlaatuista arvoa maalle, tulee samalla suojella. Uusien kohteiden markkinoille tuo-
minen, mikd tind paiviana tarkoittaa usein maaseutukohteita, vaatii tietimysta kohteen

toiminnasta ja odotettavissa olevista vaikutuksista. (George, Mair & Reid 2009, 10-11.)

Matkailualan yritykset tyoskentelevit vaithtuvassa seka hektisessd ymparistossi, johon
vaikuttaa kaikki ympirillimme. Strateginen suunnittelu ja markkinointi ovat tirkeimpia
vaiheita uutta matkakohdetta kehitettidessa. Tassa monet organisaatiot ovat epaonnistu-

neet. Matkailualan nopea kasvu, taloudelliset taantumat, terrorismi sekid luonnonkata-

15



strofit korostavat pitkdjinteisen ja strategisen suunnittelun tirkeyttd. Asiakkaiden tar-
peet vaihtelevat jatkuvasti eikd tulevaisuudesta voi koskaan olla varma, mutta miti tar-
kempi ja pitkdaikaisempi suunnitelma, sitd tukevammalla pohjalla organisaatio on.

(Moutinho 2011, 236-237.)

4.1 ‘Taloudellinen vaikutus

Matkailun kiihtyessa ja turistien vallatessa uutta matkakohdetta ei kielteisiltd vaikutuksil-
ta voida vilttya. Suurin vaikutus nikyy taloudellisesti yleensd valuutan ja vaithtokurssin
muuttumisessa, ja tihin pitad varautua. Niihin vaikuttaa kansainvilisen kaupan nopea
kasvu, johon vasta kehittyvalla matkakohteella ei valttimatti ole valmiuksia. Negatiivi-
sena vaikutuksena saattaa olla voiton epitasainen jakautuminen. Kun matkakohde lih-
tee nousuun ja alan yritysten, kuten lentoyhtiéiden ja hotellien, tarjonta monipuolistuu,
saattaa ulkomaisille yrityksille kertyd suurempi voitto kuin maalle, jossa tima kohde

sjjaitsee. (Sharma 2005, 125.)

Ihanteellinen vaikutus talouteen saadaan pitkalti hyvin rakennetun suunnitelman perus-
teella. Tillaisessa tilanteessa laskevaa vaikutusta valuuttaan ja veroihin ei ole, elintarvik-
keiden eikd maa-alojen hintoja nosteta ja ymparistolliset tai yhteiskunnalliset kulut voi-

daan minimoida. (Sharma 2005, 125-120.)

Positiivisia taloudellisia vaikutuksia ilmenee melkein viistimittd uusia matkakohteita
luotaessa. Maa saa valuuttaa ja ty6llisyys kasvaa. Uusia organisaatioita ja tapahtumia

luodaan matkustajien vaatimusten mukaan ja samalla pienetkin organisaatiot saavat

tuottoa. (Ryan, 2003, 149-150.)

Serbiaan matkailun nopea kasvu vaikuttaisi vahvasti, silli maa on vasta kehittyvi eiké
silla talla hetkelld ole Belgradia lukuun ottamatta valmiuksia majoittaa suuria maaria
turisteja tai yllapitaa kasvavaa matkailua. Léahihistorian tapahtumat, kuten lukuisat vaalit
ja rahoituskriisit, ovat hidastaneet huomattavasti Serbian talouden kasvua. Maan kéy-
hyyden ja puutteellisen valmiuden takia perinpohjainen ja tarkka suunnittelu ja toteutus
ovat elintdrkeitd tasaiselle ja kestdville kehitykselle. Jotta Serbia pystyisi kehittymiin ja

ottamaan vastaan matkailijat, sen olisi ensin panostettava matkailun infrastruktuuriin,
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rakennuksiin ja henkilosto0n seki sisdistettava kansainvalisen matkailun toimintatavat.
Kun matkailijoita palvelevat perusorganisaatiot, kuten hotellit ja matkatoimistot, ovat
oikeilla raiteilla, on Serbialla hyvit madollisuudet kehittyd uudeksi matkailumaaksi, joka
on taloudellisesti vakaampi. Serbian suurin haaste on kehittid elintasoaan ja muuntaa

talouden elpyminen ty6paikoiksi. Jotta taloudellinen kasvu onnistuisi, on tuottavuus ja

kilpailukyky saatava kuntoon. (The World Bank 2014.)

4.2 Sosiokulttuurinen vaikutus

Sosiokulttuurisia vaikutuksia on sekd negatiivisia ettd positiivisia ja niilld tarkoitetaan
vaikutusta maan kansaan, kieleen, tapoihin ja kulttuuriseen perintoon. Negatiivisia vai-
kutuksia atheuttavat suurten turistimiddrien lisaksi toisten kulttuurien ujuttautuminen
maan omaan kulttuuriin. Maan omat tapahtumat, perinteet seki kieli saattavat muok-
kautua radikaalisti. Kansan ja maan arvot, perhesiteet ja ajatusmaailma voivat muuttua
niin, ettd silli on kielteisid vaikutuksia my6s kansan sisdisiin suhteisiin. Kulttuurisen
turismin dilemmana on, etta turistit haluavat matkustaa maahan nihdikseen ja kokeak-
seen uuden, aidon ja heille eksoottisen kulttuurin, mutta huomaamattaan he vaikuttavat
sithen niin, ettd paikallisten on sulauduttava muualta maailmasta tuleviin kulttuureihin
ja matkailualan tarpeisiin. (Khunou, Reynish, Pawson, Tseane & Ivanovic 2009, 296-

300.)

Negatiivisilta vaikutuksilta on vaikea valttyd, kun suuria mairid ihmisid eri kulttuureista
kerddntyy pienelle alueelle, jolla on pitkddn ollut oma kulttuurinsa. Jotta suurilta sosio-
kulttuurisilta vaikutteilta valtyttiisiin, turistien madrad tulisi tarkkailla, ja jos mahdollista
rajoittaa. Pienia paikallisia organisaatioita tulisi tukea ja ulkomaiset suuret organisaatiot
tulisi tarkoin maaritelld ja paikoittaa. Kulttuurille tirkeita tapahtumia seka arvoja tulisi
tukea ja pitdid mahdollisimman alkuperiisind. Téhdn pystyvit vaikuttamaan paikalliset
asukkaat, valtio ja my0s turistit, jos he ovat tietoisia mahdollisista sosiokulttuurisista

vaikutuksista. (Ryan 2003, 321-323.)

Vaikka kielteisid vaikutuksia onkin useita, tuo kulttuurinen vuorovaikutus mukanaan
paljon myonteistd. Suuret mairat turisteja tarkoittaa myos lisaa tyopaikkoja paikallisille,

miké parantaa heidan elintasoaan. Turismi voi my6s luoda turvaa ja tukea rauhan yllapi-
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tamiseksi kehittymattomimmissa maissa ja se innostaa paikallisia esittelemiin ja jaka-
maan tietoa omasta kulttuuristaan. Turistien mukana tietoisuus tuntemattomammista

kulttuureista my6s levidd maailmalla ja jotkin uudet tavat ja arvot saattavat levitd heidin

mukanaan. (UNEP 2014.)

Serbialla on oma ainutlaatuinen kulttuurinsa, mutta alueen vahvuutena on, ettd naapu-
rivaltioilla on samankaltainen, maantieteen ja historian muovaama kulttuuriperusta.
Balkanin maat - Albania, Bosnia ja Hertsegovina, Bulgaria, Kosovo, Kreikka, Kroatia,
Makedonia, Montenegro, Romania, Serbia sekd Turkin Euroopan puoleinen osa - kuu-
luvat monilta osin samaan kulttuuripiiriin, jonka hividaminen kokonaan matkailun seu-
rauksena on epitodennikoistd. Serbiassa on myos paljon pikkukylid kaukana suurem-
mista kaupungeista. Niissd paikoissa alkuperiinen kulttuuri voi siilyd lihes muuttumat-
tomana. Belgradin alueella elaminrytmi on kuitenkin niin lahelld linsimaista kulttuuria

ja sen tapoja, ettd turistien on helppo samaistua sithen. (Global Perspectives 2002.)

4.3 Ympiristollinen vaikutus

Negatiivisia ympiristollisid vaikutuksia tulee viistimattd, kun uusia alueita kehitetdin
matkailun tarpeisiin. Joka kerta, kun uusi kohde luodaan markkinoille, ymparisté va-
hingoittuu tavalla tai toisella. Ihmisen rakentamat rakennukset ja palvelut tuhoavat joko
suurissa tai pienissa madrin luontoa ympiriltdan, kun kohteesta tehdaidn thmiselle saa-
vutettava tai helppopadisyinen. Tillainen tuho voi kohdistua esimerkiksi eldinkuntaan,
metsiin, jarviin tai maaperdain. Eroosio ja eri lajien vaheneminen tai pahimmassa tapa-
uksessa katoaminen koko maailmasta on vaarana, jos ympariston suojelua varten ei
tehdd tarkkaa suunnitelmaa, ennen kuin kohde otetaan matkailun kiytt6on. (Ryan,

2003, 197-200.)

Rakennukset usein valtaavat kokonsa takia suuren osan alueen ymparistosta, mutta nii-
den lomassa tulevat monet muut ymparistoa tuhoavat asiat. Lisdantyva litkenne, autot
ja karavaanit tuhoavat maaperia seki ilmastoa. Kalastus, sukellus, roskaaminen, meteli
ja luonnontuotteiden kerdily seka tallominen vaikuttavat eldinkunnan seka kasvillisuu-
den monimuotoisuuteen ja olemassaoloon. Ympiristollisten vaikutusten maédrda mita-

taan kohteeseen tulevien turistien ja heiddn kayttimien aktiviteettien seka tarvittavien
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rakennusten maaralla. Pyritadn myos selvittimain seka luonnon herkkyys ettd rakennet-
tavien palveluiden herkkyys, jotta esimerkiksi luonnonkatastrofeista aiheutuvat mahdol-

liset vauriot eivit tuhoaisi luontoa lisad. (Ryan 2003, 202-210.)

Jotta negatiivisilta vaikutuksilta viltyttdisiin tai ne saataisiin minimoitua, tarvitaan suun-
nitelma, jossa on laadittuna tarkat ohjeet luonnon kiytosti. Thmisid tulisi valistaa jo
ennen matkaa sekd paikan pailld asioista, jotka saattavat vahingoittaa luontoa. Luon-
toon keskittyvassa matkakohteessa tulisi keskittad intressit suoraan luontoon eiki ra-
kentaa sen ympirille valtavia mairia muita aktiviteetteja, jotka tuhoavat sitd, mitd sinne
on tultu ihastelemaan. Jokainen vaellus- ja kavelyreitti tulisi olla merkitty, jotta eroosiol-
ta sadstyttaisiin. Mutta mika tarkeinta, paikallisia sekd henkilokuntaa tulisi opettaa toi-

mimaan luontoystavallisesti, silld he toimivat turistien ohjaajina. (Ryan 2003, 226-231.)

Serbia on tunnettu koskemattomasta luonnostaan sekd monipuolisesta ekosysteemis-
tadn, mutta jos Serbia kasvaa matkailumaana, sen on varauduttava my6s ympiristoon-
gelmiin. Niitd ei voi taysin valttad, mutta koska Serbian suuri matkailuvetovoima on sen
luonto, se voi valttdd suuremmat tuhot tarkalla suunnittelulla ja toteutuksella. Metsille
sekd muille osille luontoa on laadittava omat lait ja suunnitelmat, jotta luonto ei tuhou-
tuisi. Serbiassa eldd noin 215 endeemista ja suojeltua kasvilajia sekd 429 samaan katego-
riaan kuuluvaa eldinlajia. Kasvava matkailu ja sithen linkittyvd kasvava litkenne seka
metsien hakkuu ovat vaarana ymparistolle, mutta lukuisat suojelualueet sekd monipuo-

lisen luonnon tirkeyden tiedostaminen ovat suuria askeleita maan ympariston kestd-

vyydelle ja suojelulle. (UNEP 2013.)
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5 Matkailuyrityksen tuotekehitys

Tassa luvussa kasitellidn matkailutuotteen toteutukseen ja kehitykseen sisaltyvid osia,
kuten markkinointia ja itse toteutusprosessia. Matkailutuotetta luodessa otetaan huo-
mioon useita eri seikkoja ja nakékulmia, silld jokainen yksityiskohta on tirked kiinnos-

tuksen luomiselle seka matkan onnistumiselle.

5.1 Matkailutuote

Matkailutuotteella tarkoitetaan matkailuun liitettdvad palvelua, joka on aineeton ja sitd
tuotetaan sekd kulutetaan samanaikaisesti. Téllaista tuotetta ei voida patentoida eikd
varastoida ja ollessaan palvelu, siind painottuvat palvelujen markkinoinnin erityispiir-
teet. Palveluun voidaan my6s lisatd aineellisia tuotteita, jotka antavat tuotteelle lisdar-
voa. Tillaisia aineellisia tuotteita ovat esimerkiksi matkaan sisaltyvit ateriat ja matka-
muistot, jotka ovat konkreettisia. Tunnetuin kisite matkailutuotteesta esitetdan paketti-
na, johon sisiltyy viisi komponenttia: kohteen palvelut, kohteen vetovoimatekijat, hin-
ta, saavutettavuus sekd mielikuvat kohteesta. Nditd kasitteitd kaytetddn apuna hahmo-

tettaessa matkailutuotteen yksityiskohtaista kuvaa. (Komppula & Boxberg 2002, 10-11.)

Matkailutuote tuotetaan ja kulutetaan yhtd aikaa, mikd onkin suurin ero aineellisen ja
aineettoman tuotteen valilld. Matkailutuote on siis palvelu, jonka kuluttaminen tapah-
tuu useimmiten samassa paikassa kuin sen tuottaminenkin. Esimerkiksi matkustaja ku-
luttaa ostamansa lentolipun samalla, kun palvelu syntyy lentokoneen lentiessa paikasta
a paikkaan b. Toinen ero matkailutuotteen ja esimerkiksi kaupan tuotteen vililld on se,
ettd palveluissa kysynti ja tarjonta ovat huipussaan eri aikaan. Sesonkiaikaan kaupat
voivat varastoida kulutettavaa tuotetta enemmain, mikd ei matkailutuotteelle ole mah-
dollista. Esimerkiksi hotellihuoneita on rajoitettu maard, mikd sesonkiaikaan tulee to-
dennikoisimmin tayttymain, eikd asialle voi mitdan, ellei tilaa rakenneta lisad. Epdon-
nistunutta palvelukokemusta ei my6skiin voida palauttaa, niin kuin aineellista tuotetta.
Kokemukset matkailutuotteesta ovat aina hyvin yksilolliset sekd henkilokohtaiset, joten
laadunmittausta tai hyvitystd on vaikea toteuttaa. (Komppula & Boxberg 2002, 10-11.)

Kun palvelupakettiin kuuluu seka aineellisia ettd aineettomia tuotteita ja sen paaosana

on jokin toiminnallinen tapahtuma kohteessa, kutsutaan sitd kokonaismatkailutuotteek-
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si. Se alkaa matkailijan suunnitellessa matkaansa ja péaattyy matkailijan palatessa kotiin.
Tallaisen kokonaisuuden hinta muodostuu asiakkaan tuotteeseen kuluttamasta sum-
masta, joka muodostuu sekd paketin hinnasta ettd asiakkaan itse kdyttimistd varoista
matkan aikana. Kun nidmi kaikki osat yhdistetdin ja arvioidaan, mairdytyy kokemuksen
laatu. Varsinaisena tuotteena on kuitenkin se perustuote, mistd asiakas maksaa ja mika
hinelle alun perin tarjotaan. Laajennettu tuote taas kisittdd tuotteen ympdrille muodos-
tuvan kuvan, mika sisiltdid esimerkiksi tuotteen saavutettavuuden ja asiakkaan omat
kokemukset sekd yritysten vuorovaikutuksen, joiden perusteella asiakas tekee padtok-

sensd ostettavasta tuotteesta. (Komppula & Boxberg 2002, 12-14.)

Matkailutuote ei kuitenkaan ole pelkistain paikka minne matkustetaan, vaan matkaan
sisaltyvit tuotteet ja toiminnot. Esimerkiksi kuljetukset, ateriat ja aktiviteetit ovat tirkea
osa tuotetta, ja mita kiinnostavammaksi matka on raitiloity, sitd enemmin se herattad
asiakkaassa kiinnostusta. Asiakkaalle on my6s luotava omaa aikaa matkalla, silli matkan
sisaltiessd litkaa ohjelmaa ja aktiviteetteja, ei asiakkaalla ole mahdollisuutta omien li-
siintressiensa toteuttamiseen, kuten jonkin nahtivyyden katselemiseen, mikd ei val-
miiksi suunnitellun matkan ohjelmistossa ole. Liian tdysi ohjelmapaketti voi vihentdd

asiakkaan kiinnostusta. (Komppula & Boxberg 2002, 15-16.)

Pakettimatkalla tarkoitetaan matkaa, joka koostuu kuljetuksesta, majoituksesta seka
muista matkalla tapahtuvista palveluista. Paketti on valmiiksi hinnoiteltu kokonaisuus,
josta voidaan kayttdd myOs sanaa valmismatka. Matkaan voi sisiltyd esimerkiksi lennot,
hotelli seka vuokra-auto. Myos esimerkiksi ateriat ja muut matkapalvelut voivat kuulua
pakettiin yhtend kokonaisuutena. Valmiin paketin hinta on yleensd edullisempi kuin

yksittiin varattujen osioiden kokonaishinta. (Tilastokeskus 2014.)

Jotta matkaa voidaan kutsua pakettimatkaksi, sen on sisillettivd vihintddn yksi yo ma-
joituksessa seki kestettava 24 tuntia. Matkaan yleensa sisillytetidn myos erilaisia aktivi-
teetteja, kuten konsertteja, teatteriesityksia tai paivaretkid. Pakettimatkaan ei aina tarvit-
se sisaltyd kuljetusta, esimerkiksi urheilumatkapakettiin voi sisiltyd majoitus seka liput
tiettyyn peliin. Tarkein pakettimatkan mairittdja on, ettd matkatoimisto mairad tietyn

laajuuden ja kokonaisuuden matkalle. (Consumer Europe 2014.)
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5.2 Matkailutuotteen tuotekehitysprosessi

Tuotteen edellytyksend on, ettd se voidaan ostaa jostain ja silld on hinta. Palvelu on
osattava maaritelld tiedostamalla, mita palveluun kuuluu ja mitka palvelut on kustannet-
tava erikseen. Jos kohteessa ei ole tarpeeksi palveluntarjoajia, puhutaan mahdollisuuksi-
en luomisesta tuotteiden sijaan. Matkailuyritykset esimerkiksi Suomessa markkinoivat
usein pelkkid mahdollisuuksia, kuten kalastusta, silli Suomessa ei sille ole tatjolla opas-
tusta tai tarpeeksi palveluntarjoajia matkustajille. Talloin on tirkedd luoda mahdolli-
simman houkutteleva kuva muiden resurssien kautta, kuten kalastuksen kohdalla vuok-

ramokkien ja jarvien avulla. (Komppula & Boxberg 2002, 92-93.)

Tuotteistamisella tarkoitetaan tuotteen kehittimistd, ja silld pyritidn muokkaamaan
kohteen mahdollisuuksia tuotteeksi. Tillaisessa mahdollisuuden tuotteistamisessa pal-
velulle on laadittava tarkka hinta ja ydin. Elimysta tarjottaessa on myos keskityttava
l6ytimain sellaiset resurssit, jotka tuottavat elimyksid asiakkaalle palvelua kaytettiessa.
Matkailijalle siis luodaan mahdollisuuksia kokea elimyksid tuotteen muodossa, tietyssd

paikassa, tiettyyn hintaan ja tiettyna ajankohtana. (Komppula & Boxberg 2002, 92-93.)

Uusia innovaatioita eli taysin uusia tuoteideoita syntyy koko ajan ja ne ovat tarkeitd
matkakohteen turismin yllipitimiseen ja edistimiseen. Yleensi tuotteiden kehittiminen
perustuu jo olemassa olevien palvelujen 16ytimiseen ja uudelleenmuokkaamiseen, jol-
loin matkailijan kiinnostus herad. Uuden matkakohteen markkinoille tuomiseen tarvi-
taan yleensd uusia innovaatioita ja palveluja, joita aletaan hyodyntid, jotta matkailija-
maarit nousisivat. Tuotekehityksen pitdd olla jatkuvaa asiakkaan kiinnostuksen yllapi-
timiseksi, ja menestyvit yritykset ovatkin aina ajan tasalla ja luovat uusia tuotteita asi-
akkaan tarpeen mukaan. Suurimpia syitd tuotekehityksen synnylle ovat markkinatilan-
teen muutos, asiakkaan kulutustottumukset, yritysten valinen kilpailutilanne seki tavoi-
teltu lisimyynti. Mikddn tuote el menesty markkinoilla ikuisesti, ellei sitd muokkaa tai
paivitd asiakkaan tarpeen mukaan. Tuotteella on yleensid selva elinkaari, johon kuuluu
tuotekehitysvaihe, esittelyvaihe, kasvuvaihe, kypsyysvaihe, kyllastymisvaihe seka lasku-
vaihe. Jotta tuotteen radikaalilta laskuvaiheelta viltyttaisiin, tulisi tuotekehitys aloittaa jo

kypsyysvaiheessa ja tuotetta hioa lipi elinkaaren. (Komppula & Boxberg 2002, 93-96.)
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Tuotteen kehittdmisessd ensimmadisend vatheena on ideoiden luominen, ja prosessi lop-
puu tuotteen kaupallistamiseen. Tuotteen tulisi muodostua asiakkaan kiinnostusten
sekd markkinoiden tarpeen mukaan. Prosessin suunnitteluvaiheessa etsitidn uusia
mahdollisuuksia ja kehitetain liikeideaa tai konseptia ottamalla huomioon kohderyhma,
matkan tarkoitus seki tuotteen perimmaiinen idea. Toteutusvaiheessa itse tuotteen tes-
taus ja kehittiminen ovat padosassa. Tuote testataan ja tarpeen tullen muokataan pa-
remmaksi kokemusten mukaan. Kun tuote on kaupallistettu, voidaan sitd vield tarkkail-
la ja arvioida jdlkivaikutuksia. Laajennettu palvelutuote on otettava huomioon tuotetta
suunniteltaessa, silli tuotteen ympirilli oleva matkakohde tai yrityksen imago voivat
vaikuttaa voimakkaasti asiakkaan palvelukokemukseen. Matkailutuote ei siis koostu
vain mielenkiintoisesta tuoteideasta, vaan myds onnistuneesta ja luotettavasta palvelu-

prosessista seka -jirjestelmistd. (Komppula & Boxberg 2002, 96-101.)

Jokaista tuotetta varten olisi my6s tirkedd luoda tuotanto- ja kulutuskaavio, jossa on
kuvattuna koko prosessin kulku sekid asiakkaan ettd palvelun tarjoajan nidkokulmasta,
konkreettiset elementit eli prosessissa kaytettaiva materia sekd ndkyva ja nakymaiton
palveluprosessi. Esimerkiksi henkil6kunnan vaatetus kuuluu konkreettisiin elementtei-
hin ja on hyvin tirkea osa tdydellisyyttd tavoittelevaa kokonaisuutta. Talla blueprintiksi
kutsutulla kaaviolla voidaan ehkiistd ongelmia ja riskitekijoitd esimerkiksi eri yritysten
vililld, kun nidhddian molempien toimintamalli yhdessi asiakkaan kokemuspolun rinnal-

la. (Komppula & Boxberg 2002, 104-107.)

Yritykselle, joka tuottaa matkailupalveluja, on tirkeaa, ettd asiakkaat loytavat tuotteet
markkinoilta. MyOs helppo saatavuus on olennainen osa tuotetta markkinoitaessa, silld
nykyihminen edellyttada helppokayttoisyytta ja nopeaa saatavuutta. Markkinoinnilla tar-
koitetaan niitd toimenpiteitd, jolla heratetadn asiakkaan kiinnostus tuotetta kohtaan ja
heritetddn ostohalu. Markkinointikeinoja on useita ja ne liitetddn usein mainontaan ja
myynninedistimiseen. Tillaisia keinoja ovat esimerkiksi radio- sekd TV-mainonta, leh-
timainonta, erilaiset messutapahtumat, tutustumismatkat sekd lehdistotilaisuudet.
Myyntityoksi kutsutaan kuitenkin varsinaista kaupan paittamistd, ja matkailuyrityksissa
tama toimii yleensa toimistoissa seka Internetin valitykselld. Naitd kutsutaan jakeluteik-
si, ja ne saattavat tuotteen suoraan asiakkaalle ostettavaksi. Markkinointikanavat seka

jakelutiet eivit nykypaivana kuitenkaan eroa toisistaan yhta suuresti kuin ennen, silld
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markkinointi voi pitdd sisillidn myynnin elementteji. (Boxberg, Komppula, Korhonen

& Mutka 2001, 15-17.)

Tirked osa markkinointia on hinnoittelu. Sen on oltava tarkoin harkittu, jotta asiakas
pitdd myytivdd tuotetta ostamisen arvoisena, ei lilan kalliina eikd valttdmittd liian hal-
pana. Liian halpa tuote vol joissain tilanteissa herittdd epdilyksid tuotteen laadusta,
vaikkakin matkailutuotetta, kuten lentolippua, myydessa tuotteen peruslaatu ei paljoa-
kaan heittele. My6s kilpailevien yritysten hinnat tulee ottaa huomioon ja yrityksen on-
kin pystyttava luomaan markkinoille mahdollisimman kilpailukykyiset hinnat. Tarkeinta
hinnoittelussa on kuitenkin yrityksen ylldpitimiseen jadvin tuoton mairin arvioiminen,
jotta yritys ei ajaudu konkurssiin. Yrityksen on tehtiva tuottoa sen verran, ettd siitd jaa
rahaa my6s maksettaviin palkkoihin, yritykselle sekd muihin ehdottomiin kuluihin. Yri-
tykselld on oikeus péittda itse hinnoistaan, mika helpottaa tuottojen kontrolloimista.
Jos yritys katsoo esimerkiksi suurelle ryhmille alennuksen edukseen, on silld oikeudet
muuttaa hintoja tillaisen tarpeen mukaan. Jos tuotetta myy jilleenmyyjd, on timan yri-
tyksen ja tuottajan sovittava siita, millaiset valtuudet jilleenmyyjilli on muuttaa tuot-
teen hintaa mahdollisen tarpeen tullen. Jos jakelutiessd on useita portaita, eli myynti on
epasuoraa jakelua, tulee tuottajan olla tarkka myos jokaiselle portaalle kuuluvasta rahal-
lisesta osuudesta. Till6in on tirkedd luoda tarkat sopimukset ja toimintakaavat, jotta
tuottoa jaisi myos “omaan taskuun”. (Boxberg, Komppula, Korhonen & Mutka 2001,
135-138.)
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6 Tutkimuksen toteutus

Tassa luvussa avataan aineistonkeruumenetelmiin liittyvid termeja. Tutkimus on seka
kvalitatiivinen ettd kvantitatiivinen ja aineistonkeruumenetelmind kaytettiin haastattelu-

ja, kyselyitd sekd havainnointia.

6.1 Aineistonkeruumenetelmait

Kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalld tarkoitetaan menetelmai, joka keskittyy laadulli-
seen tutkimukseen. Laadullisessa tutkimuksessa keskitytddn tapahtumien yksityiskohtai-
siin rakenteisiin seka yleisluonteiseen kuvaan tai tilastoihin. Kvalitatiivisia tutkimusme-
netelmid ovat havainnointi, haastattelut, kyselyt ja tekstianalyysit. (Metsimuuronen

2001, 13-14.)

Kvantitatiivisella tutkimuksella tarkoitetaan méarallistd tutkimusta. Toisin kuin laadulli-
sessa tutkimuksessa, tdssd mitataan muuttujien sekd muiden tekijéiden maarallista las-
kemista. Yleisin kvantitatiivisista tutkimusmenetelmistd on kyselylomake, joka toisin
kun kvalitatiivinen kysely, perustuu maarillisyyteen, ei laatuun tai yksityiskohtiin. (Ka-

nanen, 2011, 12-13.)

Nykypiivind on alettu kayttid kvantitatiivista sekd kvalitatiivista tutkimusta toistensa
tukena tutkimuksissa. Ndma kaksi tutkimusmenetelmidid voidaan yhdistid samaan tut-
kimukseen, jos erilaisten tietojenkeruumenetelmien kautta saadaan enemman ratkaisuja
ongelmiin. Tutkimusongelma mairaa, mitd tutkimusmenetelmai kaytetddn, mikd saattaa
joissain tapauksissa tarkoittaa molempien menetelmien integroimista, jos tutkimuson-

gelmia on useita. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 26-27.)

Kaytin seka kvalitatiivisia ettd kvantitatiivisia tutkimusmenetelmia, silli pakettimatkaa
suunnitellessa on hyvi hyédyntdd hieman molempia menetelmiid toistensa tukena. Suu-
rimmaksi osaksi tyoni kuitenkin perustui kvalitatiiviseen tutkimukseen, mutta jotta sain

tarpeeksi tietoa asiakkaiden kiinnostuksista, kiytin molempia menetelmi.
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Aineistonkeruumenetelmina kaytin havainnointia, kyselyja seka haastatteluja. Menetel-
mid oli paljon, mutta mahdollisimman luotettavien tulosten saamiseksi jokainen oli
vilttimaton. Suomessa on niukasti tutkimuskirjallisuutta Serbiasta, joten aineistoa oli

kerattava muilla menetelmilla.

6.1.1 Havainnointi

Havainnoinnin tarkoituksena on tutkia ja tarkkailla tutkittavaa kohdetta lihemmin.
Kenttitutkimus ja muistiinpanot ovat erityisen tirkeitd menetelmia havainnoinnissa ja
niiden avulla perehdytidin syvemmin aiheeseen. Havainnointi perustuu péddasiassa visu-

aalisiin havaintoihin. (Metsimuuronen 2001, 43.)

Havainnoinnissa muistiinpanojen tekeminen ja havainnoitavaan kohteeseen ennalta
tutustuminen ovat tirkeitd. Ennalta mietittyjen kysymysten pohtiminen tukee myos
tutkimusta, silli niiden avulla saadaan tasmaillinen aihe havainnoinnille. Havainnointia
pidetidan myos hyvanid tukena mahdolliseen haastatteluun valmistautumisessa, jos haas-

tateltava el ole ennestdin tuttu. (Aaltola & Valli 2007, 172-173.)

Havainnoinnin tarkoituksena on tutkia kohdetta siltd kannalta, mitd oikeasti tapahtuu,
kun kyselyilld ja haastatteluilla on saatu jo ihmisten mielipide ja kanta asiaan. Tieteelli-
nen havainnointi ei ole vain nikemista, vaan myo6s tarkkailua, jolle voidaan asettaa sy-
vempid vaatimuksia. On olemassa systemaattista eli jasenneltyd havainnointia, jossa
havainnoija on ulkopuolinen, sekd osallistuvaa havainnointia, jossa havainnoija osallis-

tuu tutkittavien toimintaan. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 212-216.)

Toteutin syyskuussa 2014 viikon mittaisen matkan Serbiaan. Ennen matkaa kavimme
keskustelua Matka-Agentit Oy:n kaupallisen johtajan Ilse Samuelssonin sekd Idea-Linna
Oy:n omistajan Tuula Luki¢in kanssa opinniytetyOstd ja sen etenemisestd. Tulimme
sithen tulokseen, etta olisi hyvi tutustua Belgradin ympiristéon lahemmin, jotta voisin
suunnitella kokonaisuudessaan ideaalisen pakettimatkan asiakkaille. Varasin lennot seu-
raavalle viikolle ja otin yhteyttd Serbiassa toimivaan matkatoimistoon Panacomp-
yhtioon. Seka Tuula ettd Ilse ovat tehneet Panacomp-yhtion toimitusjohtaja Ivanka

Tasi¢in kanssa yhteistyotd aiemmin, ja sain sitd kautta Ivankan yhteystiedot. Han oli
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innoissaan tulostani ja jirjesti minulle kahden pdivin tutustumismatkan Serbian suu-
rimpaan kansallispuistoon Fruska Goraan seka sitd lihelld oleviin kyliin ja kaupunkei-
hin. Isdni Srba Luki¢ oli my6s samaan aikaan Serbiassa, ja lihdimme piiviksi yhdessi
tutustumaan Belgradin etelipuolella oleviin kohteisiin. Matka oli kokonaisuudessaan
todella titvis ja kattava, sain paljon tirkedd tietoa ja hyvid ideoita ja kokemuksia paket-
timatkani suunnitteluun. Sain kattavan yleiskuvan maasta ja osaan nyt nihda asiat asi-
akkaiden silmin, silld olen itse nihnyt jokaisen kohteen pakettimatkani sisillosta. Kier-
sin ympari maan keski- ja luoteisosia, joita pystyin vertailemaan ja siten valitsemaan

parhaat kohteet pakettimatkaani.

V|va
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Kuva 2. Ivanka Tasi¢ uudessa turisteja puoleensa vetdvissi nakoalaravintolassa (Lukic,

J.11.9.2014)

Kun mietimme yhdessa Ilsen ja Tuulan kanssa kohteita, jotka eniten kiinnostaisivat ja
vetiisivat ihmisid puoleensa, esiin nousivat ensimmaisena kauniit luostarit ja kylpylat,
jotka ovat merkittivd osa Serbian kulttuuria ja historiaa. Kaikkia eivit kuitenkaan kiin-
nosta timin tyyppiset nahtavyydet, joten vastapainoksi paitin ottaa ruoka- ja viinikult-
tuurin. Serbia on vaikea matkailumaa siind mielessi, ettei silld ole rantalomailun edellyt-

timad merenrantaa tai suuria jarvid. Sen kiehtovin vetovoima onkin koskematon ja
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kaunis luonto, minka takia otin myos tutkittaviksi kohteiksi kansallispuistot ja siella

toteutettavat aktiviteetit, kuten pyoriily ja ratsastus.

Kaikissa kdymissini kohteissa oli todella paljon tekemistd ja nahtivai, ja matkani olikin
minuutilleen ajoitettu. Jokainen kohde oli tutkittava ja minun oli saatava kaikki mahdol-

linen hyoty matkastani.

Kuva 3. Valmistautumista tutkimusmatkaan Serbiassa (Lukic, J. 10.9.2014)

6.1.2 Kysely

Kyselytutkimus on tirked tapa keritd seki tarkastella tietoa esimerkiksi thmisen toimin-
nasta tai yhteiskunnan ilmi6isti. Kyselyssid mittausvilineeni toimii kyselylomake, jota
tutkija kdyttda saadakseen tarkkaa ja monipuolista tietoa vastaajiltaan. Kyselyd kayttavat
yliopistot, yritykset sekd yhteisot, ja laajasti kisiteltyna se kattaa monenlaista toimintaa

katukyselyista palautemittauksiin. (Vehkalahti 2008, 11.)

Kysely on osa seki kvalitatiivista ettd kvantitatitvista tutkimusta. Kvalitatitvisessa tutki-

muksessa silld pyritidn saamaan laadullista aineistoa, kun taas kvantitatiivisella kysely-
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lomakkeella pyritaan maarilliseen ja jaoteltuun aineistoon. Kysely on yleisin aineiston-
keruumenetelmistd ja silld kerdtddn aineistoa standardoidusti. Siind kohdehenkil6t
muodostavat otoksen halutusta perusjoukosta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,

193-194.)

Tein oman kyselylomakkeeni sekd mairalliseksi ettd laadulliseksi saadakseni mahdolli-
simman paljon aineistoa matkapakettini tekemisen tueksi. Kyselyssa oli seka yksinker-
taisia kysymyksia, joita tarvitsin mairalliseen tutkimukseen, mutta tarvitsin myos tietoa
thmisten intresseistd matkustamiseen liittyen, joten yhdistelin lomakkeeseen myos laa-

dullisia kysymyksia. (Liite 2.)

Jaoin tarkoin suunniteltua kyselydni neljadn otteeseen syksyn aikana. Jaoin lomakkeita
Porvoossa Kauppakeskus Lundissa, Porvoon syysmarkkinoilla, Helsingin Kauppakes-
kus Kampissa sekd Helsingin Narikkatorilla. Lihetin my6s muutaman lomakkeen suku-
laisilleni ja heiddn ystivilleen, jotka asuvat Keski-Suomessa, jotta sain monipuolisem-
man skaalan vastauksia ympiri Suomen. Sain yhteensa 103 taytettyd kyselylomaketta,
joita oli helppo analysoida niiden selkeyden vuoksi. Sain niisti my6s paljon tirkedd in-
formaatiota matkapakettini kehittimiseen, silli kysymyksissa pyrittiin saamaan selville,
mitd asiakas matkaltaan tahtoo ja kuinka moni ylipddtdan haluaisi nykyisten tietojensa
pohjalta matkustaa Serbiaan. Samalla kun ihmiset tayttiviat lomakkeita, kerroin heille
hieman Serbiasta, silli suurimalle osalle maa oli tuntematon, mutta he olivat kiinnostu-

neita saamaan lisdtietoa. (Liite 2.)

6.1.3 Haastattelut

Haastattelut ovat tirked kvalitatiivisen tutkimuksen menetelma. Se on suunniteltua seka
padmaidrahakuista, ja haastattelumenetelmid on useita. Yksil6- ja ryhmihaastattelu, lo-
makehaastattelu, teemahaastattelu, strukturoitu ja strukturoimaton haastattelu ovat eri-
laisia muotoja ja ne voivat kestda viidestd minuutista tunteihin. Haastattelun tavoitteena

on saada mahdollisimman luotettavaa tietoa. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 42-43.)

Toisin kuin kyselytutkimuksessa, haastattelussa tutkija esittdaa kysymyksensa suoraan

haastateltavalle. Haastattelu voi tapahtua esimerkiksi kasvotusten, puhelimitse tai sih-
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kopostitse. Kasvotusten haastatteluun saadaan enemmin ulottuvuuksia, silld keskustelu
voi elad. Seka haastatteluissa ettd kyselyissa kaytetddn kyselylomaketta, jonka sisalté voi
vaithdella laajasti numeerisista kyselyista laajoihin haastattelukysymyksiin. Hyva lomake
on kuitenkin kokonaisuus, josta saadaan esiin seka sisallolliset ettd tilastolliset nako-

kulmat tarpeen mukaan. (Vehkalahti 2008, 11-12, 20.)

Kiytin teemahaastattelua yhtend aineistonkeruumenetelmina. Teemahaastattelu voi
olla osa seka kvantitatiivista ettd kvalitatiivista tutkimusta ja silld tarkoitetaan puolistruk-
turoitua haastattelua. Se on siis lomake- ja avoimen haastattelun vilimuoto, jossa haas-
tattelun aihepiirit ovat tiedossa. Sen tuloksia voidaan analysoida monin eri tavoin.

(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 208.)

Oli vaikeaa etsia henkil6ita, keitd kannattaisi haastatella, jotta saisin hyodyllisti ja tirke-
dd tietoa tyotini varten. Pdadyin tekemidin neljd haastattelupohjaa tahoille, jotka liittyi-
vit tyohoni tavalla tai toisella. Kolme niistd haastatteluista suoritettiin sihképostin vili-
tykselld, silli nama henkilot seka yritykset sijaitsivat ulkomailla tai muuten kasvokkain
tavoittamattomissa. Yhden haastattelun pystyin toteuttamaan kasvokkain, jolloin sain
elivin keskustelun kautta tietysti paljon enemmin analysoitavaa tietoa. Kaikki haastat-

telukysymykset 16ytyvit liitteistd 3-0.

6.2 Tutkimuksen eteneminen

Aloitin tutkimuksen 3.9.2014. Valitsin Serbian tunnettuuden aiheekseni, silli maa on
nopeaa tahtia nousemassa takaisin jaloilleen sotaisan historiansa jaljilta ja sielld on nah-
tivissd paljon mahdollisuuksia kehittyd matkailumaana. Otin kohteikseni maan veto-

voimaisimmat aihealueet, jotka ovat luostarit, luonto, viini, ruoka seka kylpylit.

Ensimmaiinen tapaaminen Matka-Agentit Oy:n Ilse Samuelssonin sekd Idea-Linna Oy:n
Tuula Lukicin kanssa sovittiin heti ensimmaiselle viikolle. Tapaamisessa keskustelimme
siitd, kenen tulisi olla toimeksiantajani, ja paddyimme Idea-Linnaan. Ndimme parhaaksi,
ettd pystydkseni luomaan mahdollisimman kiinnostavan pakettimatkan, minun tulisi
tutustua mahdollisiin kohteisiin konkreettisesti. Lihdin heti seuraavan viikon maanan-

taina 8.9.2014 Serbiaan kerddmiin tietoa ja kokemuksia pakettiini. Matka oli toteutetta-
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va heti, vaikka teoriaosuutta ei ollut vield tehty, silld tulevina viikkoina oli tiedossa pa-
kollisia opintokursseja. Kesd oli my6s viimeisillian Serbiassa ja viininkorjuuaika oli tu-
loillaan, joten matka kannatti jarjestad pikimmiten. Matka oli onnistunut ja sain paljon
tietoa tulevaan teemamatkaan. Kuvien ottaminen oli tirked osa matkaa, silli markki-
noinnissa ja myynnissa visuaalisuudella on tirked osa. Kuvilla saadaan aikaan luotetta-

vuutta ja ne vialittavat realistista mielikuvaa paikasta.

Matkan jilkeen aloitin tekstin kirjoittamisen, miki eteni kuitenkin hyvin hitaasti muiden
koulutehtivien ohella. Olin kehittinyt pakettimatkan tueksi kyselyn, jota oli tarkoitus
jakaa vasta myohemmin, mutta nidin hyvin tilaisuuden Porvoon syysmarkkinoilla 9.-
10.10.2014, ja jaoin puolet kyselyistd markkinoiden aikana. Jakamalla niitd tapahtumas-
sa, missd oli paljon thmisid, sddstin paljon aikaa tulevaisuutta ajatellen. Aluksi jakaessa-
ni kyselyitd en saanut kokoon montaa vastaajaa, mutta tajusin nopeasti, ettd ongelma oli
avauslauseessani. Vaihtaessani ”Hei, olisiko teilld hetki aikaa?” -avaukseni ”Hei, olen
opiskelija Porvoon HAAGA-HELIAsta” ohikulkijoiden kiinnostus herisi ja miltei jo-
kainen vastasi kyselyyni. Kun kyselyita oli keratty noin 40, jitin ne taas sivuun ja aloin
tyOstimain teoriaosuuttani. Ensimmaisessd seminaarissa ymmarsin, kuinka tirked teo-
riaosuus on ja ettd se on parasta kirjoittaa ennen haastatteluihin ja analysointiin siirty-
mistd. Teorian kirjoittaminen oli pitkd prosessi, minkid aikana lihetin my0s tarkasti
suunnitellut haastattelukysymykset eteenpiin. Teoria alkoi nayttad valmiimmalta niihin
aikothin, kun matkailuilta T6610ssa koitti 20.11.2014. Matka-Agentit Oy jarjesti vapaa-
muotoisen infotilaisuuden T606l6ldisten Kulttuurikerho ry:lle, jolle promotoin vanhem-
pieni kanssa Serbiaa. Kerroin valmistelemastani matkapaketista ja vastasin kysymyksiin
Serbiaan liittyen. Avarsin katseita Serbiaa kohtaan ja osallistujat olivat positiivisesti yllit-

tyneitd ja kiilnnostuivat Serbiasta matkakohteena.

Matkailuiltaa seuraavalla viikolla tapasimme Ilsen ja Tuulan kanssa tarkentaaksemme
matkapaketin toteutusta. Sovimme, ettd 5.12.2014 suunnittelemani matkapaketti olisi
valmis lihetettivaksi Serbian puolelle varauksien toteutukseen, ja keskustelimme pake-
tin viimeistelystd. Haastatteluihin sain nopeasti vastauksia ja ryhdyin analysoimaan niitd
marraskuun lopulla. Lahetin suunnittelemani matkapaketin joulukuun 2014 alussa Mat-
ka-Agentit Oy:n kautta Panacompille, jossa Ivanka Tasi¢ teki alustavat varaukset mat-

kaan sisaltyviin kohteisiin. Pakettimatkan valmistuminen vei kuitenkin paljon enemmain
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aikaa kuin olimme suunnitelleet. Vathdoimme matkan sisialt6a monesti, kunnes saimme
sekd asiakkaille ettd Matka-Agenteille sopivan paketin. Aikataulu venyi muutamalla vii-
kolla, silla Serbian puolella varausten tekemiseen ja tarjousten laatimiseen meni paljon

aikaa suunnitelman muuttuessa.

6.3 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksen reliabiliteetilla ja validiteetilla tarkoitetaan sen pitevyyttd ja luotettavuutta.
Jokaisessa tutkimuksessa arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta, jotta viltettdisiin vit-
heiden muodostumista. Tutkimuksen reliaabeliudella tarkoitetaan siis mittaustulosten
toistettavuutta ja kykya antaa tuloksia, jotka eivit ole sattumanvaraisia. Tutkimuksen
luotettavuutta parantaa tutkijan tarkka ja totuudenmukainen selostus tutkimuksen to-

teutuksesta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 231-232.)

Tutkimus on luotettava, silld siind on kdytetty monia luotettavia Internet-lahteita ja ver-
tailtu tietoja. Kavin itse matkalla Serbiassa, jotta sain varmasti kerittyd kaiken tarvitta-
van tiedon. Niin omin silmin, mitd kannattaa sisallyttdd Serbian pakettimatkaan ja mita
kannattaa vilttdd. Sain my6s paljon hyvid haastatteluja ja suuren mairin vastauksia ky-

selyihin, jotka takaavat tyon luotettavuuden.

Tutkimuksen wvaliditeetilla tarkoitetaan kykya selvittdd juuri sitd, mitad tutkimuksessa
selvitetdan. Tutkimuksen pitevyyttd voidaan arvioida vertaamalla mittaustulosta todelli-
seen tietoon. Tulos on validi, jos saadut tiedot vastaavat tai pystyvit vahvistamaan val-

lalla olevaa teoriaa. (Virtuaali Ammattikorkeakoulu 20006.)

Tutkimus on validi, silld siind toteutui juuri se mité pitikin eli pakettimatka Serbiaan.
Prosessin aikana Serbian tunnettuus levisi useiden ihmisten keskuudessa kyselyiden,
haastattelujen, matkailuiltojen seka yleisen aiheesta puhumisen kautta. Kun pakettimat-
ka on Matka-Agenttien Internet-sivuilla, tunnettuus lisaantyy thmisten selatessa sivuja ja

miettiessa lomavalintojansa.
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7 ‘Tutkimustulokset

Tassa luvussa keskitytdan tutkimuksen tuloksiin. Tuloksia saatiin huomattavasti ja niistd
oli paljon hyotyd matkapaketin suunnittelussa. Niiden avulla my6s ajatukset Serbiasta
avartuivat kyselyyn vastanneille. Jokainen tutkimuksessa kdytetty menetelma oli tarkea

ja antoi erilaista tietoa riippuen menetelmasta.

7.1 Havainnointi

Matkani aikana kdvin viidessd luostarissa Serbian keskiosassa sekd Vojvodinassa, joka
on Serbian itsehallinnollinen provinssi maan pohjoisosassa. Suuri osa Serbian luosta-
reista sijoittuu maan keski- ja eteldosiin, mutta muutama merkittivd luostari 16ytyy
my6s Belgradin lahistolta. Fruska Goran kansallispuistossa on puolestaan kuuluisa, la-

hes kahdenkymmenen luostarin keskittyma.

Kuva 4. Oplenac (Lukic, J. 10.9.2014)
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Oplenacin kirkko, joka on samalla mausoleumi, teki suurimman vaikutuksen. Oplenac
sijaitsee Topolassa, noin 50 kilometrin pddssid Belgradista etelidn. Kirkkoon on haudat-
tu 26 kuninkaallisen Karadordevi¢in suvun jasentd. Karadordevicin hallitsijasuku hallitsi
Serbiaa ja entistd Jugoslaviaa vuosina 1842—1858 ja 1903-1945. (Historynotes 2013.)
Oplenacin ainutlaatuisuus vetdd puoleensa turisteja, mutta kirkossa ei tyoskennellyt
yhtddn englannin kielen taitoista henkil6a. Sielta kuitenkin 16ytyy englanninkielisid esit-
teitd, joista kukin voi itse lukea tirkeimmat faktat kirkosta ja sen historiasta. Topolaan

on helpot ja halvat bussiyhteydet Belgradista ja Oplenac on lyhyen kivelymatkan paissa

Topolan pienesti keskustasta.
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Kuva 5. Luostari Vrdnik-Ravanica (Lukic, J. 11.9.2014)

Fruska Goran alueella Vojvodinassa sijaitsee luostarialue, jonne on rakennettu 16 luos-

taria. Samalla, kun vierailimme osassa luostareista, Ivanka kertoi paljon mielenkiintoisia
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faktoja alueesta ja sen eri luostareista. Fruska Goran luostarialue on yksi Serbian suosi-
tuimpia nihtivyyksid helpon saavutettavuutensa ja luostarimiirinsid ansiosta. Se on
my0s kansallispuistoalueella, jolloin turisti voi yhdistdid monta eri kohdetta matkaansa.
Osassa luostareita el valitettavasti saanut ottaa kuvia, mutta muuten vierailu onnistui
aina. Joissain luostareissa saattoi olla meneilldian jumalanpalvelus, jolloin paisi vield sy-
vemmin tunnelmaan. Nunnat ja munkit vastaanottivat meidit jokaisessa luostarissa

ystavillisesti, vaikka eivit aina osanneet puhua sujuvasti englantia.

Serbia on maailmalla tunnettu pientuottajien laadukkaista ja maukkaista viineistd, ja
balkanilainen ruoka on saavuttanut saman maineen. Jokaisella vierailemallani viinitilalla
oli oma ravintola, jossa yhdistettiin taidokkaasti ruoka ja viini. Viinitiloja on ympiri
Serbian, mutta vierailin vain kolmella viinitilalla Topolan laheisyydessi sekd kolmella
viininvalmistamolla Novi Sadin lidheisyydessd. Sain maistella monia eri viinilaatuja ja
opin paljon viineisti sekd serbialaisista viininvalmistustavoista. Viinitiloilla jaiimme

my0s syomaiin paikallista ruokaa kattavien esittelykierrosten jalkeen.

Kuva 6. Aleksandrovicin viinitila (Lukic, J. 11.9.2014)
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Taajama-alueilla sijaitsevista viinivalmistamoista ei ollut minulle varsinaista hyotya, silld
ne eivit ole yhti puoleensavetivia kuin maaseudun viinitilat ja —tarhat, joilla on suuret
maa-alueet kauniine maisemineen. Lisaksi nakemani viinivalmistamot sijaitsivat Vojvo-
dinassa, mistd en kokonaisuudessaan saanut yhti paljoa materiaalia pakettimatkaani
varten. Sen sijaan vierailuni viinitiloilla Topolassa sekid Arandelovacissa olivat tuottoi-
sat. Sain maistella ainutlaatuisia viinejd ja maisemat nailld alueilla olivat hyvin kauniit. .
Kokemukset niilld tiloilla olivat todella antoisia ja henkil6kunta oli hyvin innoissaan
opinndytety6stini ja mahdollisesta avustani tuoda viinitiloja esille suomalaismatkailijoi-

den keskuudessa.

Kuva 7. Viinitila Vrbican alkuruokia ja punaviinid (Lukic, J. 10.9.2014)

Yksi kohteista, jossa vierailimme, viinitila Vinarja Vrbica, oli todella kauniisiin maise-
miin perustettu tila, jossa saimme menyyn tiydeltd serbialaisia perinneruokia. Kuvassa
on Serbiassa hyvin suosittu alkupalaherkku, tuorejuustolla taytetty ja pekoniin kaaritty
luumu, sekd vanhan ajan maissileipdd projaa. Ruuan kanssa saimme tietysti tilan omia
viineja, jotka eivat nekdin tuottaneet pettymysta. Henkilokunta oli vastaanottava ja eng-

lanninkielentaito hyvi.
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Kuva 8. Nikoalaravintola Vidikovacin pdaruoka (Lukic, J. 11.9.2014)

Ravintola Vidikovac sijaitsee Fruska Goran alueella. Ravintola on dskettdin avattu ja
nopeasti suuren suosion saanut nikoalojensa sekd hyvin ruokansa ansiosta. Kokemus
oli ihanteellinen ja tarjoilijat hyvin koulutettuja. Ravintola tekee yhteisty6td Panacompin

kanssa ja oli my0s siksi hyva vaihtoehto pakettimatkaan..

Kavin my6s monessa ravintolassa viettdessani aikaa Belgradissa. Ilmapiiri oli jokaisessa
ystavillinen ja ruoka edullista. Perinteistd serbialaista ruokaa tarjoilevia ravintoloita 16y-
tyy joka kulmasta. Tunnetuin illallistamispaikka Belgradissa on kuitenkin historiallinen,
boheemi ravintolakatu Skadarlija. Sen vanhan mukulakivitien varrella on kymmenittiin
serbialaisia ravintoloita, joissa jokaisessa on terassi sekd oma orkesterinsa soittamassa.
Vaikka Skadarlija on aivan keskustassa, modernin suurkaupungin hilya ei edes huomaa.

Tama antoi minulle hyvin positiivisen kokemuksen Belgradista.
Kylpyldkulttuuri on olennainen osa Serbiaa ja kylpyl6itd 16ytdd melkein joka puolelta

maata. Osa kylpylGistid ei valitettavasti ole toipunut sotien jaljiltd, mutta paasin vieraile-

maan muutamassa hotellin yhteyteen rakennetussa hienossa kylpylassa.
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Kuva 9. Hotel Izvorin kylpyla (Lukic, J. 10.9.2014)

Vierailin kahdessa kylpyldssd matkani aikana. Toinen sijaitsi Arandelovacissa luksusho-
tellin yhteydessa. Hotelli nimeltd Izvor on melko uusi ja suosittu hotelli etenkin balka-
nilaisten matkailijoiden keskuudessa. Hotelli on yhteydessa vieressi sijaitsevaan sairaa-
laan, joka hoitaa reuma- seki diabetespotilaita. Niitd erottaa suuri puisto, jonka patsaat
ovat alueella jirjestettdvin, kuuluisan Marble and Sounds -taidefestivaalin tuotoksia.
Kylpyla on osittain suunniteltu niita potilaita varten ja se sisaltid my6s suomalaisen
saunan. Viiden tihden hotelliksi Izvorin hinta verrattuna Suomen hintoihin on todella

edullinen, jopa halvempi kuin yksi yo kolmen tihden hotellissa Suomessa.

Toinen vierailemani kylpylahotelli, Hotelli Prezident, sijaitsi Novi Sadissa, eli Fruska
Goran liheisyydessa. Tamakin on viiden tihden hotelli, jossa on kylpyld ja muita spa-
palveluja. Hintatasoltaan timakin hotelli on suopea, mutta ei tehnyt yhtd suurta vaiku-
tusta kuin hotelli Izvor. Hotelli on kuitenkin hyvi vaihtoehto yhdeksi yopymiskohteek-
si pakettimatkaan, silld se on keskeiselld paikalla ja lahelld Fruska Goran kansallispuis-

toa.
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7.2 Kyselyjen tulokset

Noin 60 % vastaajista oli naisia ja valtaosa kaikista vastaajista idltidn 30—40-vuotiaita.
Kyselyssi kysyttiin, missa mainituissa Balkanin alueen maissa vastaajat olivat vierailleet
elimansa aikana. 54 % vastaajista ei ollut vieraillut yhdessidkdan mainituista maista, mut-
ta 46 % rasti ainakin yhden ruudun eli kdyntikohteen. Vaihtoehtoina tdssd kyselyssa
olivat Bosnia & Hertsegovina, Kroatia, Makedonia, Montenegro, Serbia ja Slovenia.
Kroatiassa oli vierailtu eniten, 15 %, mikd vastaajien kommenttien perusteella johtui
Kroatian rannoista. Toiseksi eniten vastanneet olivat vierailleet Sloveniassa, jonka ras-
tittt 12 %. Bosnia & Hertsegovinassa kiyneitd oli 6 %, yleisimmin Kroatian matkan
yhteydessd. Makedonia, Montenegro ja Serbia olivat selvisti tuntemattomia matkailu-
maita, jokainen sijoittui kyselyssini hintipdihin yhteensd 13 %:lla. Vain muutamat

olivat vierailleet joissain naistad maista.

Kyselyssi kysyttiin, haluaisiko vastaaja matkustaa Serbiaan. Jako kylld ja ei — vastausten
vililld oli melko tasainen. Kylla-vastauksia oli 65, kun taas ei-vastauksia 41. Osa vastaa-
jista kommentoli, ettei tilld hetkelld, mutta mahdollisesti tulevaisuudessa. Suurempi pro-
sentuaalinen maird kuitenkin oli kilnnostunut nakemain, millaista Serbiassa nykypaiva-

ni on, vaikkeivat maasta ehki sen enempia tienneetkain.

Kysymys 3 kyselyssa:
Haluaisitko matkustaa Serbiaan?
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Kuvio 4 Ikiryhmien jaottuminen haluttaessa matkustaa Serbiaan (n=103)

Saadakseni myds paremman kuvan siitd, minkid ikdiset ovat halukkaita matkustamaan
Serbiaan ja ketki eivit, jaoin ikdryhmien vastaukset taulukkoon. Taulukon avulla selvi-
tin, mitkd ovat eri ryhmien mielipiteet. Jokaisessa ikdluokassa valtaosa vastasi haluavan-
sa matkustaa Serbiaan, mutta kuten taulukko osoittaa, 15-30-vuotiaiden ryhmistd mil-
tei puolet epiro6i tai eivit halunneet matkustaa maahan. Osalla vastanneista, idltadn 31—

40-vuotiaita, syy haluttomuuteen matkustaa Serbiaan talld hetkelld oli perhe.

Kysymys 1 kyselyssa:
Miten kuvailisit Serbiaa?

m Sodat
» Kaunis

Kehittyva
m Ladmmin
» Urheilu

Mielenkiintoinen

\
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Muu

Kuvio 5 Kyselyyn vastanneiden ajatukset Serbiasta (n=103)

Y1la olevasta taulukosta nikyy, miten vastaajien ajatukset Serbiasta jaottuvat. 35 % vas-
taajista ei tiennyt Serbiasta mitddn tai ei osannut kertoa siitd sanoin. 11 % vastasi ”’so-
dat”, mika tuli monella vastaajalla ensimmadisend ja ainoana asiana mieleen, mika ei ta-
mikadn kuitenkaan ylldtd. Maa heritti kuitenkin vastaajissa my0s positiivisia ajatuksia.
Sodat olivat oikeastaan ainoa negatiivinen ajatus vastaajien keskuudessa, mutta vastaus-
ta “kehittyva” kaytettiin sekd negatiivisessa ettd positiivisessa mielessa. Ne harvat, noin
34 % vastaajista, jotka osasivat sanoa jotain Serbiasta, pitivit maata kauniina ja mielen-
kiintoisena. Nama vastaajat olivat joko kuulleet ystiviltian maan kauniista luonnosta tai

kokivat kiinnostusta maahan, joka on vield tuntematon.
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Kysymys 4 kyselyssa:
Minkalainen teemamatka kiinnostaa?

Muu

Maaseutu & pyoraily

Luostarit & kylpylat
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Kuvio 6 Kyselyyn vastanneiden kiinnostukset teemamatkoilla (n=103)
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Viimeisena kysymyksena halusin tietad, millaisista teemamatkoista ihmiset ovat kiinnos-
tuneita. Listasin teemat kolmeen eri kategoriaan sen mukaan, mitd Serbiassa on nahta-
vid ja koettavaa. Viinistd ja ruuasta oltiin ylivoimaisesti eniten kiinnostuneita. Kaikki
teemamatkat saivat paljon danid, ja vastaukset auttoivat minua suuresti oman paketti-
matkani luomisessa. Thmisten mielipiteet ratkaisevat, silld heille titd pakettia tehdain,
joten vastaukset olivat koko pakettimatkani selkdranka. Yllityin, kuinka vihan rantalo-
maa ehdotettiin vaihtoehdossa ”muut”. Sukellus tuli esiin muutamassa vastauksessa,
mutta meret ja rannat eivit kertaakaan. Se voi tietysti johtua siitd, etteivat ihmiset ajatte-

le rantalomaa teemamatkana.

7.3 Teemahaastattelut

Haastattelujen vastaukset eriteltiin teemoittain, jotta niitd olisi helpompi vertailla. Vas-
taukset jaettiin viiteen teemaan: Suomen ja Serbian valisiin matkailusuhteisiin, Serbian
matkailullisiin  mahdollisuuksiin, heikkouksiin, vahvuuksiin sekd muihin tirkeisiin
kommentteihin. Haastateltavina toimivat Matka-Agenttien kaupallinen johtaja Ilse Sa-
muelsson, kansainvilisen PRATTO-konsultointiyhtién toimitusjohtaja Kirsi Hyvirinen,
Panacomp-yhtion toimitusjohtaja Ivanka Tasi¢ sekd Serbiassa sijaitsevan Hotel Izvorin

Vladimir Vujanovi¢. Kirsi Hyvirinen on ollut mukana kehittimassi Montenegron mat-
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kailun edistimisti ja oli siksi tirked valinta haastateltavaksi. Hin on kamppaillut samo-
jen haasteiden kanssa kuin Serbia tilld hetkelld, joten hinen vastauksensa olivat arvok-

kaita sekd opinndytetyoni ettd yhteistyOkumppaneitteni kannalta.

Ensimmdisessd teemassa tarkastelin Suomen ja Serbian vilisid matkailullisia suhteita.
Hotel Izvorin Vladimir Vujanovi¢ kertoi sahkopostihaastattelussa pohjoismaisia yopyjid
olevan noin 15 kuukaudessa, mikd on erittdin pieni madrd verrattuna esimerkiksi Es-
panjan kohteisiin, joissa yopyy pohjoismaisia matkailijoita huomattavasti enemman.
Skandinaviasta, varsinkin Ruotsista ja Norjasta, tulee hotelliin yllittivin paljon matkus-
tajia, mutta luvut eivit ole vield ldheskdin tavoitteessa. Osasta Skandinaviaa ovat suorat
lennot Belgradiin, joten kun Helsingistd saadaan suorat lennot, matkustus lisidntynee
nopeasti. Panacompin Ivanka Tasi¢ toivoo my6s suomalaisten turistien 16ytivin Serbi-
an liahivuosien aikana. Ongelmiksi maidemme vililli ovat hinenkin mielestian muo-
dostuneet huonot lentoyhteydet seki todella vihdinen markkinointi. Ivanka haluaisikin
tehdd enemmin yhteisty6td ja puhaltaa yhteen hiileen, jotta Serbia herittiisi enemman
kiinnostusta suomalaisissa ja painvastoin. Yhteistyota on alettukin jo tehdd esimerkiksi
Panacompin ja Matka-Agenttien valilld, mutta suuremmassa mittakaavassa ei ole vield
tapahtunut mitdian vaikuttavaa. Ilse kertoi Serbian matkojen herittineen kiinnostusta
suomalaisissa, mutta tietenkdin ei voida vield sadoista henkil6isti puhua. Uuden mat-
kakohteen tuominen markkinoille ja sen nouseminen suosituksi vie aina oman aikansa,
ja sithen nihden Serbia on ollut positiivinen yllitys. Matka-Agenttien Ilse Samuelsson
kertoo Serbian matkoille olevan yllittdvin paljon kiinnostusta, tilld hetkelld puhutaan
vield kymmenistd asiakkaista, mutta kiinnostus maata kohtaan nousee koko ajan. Ilse
toisti saman, mitd edeltdvissid haastatteluissa todettiin: haastavimmaksi asiaksi muodos-
tuu suorien lentojen puute, mikd on kehkeytynyt monelle kynnyskysymykseksi. Serbi-
aan matkustaminen ei ole yhta helppoa kuin esimerkiksi muthin Euroopan maihin, joi-

hin on suorat lennot.

Toisessa teemassa aiheena oli Serbian mahdollisuudet matkakohteena. Tulevaisuudessa
Ivanka haluaa nihdid Serbian menestyvina matkailumaana. Menneiden kielteisten ta-
pahtumien unohtuessa ja koko entisen Jugoslavian noustessa hitaasti takaisin markki-
noille eksoottisena seka yllittdvinid alueena, on Serbiallakin hyvit mahdollisuudet nos-

taa kansainvalisid yopyjamairid. Monet ulkomaalaiset ovat jo kiinnostuneita Serbiasta
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tuntemattomuutensa ja erilaisuutensa ansiosta. Suuria muutoksia Serbian matkailussa ei
vield ole nikynyt, mutta Ivanka sanoo suurena etuna tuleville matkailumarkkinoille ole-
van muiden Balkanin maiden nihtivyyksien liheisyys ja helppopiisyisyys. Esimerkiksi
Sarajevo, Makedonia, Montenegron rannikko ja Tirana ovat helppoja matkakohteita

yhdistda osaksi Serbian matkaa.

Myo6s Kirsi Hyvirinen kertoi Serbialla olevan kiinnostavaa potentiaalia kehittyd matkai-
lumaana, vaikkei kuitenkaan samanlaisia kuin Montenegrolla. Serbialla ei ole rannikkoa
vetovoimana, mutta luonto, kaupunkimatkailu, kulttuuri, tapahtumat sekd modernisoi-
tuva kylpylidkulttuuri ovat myos hinen mielestiidn puoleensavetivid voimavaroja.

Tulevaisuudessa Ilse nikee Serbian matkailun kehittyvin positiiviseen suuntaan ja sa-
noo suorien lentojen olevat todella tervetulleita. Niiden my6td suomalaisten matkusta-
minen Serbiaan kasvaisi huomattavasti. Maa on vield niin tuntematon ja “neitseellinen”
kohde, ettd varmasti kysyntd lisddntyy. Serbiassa on paljon aktiviteettimahdollisuuksia,
jotka kiinnostavat ihmisid yha enemmain. Aktiivilomat ovat tulleet suureen suosioon ja

nain Serbialle on avautunut uusi ovi matkailumarkkinoilla.

Heikkoudet asetin kolmanneksi teemaksi, silld Serbialla on viela paljon kehitettivia
matkailumaana. Ivankan mukaan suurimmat toimenpiteet Serbian turismin nostamisek-
si olisivat osaavan ja koulutetun tyévoiman hankkiminen ja systemaattisen markkinoin-
nin sekd mainonnan laaja suunnittelu ja kehittyminen. Maan sisdinen kouluttautuminen
ja tdydet resurssit matkailun kehittimiselle ovat vilttimattomid. Ndma ovatkin vield
Serbian heikkouksia, mutta Panacomp kokee kasvua ja kehitysta koko ajan. Serbian
muina heikkouksina Ivanka listaa huonot lentoyhteydet sekd maan rankan historian.
Kirsi puolestaan mainitsi, ettd on vaikea kuvitella laatua tai luonnonsuojelua, jos maalla
ei ole omia kokemuksia tai tietoisuutta muusta maailmasta ja siitd, mikd on otkein ja

mika vaarin. Hin myos painotti:

”Henkilokohtaiset intressit - eli nopean rahan tekeminen, korruptio, lait,
jotka usein toimivat vain paperilla jne. — jotka ovat jyllinneet maan pitkin
tahtdimen ja kestavan kehityksen tavoitteita vastaan. Laadukkaan ja mo-
dernin matkailun kannalta on monta syntid, joista muut kehittyneemmat

maat jo ovat oppineet, mutta jotka raakana timanttina pidetty Montenegro
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on tehnyt uudestaan, vaikka neuvonantajia ja kaikenlaista tukea ’to do

right things right” on ollut tarjolla.”

Vahvuudet valitsin neljanneksi teemaksi. Vaikka Serbialla onkin heikkouksia, joiden
voittaminen vie aikaa, on silli my6s paljon vahvuuksia. Ivanka sanoo maalla olevan
hyvit suhteet naapurimaihin ja sen monipuolinen kulttuuri ja luonto seka niihin liittyvat
erikoislaatuiset elimykset tuovat maalle paljon mielenkiintoisia puolia. Ilsen mukaan,
vaikka maan vihdinen tunnettuus on heikkous, se on samalla vahvuus. Henkil6lle, joka
on jo nihnyt maailmaa ja paljon massaturistikohteita, herdd usein halu nahda ja kokea

jotain hieman tuntemattomampaa, mitd Serbia suurimmalle osalle on.

”Tuntemattomuus on myos houkutin.”

Muita tirkeitd kommentteja ja vastauksia tuli paljonkin. Hotel Izvor pitdd hotellin vi-
siona padstd kansainvilisille markkinoille. Sama visio nikyy olevan koko Serbialla, ja
toteutus on paljolti kiinni maan tulevaisuuden toiminnasta, kuten yhteistyostd muiden
maiden kanssa ja hallinnon paatoksistd koskien maan hyvinvointia ja matkailua. Kirsi
painotti Serbian tunnettuuden ja positiivisen imagon luomisessa brandaysta, mita Serbi-
alla ei oikein vield ole. Profiilia tulisi siis kehittdd yhdessd matkailu- ja elimystuotteiden
kanssa, jotka olisivat helposti saatavilla ja kiinnostaisivat turisteja. Yhteistyé ja budje-
tointi ovat tietysti my6s olennaisia osia hyvan ja horjumattoman kohteen luomiselle.
Suurimpina askeleina Serbian matkailun kehittymiselle Ilse pitad kaikkea tunnettuutta ja
positiivista mainontaa etenkin matkatoimistojen tahoilta. Edellisistd matkoista Serbiaan
on tullut padasiassa positiivista palautetta. Serbia on koettu hyvin mielenkiintoiseksi
maaksi ja matka on ylittinyt monien odotukset. Matkanjirjestelyt ovat toimineet todella

hyvin ja hotellit ovat vastanneet kuvauksia.
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8 Pakettimatka

Tassa luvussa kerrotaan pakettimatkan kehitysprosessista seki esitetadn valmiin matkan

sisalto ja aikataulu.

8.1 Suunnittelu ja toteutus

Kierrettyani Serbiassa kerdamassa aineistoa ja tietoa matkustamisen arvoisista kohteista,
palasin Suomeen ja aloin suunnitella mielessini pakettia. Kuten Komppula ja Boxberg
(2002, 93-96.) kirjoittivat, uusia innovaatioita tarvitaan uuden matkakohteen kehittdmi-
seksi, mistd syystd oli ehdotonta paidstd itse kohteeseen etsimdin mahdollisia matkaili-
joita kiinnostavia kohteita. Haastatteluista oli paljon hyo6tyd suunnitellessani matkaa ja
miettiessani jarkevid tapoja matkustaa Serbiaan ja Serbiassa. Matkoja Serbiaan on suun-
niteltu ja toteutettu jo monia, mutta jatkuva tuotekehitys on tirkedd matkailijan kiinnos-
tuksen herattaimiseksi seka ylldpitamiseksi, kuten Kuten Komppula ja Boxberg (2002,
93-96.) mainitsivat teoksessaan. Yhden tuotteen elinkaari ei kestd ikuisuuksia, joten
uusia tuotteita on jatkuvasti kehitettivd. Varsinkin tuodessa uutta ja tuntematonta koh-
detta markkinoille on 16ydettava kohteen vetovoimaisimmat tekijat ja keksittava tehok-
kaita tapoja kayttad nditd. Ensimmadinen tapaaminen Ilsen sekd Tuulan kanssa 25.11.14
tuotti hedelmai, kun asetimme minulle deadlinet matkan suunnittelulle ja valmiille pa-
ketille. Pakettimatka tuli olla koottu joulukuuhun mennessi, jotta suunnitelma ehdittiin
tarkistaa ja lahettdd Serbiaan Panacompiin Ivankan kasiteltiviksi. Pakettimatkan tuli
olla valmis tammikuussa, jolloin sitd voitiin markkinoida sosiaalisessa mediassa seki
matkailuilloissa. Pakettia oli maird markkinoida my6s Matkamessuilla, mutta Matka-
Agentit ei ottanutkaan osaa messuille tind vuonna. Komppula ja Boxberg (2002, 92-
93.) painottavat markkinoiden tirkeyttd ja eri jakelukanavia, messut ovat heidin mu-
kaansa yksi tirkeimpid markkinointikeinoja, ja messuilta pois jadminen olikin iso askel
taaksepiin Serbian ja pakettimatkan markkinoinnin kannalta. Raakaversio valmistui
ajallaan joulukuussa, mutta toteuttamiskelpoisen pakettimatkan suunnitteluun ja raata-
l6imiseen meni paljon aikaa ja sen sisdlté muutettiin seitseman kertaa, ennen kuin siitd
tuli jarkevi ja sisdllollisesti kattava sekd kiinnostava. Serbian puolella Panacomp tydsti
varaukset ja ilmoitti tarjoukset Matka-Agenteille, missid keskustelimme ja pddtimme

yhdessa, mikd on jirkevin ratkaisu. Kun pakettimatka oli valmis myyntiin, kirjoitin ko-
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ko matkan aikataulun seki tarvittavan info-paketin, joka koottiin esitteeksi Serbiasta
ottamieni kuvien kanssa (liite 8). Matka-Agentit myy valmista matkaa. Matka toteutuu,
kun sithen osallistuu vihintdan kymmenen henkil6a. Raakaversio seka valmis matka

16ytyvit liitteista.

8.2 Valmis matka

Matkan ajankohtana voi olla mikid tahansa viikko vuodesta, mutta ihanteellisin aika

suomalaisille ilmastollisesti seka matkan teeman kannalta on alkusyksy.

SERBIAN MAKUJA JA MAISEMIA

Hinnoittelu per matkustaja:
Lennot: 310€

Panacompin paketti: 730€
Oppaan kulut: 165€

Lisimaksu yhden hengen huoneesta: 195€ (sisiltid Panacompin sgl-lisin 155€)

Matkan hinta: 1,395€/matkustaja jactussa kahden hengen huoneessa

21.9. Helsinki-Frankfurt LH 853 klo 06.40-08.20, Frankfurt-Belgrad LH 406 klo
10.20-12.10.

26.9. Belgrad-Miinchen LH 1729 klo 16.40-18.15, Miinchen-Helsinki LH 2466
klo 18.55-22.20

Matkaohjelma:

Maanantai 21.9.

Lento Helsinki-Frankfurt-Belgrad, perilli 12.10. Lentokentiltd kuljetus ilmastoidulla
bussilla suomalaisen oppaan johdatuksella Hotel Excelsioriin. Majoitutaan, jonka jil-
keen kahvitauko hotellilla tai sen lahistolla seka kavelykierros keskustassa. Illalla terve-

tuloillallinen (serbialainen ilta Skadarljassa).
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Tiistai 22.9.

Aamupiivilld opastettu kiertoajelu Belgradissa, jonka varrella tutustutaan muun muassa
Belgradin historialliseen linnoitukseen Kalemegdaniin sekd kauniiseen Saint Savan
kirkkoon. Kierroksen jilkeen paikallinen kokkauskurssi Food Art -nimisessa yritykses-
sd, jossa valmistetaan maukkaita serbialaisia perinneruokia. Illalla illanviettoa paikalli-

sessa jazzkahvilassa Muha Gradski Bar Caféssa.

Keskiviikko 23.9.

Aamupalan jilkeen check-out ja 1dht6 bussilla pikkukaupunki Arandelovaciin, jossa
vieraillaan Vinarja Aleksandrovicissa maistelemassa viineja. Téstd liht6 etelddn Op-
lenacin mausoleumiin sekd kuvankauniille viinitilalle Vinarja Vrbicaan, jossa lounaste-
taan. Lounaan jilkeen bussilla takaisin Arandelovaciin, jossa kirjaudutaan sisadn Hotel

Izvoriin. Vapaailta idyllisesséd kylpyldhotellissa.

Torstai 24.9.

Aamupalan jilkeen 1dht6 piiviretkelle etelddn bussilla. Ldht6 Izvorista 9.00 Ovcar-
Kablariin, jossa klassinen luostarilounas. Matkalla nikoalapysahdys Rudnik-vuorella
sekd pienessi vadelmamehutehtaassa. Lounaan ja luostarikierroksen jilkeen ldht6 takai-

sin hotellille nauttimaan alueen seka kylpyldn palveluista.

Perjantai 25.9.

Aamupalan jilkeen 1dht6 bussilla Sremski Karlovciin, missa lyhyt kdvelykierros kauniin
barokkikeskuksen lipi. Alueella tutustutaan muun muassa Patriarkaaliseen residenssiin,
St. Nicholaksen kirkkoon ja Neljan Leijonan lahteeseen. Tamin jilkeen matka jatkuu
Fruska Goran kansallispuistoon ja lounas nikéalaravintola Vidikovacissa. Illalla takaisin

Belgradiin ja majoitus Excelsiorissa.

Lauantai 26.9.
Aamupala, vapaa-aikaa ostoksille ym. jonka jalkeen kuljetus lentokentille. Lento klo.

16.40 Munchenin kautta Helsinkiin.

Matkaan sisaltyy:
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Korkealuokkainen ilmastoitu minibussikuljetus, 3 y6td ja aamupalaa Hotel Excelsioris-
sa, kiertoajelu Belgradissa englanninkielisen oppaan kanssa, ruokakurssi Food Artissa,
perinteinen illallinen Skadarlijassa, kdvelykierros suomenkielisen oppaan kanssa, vii-
ninmaistelua Aleksandrovicin viinitilalla, sisdadnpadsymaksu Oplenacin Mausoleumiin,
lounas Vrbican viinitilalla, lounas St. Nicholaksen luostarissa, vadelmamehu maalaisti-
lalla, 2 yotd ja aamupalaa Hotel Izvorissa, leivontatyopaja Sremski Karlovei Kugloffin

kakkukaupassa, lounas ravintola Vidikovacissa, 24 tunnin tuki Panacompilta.
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9 Yhteenveto

Tyon tavoitteena oli parantaa Serbian tunnettuutta Suomessa luomalla pakettimatka,
joka kiinnostaisi suomalaisia. Tyon ohessa tietoisuus maasta ja sen tunnettuus levisi
my6s kuulopuheiden vilitykselld sekd kyselytutkimuksen kautta. Samalla, kun suoma-
laisten tunnettuus Serbiaa kohtaan levisi, sama tapahtui my6s toisin pidin. Ollessani
Serbiassa kiertaimissd erilaisia matkakohteita ja nahtavyyksid, levisi my0s tietoisuus
Suomesta. Kehitin Serbian puolelle paljon kontakteja, joita on helppo hyodyntdi jat-

kossa.

Serbian matkailun kasvaessa maan oma kulttuuri, luonto sekd talous kokevat paljon
muutoksia, joihin on varauduttava perusteellisilla suunnitelmilla. Nykyista tilannetta on
verrattava tulevaisuuden mahdollisiin muutoksiin ja tapahtumiin, silli jos ne jitetiin
arvioimatta ja nithin ei ole valmistauduttu, voi matkailun kehittyminen vaikuttaa nega-
tiivisesti jokaiseen sektoriin. Serbian monipuolinen luonto ja kulttuuri saattaisivat kokea
radikaaleja muutoksia, kuten joidenkin lajien, jopa kokonaisien metsien héaviimisti, ja
oman kulttuurin muuntautumista muiden kulttuurien levittdytyessa maahan. Luonto
saattaisi kokea suuria muutoksia siksi, ettd ihmisméirin kasvu ja sen mukana suurempi
alueiden kaytto, roskaaminen ja luonnon epikunnioitus aiheuttavat eroosiota ja lajien
vihenemista. Kun matkustajaluvut nousevat, tarvitaan lisda hotelleja ja muita palveluja,

jotka taas vaativat lisdd rakennusalueita koskemattomilta luonnonalueilta.

Tutkimusmatkalla huomasin kuitenkin serbialaisten, jotka asuivat kansallispuistojen
liheisyydessi, ottavan huomioon ja kunnioittavan luontoa ymparillidn. Asukkaat tun-
tuivat elivan symbioosissa ymparistonsa kanssa, ja eko- ja etnoeliminen olivat laajalle
levinneitd kasityksia ja elintapoja. Suurimman riskin siis Serbian kulttuurille sekd luon-
nolle aiheuttavatkin suuremmissa kaupungeissa elavit ja ulkomailta tulevat ihmiset ja
yritykset. Serbian hallituksen tulisi juuri siksi panostaa uusien yritysten henkil6stén kou-
luttamiseen, jotta heidian tietoisuutensa mahdollisista negatiivisista vaikutuksista kasvai-
si. Ndin voidaan ennaltachkiista paljonkin asioita, jotka ovat riskitekijoita Serbian kes-
taville kehitykselle. Serbian talous lihtee nousuun matkailun kehittyessi, jolloin on tir-
kead olla suunnitelmat siitd, mitd tulee tapahtumaan. Jotta Serbia hyo6tyisi tilanteesta,

sen tulisi ottaa ohjat omiin kasiinsa, eikd paastda kansainvilisid, suuria yrityksid maahan
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viemdin tuottojaan. Serbian tulisi olla valmiina perustamaan omia yrityksid ja palkkaa-

maan omaa kansaansa, jotta tuotot paityisivit serbialaisille.

Tutkimustuloksia sain huomattavan maarin, ja jokaisesta oli suurta hy6tya tyolleni. Ha-
vainnointi, jota tein kenttitutkimuksen muodossa Serbiassa, antoi hyvit liht6kohdat
pakettimatkani kehittimiseen. Sain konkreettista tietoa ja kokemusta matkaani sisally-
tettdvista kohteista. Omat kokemukset ovat tirked osa tuotetta kehittiessd sekd myy-
dessa, silld niilld luodaan luotettavuutta sekd aidon kokemuksen tuomaa mielenkiintoa.
Otin tutkimusmatkan aikana paljon kuvia juuri siitd syystd, ettd matkan ostajalle tulisi
luotettavampi kuva pakettimatkan sisdlléstd. My6s suunnitelmiani sekd tutkimustani
varten oli tirkedd ottaa kuvia, jotta jokainen yksityiskohta ja selked kuva kohteista jaisi-
vit mieleen. Kuvat tuovat my6s enemmin eloa ja herittidvit mielenkiintoa matkaa koh-

taan.

Yli sadan vastaajan kyselytutkimuksesta sain valideja vastauksia pakettimatkan kehittd-
miseen ja thmisten mielipiteiden seka tietouden analysoimiseen. Sain selville, ettei mo-
nikaan tiedd Serbiasta juuri mitddn, mikd ldht6kohtaisesti oli haastava tilanne. Silld oli
kuitenkin hyvitkin puolensa, silld niin on helpompi aloittaa puhtaalta poydalta. Syy suu-
reen Serbiaan matkustamisesta kieltdytyjien madrain johtui kyselyni perusteella ihmis-
ten tietamattOmyydestd maata kohtaan. Vanhempien ihmisten muistot sodista pyorivat
vield mielissd, mutta tulevaisuuden matkustajat ovat se, mikd Serbian matkailun voi
nostaa korkealle. Otin heidin mieltymyksensa ja kiinnostuksen kohteensa kyselyn avul-
la huomioon, ja sen pohjalta rakensin suomalaisia kiinnostavan pakettimatkan. Luosta-
rit, kylpylit, viini ja ruoka kiinnostivat ithmisid eniten, ja jotta pakettimatkasta saatiin
mahdollisimman monipuolinen, sisillytin sithen kaikki nelja aihetta. Serbiassa tuotettu
viini on voittanut maailmalla useita palkintoja ja saanut hyvid arvosteluja viiniasiantunti-
joilta. Maan viinituotanto ei vain ole lihtenyt nousuun maan kéyhyyden takia, mutta
viinistd kiinnostuneille ihmisille tillainen teemamatka Serbiaan toimisi loistavasti. Luos-
tarit ja kylpyldt ovat tirked osa Serbian kulttuuria, ja kyselyyn vastanneiden ihmisten
mielipiteiden perusteella Serbialla oli tillikin teemalla mahdollisuus menestyi. Serbiasta
16ytyy my6s hyvit puitteet maaseutumatkailulle sekd pyorailylle. Uudet matkakohteet
kiinnostavat yhia enemmain ihmisid, jotka ovat nidhneet jo suosituimmat turismimaat.

Vanhemmalla iilla kiinnostuksen kohteet saattavat muuttua, osaksi sen takia, ettd kaikki
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tavanomaiset matkakohteet on jo kayty lapi, osaksi sen takia, ettd vanhempana katseet
avartuvat ja tietoisuus koko maailmasta kasvaa. Serbia ei vield ole padssyt matkailumaa-
na tasolle, joka suosii perheitd. Totta kai Serbiasta 16ytyy perheille paljon tekemistd,
mutta ei ldheskdan yhtd paljon kuin rantalomakohteissa, joissa on esimerkiksi lapsille
jarjestettyjd paivakerhoja. Talld hetkelld Serbia on vield matkailullisesti tasolla, joka sopii

kulttuurista ja luonnosta kiinnostuneille aikuisille.

Haastattelut antoivat syvyytta tutkimukselleni sekd pakettimatkalleni. Sain paljon hyvid
ohjeita ja vinkkejd my6s tulevaisuuteen, ja oma tietoisuuteni Serbiasta kasvoi. Haastat-
telut tukivat hyvin tyotini antaen itselleni paljon varmemman pohjan ja sain tychoéni
ammattimaisemman otteen. Sain eri nikokulmia seka Suomesta ettd Serbiasta, ja Kirsi
Hyvirisen haastattelu antoi paljon kannusteita tyoni etenemisen kannalta. Haastatteluis-
ta on hyotyd myos Idea-Linna Oy:lle antaen nakokulmia ja mielipiteita Serbian matkai-

lun kehittimiseen. Jokainen tutkimusmenetelma oli yhti tirked tyoni onnistumiselle.

Sain toteutettua toimivan ja houkuttelevan pakettimatkan Serbiaan syksyksi 2015. Yh-
teistyGssd Panacomp-yhtion, Idea-Linna Oy:n ja Matka-Agentit Oy:n kanssa loimme
vitkon kestivin matkan, joka sisaltdd paljon kulttuuria ja rentoutumista. Matkaan on
sisallytetty moderneja kylpyl6itd, vanhoja luostareita, kauniita viinitiloja ja mielenkiin-
toisia makumaailmoja. Matkaa tehdessa otettiin huomioon suomalaisten tarpeet ja kiin-
nostuksen kohteet. Sitd hiottiin muutama kuukausi ja monen suunnitelman jalkeen
saimme kokoon jirkevin ja kiinnostavan matkan. Vaikeuksia teetti erityisesti sellaisen
matkan kehittely, joka olisi kannattava sekd matkan ostajalle ettd tuottajalle. Matkan
reittisuunnitteluun meni paljon aikaa, silld siind piti ottaa huomioon esimerkiksi nahta-
vyyksien sekd matkakohteiden etiisyydet, pitkien bussimatkojen uuvuttavuus, kiinnos-
tavien lounaspaikkojen yhdistiminen paivan ohjelmaan seki paivien pituuksien maarit-

tely niin, ettd iltaisin olisi viela aikaa rentoutua kylpylahotelleissa.

Matkaan sisillytetyt kohteet ovat hyvin samankaltaisia, kuin milli National Tourism
Organisation of Serbia markkinoi Serbiaa. Kohteet ja vetovoimatekijat, kuten kulttuuri
ja ruoka, ovat olleet jokaisella tutkimukseeni vaikuttavalla henkil6lla sekd organisaatiolla
samat. Serbian matkailulla on ollut koko tutkimukseni ajan selked suunta, jota kaikissa

haastatteluissa ja kokouksissa on myotiilty. Tutkimusmatkalla Serbiaan erotin myo6s
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nopeasti kiilnnostavimmat ja vetovoimaisimmat kohteet, ja kun sain lisad tukea mielipi-
teisiini haastatteluista, kyselyyn vastanneilta sekd Serbian matkailullisesti tirkeiltd sivuil-
ta, sain vahvan rungon pakettimatkaani. Serbiaa on helppo brinditi sen rikkaan kult-
tuurin ympdrille. Seuraava askel Serbialle olisikin tyévoiman ja matkailullisten puittei-
den, kuten matkatoimistojen, hotellien sekd aktiviteettien viimeistelty suunnittelu ja
rakentaminen. Prosessi on suuti ja jo tuloillaan, mutta sithen tulisi paneutua vakavam-
min ja yhteistyotd olisi tehtivd paljon enemmin sekd naapurimaiden ettd muiden, var-
sinkin Euroopan, maiden kanssa, kuten Panacomp-yhtickin haastattelussaan totesi.
Tutkimukseni tavoite saavutettiin ja Serbian matkailun kehittyessd toivottavasti myG6s

suomalaisten méari nikyy yopyjien maarassa.

Oma ammatillinen kehitykseni kasvoi huomattavasti puolen vuoden aikana. Matkapa-
ketin suunnittelu- ja toteutusvaiheet vaativat todella paljon aikaa, huolellisuutta ja kirsi-
villisyyttd. Ymmarrin nyt, miten suuri prosessi on kehittdd uusi matkailutuote ja kuinka
paljon haasteita matkan varrella voi tulla vastaan. Tarkkuus, huolellisuus seki asiakkaan
tarpeiden ymmairtaiminen ovat tirkeita piirteitd laadukasta tuotetta tehdessd. Samoja
piirteitd 16ytyy myos opinndytetyon tekemisestd. Opin paljon erilaisista tiedonkeruume-
netelmista ja tiedon seka tulosten analysoimisesta. Serbia oli minulle haaste lihdekirjal-
lisuuden niukkuuden takia, mutta opin tekemiin kompromisseja ja etsimiin aina vield
hiukan syvemmille, jolloin mahdollisuuden tarpeellisen tiedon l6ytimisesta kasvavat.
Suurimmaksi haasteeksi osoittautui tyon aikana aikataulussa pysyminen, joka aluksi
toimi suunnitellusti, mutta loppuvaiheessa venyi hyvin paljon. Pakettimatkan tarkassa
suunnittelussa sekd tyon viimeistelyssa meni huomattavasti enemman aikaa, kuin mita
olin arvioinut. Kaiken kaikkiaan on ollut mahtavaa huomata oma ammatillinen kehit-
tyminen ja kuinka paljon olen oppinut uusia asioita Serbiasta, matkailusta sekd tutki-

muksen tekemisesta.

52



Lihteet

Aaltola, V & Valli, R 2007. Ikkunoita Tutkimusmetodeihin. 2. Painos. WS Bookwell
Oy.

Academia. Luettavissa:
http://www.academia.edu/163730/Restoring_tourism_in_Serbia_The_role_played_b
y_volunteering in_Vojvodina Luettu: 15.10.2014.

Aurinkomatkat 2014. Aurinkomatka-pakettien lisd- ja erityisehdot. Luettavissa:
http:/ /www.aurinkomatkat.fi/matkachdot/aurinkomatka-matkapakettien-lisa-ja-

erityisehdot Luettu: 30.11.2014.

Boxberg, M. & Komppula, R. 2002. Matkailuyrityksen tuotekehitys. Edita Oyj. Helsin-
ki.

Boxberg, M., Komppula, R., Korhonen, S. & Mutka, P. 2001. Matkailutuotteen Mark-
kinointi- ja Jakelukanavat. Edita Oyj. Helsinki.

Bradt Guides 2014. Serbia. Luettavissa:
https:/ /www.bradtguides.com/destinations/europe/serbia/when-and-where-to-

visit.html Luettu:17.4.2015.

Buhalis, D. & Costa, C. 2006. Tourism Business Frontiers. Elsevier Butterworth-

Heinemann. Oxford.

Cedefop 2004. SWOT Analysis — Serbia’s Tourism Product. Luettavissa:
www.cedefop.europa.cu/files/etv/Upload/.../Halle_2004_Popesku.ppt Luettu:
2.1.2015.

Consumer Europe 2014. What is a package tour?. Luettavissa:
http:/ /www.consumereurope.dk/Travel/When-you-travel/Package-tours/What-is-a-

package-tour Luettu: 30.11.2014.

53



Costa, C., Panyik, E. & Buhalis, D. 2013. Trends in European Tourism Planning and

Organisation. Channel View Publications. Bristol.

Eurail 2015. Serbia by Train. Luettavissa: http://www.eurail.com/europe-by-

train/serbia Luettu: 17.4.2015.

FEuromonitor 2014. Travel and Tourism in Serbia. Luettavissa:

http:/ /www.euromonitor.com/ travel-and-tourism-in-serbia/report Luettu:17.4.2015.

Europe Atlas 2014. Serbian kartta. http://www.europe-atlas.com/serbia-

montenegro.htm. Kuva.

George, E., Mair, H. & Reid, D. 2009. Rural Tourism Development. Channel View

Publications. Bristol.

Globalis 2014. Kosovo. Luettavissa:
http:/ /www.globalis.fi/Konfliktit/ Eurooppa/Kosovo Luettu: 27.9.2014.

Globalis 2012. Setbia. Luettavissa: http://www.globalis.fi/print/country/357 Luettu:
2.1.2015.

Global Perspectives 2002. The Balkans. Luettavissa:
http://www.cotf.edu/earthinfo/balkans/bkdef.html Luettu: 2.1.2015.

Great Circle 2015. Serbia. Luettavissa: http://gc.kls2.com/cgi-
bin/gclookup?Q=country:RS Luettu: 17.4.2015.

Hirsjarvi, S. & Hurme, H. 2001. Tutkimushaastattelu. Yliopistopaino. Helsinki.

Hirsjirvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2009. Tutki ja kirjoita. 15. Painos. Tammi. Ha-

meenlinna.

54



History Notes 2014. Luettavissa: http:/ /www.historynotes.info/karadjordjevic-royal-
family-21 62/ Luettu: 14.10.2014.

Idea-Linna 2014. Luettavissa: http://www.idealinna.fi/ Luettu: 15.10.2014.
Independent 2009. Belgrade has risen from the ashes to become the Balkans' party city.
Luettavissa: http://www.independent.co.uk/travel/europe/belgrade-has-risen-from-

the-ashes-to-become-the-balkans-party-city-1651037.html Luettu: 2.1.2015.

Kananen, J. 2011. Kvantitatiivisen opinndytetyon kirjoittamisen kdytinnon opas. 1.

Painos. Tampereen Yliopistopaino Oy.

Khunou, P., Reynish, N., Pawson, R., Tseane, L. & Ivanovic, M. 2009. Fresh Perspec-

tives: Tourism Development 1. 1. Painos. Pearson. South Africa.

Infoplease 2015. Serbia. Luettavissa:

http://www.infoplease.com/country/serbia.html?pageno=9 Luettu: 29.12.2014.

Lonely Planet 2012. Ultimate Party Cities. Luettavissa:

http:/ /www.lonelyplanet.com/ travel-tips-and-atticles /39339 Luettu: 28.10.2014.

Lonely Planet 2015. Best In Travel. Luettavissa: http://www.lonelyplanet.com/best-in-

travel/countries/07-serbia?detail=1 Luettu: 2.1.2015.

Luki¢, J. 9.9. 2014. Belgradin keskusta. Kuva.

Luki¢, J. 10.9.2014. Aleksandroviéin viinitila. Kuva.

Luki¢, J. 10.9.2014. Hotel Izvorin kylpyld. Kuva.

Luki¢, J. 10.9.2014. Oplenac. Kuva.

Luki¢, J. 10.9.2014. Valmistautumista tutkimusmatkaan. Kuva.

55



Luki¢, J. 10.9.2014. Viinitila Vrbican alkuruokia ja punaviinida. Kuva.

Luki¢, J. 11.9.2014. Ivanka Tasic uudessa turisteja vetivassd nikoalaravintolassa. Kuva.

Luki¢, J. 11.9.2014. Luostari Vrdnik-Ravanica. Kuva.

Lukié, J. 11.9.2014. Nikoalaravintola Vidikovacin pddruoka. Kuva.

Matka-Agentit 2014. Luonnonihmeiden Serbia. Luettavissa: http://matka-

agentit.fi/luonnonihmeiden-serbia/ Luettu: 2.1.2015.

Matka-Agentit 2014.Yritys. Luettavissa: http://matka-agentit.fi/yritys/ Luettu:
15.10.2014.

Metsimuuronen, J. 2001. Laadullisen tutkimuksen perusteet. 2. Painos. International

Methelp Ky.

Mihaljcic, M. 2010. Nature of Serbia. 1. Painos. Tourist organization in Serbia. Bel-

grade.

Mitchell, L. 2007. Serbia. 2. Painos. Bradt. (Peitetty).

Moutinho, L. 2011. Strategic Management in Tourism. 2. Painos. CAB International.

Cambridge.

Panacomp 2014. Luettavissa: http://www.panacomp.net/about_us Luettu:15.10.2014.

Ryan, C. 2003. Recreational tourism. Channel View Publications. Clevedon.

Serbia 2015. Serbia. Luettavissa: http://www.serbia.travel/ Luettu: 2.1.2015.

56



Serbian Railways 2006. General Information. Luettavissa:
http:/ /www.setbianrailways.com/active/en/home/glavna_navigacija/o_preduzecu/o

pste_informacije.html Luettu: 18.4.2015.

Serbia Travel 2014. Culture. Luettavissa:
http://www.setbia.travel/culture/ monasteries/monasteties-of-fruska-gora/ Luettu:

14.10.2014.

Sharma, K. 2005. Tourism and Development. 1. Painos. Sarup & Sons. New Delhi.

Suomen ulkoasiainministerié 2014. Suomen suutlihetyst6, Belgrad: Tietoa Serbiasta.
Luettavissa:
http://www.finska.co.rs/public/default.aspx?’nodeid=46493&contentlan=1&culture=f
1-FI Luettu: 20.9.2014.

The Wotld Bank 2014. Serbia Overwiew. Luettavissa:
http://www.wotldbank.org/en/country/serbia/overview Luettu: 28.12.2014.

Tilastokeskus 2014. Pakettimatka. Luettavissa:

http:/ /www.stat.fi/meta/kas/pakettimatka.html Luettu: 28.12.2014.

Ulkoasiainministerié 2014. Maatiedosto Serbia. Luettavissa:
http://formin.finland.fi/Public/default.aspxrnodeid=46463&contentlan=1&culture=f
1-FI Luettu: 25.11.2014.

UNEP 2013. Green economy Serbia. Luettavissa:
http://www.unep.org/greeneconomy/Portals/88/Research%20Products/Serbia_ GES
S.pdf Luettu: 2.1.2015.

UNEP 2014. Socio-cultural impacts. Luettavissa:
http://www.unep.otrg/resourceefficiency/Business/Sectoral Activities/ Tourism/Factsa

ndFiguresaboutTourism/Impactsof Tourism/Socio-

Culturallmpacts/tabid/78780/Default.aspx Luettu: 2.12.2014.

57



Vehkalahti, K. 2008. Kyselytutkimuksen Mittarit ja Menetelmat. 1. Painos. Tammi.

Virtuaali Ammattikorkeakoulu 2006. Tutkimuksen validiteetti. Luettavissa:
http://www2.amk.fi/digma.fi/www.amk.fi/ opintojaksot/0709019/1193463890749 /1
193464185783/1194413809750/1194415367669.html Luettu:1.12.2014.

World Highways 2009. Congestion and Safety Concerns Over Serbia’s Roads. Luetta-
vissa: http://www.wotldhighways.com/sections/eurofile/features/congestion-and-

safety-concerns-over-serbias-roads/ Luettu: 20.4.2015.

WTTC 2012. Serbia Report. Luettavissa:
http:/ /www.setbia.travel/download/WTTC_Serbia_Report.pdf Luettu:15.10.2014.

Yuta 2014. National Association of Travel Agencies. Luettavissa:

http://www.yuta.rs/en/yuta/aboutus.asp Luettu: 17.4.2015.

58



Liitteet

Liite 1. Opinnaytetyon aikataulu

3.9. Aiheanalyysi
8.9.-13.9. Matka Serbiaan, havainnointia, yritysvierailuja
15.9. Opinniytetyon kirjoittamisen aloitus
29.9. Seminaari 1
10.10. Kyselylomakkeiden jakaminen
29.9. Teoria melkein valmis
3.11. Seminaari 2
5.11. Aloita haastattelut ja matkan tyostiminen
10.11. Loput kyselyt seki teorian loppuhiominen
20.11. Matkailuilta T6016ssé
25.11. Tapaaminen Ilsen ja Tuulan kanssa
5.12. Pakettimatkan aikataulu ja raakasuunnitelma valmis
20.1.- Pakettimatkan viimeistelya
26.4. Pakettimatka valmis
27.4.

Opinnaytetyo valmis

59




Liite 2. Kyselylomake

Kyselylomake
Ika: 15-20 o 21-30 o 31-40 0 41-50 o 51- O

Sukupuoli: Nainen 0 Mies O

1. Miten kuvailisit Serbiaa muutamalla sanalla?

2. Missi seuraavissa Balkanin alueen maissa olet kiynyt?

0 Bosnia ja Hertsegovina
O Kroatia

O Makedonia

0 Montenegtro

O Serbia

O Slovenia

3. Haluaisitko matkustaa Serbiaan?

o Kylla
o Ei

4. Minkilainen teemamatka sinua kiinnostaisi eniten?
O Viini & ruoka
0 Luostarit & kylpylit
0 Maaseutu & pyoraily

O Muu, mika?
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Liite 3. Haastattelukysymykset, Ilse Samuelsson, Kaupallinen johtaja, Matka-Agentit

1. Ovatko edelliset matkanne Serbiaan herittineet kiinnostusta suomalaisissa?

2. Ovatko nimi pakettimatkat myyneet odotetusti? Miksi?

3. Mitka mielestisi ovat suurimpia toimintoja, jotta Serbian matkailu kehittyisi?

4. Mitka ovat Serbian heikkouksia matkailumaana?

5. Mitkid ovat Serbian vahvuuksia matkailumaana?

6. Millaista palautetta Matka-Agentit Oy on saanut edellisista pakettimatkoista Ser-

biaan?

7. Luuletko Serbian matkojen nousun kithtyvan, kun sinne alkaa lentda suoria len-

toja?

8. Mihin suuntaan nidet tulevaisuudessa Serbian matkailun kehittyvin?
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Liite 4. Haastattelukysymykset, Ivanka Tasi¢, Toimitusjohtaja, Panacomp-yhtié

1.

How do you see Serbia’s future as a tourism destination? Why?

Have you noticed any big changes in tourism in Serbia? What kind of?

What would be the major actions to improve the growth in tourism?

What are the weaknesses Serbia has as a tourism destination?

What are the strengths Serbia has as a tourism destination?

Why are there so few tourists visiting from Finland?

Why is Serbia so unknown for Scandinavians? Especially for Finns?
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Liite 5. Haastattelukysymykset, Kirst Hyvarinen

1. Miten paatit lahteda Montenegroon kehittimaian maan matkailua?

2. Onko turismi Montenegrossa noussut odotetusti ja kuinka paljon?

3. Mitka olivat vaikeimpia asioita Montenegron turismia kehitettiessa?

4. Nietk6 Serbialla olevan samanlaisia mahdollisuuksia kehittyd matkailumaana

kuin Montenegrolla?

5. Miti ohjeita antaisit Serbian matkailun kehittimisprojektiin?
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Liite 6. Haastattelukysymykset, Hotel Izvor, Serbia

1.

How many foreign tourists do you have annually?

Do you have any Finnish/ Scandinavian visitors?

How do you manage to hold a five star hotel in a small town?

Have the hotels capacity utilization rate grown much from 21th century?

Would it be an option to cooperate with this project and have Hotel Izvor as

are primary accommodate in this package trip to Serbia?

. What is the hotels vision for the future?
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Liite 7. Pakettimatka Serbiaan (Valmis Englanninkielinen versio)

PACKAGE TOUR TO SERBIA 21.-26.09.2015
Price: 1,395 EUR

21.9. Helsinki-Frankfurt LH 853 klo 06.40-08.20, Frankfurt-Belgrad LH 406 klo 10.20-
12.10.

26.9. Belgrad-Minchen LH 1729 klo 16.40-18.15, Miinchen-Helsinki LH 2466 klo
18.55-22.20

Monday 21.09.: flight Hel-Frankfurt-Belgrad, arrival at 12.10, transfer to hotel Excel-
sior, accommodation, coffee break at hotel or nearby. Walking tour in the center, in the

evening a welcome dinner, Serbian evening at Skadarlija.

Tuesday 22.09.: Sightseeing tour (by bus) around Belgrade at 10.00. 13.00 a cooking
class in Zemun (Food Art). In the evening spending time in a jazz café called Muha

Gradski Bar Café. (As this is optional, no drinks included.)

Wendesday 23.09.: After breakfast check-out and bus leaves at 9.00 to Arandelovac.
There visiting Aleksandrovic Winery. 12.00 driving to Oplenac mausoleum in Topola.
14.00 to Vrbica Winery where also eating lunch. After lunch back to Arandelovac and

check-in to Hotel Izvor. Free evening in the spa-hotel.

Thursday 24.09.: Daytrip to south. 9.00 leaving hotel to Ovcar-Kablar, where eating a
monastery-lunch. On the way a stop at a lookout spot on Rudnik mountain and visit to
the raspberry juice refreshment at the rural household. After lunch and monastery tour

14.00 back to Izvor hotel. Free evening in hotel spa.

Friday: 25.09.: After breakfast check-out and drive to Sremski Karlovci where short
walk through the beautiful baroque center: Patriarchal Residence, St. Nicholas Church,
Four Lions Fountain and Kugloff cake workshop conducted by experienced lady cook,
Fruska Gora and lunch in Restaurant Vidikovac .Back to Belgrade and accommodation

in Excelsior.
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Saturday 26.09.: Breakfast, free time for shopping etc, transfer to airport, departure to

Munchen at 16.40.

Included: luxurious AC mini bus transportation, BB Excelsior Hotel, Belgrade sight-
seeing tour with local English speaking guide, culinary course at the Zemun Food Atrt,
traditional dinner in Skadarlija restaurant, wine tasting in Aleksandrovic Winery, en-
trance fee for the Oplenac Royal Mausoleum, traditional lunch in Vrbica Winery, lunch
in Ovcar Kablar St. Nicholas Monastery, refreshment in rural household — raspberry
juice, 2 BB at the Izvor Hotel in Arandjelovac, Sremski Karlovci Kugloff cake work-
shop, lunch at the Vidikovac Restaurant in Ledinci, accommodation and food for the
Finish guide throughout the tour, except in Belgrade, 24 hours Panacomp logistics and

support.
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Liite 8. Matkaesite

Serbian rikas luonto ja I3mmin ilmasto luovat maasta ihanteellisen matkakohteen varsinkin syksymmal-
I3, kun viininkorjuu ja sit3 seuraavat uhlat kaynnistyvat. Serbia on maaimalla tunnettu maukkaista ja
Iaadukkaista pientilojen tuottamista viinesstaan ja vinitiloja onkin useita ympan maan. Myos rucka on
suuri 0sa maan kulttuuria ja tuoreet seka herkulliset serbialaiset perinneherkut osataan yhdistaa tatavasti
paikallisten viinien kanssa. Vivahteikkaan Belgradin ymparita avartuu taysin uudenlainen ymparisto, kun
koskematon juonfo ja kaunit maisemat ottavat vallan. Tiheiden metsien ja vuonstojen lomassa sijaitsee
myos lukuisat luostarit, jotka ovat erikoinen ja kinnostava osa Serbiaa. Pienissa kaupungeissa ymparn Ser-
bian pidetaan vielakin yka maan vanhaa kylpylaperinnetta. Maan upeissa kylpylahotelleissa voi rentoutua
ja nauttia niita ymparoivasta rauhalisuudesta. Vieraanvaraiset ja ystavaliset ihmiset seka monipuoliset

SERBIAN MAKUJA JA MAISEMIA
HINTA: 1395€/HLO

MATKAOHJELMA:

PAIVA 1

Lento Helsinki-Frankfurt-Belgrad, perilla
ko 12.10. Lentokentaka kufjetus iimas-
foidulla bussilla suomalaisen cppaan
,ohdamkseaal-blelEmelsmMm
tutaan, ptaplkeenkdmtalmhdel—
Hla tai sen 13histolla seka kavelykiemos
keskustassa. lllalla tervetuloillalinen
(serbialainen ita Skadarjassa).

PAIVA 2
Aampavalla opastetiu bertoajelu
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PAIVA 3

Aamupalan jalkeen check-out ja I3hto bussila
pikkukaupunki Arandelovaciin, jossa vierallaan
Vinarja Aleksandrovicissa maistelemassa vimsa.
Tast3 lahto etel3sn Oplenacin mausoleumiin seka
kuvankauniille vinitialle Vinarja Vrbicaan, jossa
founastetaan. Lounaan jalkeen bussilla takaisin
Arandelovaciin, jossa kijaudutaan sisaan Hotel
lzvorin. Vapaailta idyllisess3 kylpylahotellissa.

PAIVA 4

Aamupalan jalkeen 13hto paivaretkelie etelaan bus-
silla. Lahto lzvorista 8.00 Ovcar-Kablarniin, jossa
Rudnik-vuorelia seka pienessa vadelmamehute-

PAIVA 5

Aamupalan jalkeen |3htd bussilla Sremski Kar-
lovciin, miss3 k3velykiemos kauniin barok-
kikeskuksen i3pi. Alueella tutustutaan muun
muassa Patnarkaaliseen residenssiin, St N-
cholaksen kirkkoon ja Nefian Lejonan |ahteeseen
Taman jalkeen matka jatkuu Fruska Goran
kansalispuistoon ja lounas nakoalaravintola
Vidikovacissa. Malla takaisin Belgradiin ja majo-

PAIVA 6

Aamupala, vapas-aikaa ostoksille ym._ jonka
jalkeen kujetus lentokentille. Lento kio 16.40
Munchenin kautta Helsinkin,

htaassa Lounaan ja luostanioemoksen jSlkeen 153hto
takaisn hotelifie nautimaan dlueen seka kylpylan
palveluista.

Hotelitedot:

Kylpylahotelli lzvor

Misarska bb

Arandjelovac 34300
http/Awww.a-hotel-zvor.com/

Hotelli sijaitsee piensss3 kaupungissa I3helld historiallisia nhtavyyksia. Modemi ja vastik3an rakennettu
hotelli tarjoaa meonipudiisia palveluja seka perheille ett3 bsnesmatkustajie. Hotellilla oma tenniskentta,
keilarata, kylpyla ja vesipusto. Huoneen hintaan sisdityy kuntosali, Intemet ja Jtaiden k3ytto. Huoneissa
muun muassa ilmastointi, minibaari, TV ja DVD-soitin. Hotellissa myds oma ravintola, baari ja paljon well-
ness-mahdollisuuksia. Tallelokerot, limainen Intemet, 24h vastaanotto ja lukuisat aktiviteettimahdollisu-
udet kuuluvat hoteliin tarjontaan.

Hotedi Excelsior
Kneza Miosa 5

Belgrade 11000
http:/www hotelexcelsior.co.rs/

Hoteli sijaitsee Belgradin sydamessa, kavelymatkan p3assi monista nahtavyyksista, ravintoloista ja
kauppakaduista Vastikaan remeontoidut huoneet sisaltavat muun muassa ilmastoinnin, lankapuhelimen,
kaapeli-TV:n, minibaarn ja dmaisen Intemetin. Hotellissa 24h vastaanotto, baan ja buffet-ravintola. Myos

tallelokerot. pesula ja kokoustilat iytyvat hotellista.

Opmnnaytatyd Johanna Lukic, HAAGA-HELIA ammatkorkeakoulu
Toimeksiantaja: Idea-Linna Oy

Lisatetoja: Matka-Agentit Oy, vapaa-ajaumatkat puh 010 321 2800

agentit
&
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