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TIVISTELMA

Tutkintotyon tarkoituksena on selvittdd pk-yrityksen mahdollisuuksia kehittda
toiminnanohjaustaan. Mitd yrityksen tulisi ottaa huomioon tehostaessaan toi-
mintaansa ja mitd keinoja silld on toteuttaa asiaa. Tyon toimeksiantajana on
sdhkdmoottoreiden ja -generaattoreiden huoltoon ja korjaukseen erikoistunut
Kaakon Sidhkdkone Oy, josta myohemmin kéytetdén lyhennettd KSK.

Tutkintotyon tavoitteeksi asetetaan Empower Oy:n (emoyhtid) kdyttdman Lii-
nos6 ohjelmiston soveltuvuus KSK:n kdyttoon. Tdmén tarkoitus on saada
KSK:n toiminnanohjaus vastaamaan sen nykyisen liiketoimintaympériston ja
sisdisten liiketoimintaprosessien kautta syntyvia tarpeita.

Tyokokemukseni yrityksen toiminnasta antoi mahdollisuuden aloittaa kehit-
timéddn toiminnanohjausta juuri kyseisessd yrityksessd. Olin oppinut tunte-
maan eri tyovaiheita toiminnasta.

Tyotd tehdessdni perehdyin aiheesta kirjoitettuun aineistoon, sekd yrityksen
toimintaan haastattelemalla tyontekijoitd niin KSK:ssa, kuin emoyritys Em-
power Oy:ssé.

Tutkintotyoni aloitusvaiheessa mahdollinen hankkeistaminen oli epévarmaa.
Tyon tekemisen aikana selvitettiin mahdollisia vaihtoehtoja ja hyotyja. Pro-
jekti kdynnistettiin. Uskon yrityksen hy6tyvén uudesta toiminnanohjauksesta
tulevaisuudessa. Asioiden selvittiminen selkeytti taloudellisia ndkokulmia
tuotannossa tyoskenteleville, niin oman yrityksen, kuin asiakkaan nikokul-
masta. Jatkossa uskon yrityksen pohtivan toiminnanohjausta helpottavien rat-
kaisujen kehittamista.

Avainsanat:

toiminnanohjaus tuotannonohjaus kustannukset raportointi



Esipuhe

Tutkintotyoni sai ldhtokohdat kesdtydpaikastani, jossa omistajavaihdos oli tuo-
nut uuden suunnan ja muutoksen yrityksen toimintaan ja tarpeisiin. Pieni per-
heyritys oli siirtynyt Empower Oy:n omistukseen.

Kaakon Séhkokone Oy on perustettu vuonna 1988 ja ollut aina loppuvuoteen
2004 asti yrittdjévetoinen. Nyt yritystd johdetaan konsernista kdsin. Raportointi
emoyritykseen tulisi olla oikeaa ja kattavaa riittdvélld tarkkuudella. Yrityksen
toiminnanohjaukseen toivottiin ratkaisua, jolla voitaisiin raportoida emoyrityk-
seen. Tieto tulisi ymmaértdd oikein molemmissa yrityksissd, héiritseméttd ydin-
toimintaa ja ohjaus olisi vain apukeino sen toteuttamisessa.

Uskon, ettd toiminnanohjauksen ja prosessien tarkastelussa yrityksen toiminta
kehittyy ja se pystyy hyddyntdméén resurssejaan paremmin. Tydssd kdydddn
lapi vaihtoehtoja, joita jokainen suomalainen pk-yritys voi miettid tehostaes-
saan prosessejaan. Asioita on pyritty késitteleméén siten, etti tieto olisi helpos-
ti saatavilla, ja siité olisi lukijalle mahdollisimman paljon hyotyé.

Tyo6ni toteutumisesta kuuluu kiitos Kaakon Sédhkokone Oy:lle, toimitusjohtaja
Jussi Nakarille sekd Empower Oy:lle. Kiitos kuuluu myos perheelleni ja ysta-

villeni, jotka jaksoivat kannustaa ja tukea minua.

Lappeenrannassa kevaalld 2006

Elina Parsama
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1 Johdanto

1.1 Taustaa

Kaakon Séhkokone Oy on vuonna 1988 perustettu Lappeenrannassa toimiva
”Kaiken kokoisten sdhkokoneiden korjaamo”. Yritys on erikoistunut sdhko-
moottoreiden, magneettien ja uunien kunnossapitoon. Kaakon Sdhkdkone Oy:n
(jatkossa kdytetddn lyhennettd KSK) asiakkaisiin kuuluvat eri teollisuuden alat
esimerkiksi paperi- ja kartonkiteollisuus, terdsteollisuus, energiantuotanto, me-
ri- ja raideliitkenne, mekaaninen metséteollisuus seki elintarviketeollisuus. Yri-
tyksessd tyOskentelee noin 30 henkildd. Yrityksen omistaa Empower Oy.
Omistajavaihdos yrittdjavetoisesta pienyrityksestd konsernin tytiryhtioksi ta-
pahtui loppuvuodesta 2004. (KSK 2005: 5)

Ongelmana on, ettd yrityksen toimialat ovat jonkin verran erilaisia ja siksi tu-
leekin maddritelld toiminnanohjausjérjestelmissd vaadittavat ominaisuudet
my0s Kaakon Sdhkokone Oy:n ndkokulmasta. Yrityksen nykyinen toiminta-
malli on kuviossa 1.

Tieto siirtyy Esmikko-

jérjestelméddn.
Tybntekiji leimaa / — I
itsensi tyolle Tieto siirretddn Tyontekija  kir-
manuaalisesti Lat- [¢— joittaa késin tar-
va-ohjelmaan. vikeilmoituksen.
Tieto siirretddn manuaali- R
s?fti ex.c.elii.n, .joka lahete- Ostolasku  saapuu
tadn tilitoimistoon pal- sihkoisesti  yrityk-
kanmaksua varten. seen.

Kuvio 1 KSK:n nykyinen tilanne toiminnanohjauksessa

1.2 Tutkimuksen tavoite ja tyon kulku

Tutkintotyon tavoitteeksi asetetaan Empower Oy:n (emoyhtid) kayttdmén Lii-
nos6 ohjelmiston soveltuvuus KSK:n kéyttoon. Tamidn tarkoitus on saada
KSK:n toiminnanohjaus vastaamaan sen nykyisen liiketoimintaympariston ja
sisdisten litketoimintaprosessien kautta syntyvid tarpeita. Yritykselld on kay-
tossddn Western Systemsin Latva-ohjelmisto, jonka ominaisuudet kaytossa
olevassa versiossa eivit riitd kattamaan toiminnanohjaukseen vaadittavia tar-
peita.



Lisdksi selvitetddn voiko ohjelmiston integroida keskenddan KSK:ssa kdytossa
olevan Esmikko-ohjelman kanssa. Esmikko-ohjelma on tydtuntien seurausjér-
jestelmé. Ohjelmiston vaihtamisella emoyhtion kéyttdmdin jérjestelmédn pyri-
tdédn sithen, ettd konsernissa olisi mahdollisimman yhteneva ohjelmisto ja siitd
tuotettavat raportit olisivat konserninjohdon kaytettivissa.

Konsernin toiminta-alueet ovat energiatiedon hallinta, energian tuotanto, siir-
toverkot seka jakelu- ja televerkot. KSK korjaa ja huoltaa pyorivid sdhkdkonei-
ta. Liiketoimintaprosessit poikkeavat toisistaan, ja siksi on tdrkedd selvittda
onko Liinos6-ohjelmiston kaytettdvyys soveltuva sellaisenaan KSK:n kéyt-
toon, vai tarvitseeko sithen suunnitella muutoksia. Esmikko-ohjelmasta selvite-
tdén voiko tietoa siirtdd suoraan Liinos6 ohjelmistoon ja siten edelleen toimin-
nanohjaukseen.

Integraatiossa tavoiteltavia hyotyjd olisivat toimintojen nopeuttaminen ja te-
hostaminen, kustannusseuranta sekd kisintehtdvin tyomddrdd vidhentdminen.
Kaésintehtdvén tiedonsy6ton vihentyessd myds virheiden méairén oletetaan vi-
henevén. Yrityksessd tehtdvédn ydinprosessin seuraaminen mahdollisimman l&-
helld nykyhetked on mahdollista uuden ohjelmiston mydtd. Talld hetkelld sitd
el voi jarjestelméstd seurata. Lisdksi KSK:n taloushallinto pyritddn yhdisté-
maén konsernin taloushallintoon. Kdyttdimélld samoja ohjelmistoja tieto tulisi
samassa muodossa ja olisi siten helpommin yhdistettdvissa.

KSK haluaa suunnitelman siitd, kuinka yhtendistdminen voidaan toteuttaa, ja
mitd resursseja tdhdn vaaditaan. Yrityksen tarkoituksena on, ettd se myohem-
min hankkeistaa timén suunnitelman sopivaksi katsomanaan ajankohtana.

Lisidksi olisi hyvd pohtia vaihdosta aiheutuvia kustannuksia, eli olisivatko ne
suuremmat kuin saavutettavat hyodyt, jos jarjestelmit yhtendistetdédn. Toden-
nékoisesti eivit, koska KSK:n kiytdssd oleva jérjestelmé on jo vanhanaikainen
ja sen uusiminen on joka tapauksessa edessa.

1.3 Toiminnanohjausjarjestelmin ja integraation méérittdminen

Toiminnanohjaus on hyvd nédhdéd hyvin kokonaisvaltaisesti. Tassé ty0ssa kasi-
tellddn toiminnanohjausta ERP-jdrjestelmilld (Enterprise Resource Planning)
sekd huomioidaan my0s toimitusketjun ohjausta (SCM, Supply Chain Mana-
gement). Toiminnanohjausjérjestelma tukee erityisesti tilaus-toimitus prosesse-
ja sekd tarjous-myynti-prosesseja. Toiminnanohjausjdrjestelma tarvitsee tarkat
tiedot kustannus- ja tarvelaskentaa varten. (Karjalainen & Blomqvist & Suola-
nen 2001: 5-7)

Yrityksissd tehdddn paatoksid monella tasolla, joihin erilaisten raporttien tuo-
ma tieto on tarkedd. Nditd padtoksid varten toiminnanohjausjérjestelméstd saa-
tavat raportit tukevat padtoksentekoa niin strategisella-, suunnitelu-, ja toimin-
tatasoilla. Muilla ohjelmilla esimerkiksi kulunvalvontaohjelmalla voi olla raja-



pinta toiminnanohjausjérjestelmén kanssa. Tasté siirtyy automatisoidusti tietoa
toiminnanohjausjarjestelmdin. Yrityksen toiminnanohjausjérjestelmélld ei tar-
koiteta pelkdstddn ERP-ohjelmistoa vaan myods sitd tukevia ohjelmistoja.
(Karjalainen & Blomqvist & Suolanen 2001: 5-7)

Johtamisen ndkokulmasta katsottuna toiminnanohjausjdrjestelmd tarkoittaa
prosessien ohjauksessa kaytettdvid menetelmid ja niitd tukevaa tietotekniikkaa.
Toiminnanohjausjérjestelmén ytimen muodostaa yleensd jonkun ohjelmisto-
tuottajan ERP-ohjelmisto, titd jirjestelmdd voivat tukea erilaiset oheisjirjes-
telmit. (Karjalainen & Blomgqvist & Suolanen 2001: 5-7)
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Kuvio 2 Liinos6 toiminnanohjausjirjestelmén rakenne (Emport 2006)

Kuvio 2 kertoo Liinos6 toiminnanohjausjdrjestelmén rakenteesta, jonka mah-
dollista kayttoonottamista KSK:lla pohditaan tdssd tydssd. Ohjelmisto kasittda
kokonaisvaltaisesti taloushallinnon osa-alueet, eikd emoyhtiolld ole erillisid
ohjelmia kéytdssé tdlla hetkelld. Ulkopuolinen jérjestelméd on mahdollista liit-
téd, kuten kuviossa 2 on esitetty.

Jarjestelméintegraatiolla tarkoitetaan mahdollisimman pitkédlle automatisoidus-
ti keskustelevia ohjelmia, jotka eivit ilman integraatiota kommunikoisi keske-
nddn. Informaatiota pyritdin siirtdmddn hallitusti eri tietojirjestelmien valilla.
Integroitumisella tarkoitetaan téssd siis eri jarjestelmien tehokasta kommuni-
kaatiota keskenédén. (Téhtinen 2005: 14-16)

Integraatiolla pyritddn kokoamaan liiketoiminnan tiedot yhteensopiviksi ja si-
ten hallitsemaan kokonaisuutta. Tutkintotyon tarkoituksena on tutkia kaytetta-
vyyttd ja sen tuomia etuja sekd haittoja. Varsinaiseen teknisiin sovelluksiin ei
oteta kantaa.



KSK:ssa jarjestelméintegraatiolla pyritddn siihen, ettd Esmikko-ohjelmasta, jo-
hon tyontekijat syottavit tydtuntinsa ja jatkossa myds mahdollisesti tydlle tu-
levat tarvikkeet, viivakoodien ja avaimien avulla, siirtyvit automaattisesti Lii-
nos6 ohjelmistoan.



2 Toiminnanohjauksen vaatimukset

Yrityksen on toiminnanohjausjérjestelmdd uusittaessa tirked médrittdd vaati-
mukset, joita se ohjelmistolle asettaa. Alussa ei tiedetd, kuinka vaatimukset to-
teutetaan. Vaatimusten madrittiminen on yksi projektin tdrkeimmistd osa-
alueista, koska se vaikuttaa koko projektin etenemiseen ja toteutukseen. Huo-
nosti suunnitellut vaatimukset voivat kostautua my6hemmin. Jos jirjestelma ei
vastaa vaatimuksia voi niiden saavuttaminen ja suunnittelu myohemmin lisdta
kustannuksia huomattavasti. (Kettunen & Simons 2001: 124)

Tarpeita madriteltdessd on hyvéd luokitella ne myds joko “ehdottomiksi” tai
“toivottavaksi”. Ndiden toteutusta voidaan siten puntaroida toteutusvaiheessa
aiheutuvien kustannusten ja tietotekniikan mahdollisuuksien ndkdkulmasta. On
hyva kysyd “miksi?” jonkun vaatimuksen esittdd. Vaatimuksia ajateltaessa on
hyvd huomioida niin omat tarpeet loppukéyttdjdnd, kuin myos asiakkaan toi-
veet. Asiakkaat voivat toivoa erilaisia raportteja. (Kettunen & Simons 2001:
125-132)

Vaatimukset voivat olla joko toiminnallisia tai ei-toiminnallisia. Toiminnallisia
vaatimuksia ovat mm. millaisia raportteja jérjestelmistd halutaan. Ei-
toiminnallisia vaatimuksia ovat mm. jérjestelmén suorituskyky. Asetettujen ta-
voitteiden saavuttamista helpottaa, jos madritellddn mitd hyotyjd halutaan saa-
da aikaan. Tillaisia hy6tyjd voivat olla mm. tyonkulun nopeuttaminen, tietyn
paédllekkiistyon vidhentdminen tai tiedon sydttiminen yhteen kertaan. (Kettu-
nen & Simons 2001: 125-132)

Vaatimusten maérittelyssd on hyvd huomioida ja kysyéd vaatimuksia koko hen-
kilokunnalta, jolloin motivaatio ohjelmistoa kohtaan kohoaa ja toteutusvai-
heessa henkilokunta on sitoutunut projektiin paremmin. Yksin toteutettu ja tuo-
tu ohjelmisto voi saada hyvinkin huonon vastaanoton ja kiyttoonotto hidastuu
tai jopa epdonnistuu. (Kettunen & Simons 2001: 130)

Toiminnanohjausjérjestelmén tarkoituksena on tukea yrityksen toimintaa ja sen
toiminnan ohjausta. Jérjestelman tulisi auttaa strategian toteutuksessa ja tavoit-
teiden saavuttamisessa. Jirjestelmén tulisi tuottaa ohjaavaa informaatiota tu-
kemaan tavoitteiden ohjauksessa, erityisesti niilld alueilla, jotka tuottavat on-
gelmia. Kustannustenhallinnan kannalta térkeitd tietoja ovat varastot, tuotta-
vuus, kapasiteetti, kiytettivyys jne. Asiakastyytyvidisyyteen vaikuttavia tietoja
ovat hintakilpailukyvyn lisdksi ldpdisyaika, toimitusaika ja toimitusvarmuus.
On siis huomioitava mistd yrityksen kilpailukyky muodostuu, jotta pystytddn
ohjaamaan ja seuraamaan nditd toimintoja. (Kettunen & Simons 2001: 132-
133)

Ohjausta toiminnanohjausjarjestelmélld voidaan toteuttaa seuraamalla erilaisia
mittareita, jotka on laadittu yrityksen johdon laatimien tavoitteiden ja odotus-
ten mukaan. Suunnitelmien toteutumista tukevat palkkiojarjestelmét, kehitys-
keskustelut, tavoitejérjestelmét, viestintd ja henkiloston kehittdminen. Ohjaus-
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jarjestelmid voidaan ldhestyd myos toiminnoittain, jolloin seuraavat osiot voi-
vat olla erotettavissa:

tuotannon ohjaus
markkinoinnin ohjaus
materiaalitoimintojen ohjaus
henkil6ston ohjaus

e rahoituksen ja talouden ohjaus
(Alhola & Lauslahti 2000: 248-249)

Toiminnanohjausjérjestelmin tuottaman raportin tulkinta voidaan jakaa kah-
teen eri luokkaan, subjektiivisiin ja objektiivisiin. Subjektiivisilla tekijoilla tar-
koitetaan sitd, miten paatdksentekijd osaa tai haluaa hyddyntéé raportista saa-
tavaa tietoa padtoksenteossaan. Objektiivisilla tekijoilld tarkoitetaan sitd, miten
raportin sisdltdmaa tietoa voidaan hyddyntdéd optimaalisesti (ilman riippuvuutta
thmisen kyvyistd) pdatoksenteossa. Objektiivisen ja subjektiivisen pddtoksen
erotuksesta voidaan kdyttdd nimitystd padtdksenteon laatukustannus. Padtok-
senteon laatukustannus kertoo, paljonko péédtdksenteon arvoa voidaan nostaa,
jos inhimillistd paitoksenteko saadaan toimimaan optimaalisesti. (Laitinen
1998: 122-123)

Toiminnanohjausjérjestelmidn hankinta on aina pitkén tdhtdimen suunnittelua,
siksi tulee huomioida tulevaisuuden vaatimukset. Tulevaisuuden ennustaminen
on hankalaa, mutta jos siind onnistuu voivat hyodyt olla mittavat. Muutosten
muokkaaminen jérjestelméédn tekee siitd joustavan, ja jarjestelmdn jaykkyys
voidaan saada minimoitua. (Kettunen & Simons 2001: 133)

2.1 Relevanttius

Tehtdessd asetuksia mitattavista ominaisuuksista toiminnanohjausjirjestelmién
on hyvé tutkia, mitkd tiedot ovat relevantteja, eli oleellisia tuotettavan tiedon
kannalta. Mittarin relevanttiudella tarkoitetaan sen tuomaa lisdarvoa padtok-
sentekoon. Ndma oleelliset tiedot tulee syottdd jérjestelméén, ja saada ulos oi-
keassa muodossa seki laajuudessa. (Laitinen 1998: 120-121)

Oleellisuutta pohdittaessa on hyvd huomioida, ettd jokainen yritys on oma yk-
silonsd, ja mika tieto on oleellista kyseessé olevalle yritykselle. Tdhdn vaikut-
tavat yrityksen koko, resurssit, toimiala jne. Jarjestelmaa valittaessa on hyva
huomioida jérjestelmén muunneltavuus yrityksen tarpeita vastaavaksi. Mitta-
reille asetettavat vaatimukset perustuvat sithen, miten kdyttokelpoisia ne ovat
yritysjohdon piétoksenteossa. Tallainen padtoksenteko voidaan jakaa karkeasti
seuraavaan kolmeen osaan:
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e Tietojen, eli mittaustulosten tuottaminen ja niiden syottiminen edelleen
padtoksentekojérjestelmadn.

e Tietojen eli mittaustulosten painottaminen ja hyvéksikdyttd padtostd
tehtdessd (inhimillinen péaédtoksentekojirjestelmd, human information
processing, HIP).

o Paitos, josta seuraa tehtdvit toimet (paitoksen arvo)

(Laitinen 1998: 120-121)

2.2 Edullisuus

Raportin arvo pitdd saada tuotettua edullisesti, eli se ei saa vaatia litkaa kustan-
nuksia suhteutettuna sen tuomiin hydtyihin yritykselle. Jos tiedolla on véhai-
nen merkitys pédatoksentekoon, ei raportin tuottamiseen kannata panostaa esi-
merkiksi kehittdmalld raskaita seurantajirjestelmid. Tieto voidaan kéasittdd yri-
tyksen tuotannontekijiksi, jonka hankkiminen maksaa. Tdmin tuottama lisdar-
vo suhteutettuna kustannuksiin merkitsee yrityksen kannattavuuteen. Jos péa-
toksenteko arvostetaan voittona, tarkoittaa se sitd, ettd jokainen tiedon tuotta-
miseen panostettu euro tulee tuottaa voittoa lisdarvon madrddman maird euro-
ja. (Laitinen 1998: 127)

Yrityksilld on rajallinen méérd resursseja kéytettivissd, ja se heijastuu raport-
teihin yleensa siten, ettd tiedot ovat epétiydellisid, mutta tasalaatuisia suhteessa
nithin kéytettyihin uhrauksiin. Tehottomasti toimivien raporttijarjestelmien
uudistamisen perusajatuksena onkin usein sellaisen tiedon etsiminen ja tuotta-
minen, joka on poikkeuksellisen edullista suhteessa tuottamaansa lisdarvoon.
Samalla pyritddn lopettamaan sellaisen tiedon tuottaminen joka on epéoleellis-
ta ja vaati paljon resursseja. (Laitinen 1998: 128-129)

2.3 Validiteetti

Raportin tuottama tieto tulee olla riittdvin validi, eli sen tulee tuottaa tietoa jo-
ka on riittdvan todenmukaista eikd sisélld liikaa vaaraa tietoa. Jos raportti ker-
too yrityksen kokonaiskustannuksista eikd tuota jonkun yksikon kustannuksia
raporttiin, on tdmi silloin virheellinen eikd tue raportin perusteella tehtdvia
johtopaitoksid yrityksen tilanteesta. (Laitinen 1998: 129-130)

Tietyisséd paatoksissd raportin tuottama tieto on hyvinkin herkka tehtavélle paa-
tokselle, ja virheellinen tieto voi aiheuttaa suuria arvonmenetyksid. Jos raportin
tulkitsija tietdd sen sisdltdvan virheitd, voi hin joko sulkea ne pois tai huomioi-
da ne tehdessédén pédatoksia. (Laitinen 1998: 129-130)

Tiedon siirtyessd toiminnanohjaukseen tulee sen olla oikeaa. Liian tarkka vaara
tieto voi aiheuttaa padtoksenteossa vadrid johtopditoksid. Raportteja tuotettaes-
sa on hyvé pohtia kuinka tarkkaa tieto on esimerkiksi desimaaleissa, jotta ra-
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portin tuottama tieto vastaa sille asetettuja vaatimuksia tiedon oikeellisuuden
suhteen.

2.4 Reliabiliteetti

Raportin tulee olla riittdvén reliaabeli, eli riittdvin tarkka. Tdma tarkoittaa siti,
ettd mitattava tieto tulee samalla tarkkuudella raportteihin ja ne tuotetaan sa-
malla tavalla. Jos tieto tuodaan jérjestelméén eri tarkkuudella, ja raportin tuot-
tamisessa on useampia vaiheita, joita voidaan toteuttaa useammalla tavalla, te-
kee se raportista epitarkan. Téllaisia voi olla esimerkiksi tuotekohtaisen kus-
tannuksen laskeminen. Raporttien tarkkuuteen voidaan méérittdd sddnnot tés-
mallisesti, jolloin tiedon syottdmisen epdmaérdisyydestd johtuvaa suurta hajon-
taa ei padse syntymiin. Tiedon sy6ttdjdn ominaisuudet vaikuttavat myos tie-
don tarkkuuteen. (Laitinen 1998: 130-132)

Tiedon tarkkuus on eri, jos tieto siirtyy automaattisesti suoraan toiminnasta oh-
jaukseen tai jos tieto syotetddn sinne. Virheiden mahdollisuus kasvaa kun sitd
tuottaa jarjestelmidn joku verrattuna siihen, ettd se siirtyisi standardoidusti
suoraan jarjestelméén aina samanlaisella tavalla.

2.5 Uskottavuus

Raportin tulee olla uskottava, jolloin pddtoksentekija voi luottaa sen tuotta-
maan informaatioon ja tehdd paitoksid sen perusteella. Hyvé raportti on sellai-
nen johon sen tarvitsija luottaa ja kayttda sitd tehokkaasti pddtoksenteossaan.
Vaikka raportti olisi kuinka hyvé, jai sen tuottama lisdarvo pieneksi, mikali se
el ole uskottava ja sitd ei kdytetd hyviksi paatoksia tehtdessd. Téllaisesta tapa-
uksesta hyva esimerkki on tuotekohtaisen kustannuksen raportti, josta padtok-
sentekija ei saa tietoonsa laskentaperusteita, tai ei ymmarrd niitd monimutkai-
suuden vuoksi. (Laitinen 1998: 132-134)

Uskottavuus voidaan saavuttaa kehittdmalld yksinkertaiset, jarkevédt ja hyvin
dokumentoidut laskentasddannét, joilla on raportin tulkitsijan luottamus. Témén
saavuttaminen vaatii usein padtoksentekijin osallistumisen sddntdjen laatimi-
seen. Harha ja véard tulkinta voi myos syntyé jos raportilla on suuri uskotta-
vuus, mutta raportin tuottama tieto on virheellinen. (Laitinen 1998: 134-136)

Edelld kerrotuista vaatimuksista voi péétellé ettd raportti on turha, jos sen tuot-
tamaa informaatiota ei pystytd hyodyntimiin. Taman vélttimiseksi on erityi-
sen tiarkedd huomioida edelld mainitut relevanttius, edullisuus, validiteetti, re-
liabiliteetti ja uskottavuus, jotta voidaan hyddyntéé tehtyjé raportteja mahdolli-
simman optimaalisesti laadittaessa ja kéytettiessd niitd padtoksenteon tukena.
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3 Jarjestelmaintegraation hyodyt

Integraation hyoty ei ole tiedon jakaminen eri ohjelmistojen vililld, vaan lisé-
arvo jonka jérjestelmien kayttdjat hyotyvét tdstd tiedon siirtymisestd. Tiedon
siirtymisesta tulee siis hyotyd my0os konkreettisesti. (Tahtinen 2005: 22)

Jarjestelmén roolia eri tilanteissa tulee pohtia. Voidaan miettid, mitd pyritdén
automatisoimaan ja mitd jitetddn ihmisen hoidettavaksi. Jirjestelmén tirkein
tehtédvid on tukea toimintaa tiedonhallinnan kautta. Jo informaation tallennus ja
helppo saatavuus oikeassa muodossa auttavat toimintaa. (Kettunen & Simons
2001: 135)

Toiminnanohjausjirjestelmid uudistettaessa joudutaan miettiméén koko yri-
tyksen toimintaa ja sen prosesseja. Liiketoimintaprosessit kehittyvit, kun niitd
tarkastellaan toiminnanohjausjdrjestelmdd varten ja samalla pystytddn kehitta-
madn niiden toimintoja. Liiketoimintaprosesseja tarkasteltaessa asiakkaan néa-
kokulmasta tulee tarkastella toiminnan lisdarvon syntymistd. (Kettunen & Si-
mons 2001: 169-170)

Toiminto on tarpeellinen, jos sen lisdarvo on asiakkaalle niin suuri, ettd hdan on
valmis maksamaan siitd syntyvédt kustannukset. Jos toiminnon tuottama lisdar-
vo asiakkaalle ei ole riittdvén suuri, on toiminto tarpeeton ja silloin sen voi
poistaa prosessista. (Kettunen & Simons 2001: 169-170)

Térkeind asioina niin toimittajan kuin asiakkaan nékokulmasta pidetddn toimi-
tusaikaa ja rahaa, niitd tarkkaillaankin prosesseissa erityisesti. Jarjestelméssa
olisi hyvé pyrkid nididen mahdollisimman tehokkaaseen hyodyntimiseen. Mo-
lempia kasvattavat erilaiset rajamuodollisuudet, kuten eri ihmisten hyvéksy-
mismerkinnét, joiden ldpikdymistd tulisi nopeuttaa. Hyvin suunnitellussa pro-
sessissa ja jarjestelmdssa viltetddn tekemistd samaa tyotd moneen kertaan, jol-
loin voidaan saavuttaa huomattavia ajan ja kustannusten sddstoji. (Kettunen &
Simons 2001: 170-172)

Prosessien tehostamiseksi jérjestelmin avulla, tulee ne mallintaa mahdolli-
simman hyvin. Prosessien tehostaminen edellyttdd, ettd toiminnon voi tehdd
usealla eri tavalla. Eri tavoista voidaan valita siten tehokkain. Toiminnan te-
hostamisen kehittdminen edellyttdd, ettd se on usein toistettavissa. Télloin saa-
daan vertailupohjaa ja hyotykin on suurempi kuin yksittdisissd projekteissa,
jotka eivit ole toistettavissa. (Kettunen & Simons 2001: 172)

Toiminnanohjauksen uusimisessa prosesseja kehitetidén samalla, koska ne tule-
vat uuteen tarkkailuun jirjestelmén vaatimuksia méériteltdessd. Tarkedd yri-
tykselle on se, ettd se pystyy jatkuvasti kehittimédin toimintojaan, eikd tyydy
nykyiseen malliinsa. Yritys, joka pystyy tarkastelemaan omia toimiaan ulko-
puolisena ja ndkemdin uudet mahdollisuudet, on vahvoilla pysyméin myds
kustannustehokkaana ja hyodyntaméian kehityksen tuomat mahdollisuudet.
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Informatiivisia hyotyja KSK:lle ja Empower Oy:lle olisivat mm. erilaiset ra-
portit valmistuneista tai keskenerdisistd toistd, todellisten kustannusten selvit-
tdminen ja litkevaihdon seuraaminen. KSK:n ydintoimintaa on pyorivien sih-
kokoneiden huolto ja korjaaminen. Kyseessé on siis palvelu, jota ei voi varas-
toida, mutta sitd toistetaan usein. Prosessin tehostaminen kustannusten sdasti-
miseksi on tirkedd, mutta sitd on vaikea tuotteistaa, koska se ei ole varastoita-
vissa. Tdma tulee huomioida prosessien kehittdmisessa.

Metcalfen lailla tarkoitetaan integroinnin hyodyssd sitd, ettd integraatio ja
verkko ovat hyodyttomid, jos niihin on kytkettyné vain yksi, esimerkiksi puhe-
lin. Hyoty kasvaa suhteessa potenssiin toiseen, mitd useampi laite on kytketty-
nd jdrjestelmadn. (Tahtinen 2005: 22)

3.1 Kustannuksissa sddastiminen

Syy integraation toteuttamiseen on varmasti toive sddstdd kustannuksissa.
Myos téssédkin tapauksessa pyritdén kustannustehokkaampaan toimintaan. Tél-
12 hetkelld kaikki informaatio siirretdén jérjestelmien valilld manuaalisesti ja se
vie paljon aikaa seké resursseja. Manuaalisesti tietoa siirrettdessd my0s virhe-
riskit ovat suuret. Kuvio 3 havainnollistaa titd useaan kertaan syotettdvén tie-
don kulkua.

Kuvio 3 Tiedon sydttaminen jarjestelmiin manuaalisesti (Téhtinen 2005: 23)

Saavutettavat hyodyt automatisoimisella on prosessin nopeutuminen, virheiden
vdheneminen ja manuaalisten prosessien resurssien vapautuminen. Prosessin
nopeutumisella voi asiakastyytyvéisyys parantua, varastot pienentyéd ja ohjel-
mistojen ylldpito helpottua suoraviivaisuuden ansiosta. (Téhtinen 2005: 25-27)

Informaatio on myds integraation ansiosta sama kaikissa jarjestelmissé, josta
kertoo kuvio 4. Jos tieto syotetdéin manuaalisesti, voi tieto poiketa eri jirjes-
telmien vililld, esimerkiksi. taloushallinnon ja asiakkuuden hallintajirjestelmi-
en valilld. Prosessinhallinta kokonaisuutena onnistuu paremmin, kun eri jirjes-
telmét keskustelevat keskendén ja ovat siten yksi kokonaisuus, kuin ettd jokai-
nen jarjestelmi olisi yksi toiminta ja yksi kokonaisuus. Kustannussééstoihin



15

padstddn automatisoimalla toimintoja, kuin ettd joku tekisi ne aina manuaali-
sesti. (Tédhtinen 2005: 25-27)

Kuvio 4 Tiedon vilittyminen automatisoiduksi (Téhtinen 2005: 25)

Tavat, joilla integraatioarkkitehtuuri voi parantaa yrityksen joustavuutta, ovat

¢ liiketoimintaprosessien muutoksen nopeuttaminen liiketoimin-
taa kehitettdessi

e mahdollisuus reagoida nopeisiin muutoksiin organisaatiossa ja
sen toiminnassa esimerkiksi. yritysostojen tai fuusioiden tapa-
uksessa

e mahdollisuus vihentdd riippuvuutta yksittdisistd ohjelmisto- ja
ratkaisutoimittajista.

(Téhtinen 2005: 27)

KSK on yrityksend ennen omistajanvaihdosta Empower Oy:n ollut niin pieni,
ettei sen ole kannattanut sijoittaa rddtdldityyn toiminnanohjausjdrjestelméain.
Uuden omistajan ja konsernin myotd KSK voi Empower Oy:n kdyttdmilla jér-
jestelmilld tavoitella tehokkuutta ja siddstdjd kustannuksissa, eivitké alkupanos-
tukset ohjelmistoon ole liian suuret.

3.2 Kannattaako investointi ?

Fuusiotilanteessa tietokonejirjestelmien yhtendistdminen voi olla kallis ja hi-
das projekti, jos jirjestelmien yhtendistiminen vaatii suuria panostuksia. T&-
méan tyon tarkoituksena onkin selvittdd, onko jérjestelmien yhtendistimisessa
saavutettava hyoty panostuksia suurempi.

Tietotekniikkaa hankittaessa kustannuslaskennassa on kéytetty erilaisia malle-
ja, joista ROI (Return of Investment) ja TCO (Total Cost of Ownership) ovat
tunnetuimpia. ROI-laskelmassa tulisi pystyd arvioimaan sijoitetun pddoman
tuottoprosentti (hankinnan kannattavuus) ja TCO-laskelmassa hankintaan liit-
tyvdt kokonaiskustannukset koko elinkaaren ajalta. Molemmissa laskelmissa
on haasteensa, koska kyseessd on tulevaisuuden ennustaminen, kun todellisia
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toteutuvia kustannuksia ei tiedetd. TCO-laskelmassa voidaan verrata kilpaile-
vien ratkaisuvaihtoehtojen kustannuksia, ja siksi se on ehkd helpommin maéri-
teltdvissd. Jos ratkaisu tehdddn vain kustannussddstojd ajatellen, on se suhteel-
lisen helppo. Mutta jos ratkaisuun vaikuttavat niiden tuomat hyddyt, ominai-
suudet ja kustannukset, on ratkaisun tekeminen vaikeampaa ja silloin pelkés-
tddn aiheutuvat kustannukset eivit toimi mittarina. (Tahtinen 2005: 43-45)

Jarjestelmdd valitessa padtokseen vaikuttavat tietotekniikan ehdot seké yrityk-
sen toiminta. Joustavuuden sdilyttdmiseksi tulee valita laajamittainen ohjelmis-
to, joka tukee yrityksen prosesseja. Miki sitten on oikea ratkaisu, jotta kéytto-
kohde ja kustannukset ovat tasapainossa, onkin hankalampi ratkaista? (Téhti-
nen 2005: 44-45)

Paatokseen vaikuttavat jarjestelmdn vaikutus tuottavuuteen ja taloudelliseen
tulokseen, joista on Kkirjoitettu jidljempénd. Jarjestelmadn vaikutuksia punta-
roidessa tulee huomioida, ettd paitoksissd ja mielipiteissd on eroja jo pelkés-
tddn sen suhteen, kuka asiaa harkitsee. Talous- ja tuotannonesimiehilld on
varmasti eri ndkemys asiaan. Taloushenkild laskee syntyvid tuottoja ja kustan-
nuksia, kun taas tuotannonhenkild laskee syntyvid tuotantomairid ja kéytettyja
resursseja. (Kettunen & Simons 2001: 205-206)

Nékemys asiaan syntyy omista ldhtokohdista, jokainen pyrkii pitdméédn kiinni
omista tehtivistddn ja eduistaan. Jarjestelmien uusiminen tuottaakin usein vas-
tarintaa tyotehtdvien muuttuessa. Esimerkiksi tyontekijédporras kokee usein uu-
den jérjestelmin heidédn valvonnan ja tyonméaérin lisd&dmiseksi tai jonkun tyo-
ryhmén suosimiseksi. (Kettunen & Simons 2001: 205-206)

3.3 Tuottavuus

Tuottavuudella tarkoitetaan toimintaan laitettujen panosten ja tuloksen suhdet-
ta. On vaikea arvioida panostuksen tehokkuutta, joka on eri asia kuin taloudel-
linen tulos. Kettusen, Simonsin ja Mikkolan artikkelissa Tietojirjestelmien
tuottavuus ja vaikuttavuus on mainittu seuraavia ehdotuksia:

taloudellinen tulos / tietotekniikkainvestoinnin suuruus
tuotannon méadrd / henkilotydtunti

tuotteen laatu / yksikkdkustannukset

palvelun laatu / palvelun tuottamiskustannukset

e informaation laatu / informaation tuottamiskustannukset
(Kettunen & Simons 2001: 194-195)

Naistd tunnusluvuista osa on helpommin ja osa vaikeammin laskettavissa, kos-
ka ne mittaavat eri asioita. Euromééréiset tunnusluvut ovat helpommin lasket-
tavissa ja verrattavissa, kun taas toiminnallisia tunnuslukuja on vaikeampaa
vertailla. Lisdksi toiminnallisten hy6tyjen huomioiminen vaatii yleensd pitem-
maén aikajakson tarkastelun. (Kettunen & Simons 2001: 194-195)
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Uuden jérjestelmin kayttoonotossa tulee miettid aineettomien hyotyjen synty-
misen lisdksi myds ns. piilokustannuksia. Piilokustannuksia ovat mm. uuden
jarjestelmin kayttoonoton harjoittelu ja sen aiheuttamat kustannukset seka
kayttoonoton riskit. Ndmid ovat helppo huomata ja ymmartid, mutta varsinai-
nen kustannuksen méérittiminen euroméérdisesti on huomattavasti hankalam-
paa. (Kettunen & Simons 2001: 197-198)

3.4 JIT-Just in time

Just in time suomentuu juuri oikeaan tarpeeseen. Tamé malli kehitettiin japani-
laisen autoteollisuuden (Toyota) menestymisen edistdmiseksi. JIT:in tavoittee-
na on lyhyet ldpimenoajat ja mahdollisimman pienet varastot. Ns. imuohjaus ja
visuaalinen ohjaus olivat JIT:in tuomia uudistuksia toiminnanohjauksessa.
(Karjalainen, Blomqvist & Suolanen 2001: 11-13)

Imuohjauksen idea on, ettd lopputuotteen tarve kdynnistdd tuotteen valmistuk-
sen ja jokainen valmistusvaihe tilaa tarvittavat tarvikkeet edelliseltd vaiheelta
todellisen tarpeen mukaan. Yrityksen toiminnan kehittdmiseen tarvittavia tar-
peita on kuvattu kuviossa 5. (Karjalainen, Blomqvist & Suolanen 2001: 11-13)

LYHYET ASETUSAJAT, |- '} IMUOHJAUS, VISUAALISUUS,
PIENET VALMISTUSERAT || VIRTAUTETIUTUOTANTO 1= *}  TASQITETTU TUDTANTO

HENKILOSTON AKTIVOINTI
JA OSALLISTUMINEN

| MODULAARISET TUOTTEET, |
TUOTESTANDARDOINT!

LAADUNTUOTTOKYKY ] EHKAISEVA KUNNOSSAPITO | . SISTEYS JA JARJESTYS

Kuvio 5 JIT-toiminta (Karj.'alainen, Blomqviét & Sublanen 2001: 12)

3.5 Taloudellinen tulos

Jarjestelmédn hankkimisen suorat hyddyt ja vaikutus tulokseen ovat erittdin
vaikea arvioida, koska yrityksen tulos on useiden tekijoiden summa. Tietotek-
niikan tuoma vaikutus on vain yksi muiden tekijéiden joukossa. Syntyvid kus-
tannuksia ja kustannussddstdjd on vaikea kohdistaa. Tdmén on kuvattu kuvios-
sa 6.
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Tietojdrjestelmien P Yrityksen tuotteet, paivelut
toiminnalliset : d ja toiminnot, joikin
ominaisuudet o ; tietotekniikka vaikuttaa
oy
TIETOTEKN:
e
TAL. TULCS
Muut yrityksen foy Tietotekniikan
toimintaan tai s vaikutus?
toimintaympéristidn -
liitty vt tekijat SR e
G

Kuvio 6 Tietojérjestelmén vaikutus yrityksen taloudelliseen tulokseen (Kettu-
nen & Simons 2001: 199)

Yrityksen toimintaan johdon pédédtdksenteossa vaikuttavat niin sisédiset kuin ul-
koiset tekijét. Sisdisiksi tekijoiksi voidaan laskea mm. rakenteelliset muutokset
kuten yritysostot ja —myynnit sekd organisaation rakenteen kehittiminen. Na-
ma heijastuvat suoraan yrityksen litketoimintaan. Ulkoiset tekijdt ovat sikdok-
sissa mm. asiakkaisiin, kansantalouteen, teknologiakehitykseen ja eri sidos-
ryhmiin. Hyva esimerkki tdstd voisi olla yleinen talouskehitys joka on joko po-
sitiivinen tai negatiivinen ja ndkyy samansuuntaisena myos yrityksen toimin-
nassa. (Alhola & Lauslahti 2005: 178-179)

Taulukossa 1 Kettusen, Simonsin ja Mikkolan artikkelista Tietojédrjestelmien
tuottavuus ja vaikuttavuus” on suoraan taloudelliseen tulokseen suoraan vai-
kuttavat tekijét jaoteltu kahteen péédluokkaan ”sddstot” ja "lisdtulot”. Taulukos-
sa el ole huomioitu sellaisia kustannuksia, jotka ovat vaikeasti laskettavissa
suoraan taloudelliseen tulokseen (esimerkiksi. piilokustannukset).



Taulukko 1 Toiminnanohjausjdrjestelmén uudistuksen mahdolliset hyodyt
(Kettunen & Simons 2001: 201)
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koneiden ja laitteiden kor-
keampi kayttéaste, mahdolii-
suus lisaté tuotantomaaria
ilman lisdinvestointeja

uudet mahdol-

uudet tutkimus- ja suunnitte-

liset toiminta- lumenetelmét, tuotteiden ja

mailit palveluiden korkeampi laatu
uudet tuote- ja palvelukonsep-
tit, jotka tietotekniikka mahdol-
listaa

tietdmyksen- lisdantynyt toiminnan jousta-

hallinta vuus

enemman tietoa asiakkaista,
kilpailijoista ja partnereista

tietojen tehokkaampi hyvéksi-
kayttd

Padluokka | Alaluckka Toimenpide/ potentiaalinen Taloudellinen
hyoty vaikuttavuus
s&&stit toiminnan tybn tuottavuus nousee, tyd- mahdollistaa muut-
tehostuminen, | voiman m&&r&a voidaan tuvien ja kiinteiden
sama fulos vahentsd kustannusten karsi-
pienemmilla tuotantoprosessi tehostuu, misen
resursseilla vahemman "hylkya", tarvitaan
vahemman raaka-aineifa
uudet mahdol- | ostoprosessit; hankintojen tuovat potentiaalisia
liset toiminta- optimointi, elektroniset saastoja, joiden
malkit kauppapaikat realisoiminen edel-
logistiset prosessit: kuljetus- lyttad potentiaalin
suunnittelu, valmistuksen ja onnistunutta hyo-
toimitusten reaaliaikainen dyntamista
seuranta ...
tietdmyksen- riskit tunnistetaan ja niihin edesauttaa suurten
hallinta osataan varautua paremmin ja vaikeasti enna-
koitavien lisékustan-
nusten minimoimista
lisgtulot foiminnan tyén tuottavuus nousee, tyén- i luovat potentiaalia
tehostuminen, | tekijdiden tydaikaa vapautuu myynnin lisdamisel-
enemmén muihin tehtaviin ja/tai perus- le, jonka realisoimi-
tulosta sa- tehtavét voidaan tehda pa- nen edeliyttaa
moilla resurs- remmin potentiaalin onnistu-
seilla nutta hyddyntémista

Taulukossa 2 on esitetty mahdollisia syntyvid kustannuksia ja tulojen mene-
tyksid. Suoraan syntyvit kustannukset ovat helpommin todettavissa, mutta me-
netetyt kustannukset on vaikeampi laskea suoraan euroméérdisend. Menetetyt
kustannukset on helppo arvioida, ettd niitd syntyy, mutta tarkka euromédrd on
vaikeammin madriteltdvissa. (Kettunen & Simons 2001: 200-202)
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Taulukko 2 Toiminnanohjausjdrjestelméan uudistuksen mahdolliset kustannuk-

set. (Kettunen & Simons 2001: 202)

Padluokka | Alaluokka | Kustannusten Ehde Tatoudellinen vaikuttavuus
lisékustan- | jarestel- tietokoneiden, oheislait- kertaluontoisia ja pitkavai-
nukset mén han- teiden ja ohjelmistojen kutteisia lis&kustannuksia
kinta hankinta
konsultointi- ja tukipalve-
lut
uudet tydntekijat (palkat
ja rekrytointikulut)
ylitydkorvaukset
tulojen mé&édrittely- | jarjestelman maarittelyyn | toimintakapasiteetin pienen-
menetykset | ja kayt- ja kayttddnottoon seka tyminen ja/tai tuotteiden tai
todnotto- henkildstén koulutukseen | toimintaprosessien laadun
prosessi kuluva aika ja henkildre- | véliaikainen heikentyminen,
surssit mik& vai johtaa tulojen
jarjestelman kayitoen ja | menetyksin
uusiin tydprosesseihin
sopeuturniseen kuluva
aika ja henkildresurssit
(implementoinnin jalkeen)
ennakoi- jdrjestelman kayitokun-
mattomat nottomuus
Ya:_‘:__"ftl,‘ﬁ?’et epatoivotut muutokset
jahairiéti- | agiakaspalveluproses-
lanteet seissa

3.6 Toteutus

Kannattaako jirjestelméuudistus toteuttaa heti vai odottaa? Pohtiessa sitd kan-
nattaako uudistusta kdyda toteuttamaan vai odottaa, koska teknologia on kehit-
tynyt valtavasti edellisten vuosien aikana, on hyvd muistaa, ettd jos odottaa
teknologian kehittymistd huippuunsa, ei uudistusta tee koskaan. Teknologia
jatkaa kehittymistddn koko ajan. (Tdhtinen 2005: 151)

Kun projekti on paitetty toteuttaa, joudutaan painimaan aikataulun, resurssien,
tekniikan, budjetin ja ihmissuhteiden kanssa. On hyvd huomioida ndmai projek-
tisuunnitelmaa laadittaessa. (Tdhtinen 2005: 157)

Kéayttoonottoon varattu aika Hyvdsen tutkimuksen mukaan puolissa suomalai-
sista teollisuusyrityksissé haluaa projektin pddtokseen 1-2 vuoden aikana. Run-
sas kolmannes katsoi, ettei se saisi kestdd vuotta pitempéd ja 12 % oli varautu-
nut 2-3 vuoden kiyttéonottoon. (Hyvonen 2000: 48)

KSK:ssa uskotaan, ettd kiyttdonotto onnistuisi muutamassa kuukaudessa.
Konsernissa olevan tietotaidon ja osaamisen perusteella uskotaan, ettd ohjel-
mistoa kéyttdvd henkilostd KSK:lla saadaan perehdytettyd ohjelmiston kayt-
toon. Muu toiminta toteutetaan Empower Oy:sta kdsin, jossa kdyttdjdt ovat jo
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kokeneita ammattilaisia. Lisdksi KSK:n toimitusjohtaja Jussi Nakarilla on jo
useamman vuoden kéyttokokemus Liinoksesta. (Nakari 11.11.2005, haastatte-
lu)

TOIMINTAA |~

| TOIMINTA | | SEURAUKSET
Ogﬁﬁ\@ ©o. 7| (KOKEMUS) 11%3%3;} (ARVIOINTI)

ALAUTTEESTA OPPIMINE

MALLIN oy MALLIN
KOKEILU VAHVISTAMINE

YSEENALAISTAMA

MALLIN oo UUSIEN MALLIEN o
KOKEILU LUOMINEN & |

Kuvio 7 Tbiminnanohjausjéirjestelméin kayttd ja oppiminen (Karjalainen,
Blomgvist & Suolanen 2001: 31)

Jarjestelmad kaytettdessd kannattaa omaa toimintaa tarkkailla ja kehittdd mah-
dollisuuksien mukaan. Opittuja malleja kehittimilld voidaan prosesseja kehit-
tdd ja uudistaa. Kuviossa 7 on esitetty kuinka malleja kannattaa kokeilla ja ar-
vioida sen seuraamuksia.

Kun henkil6std on jo suunnitteluvaiheessa otettu projektiin mukaan, ovat he si-
toutuneet projektiin paremmin ja toteutusvaihe on helpompi toteuttaa. Viestin-
td koko projektin ajan parantaa uuden jdrjestelmédn vastaanottoa henkildston
keskuudessa. Koko projektin onnistumisessa kannattaa tdma huomioida jo pro-
jektia kdynnistettdessd ja projektisuunnitelmaa laadittaessa. (Kettunen & Si-
mons 2001: 130)

Prosessien muuttaminen yrityksessd on yleensd vaikeaa. Projektin toteutukseen
vaikuttaa hankkeen luonne ja tavoitteet, organisaation koko, osaaminen, yri-
tyskulttuuri ja kdyttoonoton kaytettdvissd olevat resurssit. Kuviossa 7 on ku-
vattu oppimista joko palautteesta tai kyseenalaistamalla. Oppimista kadyttoon-
otossa tapahtuu molemmilla tavoilla riippuen yksilostd. (Kettunen & Simons
2001: 130)

Uuden jérjestelmén kayttoonotto on joka yrityksessd oma yksittdinen projek-
tinsa, mutta sen pddvaiheet ovat suurin piirtein samat. Néistd padvaiheista ker-
tova taulukko 3 kuvaa ne asiat jotka on hyva huomioida projektia suunnitelta-
essa ja toteutettaessa. Jatkuvaa arviointia jérjestelmistd on toteutettava niin
kayttoonoton yhteydessd kuin sen jilkeenkin. (Kettunen & Simons 2001: 211-
213)
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Taulukko 3 Kéyttoonottoprosessin padvaiheet (Kettunen & Simons 2001: 130)

Padvaihe Tehtavit

suunnittelu nykytila-analyysi,
tavoitetilan maarittely,
vaatimusmadrittely

hankinta markkinakatsaus,
valintakriteerien t&smentadminen,
chjelmiston ja toimittajan valinta,
jarjestelméan mitoitus,
sopimusneuvottelut

kayttoonotio kayttdonotto-organisaation perustaminen,
kayttoonotiosuunnitelman laadinta,
laitteiden ja ohjelmistojen asennus,
perusjdrjestelman konfigurointi,

mahd. raatalointi (muutokset ohjelmakoodiin),
linkkien rakentaminen muihin soveiluksiin,
tuotantotiedon fuominen,

kayttéohjeiden laatiminen,

kayitdjien koulutus,
toiminfatapamuutosten valmistelu,
toimituksen testaus,

uuden jérjestelmén siséénajo,
kaytidonotto-organisaation purkaminen

tuotantokayttd perusliiketoiminta,
jarjestelmén kaytdn seuranta,
onge!mien ja kehittdmistarpeiden dokumentointi

Jokainen yritys joutuu kohdallaan ratkaisemaan, onko saavutettu hyoty uudesta
ohjausmenetelmaésti sen vaatimien panostuksen suhteen jarkeva. Turhaa miet-
timistd on kuitenkin véltettavé, koska loputon miettiminen estdd uudistusten
tekemisen ja kehittymisen etenemisen. Ohjelmiston uudistamista mietittidessa
on hyvi ottaa henkilokunta mukaan suunnitteluun jo alkuvaiheessa, siten vas-
taanotto ja sitoutuminen asiaan ovat vahvempia. Kayttoonotto on silti suunni-
teltava huolellisesti, jotta se onnistuu mahdollisimman hyvin. Arviointia tehti-
essd vol apuna kéyttdd kuviota 8 hahmottaakseen kokonaisuutta ja siihen vai-
kuttavia osatekijoita.

Arvioinnilla pyritddn reagoimaan tarvittaviin muutoksiin. Arvioiminen on han-
kalaa, koska tiedot eivit ole suoraan mitattavissa, esimerkiksi. toiminnanoh-
jausjérjestelmén suoria hyotyja tulokseen eikd usein ole suoraa vertailuarvoa
olemassa. Arvioinnin toteutuksesta ja vaiheista havainnollistaa kuvio 8. (Ket-
tunen & Simons 2001: 211-213)
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Kuvio 8 Tuottavuuden ja vaikuttavuuden arviointiprosessi (Kettunen & Si-
mons 2001: 214)
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4 Toiminnanohjausjirjestelmasta saatavat raportit

Toiminnanohjausjérjestelméstd on hyvd saada erilaisia raportteja yrityksen
johdon ja henkildston avuksi ja informaation ldhteeksi tukemaan pédétoksente-
koa. Raportit voivat olla hyvinkin yksinkertaisia. Raportit voivat kertoa esi-
merkiksi sdhkopostilla edellisen pdivin myynnin tai muun vastaavan tiedon.
Jarjestelmdstd saatavat raportit voidaan tehdd helpoiksi ja yksinkertaisiksi tai
vaikeiksi ja vaikeasti ymmarrettaviksi. Siksi onkin tarkedd, ettd mietitddn mitd
tietoa halutaan ja missd muodossa. (Tdhtinen 2005: 32)

HERATEE' PR P

% KOKEMUKSESTA" I
. OPPIMINEN . | HARKINTA, PAATOSTA |

TUKEVAT TYOKALUT ERIKOVSTILANNE

© i+ KEHITTYMINEN PRATOS-

" KOKEMUSTA “ TILANTEEN . -

AUTOMATISOIMALLA =

b

TUNNISTUS

7 CRUTIINIEN
o KEHITTAMINEN

AUTOMATISOITU

RATKAISU RUTIINITILANNE

Kuvio 9 Toiminnanohjauksesta saatava tieto johtamisen avuksi (Karjalainen &
Blomgvist & Suolanen 2001: 32)

Toiminnanohjausjérjestelmdin kerddntyy paljon tietoa, joita pdatoksid tekevit
voivat hyodyntdd toiminnoissaan. Kuviossa 9 on kuvattu tiedon kiertokulkua.
Jarjestelmastd saatavat raportit ovat tarkedssd asemassa padtoksid tehtdessd ja
niiden oikeellisuus ja oleellisen tiedon vilittdminen on vilttimatontd. Oikea
epatarkka tieto on parempi kuin virheellinen tarkka tieto. (Karjalainen, Blom-
qvist & Suolanen 2001: 32-34)

Kuviossa 9 on tilanteet jaoteltu kahteen eri ryhméén: rutiini- ja erikoistilantei-
siin. Rutiinitilanteet ovat sellaisia, joissa tavoitteet ovat selkeitd ja tilanteelle
on olemassa ratkaisu. Erikoistilanteet ja pdatostilanteet ovat sellaisia tilanteita,
joihin ei ole olemassa suoraa ratkaisua ja ne vaativat paitoksentekoa. Tallaisia
tilanteita voivat olla esimerkiksi kapasiteetin ylikuormittuminen, jonka purka-
miseen tarvitaan poikkeavia ratkaisuja, esimerkiksi ylitoitd. (Karjalainen,
Blomgqvist & Suolanen 2001: 32-34)

Raportoinnin tarkoituksena on antaa yrityksen toiminnasta kokonaiskuva niin
talouden kuin toiminnankin ndkokulmasta. Raportin tarkoituksena on kertoa
miten on mennyt, miksi on mennyt ja mihin on menossa. Mitké sisdiset ja ul-
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koiset tekijat ovat vaikuttaneet tilanteeseen ja miten ne tulevat vaikuttamaan
tulevaisuudessa. Raportteja tuotettaessa on tirkeda tuottaa tietoa siten, etti tie-
don avulla pystytddn reagoimaan tarvittavan aikaisessa vaiheessa. (Alhola &
Lauslahti 2005: 173-177)

Raportin tulisi ennakoida tulevaa ja raportista saatavan tiedon avulla voisi teh-
da johtopaitoksia tulevaisuuden rakentamiseksi. Tiedon hallintaa havainnollis-
taa kuvio 10. Raportteja voidaan tuottaa eri tarpeisiin. Pdivdtason raportoinnil-
la voidaan ohjata lyhyen aikavélin toimintaa ja se tukee myos operatiivista
toimintaa, kun taas kuukausi- ja vuositason raportit ohjaavat strategiasuunni-
telmia. (Alhola & Lauslahti 2005: 173-177)

Sisédisessd raportoinnissa voidaan katsoa olevan kolme tasoa, tehtdvitaso, toi-
mintataso ja visio eli strategiataso. Tdssd raportin tuottajan tulee miettid mihin
tarpeeseen raportteja tuotetaan ja miettid mikd tarkkuus tiedolla tulee olla ja
misséd laajuudessa. Raportteja tuotettaessa tulee nithin myds reagoida, ja sitéd
kutsutaan ns. aktiiviseksi raportoinniksi. Raportteja tuotettaessa ja arkistoitaes-
sa ilman, ettd niihin reagoidaan, ei toiminnasta saada hyotyé. (Alhola & Laus-
lahti 2005: 173-177)

Laskentatoimi ja kannattavuuden hallinta

Laskentatoimi ""
. jalitketoiminte

f': Kannattavuus ‘
jatalouden |=—>i
hallinta

 Liiketoiminnan
suunnittelu

Kuvio 10 Laskentatoimi ja kannattavuuden hallinta (Alhola & Lauslahti 2000:
315)

KSK:lla raportointia tarvitaan mielesténi niin kuukausitasolla kuin pitemmalla
aikavélilld. Pdivétason raportointiin ei mielesténi ole tarvetta, ottaen huomioon
yrityksen koko ja toiminta. Monet projektit ja tyot kestivit yli kuukauden, jopa
vuoden. Raportoinnin kannalta olisi tdrkedd seurata t6itd viikkotasolla. Usein
tyOt ovat tarjottu pienelld katteella, jolloin on tirkedd pysyd ajan tasalla tyon
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etenemisesti ja siitd, ettd tyot pystytddn tekemiddn kannattavasti. Kannattavuus
on jokaisen yrityksen tavoitteista kuitenkin se tarkein.

4.1 Johdon raportit

Johdon piitoksentukena kdytettdvid raportteja toiminnanohjausjirjestelmissa
voivat olla esimerkiksi kuukauden myynti, keskeneriiset tyot tai varaston ko-
ko. Tiedon ei tarvitse olla ddrimmadisen tarkkaa vaan johdon tulee raporteista
saada kokonaiskuva toiminnasta. Tositetasoinformaatio pitdd kuitenkin olla
tarvittaessa saavutettavissa. Johdon taloudellinen informaatio voidaan jakaa
seuraaviin tasoihin:

e tunnuslukutaso
e laskelmataso
e tilitaso

e tositetaso
(Mékinen & Vuorio 2002: 160-162)

Johdon tietoon olisi hyvé saada raportit kuukausi- ja vuositasolla, josta tiedot
olisivat vertailukelpoisia keskenddn. Lukuja verrataan yleensd kuukausitasolla
kumulatiivisiin lukuihin, mutta ndiden lukujen tarkkailussa on huomioitava, et-
td luvut ovat alkuvuodesta ldhes kuukausitasoa ja loppuvuodesta ldhes tilikau-
den tasoa. Siksi vertaaminen kuukausien kesken olisi my6s hyvin informatii-
vista. (Mékinen & Vuorio 2002: 162-163)

Jarjestelmien muututtua Internet-pohjaisiksi voi johto seurata raportteja ja ti-
lannetta riippumatta sijainnistaan. Tdma tehostaa toimintaa, kun ei tarvitse aina
saapua esimerkiksi toimistolle selvittiddkseen tilannetta. To6itd voi tehdé etétyo-
nd ympdri maailmaa ja olla ajan tasalla yrityksen toiminnasta. (Mékinen &
Vuorio 2002: 162-163)

Strategiatason raporteissa johdon tulisi saada oikea kuva yrityksen nykytilan-
teesta ja pystyttiva tekemddn paatoksid, jotka ohjaavat yrityksen toimintaa pit-
kélld tdhtdimelld. Oleellisuuden periaate on tirkedd. Esimerkiksi. johdon paa-
toksentekoon ei vaikuta, jos yksittdisend paivanad tulee virheellinen tuote, mutta
jos virheellisid tuotteita tulee 50 % joka kuukausi. Silloin johdon tulee reagoi-
da tilanteeseen. (Alhola & Lauslahti 2005: 177-178)

Raporttien tulee tuottaa tietoa tehtyjen suunnitelmien perusteella, jotta toimin-
taan voidaan reagoida. Raporttien tulisi vastata tarpeita, eiké niin etti raportteja
tuotetaan ja niistd pyritddn miettimdén hyotymistd. Raporttien tuottamaa tietoa
on hyva verrata edellisiin tuloksiin, jolloin tiedetddn mihin suuntaan toiminta
on kehittynyt. (Alhola & Lauslahti 2005: 177-178)

Liiketoiminnan kehittdmispédédtokset kuuluvat strategiatason pdatoksiin. Tallai-
sia padtoksid ovat mm. ulkoistaminen, liiketoiminnan myynti- tai ostopaatok-
set. Ndilld paatoksilla ylin johto pyrkii parantamaan tai ainakin sdilyttdméadn
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nykyisen kilpailukyvyn. Kilpailukyvyn ylldpitiminen vaatii jatkuvaa tyoté ja
ideointia kehittdmisessd. Kehittiminen voi tapahtua pienissd erissé tai joskus
hankkeet ja projektit voivat olla hyvinkin laajoja. Kehittiminen voi tapahtua
joko strategisella tai operatiivisella tasolla. (Alhola & Lauslahti 2005: 181-
182)

Yhteista kaikille kehittimisprojekteille ja —toille on kuitenkin se, ettd niilld on
taloudellisia vaikutuksia yrityksen toimintaan. Kehittdminen nékyy aina tulok-
sessa. Ensimmadisend tulevat yleensd kustannukset ja tulos alkaa ndkyd vasta
viiveelld. Yleensd kehittiminen tekee henkiloston tyon mielekkddmmaéksi.
Aloitus kehitykselle voi tulla sisdltd tai ulkopuolelta, silti usein syynd on
markkinat joiden tarpeisiin pyritddn vastaamaan. (Alhola & Lauslahti 2005:
181-182)

Ohjausjérjestelmin tuottamasta tiedosta voidaan puhua Business Intelligence —
toimintona, joka tarkoittaa systemaattista tiedontuottamis- ja tiedonjakoproses-
sia. Tédssd on kyse juuri toiminnanohjausjérjestelmin tuottamasta raportista.
Tiedon tuottaminen toiminnanohjausjérjestelméssé tapahtuu molempiin suun-
tiin. Ohjelmistossa viedddn tietoa esimerkiksi budjetin tai tarjouksen muodossa
ja ohjelmisto tuottaa raportteja kayttéjalle siitd, ettd toteutuuko annettu budjet-
ti. (Alhola & Lauslahti 2000: 250-251)

4.2 Toimintataso

Kuukausitason raportoinnilla pyritdén vaikuttamaan niin ylemmaén johdon seka
keskijohdon pditoksen tekoon. Kuukausitason raportoinnilla pyritddn erityises-
ti kannattavuuden seurantaan. Raporttien seurannan lisdksi niitd tarkastellaan ja
pyritddn analysoimaan. Kuukausiraporttien pohjat laaditaan pitkilti tehtyjen
suunnitelmien mukaan, jotta suunnitelmien toteutumista voidaan seurata.
Tarkkailussa voivat olla esimerkiksi osto- ja myyntihinnat, markkinoiden ke-
hittyminen, resurssit sekd kannattavuus. (Alhola & Lauslahti 2005: 192-193)

Usein toimintatasolla seurataan vain menneitd tapahtumia eikd reagoida riittéa-
vén nopeasti tulevaisuuteen. Raporteista olisikin tirkedd poimia oleelliset tie-
dot ja reagoida niihin valittomaisti. Téllaisesta toiminnasta esimerkki on tuo-
tannon kannalta tirkedn tuotteen saatavuus. Markkinoilla on tiedossa tuotteen
hetkellinen heikko saatavuus tulevaisuudessa, joten pyritddn varaamaan sitd
varastoon, vaikka varasto normaalisti olisi vdhdinen. (Alhola & Lauslahti
2005: 192-193)

Tarkeimpid kuukausitason tarkkailukohteita on toiminta-aste joka vaikuttaa
suoraan yrityksen toimintaan ja kannattavuuteen. Yrityksen koosta riippuen eri
alueilla saattaa olla oma vastuuhenkild, mutta pienemmissd yrityksissd toimi-
tusjohtaja saattaa vastata kaikesta. (Alhola & Lauslahti 2005: 192-193)

Toimintatasolla pyritddn toteuttamaan ylimmén johdon suunnitelmia, joka voi
olla mm. kapasiteetin kaksinkertaistaminen viidessd vuodessa. Tédhdn toiminta-
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tason johto tarvitsee tietoa kéytdssd olevasta toiminta-asteesta, kdytossé olevis-
ta voimavaroista ja niiden kohdentamisesta toimintoihin. Lisdksi he selvittdvét
laitteiston, henkilokunnan ja rahoituksen hankkimista, jotta pystyvit toteutta-
maan yrityksen tavoitteita. (Laitinen 1998: 146-147)

4.3 Tehtavitaso

Tehtdvitasolla tyontekijdn ja alemman johdon on ymmarrettdvd oman toimin-
nan vaikuttavuus yrityksen toimintaan ja kannattavuuteen. Tehtdvédtason ra-
portteja voi olla pdivin myynti, valmistettujen tuotteiden méérd tai muu vas-
taava. Tyontekijan tulisi ymmairtdd oman tyon kannattavuus ja yrityksen toi-
minnan kannattavuuteen.

Tehtdvdtaso vastaa jokapdiviisten materiaalien hankinnoista ja siitd ettd kiy-
tossd olevat materiaalit ja resurssit kiytetddn tehokkaasti. Tehtdvétaso tarvitsee
hyvinkin yksityiskohtaisia ja lyhyen ajanjakson raportteja. Téllaisia raportteja
ovat varaston tilanne, kassavirta ja kdytossd oleva ty0voima. Suoritusporras
tarvitsee erittdin lyhyen ajan raportteja esimerkiksi kuinka paljon on aikaa kay-
tettdvisséd jonkun alueen maalaamiseen. (Laitinen 1998: 147-148)

4.4 Mittaristo

Kaplanin ja Nortonin luoma Balanced Scorecard —jérjestelma 1990-luvun alus-
sa on yksi esimerkki mallista, jollaisen mittariston yritys voi kehittdd mittaa-
maan toimintojaan. Tdmén BSC mittariston my6td myds muut ovat alkaneet
kehittdmédn vastaavanlaisia mittaristoja kuvaamaan yrityksen toimintaa. Mitta-
ristossa on ideana, ettd jokaiselle toiminnontasolle luodaan oma tavoite jonka
toteutumista mitataan. Kaikki tavoitteet ja mitattavat asiat tukevat yrityksen
missiota ja johdon tekemia visioita. (Kaplan & Norton 2001: 69-78)

Johdon tekemét suunnitelmat ja selkedsti asetetut tavoitteet selkeyttivit tyon-
tekijoille mitd heiltd odotetaan ja kuinka heidédn tulisi toimia saavuttaakseen
yrityksen johdon tavoitteet. Yhteisilld tavoitteilla lisdtddn myds synergiaetuja
yrityksen toiminnassa. (Kaplan & Norton 2001: 167)

Raportteja laadittaessa ja toimintaa kehitettiessé johdon ndkokulmasta on hyva
madrittdd ne tavoitteet yhteisesti mitkd yritykselld on. Raportit tulisi laatia pal-
velemaan titd ndkokulmaa ja huomioimaan raportin kiyttdjan tarpeet. Jokaisel-
la raportin kéyttdjalla tulisi olla kéytettdvissddn se tieto mitd hén tarvitsee silld
tasolla jota hdn toiminnassaan tarvitsee.
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4.5 Tunnusluvut

Yritys voi analysoida toimintaansa eri ajanjaksoina vertailemalla erilaisia tun-
nuslukuja. Néitd mittareita kannattaa madritelld etukdteen jo mietittdessd mitka
tunnusluvut kuvaavat yrityksen toimintaa parhaiten ja milld voidaan mitata ke-
hittymistd. Tunnusluvut voivat olla yksi raporttimuoto, jolla reagoidaan yrityk-
sen toimintaa ja hyddynnetddn aktiivista raportointia. Térkeintd tdssd on, ettd
valitut tunnusluvut vastaavat haluttuihin kysymyksiin ja tuottavat tarpeellista
tietoa yrityksen paitoksentekoon.

Yrityksessd, jossa on hyvin erilaisia yksikoitd tai tytdryhtidité ja niiden vertailu
keskenddn on vaikeaa, voidaan pditoksenteon tukena kéyttdd tunnuslukuja.
Tunnusluvut on laskettu samalla tavalla jokaisessa yksikossd tai yrityksessa.
Samalla tavalla lasketut luvut ovat siten vertailukelpoisia keskendin.

Tunnusluvut voidaan jakaa erilaisiin ryhmiin, esimerkiksi tilinpdétostiedoista
laskettaviin tunnuslukuihin: kannattavuuden, vakavaraisuuden ja maksuval-
miuden tunnuslukuihin ja tehokkuutta mittaaviin kiertonopeus tunnuslukuihin.
Lisédksi lasketaan kassavirtaan ja osakkeisiin liittyvid tunnuslukuja. Kassavir-
taan liittyvét tunnusluvut ovat tdrkeitd yrityksen jokapdiviisten rutiinien pyo-
rittimisessd. (Niskanen & Niskanen 2003:107-110)

Tunnusluvut esitetddn suhdelukuisina ja ne kerrotaan yleensd sadalla, jolloin
niistd saadaan prosenttilukuja. Suhdelukumuotoisuus mahdollistaa juuri eriko-
koisten ja erilaisten yritysten vertailun keskendin ja eri vuosien vélilld. Tun-
nuslukujen on tiytettdva ns. proportionaalisuuden vaatimus, eli yritysten on
annettava yhtd kannattaville yrityksille sama arvo kokoerosta huolimatta. Mitd
tunnuslukuja yrityksistd lasketaan ja julkaistaan, riippuu yrityksen koosta, toi-
minnasta ja sidosryhmisti. (Niskanen & Niskanen 2003:111)

Heilahtelut, kuten lakot vaikuttavat yrityksen toimintaan ja niiden myo6td ne
voivat vaikuttavat yrityksen tunnuslukuihin ja sen hetken toimintaan hyvinkin
vahvasti. Siksi lukuja vertailtaessa on huomioitava tarkasti lukuihin vaikuttavat
seikat.

Liikevoittoprosentilla kaava 1 mitataan yrityksen tuottoja ennen rahoituskuluja
ja veroja. Liikevoitto vastaa kansainvilisessa tilinpdétds- ja rahoituskirjallisuu-
dessa EBIT-lukua (earnings before interest and taxes). Liikevoittoprosentti
(profit margin) lasketaan jakamalla liikevoitto liiketoiminnan tuotoilla. (Niska-
nen & Niskanen 2003: 113)

Liikevoittoprosentti soveltuu ensisijaisesti ainoastaan yksittdisen yrityksen ke-
hityksen seuraamiseen, ja jossain madrin sitd voidaan kdyttdd tietyn toimialan
sisdiseen vertailuun. Liikevoittoprosenttia, kuten muitakaan tunnuslukuja, jois-
sa jakana on liikevaihto, ei kuitenkaan pitéisi vertailla eri toimialojen valilla.
(Niskanen & Niskanen 2003: 113)
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. : ) Liikevoitto
Liikevoittoprosentti = x100 %

Liiketoiminnan tuotot yhteenséi

Kaava 1 Liikevoittoprosentti (Niskanen & Niskanen 2003: 113)
Koko pddoman tuottoprosentti (return of assets) kaava 2. Télld tunnusluvulla
tarkastellaan kannattavuutta koko yrityksen nakdkulmasta. Laskelmaan sisdlly-

tetddn niin oma kuin vieraspdédoma seka tilikauden tuloverot.

Operatiivisen liiketoiminnan tulos

Koko pddoman tuottoprosentti = —
Kokopddoma

_ Nettotulos + Rahoituskulut + Verot
Taseen loppusumma

x100

Kaava 2 Koko pddoman tuottoprosentti (Niskanen & Niskanen 2003: 114)

Sijoitetun pddoman tuottoprosentilla (return on investment) kaava 3 mitataan
yritykseen omistajien ja velkojien sijoittamalle pddomalle tuottoa. Tunnusluku
eroaa koko pddoman tuottoprosentista siten, ettd nyt kyseessd on juuri omista-
jien ja velkojien sijoittama pdfioma koko pddoman sijasta. Sijoitetun padoman
tuottoprosentti kertoo, kuinka paljon sijoitetulle tai tuottoa vaativalle pddomal-
le on tuotettu. (Niskanen & Niskanen 2003: 115)

Nettotulos + Rahoituskulut + Verot(12kk)
Sijoitettu pddoma

x100

Sijoitetun padoman tuottoprosentti =

Kaava 3 Sijoitetun pddoman tuottoprosentti (Niskanen & Niskanen 2003: 115)

Oman pddoman tuottoprosentti (return on equity) kaava 4 on omistajien nako-
kulmasta laskettu verojen jdlkeinen oman pddoman tuottoprosentti. Luku ker-
too paljonko yritys tuottaa voittoa sen omistajille. Talld luvulla voidaan verrata
yrityksen omistajien madrittimid tuotto-odotusta toteutuneeseen tuottoon.
(Niskanen & Niskanen 2003: 116)

- . Tilikauden voitto
Oman pddoman tuottoprosentti = x100

Oma padoma

Kaava 4 Oman piddoman tuottoprosentti (Niskanen & Niskanen 2003: 116)
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Current ratiolla (kaava 5) mitataan yrityksen likviditeetin ja lyhytaikaisten
velkojen maksukykyd. Se on suhdeluku, joka kertoo yrityksen kyvystd maksaa
sen lyhytaikaiset velat takaisin. Luvun ollessa >1 yritys pystyy maksamaan
velkansa pois. (Niskanen & Niskanen 2003: 118)

Kiyttopadoma  Rahoitusomaisuus + Vaihto - omaisuus

Current ratio = —— = —
Lyhytaikaiset velat Lyhytaikaiset velat

Kaava 5 Current ratio (Niskanen & Niskanen 2003: 118)

Quick ratio kaava 6 on lyhytaikaisemman maksuvalmiuden mittari. Se mittaa
yrityksen likviditeettid ankarammin kuin current ratio. Siitd on poistettu esi-
merkiksi varastot, koska ne ovat realisoitavissa hitaammin. Yksinkertaisimmil-
laan se voidaan esittdd seuraavasti:

Kéyttopadoma — Varastot  Rahoitusomaisuus

Quick ratio = — = —
Lyhytaikaiset velat Lyhytaikaiset velat

Kaava 6 Quick ratio (Niskanen & Niskanen 2003: 120)

Nettokdyttopddomaprosentti (working capital to sales ratio) kaava 7 kertoo
kuinka suuri osuus yrityksen kédyttopddomasta rahoitetaan omalla pdédomalla ja
pitkdaikaisella vieraalla pddomalla suhteessa yrityksen liikevaihtoon. (Niska-
nen & Niskanen 2003: 121)

Nettokdyttopddoma X
Liikevaihto

Nettokayttopadomaprosentti = 100

Kaava 7 Nettokadyttopddomaprosentti (Niskanen & Niskanen 2003: 121)

Myyntisaatavien kiertoaika (DSO, day sales outstanding) kaava 8 kertoo kuin-
ka kauan keskimédrin kestdé, ennen kuin myynti kertyy kassaan. Luku laske-
taan jakamalla ajanjakson loppuhetken myyntisaatavat keskimaaréiselld paivit-
tdiselld myynnilld. Pidivittdinen myynti lasketaan kokonaismyynti pdivien lu-
kumaééralld. Tarkedd on kédyttdd samaa lukua kaikissa laskelmissa. (Niskanen &
Niskanen 2003: 123)

. L . Myyntisaatavat
Myyntisaatavien kiertoaika = Y

Myynti/Péivit
Kaava 8 Myyntisaatavien kiertoaika (Niskanen & Niskanen 2003: 123)

Myyntisaatavien kiertonopeus (accounts receivable turnover) kaava 9 saadaan
laskemalla pdivien lukumiird myyntisaatavien kiertoajalla. (Niskanen & Nis-
kanen 2003: 123)
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Jakson péivien lukuméara

Myyntisaatavien kiertonopeus = - - - -
Myyntisaatavien kiertoaika

Kaava 9 Myyntisaatavien kiertonopeus (Niskanen & Niskanen 2003: 123)
Luku voidaan laskea my0s suoraan (kaava 10) ilman kiertoaikaa, jolloin se
lasketaan luottomyynti jaettuna loppuhetken myyntisaatavilla. (Niskanen &
Niskanen 2003: 123)

Luotollinen myynti

Myyntisaatavien kiertonopeus = -
Myyntisaatavat

Kaava 10 Myyntisaatavien kiertonopeus (Niskanen & Niskanen 2003: 123)

Yrityksen saamat maksuajat voidaan mitata ostovelkojen kiertoajalla (DPO,
days payables outstanding). Eli kuinka pitkid maksuaikoja yritys on saanut os-
toveloilleen tavarantoimittajilta ja miten se on kdyttdnyt niitd kaava 11. (Nis-
kanen & Niskanen 2003: 125)

Ostovelat

Ostovelkojen kiertoaika = —
Ostot/Pdivien lukumaara

Kaava 11 Ostovelkojen kiertoaika (Niskanen & Niskanen 2003: 125)

Ostovelkojen kiertonopeus (accounts payable turnover) saadaan laskemalla
péivit kiertoajalla, joka on kuvattu kaavassa 12. (Niskanen & Niskanen 2003:
125)

Ostovelkojen kiertonopeus = Tarkastelujakson péivit

Ostovelkojen kiertoaika

Kaava 12 Ostovelkojen kiertonopeus (Niskanen & Niskanen 2003: 125)

Kiertonopeus voidaan laskea my0s suoraan jakamalla jakson ostot loppuhetken
ostoveloilla, kuten kaavassa 13 on kuvattu. (Niskanen & Niskanen 2003: 125)

Ostot

Ostovelkojen kiertonopeus = ————
Ostovelat

Kaava 13 Ostovelkojen kiertonopeus (Niskanen & Niskanen 2003: 125)

Varaston tai varastojen kiertoaikaa (days inventories outstanding) mittaa yri-
tyksen varastoihin sitoutuvaa pddomaa. Tdmé luku lasketaan loppuhetken va-
rastot keskimédirdisilld hankintamenoilla. Valmistusyrityksilld varaston hinnas-
sa siséltdvdt ostomenojen lisdksi valmistuspalkkoja ja muita kustannuksia.
Tadma on kuvattu kaavassa 14. (Niskanen & Niskanen 2003: 125)
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Varastot

Varaston kiertoaika = - - — —
Varastojen hankintameno/Jakson pdivien lukumaéra

Kaava 14 Varaston kiertoaika (Niskanen & Niskanen 2003: 127)
Varaston kiertonopeus (inventory turnover), kaava 15 selvittdd varastojen tilaa.
Tami luku lasketaan samalla periaatteella kuin muutkin kiertonopeusluvut,

péivien lukumiira jaetaan kiertoajalla. (Niskanen & Niskanen 2003: 127)

Jaksojen péivien lukumaéaara

Varaston kiertonopeus = - - -
Varastojen kiertoaika

Kaava 15 Varaston kiertonopeus (Niskanen & Niskanen 2003: 127)
Kiertonopeutta voidaan mitata my6s jakamalla myytyjen tavaroiden hankinta-
kustannukset jakson loppuhetken varastoilla, kuten kaavassa 16 on esitetty.

(Niskanen & Niskanen 2003: 127)

Varastojenkankintakustannus

Varastojenkiertonopeus =
Varastot

Kaava 16 Varaston kiertonopeus (Niskanen & Niskanen 2003: 127)

Koko nettokdyttopddomalle (working capital days tai cash gap) kaava 17 voi-
daan laskea kiertoaika, eli nettokdyttopddoman kiertoaika. Lihtokohtana voi-
daan kayttda yksittdisille kiayttopadomaerille laskettuja kiertoaikoja. Jos myynti
kasvaa, kasvaa tunnuslukujen saama arvo samalla, vaikka maksupiivissi ei ta-
pahtuisikaan muutoksia. Tadméan vuoksi luvulla kuvataan liikevaihdon kasvun
aikaansaamaa kiyttopadoman kasvua. Kiertoajan minimoiminen ei kaikilla yri-
tyksilld ole tavoitteena, vaan osa ylldpitdd negatiivista nettokdyttopddomaa ja
rahoittaa silld pitkdvaikutteisia tuotannontekijoitdén. (Niskanen & Niskanen
2003: 128-130)

Nettokdyttopadoman kiertoaika =
Myyntisaatavien kiertoaika + Varaston kiertoaika - Osto velkojen kiertoaika

Kaava 17 Nettokdyttopadoman kiertoaika (Niskanen & Niskanen 2003: 128)

Vakavaraisuuden tunnusluvuilla, kuten omavaraisuusaste kerrotaan yrityksen
kyvystd selviytyd sitoumuksistaan pitkilld aikavililli. Tunnusluvut kuvaavat
yrityksen oman ja vieraan pddoman suhdetta keskendén. Vakavaraisena pide-
tddn yrityksid jotka pystyvit suoriutumaan vieraan pddoman ehtoisista rahoi-
tuksistaan ilman ettd sen varsinaisen liiketoiminnan jatkuvuus vaarantuu. Tun-
nuslukujen arviointi ei ole aivan yksiselitteisistd, koska yritykset saavat siitd
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erilaisia etuja, esimerkiksi. verovdahennyskelpoisia erid ja vieraan pddoman
pienempi tuotto-odotus. (Niskanen & Niskanen 2003: 130)

Omavaraisuusaste (equity to assets) lasketaan oma pddoma jaettuna taseen
loppusummalla véhennettynd saadut ennakot, joihin liittyy keskenerdinen tyo
joka sisdltyy yrityksen vaihto-omaisuuteen. Kuten kaavassa 18 on tehty. Yri-
tystutkimusneuvottelukunta suosittelee kdyttdmaan oikaistua omaa padomaa ja
oikaistua taseen loppusummaa. (Niskanen & Niskanen 2003: 131)

Oma piddoma <100

Omavaraisuusaste =
Taseen loppusumma - Saadut ennakot

Kaava 18 Omavaraisuusaste (Niskanen & Niskanen 2003: 131)

Yritysneuvottelukunnan antamat ohjearvot omavaraisuusasteelle:

yli 40% hyva
20-40% tyydyttava
alle 20% heikko

(Niskanen & Niskanen 2003: 131)

Suhteellinen velkaantuneisuus (debt to sales), joka on kuvattu kaavassa 19, on
tunnusluku jolla kuvataan yrityksen velat. Vieras pddoma jaetaan litkevaihdol-
la. Suhteellista velkaantuneisuutta voidaan kayttda yritysten vertailussa vain
niiden yritysten vélilld, jotka toimivat samalla toimialalla. Luku saa erityispiir-
teitd eri toimialalla riippuen alan vaatimista investointitarpeista ja yleensa tase-
ja kustannusrakenteesta. (Niskanen & Niskanen 2003: 132)

) ) Taseen velat - Saadut ennakkot
Suhteellinen velkaantuneisuus = v 4 x100

Liikevaihto (12kk)

Kaava 19 Suhteellinen velkaantuneisuus (Niskanen & Niskanen 2003: 132)

Vakavaraisuuden mittarina kdytetdan kirjanpitolautakunnan suosittelemaa gea-
ring-prosenttia, kaava 20. Luku lasketaan korollinen pddoma, josta on vdhen-
netty yrityksen likvidit rahavarat, suhteutettuna taseen omaan padédomaan. (Nis-
kanen & Niskanen 2003: 133)

Korollinen vieras pddoma - Rahat ja rahoitusarvopaperit <100

Gearing - prosentti = .
Oma pddoma

Kaava 20 Gearing-prosentti (Niskanen & Niskanen 2003: 133)

Yrityksen kykyéa huolehtia lyhyelld aikavililld velkarahoituksen kustannuksista
mitataan ns. coverage-tyyppisilld tunnusluvuilla, josta esimerkki kaava 21.
Anglosaksisella alueella kdytetddn yleisesti tunnuslukua times interest earned
(tai TIE), termille ei ole suomenkielessd vakiintunutta vastinetta, mutta se voi-
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daan suomentaa esimerkiksi korkojen hoitokate. (Niskanen & Niskanen 2003:
134)

Liikevoitto (tulos ennen korkoja ja veroja)

Korkojen hoitokate = - -
Korkokulut ja muut rahoituskulut

Kaava 21 Korkojen hoitokate (Niskanen & Niskanen 2003: 134)

Koko pddoman tuottoprosentti (kaava 22) laskeminen voidaan yksinkertaistaa
ns. DuPontin avulla. Kaavan avulla voidaan selvittdd koko pddoman tuottopro-
senttiin vaikuttavia tekijoitd ja muutoksien syyt. (Niskanen & Niskanen 2003:
137)

Nettotulos « Liikevaihto
Liikevaihto Koko pddoma

Koko padoman tuottoprosentti =

Kaava 22 Koko pddoman tuottoprosentti (Niskanen & Niskanen 2003: 137)

Eri raporttimuodoilla ja tunnusluvuilla pystytdédn mittaamaan yrityksen toimin-
taa ja vertaamaan niitd edeltdneisiin tuloksiin sekd muihin vastaaviin yrityk-
siin, jos tietoa on saatavilla sekd tekeméddn johtopaétoksid tulevaisuuteen. Ra-
porttien ja tunnuslukujen tulee olla tuotettuja oikeasta tiedosta riittavalla tark-
kuudella, etteivit ne johda harhaan.
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5 Case Liinos6 Kaakon Sdahkokone Oy:n kayttoon

5.1 Projektiryhmén valinta ja tarpeiden maarittely

KSK:n projektiryhméin tulevat ovat vapaaehtoisesti ilmoittautuneita. Toivo-
muksenani oli, ettd osallistujia olisi eri tyotehtévistd eli johdosta, tyonjohtajis-
ta, asentajista, koestajista, kddmijoistd jne. jotta osaisimme huomioida jokaisen
tarpeet mahdollisimman hyvin. Asiakkaista ei edustajaa ole saatavilla, mutta
pyrimme huomioimaan heidinkin tarpeensa.

Léhtokohtana olisi se, ettd ryhmid olisi mahdollisimman kattava. Jokaiselta
tyoskentelyalueelta olisi edustaja. Tuotantopuolen tyontekijdt eivdt suoraan
kiytd jarjestelmdd yleensd, mutta heiddn kokemuksensa kaytdnnostd mahdol-
listaa usein jarjestelmén saattamisen mahdollisimman toimivaksi ja kdytdnnon-
laheiseksi. (Vadndnen 2003: 49)

Toiminnanohjausjérjestelmén tarpeita méériteltdessd pyrimme huomioimaan
mité tietoja haluamme ohjelmistoon, miten ne haluamme maééritelld ja millaisia
raportteja ja tietoja tarvitsemme ohjelmistossa olevasta tiedosta. Tétd varten
haastattelemme mahdollisimman montaa eri edustajaa eri tyotehtdvissd
KSK:ssa sekd Empower Oy:ssé niitd, jotka kerddvét tietoa KSK:n toiminnasta.

Tarpeiden maéérittelyssd on hyvéd hakea vastauksia ainakin seuraaviin kysy-
myksiin:

e Miksi jéarjestelmai ollaan vaihtamassa?
e Onko jdrjestelmén avulla mahdollisuus lisété tuottavuutta?

e Onko silld saavutettavissa sddstoja?
(Véaninen 2003: 48)

Jarjestelmén vaihtamiseen KSK:ssa on suurimpana syynd vanhentunut jirjes-
telm4, josta ei ole mahdollista saada riittdvad informaatiota. Lisdksi raportointi
ja tietojen vilittdiminen emoyhtiddn on huomattavasti helpompaa, jos kéytetté-
vit ohjelmistot ovat samat ja informaatiota pystytddn suoraan tuottamaan sa-
massa muodossa. Tdméa ominaisuus korostuu erityisesti ohjelmisto valittaessa.
Tarkeimpdnd asiana on, ettd jarjestelmid tukee yrityksen ydinliiketoimintaa.
Térkedd on myos mahdollisuus tiedon siirtdmiseen samassa muodossa kuin
emoyhtidssé, joka nopeuttaa tiedon litkkumista konsernin sisilla.

5.2 Tutustuminen Liinos6 ja ohjelmiston radtilodinti

Liinos6 ohjelmistoan kivin itse tutustumassa Empower Oy:ssd Harjavallassa
Ari Lapin opastuksella, hdn toimii Liinos6 jérjestelmétukena. Sain hineltd
myo6s kayttdjatunnukset Liinos6 testiympéristdon, jossa voin kdyda harjoitte-
lemassa ohjelmistoa ja testaamassa sitd KSK:n kayttoon.



37

Tarkoituksena on, ettd projektiryhmé voi tutustua ohjelmistoon ja miettid sen
soveltamista KSK:n kayttoon. Lisdksi perustetaan KSK:lle oma testiymparisto,
jossa kdyttod testataan ennen sen varsinaista kdyttdonottoa. Pyritddn huomioi-
maan mahdolliset puutteet KSK:n kdytdssd ja oppimaan ohjelmiston kéyttd
ennen sen varsinaista kiyttod ainoana jirjestelména.

Ohjelmiston tulisi huomioida KSK:n litketoiminnan tarpeet ja vastata mahdol-
lisimman hyvin sen tarpeita. Tédtd varten ohjelmiston raportointia ja ominai-
suuksia on hieman raatdloitéva, jotta hyoty yritykselle uudesta toiminnanoh-
jausjérjestelmasti olisi mahdollisimman suuri. Téllaisia on esimerkiksi raport-
tipohjien teko. Raporttipohjissa tulee huomioida se mitd tietoja kerdtddn ja
missd muodossa, jotta niistd saadaan tuotettua hyddynnettdvid raportteja eri ta-
sojen kdyttoon.

Koekiyttovaiheessa voidaan huomata ne muutokset ja tarpeet, joita KSK tar-
vitsee. Liinos6-jarjestelmi tulee kdyda ldpi osa-alueittain ja vertailla niitd
KSK:n tarpeisiin. Téstd tulee tehdd riskikartoitus esimerkiksi swot-analyysin
avulla. KSK:n swot-analyysi taulukko 4. Téssd vaiheessa on hyvé kirjata huo-
miot ylos, jotta niiden toteuttamista ja radtdloimistd voidaan esittdd jirjestel-
madn. Lisdksi KSK:n kédyttdiméd Esmikko-jarjestelméin yhdistiminen Liinos6-
jarjestelmdin tulee miettid tissd vaiheessa. KSK:n kéyttimat raporttipohjat
prosesseissa testataan toteutuksena Liinos6 raporttipohjissa. (Védéndnen 2003:
51-52)

Taulukko 4 KSK:n swot-analyysi Liinos6 kéyttoonotosta (Nakari 11.11.2005,
haastattelu)

Vahvuudet Heikkoudet
e Konsernin osaaminen Lii- e KSK:n kokemattomuus Lii-
noksesta noso6:sta
e Parempi raportointi tietokan- e Tiedonsiirto Esmikosta mah-
nasta dollisuus epdvarmaa

e Ajan tasalla pysyminen

Mahdollisuudet Uhat
e Parempi kustannusseuranta e Kiyttoonotto
e Kehittyneemmait raportit e Sopivuus

e Nopeampi reagointi markki-
noihin
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5.3 Raportit

KSK:n tarpeet raporteista ovat erilaisia kuin emoyhtion. KSK haluaa Lii-
nos6sta raportteja omaan kayttoonsd, konsernille ja asiakkaille. Tama kaikki
tulisi miettid mahdollisimman tarkasti etukidteen ennen ohjelmiston kayttoonot-
toa, jotta ohjelmiston muutoksia olisi mahdollisimman véhén alussa ja ohjel-
misto voitaisiin ottaa kdyttéon mahdollisimman hyvin.

Péivityksid ja muutoksia tulee aina, siitd ei eroon padse eikd ole tarkoituskaan.
Mutta jatkuvat muutokset heti alussa kun ohjelmisto on uusi vaikeuttaa
kayttoonottoa. Uusien kéyttdjien on vaikea pysyd mukana jos muutoksia tulee
koko ajan eiki ole vield oppinut vanhojakaan ominaisuuksia.

Raportit Liinos6:sta saa madriteltyd asiakkaan tarpeiden mukaan, eli raportit
voi saada suoraan asiakkaan kielelld. Tdmd ominaisuus on tarpeellinen
KSK:lle, koska tdlla hetkelld raportit on kirjoitettu joka kerta erikseen asiak-
kaalle, jos ne tarvitaan muulla kuin suomen kielelld. Liinos6:een voi liséksi pe-
rustaa asiakaskohtaiset hinnastot, jotka valitaan tyolle sitd perustettaessa suo-
raan valikosta. (Lappi 22.12.2005, haastattelu)

Liinos6:ssa kustannuspaikkaméérittely on mahdollista. Tdma ei ole ollut mah-
dollista KSK:n nykyisessd jéirjestelméssd. Tilaustoiminnolla Liinos6:sta saa-
daan tieto kdytetyistd tarvikkeista jarjestelmididn myyntilaskutusta varten. Lii-
nos6 kommunikoi Excelin kanssa, joten raportointi voi siten tapahtua Excelissé
ja tietoa voi sielld muokata ja rdédtdloidda omien tarpeidensa mukaan. (Lappi
22.12.2005, haastattelu)

Télld hetkelld raportoinnissa katteet ja asiakaskohtainen kannattavuus vaikeasti
selvitettidvissd, koska joitakin kuluja on vaikea kohdistaa asiakkaille suoraan.
Koska kaikki kulut eivét ole suoraan laskutettavissa asiakkailta, esimerkiksi.
edustuskulut. Tarjouslaskennan voi suoraan tehdd Liinos6:1la ja varata esimer-
kiksi tarvikkeet suoraan tyolle. (Lappi 22.12.2005, haastattelu)

5.4 Laitteisto, koulutus ja kayttd

Itselldni ei ole tarvittavaa asiantuntemusta oikean ja riittdvén laitteiston katta-
vuudesta ja siksi timén selvittdd Empower Oy:n tietohallinto. Projektisuunni-
telmaan tdméd voi vaikuttaa merkittdvésti, jos laitekantaa tai verkkoyhteyttd
palvelimelle tiytyy muuttaa. Siksi tdmikin asia on hyvi selvittdd mahdolli-
simman alkuvaiheessa, jotta tarvittaviin muutoksiin osataan varautua budjetis-
sa ja aikataulussa.

Ennen ohjelmiston kéyttdonottoa on hyvd suunnitella ja toteuttaa kayttdjien
koulutus. Padkayttdjat ovat Empower Oy:ssd, joten heiddn kouluttamistaan ei
tarvitse suunnitella. Kdyttdjien koulutus voidaan toteuttaa joko Empower Oy:n
puolesta kokonaan tai sitten koulutetaan muutama henkilé KSK:sta, jotka jat-
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kokouluttavat henkilokuntaa. Ohjelmistoa kdyttoonotettacssa voi syntyd kysy-
myksid, joita ei aluksi tullut mieleen. (Vaéndnen 2003: 51)

Toivottavasti ohjelmisto saadaan onnistuneesti kdyttoonotettua. Sen jélkeen pi-
tdd opetella uudet toimintatavat vanhojen sijaan. Lisdksi on tarkkailtava, ettd
jarjestelmdin syotetddn jatkuvasti oikeaa ja tarpeellista tietoa. On varmistetta-
va, ettd kaikki tieto siirtyy jdrjestelméddn eikd muualle, jolloin ohjelmistosta
saadaan maksimaalinen hyoGty. Jérjestelméén tulee saada tieto esimerkiksi va-
rastosta kadyttoonotetuista tarvikkeista, jotta varaston tiedot sdilyvét ajan tasal-
la. ”Ei riité, ettd on hieno jirjestelmi. Se tarvitsee kéyttdjin, ihmisen.” (Vadna-
nen 2003: 52-53)
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6 Yhteenveto

Tutkintotyoni sai lahtokohdat kesédtydpaikastani, jossa omistajavaihdos oli tuo-
nut uuden suunnan ja muutoksen yrityksen toimintaan ja tarpeisiin. Pieni per-
heyritys oli siirtynyt Empower Oy:n omistukseen. Ongelmana on, etti yrityk-
sen toimialat ovat jonkin verran erilaisia ja siksi tulisikin mééritelld toimin-
nanohjausjérjestelméssi vaadittavat ominaisuudet myds KSK:n ndkdkulmasta.

Tutkintotyon tavoitteeksi asetettiin Empower Oy:n (emoyhtid) kdyttamén Lii-
nos6 ohjelmiston soveltuvuus KSK:n kiyttoon. Integraatiossa tavoiteltavia
hy6tyjd olivat toimintojen nopeuttaminen, tehostaminen ja kustannusseuranta.
Merkittdva tavoite on késin tehtdvin tyon minimoiminen. Késin tehtidvén tie-
donsydton vihentyessd myos virheiden méiiréin oletetaan vihenevén.

Yrityksessd tehtdvdn ydinprosessin seuraaminen mahdollisimman reaaliaikai-
sesti tulisi mahdolliseksi uuden ohjelmiston myotd. KSK:ssa jérjestelméinte-
graatiolla pyrittdisiin siithen, ettd Esmikko-ohjelmasta, johon tyontekijdt syot-
tédvidt tyotuntinsa ja jatkossa myos mahdollisesti tyolle tulevat tarvikkeet, vii-
vakoodien ja avaimien avulla, siirtyisivit suoraan Liinos6 ohjelmistoan.

Raporteissa on erityisen tirkedd huomioida relevanttius, edullisuus, validiteetti,
reliabiliteetti ja uskottavuus. Talloin raportteja pystytddn hyodyntdméin mah-
dollisimman optimaalisesti padtoksenteon tukena.

Toiminnanohjausjirjestelmid uudistettaessa joudutaan miettiméén koko yri-
tyksen toimintaa ja sen prosesseja. Liiketoimintaprosessit kehittyvit, kun niitd
tarkastellaan, ja muokataan vastaamaan yrityksen toimintaa ja tarpeita. Liike-
toimintaprosesseja kehitettiessa tulee tarkastella toiminnan lisdarvon syntymis-
td my0s asiakkaan ndkdkulmasta. Toiminto on tarpeellinen, jos sen lisdarvo on
asiakkaalle niin suuri, ettd hdn on valmis maksamaan siitd syntyvéat kustannuk-
set.

Automatisoimisella saavutettavat hyodyt ovat prosessin nopeutuminen, virhei-
den vdheneminen ja manuaalisten prosessien resurssien vapautuminen. Proses-
sin nopeutumisella asiakastyytyvéisyys parantuu, varastot pienenevit ja ohjel-
mistojen ylldpito helpottuu suoraviivaisuuden ansiosta. Informaatio on integ-
raation ansiosta sama kaikissa jarjestelmissa.

KSK:lla raportointia tarvitaan kuukausitasolla sekd pidemmilld ajanjaksoilla.
Péivdtason raportointiin ei mielestdni ole tarvetta, ottaen huomioon yrityksen
koko ja toiminta. Eri raporttimuodoilla ja tunnusluvuilla pystytdén mittaamaan
yrityksen toimintaa ja vertaamaan niitd aiempiin lukuihin sekd muihin vastaa-
viin yrityksiin. Kertyneilld tiedoilla voidaan suunnitella tulevia toimintamalleja
ja karsia tarpeettomia ja huonoja menettelytapoja. Raporttien ja tunnuslukujen
tulee olla tuotettuja oikeasta tiedosta riittdvilld tarkkuudella, etteivét ne johda
harhaan.
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KSK:ssa uskotaan, ettd kéyttoonotto onnistuisi muutamassa kuukaudessa.
Konsernissa olevan tietotaidon ja osaamisen perusteella uskotaan, ettd ohjel-
mistoa kayttdvd henkilostd KSK:lla saadaan perehdytettyd ohjelmiston kéyt-
toon ja muu toiminta toteutetaan Empower Oy:sti késin, jossa kdyttdjéit ovat jo
kokeneita ammattilaisia.

Jokainen yritys joutuu kohdallaan ratkaisemaan onko saavutettu hyoty uudesta
ohjausmenetelméstd sen vaatimien panostuksien suhteen jarkeva. Turhaa miet-
timistd on kuitenkin véltettdvad, koska loputon miettiminen estdd uudistusten
tekemisen ja kehittymisen etenemisen.

Projektille tulee tehdd aikataulu, jonka puitteissa kaikki osapuolet sitoutuvat
antamaan panoksensa. Ohjelmiston uudistamista mietittdessd on hyvé ottaa
henkilokunta mukaan suunnitteluun jo alkuvaiheessa, jolloin vastaanotto ja si-
toutuminen asiaan ovat vahvempia. Kayttoonotto on silti suunniteltava huolel-
lisesti, jotta se onnistuu mahdollisimman hyvin.
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