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Opinnaytetyd tutkii ja kehittda Ateneumin taidemuseon digital signage -viestintaa. Siina
pohditaan, minkalaisia rooleja naytdilla on ja pitaisi olla, ja minkalaista sisaltéa naytoilla
tulee olla, jotta naytét parhaiten palvelisivat asiakasta.

Opinnaytetydprojektin tarkoitus on parantaa Ateneumin nayttéjen asiakaslahtoisyytta, mut-
ta sen rinnalla myés sisalldnsuunnittelun prosessia. Sisalldntuotanto on prosessina hidas,
joten siihen liittyvat kysymykset tulisi ratkaista mahdollisimman hyvin etukateen, jotta pro-
sessi muodostuisi perustelluksi ja resurssillisesti vahemman kuormittavaksi, asiakaslahtoi-
syyden ollessa kuitenkin prosessin kuormittavuutta tarkeampi seikka.

Metodeina on kaytetty think aloud -tutkimusta, tutkimuspaivakirjaa, soittolistojen analysoin-
tia, havainnointia ja edellamainittujen tulkintaa. Suurin osa metodeista on kvalitatiivisia,
mutta soittolistojen pituuksia on analysoitu myds osin kvantitatiivisesti.

Opinnaytetydn tuloksena on aikaisempaa selkeampi ndkemys asiakkaiden museokaynti-
kokemuksiin ja screen-viestintatarpeisiin. Sen pohjalta naytéille voitiin tehda niiden fyysi-
seen sijaintiin liittyvat roolitukset seka sisalldlle eri roolien mukaan naytoille ajastettavat
sisaltdkategoriat ja eri pituiset soittolistat. Talla pyritdan palvelemaan asiakasta mahdolli-
simman hyvin my6s nayttdjen avulla, ja pitdmaan screenien sisalto sellaisena, ettd museo-
vieraan kaynnin varsinainen tarkoitus, taiteen kokeminen, ei hairiinny screenien toimesta.

Avainsanat Digital sighage, sisalldnhallintajarjestelma, markkinointiviestinta,

Ateneumin taidemuseo, graafinen suunnittelu
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This final project researches and develops the digital display (digital signage) system of
the Ateneum Art Museum, which is a part of the Finnish National Gallery, located in Hel-
sinki. It investigates what kind of roles the different screens have and should have, what
kind of content should be displayed on the screens in order to find out how the digital sign-
age system would serve visitors to optimal effect.

The objective is to improve the customer experience of the digital signage system of the
Ateneum as well as the design process of the content. As the process of producing content
is time-consuming, it should be as well pre-validated as possible so that content could be
produced within reasonable periods of time.

The research methods include a Think Aloud study with museum visitors, observation of
visitor behaviour, a study journal, playlist analysis, as well as reflection on all of the afore-
mentioned. The methods are qualitative, with the exception of a quantitative calculation of
the durations of playlists.

The project yielded an insight into customer behaviour and visitors' needs for screen
communications in this particular museum. The study defined the specific roles and con-
tent categories that best meet the needs of the visitors. The analysis shows that different
screens, due to their physical location, have very different functions for the customer and
that the content should serve those functions. Some of the screens have an informative
role whereas others may need to portray content that is more entertaining. Some screens
need to have extremely short playlists, while others benefit from more continuous content
variations. It was also clarified that the screens should not be used as signage in the
Ateneum Art Museum, with very few exceptions. By dividing categorized content onto dif-
ferent screens the customer's digital signage experience is more focused and positive and
it does not distract them from the main purpose of the visit: experiencing art.

Keywords Digital signage, content management, marketing com-

munications, Ateneum Art Museum, graphic design
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1 Johdanto

Pyrin kehittdmaan toiminnallisessa opinnaytetydssani tydpaikkani Ateneumin taide-
museon digital signage -pohjaisen nayttojarjestelman viestinnan asiakaslahtoisyytta,
silla jarjestelman kayttédnotossa alkuvuonna 2014 jouduttiin tekemaan joitain teknii-
kan tai prosessiin kaytettavissaolevan ajan maarittelemia ratkaisuita, jolloin asiakas-
Iahtdisyys saattoi paikoitellen karsia. Samalla pohdintaan tulee nayttojen sisallénhal-
lintaprosessi, joka kehittyy tarkoituksenmukaisemmaksi opinnaytetydprojektin aika-
na. Opinnaytetydni ndkdkulma on viestinnallinen ja markkinoinnillinen, museovierai-

den asiakaskokemuksen parantaminen kehitystydn keski¢ssa.

Opinnaytetydssani toistuva keskeinen kasite on “digital signage”, jonka alle niputan
Ateneumin erilaiset digitaaliset nayttdpinnat, joihin kuuluvat seinillda olevat naytét
seka ns. toteemit, eli erilldan seisovat naytot (jatkossa myods "screenit”) seka lipun-
myyntisalin tabletit. Digital signage -kasite tarkoittaa suoraan kaannettyna digitaali-
sia opastepintoja, mutta sisaltda kaytanndssa kaiken julkisissa tai yritysten tiloissa
olevat digitaaliset pinnat (Craneworks 2015; Wikipedia 2015; Stevens 2013).

Opinnaytetydni tapauksessa kaytan digital signage -termid kuvaamaan niita digitaa-
lisia nayttdpintoja, jotka ovat osa Ateneumin taidemuseon markkinointiviestintaa,
eivatka siis esimerkiksi osa nayttelykokonaisuuksia. Vaihtuvissa nayttelyissa saattaa
toisinaan olla joitain digitaalisia pintoja, mutta ne eivat lukeudu markkinointiviestinta-

osaston vastuualueeseen.

Toinen toistuva kasite on viestinta, jonka Fisken mukaan kasitan tarkoittavan "viesti-
jéiden valilla tapahtuvaa sosiaalista vuorovaikutusta” (Fiske 1992, 14). Fiske mainit-
see viestinnan kasitteen tarkoittavan, koulukunnasta riippuen, myds sanomien siir-
tamista tai merkityksien tuottamista tai vaihtamista (1992, 14). Digital signagessa,
kuten kaikessa visuaalisessa viestinnassa, pyritdan saattamaan viesti tai sanoma
kohderyhman tietoon ja aiheuttamaan toimintaa. Digital signage on Fisked mukaillen
sanoman valittdmisen mekaaninen valine eli keino, jolla sanoman kulku kanavassa
aikaansaadaan (1992, 35).



Tybskentelen Ateneumin taidemuseon graafisena suunnittelijana, ja digital signage
-kokonaisuus eli markkinointiviestintatarkoitukselliset screenit ja tabletit kuuluvat
vastuualueeseeni. Vaikka minulla on useiden vuosien kokemus samasta hallintajar-
jestelmasta ja markkinoinnillisten screensisaltdjen tuottamisesta myds edellisesta
tyopaikastani, digital signageen asiakastydssa liittyy sisaltdaiheiden painotuksellisia
ja nayttdjen rooleihin liittyvia kysymyksia, joihin opinnaytetydssani pyrin vastaa-
maan. TyOpaikkani screenien vastuuhenkildnad koen olevani vastuussa myds sisal-
I6n ja prosessin kehittamiseksi sellaiseksi, ettd se palvelee asiakkaitamme mahdolli-

simman hyvin ja Ateneumin korkeiden laatutavoitteiden mukaisesti.

Avainkysymyksena opinnaytetydssani on, miten digital signage -sisaltéa tulisi
kehittaa, jotta se olisi mahdollisimman hyvin asiakkaita palvelevaa. Opinnayte-
tydssani pohdin asiakkaiden viestintatarpeita yleisesti museon tiloissa tai sen liepeil-
14, viestintatarpeita suhteessa nayttdihin, nayttdjen erilaisten fyysisten sijaintien
suhdetta sisaltéon, eri nayttdjen rooleja ja viestimistarpeita, sisallénhallintaprosessin
vaiheiden optimoimista, mutta ennen kaikkea asiakkaan palvelemista parhaimmalla

mahdollisella tavalla myds digital signage -laitteiston keinoin.

Sisallénhallintaprosessin nakokulmasta nykytilanteessa joudutaan aina pohtimaan ja
perustelemaan tapauskohtaisesti, mille naytéille mikakin sisalté ajastetaan. Epatie-
toisessa tilanteessa tulee helposti tehtya ratkaisu, jossa sisaltdé ajastetaan liian mo-
nelle naytolle, jolloin eniten kuormitettujen nayttdjen soittolistat pitenevat turhaan.
Nayttdjen roolittaminen helpottaisi ja nopeuttaisi mielestani sisalléntuotannon ja
-hallinnan prosessia, kun erilaisten sisaltdjen nakyminen eri naytdilla olisi paaosin
saannénmukaista. Opinnadytetyoni kehitettavia asioita tulevat olemaan nayttéjen
roolien luominen seka sisaltdojen jakaminen aihekategorioihin, joille kullekin on
nimetty omat naytténsa. Tama paitsi helpottaisi mielestani sisallénhallintaa, myds
tekisi nayttdjen sisaltokokonaisuuksista asiakkaille selkedmmin hahmotettavia vies-
teja. Sisallot voisi selkedmmin jakaa kategorioidenkin perusteella roolitetuille naytail-

le.

Kolmas sisalldnhallinnallinen kehityskohde on soittolistojen optimointi. Opinnayte-
tydssani pyrin ratkaisemaan, mika on soittolistojen optimaalinen tekninen muoto, ja
miten pitkia sisaltdsoittolistoja pyritdan luomaan. Monikieliset, still-kuvapohjaiset
tekstipitoiset sisallét kuormittavat soittolistoja. Tekstipitoista still-kuvaa on naytettava

noin 10-15 sekunnin ajan, jotta sen sisaltdé ehditdan lukea. Joskus sisalldissd on



kuitenkin kaikille kieliversioille yhteista sisaltda, jota ei valttdmatta tarvitsisi nayttaa
niin pitkdan. Sisallén animoiminen on kuitenkin aikajanalla tyoskentelyn ja valiversi-
oiden tuottamisen hitauden takia teknisesti hitaampaa kuin still-kuvien tuottaminen,
mika nakyy graafisen suunnittelijan téiden jakautumisen epatasaisuutena. Screenei-
hin kuluu ilman animoimistakin tuotannollisesti paljon aikaa, vaikka ne ovat vain yksi
media monen joukossa, ja sisaltda animoimalla viela enemman. Mutta kiinnittadako
animoidun sisallén vaihtoehto eli still-kuva tarpeeksi huomiota? Vaikuttaako se van-
hanaikaiselta? Miten tdma sopii brandikuvaan? Olisiko hidasprosessinen animoimi-

nen siis perusteltua?

Kaikista tarkein kehitettava asia, jolle edellamainitut kehityskohteet ovat alisteisia, ja
jota nekin osaltaan palvelevat, on kuitenkin ensiksimainittu kokonaisuuden asiakas-
lahtdisyys. On ratkaistava, minkalainen sisaltd ja sen jakelu palvelevat asiakasta, ja
minkalaista sisaltda siten on perusteltua tuottaa. Sisalléntuotantoprosessin kuormit-
tavuus ei ole niin tarkea asia kuin se, onko sisaltd asiakasta palvelevaa. Tuotanto-
kysymykset voi aina ratkaista vaikkapa ulkoisten resurssien voimin, mikali sille on
budjettiin suhteutetut perusteet, mutta sisallon asiakaslahtdisyys on tarkeampi poh-
dinnan aihe. Nykyisen sisallon designia ja viestinnallistd nakékulmaa pohditaan

think aloud -haastattelun toisessa osassa ja opinnaytetyon varrella.

Alkutilanteen erilaiset haasteet eivat ole aivan yksiselitteiset, ja niiden osaset saat-
tavat olla osittain paallekkaisia. Haasteita pohditaan opinnaytetydni aikana ja myos
nayttdjen erilaisia tarkoituksia esittelevassa luvussa 4. Uskon, etta laitteiden selkea
roolittaminen, sisallén luokitteleminen seka soittolistojen optimointi seka ratkaisevat
sisallénhallinnallisista ongelmista useita etta tekevat koko screen-viestinnasta asia-
kaslahtdisempaa. Lisaksi think aloud -haastatteluista saadut nadkemykset auttavat
paatdksenteossa siita, onko sisallén muoto nykyiselldan toimivaa ja asiakasta palve-

levaa.

2 Tutkimusmenetelmat ja aineisto

Opinnaytetydni aineistona kaytan paaasiassa think aloud -metodilla suoritettuja eri-
ikaisten Ateneum-kavijoiden haastatteluja, aanitetyn aineiston tukena kaytettyja ka-
sinkirjoitettuja "aide-mémoire -tyyppisia muistiinpanoja” (Gréonfors 1982, 133), think

aloud -haastatteluja tukevaa ja yleisempaa havainnointia, vapaamuotoista tutkimus-



paivakirjaa, erilaisten screen-ratkaisujen havainnointia museovierailuilla Amsterda-
missa marraskuussa 2014, Ateneumin digital signage -hallintajarjestelman sisaltéja
ja soittolistoja sekd omia kayttokokemuskuvauksiani. Lahdekirjallisuutenani olen
kayttanyt graafisen suunnittelun oppimateriaaleja, digital signage —ammattilaisten
artikkeleita aiheesta seka viestintatieteiden kirjallisuutta, eritoten semioottisia ja ku-

vailmaisuun keskittyvia julkaisuja.

Olen litteroinut paatutkimusmenetelmanani kvalitatiiviset think aloud -haastattelut
tekstiksi ja analysoinut niitd osittain jo haastattelun aikana (liite 1). Suhteutan haas-
tatteluihin soittolistojen pituuksien kvantitatiivista analysointia (lite 2) seka vapaa-
muotoisessa tutkimuspaivakirjassani (liite 3) raportoituja tapahtumia. Haastattelujen
ensimmaisen osan kavijat oli Ateneumissa ensimmaista kertaa, ja toisen osan haas-
tateltavat olivat museossa useasti vierailleita, nuoria graafisen suunnittelun opiskeli-

joita.

Think aloud -metodi on verrattain vahan kaytetty, ehka juuri sen tydlaan toteutusta-
van takia. Think aloud -haastattelussa haastateltavaa ohjeistetaan puhumaan aa-
neen (“think aloud”) sanelimeen, ja haastattelijan rooli on ohjeistava, mutta varsi-
naiseen pohdintaan johdattelematon, "Friendly Stranger” (Korhonen 2008, 8). Meto-
dissa pyritddn mahdollisimman aitoon reagointiin, jolloin haastateltavan kertomukset
ovat padosassa, ja haastattelijan suurin vastuu on think aloud -haastattelun mahdol-
lisimman selkea ohjeistaminen ja tilanteen rentouttaminen: tilanne on haastateltaval-
le uusi, kummallinen ja uudessa ymparistdéssa stressaava (Gronfors 1982, 97), jol-
loin haastattelijan roolissa korostuu esimerkiksi haastateltavan rauhoittaminen. Li-
saksi nauhuriin puhuminen on yleensa erikoinen ja jopa pelottava tilanne (Grdnfors
1982, 138). Tilanne muistuttaa osallistuvaa havainnointia, jossa paaroolissa on aina
kohde, jonka ehdoilla vuorovaikutus tapahtuu. Yhtalailla think aloud -metodissa
haastattelijan tai tutkijan pitaisi voida vaikuttaa tapahtumien kulkuun niin vadhan kuin
mahdollista (Gronfors 1982, 93). Valitsin metodin museojohtaja Susanna Pettersso-
nin ehdotuksesta, ja pidin sitd itsekin parempana vaihtoehtona kuin puolistrukturoitu
avoin haastattelu, koska en halunnut johdatella haastateltavaa kysymyksillani vaan

antaa tilaa haastateltavan luontevalle ajatuksenkululle.

Tutkimustilanne ja haastattelijan persoona, jopa sukupuoli vaikuttavat toki kohteen
kayttaytymiseen. Grénforsin (1982, 71) mukaan sukupuoli vaikuttaa etenkin nuorten

parissa tehdyssa tutkimuksessa. Myoés think aloud -ohjeistuksessa kaytetty kieli on



tarkeassa osassa, jotta aito vuorovaikutussuhde voisi ylipaatdan muodostua (Gron-
fors 1982, 99). Pitéisi siis puhua "haastateltavan kieltd”, mutta liian pitkalle tutkitta-
van apinoimiseen ei kuitenkaan pidd menna Gronforsinkaan mielesta. Tarkeinta
tuntuisi olevan I6ytaa tasapaino kaytetyssa kielessa ja kaytdksessa, jotta kaikki osal-
listujat tuntevat olonsa mahdollisimman vapautuneiksi normaalista poikkeavassa
tilanteessa. Think aloud -menetelma@ muistuttaa myo6s kvalitatiivisen tutkimuksen

avointa haastattelua, jossa tutkittava saa puhua vapaasti (Grénfors 1982, 106).

Think aloud -aanitteiden purku tapahtui sanatarkkana litterointina, jota perusteli aa-
nitteiden lyhyys. Aénitteiden pituudet vaihtelivat alle kahdesta minuutista noin vii-
teentoista minuuttiin. Think aloud -tilanteessa eli aineistonkeruun seka aineiston
litteroinnin aikana aineistoa tulee analysoitua, kuten aina kvalitatiivisen aineiston
parissa tydskennellessa (Gronfors 1982, 145). Grénforsin mukaan analysoinnin
kolme paavaihetta ovat

1. Abstrakti mielikuva kohderyhméstéa, sen luonteesta, seké abstrakti mieli-
kuva strategioista, joilla keréttya aineistoa voidaan léhestya

2. Kokemusperéisen tutkimusaineiston jérjestéminen ja yksityiskohtainen
tarkastelu edellisen pohjalta

3. Tilannekohtainen analyysi, jossa yhdistetddn kéasitteellinen ja kokemus-
peréinen toisiinsa loogiseksi kokonaisuudeksi. (Gronfors 1982, 146).

Gronforsin ensiksimainitsema abstrakti mielikuva minulle oli muodostunut opinnayte-
tyon aihetta pohtiessa. Think aloud —metodia on kaytetty Ateneumissa ennenkin,
esimerkiksi osana asiakkaiden reittivalintojen selvittamistd (Korhonen 2008). Osa
analysoinnista tosiaan tapahtui jo haastattelutilanteessa, ja mielestani oli luontevaa
kirjoittaa aineistoon lyhyet haastattelukohtaiset tulkinnat litterointien peraan (lite 1).

Kayn haastattelun tuloksia ja sisaltéa tarkemmin lapi luvuissa 5 ja 6.

Havainnointimetodia on kaytetty opinnaytetydskentelyn aikana paitsi think aloud -
haastattelujen aikana, myds yleisemmin. Havainnoinnilla tarkoitetaan tilannetta, jos-
sa aistitaan ja osin tulkitaan "tutkittavan ilmién toteutumista sen luonnollisessa ym-
paristdssa” (Ronkainen et al. 2011, 176 ). Tutkimuspaivakirjani (lite 3) on hyvin va-
paamuotoinen ja muistiinpanomainen, ja olen koonnut siihen screenien kehityspro-
jektin aikana tapahtuneita mielestani merkittavia tapahtumia, keskusteluja ja paatok-

sia.



3 Kehittamiskohde: Ateneumin taidemuseon digital signage

-kokonaisuus

Ateneumin taidemuseo on osa Kansallisgalleriaa yhdessa Kiasman ja Sinebrychof-
fin taidemuseoiden kanssa. Ateneum-rakennus valmistui Helsingin Kaivokatu 2:een
vuonna 1887, ja se on ollut galleria- ja opetuskaytdssa alusta saakka. Alkujaan Ate-
neumissa oli Suomen Taideyhdistyksen kokoelmatoimintaa ja piirustuskoulu seka
taideteollisuusalan oppilaitos. Nykyaan rakennus on lahes kokonaan museokaytos-
sa, joskin pedagogiset periaatteet elavat yha ja nakyvat toiminnassa. Ateneumin
taidemuseossa jarjestetddn muun muassa tydpajoja ja poikkitaiteellisia tapahtumia,
mutta paapaino on nayttelytoiminnassa. Nayttelytoimintaan lukeutuvat kansallisten
taidekokoelmien nayttelyt ja vaihtuvat nayttelyt, joissa voi olla kokoelmateoksien
lisdksi esimerkiksi muista museoista tai yksityisiltd omistajilta lainattuja teoksia.
Opinnaytetydni valmistumisaikana Ateneum on ollut 1,5-vuotisen kattoremontin takia
vain osittain avoinna, mika on aiheuttanut omat haasteensa asiakaspalveluun, nayt-

telytoimintaan, opastukseen ja viestintaan.

Vuonna 2013 Ateneumiin paatettiin hankkia kattava digital signage -laitteisto, joka
sisaltaisi yhdeksan screenia ja kolme tablettia. Laitteisto saatiin kayttéén vuoden
2014 kevaalla, tabletteja lukuunottamatta, jotka nekin saatiin vihdoin asennetuksi
kevattalvella 2015. Samaan aikaan tehtiin uusi paatés kahden uuden naytén hank-
kimisesta — opinnaytetyoni valmistumishetkelld samassa hallintajarjestelmassa kiinni

olevia suuria screeneja on 11 ja tabletteja kolme.

Ennen kuin sisallén suunnitteluun voi paneutua, tulee median tarkoituksen olla sel-
villa. Laitteiden hankintaperiaatteiden mukaisesti digital signage -laitteisto muodos-
taa monisaikeisen viestintdkanavan, mutta tuleeko sen olla tiedotuksellinen, opasta-
va, brandikuvaa rakentava, puhtaasti museon toimintaa markkinoiva vai kaikkia nai-

ta yhdessa?

Marraskuussa 2014 Ateneumin tydntekijat vierailivat Amsterdamissa tutustumassa
paikallisten museoiden kaytantdihin. Matkalla oli mahdollisuus havainnoida mydés
erilaisia screenien kayttdéon liittyvia ratkaisuja. Euroopan menestyneimpiin taidemu-
seoihin lukeutuvan, Hollannin Rijksmuseum-kansallisgallerian sisdantuloaulan digi-

taalisilla pinnoilla kerrotaan ainoastaan sen paivan tapahtumista. Pietarin Eremitaa-



sin sisarmuseon Hermitage Amsterdamin aulan digitaalisilla pinnoilla taas opaste-
taan ihmismassoja naulakoille ja kerrotaan lippuhinnat. Ateneumissakin eri naytéilla
hahmottuu selkeasti eri tarkoituksia: ulkonayttdjen tarkoitus on saada asiakkaita
tulemaan museoon sisaan, ja sisapihan pystynaytdlla ja Ateneum-salin tasanteen ja
[ampidn naytéilld on tapahtumapaivind samankaltainen rooli kuin Rijksmuseumin
aulanaytdilla. Ateneumin aulatilat ovat monimutkaisemmat kuin amsterdamilaisissa
sisarissaan: liput ostetaan lipunmyyntisalista, jossa on kolme pystynayttéa vierek-
kain, takit taas jatetdaan joko lipunmyyntisalin liikuteltaviin lokerikkoihin tai paapor-
taikon alla, hieman syrjassa sijaitsevaan eteispalveluaulaan, jossa nayttdja ei ole

ollenkaan.

Etenkin lipunmyyntisalissa, eli ensimmaisessa selkean funktionaalisessa paikassa,
johon asiakas museoon tullessaan saapuu, nayttdjen ja tablettien hankintaperustelu
oli alun perin se, ettd jo kymmenia vuosia Ateneumin lipunmyyntipistettd vaivannut
tulostetun infomateriaalin sekava viestintdongelma ratkaistaisiin digitaalisin keinoin.
Tarkoitus oli, ettei lipunmyyntisalissa enaa kaytettaisi paperiratkaisuja ollenkaan, ja
ettd kaikki tai ainakin suurin osa tekstuaalisesta viestinndstd tulisi markkinointivies-
tintdosastolta. Koska uuden lipunmyyntitiskin arkkitehtuurisiin ratkaisuihin seka sah-
koverkkoon liittyvat ongelmat estivat tablettien asentamisen koko vuoden 2014
asennusten ajan, syntyi valivaiheen kulttuuri, jossa paperit valiaikaisesti jouduttiin
sallimaan. Pian paperit tayttivat taas lipunmyyntitiskin, ja pahimmillaan sama asia
kerrottiin 2—3 eri tavalla eri tulosteilla, aiheen nakyessa myds lipunmyyntitiskin taka-

na olevilla naytoilla.

Tilanteen kaoottisuus saattaa selittya viestivastuun epaselkeydelld. Nayttdjen vastuu
on markkinointiviestintdosastolla, saman tulisi ulottua myos paperille tulostettuihin
viesteihin. Markkinointiviestintdosastolla ei ole jokapaivaistd kokemusta asiakasra-
japinnasta, joten olisi mielestani tarkeaa, etta viestitarpeet kulkeutuisivat asiakaspal-
velun kautta markkinointiviestintdosaston tietoon. Talldin ratkaisut voidaan suhteut-
taa muuhun nakyvaan viestintdan, ettei asiakas joutuisi informaatiodhkyyn saman
viestin toistuessa eri muodoissa ja paikoissa eri tavoin, tai paallekkaisten viestien
takia. Jokainen paperi tai muu viestinnallinen manifesti on osa Ateneumin bran-
dinakyvyytta, viestintaa ja jopa markkinointia. "Erotu tai kuole”, kuten markkinointigu-
ru Jack Trout (von Hertzen 2006, 91) on sanonut, ja Ateneumin on mielestani erotut-
tava viestinnalladn huippulaadukkaana, asiakaslahtdisena ja tarkoituksenmukaisena

viestinnan kaikissa manifestaatioissa.



3.1 Lipunmyyntisalin naytot ja tabletit
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Kuva 1: Lipunmyyntisalin ndyt6t

Ateneumin lipunmyyntisalissa pohjakerroksessa on kolme pystynayttéa (55 tuumaa,
1080x1920 pikselid) vierekkain, rakennuksen ikkunoiden erottamina lipunmyyntitis-
kin takana. Kun Ateneumin taidemuseon pohjakerroksen lipunmyyntisalin nayttdjen
sisaltéa ensi kerran pohdittiin, niiden suunnitteluun ja alustavaan roolittamiseen
pyydettiin ndkemyksia niiden valittdmassa laheisyydessa tydskentelevalta asiakas-
palveluhenkildkunnalta. He tyéskentelevat asiakasrajapinnassa, mista syysta heidat
kannattaa mielestani vastakin ottaa mukaan sisalldn suurten linjausten suunnitte-
luun asiantuntija-apuna. Lisaksi heidan tydskentelynsa tapahtuu fyysisesti samoissa
tiloissa nayttdjen kanssa. Asiakaspalveluhenkildstolta tulee myds suoria pyyntdja
digital signage -sisaltédn nahden sekd ajankohtaista ja tervetullutta raportointia, mi-

kali soittolistoissa on virheita tai puutteita.



LIPUT
BILJETTER
TICKETS
BUNETHI

13/11 €

Kuva 2: Lipunmyyntisalin vasemmanpuoleisin néyttd

Koska asiakaspalveluhenkildkunta toivoi niin, lipunmyyntisalin kolmella naytolla on
jo opinnaytetydskentelyn alussa keskendan hieman erilaiset roolit, vaikka ne sijait-
sevatkin rinta rinnan. Nayttéjen roolit mukailevat niiden valitttmassa fyysisessa la-
heisyydessa toteutettavia asiakaspalvelurooleja. Vasemmanpuoleisimman screenin
tarkoitus on lahinna kertoa lippuhinnat, oikeanpuoleisimman yhteydessa toimii info-
piste, ja siind pisteessa kerrotaan esimerkiksi ryhmalippujen lunastamisesta. Kes-
kimmainen nayttd taas nahdaan alustavasti sellaisena, jossa voi pyo6ria pidempia
soittolistoja ja enemman sisaltdéa: nayttelymarkkinointia, opastusinfoa, aukioloaikoja
jne. Kokonaisuudesta tulee mielestani hieman sekava ja keskinayton soittolista ve-
nyy helposti kovin pitkaksi, kun infoa ei voi esimerkiksi jakaa kolmelle naytélle vaik-
kapa synkronoinnin keinoin. Synkronoinnin estavat toistaiseksi palveluntarjoajan
tekniset esteet. Opinnaytetydssani pyrin ratkaisemaan mygs, onko lipunmyyntisalin
nayttdjen alustava roolittaminen perusteltu, tai olisiko sille asiakaskokemuksen na-

kékulmasta jokin toinen, parempi ratkaisu.



Kuva 3: Lipunmyyntisalin oikeanpuoleisin néyttoé
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Kuva 4: Yksi kolmesta tabletista
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Opinnaytetydskentelyn alussa oli epaselvaa, minkalaisia muutoksia sisaltéén tulee
silloin, kun lipunmyyntisaliin sijoitetaan samassa BCN-jarjestelmassa kiinniolevat
tabletit (10,1 tuumaa, 600x1024 pikselid). Toivomus oli, ettd niiden tulo keventaisi
paitsi lipunmyyntitiskin paperiviesteja, myds nayttdjen soittolistojen infosisaltdéa. Tab-
lettien asennus meni teknisistd syistd kuitenkin niin mydhaiseksi, ettd varsinainen
pidempaan havainnointiin perustuva kayttdkokemus ehtii muodostua vasta tdman
opinnaytetyoprojektin loppumisen jalkeen. Helmikuussa 2015 lipunmyyntisalin tekni-
set vaikeudet vihdoin voitettiin, ja tabletit saatiin asennetuiksi. Paperipohjainen vies-
timinen saatiin paremmalle tolalle, ja paperilaput vahenivat. Kokonaan niista ei viela
maaliskuussa 2015 ole paasty eroon, mutta kulttuurin muutoksissa nayttaisi kesta-
van pitkaan. Lisaksi tablettien toiminnallisuus ei vielad vastaa asiakaspalveluhenkil-

kunnan tarpeita, mutta tdma jaa tulevaisuuden kehityshaasteeksi.

Opinnaytetydskentelyni aikana tablettien asiakaslahtéisyyden maksimointi voidaan
ratkaista hyvin rajallisella kayttokokemuksella, mutta pyritdan kuitenkin tekemaan

jonkinlainen alustava suunnitelma niiden kayttoon.

3.2 Kaivokadun ulkonéyttétoteemit

Paasisaankaynnin molemmin puolin, entisten mainosmateriaalilaatikoiden tilalla, on
kaksi harmaaksi maalattua pystymallista nayttétoteemia (47 tuumaa, 1080x1920
pikselid). Naiden nayttdjen rooli on alunalkujaan tiettavasti keskenaan identtinen,
mutta haastava. Sijoituspaikka on hektinen Kaivokatu, josta ihmismassat Iahinna
kulkevat kiireisesti ohi - Ateneumiin tullessa naytt6ja ei taas portaikosta hahmota.
Paras nayttéjen sisallon hahmotuspaikka on Kaivokadun bussipysakilla "vaaraan”
suuntaan katsoen tai Rautatientorilta, jolloin pitkd valimatka asettaa omat vaatimuk-

sensa sisalldlle: esimerkiksi pienehké teksti ei erotu.

Alkutilanne oli se, ettd Kaivokadulla pyrittiin tiedottamaan mahdollisimman monipuo-
lisesti museon tapahtumista, nayttelyistd ja perusinformaatioista. Tama vaikutti
opinnaytetydskentelyn alussa kuitenkin olevan sekava ratkaisu, jossa juuri mikaan
sisaltd ei korostu. Pyrin maarittelemaan myds Kaivokadun naytoille selkean roolin ja

niille ajastettavien sisaltdjen kategoriat.
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3.3 Ateneuminkujan ulkonayttétoteemi

Ateneuminkujan ulkonayttototeemi on sijoituspaikaltaan hieman erilainen kuin Kai-
vokadun paasisaankaynnin yhteydessa sijaitsevat naytét. Ateneuminkujan sisaan-
kaynti on luonteeltaan rauhallisempi. Se on niiden kanssa samankokoinen (47 tuu-
maa, 1080x1920 pikselid) mutta sisaltdé on hieman laajempi kuin Kaivokadun naytoil-
Ia. Aikaisemmin soittolistat olivat hyvin samankaltaiset kuin Kaivokadun screeneilla,
mutta kun Kaivokadun nayttéjen sisaltdja supistettiin, Ateneuminkujalle ei nahty sa-
maa sisaltdjen minimoimisen pakkoa: ihmiset tuntuvat liikkuvan Ateneuminkujalla
rauhallisemmin, kadulla on istahtamispaikkoja kuten terassikalusteita ja muita luon-
tevan tuntuisia paikkoja, joissa voi pysahtya katselemaan nayttéa. Screenille on tas-
ta syysta ajastettu enemman sisaltéa kuin Kaivokadun ulkonaytéille: nayttelyinfojen,
aukioloaikojen ja lippuhintojen lisdksi normaalitilanteessa Ateneuminkujalla nakyy
my®ds joitain sisalla nakyvia perusinfoja, kuten lounas- ja museokauppaviestit. Talla
voisi olla tulkintani mukaan myds sellainen vaikutus, ettd asiakas kokisi olevansa jo
osittain museon tiloissa. Ateneuminkuja on Kaivokatua intimimman tuntuinen tila,

johon intensiivisempaan “sisdanheittdmiseen” tarkoitettu viestinta mielestani voi so-

pia.

Kuva 5: Ateneuminkujan toteemi
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3.4 Sisapihan VideoWall

Ateneumin taidemuseon pohjakerroksen sisapihan neljastéd vaakanaytosta (4 x 46
tuumaa, sisallén resoluutio 1920x1080 pikselid) muodostuva VideoWall on suurim-
masta osasta nayttdja poiketen vaaka-asennossa oleva nayttékokonaisuus. Sille on
ajastettu vaakaan taitettuja still-pohjaisia perusinformaatiokuvia, satunnaisia videoita
ja runsaisiin teoskuviin pohjaavaa nayttelymarkkinointianimaatioita. Pyrin selvitta-
maan, onko ratkaisu hyva, mika nayttékokonaisuuden rooli on, ja mika olisi asiak-

kaiden nakdkulmasta talla naytolla otollisin materiaalimuoto.

Kuva 6: Sisédpihan VideoWall

3.5 Sisapihan pystynaytto

Sisapihan toinen naytté on aseteltu pystyasentoon (46 tuumaa, 1080x1920 pikselia),
ja sille on erikseen markkinointisuunnittelijan kanssa maaritelty ajankohtaisen tiedot-
tamisen rooli erityisesti tapahtumapaivina (aineisto 2: tutkimuspaivakirja). Naina pai-

vina sisapihan pystyscreenilla ei tuolloin ndy mitdan muuta aineistoa, vaan sen muut



soittolistat pysaytetdadn ohjelmainformaatiosoittolistan ajaksi. Nain voidaan tiedottaa
asiakaspalveluhenkildkunnalle, etta paivan ohjelma Idytyy ainakin sisapihan naytol-
ta, jolloin he taas voivat ohjata ohjelman yksityiskohdista kiinnostuneita asiakkaita
sen aareen. Taman olisi alun perin pitanyt toimia template-sisaltépohjien avulla, jol-
loin niitd olisi voitu paivittdd myds asiakaspalveluhenkildkunnan toimesta, mutta
template-pohjien  kanssa on ollut teknisid  ongelmia koko BCN-
sisallénhallintajarjestelman kayttéajan (liite 3: tutkimuspaivakirja), eika niihin siis voi
luottaa. Graafinen suunnittelija siis tuottaa tai taittaa myds kaiken tekstuaalisen si-
sallén ohjelmapaivien soittolistoille, kunnes template-pohjat saadaan kuntoon. Ta-
pahtumapaivat saattavat olla viikonloppuisin, jolloin toimistohenkilokunta, graafinen
suunnittelija mukaan lukien, ei yleensa ole tydévuorossa. Soittolistojen sisaltéa tulisi
siis testata etukateen ennen esitysajankohtaa, ja tdma muodostuu joskus hieman
tyolaaksi. Tama toivottavasti muuttuu helpommaksi, kun template-pohjat saadaan

toimimaan.

Sisapihan pystynayttd siis muodostaa sisallénhallinnallisen kysymyksen. Onko pe-
rusteltua tuottaa sisaltdéd vain yhdelle naytélle? Voiko nayttéjen rooleja yhdistaa si-
ten, ettd se ei olisi ainoa nayttd, jolla tapahtumapaivien ohjelma nakyisi? Hukkuuko
ohjelma silloin muiden nayttdjen pitkien soittolistojen sekaan? Milla logiikalla tapah-

tumapaivina tulisi toimia, ja mika nayton rooli muina kuin tapahtumapaivina on?

3.6 Kahvila-ravintola Tablon vaakanayttd

Niin ikdan pohjakerroksessa sijaitsevassa kahvila-ravintola Tablossa sijaitsee toinen
Ateneumin vaakamuotoisista naytdista (46 tuumaa, 1920x1080 pikselid). Tama
screen on yksittdinen. Alun perin Tablon nayton piti olla pystyasennossa, kuten mui-
denkin screenien VideoWallia lukuunottamatta. Ateneum-salin AV-mestareiden ja
markkinointiosaston yhteinen toive kuitenkin oli, ettd esimerkiksi pressi- tai vuokrati-
laisuuksien aikana esitettdvien PowerPoint-esitysten takia screen kaannettaisiin
vaaka-asentoon, koska yleensa esitykset ovat vaakamuotoisia. Yhteinen tahtotila
oli, ettd nayttda voitaisiin kayttaa tdhankin tarkoitukseen, jotta kahvilaan ei tarvitsisi

tilaisuuksien ajaksi enaa tuoda erillista projektoria heijastintaustoineen.

Sisallénhallinnallisesti pystynayttdjen ja VideoWallin lisdksi vaaka-asentoinen, yh-

desta naytdstd muodostuva pinta aiheuttaa sen, ettad toisinaan sama sisalté on tuo-
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tettava kolmeen eri muotoon: pystymuotoon (1080x1920 pikselid), VideoWallin nel-
jan naytén tummien reunusten rajaavien elementtien sanelemaan nelikenttdmuo-
toon (1920x1080 pikselid jaettuna neljdan kenttdan) seka vield toiseen vaakamuo-
toon ilman VideoWallin ’ristikkoa”. Tama on resurssillisesti hyvin kuormittavaa, ja
yleensa ajanpuutteen takia onkin pyritty tekemaan jonkinlaisia graafisen suunnitte-
lun kompromisseja, jotta samaa vaakamuotoista materiaalia voitaisiin kayttaa seka

VideoWallilla ettéd Tablon naytolla.

Pyrin ratkaisemaan, mika taman naytén rooli asiakkaan nakdkulmasta voisi olla ja

minkalaista sisaltoa sille tulisi ajastaa.

3.7 Uudet naytot: Ateneum-sali

Ateneum-salin liepeille museon ensimmaiseen kerrokseen tuli maaliskuussa 2015
kaksi uutta pystymuotoista screenia. Toinen (46 tuumaa, 1080x1920 pikselid) kiinni-
tettiin ensimmaisen kerroksen tasanteelle Ateneum-salin Iampién sisdankaynnin
viereiseen seinaan, ja toinen (55 tuumaa, 1080x1920 pikselia) asennettiin liikutelta-
vaan toteemiin. Toteemin perussijainti on Ateneum-salin sisdankaynnin vieressa

[ampidssa.

Ateneum-salin nayttdjen paivitysvastuun on tarkoitus olla hieman jaetumpi kuin mui-
den nayttdjen, vaikka kokonaisvastuu naistakin screeneistad on kuitenkin markkinoin-
tiviestintdosastolla. Tarkoitus olisi, ettd Ateneum-salin AV-mestarit voisivat paivittaa
naytdille ajankohtaisia asioita: he tuottavat Ateneum-salin tapahtumien, kuten nayt-
telyesittelyjen, audiovisuaaliset materiaalit, joten heidan ammattitaitonsa kautta
myds screen-materiaalien tuottaminen olisi mahdollista ja laadukasta. Tekstuaalisen
ja informaatiopohjaisen sisallén tuottamista tulevat jatkossa helpottamaan myds
template-sisaltépohjat, mutta toistaiseksi niitd ei voida teknisten ongelmien vuoksi

Ateneumissa kayttaa.

Pohdin lyhyesta kayttokokemuksesta huolimatta naille naytdille alustavat roolit, jotka
tulevat tarkentumaan opinnaytetydskentelyni jalkeen nayttéjen ian ja niiden kaytén

tuntemuksen karttuessa.
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Kuva 7: Ateneum-salin tasanteen néytté 2. kerroksesta ndhtyné

3.8 Yhteenveto: nayttéjen ongelmat

Kuten edelldolevasta voidaan huomata, nayttdjen tarkoitukset ovat keskenaan hyvin
erilaiset. TAma asettaa useita erikoisvaatimuksia tarkoituksenmukaiseen sisalldntuo-
tantoon. Kun jokin tieto halutaan “laittaa screeneille”, menee paljon aikaa sen ratkai-
suun, mille naytoéille mikakin sisaltdé ajastetaan. Museossa ei kuitenkaan yleensa
tapahdu mitdan konseptuaalisesti aikaisemmasta poikkeavaa - pyrin siis ratkaise-
maan, minkalaista tietoa naytdille kannattaa laittaa, ja miten tdma informaatiosisaltd

kannattaa jakaa eri naytdille, jotta se palvelisi asiakasta mahdollisimman hyvin.
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4 Asiakkaiden tarpeet ja screenien sisaltdo

Pyrin kartoittamaan asiakkaiden screenviestintatarpeita paaosin think aloud
-tutkimuksellani. Pyytamalla ensikertalaisia museovierashaastateltavia ensisijaisesti
I6ytamaan perille ennaltamaariteltyyn paikkaan pyrin samalla testaamaan, onko ny-
kyinen opastejarjestelma riittdva, vai pitaisikd screeneja valjastaa myds opastavaan
kayttéon. Think aloud -tutkimuksen jalkimmaisessa osassa haastateltavat ovat jo
kdyneet museossa, ja heitd pyydettiin suorasanaisesti arvioimaan nimenomaisesti
screeneja ja niiden sisaltéa seka naiden suhdetta heidan odotuksiinsa. Naihin tulok-

siin palaan luvussa 6.1.

4.1 Asiakassegmentit ja screenit

Ketka screeneja sitten katsovat? Yleisesti taidemuseoissa kay eniten korkeasti kou-
lutettuja iakkaitad naisia (Rautio 2005, 6), mutta Ateneumin tahtotila olisi laajentaa
kohderyhmaa myds laajempiin ikaluokkiin ja koulutustaustoihin. Tama on tarkeaa jo
saavutettavuudenkin nimissa (Salovaara & Tuura 2009, 24). Suomessa kansainvali-
sesti verrattaen nuori eli vasta n. 145-vuotias museotoiminta tarkoittaakin "kaikille
avoimen nayttelyn yllapitoa” (Ronkkdé 1999, 61), joten kohderyhmien laajentamisen

voisi nahda jopa museoperinteen maarittelemana velvollisuutena.

Think aloud -tutkimukseni ensimmaisessd osassa ensikertalaismuseovieraat olivat
eri ikaisia, 23-vuotiaasta 57-vuotiaaseen. Oletetaan, etta eri ikaiset katsovat visuaa-
lista sisaltéa eri tavoin, mutta nakemys kohtaa myoés paljon kritiikkid. Puhutaan visu-
aalisen lukutaidon eroista (Seppanen 2008, 12). Visuaalinen lukutaito on Seppasen
mukaan "visuaalisten jarjestysten tajua ja perusteltujen tulktintojen tekemista niista”
(2008, 16). Mediakasvatuksenkin piirissa on ilmennyt viime aikoina keskustelua sii-
ta, onko niinsanottujen diginatiivien tapa hahmottaa maailmaa sittenkaan niin erilai-
nen kuin edellisten sukupolvien. Toisaalta esitetddn "second screenin olevan lapsil-
lemme ruisleipaa” (Alatalo 2004) mutta toisaalta Juha Herkman ja Aliisa Vainikka
esittavat, etta viestintavalineiden kaytdssa oleellisempaa on raha kuin ika: uusimmat
mediaratkaisut ovat todennakdisimmin hyvatuloisten keski-ikaisten kuin nuorten kay-
tossa (2012, 24). Tama tukisi myds mediaratkaisuihin tottumista ja visuaalisen luku-
taidon kehitysta, mita ei nahdakseni tastakaan syysta voisi suoraviivaisesti linkittaa

ikaan. Screen-sisaltdjakaan ei siis tdman perusteella kannata suunnitella mitenkaan
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normaaliviestintdd nuorekkaammaksi vaan suunnata kaikille museon normaaleille

kohderyhmille, jotka ovat toisinaan nayttelykohtaisesti erilaiset.

Tutkimuksessanikaan ika ei tuntunut ensikertalaisilla olevan maaraava tekija siina,
miten screeneja katsottiin tai oltiin katsomatta. Think aloud -tutkimukseni jalkimmai-
sessa osassa kaikki haastateltavat olivat nuoria media-alan tulevia ammattilaisia,
niinsanottuja diginatiiveja, mutta screenien katsomisen tavoissa ei heidankaan tapa-

uksessaan tuntunut olevan mitdan hatkahdyttavaa.

...Joo, sitten ollaan tasséa lipunmyyntikohdassa. Asettelu on hyva, on taas néa-
kyvélla paikalla. Hmm... M& en tieda... itteeni vdhan héiritsee, et niis vois
melkein olla sama mainos pydrimédssé samaan aikaan, kun siind vaan véalkkyy,
kun se menee mustaks Vvélilla, niin en méa tiedd... M& en osaa sanoo hdirit-
seeks se mua vai ei. Tietenkin se on hyva et jos siind pyoérii eri mainos niin ei
tartte niinku odottaa sitd mainosta jota odottaa, tai jos haluu tietda jotain kel-
lonaikoja just noist néytoista.

(T.A11,21v.)

Screenit tuntuvat olevan melko luonteva, ei kovin merkittdva osa nykyisten toimi-
paikkojen nakyvia, paikallisia mediaratkaisuita. Havaintojeni ja haastattelujeni perus-
teella screeneilta valittyvan informaation luonne maarittyy katsojan mielessa hyvin
pitkalti sen mukaan, minkd nakyman katsoja ensimmaiseksi screeneilld havaitsi:

tama teoria tukee sisallon tyypittamista ja jakamista eri nayttdjen roolien mukaisesti.

Screenien olemassaolo museossa on sekin yksi debatinalainen asia. Liikaa tekniik-
kaan ei mielestani pida ihastua, koska museo-olosuhteissa asiakas odottaa ehka
perinteisempaa visuaalista kokemusta. Vuoden 2003 tulevaisuudenanalyysissaan
“The Shape of Things to Come” Simon Knell Leicesterin yliopistosta néki museoiden
teknologian kaytén kuluttajien kotikayttokokemuksia vastaavana, eikd siis nahnyt
tarvetta ns. high-tech-ratkaisuihin, paitsi ehkd kokoelmien digitoimisessa (Knell
2003, 136). Alan julkaisuissa toki kerrotaan vastakkaisista tuloksista ja puolustetaan
digital signagen kayttda asiakaskokemusta parantavana seikkana (Hall 2014).
Taidemuseossa kuitenkin mielestani asiakaskokemus on tavallisia kaupallisia toim-
itiloja herkempi sisallén ja kayntitarkoituksen takia, ja museovieraan kaynnin tarkoi-
tus on tdssakin asiassa mielestani otettava huomioon. Ateneumiin tullaan ensisi-

jaisesti kokemaan taidetta tai viihtymaan museokaupan ja ravintolan tarjonnan
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aarelld. Ateneum on arkkitehtuurillisesti upea tila, jossa kayntikokemusta ei
mielestani pida turhaan hairitd tai heikentda ajattelemattomalla visuaalisella

viestinnalla, oli se sitten paperille tulostettua tai digitaalista.

Tyomatkallani Amsterdamissa marraskuussa 2014 tutustuin myés merenkaynnin
museoon (Het Scheepvaartmuseum), jossa screen-tekniikkaa oli tuotu monipuolis-
esti nayttelysaleihin osana nayttelya digitoitujen sisaltéjen muodossa, mitéd mielikuvi-
tuksellisimpina toteutuksina, seka interaktiivisina ettd yksisuuntaisina nayttéina. To-
teutus oli vasta pari vuotta vanha, mutta vaikutti silti mielestani hieman vanhanai-
kaiselta. Lisdksi huomasin itsekin kaipaavani "perinteisempad” museokokemuksta.
En kokenut kuuluvani kohderyhmaan, ja liika digitekninen sisalté tuntui pian hieman
puuduttavalta. Aiheesta onkin esitetty vastakkaisia mielipiteitd museoalalla jo 1980-
luvulta asti (Ragnerstam 1988, 7; Knell 2003, 136). Ateneumissakin pelkkdan mark-
kinointiviestintdan ja tiedottamiseen tarkoitettujen screenien sijaan perinteisemman
paperiviestimisen kannalle on puolustajia (liite: tutkimuspaivakirja). Viimeisimmassa
Ateneumin kavijatutkimuksessa mainitaan screenit kerran kehitystoiveita koskevan
kysymyksen kohdalla, mutta tarkoitettaneen nayttelytilojen screeneja: "Jos olemassa

elavaa kuvaa niin enemman screeneja” (Ateneumin kavijatutkimus 2014, 44).

4.2 Think aloud, osa 1

Think aloud -haastatteluun (aineisto 1) osallistui yhteensa 11 ihmista. En julkaise tassa
heidan nimidaan haastateltavien yksityisyytta ajatellen, ainoastaan koodinimen T.A. X (X

= jarjestysnumero) ja ian.

Think aloud -haastateltavani jakautuivat kahteen ryhm&an. Ensimmaisessa ryhmassa
oli eri-ikaisia ihmisia, joista kukaan ei ollut aikaisemmin kaynyt Ateneumin taidemuse-
ossa. Kaikki ensimmaisen osan haastateltavat ovat naisia, mutta otoksen homogeeni-
syys ei mielestani haittaa, koska museon kohderyhmat ovat hyvin naisvoittoisia. En-
simmaisen ryhman ohjeistus tapahtui siten, ettd screeneista ei mainittu ohjeistuksessa
tahallisesti mitdan, ja osallistujia pyydettiin puhumaan sanelimeen reaktionsa ymparis-
ton arsykkeisiin heidan matkallaan museon ulkopuolelta lipunmyyntisaliin. Osallistujat
tuntuivat ohjeistettaessa tarvitsevan selkeamman syyn toiminnalleen, joten heille ker-
rottiin, ettd kartoitamme muun muassa opasteiden toimivuutta ja kokonaisvaltaista

asiakaskokemusta museoon saapuessa. Tassa vaiheessa laskin vield digital signage
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-laitteet opasteisiin mukaan, mutta en tarkoituksellisesti maininnut niitd erikseen, ettei
ensikertalaisen kertomus ymparistdéstdan Ateneumissa vaaristyisi. Samalla tulisi tutkit-
tua kevyesti vuoden 2014 alussa tehty suuren opasteuudistuksen toimivuutta, mika ei
ollut opinnaytetydni varsinainen aihe, mutta olisi lisdhyddyksi tydpaikalleni. Lipunmyyn-
titlanteen jalkeisia reitteja on museossamme tutkittu aiemminkin (Kivilaakso 2009, 13—

14), joten minua kiinnosti 1ahinna se, miten ensikertalainen 16ytaa lipunmyyntitilaan.

Alustuksena tutkimushaastateltavalle kerrottiin, ettd hanen tulisi ajatella ddneen sane-
limeen kaikki, mitéd hanelle tulee mieleen ja mihin hanen huomionsa kiinnittyy. Haastat-
telija vain seuraisi haastateltavaa ja kysyisi tukikysymyksiad vain, jos haastateltavan

puhe tuntuisi loppuvan.

Tutkimuksessani haastateltavat haettiin ensin paaosin Helsingin Paarautatieasemalta,
jossa ohjeistus ja ennakkolippu annettiin, ja aanitys aloitettiin Kaivokadun toiselta puo-
lelta Rautatientorilta. Aénitys paatettiin siihen, kun haastateltava sai vaihdettua ennak-

kolippunsa sisdanpaasytarraan.

Ohjeistus paapiirteittdin (kerrotaan haastateltavalle omin sanoin ja yhteisella pu-
hekielelld):

osallistut opinnéytetyéni think aloud -tutkimukseen, jossa kartoitetaan, mihin

asiakkaiden huomio kiinnittyy, mikéa vaikuttaa siihen, miten me teemme muse-

ossa tyoté asiakkaan hyvéaksi

- ajattele ddneen eli puhu pienimmaétkin ajatukset, havainnot ja huomiot saneli-
meen

- kerro, mihin huomiosi kiinnittyy ja mité ajatuksia matkalla kohtaamasi asiat he-
rattavat

- &dnitetddn matkasi Kaivokadun toiselta puolelta lipputiskille, jossa vaihdat ta-
mén ennakkolipun sisdénpaasytarraan

- en ohjaa sinua, vaan seuraan sinua koko ajan ihan lahella

- kyselen kysymyksié vain, jos tuntuu, ettd puhe taukoaa

Lopuksi kiittelen haastateltavaa, ohjaan haastateltavan naulakolle, neuvon
reitit vessoihin, museokauppaan ja kahvilaan ja saatan hédnet toivomaansa

néyttelyyn, jossa tutkimushaastateltava saa kulkea rauhassa omaan tahtiin-
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sa. Tutkimuksenjélkeisen ohjaamisen néen tarkeéna siksi, ettéd haastateltava
saisi kokemuksesta positiivisen kuvan ja nauttisi ajastaan museossa eris-

kummallisesta kokemuksesta huolimatta.

Ensimmaiset haastateltavani ylittivat ensin Rautatieaseman kulmalta Kaivokadun.
Nauhoitus alkoi jo likennevaloissa, toivoin haastateltavieni saavan ensin rauhassa
katsella, mihin olivat menossa. Tilanne taisi olla jannittdva, koska kaikki selvittivat
tiensa lipunmyyntitiskille alle viidessd minuutissa, nopeimmat jopa alle kahden mi-

nuutin.

Ainakin on remontti kesken, heh... ja tosi kylma! (naurua) Ja véhan jannittaaki...
néin ensikertalaisena. (Kiireisié askelia) Kaunis rakennus.

Aha, vaéréa ovi! (kokeilee ensin keskiovea)
Aa, vanhanajan téllanen liuku... (sisGpyéréovessa)

Sisélla, taéalld on tosi kaunista... ja vdhédn eksyksissd ku ei oo koskaan ennen
kdynyt. (katsoo haastattelijaan)

H:
jJjoo-o, se on ihan normaalia.
(T.A.1,48v.)

Okel, mihis tast pitdis mennd, tossa lukee paasyliput, info... pitdisk6 mun menna
tonne infoon... Tuolla on kahvila... Lipunmyynti, oiskohan se téaélla, taélla lukee
padasyliput mutta en mé kyl oo ihan varma, ai tossa lukee, okei. Téélld varmaan-
kin, oikea paikka.

(T.A.2,23 v.)

Ma luulen ettd maé I6ysin mun paasylippupaikan, néyttda ainakin siltd. Odota
vuoroasi (lukee A4-lapussa matkan varrella) mutta ei oo hirveesti jonoo (ei ke-
tédén), en nyt varmaan hirveesti odottele, mennéén suoraan

(T.A.3,27 v.)

Opastamisen nakoékulmasta ensikertalaiset haastateltavat 16ysivat tiensa helposti oike-
aan paikkaan opasteiden perusteella. Vaikka asiakkaista itsesta tuntui eksyneelta hei-
dan saavuttuaan museoon sisalle, epardinti kesti kaikkien kohdalla vain muutamia se-
kunteja. Rautatieasemalta haetuista ensikertalaisista naytét kuitenkin mainitsi vain yksi

haastateltava:
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Hyvin tehokkaita noi mainosruudut tossa. Vdhén pidempééan sais vaan vilkkua
noi mainokset tossa... Terve (tervehtii kassaa), mullois tossa tommonen. Kivasti
on, kiitoksia, kielet otettu huomioon.

(T.A.4,30v.)

Kaivokadun ulkoscreenit tuntuvat jadvan rakennustelineiden varjoon, ainakin asemara-
kennukselta pain saapuessa. Ateneumin kattoremontti vaikuttaa selkeasti myos scree-
nien nakyvyyteen. Tasta syysta muutin reittia hieman ja hain loput kolme ensikertalais-
tia think aloudeihinsa eri paikasta, Casinon vieresta, Yliopiston metroaseman Rauta-
tientorin puoleiselta sisdankaynniltd. Tassd kohteessa, sisdaankaynnin sisapuolella,
pystyin ohjeistamaan haastateltavat rauhassa kylmasta saasta huolimatta. Tasta suun-
nasta tultaessa screenit erottuivat jo kaukaa, mutta edelleen hieman vinosti. Koska en
halunnut johdatella naitdkaan haastateltavia lilkkaa screenien pariin, elleivat ne luonte-
vasti tule ilmi, ohjeistin heitd puhumaan kaikesta havainnoimastaan matkallaan lipun-

myyntisaliin. Opasteet tulivat tassakin think aloudin osassa todistetuksi toimiviksi.

...patsaista voi heti paétellad ettd minké pariin ollaan menossa. Patsaat erot-
tuu pitkélle. Luulis etta turistit I6ytaa tédhéan helposti kun on ihan Rautatiento-
rin vieressé.

Sitte. "Péaasyliput”, sinne me suunnataan. Hyvé opaste ja tdéllon opasteet
myads, ilmeisesti tdnnepdin...
(T.A.5,35V.)

Olettaisin, ettéd tastd ovesta menndén, jep... Ndemmaé kaheksaan asti auki
(lukee oven opasteteippauksesta aukioloajat), jeba. Pydrdéovesta sisseen.
Sitte, "péaéasyliput”, mut onkohan se, méa veikkaisin et paasyliput on tdnne va-
semmalle... Téél lukee ainakin pééasyliput...

(T.A.7,35V.)

Reitin alkupdan muutokseni ei oikein toiminut nayttdjen havainnoinnin suhteen, naista

kolmesta ensikertalaisesta naytdét mainitsi vain yksi:

No niin, Sibelius ja taiteen maailma, vasemmalla on tollanen sdhkdkyltti, jossa
néky Sibeliuksen kuva nékdjaén nyt, (vasen ulkoscreentoteemi), nyt mennéan
portaita ylos.
(T.A.6, 57 v.)



o K b=

Ensimmaisen vaiheen tulokset olivat siis yllattavat: Seitsemasta ensikertalaisesta
jokainen 16ysi kylla fyysisten opasteiden perusteella aulasta lipunmyyntisaliin muu-
tamassa sekunnissa, mutta lahes jokainen mainitsi olevansa eksynyt heti saavuttu-
aan pyoroovista Ateneumin majesteettiseen aulaan. Screenit ylipdataan mainitsi
seitsemasta kaksi henkildéa, ja hekin hyvin ylimalkaisesti. Tahan voi olla syyna se,
ettd Kaivokadun puoleiset ulkoscreenit nakyvat remonttiaitojen takaa huonosti, ja
lipunmyyntisalin kolme nayttéa huomataan lahinna jonottamisen aikana, ja kaikki
seitseman ensikertalaista sattuivat paikalle hyvin hiljaisina hetkina, jolloin lipunmyyn-
titiskille paasi suoraan. Valitsemani reitin varrella olivat vain nama yhteensa viisi

screenia.

4.3 Think aloud, osa 2

Koska olin saanut think aloudin ensimmaisessa osassa niin vahan kokemuksia nay-
toista, paatin tadssa vaiheessa vaihtaa taktiikkaa. Pyysin Metropolia-
Ammattikorkeakoulusta graafisen suunnittelun ensimmaisen vuoden opiskelijoista
lisda think aloud -haastateltavia. Sainkin tutkimukseen nelja Ateneumissa useaan
otteeseen kaynyttd haastateltavaa: kaksi nuorta naista ("T.A.9” ja "T.A.11”) ja kaksi
nuorta miesta ("T.A.8” ja "T.A.10”, jotka ohjeistin Kkiinnittdm&an erityistd huomiota
nayttdihin. Heille suunnittelin erilaisen reitin, jolloin aloitettiin Ateneuminkujan yhden
ulkoscreenin luota, siirryttiin sisdpihan kahden hyvin erilaisen naytén kautta kahvilan
vaakascreenille, josta viela lipunmyyntisalin kolmen pystyscreenin luokse. Naista
neljasta viimeisesta think aloud -haastattelusta sain hyvin erilaista aineistoa kuin
ensimmaisista ensikertalaisten haastatteluista, mutta kaksi erilaista aineistoryhmaa

taydentavat mielestani toisiaan kiitettavasti.
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Toisessa osassa haastateltavat olivat kokonaisuudessaan Metropolian graafisen suun-

nittelun ensimmaisen vuoden opiskelijoita ikdhaarukassa 21-23. He olivat kaikki kay-

neet Ateneumissa ennenkin, ja heitd pyysin kdymaan kaikki screenit lapi jarjestyksessa

Ateneuminkujan ulkonaytto
Sisapihan VideoWall
Sisapihan pystynayttd
Kahvilaravintolan vaakanayttd

Lipunmyyntisalin kolme pystynayttoa.
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Oletin, etta talla tavalla melkein kaikki naytét sisaltdineen tulisivat huomioiduiksi. Ulko-
puolelle jaisivat vain ne Kaivokadun ulkonaytét, jotka muut think aloud -haastateltavat
olivat olettamani mukaan kiireen, jannityksen tai remonttirakenteiden nakoéalaa peitta-
van vaikutuksen takia paaosin ohittaneet niita juuri huomioimatta. Opiskelijat olivat ole-
tettavasti visuaalisesti orientoituneita, koska graafisen suunnittelun opiskelijat joutuvat
kdymaan lapi visuaalista hahmotuskykya mittaavat paasykokeet. Siksi tahdoin saada
eritoten heidan mielipiteensa nayttdjen visuaalisesta sisallosta. Oli myos tutkimukseni
kannalta otollista, ettd he olivat vasta ensimmaisen vuoden graafisen suunnittelun
opiskelijoita, jolloin oletin, ettei heidan tuntemuksistaan valittyisi turhaa ammattilaisuu-

den tavoittelua tai "opittuja” mielipiteita sisallén graafisesta suunnittelusta.

Jalkimmaisen ryhman ohjeistus oli aivan erilainen kuin edellisten, tarkoituksena nahda,
miten erilaisia huomioita naytdista saataisiin, kun pyydettaisiin kiinnittdmaan huomiota
johonkin muuhun tai ainoastaan niihin. Alkuolettamani oli, ettd naiden think aloudien
yhdistelman tulkinnasta saataisiin selkeytta siihen, miten nayttéjen roolit tulevaisuudes-

sa kannattaa tyypitella.

Toisen osan tutkittavien ohjeistus paapiirteissaan:

"Kulje naytélta toiselle kertoen samalla sanelimeen, mitd tuntemuksia, ajatuk-
sia tai fiiliksid ne heréttavét. Kerro ihan kaikki, epdoleelliseltakin tuntuvat asiat,
ihan omin sanoin. En kysy sinulta mitdén, ellei puhe taukoa. Seuraan sinua
reitillasi Idhietédisyydelté ja teen muistiinpanoja.”

Kaikki nelja toisen osan think aloudia aloitettiin Ateneuminkujalta, jossa pylvaaseen

kiinnitettya ulkonayttéa ehtii tarkastella Kaivokatua suojaisemmassa ymparistdssa.

Kyl toi ainakin erottuu omalta osin toi digitaalinen mainos, siis oli vdhédn ehké
lian samanlaisii varejé verrattuna tdhan ympaéristéon, erittdin paljon ruskee-
ta... Menee sekasin graniitin kanssa tdssa lahettyvilla. Ehka... Ehké voisin
véhadn harkiten jotain muuta paikkaa néytettdvyyden vuoksi niinku miettia.
Koska kumminkin tdssé nyt joutuu kddntdmaéaéan paata, etta ton nékee. Et ei se
tuu ihan suoraan nékyviin...

(T.A.8,23v.)

No niin, ruudul nédkyy “tervetuloa Ateneumin museokauppaan”. Tdé on ihan ki-
va et tda on niinku tulee suht nopeesti kuitenki nda kuvat vaihtuu, et téta voi
niinku vaan tuijottaaki tata ruutuu...
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(T.A9,22v.)

Ne (néyttelyn teoksista tehty kiivastahtinen teaser-animaatio) tuli itseasias
ihan kival nopeudella, et taytyy kyl hetken aikaa, tai silma jaa tuijottamaan
niinku noit taideteoksii mité tos on, tai ruutua. Ku ne menee niin nopeaan...
Mulle ihan hyvéa tahti toisaalta (naurua). Ja ihan kiva silméays, silleen et sit ei
saa niinku tuijottaa mitddn vaan on pakko menné sit sisélle oikeesti katto-
maan, et mita sielt I6ytyy.

(T.A.9,22v.)

Ruudussa on tommosia, ehké nopeesti vilahtaa noi taulut, ei ihan ehkéa ke-
rinny ndkemé&én, mistd on kyse. On kylld hienoja tauluja, kivan nékdsia.
Hienoja kuvia, tarkkoja kuvia. Ndky maalauksen jélki nétisti. Sibelius...
joo... Taé on silleen kiva tallanen sisdéntulotervehdys télle Ateneumille,
nékee vahén mita siellé olis nayttelyssa.

(T.A10, 22 v.)

Ateneuminkujan naytén sijoittelu ja sisaltd sai paaosin positiivista palautetta. Seuraa-
vana vuorossa oli neljasta naytdstd muodostuva VideoWall, jonka asema oli haastatte-
luhetkelld poikkeuksellinen ja ongelmallinen: sen edessa oli Sibelius ja taiteen maailma
-nayttelyarkkitehtuurin osana kaksi "puhuvaa” valotaulua eli toteemia, joissa loistivat

valokuvat, ja joista kuului danitettya puhetta.

Téé on tosi jees kun tda on tollanen iso ruutu (sisépihan VideoWall), se kyl
hiukan héiritsee kun se on tolleen neljdssé ruudussa erikseen.
(T.A.9,22v.)

Sitten saavutaan tdhan isolle ruudulle, seinélle... No jos méa mietin, jos ma ka-
velen tosta suoraan eteenpéin niin mé en ehkéd huomais sitd. Nyt kun ma tie-
dén et se on siind niin ma@ varmaan pyséhdyn tédhan. Itse kun oon niin lyhyt
niin mun mielesté se on véahan ylhaalla.

(T.A11,22v.)

Sisapihan pystynaytdn sijoittelu sai tavallisella soittolistalla hieman kritiikkiakin.

Vasemmalla vdhdn pienempi néytto, keskelléd kahta ovea, hmmm... Jos asiak-
kaalla on selvd méaarédnpéé kahvilaan, ei ehké vélttémétta paras tapa mainos-
taa néyttelya... Mutta hyvédn kokoinen, selkeesti erottuvat tekstit, negatiivinen
pohja.... Ei vélttamatta jata ihan tuijottamaan kuitenkaan ruutua, koska tos-
sontoi kahvila. Ja tda on vahan outoo jdada tdhdn keskelle péllistelee mainos-
ta, kun voi menné tonne kahvilaan sisélle.
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(T.A8,23V.)

Tablon vaakanaytén rooli muodostui jo tassa vaiheessa melko selkeasti liittyvan kahvi-

lan asiakkaiden ajanvietteeseen:

...Jos tdsséa olis kahvittelemassa, sit ehké kattois enemman, télleen niinku
ohikdvelevana, tdssa ei niinku tota viitti kattoo.
(T.A.10,22 v.)

Okei, sitte ollaan kahvilassa, taéllé on toinen néyttd, vaakatasossa.
Hmmm... lhan hyvéa paikka, ndkyy hyvin, asiakkaille, ketkd katsovat tota
aukion suuntaan, jos on vaikka tylsééd seuraa niin voi aina katse mennéa tai
kohdistaa ruutuun, mainoksia katsellessaan.

(T.A.8,23v.)

Mut tasson ehké jopa védhén liikaa tota informaatioo mitké pyorii tds néin, et
tds on WiFin salasanat ja jos haluis kattoo sen téast taululta niin joutuis odottaa
tosi kauan et se tulee uudestaan jos missas. Et tdssékin tais olla kaikki inoft
mitka oli tos ulkopuolella plus sit kaikkee muutakin, niinku just WiFit ja somet
Ja kaikki tollaset. Toisaalta... jos tas istuu ja odottaa niin voi tuijottaa sité vaik
kuin kauan, ei sit kyllasty heti.

(T.A.9,22v.)

Lipunmyyntisalissa palaute oli ymmarrettavasti moninaisempaa: nayttéja on kolme vie-

rekkain.

néa ruudut on jotenki tosi moderneja téélld. Musta kivalta néyttaa.
(T.A10, 22 v.)

Se ehkéa vahén héiritsee et vaihtuu eri tahtiin kaikki. Toisaalta kun toi tyyli on
niin selkee ja niin yksinkertanen, et siin ei oo hirveesti véreja, se on ihan fine
et se tota... tuo sellast enemmaén niinku, hmm, informaatiojuliste tai niinku, et
se ei 00 héiritsevaa téllases tilassa. Kuitenkin kun se taide on se pééaasia.
(T.A.9,22v.)

Nayttdjen yhteisten sisaltdjen graafisen suunnittelun typografiset ratkaisut sai opiskeli-

joilta paaosin positiivisen vastaanoton, mutta kritiikkiakin esitettiin:
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Typografia on kyl ihana, se on niin valkonen ja tyylikds ja puhdas.
(T.A.9,22v.)

... Ehké véahan pitdd mennéd kauemmaks, niin paljon tekstia tuli (remontti-
pahoittelusiséltd). Se on hyvé et se on Kaikilla kielillé kummiski. "Ateneum’s
roof in under construction”.

(T.A10, 22 v.)

Mua héiritsee kun toi venéjé on aina vahén eri typografialla, sit se ottaa sielt
silmiin.
(T.A.9,22v.)

Ma tykkaén siitd et noi kaikki mainokset, sillon kun ne mainostaa sisésii asioi-
ta, ne on kaikki samalla fontilla, se on tosi selkee ja yhtenéinen.
(T.A.9,22Vv.)

Soittolistojen sisaltjen kritiikki oli erityisen tervetullutta.

Sit on somelinkit kanssa... hmm... Se on ehkd enemmaénkin hyvé just silleen
et tietdd et tdsson olemassa somet, kuin etté ehtis ottaa ne viélttdmatta ylos.
Koska kyl Ateneumin sit aina kuitenki 16ytééa joka paikasta.

(T.A.9,22v.)

On kylla kiva ettd aina yhessé (lipunmyyntisalin naytét) pyorii tietoo ja toi-
sessa vahéan niinku muuta. Mutta kuitenkin toi lipunhinta on melkein koko
ajan pyérii siella.

(T.A10, 22 v.)

Vihdoin sain odottamaani palautetta myds animaatioiden nopeuksista ja pituuksista:

Siitéd nda on hyvét ettd néda on tarpeeks simppeleitd néé kaikki mité tdssa
menee ohi, ettd, varsinkin kun ne vaihtuu tosi nopeesti, nii jos siiné ois lii-
kaa asiaa, mua ainakin arsyttais et se meni ohi.

(T.A11,21v)

Itteeni vahén héiritsee, et niis vois melkein olla sama mainos pyorimasséa
samaan aikaan, kun siind vaan vélkkyy, kun se menee mustaks valilla, niin
en ma tieda... Méa en osaa sanoo héiritseeks se mua vai ei. Tietenkin se on
hyvé et jos siinéd pydrii eri mainos niin ei tartte niinku odottaa sitd mainosta
Jota odottaa, tai jos haluu tietdé jotain kellonaikoja just noist ndytéista.
(T.A11,21v.)
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Aa, ja sit on toi et vaihtuu kieli, tuleekohan siin kaikki kielet... Toi on ehké aika
sopivan ajan tossa, et ehtii vdhén lukee jotain, mut sit se kyl, jos yrittéis jotain

informaatio ottaa niin saattaa menné hiukan nopeesti ohi.
(T.A.9,22v.)

Think aloudien toinen osa keskittyi ehk& haastateltavien visuaalisen orientoitunei-
suudenkin takia pitkalti nayttdjen sijoitteluun ja sisdllén graafiseen suunnitteluun.
Niiden perusteella koin tdhan asti tehdyt ratkaisut, kehityssuunnitelmat ja johtopaa-
tokset haastattelujen perusteella paaosin toimiviksi, ja tein sisaltddesigniin, soittolis-
toihin ja animoinnin nopeuksiin tarkennuksia tdman think aloudeista saadun palaut-
teen pohjalta. Talla hetkelld nayttdjen fyysista sijoittelua ei voida muuttaa, mutta
think aloudeista saatiin kullanarvoista tietoa nayttdjen mahdolliseen siirtdmiseen

tulevaisuudessa.

5 Sisallonhallinnan elementit

Sisallénhallintaan vaikuttavat useat erilaiset elementit. Jotkut elementeista liittyvat

tekniikkaan, ja jotkut ovat brandiin tai graafiseen suunnitteluun liittyvia.

5.1 Brandinhallinta ja visuaalinen ilme

Koska screenien sisaltdé on brandillisesti osa museon visuaalista ilmetta ja markki-
nointia, niiden suunnitteluun luonnollisesti patevat samat graafisen ilmeen lainalai-
suudet kuin muihinkin viestinnan visuaalisiin ilmenemiin. Visuaalisen markkinoinnin
on tarkoitus toimia viestivan osapuolen identiteettia vahvistavana valineena, joka voi
myds ratkaista valinnan viestijan ja kilpailijan tuotteen tai palvelun ostamisen valilla
(Nieminen 2003, 9). Niemisen mukaan on tarkeaa, etta kaikki viestinnalliset elemen-
tit kertovat brandistd yhtenevaisesti, jotta niistéd syntyisi yhtenainen, viestijan tarkoi-

tusperia ja tavoitteleva vastaavia mielikuvia (Nieminen 2003, 38).

Visuaalisen ilmeen muodostaa screeneilla eritoten kaytetty typografia eli kaytetyt

kirjasimet, niiden varit ja suhteet. Koska kuva on viestikeinona ja huomionherattaja-
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na tehokas ja kieliversioista riippumaton (von Hertzen 2006, 209), tekstipohjaisten
infojen valiin on ohjelmoitu kuvanaytteitd museon nayttelyista. Myds kokoelmanayt-

telyn esilldolevat teokset paivitetaan ripustusmuutosten mukaan screeneille.

5.1.1 Screenit osana brandia

Vaikka asiakkaan tarpeet ovatkin viestinnan keskidssa, screenien sisallén maarittelee
osaltaan myds Ateneumin brandi. Ateneumin brandi on kokemusteni mukaan arvostet-
tu, mikali se ylipdataan tunnistetaan: kulttuurialalla brandi on vahva, mutta esimerkiksi
think aloud -haastateltavia valitessa kavi pari kertaa ilmi, ettd museon nimi ei aina ollut
tuttu. Suurimmalle osalle haastateltavista brandi tuntui olevan tuttu ja komealtakalskah-

tava, vaikka he eivat olisi museon sisalle koskaan astuneetkaan.

Maé veikkaan et ainakin helsinkildisille ja varmasti monelle muullekin aika sel-
lanen monumentti tdsséd keskustassa. Monet tietdd, et mistd puhutaan kun
puhutaan Ateneumista, aika vahva brdndi niin sanotusti.

(T.A5,35Vv.)

Von Hertzenin mukaan brandille on ominaista, ettd mielikuva siitd on eri ihmisilla
erilainen, koska se saa lopullisen muotonsa ihmisten kasityksissa (von Hertzen
2006, 91). Ateneumin lahes 130-vuotinen historia on omiaan vahvistamaan brandia,
mutta pitkasta historiastakin huolimatta viestintaan taytyy jatkuvasti panostaa, ettei
sukupolvia vanha mielikuva muodostuisi kuormittavaksi tekijaksi (von Hertzen 2006,
94).

Von Hertzen on tehnyt kattavan listauksen taustatekijoista, jotka voivat olla omiaan

rakentamaan hyvaa brandia:

* pitkd ikd: useita kymmenia, jopa satoja vuosia

* menestyminen ja kasvu

* alkuperéisen nimen, tarkoituksen ja perinteiden séilyttdminen
* yhtenéinen brandiarkkitehtuuri

* johdonmukaisuus bréndiperhettéa laajennettaessa

* koko toimialaa koskeva arvostus

» Suomessa suomalaisuus

* korkealuokkainen design



* arfen laatu ja luotettavuus
(von Hertzen 2006, 230-231)

Ateneumissa naista tekijdistd on valmiiksi jo useita, ja mielestéani muihin tekijdihin
voidaan suunnitelmallisella toiminnalla vaikuttaa positiivisesti. Screenien toteutukset
eivat mielestani suinkaan jaa listauksen ulkopuolelle, vaan vaikuttavat brandiin osal-

taan.

Ateneumin tunnus on vuonna 2007 Taivas-mainostoimiston suunnittelema leimasin-
jalked muistuttava 5 astetta vinossa oleva stencil-tyyppinen musta tai valkoinen
tekstilogo. Yleiseen Kkielenkayttéon siirtynyt logo-muoto tarkoittaa nykyisellaan
yleensd merkin ja nimilogon yhdistelmaa (von Hertzen 2006, 107), ja Ateneumin
tapauksessa nimilogosta eriavaa merkkia tai tunnusta ei ole. Oman tulkintani mu-
kaan Ateneumin logo on kuin "laadun leima”, jota kaytetaan vain erittdin korkealuok-

kaisissa yhteyksissa.

5.1.2 Kuvavalinnat ja kuvitus

Kuvien aiheuttamat kulttuurisidonnaiset tulkinnan ristiriidat (von Hertzen 2006, 209)
ovat Ateneumin taidemuseon tapauksessa mielestani oikeastaan viestinnallista tar-
koitusta palvelevia, koska screenien rooli ei mielestani ole kysymyksiin vastaami-
nen. Tarkoituksena on herattdd kohderyhman mielenkiinto ja aikaansaada heissa
toimintaa (Nieminen 2003, 20) etenkin ulkoscreeneilld, eli edesauttaa asiakkaan
museoon saapumista, ja sisalla screenien roolit ovat markkinoinnillisuuden ohella
myoés brandi-ilmetta tukevat, tiedotukselliset, nayttelyelamykseen orientoivat ja viih-
de-elamykselliset. Kuvavalinnat keskitdn mahdollisuuksien sallimissa mitoissa kas-
vokuviin ja varikkaisiin, kontrastisiin kuviin, mika paaosaksi kulta-ajan taidetta esitte-
levassa taidemuseossa voi olla joskus haastavaa ajan luonnonsavyja noudattelevan
varimaailman takia. Hyvin usein kaytettavat kuvat ovat ruskean savyisia, mista nou-
see oma haasteensa screenienkaltaisessa huomioarvosta taistelevassa mediassa.
Toisaalta tarkoitus ei mydskaan ole luoda sellaista visuaalista ymparistda, joka ei
esillaoleviin teoksiin, ajankohtaiseen nayttelyyn tai brandiin liittyisi. Lisdksi markki-
nointiosastolla asiaa pohdittaessa ollaan nahty parhaaksi esittdd screeneillda vain
sellaisia teoskuvia, jotka ovat ripustettu esille. Tama johtuu syysta tai toisesta saleis-

ta puuttuvia klassikkoteoksia kaipaavasta asiakaspalautteesta (Ateneumin kavijatut-
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kimus 2014, 38—78). Kavijatutkimuksen lisaksi kuukausittaisissa asiakaspalautteissa
kaivataan usein klassikkoteoksia, mika sinansa on mielestani harmillista mutta toi-
saalta upeaa, ettd asiakkailla on teoksiin niin vahvat tunnesiteet. Teokset ovat kui-
tenkin usein lainassa muissa museoissa ympari maailman tai esimerkiksi konservoi-
tavina. Lisaksi nyt 1,5-vuotisen kattoremontin (2014-15) aikana kokoelmateoksia on
esillda vain korkeintaan kolmessa salissa, mista tulee asiakaspalvelun tietoon jopa
tuohtunutta palautetta kuukausittain. Remontin valmistuttua ja uuden kokoelmari-

pustuksen mydta tilanne toivottavasti paranee.

Mielestani screenien viesteja tulee tukea kuvin aina paitsi silloin, kun kyse on jostain
tiedotuksellisesta, ajankohtaisesta asiasta, kuten "Suljemme tandan poikkeukselli-
sesti klo 16”. Varsinaisesta viestien kuvittamisesta en puhuisi. Kuvittamisella onkin
von Hertzenin mukaan hieman negatiivinen savy: han nakee kuvan roolin muuttu-
neen tekstuaalisen tai numeraalisen tiedon koristelun sijaan lahes tekstia tarkeam-
maksi elementiksi (von Hertzen 2006, 209). Ymmarrettavasti taidemuseossa kuva
on kaikkien tarkein elementti. Niemisen mukaan kuva onkin tehokkain viestinnan
muoto heti ihmisten valisen kontaktin jalkeen (Nieminen 2003, 71). Brandin nako-
kulmasta kuva onkin moniulotteinen viestija. Se kertoo brandista paljon, myds sen,
mita ei valttdmatta haluta avata tekstiksi, ja kuvan avulla viestintddn saadaan myds

tunteita ja tunnelmia (von Hertzen 2006, 209).

Nieminen listaa kuvien valisten tehokkuuden koon perusteella (suurempi parempi
kuin pienempi) ja kuvasarjan perusteella (parempi kuin yksittédinen kuva). Valokuvan
han listaa uskottavimmaksi kuvan muodoksi. llman kuvaa julkaistujen mainosten
han kertoo jdavan usein kokonaan huomiotta (Nieminen 2003, 89). Valokuvan yh-
teiskunnallinen tehtava onkin “esittamista” eikad valehtelua” (Barthes , 32-33). Ate-
neumin taidemuseon mainoksissa ja screeneilla pyritddn oheistamaan koko scree-
nin kokoinen kuva viestiin aina, paitsi screenien ajankohtaisissa tiedotteissa. Naytte-
lymarkkinoinnissa kaytetddn useamman kuvan sarjaa. Valokuvia kuvissa kaytetdan
luonnollisesti valokuvanayttelyjen markkinoinnissa, mutta mahdollisuuksien mukaan

myd&s nayttelykohtaisten tapahtumien tai tydpajojen markkinoinnissa.

Ulkokaytdssa screenit toimivat mielestani ikdan kuin nayteikkunana museoon. Siksi-
kin niiden visuaalinen sisaltdé on kokemukseni mukaan suunniteltava tarkkaan ja
oltava kuvapitoista, ja pidettdva tekstuaalinen info minimissa. Samankaltaisuuksia

voi l6ytda myds myymaldmainonnan suunnittelusta, jonka tavoitteet ovat:
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» opastaminen

» hyvén ensivaikutelman luominen

* informatiivisuus

» huomion ja mielenkiinnon heréttdminen
* yrityskuvan vahvistaminen

* Kilpailijoista erottautuminen

* ostohalun luominen

* myyntitavoitteiden toteutuminen

* vaikutukset yrityksen kannattavuuteen
(Nieminen 2003: 259)

Tahan kuvien kayttdminen on omiaan. Ateneumin kuvasto on, kuten jo todettu, paa-
osin symbolistisen maalaustaiteen maarittelemaa, mutta nykyaikaisille screeneille
nykyaikaisin ratkaisuin vietyna tastd tulee mielestani viehattdva vanhojen kuvien
modernisointi ja tdhan paivaan tuominen. Barthesilaisittain voisi jopa todeta, etta
"legendan ja nykyajan merkit yhdistyvat” (Barthes 1994, 55). Vaikka screenien sisal-
I6issa kuvavalinnat maarittyvat ajankohtaiset kokoelmanayttelyn tai vaihtuvan nayt-
telyn ripustuksen mukaan, yritdn valita kuvamateriaaliksi huomioarvoltaan suurta
kontrastisia ja varikkaitd kuvia. Kaikkein mieluiten valitsen kuvia, joissa on ihmiskas-
vot, koska toisen ihmisen kasvot tuntuvan herattdvan huomiota. Tama oli hyvin
helppoa seka Sibelius ja taiteen maailma -nayttelyn Sibeliuksen tunnistettavien
muotokuvien ettd Ismo HoItén tuntemattomien, mutta koskettavien ihmiskasvojen
kuvauksissa. Ihmiskasvoilla tuntuu olevan meille monenlaisia merkityksia, joista
Barthes (1994, 70) on erottanut jopa myyttisia rooleja. Hanelle esimerkiksi Greta
Garbon kasvot ovat "Garbon kasvot” -esseessa (platoninen) idea, kun taas erilaista

naismyyttia edustavan Audrey Hepburnin kasvot ovat tapahtuma.

Kasvotkaan eivat kuitenkaan aina ole niin toimiva huomionvangitsija kuin voisi toi-
voa, varsinkaan taideteokseen kuvattuna. Barthesia edelleen mukaillen kyseessa
voi olla katsojan oman oivaltamisen puute, jossa teoksen tekija ja sen screeneille
rajaaja on antanut katsojalle vain "oikeuden olla alyllisesti samaa mieltd” (Barthes
1994, 98). Liian valmis ja alleviivaava kuvallinen ilmaisu riistda katsojalta oman, si-
sasyntyisen emootion ja arvostelukyvyn, koska katsojan puolesta on jo pyritty tun-
temaan. (Barthes 1994, 98). Ehka tassa voisi olla yksi syy kesan 2014 Tove Jans-
son -nayttelyn yhteyteen tehtyjen tydpajavideoiden ja Sibelius-videoteoksen suosi-
oon. Eteerisilla videoilla askarreltiin luonnossa kaarna- ja kaislaveneita, Sibelius-
videolla jarveen heijastuva metsa muodosti graafisen aaniraitaa merkitsevan symbo-

lin, ja tulkinta jatettiin viime kadessa katsojalle.
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5.1.3 Sisidltojen graafinen suunnittelu

Screenien kuvavalinnat tai -periaatteet ovat kuitenkin vain osa sisallon graafista
suunnittelua. Graafinen suunnittelu liittyy screeneillda koko viestikokonaisuuteen,
sisaltden paitsi kuvituksen, myds tekstien sommittelun, toteemien maalivarivalinnat
ja siséltéjen suhteuttamisen toisiinsa siten, ettd kokonaisuus on tasainen, huomiota-
herattava, tehokas, brandin ja sen ilmeen mukainen, selkea ja informatiivinen. Graa-
fisen suunnittelun valintoja tehdaan Ateneumin graafisen ohjeiston linjausten mukai-
sesti, mutta viesti edelld. Viestin sisaltdé taas pohditaan markkinointiosastolla mah-
dollisimman asiakaslahtbiseksi. Negaatioita valtellaan ja yritetdan viestia vahemman
positiivisista, kuten nayttelyn loppumisesta, mieluiten positiivisilla ilmauksilla, kuten

"viela ehtii”.

Vaikka asiakas ja viesti ovat screen-sisédltdjen tuottamisen paaosassa, screenien
tekniikka ja muoto vaikuttaa designiin toki paljon. Suurin osa graafisesta suunnitte-
lusta onkin jo tehty jokin tietty tuotantometodi mielessa eli design on valmiiksi jo so-
vitettu formaattiin (Cramsie 2010, 11). Graafisessa suunnittelussa on nayttéjen li-
saksi myo6s paperilla usein leimana kaksiulotteisuus (Cramsie 2010, 10), joskin nayt-
tdmaailma voisi tulevaisuudessa mahdollistaa kolmiulotteisempiakin ratkaisuja.
Screenien kanssa tyOskennellessa tulee myds muistaa, ettei muihin medioihin
suunniteltu markkinointimateriaali valttamatta toimi naytéilla: lehti-ilmoitusta ei tule
sellaisenaan laittaa screeneille, eikd screenin lukeminen ole samanlaista kuin www-
sivun. Kirjasinten on oltava luettavissa silta etaisyydelta, jolta nayttdja katsotaan, ja

materiaalin resoluution taytyy olla screeneille tarkoitettu (Williams 2014).

Graafisen suunnittelun termi esiintyi ensimmaista kertaa vuoden 1922 elokuussa
Boston Evening Transcript -sanomalehdessa. Termi unohtui sittemmin, mutta se
palasi kayttédén 1980-luvulla (Cramsie 2010, 10). Davis Dabner puhuu graafisesta
suunnittelusta eraanlaisena nakemisen jatkeena: Nakeminen on visuaalisena ha-
vainnoimisena niin yleinen ilmid, ettemme kiinnitd siihen paljoa huomiota (Dabner
2004, 10). Nakeminen kuitenkin on viestinnan osana tehokasta ja tarkeaa: kiinalai-
sen sananlaskun mukaan sata sanomista ei korvaa yhta hyvaa nakemista. Yksi hy-
va opaste voi siis olla parempi kuin joukko avuliaita paikallisia neuvojia (Gordon &
Gordon (toim.) 2002, 112)
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Graafinen suunnittelu sisaltdaa kuitenkin muutakin kuin kuva- ja typografiavalintoja.
Kokonaisuuden sommittelu ratkaisee viestin tehokkuuden ja visuaalisen miellytta-
vyyden. Sommittelu pitaisikin Dabnerin mukaan nahda yhta tarkedna osana visuaa-

lista viestintaa kuin siihen kaytetyt elementit (Dabner 2004, 14).

Graafisen suunnittelun kivijalka sijaitsee muunkin viestinndn muotojen mukaisesti
semiologiassa. Semiologiaa on sanottu merkkitieteeksi, mika yhdistyy graafiseen
suunnitteluun selkeimmilldan esimerkiksi liikennemerkkien tai muiden opasteiden
suunnittelun yhteydessa. Barthesin mukaan "semiologia on muotojen tiede, silla se
tutkii merkityksenantoja niiden sisalldsta riippumatta” (Barthes 1994, 175) ja perus-

tuu aina merkitsijan ja merkityn valiseen suhteeseen (Barthes 1994, 176).

Ateneumin viestinnassa kaytetddn saavutettavuuden nimissa yleensa kolmea, jos-
kus neljaakin kieltd. Myds screenien sanomien graafista suunnittelua helpottaa, jos
saman asian voikin kieliversioiden sijaan tai ohella kertoa tehokkaasti jonkin muo-
don keinoin. Logot ja symbolit toimivat viestintda jouhevoittavina valineina silloin,
kun kuva ei kerro koko tarinaa. Graafinen suunnittelu on mielestani kuitenkin ennen
kaikkea kompromissien tekemista pintojen, kuvien, symbolien ja tekstin muodosta-
malla kentalla. Tarkeintd on pystya korostamaan oikeaa elementtida ja antaa sille
muilta elementeiltad tilaa niin, ettd sanoma paasee vastaanottajalleen mahdollisim-
man vaivattomasti. Graafinen suunnittelu on mielestani aina alisteista sen vastaan-

ottajalle, eli sen taytyy tapahtuu aina kohderyhma ja asiakas huomioonottaen.

5.2 Prosessinhallinta ja tekniikka

5.2.1 Sisidllon aihekategoriat

Graafinen suunnittelu on kuitenkin vain yksi osa Ateneumin taidemuseon digital sig-
nage -kokonaisuuden sisalldnhallintaprosessia. Jotta voitaisiin luoda tehokas tydka-
lu sisallénhallintaprosessiin, taytyy sisallét mielestani kategorisoida ja jakaa aiheit-
tain helposti yhdisteltaviin kokonaisuuksiin, joilla on henkildéstdssd omat vastuuosas-
tot. Sisallon kategorioiden taytyy olla linjassa muunkin viestinnédn aihei-
den/alakategorioiden kanssa, jotta viestintdkokonaisuus pysyy selkeana ja asiakas-

lahtoisena.
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Jotta sisaltd ei hajautuisi vaikeasti hahmotettaviksi tai pirstoutuneiksi, yksittaisiksi

viesteiksi, joita on vaikea hallita sisaltdjarjestelmassa ja jotka voivat siten hammen-

taa asiaksta, sisallon voisi havaintojeni ja museon muun viestinnan tarkasteluni pe-

rusteella lajitella seuraaviin alakategorioihin:

1.

SALIV

Nayttelymarkkinointi (nayttelystéd kertovat kuvapainotteiset lyhyet esitykset
jne. Ulkoscreeneilld tarkoitus markkinoida nayttelya ja saada asiakas tule-
maan “peremmalle”, sisascreeneillda asiakkaan orientointi nayttelykokemuk-
seen)

brandiviestinta (kuvapainotteista: sponsorit, museokauppa, ravintola, jne)
ajankohtainen tiedottaminen (tekstipainotteista ja tdsmatietoa: remonttitiedot-
teet, vapaa paasy -paivat)

perusinformaatio (tekstipainotteista ja tdsmatietoa: paasylippuhinnat, WiFi-
salasanat, jne)

tapahtumatiedottaminen (esimerkiksi opiskelijoiden Taidetta meille -paiva tai
yhteistydkumppani HOK-Elannon asiakasomistajapaiva)

opastaminen (esimerkiksi missa suunnassa tai kerroksessa nayttely alkaa,
kiertosuunnat)

nayttdkohtaiset erikoissisallét (esim. lipunmyynnin reunimmaiset naytét ja

kassojen funktiot asiakkaalle: kassa, neuvonta)

SCreen; Naywo (KaikKI MuuT pystyscreeneja LUSUX1y£U X Partsi 13010 ja ww | 1 ajastus
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ulkonéytst (toteemit) ykkassalin naytot Tablo __|siséipihan niytit Ateneum-sali

KAIVOKATU VAS.

KAIVOKATU OIK-

ATENEUMINKUJA]

KASSA

KESKINAYTTO

INFO

TABLO VAAKA

VW VAAKA

SISAPIHA PYSTY

TASANNE

LAMPIO

NAYTTELYMARKKINOINTI:

3

X

3

X

3

X

X

X

3

3

NAYTTELYMARKKINOINTI: vaihtuva nayttely

Ismo Holtts

Dayttelyn perusinfo: nayttelylogo & teoskuvat

104-31.5.2015

TIEDOTTAMINEN

A0-piiva

18.4.sa0kka

A0-paivan onjelma

X
XEXCL.
X

18.4.520kka

Taidetta meille

15.4.saakka

Taidetta meille -ohjeima

XEXCL

15.4. saakka

Kuva 8: néayttbkategoriat ja niille nimetyt naytét
(Lisétietoja liitteesséa 4)

Sisalldissa voi myds olla paallekkaisyyksia eri kategorioiden valilla.

Sisallénhallintaprosessia helpottamaan tuotin siis sisaltékategoriatydkalun excel-

taulukkoon, johon maarittelin sisaltdjen kategoriat, niiden sisallét ja eri kategorioiden

sisalldille omat naytténsa. Mielestani ratkaisu helpottaa sisalloén tuottamista, hallin-

noimista ja suunnittelemista. Perusteltu ja harkittu seka oikeille naytéille jaoteltu si-

saltd palvelee mielestani asiakasta hyvin.
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Kategorioiden valiset hierarkiaerot selittyvat mielestani osittain myds nayttéjen si-
jainnilla, joten varsinaista tyhjentavaa tarkeysjarjestysta sisaltdkategorioille on haas-
tavaa tehda. Esimerkiksi lipunmyyntisalissa on tarkeaa, etta lipunhinnat ovat jatku-
vasti esilla, koska asiakkaat tuntuvat haluavan tietda lipunhinnat tarkkaan ennen
ostotapahtumaa. Ulkoscreeneilla aukioloajat ja nayttelymarkkinointi taas ovat lipun-
hintoja tarkeampaa sisaltéa, koska museon ulkopuolella asiakkaalle tuntuisi olevan
tarkeampaa tietda, koska ja miksi museoon voisi tulla sisdan. Ateneum-salin naytail-
|a taas ei ole tarkeda kertoa lipunhintoja ollenkaan, koska niiden katseluetaisyydelle
ei paadse ilman paasylippua. Niilld voidaankin kertoa asiakkaalle syy tulla museoon
seuraavan kerran, tai mita lisdarvoa hanelle voisi olla tdn&an tarjolla, kun han on jo
museossa (esimerkiksi tapahtumat, opastetut kierrokset tai nayttelyesittelyt). Ajan-
kohtaiset sisallot kuten tapahtumamarkkinointi voi mielestani menna useammallakin
naytdlla perussisaltdjen edelle, mutta vain lyhyeksi aikaa: tapahtumista kerrotaan
screeneilld yleensa korkeintaan kahta viikkoa ennen tapahtumapaivamaaraa. Tar-
keintad on, mita lisdarvoa, informaatiota tai millaisen elamyksen mikin sisalté kullakin
screeneilld asiakkaalle katselupaikassa ja —ajassa antaa, ja millainen sisalté kunkin

naytdn sijaintipaikassa on asiakkaalle mielenkiintoista tai hyodyllista.

Ateneumin taidemuseon 1800-luvun arkkitehtuuri ja laaja kattoremontti aiheuttaa
seka pysyvia etta hetkittain esiinnousevia haasteita opastamisessa. Yksi opinnayte-
tyoni aikana ratkaistuista asioista oli sen pohtiminen, voiko screenjarjestelman avul-
la vaikuttaa opastamisen haasteisiin parantavalla tavalla. Opinnaytety6skentelyni
aikana on markkinointiviestintatiimin sisalla ja osittain laajemmallakin otoksella poh-
dittu, voisiko screeneilld suoranaisesti ohjata ihmisia oikeisiin paikkoihin opastami-
sen keinoin. Museoon on viime vuonna tehty myds suuri opasteuudistus, josta

screeneilla nakyy oikeastaan vain joitain yksittaisia symboleita.

Pohdinnassa esiintyivat seuraavanlaiset kysymykset: Voisivatko screenitkin toimia
opasteina? Voiko kaytanndssa olla mahdollista screenien sijoittelun ja rotaatiossa
olevan sisaltdomassan suhteen? Voiko tarvittaessa esimerkiksi kiireaikoina (suurten
nayttelyiden viimeiset viikot, kun asiakkaita on paljon) opastamiseen "pyhittad” jotain
laitteita ja ohjeistaa, miten se tehddan myoés asiakaspalveluhenkildkunnan toimesta?
Pitaisikd tallaiseen tarkoitukseen ehka hankkia omia laitteitaan? Miten ja mihin ne

kannattaisi sijoittaa? Tarvitaanko uusia opasteita ylipaataan?
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Think aloud -tutkimuksen ensimmaisessa osassa (lite 1) ilmeni, ettd kaikki haasta-
tellut ensikertalaiset museokavijat 16ysivat vaivatta perille fyysisten opasteiden avul-
la. Lisaksi screeneilta ei tunnuttu etsittavan lisatietoa, vaan ensikertalaiset tuntuivat
etsivan katseellaan pysyvampaa infoa, esimerkiksi ovien teippauksista tai opastekyl-
teistd. Taman perusteella tulin siihen lopputulokseen, ettéd ainakaan pohjakerroksen
screeneja ei edelleenkdan tule kayttda opastekaytdssa ollenkaan. Ensimmaiseen
kerrokseen sijoitettava Ateneum-salin sisdankayntitasanteen nayttd on mielestani
ainoa tarvittaessa opastava digital signage -laite, mutta think aloud -haastattelujeni
ja havaintojeni perusteella paattelen, ettd museon muissa tiloissa "fyysiset” opasteet

ovat tehokkaammin toimivia.

5.2.2 Sisallon tekninen muoto

Sisaltd oli opinnaytetydn aloitushetkelld still-kuvapohjaista, ja aluperainen oletukseni
oli, ettd sen animoiminen tekisi ainakin monikielisesta viestisisallésta jouhevammin
pyorivaa. Museon viestintakielia on vahintdan kolme, usein nelja, mikd aiheuttaa

haasteita sisallon aikatauluttamiseen ja ajastamiseen.

Opinnaytetydskentelyni aikana animoin kaiken sisallén. Laskin soittolistojen pituudet
stillipohjaisen ja animoidun sisalléon valilla ja vertasin, miten stillistd liikkuvaan ku-
vaan vaihtaminen vaikuttaa sisallén rotaatioon. Tulokset olivat olettamani mukaiset:

soittolistat lyhenivat eli nopeutuivat jopa kymmenilla sekunneilla (liite 2).
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- aukiolot 80 sec-> 19 sec
- Enkeli-nayttely 30 sec-> 22 sec (POIS 17.12.)
- Sibelius-ndyttelymarkkinointivisu 20 sec (animaatio)
- Sibelius-ndyttelyn teoskuvateaseri 31 sec (animaatio)
- Nayttelyesittelyt kolmella kielelld 30 sec (animaatio)
- Nayttelyesittely tandan (torstaisin) 12 sec
- Nayttelyesittely tindan (sunnuntaisin) 12-24 sec
- Liput 10 sec -> 9 sec

musiikkidaniopas 10 sec

perusinfot omanaan 35 sec

kokoelmakuvat omanaan 24 sec

Yhteensa 348 sec / 360 sec (to) / 360-372 sec (su) (5 min 48 sec / 6 min / 6 min 12 sec)
5.12. 246 sec / 258 sec / 258-270 sec (4 min & 6 sec / 18 sec / 30 sec)

poistin melkein kaksi minuuttia!

2.1.2015 206 sec / 217 sec / 217-229 sec

yli 2 min poistettu rotaatiosta

Kuva 9: Soittolistojen pituuksien laskelmia.
(Lisétietoja liitteesséa 2)

Omaan kokemukseeni pohjaten vaittaisin, etta still-pohjainen sisaltdé naytoéilla myds
nayttda vanhanaikaiselta, koska liikkuvaa kuvaa on nykyaan digitaalisilla pinnoilla

niin paljon.

Toi on siistii ku tossa Wifissé toi vilkkuu tai toi WiFi-palkki tulee tolleen ani-
moituu.

...ma jte tykkaan hirveesti screeneista joilla liikkuu asioita, kun niit kdyte-
tédéan nykyéan niin hyvin.
(T.A.9,22v.)

Naista seikoista tein sen johtopaatdksen, ettd kaikki sisaltd kannattaa aina animoi-
da, mikali se vain on ajankaytdllisesti mahdollista. Talla hetkellda Ateneumin graafi-
sen suunnittelijan tydéasemalla on kolme animointiin tarkoitettua tietokoneohjelmaa,
joista kaksi tuottaa kokeillusti ja havainnoin todennetusti screeneilla hyvin toistuvaa
.MOV-animaatiota. Lisaksi tiedotustehtavaa palvelevat tulevat template-pohjat tuot-
tavat liikkuvaa kuvaa. Pyrkimykseni siis screenien paivitysprosessissa on, ettd kaikki
sisaltd on kevyesti animoitua. Animoinnit ovat paaosin graafisten elementtien vaih-

tumista fade in / fade out -toiminnolla tai yksinkertaisella liikkeella.

Opinnaytetydskentelyn aikana pohdittiin myoés, vaikuttaako havainnoinnin perusteel-

la liikkuva kuva kiinnittdvan paremmin huomiota. Oma nakemykseni on, etta jo soit-



tolistojen animoimalla radikaali lyheneminen vaikuttaa niin positiivisesti siihen, miten
nayttdjen viestin vastaanoton mahdollisuudet paranevat niiden tarkasteluun kayte-
tyssa, havaintojeni perusteella lyhyessa ajassa, ettd animointi on perusteltua. Vaik-
ka kevyesti animoitu sisaltd ei ole aivan yhta tehokas kuin video, liikkuva kuva koe-
taan silti tehokkaammaksi huomionherattdjaksi (Eisel 2015). Mydés oman
havainnointini perusteella video on kaikkein parhaiten huomiota herattava

sisaltomuoto.

Oman useamman vuoden pituisen sisalldntuotantokokemukseni perusteella par-
haaksi todetut tavat tuottaa sisaltdéa ovat, toimivia template-pohjia odottaessa, kevyt
animointi Motion 5- tai Adoben Premiere Pro -ohjelmilla. Formaatin on Craneworksin
BCN-jarjestelmassa toimiakseen oltava .MOV-muotoista. Vaikka Adoben Flash-
ohjelmalla tuotettu SWF-animaatio toimii muilla naytéilld yhtd hyvin ja on nopeaa
tuottaa, SWF-muotoinen tiedosto nykii BCN-jarjestelmassa esitettyna: sita siis ei
tdman nimenomaisen siséallénhallintajarjestelman kanssa tule ollenkaan kayttaa.
MP4-muotoinen tiedosto ei Ateneumin naytéilla nay ollenkaan, vaikka se BCN:n
esikatselutoiminnossa nakyy normaalisti. Adoben Photoshop-ohjelmalla tehty gif-
animaatio taas tuottaa niin raskaita tiedostoja, ettd en usko niiden kaytén olevan

jarkevaa jarjestelman kuormittumisen valttamiseksi.

Mikali sisaltdéja tulee muiden tuottamina talon ulkopuolelta, on sekad Craneworksin
ohjeistuksien ettd omien havaintojeni mukaan ohjeistettava animoitu tai videosisaltd
toimittamaan HD-laatuisena, H.264-pakattuna ja ainoastaan .MOV-muotoisena.
Vaikka teknisesti jarjestelmaan on mahdollista ladata esimerkiksi MP4- ja SWEF-
muotoa, edellamainituista syista niitd ei hyvalaatuisina tai ollenkaan kuitenkaan saa

Ateneumin naytdilla nakymaan.

5.2.3 Soittolistat

Alkutilanteessa nayttokohtaiset soittolistat olivat paaosin still-kuvasisaltdisia, ja ne oli
rakennettu nayttdperusteisesti. Sama sisaltd siis saattoi nakya monella naytolla,
mutta ne oli ajastettu naytoéille omiin soittolistoihin eri jarjestyksiin erikseen ajasta-
malla. Tatad perusteli alun perin se, ettd talla tavoin BCN-jarjestelman yksinkertai-
semmassa versiossa voitaisiin "kasin” hallinnoida sisaltdéjen nakymisjarjestysta.

Tybskentelytapa todistautui kuitenkin hyvin hankalaksi ja aikaavievaksi. Lisaksi jar-
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jestelmassa kaytettiin yhta aikaa seka screensoitinperusteista etta sisaltdperusteista
soittolistanrakennustapaa, mika teki hallintanakyméasta pitkan ja monimutkaisen, ja

siten vaikeutti esimerkiksi paivittdmisen lomatuurauksien jarjestamista.

Opinnaytetydskentelyni aikana animoin lahes kaiken still-pohjaisen sisallén seka loin
toimintamallin, jossa kaikki uusi sisaltdé tuotetaan aina animoituna. Ainoastaan hyvin
kiireelliset informaatiosisallot, joita ei joko aikataulupaineen tai teknisen ongelman
takia pystytd animoimaan, tehdaan still-kuvana esimerkiksi taitto-ohjelmalla .jpg-
kuvaksi. Jatkossa template-pohjia voidaan myos kayttaa kiireellisiin, tekstisisaltoisiin
informaatiosisaltéihin, mutta niiden toiminnassa on ollut teknisia, kirjasinperusteisia
ongelmia, joihin yritetdan edelleen huhtikuussa 2015 16ytaa ratkaisuja (liite 3: tutki-

muspaivakirja).

Animoinnista seurasi se, etta soittolistat lyhenivat pystynaytdilla esimerkiksi 372 se-
kunnista 229 sekuntiin eli yli kaksi minuuttia (liite 2). Tasta oli se hyoty, ettd esimer-
kiksi museon ollessa avoinna (keskiviikkoisin ja torstaisin) 10 tunnin ajan, sama si-
saltd saatiin nakymaan maksimipituisella soittolistalla (lipunmyyntisalin keskinaytto)
96 nayttdkerran sijaan 157 kertaa, eli yli puolitoistakertaisen maaran. Animoinnin
kautta lyhennetylld suppeammalla soittolistalla (lipunmyyntisalin neuvonnan nayttd)
nayttdkertoja per sisaltd tulisi 450 soittokerran sijaan keskiviikon ja torstain aukiolo-

jen aikana 1028 paivassa, mika on jo yli kaksinkertainen nakyvyys.
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Joo, mut hyvé ettd ne on niinku eri tahtiin, tulee vdhéan niinku sitéd sun tata.
Ettei jokaseen tuu sama. Se on ehké vahén ahdistavaa. Liikaa semmosta tois-

too. Et nyt... Hyva toi tahti.
(T.A.8,23v.)

Samat tai samankaltaiset sisallét kun think aloudienkin tulkintani perusteella (aineis-
to 1) useilla screeneilla saavat asiakkaan ajattelemaan, ettd han on nahnyt sisallén
jo — saattaa vaikuttaa siihen, miten kiinnittdd huomiota seuraavaan sisaltéén tai
kaantaakd katseen pois. Soittolistojen pituus ei siis ole ainoa kriteeri niiden raken-

tamiseen, mutta lyhyet soittolistat mahdollistavat siséltéjen havainnoinnin paremmin.

Tata kirjoittaessani huhtikuussa 2015 perussisaltdjen animointi on viela vaakanayt-
téjen osalta kesken, joten radikaalit soittolistojen lyhenemiset patevat lahinna pysty-
naytdillda (1080x1920 pikselid), mutta sama ilmié tulee animoinnin kautta esiinty-

maan aikanaan myds vaakanaytdilld. Sisallét ovat informaatiosisalléltdédn samat,



mutta vaakanayttdjen erilaiset fyysiset ulottuvuudet aikaansaavat sen, etta sisalté on

tuotettava erikseen eri kokoon (1920x1080 pikselia).

Tablettien soittolistoihin patevat samat periaatteet, eli kaikki siséltd animoidaan ke-
vyesti. Nain saadaan kieliversioiden valiset vaihtumat lyhyemmiksi, kun samassa
nakymassa voidaan pitaa kaikille kielille yhteiset elementit paikallaan ja vaihtaa vain
kieliversioiden teksteja, ja siten soittolistatkin pysyvat lyhyina. Kevyella animoinnilla
yleisilmekin pysyy rauhallisena, eika valahdysta still-kuvien vaihtuessa toiseen kieli-
versio-stilliin tule. Tablettien sisaltdé tuotetaan resoluutioon 600x1024 pikselia. Vaik-
ka tablettien sisallon koko on erilainen kuin pysty- ja vaakanayttdjen, sisaltéa on
huomattavasti vdhemman kuin screeneilld, joten sisdlléntuotannon resurssirasite
pysyy kohtuullisena - lisdksi samoja graafisia elementteja ja elementtitiedostoja voi
kayttaa kaikkiin kokoihin.

Animoinnin aikana siirryttiin myds suurimmaksi osaksi sisaltdperusteisien soittolisto-
jen kayttéén. Tama vaikuttaisi olevan selkedampaa hallinnoida BCN-
sisallénhallintajarjestelmassa, mika mielestani nopeuttaa hallintaprosessia, kun soit-
tolistoja ei tarvitse kayda lapi yksitellen. Tama myods osaltaan parantaa nayttdjen
paivittdmisvastuun sijaistamisen mahdollisuuksia kokonaisuutta selkeyttaen. Vaikka
soittolistat voi tuottaa ja ajastaa etukateen pitkiksikin ajoiksi esimerkiksi loma-
aikaan, yllattavat tilanteet saattavat aiheuttaa ajastettujen informaatioiden vanhe-
nemisen tai suoranaisen harhaanjohtavuuden, ja siksi olisi tarkeaa, etta soittolistoilta
paasisi pysayttdmaan vanhentuneen tiedon tarvittaessa nopeasti. Soittolistojen si-
saltdperusteisuus pysyy selkednd ainoastaan siind tapauksessa, ettd soittolistojen
nimeamisessa noudatetaan samaa, selkeda logiikkaa: tasta tulee ehdottoman tar-

keaa, mikali jatkossa nayttéjen paivittajia on useampia.

6 Johtopaatokset

Avainkysymyksena opinnaytetyéssani oli digital signage -viestinnan kehittdminen
mahdollisimman asiakaslahtdiseksi, eli palvelemaan asiakasta mahdollisimman hy-
vin. Asiakaslahtdisyys nakyy mielesténi Ateneumin nayttdjen viestisisalldissa, eli
viestien esittdmisen sisaltd, visuaalisuus ja sanamuoto mietitdan etukateen paitsi
Ateneumin tone of voicen mukaiseksi, myos asiakasta palvelevaksi, ystavalliseksi ja

selkeaksi. Nayttdjen roolien mukaisella sisallén jakamisella ja sisaltdjen ajastamisel-
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la oikeaan aikaan ja paikkaan ratkaistaan mielestani se, ettd se kertoisi tarvittavan,
paikoin viihdyttaisi, vastaisi kysymyksiin kun fyysinen paikka on talle otollinen, eika
ainakaan arsyttaisi tai hammentaisi asiakasta. Nayttéjen roolien selkeyttdminen ja
sisallén jakaminen roolien mukaan vastasi mielestani osaltaan asiakaslahtdisyyden
maksimoimiseen. Roolittamisen kautta saatiin screen-kohtaisia soittolistoja lyhyem-
miksi, ja taten sisaltorotaatiota ei enaa raskauta "turha” sisalté. Nayttdjen ohi kulje-
taan yleensa nopeasti, talldin viestin on oltava hyvin selkea. Kaikessa digital signa-
ge -suunnittelussa on muistettava, ettéd kun asiakkaan museovierailun tarkoituksena
on viihtya tai kokea taidetta, on digital signage —kokonaisuuden palveltava tata tar-

koitusta.

Opinnaytetydskentelyni aikana minulle kirkastui, ettd opastaminen ei kuulu lainkaan
ulko- eikd pohjakerroksen naytoille. Nykyiset fyysiset opasteet ovat think aloud
-tutkimukseni perusteella riittavat, vaikka museon kuukausittain kerddmassa asia-
kaspalautteessa toisinaan lisdopasteita toivotaankin. Opastamiseen kannattaa kui-
tenkin mielestani kiinnittaa erityistd huomioita nayttelykokonaisuuksia suunniteltaes-
sa, mutta museon kiinteiden opasteiden perusteella ensikertalaiset tuntuvat kylla
I6ytavan perille asiakaspalveluhenkilékunnan luokse, jossa heitd voidaan opastaa
henkilékohtaisesti tarvittaessa. Ateneum-salin tasanteen nayttdé ensimmaisessa ker-
roksessa voi sen sijaan palvella asiakasta myds opastaen, mutta talléin kaytettaes-
sa siina ei voi olla pitkaa soittolistarotaatiota. Kyseiselle naytdlle on suunniteltu Ate-
neum-salin tapahtumista informoiva rooli, mutta toki sitd voi tarvittaessa muuttaa.
Ateneum-salin tasanteen naytén roolin taytyy siis tapauskohtaisesti olla joko paa-
osin opastava tai paaosin tapahtumista viestiva, mutta molempia se ei samanaikai-

sesti voi olla.

Sisallon selkeys ja johdonmukaisuus museon muun graafisen ilmeen kanssa koros-
tui think aloud -haastattelun toisessa osassa. Brandi-ilme ja -tunnelma tulee sisallyt-
taa kaikkeen screen-sisaltédn. Screeneilla ei kannata julkaista pitkia teksteja tai mo-
nimutkaista viestintaa, vaan naille tarpeille tulee pohtia muita ratkaisuja. Monipolvi-
semmalle viestille voi toki tehda digitaalisen ratkaisun, mutta sen rooli on oltava it-
senainen ja digital signage -kokonaisuudesta erossa. Tallainen voi olla esimerkiksi
lainattujen kokoelmateosten matkoja esitteleva tablettisovellus itsenaisessa, kiinte-
assa tabletissa, jossa ei ole samaa markkinointiviestinnallista sisaltéa kuin muissa
tableteissa tai naytdissa. Tablettisovellus on kevaan aikana suunniteltu osaksi katto-

remontin loppumiseen ajoittuvaa kokoelmanayttelyn laajempaa avaamista, eika sita
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sisallon  monimutkaisuuden takia sisallytetd selkeytettyyn digital signage

-kokonaisuuteen ollenkaan.

Digital signage -kokonaisuuden screen-viestinndn on oltava selkeda, nopeahkoa
mutta silti luettavissa, ja mielellddn animoitua. Animointia perustelee seka sisallon
nopeampi esitysmahdollisuus myds kieliversioiden raskauttaessa viestia seka still-
kuvia parempi huomioarvo. Vaikka animointi on still-viestien tuottamista hitaampaa
ja vie graafisen suunnittelijan ty6aikaa, se on mielestani hyvin perusteltua. Nayttéjen
roolittaminen ja sisaltdjen kategorisointi helpottaa graafisen suunnittelijan tyépro-
sessia, kun prosessiinsisaltyvid kysymyksia on siten jo valmiiksi pohdittu ja niihin

vastattu.

Soittolistat voi tehda joko nayttd- tai sisaltdlahtoisesti. Kokemus perustelee jalkim-
maistad vaihtoehtoa selkeyden ja sijaistamismahdollisuuden parantuessa, mutta si-
sallénhallintajarjestelmasta tulee uutta sisaltdd ajastaettassa tarkistaa myos naytto-
kohtainen soittolistakertyma, ja tarvittaessa poistaa uuden siséallon tieltd jokin vanha,
toissijaisen viestin soittolista. Markkinointiviestintdosastolla paatetdan kunkin ajan-
kohdan paaviesti, ja soittolistat rakennetaan sen mukaisesti mahdollisimman Iyhyiksi
nayttdkohtaisesti. Soittolistat jaotellaan naytdille kategorioiden ja niille osoitettujen

screenien mukaisesti.

6.1 Nayttokohtaiset johtopaatdokset ja roolitus
Nayttéjen rooliin vaikuttaa aivan ensisijaisesti niiden sijoittelu tilaan ja tilan tarkoitus
asiakkaalle. Samassa tilassakin eri naytéilla voi kuitenkin olla hyvin erilaiset tehta-

vat.

Lipunmyyntisalin naytot:

Lipunmyyntisalin naytét vaikuttivat opinnaytetyoni tulosten perusteella olevan melko
hyvin alustavasti roolitetut. Screenien keskendan erilaiset roolit tarkentuivat think
aloudin ensimmaisen osan aikana. Vasemmanpuoleisella kerrotaan kassan asioista,
oikeanpuoleisella neuvonnan asioista mahdollisimman Iyhyesti ja selkeasti. Reunim-
maiset naytot ovat siis paaosin informatiivisia. Keskimmaisen naytén rooli taas voidaan
nahda myds jonottavaa asiakasta viihdyttavana sellaisina hetkind, kun asiakkaita on
paljon. Silla voi siis nayttda pidempaa soittolistaa ja useampia sisaltéja. Naita nayttoja

katsotaankin mita ilmeisimmin sellaisina hetkinad, kun lipunmyyntisalissa syysta tai toi-
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sesta vietetdan aikaa: jonottaminen lienee naista syistd todennakdisin. Jos salissa ei
ole jonoa, asiakas menee todennakdisesti suoraan kassahenkilén luokse kiinnittamatta
paljoakaan huomiota nayttéihin: asiakkaan palveleminen ja informointi siis tapahtuu
paaosin asiakaspalveluhenkildkunnan toimesta, ja nayttdjen rooli pysyy visuaalisena

taustatukena.

Kaivokadun ulkototeemit

Alun perin Kaivokadun ulkototeemeilla pydritettiin monipuolisesti museon viestinta-
materiaaleja. Tama kuitenkin pidensi soittolistoja ja aiheutti sen, ettei oikein mikaan
informaatio korostunut. Sittemmin Kaivokadun toteemien soittolista on pyritty pita-
maan hyvin suppeana, jotta sama sisaltdé ehtisi ndkya mahdollisimman usein. Vaikka
18.11.2014 myds paatettiin nayttda ohjelmapaivien ohjelmaa ulkonaytéilla esklusii-
visena soittolistana, eli kaikki muu sisaltdé pysayttaen (liite 3: tutkimuspaivakirja),
maaliskuussa 2015 olen havaintojeni ja think aloud -haastattelujen jalkeen nahnyt
jarkevimmaksi esittdd Kaivokadun toteemeilla ainoastaan ajankohtaisen nayttelyn
mainosta, kokoelmanayttelyn tiiserikuvia, aukioloaikoja, lippuhintoja ja mahdollisia
ajankohtaisia ekstratiedotteita. Mahdollisuuksien mukaan karsitaan ekstratiedotus-
materiaalin kanssa perussoittolistoista, koska Kaivokadulla screenit ohitetaan nope-
asti ja taten ajankohtaisen informaation nakymisen maksimointi minimoimalla soite-
tun sisallon maaran on perusteltua. Sponsorilogot on myos pakko nayttda ulkonay-
téilld sponsorisopimusten mukaan, joten olen liittdnyt ne aina nakyvan, mutta sisal-

I6ltaan vaihtuvan ajankohtaisen nayttelyn mainosanimaation loppuun.

Think aloudeissa Kaivokadun ulkoscreenit jaivat melkoisen huonolle huomiolle, seit-
semasta haastateltavasta ne ehti mainita vain yksi. Tata voi perustella Ateneumin
Kaivokadun puolisen julkisivun kattoremonttitelineista, jotka peittavat osittain naky-
man naytodille. Pdaovea lahestyttdessa naytét eivat rappusista ndy vaan jaavat si-
vuun, sijoitusmahdollisuudet ovat hyvin rajalliset. Otetaan nama asiat huomioon si-

saltda ja soittolistoja suunnitellessa myds remontin loputtua.

Ateneuminkujan ulkototeemi:

Ateneuminkujan ulkototeemi on suojaisemmassa paikassa kuin Kaivokadun ulkoto-
teemit. Niiden "sisdanheittava” rooli on yhteinen, mutta Ateneuminkujan naytén voi
sen sijoittelun johdosta kokea myds jo museon interidoriin kuuluvaksi, ja tasta syysta
naen jarkevaksi pyorittaa silla myds muita soittolistoja kuin Kaivokadun tehokkaim-

man minimimaaran. Talla naytdlla on mielestani myods tarkeda markkinoida museo-
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kauppaa ja kahvila-ravintola Tabloa: Ateneuminkujan sisdankaynti voi olla kaupalle
ja ravintolalle jopa tarkeampi tie museon tiloihin. Lisaksi Ateneuminkuja ei ole niin
kiireinen kuin Kaivokatu bussipysakkeineen ja liikenteineen, vaan silla vallitsee jos-

kus jopa pysahtynyt tunnelma: aikaa nayttéjen katseluun on enemman.

Sisdpihan VideoWall:

VideoWall on nimensd mukaisesti omiaan videoiden esittdmiseen. Videot ovat
yleensd vaakamuotoisia, ja screenin sijainti rauhallisella sisapihalla tukee videoma-
teriaalin katsomista. Videomateriaalia voi tulla esimerkiksi nayttelyihin tai vaikkapa
tydpajatoimintaan liittyen, ja sen erikoisluonne on se, ettd videomateriaali yleensa
tuotetaan ulkoisesti tai ainakin markkinointiviestintdosaston ulkopuolella. Esimerk-
keina tasta olivat kesalla 2014 Tove Jansson -nayttelyn tydpajojen yhteyteen tuote-
tut videot ja talvella 2014-2015 Sibelius ja taiteen maailma -nayttelyyn tuotettu tai-
deyliopistojen yhteistydna syntynyt Sibelius-aiheinen videoteos. Videot vaikuttavat
havaintojeni perusteella olevan hyvin huomiotaherattdvd materiaalimuoto. Ehkapa
ne myos koetaan helpommin kevyemmaksi tai viihdyttdvammaksi aineistoksi. Digital
Signage Todayn artikkelin "Video in digital signage attracts all audiences” mukaan

videon katsominen onkin minimaalisesti kuormittavaa (Eisel 2015).

Screenkokonaisuus on melko korkealla seinalld, joten sen kayttdminen ajankohtai-
seen infopohjaiseen tiedottamiseen ei senkaan takia mielestani ole jarkevaa. Jonkin
verran perusinformaatiota, kuten WiFi-salasanoja, aukioloaikoja, lipunhintoja tms.
viihdyttdvamman aineiston sekaan on kuitenkin ajastettu. Viimeksimainituista olen
opinnaytetydskentelyn aikana kuitenkin karsinut, mikali videomateriaalia vain on

tarjolla, jotta naytén sisaltokokonaisuus olisi mahdollisimman viihdyttava.

Sibelius ja taiteen maailma -nayttelyn aikana 17.1.2014-22.3.2015 VideoWallin
edessa sisapihalla oli nayttelyarkkitehtuuriin kuuluva kahden valotaulutoteemin rat-
kaisu, joka aiheutti think aloud -haastatteluiden (liite 1) perusteella lievaa sekaan-

nusta:

Ensimméinen néytté tulee tossa oikealla vastaan, neljdn ruudun néytté. Se
Erottuu selvésti ympdéristéstdén, valkosta taustaa kéytetty paljon ja tarkka
resoluutio. Ehkd Vdhdn menee silti sekasin, tota... ndiden... mitd nda on?
(T.A.8,23v.)

Toteemeista kuului myds aanta, mité screeneista ei kuulu ollenkaan. Toteemien kuvat
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olivat staattiset still-muotoiset, mutta danen yhdistaminen valaistuun kuvaan vaikutti
olevan hyvin tehokas huomionherattaja. Huomionherattaminen meni jopa niin pitkalle,
ettd screeneja havainnoimaan erikseen pyydetyn haastateltavan huomio think aloud
-haastattelujen toisessa osassa kulkeutui VideoWallilta nayttelyn toteemeille vakisinkin,
ja VideoWall jai loppujen lopuksi huomiotta. Tama on otettava huomioon VideoWallin
soittolistoja ja sisaltdja suunnitellessa, mikali samankaltainen nayttelyarkkitehtuurillinen
ratkaisu joskus sisapihalle toistetaan: naytén rooli on vahintdan sellaisissa tapauksissa
oltava hyvin kevyt, mitdan ajankohtaista informaatiota sille ei ainakaan silloin mielestani

kannata ajastaa, koska sen huomioarvo tulee olemaan normaalia huonompi.

Sisapihan pystynaytto:

Muina kuin tapahtumapaivina sisapihan pystynaytén rooli on hyvin samankaltainen
kuin lipunmyyntisalin keskimmaisen nayton, eli siina pydrii maksimimaara soittolisto-
ja. Sisapihan atmosfaari on rauhallisempi kuin lipunmyyntisalin, ja sisapihalla on
kahvilan istumapaikkoja seka museokauppa, jolloin ihmiset saattavat viettda sisapi-
halla pitkdnkin ajan. Taman perusteella on mielestani hyva, ettd naytdlla ei toistu
jatkuvasti sama sisaltd, koska tdma saattaisi oletukseni mukaan arsyttdd samaan
tapaan kuin vaikkapa televisiossa usein toistuva mainos. Tapahtumapaivina taas
nayttd "pyhitetdan” taysin ohjelman kayttéon, jolloin eksklusiivinen soittolista pysayt-

taa ajastuksensa ajaksi automaattisesti kaikki muut naytolle ajastetut soittolistat.

Uudet Ateneum-salin naytoét paitsi auttavat sisdpihan pystynayttéa tapahtumapaivien
ohjelmasta tiedottavassa roolissa, myos vastaavat kysymykseen asiakkaan palve-
lemisesta tdssa suhteessa. Nailla kolmella naytolla, joiden soittolistarotaatio on ly-

hyt, saadaan aikaiseksi tehokas ohjelman nakyvyys kahdessa kerroksessa.

Kahvila-ravintola Tablon vaakanaytto:

Tablon vaakanaytdn sisaltérooli on kahvilan asiakkaiden viihdyttdmiseen tarkoitettu,
joskin perusinfosisallét aukioloaikoineen ja WiFi-salasanoineen, nayttelymarkkinoin-
tisisallot seka brandikuvaa rakentava kokoelmanayttelysisaltd esiintyvat mielestani
perustellusti myds talla naytdlla. Sisapihan VideoWallilla nékyvat videot on tavattu
ajastaa myOs Tablon vaakanaytolle, jossa niiden viihteellinen ulottuvuus paasee
oikeuksiinsa - Tablossa kahvitellaan tai ruokaillaan eli vietetddn pidempia aikoja,
jolloin naytélla kannattaa olla pitka soittolista tai useita soittolistoja, jotta valtyttaisiin
saman sisallon liian usean toistumisen arsyttavyydelta (kuten sisapihan pystynaytol-
1a).



Tablon naytén rooli siis eroaa muista siina, ettd naytén soittolistan uskoakseni kan-
nattaakin olla pitka, jotta kahvilan asiakkaat eivat pitkastyisi samojen sisaltéjen na-
kyessa liilan usein. Taman ja sisdpihan pystynayton (tapahtumapaivia lukuunotta-
matta) rooli on taysin painvastainen muihin nayttdihin nahden, joissa soittolistojen
lyhyys takaa sisaltdjen paremman nakyvyyden ja viestin vastaanottajan saavuttami-
sen. Tablon naytt6a saatetaan myos katsoa hyvin laheltéd ja pitkdn aikaa, talléin

my®ds ei-kiireellisista asioista tiedottaminen on talla naytélla mahdollista.

Ateneum-salin tasanteen pystynaytto:

Ateneum-salin kummallakaan naytélla ei nayteta perusinformaatioita ollenkaan. Tal-
I6in niille ei muodostu raskasta soittolistakuormitusta, ja niiden tehtava Ateneum-
saliin liittyvista tapahtumista paasee korostumaan. Kun tapahtumatiedotettavaa ei
ole, nailla naytéilla nakyy pelkkd montaa tarkoitusta kuvien keinoin palveleva bran-
dillinen, tiedottava, viihdyttdva ja tunnelmaa luova nayttelymarkkinointimateriaali
(vaihtuvasta ja kokoelmanayttelyistd). Tasanteen pystynaytté on mielestani naytdis-
td ainoa, jota voidaan tarvittaessa kayttdd symbolipohjaiseen opastamiseen, esi-
merkiksi nayttelyn aloitussaliin ohjaten. Nayttd voi ohjata my6s "peremmalle” Atene-

um-salin l[ampiddn.

Ateneum-salin lampion toteemi:

Lampién toteemin tarkein rooli on tiedottaa Ateneum-salissa tapahtuvista asioista.
Talle naytdlle ensisijaisesti ajastetaan salin tapahtumien ohjelmat, myds niissa ta-
pauksissa, kun ne katsotaan liian pitkiksi tai monimutkaisiksi ajastettavaksi tasan-
teen naytdlle. Naina hetkina pyritdan siihen, ettei toteemilla ole muuta sisaltoéa, eli
ohjelmasoittolistat tallennetaan eksklusiiviseen muotoon, joka pysayttda muut soitto-
listat. Kun tapahtumista ei ole tiedotettavaa, naytdlla voi esittda brandia tukevaa,

kuvallista viestintaa, kuten kevytta, rauhallista kokoelmakuva-animaatiota.

Tabletit:

Tilattuun kokonaisuuteen liittyvat myds lipunmyyntisaliin tulevat kiinteat tabletit (11,5
tuumaa, 600x1024 pikselia), joiden viestintatarpeet ovat oletettavasti erilaiset kuin
yksisuuntaiseen viestintdan suunniteltujen screenien. Asiakaspalveluhenkildékunnan
kanssa kaydyista keskusteluista ja sahkdpostiviesteista kavi ilmi, etta asiakkaat tun-
tuvat haluavan lipunmyyntipisteessa asioidessaan nahda kaikki lippuhintavaihtoeh-

dot, my6s alennusryhmat (opiskelijat, elakelaiset, S-Etukortti). Asia ratkaistiin siten,
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ettd lipunmyyntipisteisiin asennetuilla tableteilla on koko ajan nakyvissa lippuhinnat
alennusryhmineen, ja mikali jotain muuta tietoa koetaan tarkeaksi jakaa tableteilla,

se taitetaan samaan nakymaan.

Sibelius ja taiteen maailma -nayttelyn aikana tableteilla nakyi lippuhintojen lisaksi
maininta musiikkidanioppaasta ja toisessa nakymassa nayttelyoppaasta. Jotta vies-
teja ei olisi ollut omaksuttavaksi kerralla liikaa, musiikkidaniopas- ja nayttelyopas-
maininnat taitettiin eri nakymiin. Kieliversioiden takia tablettien soittolistarotaatioon
paatyi Sibelius ja taiteen maailma -nayttelyn aikana kuusi eri ndkymaa, joista kol-
messa mainittiin musiikkiddniopas ja kolmessa nayttelyopas. Seuraavaa, Ismo Holt-
t6 -nayttelya odotellessa Ateneumiin oli vapaa paasy, joten nayttelyiden valissa tab-
leteilla oli vain "vapaa paasy” -viesti kolmella kielella. Uuden nayttelyn avauduttua
lipunhintandkymat palasivat soittolistoille, ja niihin lisdtdan kevaan aikana maininta
uudesta Museokortista, jota lipunmyynnissa myés myydaan. Tilanteen mukaan tab-
lettindkymiin voidaan lisatd muitakin viesteja, mutta lippuhinnat alennusryhmineen

nakyvat koko ajan, eika niiden lisdksi nakymaan taiteta kuin yksi lisdviesti kerrallaan.

PAASYMAKSUT

akiset 13 €
seukorti 12 € FE
Bakelsiset 11 €
opiskeliiat 11 €

Alle 18-vuotiaat ILMAISEKSI

Kuva 10:
Tabletin siséltdé, kun samaan ndkymaén taytyy saada toinenkin
viesti padsymaksujen alennusryhméhintojen lisaksi

Tablettien kayttokokemus ei opinnaytetydni valmistumisaikataulussa ehdi muodos-

tua kovin pitkaksi, joten tablettien sisallon asiakaslahtdisyyden pohdinta nojaa hyvin
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pitkalti havainnoinnin perustalta muodostettuihin olettamiin ja asiakaspalveluhenki-
I6kunnan kertomuksiin asiakaskohtaamisista. Toukokuun alkuun mennessé ei ole
ilmennyt vastakkaisia nakemyksia, eika nayta silta, etta tablettien sisalto voisi ratkai-

sevasti korvata lipunmyyntisalin seindscreenien sisaltéja: paallekkaisyyksia siis on.

Tablettien seuraava aste tulee olemaan vuorovaikutuksellisuuden pohtiminen: pitai-
sikd niiden olla vain yksisuuntaiseen viestimiseen tarkoitetut, vai voisiko asiakas
ehka vaikuttaa nakymiin jotenkin: valita esimerkiksi esityskielen? Nama kysymykset
tulevat mielestani vastatuiksi vasta vahintdan kuukausien kayttokokemuksen kartut-

tua, joten ne jaavat taman opinnaytetyon jalkeiseen kehitystyéhon.

NAYTTOJEN ROOLITUS, YHTEENVETO
Yhteenvetona voitaneen think aloudien ja havaintojeni tulkinnan perusteella mieles-
tani esittda seuraavanlainen nayttéjen roolitus, tarkeimmat tehtavat ja soittolistojen

maarat:

Lipunmyyntisalin naytot
- Lipunmyyntisalin vasemmanpuoleinen nayttd, "kassa”: lippuhinnat: minimi-
soittolista
- Lipunmyyntisalin keskinaytto: jonottajien viihdyttdminen, brandiviestinta, Kii-
reeton tiedottaminen, markkinointi: maksimisoittolista
- Lipunmyyntisalin oikeanpuolimmainen nayttd, "neuvonta”: lippuhinnat, kevyt-

ta brandi- tai nayttelymarkkinointia: erittain suppea soittolista

Kaivokadun ulkototeemit:
- Asiakkaiden houkuttelu kadulta sisaan, rakennuksen nimen ja tarkoituksen
kertominen, kevyt brandi- ja nayttelymarkkinointi, tadrkeimmat perusinformaa-

tiot: suppea soittolista

Ateneuminkujan ulkototeemi:
- Asiakkaiden houkuttelu kadulta sisaan, rakennuksen nimen ja tarkoituksen
kertominen, syventavampi brandi- ja nayttelymarkkinointi, museokaupan ja
kahvila-ravintolan markkinointi, jonkin verran perusinformaatiota. Maksimi-

soittolistaa suppeampi sisaltokokonaisuus.
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Sisdpihan VideoWall:
- Mahdollisimman viihdyttava sisalté (muuhun viestintaan liittyvat videot).
Brandi- ja nayttelymarkkinointi, tapahtumien markkinointi, perusinformaatiot.
Ei tiedotteita.

Sisapihan pystynaytto:
- tapahtumapaivina ainoastaan tapahtuman informaatio ja ohjelma. Muina ai-

koina maksimisoittolista, kaikki sisallot.

Kahvila-ravintola Tablon vaakanaytto:

- Mahdollisimman viihdyttava sisalté (muuhun viestintaan liittyvat videot).
Brandi- ja nayttelymarkkinointi, tapahtumien markkinointi, perusinformaatiot.
Tiedotteet mahdollisia.

Ateneum-salin tasanteen pystynaytto:

- Ateneum-salin tapahtumien markkinointi, ohjelmapaivind niiden ohjelma.

Muina aikoina tulevien tapahtumien markkinointi, nayttelymarkkinointi. Mah-

dollinen opastaminen nayttelyiden kiertosuunnasta tai aloitussalista.

Ateneum-salin lampion toteemi:
- Ateneum-salin tapahtumien markkinointi, ohjelmapaivind niiden ohjelma.
Muina aikoina tulevien tapahtumine markkinointi, nayttelymarkkinointi. Mah-

dolliset tiedotteet.

Tabletit:
- Lippuhinnat ja niiden alennusryhméat. Mahdolliset muut tarkeat myyntiviestit
aina lippuhintoihin yhdistettyna. Poikkeuksena vapaan paasyn paivat, jolloin

tableteilla vain vapaa paasy -viesti kolmella kielella.

6.2 Sisallonhallinnan kayttajaryhmat

Vaikka siséltdja tuottaa ja paivittaa jarjestelmaan kaytannéssa Ateneumissa ainoas-

taan yksi ihminen, sijaisuuksien helpottamiseksi on jarjestelmaan luotu kayttajaryh-

mia ja -tunnuksia myds muulle markkinointiviestintdosastolle, museokaupalle ja



asiakaspalvelulle. Kaikilla kayttajaryhmilld on samat kayttajaoikeudet, jolloin kaikkien
jarjestelmanakyma on samankaltainen. Tahan ratkaisuun paadyttiin siksi, ettd muul-
la tavoin tehtyna jarjestelma ei mahdollista esimerkiksi paakayttajan ajastaman si-
salléon pysayttamista tai uudelleenajastamista, vaan kapeammilla kayttdoikeuksilla
olisi paassyt hallinnoimaan vain omia soittolistojaan. Tama ei taas helpota sijaista-
mista milldan tavalla. Muut kayttdjaryhmat koulutettiin kevaalla 2014 kayttdamaan
template-pohjia ja BCN-hallintajarjestelmaa, mutta template-pohjien kirjasinpohjaiset
tekniset ongelmat ovat estaneet niiden kaytén (lite 3: tutkimuspaivakirja). Myos hal-
lintajarjestelman kymmenien soittolistojen nakyma koettiin mielestani monimutkai-
seksi (lite 3: tutkimuspaivakirja), eikd monimutkaisen asian hallinnoiminen taas sovi
muiden kayttdjaryhmien hektisien tydtehtdvien ohella suoritettavaksi. Toistaiseksi

sijaistamistilanteita ei ole tullut vastaan yhtakaan.

Ehdotankin tdhan ratkaisuksi noin vuoden tapauskohtaisen kayttékokemuksen pe-
rusteella seuraavaa mallia:

1. Kun BCN-jarjestelman tekniset template-ongelmat on ratkaistu Craneworksil-
la, tehdaan yksi uusi kayttajaryhma tunnuksineen, jolla on rajoitetumpi ja si-
ten selkeampi hallintajarjestelmanakyma.

2. Nailla tunnuksilla voisi tehda helpommin ajankohtaisista asioista template-
pohjia kayttden uuden soittolistan, josta voisi tehda eksklusiivisen. Eksklusii-
vinen soittolista pysayttdad automaattisesti sen ajastuksen ajaksi kaikki muut
kyseiselle naytodlle ajastetut soittolistat.

3. Sijainen voisi halutessaan kayttdd myds toisia, laajemman kayttdoikeuden
tunnuksia. Mitdan olemassaolevia kayttdoikeuksia ei vahennettaisi, luotaisiin
vain niiden rinnalle uusi, helpommin hahmotettava ja selkeampi vaihtoehto.
Laajemmilla oikeuksilla voisi pysayttaa tarvittaessa paakayttajan tekemia si-
saltoja tai soittolistoja. Taten vaihtoehtoja vaaran sisallon kanssa parjaami-
seen olisi kaksi, ja sijainen voisi valita tilanteessa itselleen mieluisamman tai
jarkevammaksi kokeman.

4. Tehdaan samalla myds uusi, selked template, jossa on vain tekstia. Nykyi-
sid, heikosti toimivia templateja on nelja, ja niiden valilla valitseminen hidas-
taa taas tyoskentelya. Rajataan templatejen maara korkeintaan kahteen, ai-

noastaan tekstia sisaltdvaan ratkaisuun.

Uusien Ateneum-salin screenien mydta on myds luotava uusi kayttajaryhma Atene-

um-salin AV-mestareille. Heilld on kdytdssaan myods animointiohjelmia ja muita ku-
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vantuotantoon liittyvda ohjelmistoa, joilla sisaltdéa voi tuottaa tarvittaessa ennen
template-pohjien teknisen toimintakunnon saavuttamista. Naidenkin screenien sisal-
tévastuu on kuitenkin markkinointiviestintdosastolla, joten keskustelun Ateneum-

salin screenien sisalldsta taytyy olla avointa molempiin suuntiin.

Sisarmuseossa Kiasmassa oli vield huhtikuussa 2015 identtinen tilanne, jossa temp-
late-pohjien valmistumista odotellaan, jotta paivitysvastuuta voidaan jakaa markki-
nointiviestintdosastolta asiakaspalveluhenkilékunnalle. Kolmanteen Kansallisgalleri-
an sisarmuseoista, Sinebrychoffin taidemuseoon, on opinnaytetydskentelyni aikana
myds asennettu kaksi nayttéa. Sinebrychoffin taisemuseoon on myds suunnitteilla
omat template-pohjat. Kokemukset templatejen kaytosta jaavat kaikkien Kansallis-

gallerian museoiden osalta aikataulullisesti tdman opinnaytetydn ulkopuolelle.

7 Digital Signage -kokonaisuuden tulevaisuus

Digital signage -kokonaisuutta pohdittaessa keskustelussa tulee usein esille vuoro-
vaikutuksellisuus. Vuorovaikutuksellisuuden yksi tarkeimpia tehtavia on saada sa-
nomien lukija tuntemaan itsensa osalliseksi viestintatilanteessa (Fiske 1992, 40).
Nayttéjen roolittamisella voidaan myds maaritella, mika naytdistad voisi mahdollisesti
soveltua vuorovaikutukselliseen toimintaan. Lipunmyyntisalin tableteista tulee hel-
posti mieleen vuorovaikutuksellisuuden mahdollisuus, mutta toistaiseksi tabletteja
kaytetddn screenien tapaan yksisuuntaisena viestimena. Vuorovaikutuksellisuus
voisi mielestani toimia esimerkiksi kieliversioiden valintamahdollisuutena, mutta kay-
tanndssa vaikuttaisi silta, ettd kaikki kieliversiot sisaltadvat animoidut sisallét palvele-
vat viestintatarkoitustaan yksisuuntaisestikin. Tableteissa kuitenkin on sisdanraken-
nettu vuorovaikutuksellisuuden tekninen mahdollisuus, joten tarvittaessa se voidaan
ottaa kayttéon. En kuitenkaan nae talle toistaiseksi tarvetta. Tablettien hyvin tarkea
rooli on tiedottaa niista asioista, jotka aikaisemmin olisivat paatyneet tulosteille plek-
sitelineisiin lipunmyyntisalin tiskille, eli asiakkaiden useimmiten kysymat asiat, joista

lippuhinnat alennusryhmineen on ehdottomasti tarkein.

Tabletteihin tarvitaan myds ratkaisu, jolloin "kassa suljettu” -paperilapun viesti voi-
daan saada positiivisesti sanottua niissa tapauksissa, kun kassahenkild poistuu tyo-

pisteestaan. Kehitystydn osaksi tulee mielestani myos pohtia tekniseen ratkaisuun
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nahden, tarvitseeko kassan kiinniolosta viestia erikseen, vai voitaisiinko asiakkaita

ohjata aukioleville kassoille jollain negaatioista vapaalla tavalla.

Vuorovaikutuksellisuus on otettu huomioon myoés ainoan fyysisesti asiakkaan saavu-
tettavissa olevan, uuden nayttdtoteemin suhteen. Ateneum-salin lampién screen on
rakennettu kosketuspinnalliseen toteemiin. Tulevaisuudessa télle naytélle voidaan
siis rakentaa esimerkiksi selattavaa sisaltda, ja nayttéa voidaan tarvittaessa myos
siirtdd muihin tiloihin. Nyt naytén alkumetreilla tdmakin toteemi toimii yksisuuntaises-
ti viestien, mutta tekninen mahdollisuus on olemassa. Mielestani vuorovaikutukselli-
suutta ei nayttdihin kuitenkaan tule lisata vain siksi, ettéd se on teknisesti mahdollista,
vaan ratkaisun taytyy olla asiakaskokemuksen nakdkulmasta hyvin perusteltu. Jos
asiakasta palvelee paremmin yksisuuntainen viestiminen, resurssisyéppda vuoro-
vaikutuksellista sisalt6d on mielestani turha rakentaa. Mikali tulevaisuudessa taas
todetaan, ettd asiakkailla olisi viestintatarpeita, joihin vuorovaikutuksellisuus voisi
vastata, talla rauhalliseen tilaan sijoitetulla naytélla se on mielestani jopa perustel-
lumpaa kuin pohjakerroksen lipunmyyntisalin tableteilla, joiden selailu voisi pahim-

millaan aiheuttaa jonojen pidentymista.

Yksi kehityspolku voi olla nayttéjen fyysisen sijoittelun pohtiminen. Tasta tutkimuk-
sesta ilmeni, ettd nayttdjen roolit ja viestimistyylitarpeet vaihtelevat suuresti naytto-
jen fyysisen sijainnin perusteella, joten voisi pohtia, ovatko sijainnit optimaaliset asi-

akkaan nakokulmasta.

Ateneumin digital signage -kokonaisuuden seuraavat, tdman opinnaytetyén aikaik-

kunaan mahtumattomat kehityskohteet ovat siis mielestani

1. Template-pohjien paivittamiseen liittyva oppimateriaalin luominen verkkokurssina
ja tulostettavina ohjeina. Samaa ohjeistusta voidaan kayttdd myo6s sisarmuseoissa
Kiasmassa ja Sinebrychoffin taidemuseossa, joissa on kaytdssa samat nayttdjarjes-

telmat.

2. Tablettien tulevaisuus: kannattaisiko kieliversioille tehda omat vuorovaikutukselli-
set valintamahdollisuutensa? Miten suljettu kassa -viesti saadaan tableteille mahdol-

lisimman asiakaslahtoisesti ja teknisesti vaivattomasti?
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3. Ateneum-salin [ampidn touch screenin mahdollistaman vuorovaikutuksellisuuden

tarkoituksen pohtiminen ja toteuttaminen.

4. Nayttojen sijoittelun mahdollinen uusiminen tarvittaessa.
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