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Abstract

Rescue services have a wide range of tasks and the risk related to them should not
be underrated. The importance of occupational health and safety is playing a ma-
jor role in res-cue missions. It should keep in mind that safety issues were con-
cerning everyone, from employees to volunteers. Nevertheless, the quality of
work safety varies a lot in the regional rescue departments in Finland.

The aim of this final project can be divided into two parts. The purpose of the part
one was to examine how occupational safety has been implemented in regional
rescue departments. The study was carried out by sending a web-based question-
naire to all of the 22 rescue departments in Finland. The purpose of the second
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1 JOHDANTO

Ihmiselle hyvan eldmanladun ja hyvinvoinnin takeena on mielekés tyd. Tyossa kayva
ihminen kéyttaa valveillaoloajastaan keskimé&érin viisi tuntia ty6hon tai siihen liittyviin
toimiin, mik& on lahes yhta paljon kuin vapaa-aikaan kéytetty aika (Paakkonen ja Hanifi
2011, 12). Néin ollen tyon merkitysta ihmiselle ei voida vaheksya. Tydssa, jossa fyysi-
nen, psyykkinen ja sosiaalinen terveys seka turvallisuus on varmistettu, myos tyoviihty-
vyys on korkeimmillaan, ja tatd kautta se heijastuu suoraan ihmisen eldmanlatuun ja

hyvinvointiin. (Sosiaali- ja terveysministerio 2010, 4.)

Tydturvallisuus on lakisaateista toimintaa, jota tydnantajan ja tyontekijan on yhteistyos-
sé pyrittava vaalimaan. Vastuu tyéturvallisuudesta tydpaikalla on aina tydnantajalla,
jonka on omilla toimillaan huolehdittava tyontekijoidensa turvallisuudesta ja terveydes-
t& tyossa ja siihen liittyvéssa toiminnassa. TyOnantajalla on my6s vastuu tyésuojelutoi-
minnasta, jonka Suomen lainsaadanndn mukaan tulee kattaa tyon turvallisuuden ja ter-
veellisyyden liséksi myds palvelussuhteen ehdot, henkisen hyvinvoinnin, johtamisen ja
organisaation toimivuuden seké tuottavuuden ja yhteistoiminnan. Tyontekijan vastuut ja
velvollisuudet tulevat myds suoraan ty6turvallisuustyotd ohjaavasta lainsdddannosta.
Tyoturvallisuuslain (738/2002) mukaan tyontekijan on huolehdittava omasta ja muiden
tyotekijoiden turvallisuudesta ja ilmoitettava havaitsemistaan vaaroista ja epakohdista
tyoturvallisuudesta vastuussa oleville tahoille. Tamén lisaksi tyontekijalla on velvolli-
suus noudattaa annettuja tyo- ja toimintaohjeita sek& vastuu tarvittavien turvavarustei-
den kaytosta. (Tyoturvallisuuskeskus 2011, 22.)

Pelastustoimen tehtdvékentta on erittdin laaja, ja tehtdvien vaarallisuutta ei voida vahek-
syd. Tyoturvallisuuden merkitys on erittéin tarked pelastustoimen ty6tehtavissa, ja tyo-
turvallisuus koskettaa kaikkia alantoimijoita ammattihenkilosta sopimus- ja vapaaeh-
toishenkilostoon (HO6k 2013, 12). Tydturvallisuustyon laatu seké tehokkuus vaihtelevat
pelastuslaitoksissa suuresti. Tyoturvallisuustyota voidaan pitaa jopa erittéin hajanaisena.
Yhteisia valtakunnallisia malleja on pyritty ajamaan pelastuslaitoksiin niin tyéturvalli-
suuskeskuksen kuin pelastuslaitosten kumppanuusverkoston kautta, mutta tulokset ovat
olleet monin paikoin laihoja. PERA - turvallisuusjohtamisen tietojarjestelma osaksi pe-

lastuslaitosten péivittéista turvallisuustoimintaa -hankeen tuotoksena syntyvd PERA-



tietojarjestelma voisi osaltaan toimia ratkaisuna tyoturvallisuustyon kehittdmisen ja

yhtendistdmisen saralla valtakunnallisesti.

1.1 Opinndyteyon tavoitteet ja tausta

Taman opinnaytetyon tavoite voidaan jakaa karkeasti kahteen osaan. Ensimmainen ta-
voite on selvittdd, miten tyéturvallisuustyd on jérjestetty ja miten se toimii pelastuslai-
toksissa. Téhén tavoitteeseen on pyritty saamaan vastauksia kyselytutkimuksella, joka
rakenteeltaan jakautui kahteen osioon. Ensimmaisen osion avulla selvitetddn millaisia
tyosuojeluorganisaatioita pelastuslaitoksissa on ja miten ne toimivat. Toisessa 0siossa
puolestaan selvitetddn miten turvallisuustyon yhtd keskeisimmista osa-alueista, vaaro-

jen- ja haittojen tunnistamis- ja arviointityota, on pelastuslaitoksissa toteutettu.

Opinnaytetyon toisena tavoitteena on selventéd lukijalle valtakunnallisen PERA - tur-
vallisuusjohtamisen tietojérjestelmé osaksi pelastuslaitosten péivittaista turvallisuustoi-
mintaa -hankeen sisdlté ja tavoitteet sekd hankeen tuotoksena syntyvan PERA-
tietojarjestelman siséltd ja rakenne. Tavoitteeseen paasemiseksi on tydssa esitelty PE-

RA-hanke seka -tietojérjestelmé nédiden keskeisimpien siséltdjen ja rakenteiden osalta.

Aiheen valintaan on keskeisesti vaikuttanut henkilokohtainen tydskentelyni PERA-
hankkeessa, jossa toimin ohjelmistosuunnittelijana. Hankeen aikana olen useassa tilan-
teessa huomannut, miten hajanaisesti tydsuojelutyd on pelastuslaitoksissa organisoitu ja
toteutettu. Keskitettyjd, yhdenmukaisia malleja tydturvallisuustyon toteuttamiseen pe-
lastuslaitoksissa on laadittu muun muassa tyoturvallisuuskeskuksen kautta, mutta néiden
jalkautumista pelastuslaitoksiin ei ole seurattu. Tamé on osaltaan varmasti vaikuttanut
ty6turvallisuustyon jarjestelméllisyyteen, laatuun sekd tehokkuuteen. Halyttdvimpia
tilanteita ovat olleet ne, kun olemme hankkeen tiimoilta menneet kouluttamaan tietojar-
jestelmé&a pelastuslaitokselle ja koulutustilaisuuden puolivélissd olemme huomanneet,
ettd laitoksen tydsuojeluorganisaatio ei pysty toteuttamaan tydsséan vaadittuja tehtévia

sen hetkisessa muodossaan.

Tyon tausta ulottuu vuoteen 2013, jolloin Keski-Suomen pelastuslaitoksessa aloitettiin
perusteellinen riskienarviointity®d aluehallintoviraston kehotuksesta. Tdma kehotus aloit-

ti Keski-Suomen pelastuslaitoksessa tyon jérjestelmallisemman riskienarvioinnin kehit-



tdmiseksi. Tyon seurauksena syntyi ensimmadinen versio turvallisuusjohtamisen tieto-

jarjestelmasta (RHallinta v1.0). Alkuvuodesta 2014 sana Keski-Suomen pelastuslaitok-
sen kehittdmasta tietojérjestelmasté kiiri laajalti ympari Suomen ja kantautui myds Poh-
jois-Savon pelastuslaitoksen riskienhallintapaallikkd Paavo Tiitan korviin. Tiitan, Poh-
jois-Savon pelastuslaitoksen seka seitsemén muun pelastuslaitoksen aktiivisuuden seu-
rauksena toukokuussa 2014 synnytettiin valtakunnallinen hanke turvallisuusjohtamisen

tietojérjestelman kehittdmiseksi ja jalkauttamiseksi.

1.2 Opinndytetyon rakenne

Opinnaytetyon rakenne muodostuu kuudesta luvusta: johdanto, tydsuojelu- ja ty6turval-
lisuustyd pelastuslaitoksissa, kyselytutkimus, PERA-hanke, PERA-tietojérjestelméa seka
pohdinta. Rakenne on pyritty luomaan siten, ettd lukijalle avautuisi johdonmukainen

sekd selked ja yhtendinen kuva kasiteltdvasta aiheesta.

Opinnaytetyon teoriaosuus muodostuu luvuista kaksi ja kolme. Néissa luvuissa kasitel-
l4&n tarkemmin tydsuojelu- ja tyoturvallisuustyota sekd néitd ohjaavaa lainsdédantoa.
Liséksi luvuissa paneudutaan tarkemmin tyotuvallisuustyon organisoitumiseen ja vas-
tuiden jakautumiseen tydorganisaatioissa. Teoriaosuudessa tarkastellaan myos turvalli-
suusjohtamisen ja -kulttuurin kasitteitd yleisella tasolla seka sitd, miten namé peilautu-
vat yhteisdjen toimintaan. Naiden lisaksi luvussa kaksi on kasitelty vaara- ja haittateki-
joiden tunnistamista, joka on yksi tarkeimmista tyoturvallisuustyon ja tata kautta turval-

lisuusjohtamisen osatekijoista.

Luvussa kolme on puolestaan késitelty opinnaytetyéhon liittyvaa kyselytutkimusta. Ta-
man kyselytutkimuksen tarkoituksena on ollut selvittdd, millaisia tyésuojeluorganisaa-
tioita pelastuslaitoksissa on ja miten pelastuslaitoksissa on toteutettu vaara- ja haittateki-
joiden tunnistamista ja arviointia. Tassé luvussa kerrotaan, miten kyselytutkimus on
toteutettu ja millaisia tuloksia siita saatiin. Kyselytutkimuksen tuloksia on hyddynnetty
PERA-hankkeessa osana sen tuloksena syntyvén tietojarjestelmén kehittdmis- ja jal-

kauttamistyota.

Opinndytetyon luvuissa nelja ja viisi on kerrottu tarkemmin PERA-hankkeesta ja sen

tuloksena syntyvéstd PERA-tietojarjestelméastd. Neljannessa luvussa on esitelty PERA -



turvallisuusjohtamisen tietojarjestelma osaksi pelastuslaitosten péivittaista turvalli-

suustoimintaa -hanke. Luvussa on kerrottu hankeen taustaa ja tavoitteita seka visio, jo-
hon hankkeella pyritdan. Liséksi luvussa nelja on esitelty hankeen organisaatio sek&
rahoitus ja aikataulu. Luku viisi on puolestaan pyhitetty PERA-hankeen tuloksena syn-
tyvélle PERA-tietojarjestelmalle. Luvussa esitelldan tietojarjestelmén jarjestelmaarkki-
tehtuuri seka tietojarjestelmén toteutuksessa hyddynnetyt menetelmat. Lisaksi luvussa
on tarkemmin perattu tietojarjestelman sisaltamat sisaltdelementit. Viidennen luvun

lopussa on vield kerrottu PERA-tietojdrjestelman kayttdjat seké néiden oikeudet.

Pohdinta-luvussa on kaésitelty opinndytetyon keskeisimmét sisallot ja tulokset. Tassa
luvussa on tyon sisdltda pyritty tarkastelemaan hieman henkilékohtaisemmasta nako-
kulmasta. Pohdinta seuraa opinndytetyon rakennetta, alkuun on tehty yhteenveto teoria-
osasta lainsdadannon ja kyselytutkimuksen osalta ja lopuksi on tarkemmin paneuduttu

PERA -hankkeeseen ja -tietojarjestelmaan.
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2 TYOSUOJELU- JA TYOTURVALLISUUSTYO PELASTUSLAITOKSISSA

Tassa luvussa pureudutaan tydsuojelu- ja tyoturvallisuustyohon tydorganisaatioissa ja
tata kautta myos pelastuslaitoksissa. Luvussa on selvennetty teoreettisemmalta nako-
kannalta ty6turvallisuustyota ja sen siséltod. Aluksi on kerrottu tarkemmin tydsuojelusta
ja tyoturvallisuudesta niiden siséllon ja tarkoituksen nédkokulmasta. Luvussa on myods
selvennetty turvallisuusjohtamisen ja -kulttuurin termeja seka tyoturvallisuustyon orga-
nisoitumista. Liséksi luvussa on tarkasteltu tyoturvallisuustyon lainsaadéantoa eli sita,
mitka lait sekd asetukset tata tyota ohjaavat. Lopuksi on tarkemmin kerrottu, mita tar-
koitetaan vaarojen- ja haittatekijoiden arvioinnilla ja miten lait ohjaavat sen sisélt6a ja

laajuutta.

Nykyaikaisissa tydorganisaatioissa tyoturvallisuuden ja tatd kautta myos tydsuojelun
merkitys on erittdin suuri. Jokainen tyOtapaturmasta johtuva tyontekijan poissaolo on
kallista niin tyonantajille kuin yhteiskunnalle. Tyotapaturmavakuutuslaitosten liiton
(TVL) ennakkoarvion mukaan vakuutuslaitokset korvasivat yhteensa noin 117 000 pal-
kansaajille sattunutta tyotapaturmaa vuonna 2014, mika on 5 % véhemman kuin vuonna
2013 (Tyoturvallisuuskeskus b 2015). Laskennallisesti on pystytty arvioimaan, etta yh-
den palomiehen yhden tyévuoron (24 tuntia) mittaisen tapaturmasta aiheutuvasta pois-
saolosta koituu pelastuslaitokselle 1280 euron ylimaarainen kustannus (Airila, Kallio ja
Lusa 2010, 56).

Pelastuslaitoksissa tyoturvallisuus korostuu entisestdan tyon vaarallisuuden ja monipuo-
lisuuden vuoksi. Liséksi yhtena suurimmista turvallisuuspalveluita tuottavana organi-
saationa Suomessa pelastuslaitosten on pyrittdvd omalta osaltaan edistamaan tyéturval-
lisuutta muun muassa oman esimerkkinsa avulla. Tahan tavoitteeseen viitataan myos
pelastustoimen visiossa vuodelle 2025, jossa visioksi on madritelty se, ettd Suomessa on
hyva turvallisuuskulttuuri ja Euroopan tehokkain pelastustoimi. (Sisaasianministerio
2012, 14.)

2.1 Tyosuojelu ja tydturvallisuus

Ty6suojelu on lakisaateista toimintaa, jolla pyritddn parantamaan tyontekijan tydoloja
sekd tukemaan tyokykyé ja tata kautta tyoturvallisuutta. Tyosuojelu koskettaa jokaista
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tyontekijad, ja jokaisen tydntekijdn onkin syyta tunnistaa omaan ty6honsa ja tydym-

paristoonsa liittyvat vaarat seka toimintamallit, joilla ndilta suojaudutaan. Tydsuojelun
voidaan siis katsoa olevan yhteistyotd koko tyopaikan henkiloston kesken. Jokaisella
tyontekijalla onkin velvollisuus noudattaa tyopaikalle laadittuja turvallisuusohjeita, ot-
taa huomioon mahdolliset vaaratekijat ja ilmoittaa havaitsemistaan puutteista niista vas-

taaville tahoille. (Ty6turvallisuuskeskus ¢ 2015).

Ty6turvallisuuskeskus on oppaassaan Palo- ja pelastusalan tyoturvallisuus ja tyohyvin-
vointi méérittanyt tydsuojelun jakautumaan neljaan sisaltoalueeseen: turvallinen tyo,
fyysinen tydymparisto, psykososiaalinen tydymparistd seka tyohyvinvointi (ks. tauluk-
ko 1.) (Tyoturvallisuuskeskus 2011, 23). Jotta tydsuojelu olisi tehokasta, tulisi sen olla
jarjestelmallista ja perustua tyOpaikan vaarojen arviointiin ja yhteistydssa tehtyihin
suunnitelmiin. Kun tydsuojelu on osa jokapdivaistd tyontekoa, on tyopaikalla helppo

luoda yhteisia tyosuojelukaytantdja ja toimintatapoja. (Tyoturvallisuuskeskus ¢ 2015).

Taulukko 1. Tydsuojelun siséltd (Tyoturvallisuuskeskus 2011, 23)

Tyodsuojeluun sisdltyy, mm.

Turvallinen tyd Fyysinen tydymparistd

- turvallinen tydskentely - tilat, rakenteet

- perehdyttdminen ja tydnopastus - kone- ja laiteturvallisuus
- jdrjestys ja siisteys - tyBhygienia

- turvallisuusohjeet - kemikaaliturvallisuus

- tyGtaparuma, tydaikavikivalta - ergonomia

- fyysinen kuormittuminen

Psykososiaalinen tydympéristd Tydhyvinvointi
-tyén hallinta - toimintakyky
- yhteistytn sujuminen - terveys
- henkinen kuormittuminen - psaaminen

- motivaatio

Pelastustoimelle ei erikseen ole laadittu tyosuojelun tavoitteita, mutta Tyoturvallisuus-
keskus on kuitenkin asettanut sen yleispatevéksi tavoitteeksi nolla tapaturmaa. Tata voi-
daan osaltaan myds pitdd nykyaikaisen turvallisuusjohtamisen peruslahtokohtana (Tyo-
turvallisuuskeskus 4 2015). Taulukossa 2. on lainaus opetustoimen tyoturvallisuus op-

paasta. Listauksessa on Kirjattu opetustoimen valtakunnalliset tavoitteet ydsuojelutydlle.
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N&ma tavoitteet voisivat yhtalailla olla pelastustoimen kuin mink& tahansa muunkin

ty6organisaation tydsuojelun tavoitteita.

Taulukko 2. Tydsuojelun tavoitteet opetustoimessa (Opetushallitus 2012)

Tyo6suojelun tavoitteet
Taata tyontekijan / opiskelijan terveys ja turvallisuus
Ehkaista ja torjua ennalta tyotapaturmia, ammattitauteja ja muita
tyOsta tai tydymparistdsta johtuvia fyysisen ja henkisen terveyden
haittoja
Yllapitaa ja edistaa tyontekijan / opiskelijan fyysista ja henkista
terveyttd, tyokykya seka tyohyvinvointia
Varmistaa, etta niin fyysinen kuin psykososiaalinen tydymparistd ovat
kunnossa seka soveltuvat tydohon ja opiskeluun tekemiselle seka
Tukea tyon, opiskelun tai muun toiminnan tuloksellisuutta ja
tuottavuutta.

2.2 Turvallisuusjohtaminen ja -kulttuuri

Tydsuojelusanaston mukaan turvallisuusjohtamisella tarkoitetaan kokonaisvaltaista tur-
vallisuuden hallintaa, jossa yhdistyvat sek&d menetelmien ja toimintatapojen ettd ihmis-
ten johtaminen. Turvallisuusjohtaminen pitéa sisalla&n suunnittelun, toiminnan ja seu-
rannan. Lisdksi se siséltad ajatuksen turvallisuuden ja terveyden edistdmisestéd. (Sanas-
tokeskus TSK ry 2015.)

Turvallisuusjohtaminen voidaan jakaa kolmeen keskeiseen elementtiin: 1. turvallisuus-
politiikka, 2. turvallisuusjohtamisen organisaatio ja 3. menetelmat. Turvallisuuspolitiik-
ka sisdltdd turvallisuusjohtamisen padmaarat, ja se nakyy organisaation johdon sitout-
tamisena seké siind, miten henkil6sté on valmis toteuttamaan turvallisuutta omassa te-
kemisessaan. Turvallisuusjohtamisen organisoinnilla tarkoitetaan jarjestelméllisten toi-
mintatapojen luomista, toimintavastuiden ja velvollisuuksien mé&arittdmista seka linja-
esimiesten resurssien varmistamista. Menetelmat puolestaan ovat toimintatapoja, joilla
turvallisuusjohtamista pystytdan toteuttamaan. Tallaisia tapoja ovat muun muassa ris-
kien arviointi, osaamisen varmistaminen, toimenpiteiden toteuttaminen, tiedottaminen

seké turvallisuustekijoiden mittaaminen ja seuraaminen. (Tyosuojeluhallinto 2014.)
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Turvallisuuskulttuurilla puolestaan tydsuojelusanaston mukaan tarkoitetaan kaikkia
niitd toimintatapoja, joilla pyritdén vaikuttamaan turvallisuuteen ja terveyteen liittyviin
kaytantoihin, kasityksiin ja asenteisiin. Hyva turvallisuuskulttuuri koostuu turvallisuus-
tietoisuudesta, hyvastda ammattitaidosta, huolellisista tyotavoista seké& valppaudesta ja
aloitteellisuudesta turvallisuutta heikentévien tekijoiden havaitsemiseksi ja poistamisek-
si. (Sanastokeskus TSK ry 2015).

Seuraavassa on lainaus sisaministerion pelastusosaston www-sivuilla julkaistusta artik-
kelista, jossa on kerrottu turvallisuudesta ja turvallisuuskulttuurista seka naiden vaiku-

tuksesta yhteiséjen toimintaan.

Turvallisuudesta huolehtiminen on olennainen osa yhteisdjen toimintaa.
Jokaisella on oikeus asua, oleskella tai tygskennelld turvallisessa yhtei-
sossa. Turvallisuuskulttuuritermi on yleisesti kdytéssa ja turvallisuus néah-
daan keskeisena yhteison toiminnan tavoitteena. Turvallisuuskulttuurin

voidaan kuvata olevan hyva tai huono.

Hyvaan turvallisuuskulttuuriin kuluu, etté toiminta on turvallista, toimin-
taan liittyvat vaarat on arvioitu ja vaaroja ehkaistaan suunnitelmallisesti.
Yhteisossa turvallisuuteen suhtaudutaan myonteisesti ja yhteisd haluaa

toimia turvallisesti seka edistaa toimintansa turvallisuutta.

Turvallisuuden hallinta- tai johtamisjarjestelméat rakennetaan yha useam-
min integroituina yrityksen muihin toimintajarjestelmiin. Turvallisuudelle
asetetaan tavoitteita, turvallisuutta suunnitellaan, toimeenpannaan ja seu-

rataan kuten muutakin toimintaa.

Yhteisojen turvallisuuskulttuurikésite liittyy yhteiséjen toiminnan tavoit-
teeseen turvallisesta toiminnasta. Turvallisuuskulttuurin kehittdmisessa on
kyse ihmisten toiminnasta. Turvallisuudesta huolehtiminen on jokaisen
asia. Turvallisuustoiminnan painopiste on siirtynyt yhd enemman enna-
koimiseen ja informoimiseen. Onnettomuudet pyritdan ehkaisemaan jo en-
nakolta. Hatatilanteissa on myos parjattava omatoimisesti, kunnes ambu-

lanssi, palokunta tai poliisi saapuu paikalle.
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(Sisaministerion pelastusosasto 2015.)

2.3 Tyo6turvallisuus- ja tydsuojeluorganisaatiot seka tydsuojeluvastuut

Ty6nantajan ja tyontekijoiden on yhteistoiminnassa yllapidettdva ja parannettava tyo-
turvallisuutta tyOpaikalla. Tyosuojelu- ja tyoturvallisuustyon organisoimiseksi tulee
tyopaikoille muodostaa oma tyoturvallisuusorganisaationsa. (Ty6turvallisuuslaki
738/2002.) Pelastuslaitoksen Kaltaisissa, yli 20 henked tyollistavissd, linjaorganisaa-
tioissa tyoturvallisuudesta on ensisijainen vastuu aina tyonantajalla. Tyo6tuvallisuusor-
ganisaation tarkoituksena on tukea linjaorganisaatiota tyoturvallisuuden kehittdmisessa
sekd sen yllapitdmisessa. (Kallio 2007, 60.)

Tyoturvallisuuskeskus on maarittanyt mallin (kuva 1.) pelastuslaitosten tyoturvallisuus-
organisaatiosta (Tyo6turvallisuuskeskus 2011, 32). Ty6turvallisuusorganisaatio koostuu
laajasta kokonaisuudesta, ja yksi osa sitd on tydsuojeluorganisaatio, johon kuuluvat ty6-
suojelupaallikké ja tydsuojeluvaltuutettu (Kallio 2007, 60). Tydéturvallisuusorganisaatio
tulee muodostua tyonantajan seka tydntekijoiden edustajista (Laki tydsuojelun valvon-
nasta ja tyOpaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta 44/2006). Tyoturvallisuuskeskuksen
perimmaisend ajatuksena on se, ettd tyoturvallisuusasiat ovat helposti ké&siteltavissé ja
ne ovat jatkuvasti lasna péivittdisessa tyossa pelastuslaitosten eri organisaatiotasoilla
(Tyo6turvallisuuskeskus 2011, 32).
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Alueellinen pelastuslaitos

Tyosuojelutoimikunta

Tyosuojelupédillikko Tyosuojeluvaltuutettu

Palokunta/sivupaloasema: Tyoterveyshuolto
-Tydsuojeluasiamies tai vastaava

- tydsuojelupari esim. esimies-
tybsuojeluasiamies

Tyohyvinvointi

Koulutus

Sopimuspalokunta:
- Tydsuojeluasiamies tai vastaava

Kuva 1. Malli ty6turvallisuusorganisaatiosta pelastuslaitoksella (Ty6turvallisuuskeskus
2011, 32)

Tyosuojeluvastuut  jakautuvat pelastuslaitoksissa organisaatiorakenteen mukaisesti.
Ylimmén johdon tehtéviin ja vastuisiin kuuluvat 1. péivittaisen ty6turvallisuustoimin-
nan yleisjohto ja -valvonta, 2. tyésuojelutoiminnan yllapito ja kehittdminen, 3. tyGtilo-
jen ja -vélineiden ké&yttokelpoisuudesta ja turvallisuudesta huolehtiminen seka 4. toi-
minnallisten edellytysten varmistaminen (patevyydet, tehtavajaot, yleisvalvonta). Keski-
ja tyonjohdon vastuulle ja tehtaviin puolestaan kuuluvat 1. tydymparistén ja tyotapojen
turvallisuudesta huolehtiminen, 2. henkiloston perehdytys ja tydhon opastus jatkuvana
toimintana, 3. tydyhteison sosiaalisten suhteiden, kuormittavuuden sdételyn ja henkisen
tyosuojelun johtaminen ja valvonta, 4. tyéolosuhteita koskevien uudistusten esittely
ylimmalle johdolle, 5. ty6turvallisuusohjeiden laadinta ja niiden noudattamisen seuranta
sek& henkilosuojainten kayton ja huolenpidon valvonta sekd 6. koneiden ja laitteiden
hankinta sek& niiden kunnon ja huolenpidon johtaminen ja valvonta. (Ty6turvallisuus-
keskus 2011, 26.)

Tyontekijatasolla ei pelkastadn voida puhua enda vastuista, vaan mukaan tulevat myos
velvollisuudet. Tyontekijoiden paivittaisiin tehtaviin kuuluvia vastuita ja velvollisuuksia
ovat 1. esimiehiltd saatujen ohjeiden ja maaraysten noudattaminen, 2. omasta ja muiden
tyontekijoiden turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen, 3. tyéhon ja tydympa-

ristoon liittyvien vaaratekijoiden asianmukainen késittely (toteaminen, ilmoittaminen,
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poistaminen), 4. muihin tyontekijoihin kohdistuvan hairinndn ja epéasiallisen kohte-
lun valttdminen seké 5. turvalaitteiden ja suojavalineiden asianmukainen kaytto ja huol-
to. (Tyoturvallisuuskeskus 2011, 26.)

2.4 Tyosuojelu- ja tyoturvallisuusty6té ohjaavat lait ja asetukset

Suomessa tyévoiman suojelusta huolehtii Suomen perustuslain nojalla julkinen valta
(Sosiaali- ja terveysministerio 2010, 7). Tyosuojelu- ja tydturvallisuustydta ohjaa laaja
kirjo lakeja ja asetuksia, aina EU:n asettamia direktiiveja myoten. Tyoturvallisuuskes-
kus on oppaassaan Palo- ja pelastusalan ty6turvallisuus ja tydhyvinvointi tiivistanyt
tyoturvallisuutta koskevan lainsaadannon viiteen keskeiseen sisaltdalueeseen. Seuraa-

vassa on lista ndista sisaltdalueista (Tyoturvallisuuskeskus 2011, 24):

1. tydympéristoa koskevat saadokset
o tyo6turvallisuuslaki (738/2002) seka runsaasti alempiasteisia saddoksia
o tyGterveyshuoltolaki (1383/2001)
e laki nuorista tyontekijoista (998/1993 ja 1517/2009)
¢ valtioneuvoston asetus nuorille erityisen haitallisista ja vaarallisista toista
(475/2006)
o kemikaalilainsd&danto
2. tyobaikaa koskevat saadokset
e tydaikalaki (605/1996 ja 1518/2009)
e vuosilomalaki (162/2005 ja 1448/2007)
3. tybsuhteen ehtoja koskevat sdadokset
e tybsopimuslaki (55/2001 ja 707/2008)
4. korvauslainsdadanto
e tapaturmavakuutuslaki (608/1948)
e ammattitautilaki (1343/1988) ja asetus (1347/1988)
5. tydsuojelun hallintoa ja valvontaa koskevat sdadokset
e laki ty6suojelun valvonnasta ja tyOpaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta
(44/2006)
o laki tyosuojeluhallinnosta (16/1993 ja 900/2009).

Tyonantajalla on velvollisuus huolehtia tydntekijén turvallisuudesta ja terveydesta tyo-
turvallisuuslain mukaan. Kaikessa palkkatyodssa ja siihen rinnastettavassa toiminnassa
on sovellettava ty6turvallisuuslakia. Tyoturvallisuuslakiin on myos Kirjattu sdé&nnoksia

tyontekijan velvollisuuksista sekd tyonantajan ja tyontekijan yhteistoiminnasta tyotur-
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vallisuuden edistdmiseksi. Kaikkeen ty6hon, jossa tyGnantajan on noudatettava

ty6tuvallisuuslakia, sovelletaan myos tyéterveyshuoltolakia. Tyéterveyshuoltolain mu-
kaan tyonantajan on jarjestettava tyontekijoilleen asianmukainen terveydenhuolto sek&
tarvittavat asiantuntijat varmistamaan tyostd ja tydolosuhteista johtuvien vaarojen ja

haittojen valttdminen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2010, 7.)

TyoOnantajan ja tyontekijan valisesta tydsuhteesta puolestaan saddetadn tyésopimuslais-
sa, jonka sadnnokset koskevat muun muassa syrjintékieltoa ja perhevapaita, lomautuksia
ja irtisanomisia. TyGsuhteeseen muita oleellisesti vaikuttavia lakeja ovat myos yhden-
vertaisuuslaki ja laki yksityisyyden suojasta. Tydsuhteeseen liittyvaa tydaikaa sdédetédén
puolestaan yleisesséd tybaikalaissa seké sitd tdydentdvissd toimialakohtaisissa laeissa.
Liséksi tyOaikaa sdddelladn myos muissa tdhan liittyvissa laeissa, joita ovat muun muas-
sa vuosilomalaki sek& opintovapaalaki. (Sosiaali- ja terveysministerio 2010, 7.)

Tyontekijan oikeudesta saada korvausta tytapaturmasta ja ammattitaudista on saadetty
omissa laeissaan (tapaturmavakuutuslaki ja ammattitautilaki). Tydnantajalla onkin vel-
vollisuus ottaa tarvittavat vakuutukset vakuutuslaitoksesta tyontekijan tyotapaturmien ja
ammattitautien varalle. Oman osansa tyon turvallisuuteen tuovat myds tydssa kaytetta-
vat laitteet, koneet ja kemikaalit. Lain nojalla onkin annettu asetuksia muun muassa

koneista, henkilésuojaimista ja kemikaaleista. (Sosiaali- ja terveysministerié 2010, 7.)

Laki ty6suojelun valvonnasta ja tyopaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta maarittelee oi-
keudet ja velvollisuudet tydsuojeluviranomaisille. Tydorganisaatioissa tyonantajan ja
tyontekijan yhteistoiminnasta tydsuojeluasioissa tulee jarjestdd myods tdman lain mukai-
sesti, mikali erillista tydmarkkinaosapuolten vélistd sopimusta asiasta ei ole. Ty6paik-
kavalvonnaksi kutsutaan valvontaa, jonka kohteena ovat tyt6paikan olosuhteet sek&
tyonantajan noudatettavaksi asetetut lait. Markkinavalvonnaksi puolestaan kutsutaan
valvontaa, jonka kohteena on markkinoilla olevien tuotteiden vaatimustenmukaisuus.
Yhdessa naméa kaksi osakokonaisuutta muodostavat tydsuojeluvalvonnan kokonaisuu-

den. (Sosiaali- ja terveysministerio 2010, 7.)
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2.5 Vaara- ja haittatekijoiden tunnistaminen

Vaara- ja haittatekijoiden tunnistamisella eli riskienarvioinnilla tarkoitetaan tydssa
esiintyvien vaarojen tunnistamista, vaaraa aiheuttavien riskin suuruuden méaarittamista
seka niiden merkityksen arviointia. Lisaksi riskinarviointi sisaltd4 ne toimenpiteet, joilla
riskeistd aiheutuvia vaaroja pyritddn poistamaan tai asettamaan ne hyvaksyttavélle tasol-
le. Riskienarvioinnin tavoitteena on 16ytaa tehokkaita toimenpiteité tyon turvallisuuden
parantamiseksi, vahinkojen ennaltaehk&isemiseksi ja vahinkokustannusten minimoi-
miseksi. Riskienarvioinnin ja hallina vaiheet on ndhtévissé kuvassa 2. (Sosiaali- ja ter-

veysministerio 2 2013, 7.)

Arvioinnin suunnittelu <

|

Vaara- ja haittatekijdiden
tunnistaminen

k.

Riskin suuruuden
maarittaminen

Seuraukset | | Todennakoisyys |

h

Riskien merkittdvyydesta
paattaminen

! :

Toimenpiteiden valinta
ja toteuttaminen

Valittbmat toimenpiteet
Seuranta ja palaute

Kuva 2. Riskienarvioinnin ja hallinnan vaiheet (Sosiaali- ja terveysministerio 2 2013, 7)

2.5.1 Vaara- ja haittatekijoiden tunnistaminen ja lainsaadanto

Vaara- ja haittatekijoiden tunnistamista tydorganisaatiossa ohjaa laki. Tydturvallisuus-
lain 738/2002 10 8§ mukaan tyonantajalla on velvollisuus selvittdd, tunnistaa ja arvioida
tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle aiheutuvat haitat ja vaarat osana tyGpaikan
turvallisuustoimintaa. Tyoturvallisuuslain hengen mukaan kaikki tydsta aiheutuvat vaa-
ra- ja haittatekijat on ensisijaisesti poistettava. Jos vaara- tai haittatekijoita ei pystyté

kokonaan poistamaan, on téllaisten tekijoiden kohdalta arvioita niistd aiheutuvat riskit.



19

Laki myos velvoittaa tydnantajaa laatimaan tydsuojelun toimintaohjelman, jonka tu-
lee sisaltaa tydolojen kehittdmistarpeet ja tydymparistoon liittyvien vaara- ja haittateki-
joiden vaikutukset. (Ty6turvallisuuslaki 738/2002.)

Ty6turvallisuuslain mukaan myos tyontekijalla on omat velvollisuutensa. Tyontekijan
velvollisuus on ensisijaisesti noudattaa tyénantajan antamia méaéarayksia ja ohjeita. Tyo-
turvallisuuslain mukaan tyontekijan tulee myds oman osaamisensa, kokemuksensa ja
ohjeistuksen mukaan huolehtia omasta sek& muiden tyontekijoiden turvallisuudesta ja
terveydesta. Tyontekijan tulee viipymattd ilmoittaa tyonantajalle ja tyoturvallisuusval-
tuutetulle tydolosuhteissa tai -menetelmissd havaitsemansa puutteet, jotka voivat aiheut-
taa vaaraa turvallisuudelle tai terveydelle. Tyontekija on velvollinen mahdollisuuksiensa

mukaan poistamaan havaitsemansa vaaran. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002.)

Tyo6terveyshuollon on omalta osaltaan pyrittava selvittdmaén ja arvioimaan tyon ja tyo-
olosuhteiden terveellisyys ja turvallisuus tyéterveyshuoltolain (1383/2001) 12 § mukai-
sesti. Tyoterveyshuollon tulisikin osallistua aktiivisesti tyopaikan riskien arviointiin
asiantuntijaroolissa. Lisaksi riskien arviointityota ohjaa valtioneuvoston asetus kemialli-
sista tekijoistd tyossa (715/2001) sek& asetus koneiden turvallisuudesta (400/2008).
(Tyosuojeluhallinto 2 2014.)

2.5.2 Hyvén vaara- ja haittatekijoiden tunnistamisen tunnusmerkit

Riskeja voi arvioida monella tavalla ja tyon laatu voi vaihdella huomattavasti. YKksi
oleellisimmista kysymyksista tyonorganisaatioissa on se, miten tarkedna tekijana tyon-
tekijan turvallisuutta pidetadan. Tyoterveyskeskus on oppaassaan Riskin arviointi tydpai-
kalla -tyokirja méaarittanyt hyvan riskien arvioinnin tunnusmerkit. Ndiden tunnusmerk-

kien mukaan riskien arviointi on seuraavaa (Sosiaali- ja terveysministerio 2 2013, 8):

tyGnantajan organisoimaa

totuudenmukaista

erottelevaa, eli se paljastaa keskeisimmat tyoturvallisuuden kehittamistarpeet
ennakoivaa

kéaytannonlaheista

hyvin dokumentoitua

kehittyvad, eli se el&4& organisaation mukana.

No akowdE
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2.5.3 Pelastus-Arvi vaara- ja haittatekijoiden tunnistamisen tukena

Pelastus-Arvi on Tyo6terveyslaitoksen tutkimus- ja kehityshankkeessa vuonna 2008 tuo-
tettu pelastuslaitoksille ra&téaloity tyéturvallisuusriskien tunnistus- ja arviointimenetel-
ma. Pelastuslaitoksissa on monia ty6turvallisuusriskien hallinnan kannalta haasteellisia
toimintoja, joihin perinteisia riskien arvioinnin menetelmia ja tytkaluja on ollut vaikea
soveltaa. Pelastustoiminta tapahtuu aina ennalta arvaamattomissa olosuhteissa, joista ei
voida etukéteen poistaa kaikkia vaara- ja haittatekijoitd. Pelastus-Arvi -menetelmd on
kehitetty ensisijaisesti pelastuslaitosten oman tyoturvallisuustoiminnan tueksi ja tyoka-

luksi pelastustehtavien riskien arviointiin. (Airila ym. 2010, 150).

Pelastus-Arvi-menetelman sisaltd jakautuu kolmeen osaan: 1. paloasemien riskinarvi-
ointiin, 2. pelastusajoneuvojen riskinarviointiin seka 3. pelastustoiminnan ja pelastus-
tehtdvien riskinarviointiin (Ty6turvallisuuskeskus 2011, 15). Paloasemien ja ajoneuvo-
jen osalta menetelmaélla pyritéén siis selvittdmaan yleisia riskeja, jotka piilevat paivittai-
sessa tyoskentelyssd. Pelastustoiminnan osalta menetelméssa riskinarviointi jakautuu
tekijoitd pelastustehtdvien osalta ovat hélytysvasteet ja johtamisvalmiudet, viestinta ja
halytysvélineet, hdlytysajo ja ryhmittyminen kohteelle, tehtavén jalkihoito seka tyoky-
kyisyyden varmistaminen. Pelastustehtévan riskinarviossa puolestaan paneudutaan yh-
teen tehtavéan liittyviin vaaratilateisiin arvioimalla néiden aiheuttamat riskit. (Airila
ym. 2010, 150).

Ensihoidon riskinarviointia on pyritty kehittdmaan hyodyntden Pelastus-Arvi-
menetelmadd. Vuonna 2013 Antti Niittylahti on Kirjoittanut aiheesta opinndytetyon, jon-
ka tuloksena syntyi Pelastus-Arvin kaltainen lomakkeisto ensihoidon kayttoon. Opin-
naytetyon pohjalta muodostui ensihoidon riskinarviointi menetelm4, jota kutsutaan En-
sihoito-Aarneksi. (Peranet a 2015.)
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3 KYSELYTUTKIMUS

Tassa luvussa kerrotaan tarkemmin tyohon liittyvasta kyselytutkimuksesta. Aluksi on
kerrottu kyselytutkimuksen toteutuksesta ja menetelmistd. Lopuksi on pureuduttu tar-
kemmin kyselytutkimuksen tuloksiin. Kaikki kyselytutkimuksen vastaukset on néahta-

vissa liitteesta 3.

3.1 Kyselytutkimuksen toteutus

Tyobsuojeluorganisaatioiden rakenteen ja toiminnan seké vaara- ja haittatekijoiden tun-
nistamisen ja arvioinnin selvittdmiseksi pelastuslaitoksissa laadittiin strukturoitu kysely-
tutkimus. Kyselytutkimuksen kohderyhmaksi valittiin pelastuslaitosten tyésuojeluasi-
oista vastaavat henkil6t ja kysely jaettiin jokaiselle 22 pelastuslaitokselle. Kyselytutki-
mus toteutettiin Internetissé julkaistulla kyselylomakkeella. Linkki kyselyyn seka tarvit-
tavat suojausavaimet toimitettiin vastaajille séhkopostitse. Samaisen sahkopostin yhtey-

dessa myds pohjustettiin kyselytutkimusta johdannon muodossa (ks. liite 1).

Kyselytutkimus jakautui kolmeen osaan: 1. taustatiedot, 2. tydsuojeluorganisaatio pelas-
tuslaitoksessa ja 3. vaara- ja haittatekijoiden tunnistaminen ja arviointi. Kysymyksia
tutkimuksessa oli yhteensd 25 kappaletta, joista taustatietoja kosketti viisi, tydsuojelu-
organisaatioita kuusi ja vaara- ja haittatekijoiden tunnistamista ja arviointia loput 14
kysymystd. Kysymykset olivat luonteeltaan paasaantoisesti kvalitatiivisia eli laadullisia,
koska tutkimuksen padsaantoisend ldhtokohtana oli selvittdd, miten vastaajat kokevat
henkilokohtaisesti tarkasteltavat asiat. Kyselytutkimuksen kysymykset on nahtévissa

liitteessa 2.

3.2 Kyselytutkimuksen tulokset

Kyselylomake julkaistiin peranet.fi-osoitteessa 11.3.2015, ja kysely sulkeutui
27.3.2015, vastaajilla oli siis mahdollista vastata kyselyyn kahden ja puolen viikon ajan.
Kyselyyn vastasi edustaja 11 pelastuslaitoksesta, eli vastausprosentiksi néin ollen saa-

daan 50. Seuraavassa on tarkemmin kayty lapi kyselyyn tulleita vastauksia.
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3.2.1 Taustatiedot

Kyselytutkimuksen ensimmaisessd osassa selvitettiin vastaajien taustatiedot seka poh-
justettiin hieman tarkemmin kyselyn ndkokulmaa, sisaltéd ja merkitysta seké selvitettiin
vastaajalle, miten kysely etenee ja toimii. Ensimmaisen osan muodostivat kysymykset 1
- 5. Taustatietoina kyselyssa kysyttiin vastaajan pelastuslaitos, nimi ja séhkdpostiosoite.
Néiden lisaksi selvitettiin tarkemmin myds vastaajan tehtavé pelastuslaitoksessa seké

se, millainen tehtdvé vastaajalla on tydsuojeluorganisaatiossa.

3.2.2 Tyosuojeluorganisaatiot pelastuslaitoksissa

Kyselytutkimuksen toisessa osassa selvitettiin pelastuslaitosten tydsuojeluorganisaatioi-
den rakennetta ja toimintaa. Ensimmainen kysymys (kysymys numero kuusi) koski tyo-
suojeluorganisaation rakennetta. Kysymyksessé vastaaja sai omin sanoin kuvata tygsuo-
jeluorganisaation rakenteen. Vapaan tekstikentdn vuoksi vastaukset olivat laadultaan
hyvin eritasoisia. Tasta huolimatta vastauksista kavi hyvin selvaksi, miten tydsuojeluor-
ganisaatiot eri laitoksissa muodostuvat. Suuri osa pelastuslaitosten tydsuojeluorganisaa-
tioista kuuluu keskuskunnan tydsuojeluorganisaation piiriin. Tama kaytannossa tarkoitta
sitd, ettd pelastuslaitosten tyosuojelupaallikko tai -valtuutettu on keskuskunnan palkka-
listoilla. Kahdella laitoksella vastausten perusteella on taysin oma tydsuojeluorganisaa-

tio, ja kahden vastauksen perusteella ei tata asiaa voida pééatella.

Seitsemés kysymys selvitti tydsuojeluorganisaatiossa paatoimisesti tyoskentelevien
henkildiden mé&aréa. Vastaukset (ks. kuva 3.) vaihtelivat 0 - 2 henkilon valilla. Yhden
vastaajan vastauksen perusteella yksi henkild tydskentelee osa-aikaisesti 66 tuntia kuu-
kaudesta ja tamé on kuvaan 3 kirjattu yhdeksi henkiloksi. Yhden vastaajan vastaus on
ilmeisesti tarkoittanut p&&toimisten henkildiden kokonaismaérdd pelastuslaitoksessa.

Tama vastaus on kirjattu kuvan 3 kuvaajaan muodossa “Ei vastausta”.
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Kuva 3. Paatoimisten henkildiden mééra tydsuojeluorganisaatiossa

Kysymys numero 8 selvitti oman tydnsa ohella tydsuojeluorganisaatiossa tyoskentele-
vien henkiléiden maarad. Vastauksissa (ks. kuva 4.) oli huomattavasti enemmaén hajon-
taa, jos tatd verrataan kysymyksen 7 vastauksiin. Oman tyonsa ohella tyoskentelevien
madra vaihteli kahdesta henkil6std aina 21 henkil6on. Vastausten perusteella oman toi-
mensa ohella tydsuojeluorganisaatioissa tydskenteli keskiméaarin 6,9 henkil6a. Pelastus-
laitoksia, joissa oman toimensa ohella tydsuojeluorganisaatiossa tyoskenteli alle viisi
henked, oli yhteensé nelja. Viidesta kymmeneen henkil6a puolestaan tydskenteli viides-
sé laitoksessa ja enemmaén kuin 10 henkil6a tyoskenteli vain yhdessé pelastuslaitokses-
sa. Yhden vastaajan vastaus ilmeisesti kasitteli koko pelastuslaitoksessa oman tyonsa
ohella tydskentelevien henkildiden kokonaismaéraa ja tdma vastaus on ilmaistu kuvassa

4 muodossa Ei vastausta”.
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Kuva 4. Oman tyonsa ohella tydsuojeluorganisaatiossa tyoskentelevat

Toisen osan kysymyksilla 9, 10 ja 11 selvitettiin tyosuojeluorganisaation toimintaa ja
tehokkuutta. Kysymyksella 9 pyrittiin selvittdmaan, oliko lakisdateinen tydsuojelun
toimintaohjelma laadittu pelastuslaitoksessa. Kysymyksen tausta-ajatuksena on selvit-
t&&, miten pelastuslaitoksen ovat ottaneet tydsuojelutydssadn lakiséateiset velvollisuudet
huomioon. Vastausten (ks. kuva 5.) perusteella 82 %:lla pelastuslaitoksia ohjelma 16y-

tyi. Puolestaan 18 % vastaajista ilmoitti, ettei ohjelmaa ole laadittu.

Tyosuojelun toimintaohjelma
pelastuslaisoksissa

Kyl

W E|

82%

Kuva 5. Tyosuojelun toimintaohjelma pelastuslaitoksissa
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Kysymys 10 paneutui vastaajien omaan ndkemykseen siitd, miten he tydsuojeluorga-

nisaation toiminnan kokivat. Kymmenen vastaajaa 11:sta arvosti tydsuojeluorganisaati-
on toimintaa vahintaan kohtalaiseksi. Puolestaan yksi vastaaja nakee tydsuojeluorgani-
saation toiminnan olevan valttavaa ja yksi kiitettavad. Vastaajin arvio tyosuojeluorgani-
saatioiden toiminnasta oli keskiarvoltaan 3,64 asteikolla 1 - 5. Vastausten jakautuminen

on nahtavissa kuvasta 6.

Tyosuojeluorganisaation toiminta

Pelastuslaitosten lkm

Huonoa Valttavaa Kohtalaista Hyvaa Kiitettavaa

Kuva 6. Tydsuojeluorganisaation toiminta

Ty6suojeluorganisaation toiminnan tehokkuutta selvitettiin puolestaan kysymyksessa
11. Toiminnan tehokkuuden keskiarvoksi arvioitiin 3,36 asteikolla 1 - 5, mik& on hie-
man kohtalaista parempi (ks. kuva 7.). Vastaajista yksi oli sitd mieltd, ettd toiminnan
tehokkuus on vélttavalla tasolla, kun muut 10 vastaajaa néki tehokkuuden oleva kohta-
laista tai hyv&d. Huomioitavaa on myos se, ettei pelastuslaitoksen koolla nayté olevan

vaikutusta vastauksiin.
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Kuva 7. Ty6suojeluorganisaation toiminnan tehokkuus

3.2.3 Vaara- ja haittatekijoiden tunnistaminen pelastuslaitoksissa

Kyselytutkimuksen kolmas osa kasittelivat vaara- ja haittatekijoiden tunnistamista pe-
lastuslaitoksissa. Kysymysten avulla pyrittiin selvittdmaan riskinarviointityén maarai ja
laatua pelastuslaitoksissa. Tdman osan perimmaisend tarkoituksena oli selvittdd, miten
aktiivista tyoorganisaatioiden toiminta pelastuslaitoksissa on peilaten sitd yhteen olen-
naisimpaan tyéturvallisuustyon osatekijaén eli vaara- ja haittatekijoiden kartoitukseen.
Aluksi kysymykset painottuivat siithen, miten ja kuinka usein vaara- ja haittatekijoita on
tunnistettu ja kartoitettu. Kyselyn loppupuolella on keskitytty siihen, millaisia menetel-
ma ja apuvalineitd kartoitustydssé on kaytetty. Kysymyksen vastauksiin pyrittiin vaikut-
tamaan johdannossa siten, ettd vastaukset olisivat ajalta ennen PERA-tietojarjestelmén
kayttoa.

Kysymykselld 12 pyrittiin selvittdm&én sitd, miten vaara- ja haittatekijoiden kartoitusta
pelastuslaitoksissa on toteutettu. Vastaajat saivat vapaamuotoisesti Kirjoittaa vastaukset
kysymykseen, ja tastd syystd vastaukset poikkesivat jonkin verran toisistaan. Vastauk-
sista voidaan selkeasti ndhda, etta riskinarviointity6ta on laitoksissa tehty, mutta mene-
telmat ja tyon laajuus poikkeavat toisistaan. Johdannosta huolimatta vastauksissa oli
myds néhtdvissa PERA-tietojarjestelman hyddyntdminen riskinarvioty0dssa. Seuraavassa
on suoralainaus vastauksesta, jossa on hyvin kuvattu riskinarviointityon todellisuutta

pelastuslaitoksessa: ”Neljan vuoden vélein toteutetaan vaarojenarviointi kierros, jossa
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kaydaan asioita isosti lapi. Lisaksi tyontekijat ilmoittavat poikkeamista. Jos on jotain
korjattavaa, niin tyontekija voi osoittaa oma-aloitteisuutta ja korjata asian kuntoon.

Isoissa vaarojenarvioinneissa on ollut mukana myos tyoterveyshuolto.”.

13. kysymyksella selvitettiin sitd, kuinka usein vaara- ja haittatekijoiden tunnistamistyo-
t4 on tehty. Vastausten perusteella riskinarviointity6ta on tehty laitoksissa hyvin poik-
keavalla tiheydelld. Yhden pelastuslaitoksen vastaukseen olikin hyvin kirjattu liséatie-
doksi se, ettd vaara- ja haittatekijoiden tunnistamistyon tulisi olla jatkuvaa. Vastausten
perusteella kuvaan 8. on poimittu tiedot, miten usein pelastuslaitokset vaara- ja haittate-

kijoita kartoittavat.

Vaara- ja haittatekijoiden tunnistamisen
ja arvioinnin tiheys
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Kuva 8. Vaara- ja haittatekijoiden tunnistamisen ja arvioinnin tiheys

Vaara- ja haittatekijoiden tunnistamisen ja arvioinnin jarjestelmallisyytta puolestaan
arvioitiin kysymyksessa 14. Vastausten (ks. kuva 9.) perusteella vaara- ja haittatekijoi-
den tunnistamis- ja arviointity0 ei ole paasaantdisesti ollut riittdvan jarjestelmallista.
Vastaajista vain 27 % koki jarjestelmallisyyden olevan riittavaa, kun jarjestelmallisyy-
den puutteen oli mielestdén havainnut 73 % vastaajista. Kysymyksen 14 vastauksia pei-
lattaessa kysymyksen numero 13 vastauksiin voidaan hyvin todeta, ettd 2 — 4 vuoden
vélein tehtdva vaarojen- ja haittojen tunnistamisen ja arvioinnin ei katsota olevan riitta-

van jarjestelmallista.
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Vaara- ja haittatekijoiden tunnistaminen
ja arviointi jarjestelmallista
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Kuva 9. Vaara- ja haittatekijoiden tunnistamisen ja arvioinnin jarjestelmallisyys

Kysymyksessé 15 selvitettiin pelastuslaitoksilta, milloin viimeksi vaara- ja haittatekijoi-
den tunnistaminen ja arviointi on viimeksi suoritettu. Vastaukset (ks. kuva 10.) vaihteli-
vat juuri tehdysté aina viiteen vuoteen. Vastauksista selvisi, ettd viimeisen vuoden sisél-
l& vaara- ja haittatekijoitd on tunnistettu ja arvioitu neljassd pelastuslaitoksessa. 2 - 3
vuoden sisalla tdiman tyon puolestaan on tehnyt kolme laitosta ja yli kolmeen vuoteen
tatd ei ole suoritettu neljassa laitoksessa. Kysymyksen 15 vastaukset korreloivat hyvin
kysymysten 13 ja 14 kanssa, joissa muun muassa vaara- ja haitta tekijoiden tunnistamis-

ja arviointityon jarjestelméllisyyteen ei oltu tyytyvéisia.

Viimeksi suoritettu vaara- ja
haittatekijoiden tunnistaminen ja
arviointi
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Kuva 10. Viimeksi suoritettu vaara- ja haittatekijoiden tunnistaminen ja arviointi
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Kysymyksissd 16, 17 ja 18 keskityttiin vaara- ja haittatekijoiden tunnistamis- ja arvi-

ointityon resursointiin pelastuslaitoksissa. Kysyttdessa, kuka tai ketké vaara- ja haittate-
kijoiden tunnistamista ja arviointia pelastuslaitoksissa on suorittanut, sai vastaaja antaa
vastauksensa vapaassa muodossa. Vastauksissa on havaittavissa jako kahteen ryhmaéan.
Toisen ryhman perusteella vaarojen ja haittojen arvioinnin suorittamisesta on vastannut
tyésuojeluorganisaatiot. Toisessa ryhméssa suorittamisvastuun on puolestaan ottanut

linjaorganisaatiot palopaallikdiden seka palomestareiden johdolla.

Vaara- ja haittatekijoiden tunnistamis- ja arviointitydssd mukana olleiden henkil6store-
surssien maaraa kysyttiin kysymyksessa 17. Kysymyksen asettelu ei ole ollut riittavén
tarkka, silla vastausten muoto ja laatu poikkesivat selkeasti toisistaan. Vastaukset ky-
symykseen vaihtelivat tarkkuudesta “riittdvin paljon” tarkkuuteen 20 tuntia per palo-
asema. Jollain paloasemilla enemmdin kuin toisilla. . T&sté syystéd yhtendista linjaa vas-

tauksista oli l1ahes mahdoton saada.

Kysymyksessd 18 vaara- ja haittatekijoiden tunnistamiseen ja arviointiin kdytettavasta
ajasta oli osa vastauksista kysymyksen 17 tapaan hyvin epamaééraisia. Vastausten perus-
teella pystytd&dn kuitenkin sanomaan, ettd panostus riskinarviointityohén on selkeasti
eriasteista eri pelastuslaitoksissa. Osalla pelastuslaitoksia paloasemakohtaisesti aikaa oli
vastausten perusteella kaytetty neljastd kahdeksaan tuntia, kun eréassa laitoksista koko
vaara- ja haittatekijoiden tunnistamis- ja arviointitydhon oli kéytetty yhteensé vain 20

tuntia vuodessa.

Kyselytutkimuksen kysymykset 19 - 22 keskittyivat vaara- ja haittatekijoiden tunnista-
mis- ja arviointitydssa kaytettaviin menetelmiin, tietojarjestelmiin ja niiden siséltéihin.
Kysymysten 19 ja 20 vastausten perusteella voidaan todeta, ettd kysymysten asettelu
olisi voinut olla selkedmpi. Vastaukset toistivat monin paikoin toisiaan mika ilmeni si-
ten, ettd menetelmat ja tietojarjestelmat ovat monissa vastauksissa sekoitettu keskenaan.
Yhteenvetona vastauksista voidaan kuitenkin sanoa, etté riskinarviointitydssa on kaytet-
ty useita eri menetelmid. Yleisimmin on ollut kéytdssa tyoterveyslaitoksen laatima Pe-
lastus-Arvi-menetelmd, jota kyselyyn vastanneista pelastuslaitoksista noin 50 % kertoo
kayttdneensd. Menetelmisté esille nousi myos henkildston hyédyntdminen ja haastattelu
osana vaara- ja haittatekijoiden tunnistamis- ja arviointityotd. Yhteenveto kysymysten

19 ja 20 vastauksista on ndhtdvissa kuvasta 11.
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Jarjestelmat vaara- ja haittatekijoiden
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Kuva 11. Jéarjestelmét vaara- ja haittatekijoiden tunnistamis- ja arviointity6ssa

Kysymyksella 21 pyrittiin selvittdm&an, mita asioita vaarojen ja haittojen tunnistamis-
ja arviointityo on siséltanyt. 82 % vastanneista toteaa, etta riskinarviointityon kohteena
on ollut henkildsto ja kiinteistot. My0s ajoneuvojen osuus vaarojen ja haittojen tunnis-
tamis- ja arviointityon kohteista nousee selkeésti esille 64 %:ssa vastauksista. Tyotehta-
vien osalta riskinarviointity6ta on toteutettu vain 36 %:ssa pelastuslaitoksista. Yhdesta
vastauksesta ei kdy selville, mitka ovat olleet konkreettiset kohteet vaarojen ja haittojen
arviointityossé. Verrattaessa kysymyksen 21 vastauksia kysymysten 19 ja 20 vastauk-
siin, voidaan tehda osittainen johtopadatos siitd, ettd valituilla menetelmilla ja kaytetylla
jarjestelmalla ei ole juurikaan merkitysta riskinarviointitydon kohteeseen. Kysymyksen

21 vastausten jakauma on néhtdvissa kuvassa 12.
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Kuva 12. Vaara- ja haittatekijoiden tunnistamisen ja arvioinnin kohteet

Kysymyksessé 22 selvitettiin pelastuslaitoksen henkilostéryhmia, joita vaara- ja haitta-
tekijoiden tunnistamis- ja arviointityd on koskettanut. Kaikissa pelastuslaitoksissa vas-
tausten (ks. kuva 13.) perusteella on riskinarvioinnissa mukana ollut vahintaan pelastus-
ja ensihoitohenkildsto (82 % ja 64 %). Yli puolissa (55 %) pelastuslaitoksista mukana
ovat olleet myds riskienhallinnan ja toimiston véki. Myés muu henkildstd, joka péa-
séantoisesti on sisaltanyt teknista vaked, on ollut arvioinnin kohteena 55 %:ssa laitoksis-
ta. Kahden vastaajan vastauksista ei voinut paatelld, mitk& henkilostoryhmaét vaarojen ja

haittojen tunnistamis- ja arviointitydssé ovat olleet mukana.

Vaara- ja haittatekijoiden tunnistamis- ja
arviointityon henkilostoryhmat
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Kuva 13. Vaara- ja haittatekijoiden tunnistamis- ja arviointityon henkildstoryhmat
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Kyselytutkimuksen kysymykset 23 ja 24 kohdistettiin vaara- ja haittatekijéiden tun-

nistamis- ja arviointityosta saatujen tulosten késittelyyn. Tarkoituksena oli selvittaa,
miten saatuja tietoja on kasitelty ja mihin niitd on hyddynnetty. Vastausten perusteella
tiedon kasittelyn osalta esille nousee tapa, jossa tulokset kasitelladn tydsuojelutoimi-
kunnassa tai yhteistoimintaryhmdssd. Myos tiedon kasittely suoraa esimiesportaassa
nousee esille vastauksista. Seuraavassa on yksi esimerkki vastauksista, joissa ilmenee
selked prosessi, miten asiat kisitelldan: “Tyosuojelupaallikkd tekee arvioinneista yh-
teenvedot, mitka kasitellaan kaupungilla siséisesti yhteistydtoimikunnassa ja laitoksella
yt- ryhmassa.”. Vastausten perusteella kolmella laitoksella vaarojen ja haittojen tunnis-
tamis- ja arviointityosta saatuja tuloksia ei kasitelld tiedoksiantoa tarkemmin tai késitte-

lysté ei ole tietoa.

Kysymys 24 puolestaan selvitti vaara- ja haittatekijoiden tunnistamis- ja arviointityosté
saatujen tulosten hyddyntamista. Vastausten perusteella yhdekséssa pelastuslaitoksessa
11:sta tyon tulokset ovat jollain tapaa vaikuttaneet pelastuslaitosten arkeen esimerkiksi
toimintaohjeiden laatimisena, puutteiden korjaamisena tai hankintoina. Kahdesta vas-
tauksesta puolestaan tulee selkeasti esille se, ettei saatuja tuloksia juuri ole hyddynnetty
toiminnan kehittamiseksi. Hyvana esimerkkiné tulosten hyédyntdmisestd on nahtéavissa
seuraavassa vastauksessa: ”Vaarojen poistaminen on suoritettu, jos se on helposti ja
taloudellisesti ollut mahdollista. Kalliimpien korjausesitysten osalta esityksia on viety
eteenpdin kalustotydoryhméan ja johtoryhmalle.”. Vastauksesta tulee hyvin esille se,
miten helposti loppujen lopuksi yksinkertaisimmat puutteet voidaan korjata vahaisilla-

kin taloudellisilla resursseilla.

Kyselytutkimuksen paatti kysymys, jossa selvitettiin haasteita vaara- ja haittatekijoiden
tunnistamis- ja arviointity6ssa. Vastaukset olivat melko hajanaisia ja monenlaisia haas-
teita olikin nostettu esille. Seuraavassa on muutamia lainauksia vastauksista: ’Yhteenve-
tojen ja analysointien tyoldys. Seuranta”, “Saadaanko asioita oikeasti menemaan
eteenpain talla tavalla” sekd “Jarjestelman puutteet”. Naiden haasteiden yhtena ratkai-
sijana voidaan pitdd PERA-tietojarjestelmad, josta tarkemmin kerrotaan seuraavissa

luvuissa.



33

4 PERA-HANKE

Tassd luvussa on tarkemmin kerrottu PERA:sta tai virallisemmin PERA - turvallisuus-
johtamisen tietojarjestelmé osaksi pelastuslaitosten péivittdista turvallisuustoimintaa
-hankkeesta. Aluksi on paneuduttu hankeen kaynnistdmiseen johtaneisiin vaiheisiin,
minka jalkeen kerrotaan tarkemmin hankkeen visiosta, tavoitteista sekd vaikuttavuudes-
ta. Lopussa on tarkemmin esitelty hankeen organisaatio ja rahoitus seka hankkeelle ase-

tettu aikataulu.

PERA-hanke koostuu tietojarjestelmén suunnittelusta ja toteutuksesta seké sen jalkaut-
tamisesta valtakunnallisesti pelastuslaitosten kayttéon. Hanke on jaettu kolmeen vaihee-
seen. Vaihe 1 eli niin sanottu pilottivaihe sai alkunsa Keski-Suomen pelastuslaitoksen
kaytannon tarpeesta kasitelld ja hallita paloasemakohtaisia riskikartoituksia ja niista
saatuja tietoja sekd jalkauttaa riskikartoitukset Keski-Suomen pelastuslaitoksen alueelle
mahdollisimman tehokkaasti. Vaiheiden 2 ja 3 aikana pilottivaiheessa luotua PERA
-turvallisuusjohtamisen tietojarjestelmén toimivuutta edelleen kehitetdan, sisaltod laa-

jennetaan hallitusti ja k&yttoonotto toteutetaan jéarjestelméllisesti.

4.1 Hankkeen tausta

Tyoterveyslaitoksen kehittdmédn Pelastus-Arv-menetelman mukaiset riskikartoitukset
aloitettiin Keski-Suomen pelastuslaitoksen neljan paatoimisen paloaseman osalta kesal-
l& 2013. Riskikartoitukset toteutettiin Tyoterveyslaitoksen Pelastus-Arvi-oppaan mukai-
sesti. Riskikartoitukset toteutettiin kdytanndssa Pirkanmaan pelastuslaitoksen hyvéksi
toteamaa toimintamallia hyddyntden. Pirkanmaan pelastuslaitokselta saatujen kayttoko-
kemusten perusteella Keski-Suomen pelastuslaitoksen alueen riskikartoitusten Kkirjaus-
tavaksi péatettiin valita Excel-lomakkeet, jotka olivat saatavilla suoraan Pelastus-Arvi-
menetelmastd. (Peranet b 2015.)

Riskikartoitukset onnistuivat suunnitellusti, mutta riskikartoituksista saatujen tietojen
arviointi, kasittely ja hallinta osoittautuivat ongelmallisiksi, raskaiksi ja osittain jopa
mahdottomiksi. Suuriman haasteeksi koettiin ennen kaikkea tiedottaminen, viestinta,

kysymysten ja vastausten paivittdminen, riskien suuruuksien muutokset, toimenpiteiden
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ja pééatosten kirjaaminen, muutosten seuraaminen ja kirjaaminen seka luoduista aika-

tauluista kiinni pitdminen. (Peranet b 2015.)

Toimivalle tietojarjestelmalle, joka tukee turvallisuusjohtamista, oli selked tarve. Tarve
esiteltiin Keski-Suomen pelastuslaitoksen johdolle, jolta saatiin tuki aloittaa tietojérjes-
telman suunnittelu ja toteutus. Vuoden 2013 aikana ensimmaéinen versio riskikartoituk-
sia tukevasta tietojarjestelmasta saatiin toimintakuntoiseksi Keski-Suomen pelastuslai-
toksen kayttoon. Samaan aikaan RHallinta 1.0 -nime& kantanut jarjestelma saatiin jal-
kautettua pelastuslaitoksen tydsuojeluorganisaation kayttdon ja sen avulla saatiin vuo-
den 2013 aikana toteutettua vaara- ja haittatekijoiden tunnistaminen arviointi koko Kes-

ki-Suomen pelastuslaitoksen alueella. (Peranet b 2015.)

Vuoden 2014 alkupuolella sana toimivasta tietojarjestelmastd Keski-Suomen pelastus-
laitoksesta Kkiiri ympdri Suomea, ja useat muut pelastuslaitokset ilmaisivat kiinnostuk-
sensa tietojarjestelméé kohtaan. Ennen kaikkea Pohjois-Savon pelastuslaitoksessa tyds-
kentelevén riskienhallintapaallikkd Paavo Tiitan kiinnostus jarjestelmad kohtaan johti
lopulta siihen, ettd toukokuussa 2014 péaatettiin k&ynnistdd aiheesta uusi hanke. Han-
keen konkreettisena tavoitteena on pelastustoimen ja ensihoidon riskinarvio (PERA) -
tietojarjestelman kehitystyo, kayttokoulutus ja jalkauttaminen vaiheittain. Hankeen
alussa mukaan valikoitui kahdeksan pelastuslaitosta, joista muodostui myds hankkeen

ohjausryhma. (Peranet ¢ 2015.)

4.2 Visio

PERA-hanke pyrkii omalta osaltaan edistaméan pelastustoimen 2025 vision mukaisten
tavoitteiden toteutumista. Pelastustoimen vision 2025 mukaan Suomessa on hyva tur-
vallisuuskulttuuri ja Euroopan tehokkain pelastustoimi. Jotta pelastustoimi pystyisi vas-
taamaan esitettyyn visioon laadukkaasti ja tehokkaasti, silld on oltava hyvinvoiva ja
toimintakykyinen pelastushenkil6std ja kalusto. Tama edellyttad hyvinvoivaa tydyhtei-
s04, henkiloston riittdvad fyysista ja henkistd toimintakykyé seka turvallista ja terveel-

listd tydymparistod. (Peranet d 2015.)

Pelastustoimen visio 2025 kertoo selkedn suuntaviivat tulevaisuuden yhteiskunnasta, ja

tdma on myos asetettu pelastustoimen tavoitteeksi. Tulevaisuuden yhteiskunnassa jo-
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kainen ihminen ottaa vastuuta omasta turvallisuudestaan ja onnettomuuksia pyritdén-
kin ennaltaehkaiseméén tehokkaasti. Taméa tuleekin ottaa huomioon myds pelastuslai-
toksissa, jotka turvallisuuspalveluita tuottavina organisaatioina pitdisi olla edell&kavi-
J6ind sekd suunnanndyttajind muulle yhteiskunnalle. PERA -turvallisuusjohtamisen tie-
tojarjestelma on yksi tata tavoitetta kohti ohjaava ja tukeva tekija tulevaisuudessa. (Pe-
ranet d 2015.)

4.3 Tavoitteet

PERA -hankkeen tavoitteena on pelastuslaitosten palvelukyvyn parantaminen jarjestel-
mallisen riskinarvioinnin, -kasittelyn ja -hallinnan avulla. Hankkeen konkreettisena ta-
voitteena on luoda pelastuslaitosten kayttoon soveltuva turvallisuusjohtamisen tietojar-
jestelmd ja jalkauttaa se valtakunnallisesti. Tietojarjestelma tulee toimimaan avoimena,
vuorovaikutuksellisena ja yhteisty6hon pyrkivana turvallisuusjohtamisen apuvélineend.
Tietojarjestelman keskeisind sisaltéelementteind ovat riskinarviointi, toimintamallit ja
tydohjeet sekd poikkeamaraportointi tietyin rajauksin. Hankkeen kohderyhmana ovat
pelastuslaitosten yksittéaiset tyontekijat, tydyhteisot, alueelliset pelastuslaitokset, pelas-
tusala sek& osittain my6s pelastuslaitosten palvelun saajat eli kansalaiset. (Peranet e
2015.)

4.4 Vaikuttavuus

PERA-hankeen kotisivuilla hankeen vaikuttavuutta on kuvattu seuraavasti:

PERA tietojarjestelma edistda pelastuslaitoksen tyontekijan ja/tai tyoyh-
teison mahdollisuuksia vaikuttaa keskitetysti omaan tyéturvallisuuteen
selkedn ja avoimen prosessin kautta. Kun pelastustyon sujuvuuteen ja tur-
vallisuuteen voi itse vaikuttaa, tyd on mielekkdadmpé&a ja henkildstd moti-

voituneempaa.

PERA tietojarjestelma tehostaa tyontekijan ja/tai tyoyhteison ammatillista
osaamista turvallisuuden, riskinarvioinnin ja riskinhallinnan osalta. Kun
riskinarviointiprosessit ja toimintamallit ovat keskitettyjd, avoimia ja hel-

posti 16ydettavissa, tyontekijan valmius ottaa vastuuta oman tyéymparis-
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ton turvallisuudesta ja terveydesta kasvaa. Samalla osaaminen neuvon-

ta- ja valistustyon toteuttamiseen lisaantyy.

PERA tietojarjestelm& tukee pelastuslaitoksen tarvelahtoista tyoturvalli-
suus- ja tyOterveystoimintaa ja tehostaa tydturvallisuusorganisaation toi-
mintaa. Kun tyéturvallisuuteen liittyvéan tiedon kasittely ja hallinta on re-
aaliaikaista, nopeaa ja luotettavaa, tyoturvallisuudesta ja tydterveyshuol-
losta vastaavat henkilot pystyvat toteuttamaan tehtdvaansa vastuullisesti
ja kiinteassa yhteistyossa. Jarjestelmallisen turvallisuustydn johdosta tyo-

ymparistdé muuttuu terveellisemmaksi ja turvallisemmaksi.

PERA tietojarjestelméa parantaa pelastuslaitosten yhteistyota keskittamal-
1a reaaliaikaista tietoa pelastustoimintaan liittyvista riskeistd/ vaarateki-
joista ja toimintamalleista, ty6ohjeista, hyvista kaytanteista ja menettely-
tavoista, joilla riskeja pyritaan poistamaan ja/ tai hallitsemaan. Kun tie-
toa jaetaan ja hyvat kayténteet tuodaan osaksi organisaation toimintaa
sek& paikallinen ettd valtakunnallinen pelastuspalvelu tasa-arvoistuu, te-
hostuu ja taloudellistuu.

PERA tietojarjestelméa edistaa pelastustoimen tutkimus- ja kehittamistyota.
Tietojarjestelma tuottaa kattavaa tietoa pelastustoimen tilasta ja muutok-
sista niin paikallisesti kuin valtakunnallisesti. Tieto on eri viranomaisten

ja kehitys- ja tutkimuslaitosten kaytettavissa.

PERA tietojarjestelméan luominen ja jalkauttaminen hankkeen avulla on
ollut laajasti esilla pelastuslaitosten kumppanuusverkostossa ja pelastus-
johtajien kokouksissa. Hanke on todettu ajankohtaiseksi ja hyodylliseksi

sek& hyvin soveltuvaksi pelastusalan tarpeisiin.

(Peranet f 2015.)
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4.5 Organisaatio

4.5.1 Hankkeen osallistujat

PERA -hankkeen omistajana ja hallinnoijana toimii Keski-Suomen pelastuslaitos.
Hankkeen vaiheeseen kaksi osallistujat ovat: Jokilaaksojen pelastuslaitos, Keski-
Pohjanmaan ja Pietarsaaren alueen pelastuslaitos, Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos, Pir-
kanmaan pelastuslaitos, Pohjois-Savon pelastuslaitos, Péijat-Hdmeen pelastuslaitos ja

Varsinais-Suomen pelastuslaitos. (Peranet g 2015).

PERA -hankkeen ohjausryhmén tehtdvanad on késitelld ja paattdd mahdolliset muutos-
tarpeet, jotka liittyvét esimerkiksi hankkeen aikatauluun, budjettiin tai laajuuteen. Oh-

jausryhmén muodostavat

Jokilaakson pelastuslaitos, Lepistd Jari

Keski-Pohjanmaan ja Pietarsaaren alueen pelastuslaitos, Paavola Kari
Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos, Artela Kaj

Pirkanmaan pelastuslaitos, Lehtonen Jukka ja Salminen Tiina
Pohjois-Savon pelastuslaitos, Tiitta Paavo

Paijat-Hameen pelastuslaitos, Lehtinen Vesa

Varsinais-Suomen pelastuslaitos, Lahtinen Timo.

NoabkowdE

PERA -hankkeen vaiheeseen kolme osallistuvat pelastuslaitokset valtakunnallisesti seka
Pelastusopisto tarpeensa mukaan. Tavoitteena on vaiheen kolme aikana saada hankkee-

seen osallistumaan kaikki suomen 22 pelastuslaitosta. (Peranet g 2015.)

4.5.2 Hankety6ryhmé

PERA -hankkeen hanketyoryhma koostuu hankejohtajasta, ohjelmistosuunnittelijasta
sekd hankekoordinaattorista. Hankejohtajana toimii pelastusjohtaja Simo Tarvainen
Keski-Suomen pelastuslaitoksesta. Hankejohtajan tehtdviin kuuluu toimia ohjausryh-
man puheenjohtajana sekd varmistaa aikataulun ja budjetin mukaisen etenemisen, yh-
teisty0 hankkeen osallistujien ja muiden sidosryhmien kanssa seka tehd& keskeiset ope-

ratiiviset paatokset. (Peranet g 2015.)
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Ohjelmistosuunnittelija hankkeessa toimii Teemu Mykkénen Keski-Suomen pelastus-

laitoksesta. Ohjelmistosuunnittelijan tehtéviin kuuluu vastata ohjelmiston suunnittelus-
ta, toteutuksesta, kehittdmisesta ja yllapidosta. Liséksi ohjelmistosuunnittelija tuottaa
koulutus, ohjaus ja tukipalveluita sek& toimii yhteistydssé hankeen osallistujien ja mui-

den sidosryhmien kanssa. (Peranet g 2015.)

Hankekoordinaattorina toimii Maija Puranen Keski-Suomen pelastuslaitoksesta. Han-
kekoordinaattori tekee hankesuunnitelman ja vastaa tyosuunnitelman toteutumisesta
(toiminta, laatu, aikataulu, budjetti ja tiedottaminen). Lisdksi hankekoordinaattori toimii
yhteistyossa osallistujien ja muiden sidosryhmien kanssa seké tuottaa ja kehittaa ohjel-
miston sisaltoa seké koulutus, ohjaus ja tukipalveluita. Hankekoordinaattorilla riittavéat

valtuudet pienten, hankkeen sisdisten muutosten tekemiseen. (Peranet g 2015.)

4.5.3 Ulkoiset asiantuntijatahot

PERA -hankkeen kehitystytssa on pyritty kayttdmaan monipuolisesti pelastusalan asi-
antuntemusta. Taulukossa 3. on nadhtdvissa PERA-hankeen suurimpia yhteisty6tahoja.
Néiden liséksi hankeen paivittéisessa tydssa on avuksi kaytetty pelastuslaitosten tyonte-
kijoitd ymparisuomen. (Peranet g 2015.)

Taulukko 3. Hanketydryhman kaytossé olevat asiantuntijat (Peranet g 2015.)

Osaamisalueet Asiantuntija Organisaatio

Lainsdadannon ja ohjaus Jouni Pousi Sisdministerid, pelastusosasto
Tyoterveyshuolto Sirpa Lusa Tyoterveyslaitos
Kumppanuusverkoston yhteyshen- | Paavo Tiitta Pohjois-Savon Pelastuslaitos
kilo ja pelastusalan tyoturvallisuus

Pelastusalan tyoturvallisuus Marko Lehtonen | Keski-Suomen Pelastuslaitos
Sopimuspalokunnat Isto Kujala Suomen sopimuspalokuntien

liitto ry

4.6 Rahoitus

PERA-hankeen rahoitus jakautuu kahteen osaan. 59,9 %:sta hankkeen rahoituksesta
vastaa hankkeessa mukana olevat pelastuslaitokset. Kaytdnndssa pelastuslaitoksille

kohdistunut osuus koostuu jokaisen pelastuslaitoksen henkildston sitouttamiseen mene-
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vista kuluista. Loput rahoituksesta tulee Palosuojelurahastolta, jonka hallitus kokouk-

sessaan 22.10.2014 myonsi PERA -hankkeelle enintdén 40,1 % avustuksen hyvaksytta-
vistd kokonaiskustannuksista. Palosuojelurahaston osuus koostuu kaytannossa kahden
paatoimisen tyontekijan palkkamenoista seké& hankeen tulosten jalkauttamiseen kohdis-

tuvista menoista. (Peranet h 2015.)

4.7 Aikataulu

Hankeen vaihe 1 eli niin sanottu pilottivaihe kdynnistyi Keski-Suomen pelastuslaitok-
sessa jo vuonna 2013, jolloin Keski-Suomen pelastuslaitokselle luotiin PERA-
tietojarjestelmad edeltavd RHallinta v1.0. Virallisesti PERA-hanke kéynnistyi maalis-
kuussa vuonna 2014. Alustavan aikataulun (ks. kuva 14.) mukaisesti vuoden 2014 maa-
liskuusta toukokuuhun oli hankkeen kaynnistamisvaihetta, jolloin valmisteltiin hank-
keeseen liittyvat suunnitelmat, rahoitukset sek& sopimukset eri osapuolten valilla. (Pe-
ranet i 2015.)

Hankeen vaihe 2 (ks. kuva 14.) kaynnistyi kesékuussa 2014, jolloin PERA-
tietojarjestelman kehitystyd todenteolla saatiin kdyntiin. Vaiheeseen kaksi kuului sopi-
musten ja tyosuunnitelman viimeistely, jarjestelmén vaatimien palvelinten ja verkko-
tunnusten hankinta, RHallinta v1.0 -jarjestelman siirto uudelle palvelimelle sek& hank-
keen kotisivujen suunnittelu ja toteutus. Ensimmaiset versiot PERA-tietojarjestelmasta
saatiin julkaistua myos vaiheen 2 aikana, jolloin julkaistu versio sisélsi vain riskinarvi-
ointiosion. Jarjestelmén kayttajien koulutus oli myds mahdollista aloittaa ensimmadisten

jarjestelmaversioiden myota. (Peranet i 2015.)

Alustavan aikataulun (ks. kuva 14.) mukaan hankkeen 3 vaiheen oli tarkoitus alkaa
vuoden 2015 alusta, mutta aikataulua hidastavien tekijoiden kuten jéarjestelmén kaytta-
jien muutostoiveiden vuoksi aikataulusta on hieman jaaty. Vaiheen 3 aikana on tarkoi-
tus kuitenkin laajentaa jarjestelma kattamaan Hannu Kallion diplomitydssaan maaritta-
mén turvallisuusjohtamisen tietojarjestelmén vaatimukset sekd kouluttaa jarjestelman

kaytto ja yllapito sita kéayttaville toimijoille. (Peranet i 2015.)
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Vuosi 2014 2015
Kukausil 3 [ 4 [ 5] s [ 7] 8fofJao[n]uz]1J2]s]4]s]e]7]s
Hankkeen vaiheet] Vaihe 1 Vaihe 2. Vaihe 3.

Hankkeen kdynnistys

Rahoituksen haku

Rahoituspd dtis

Sopimukzset

Palvelimen hankinta ja kdyttd dnotto

Jarjestelm &n siirto

Jarjestelm & muutokset ja kehitys

Jdrjestelmdn kdyttodnotto

Toimijeiden koulutus

Jdrjestelmdn testaus ja kdytte

Kdyttdjdkokemukset ja kehityzehd.

Loppuraportti

Projekti valmis

Kuva 14. PERA -hankkeen alustava aikataulu (Peranet i 2015)
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5 PERA-TIETOJARJESTELMA

Tassa luvussa on esitelty tarkemmin PERA-tietojéarjestelmé. Aluksi paneudutaan tieto-
jarjestelman toteutukseen sen jarjestelmdarkkitehtuurin ja tietoteknisten menetelmien
osalta. Tamén jalkeen on kerrottu hieman tarkemmin tietojarjestelman siséllosta eli sit,
mitd ominaisuuksia ja toiminnallisuuksia tietojarjestelma sisaltdd. Luvun lopussa on
vield selvennetty, kuka tai ketka tietojarjestelmaa kayttavat ja miten kayttdjaoikeudet ja

-madrét jakautuvat.

5.1 Tietojdrjestelman toteutus

PERA-tietojarjestelmén toteutuksessa on lahdetty liikkeelle neljasta tietojarjestelman
toteutuksen perusajatuksesta, joilla tietojarjestelmén laatu pystytddn varmistamaan.
N&ma nelja laadun osatekijaa ovat toiminnallisuus, luotettavuus, siirrettavyys seka ylla-
pidettdvyys. Toiminnallisuuden ja luotettavuuden osalta toteutuksessa on otettu huomi-
oon vaatimusmaarittelyn (ks. liite 6) avulla esille nousseet lahtokohdat, joilla tietojarjes-
telma saadaan vastaamaan kayttdjien tarpeita. Siirrettdvyyden osalta toteutuksessa on
pyritty siihen, etta pilvipalveluna toimiva tietojarjestelmé& on mahdollisimman helppo
kayttadd. Lisdksi siirrettdvyyteen on vaikuttanut ajatus siitd, ettd jarjestelmaa voidaan
kayttdd monipuolisesti nykyaikaisilla paatelaitteilla kuten tableteilla ja alypuhelimilla.
Lisatietoja tietojarjestelman teknisen toteutuksen menetelmistd on nahtavissa liitteesta
7.

Jarjestelman yllapidettdvyydessé on otettu ennen kaikkea huomioon jarjestelmien pit-
kaikaisyys. Nain ollen oleellisena tekija onkin ollut ajatus siita, etta jarjestelmaan on
helppo toteuttaa muutoksia niin sisaltéon kuin toiminnallisuuteen. Muun muassa sisal-
I6n osalta mahdollisten muutosten teko tietojarjestelmdén ei juuri vaadi jarjestelman
ldhdekoodiin kajoamista. My0ds toiminnallisuuksien modulointi pienempiin osatekijoi-

hin jarjestelmén sisélla mahdollistaa helpon yll&pidettavyyden.

PERA-tietojarjestelmén jarjestelmaarkkitehtuuri on kuvattu seuraavassa kuvassa 15.
Jarjestelmaarkkitehtuuriin kuuluu ne asiat ja toiminnot, jotka tietojarjestelma sisaltaa
sekd myds sen, mink& muiden jarjestelmien kanssa tietojarjestelma toimii yhteistydssa.

Kéytdnnossé jarjestelmaarkkitehtuurilla pyritddn kuvaamaan jarjestelméan yhteyksia
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ulkomaailmaan seka jarjestelman jakautumista useaksi osajarjestelméksi. (JUHTA
2012, 11.)

Kayttajat ‘ @i z h Kayttajat

Internet

Julkinen Aluekohtainen Suljettu
tietojarjestelma tietojarjestelma tietojarjestelma

Taustatietojarjestelma

Tiedosto- Tietokanta- Sahkoposti-
palvelin palvelin palvelin

Kuva 15. PERA-tietojarjestelman jarjestelmaarkkitehtuuri (Peranet j 2015)

PERA-tietojarjestelma koostuu kaytannossa kolmesta kayttédjille nakyvasté osatietojar-
jestelmésté: julkinen, alueellinen ja suljettu sekd naitd ohjaavasta taustatietojarjestel-
mastd. Taustietojarjestelman tehtdvana on nimen mukaisesti toimia kolmen kayttéjille
nékyvén osatietojarjestelman taustalla ohjaten ja syottden néille siltd pyydettyja toimin-
toja seké tietoa. Kaytannossé taustatietojarjestelmé toimii valittajana kayttajille nakyvan

tietojarjestelman osan ja tietovarastojen seké palveluiden valilla.

Kéayttdjille nakyvista osatietojarjestelmistd oleellisimmat ovat suljettu tietojarjestelma
sekd aluekohtainen tietojérjestelma. Nadiden kahden osatietojarjestelman kautta kayttajat
pystyvat tiedon lukemisen lisdksi myds lisédmadn ja muokkaamaan tietovarastoihin
tallennettua tietoa. N&méa kaksi osatietojarjestelméé ovat niiden sisaltdméan tiedon ja
toiminnallisuuden vuoksi suojattuja kayttajatunnuksella ja salasanalla. Julkisen tietojar-
jestelmén kautta kayttajat pystyvat lukemaan vain rajoitetusti tietovarastoihin tallennet-
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tua tietoa, tiedon sy6ttdminen tietojarjestelméén ei ole mahdollista. T&man osion si-

séltd on myos luonteeltaan sellaista, ettei se vaadi erillistd suojausta, vaan kaytanndssa
se on avoin koko kansalle. Kaikki kolme osatietojérjestelméé toimivat pilvipalveluna
Internetin vélitykselld, ja k&yttdé onnistuu niin tietokoneilla kuin nykyaikaisilla mobiili-

laitteilla.

5.2 Tietojarjestelman sisaltoelementit

Hannu Kallio on diplomitydssaan vuonna 2007 maarittanyt pelastustoimen turvallisuus-
johtamisen tietojarjestelmén sisaltoelementeiksi 1. riskikartoitukset, 2. toimintamallit ja
tydohjeet seka 3. poikkeamaraportoinnin. PERA-tietojérjestelmé siséltdd naméa kaikki

kolme siséltoelementtid. Seuraavassa on esitelty nama siséltdelementit.

5.2.1 Riskikartoitukset

PERA-tietojarjestelmassa riskikartoitukset pohjautuvat Tyoterveyslaitoksen ja pelastus-
laitosten yhteistydssa kehittdaméan Pelastus-Arvi-tydturvallisuusriskien arviointityoka-
luun. Tietojarjestelmaén on lahes suoraan siirretty Pelastus-Arvin mukainen lomakkeis-
to, joka on mukautettu sahkdiseen muotoon. Liséksi riskinarvioinnissa on pyritty nou-
dattamaan Hannu Kallion diplomitydssadan maéarittdamid osa-alueita, jotka ovat yleiset

tekijat seka pelastustehtavékohtaiset tekijat.

Riskikartoitukset jakautuu kaytannossa viiteen eri osatekijaan:

e Kkiinteistot ja toimitilat

e henkildsto ja toiminta

e ajoneuvot

o tehtdvakohtaiset riskiarviot
e tilannepaikan riskiarviot.

Kiinteist6jen ja toimitilojen seka henkilston ja toiminnan osalta riskikartoitusten riski-
kysymyspatteristot on laadittu viidelle eri kayttaja-/kohderyhmalle. Nama kéayttaja-
/kohderyhmat ovat pelastus, ensihoito, onnettomuuksien ehkaisy, hallinto/toimisto seka
muu henkilostd. Naissa riskikysymyspatteristoissa on pyritty huomioimaan kéyttaja-
ryhmien erityspiirteet sitten, ettd kartoitukset olisivat mahdollisimman helppo toteuttaa.
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Talléin esimerkiksi hallinnon véden ei tarvitse ottaa kantaa tiloihin, joissa tdma ryhma
ei normaalisti tydskentele. Kuvassa 16. on kuvankaappaus PERA-tietojarjestelman ris-

kikartoituslomakkeesta.

Riskikartoitus Henkildstd ja pelastustoiminta - Keskuspaloasema - Kyselyn vaihe 1/4

2 1. Tunnetaanko fydyhteisdssa tytiyksikdn tavoitteet ja perustehtava? ¥ Kyla U Ei U Eisovellu
Riskin tiedot:
Riskin kuvaus Tybyksikkokohtaiset tavoittest ja perustehtavat

Kuvaus nykytilanteesta

Kehitysehdatus:

Vastuuhenkila:

0

Alkataulu: .

&
2. Onko henkidstdllda mahdollisuuksia vaikuttaa omaan tyohonsa ja tyon tekemiseen littyviin olosuhteisiin ja sisaltaihin? ' Kyla ' Ei U Eisovellu
3. Onko henkidstdlld mahdolisuus osallistua omaa tydta koskevaan paatoksentekoon? ® Kyla " Ei " Eisovelu
4. Onko olemassa ajan tasalla oleva perehdytyssuunnitelma ja toteutuuko se kaytanndssa? ¥ Kyla U Ei U Eisovellu

Kuva 16. Riskikartoituslomakkeisto PERA-tietojérjestelméssa

Ajoneuvojen kohdalla riskikartoitukset on jaettu kuuteen eri ajoneuvoryhmaan. Nama
ryhmaét ovat raskaat ajoneuvot kuten sammutusautot, kevyet ajoneuvot kuten miehistén-
kuljetusautot, erikoisajoneuvot kuten puomitikasauto, ambulanssit, isot veneet ja eri-
koisveneet, joista esimerkkina RIB-veneet sekda muut ajoneuvot kuten monkijat ja moot-
torikelkat. Naille kaikille ajoneuvoryhmille on laadittu omat riskikysymyspatteristot,

joiden laajuus ja sisélto vaihtelevat ryhmien erityispiirteiden mukaan.

Tehtavékohtaisissa riskiarvioissa arvioitavat tehtdvat ovat valikoituneet hatdkeskuksen
tehtdvakoodien mukaisesti. Naiden tehtavien lisaksi on mukaan otettu my6s muutamia
muita pelastustoimen tehtdviin oleellisesti kuuluvia osatekijoitd kuten halytysajo, néisté
on laadittu omat riskikartoitukset. Kiinteistoista ja toimitiloista poiketen, henkiléston ja

toiminnan seka ajoneuvojen kohdalla ei tehtdvékohtaisissa riskiarvioissa tarkastella ris-
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keja yksittdisind tekijoina vaan pyritdan tarkastelemaan tilannetta koko pelastuslai-
toksen nakokulmasta neljan osa-alueen pohjalta (ks. liite 4). Namé nelj& osa-aluetta ovat

toiminta-mallit ja tydohjeet, koulutus ja osaaminen, suojavélineet seka tydvalineet.

Tilannepaikan riskiarvio puolestaan pohjautuu Esa Nurmelan opinnédytety6naan toteut-
tamaan riskinarviointimalliin (ks. liite 5). Tilannepaikan riskiarviolla pyritddn paase-
maan kiinni yhden yksittaisen pelastustehtavén aikaiseen toimintaan ja sen sisaltdmiin
riskeihin muun muassa vasteen, johtamisen seka henkiloston osalta. Tilannepaikan ris-
kiarvion toimintamalli perustuu siihen, ettd jokainen yhteen tehtavaan liittynyt yksikko
kirjaa oman ndkemyksensa tehtévén toteutuksesta valittomasti tehtavan paatyttya. Ta-
man jalkeen esimerkiksi pelastuslaitosten tydsuojeluorganisaatio kokoaa kaikkien yksi-
koiden antamat raportit yhteen ja tdmé voidaan kéyda lapi tehtavén jalkipuinnissa. An-
nettuja raportteja ja yhteenvetoja voidaan hyédyntdd myds mydhemmasséd vaiheessa

muun muassa koulutustilaisuuksissa. (Nurmela 2013.)

5.2.2 Toimintamallit ja tydohjeet

Toimintamallit ja tydohjeet on PERA-tietojérjestelm&én toteutettu dokumenttikirjasto-
na. Dokumenttikirjaston tarkoitus on toimia paikkana, johon pelastuslaitoksen on mah-
dollista tallentaa omia asiakirjojaan seka jakaa néité sisaisesti tai muiden pelastuslaitos-
ten kanssa. Asiakirjojen formaateille ei ole toistaiseksi asetettu rajoituksia, mutta naiden
toivotaan olevan yleisesti kaytossa olevissa formaateissa kuten Word, Excel, Power-
Point ja pdf. Tiedostokokoa ei toistaiseksi haluta rajoittaa.

Toimintamallit ja tydohjeet dokumenttikirjaston yhtena tarkoituksena on saada pelastus-
laitosten toimintamalleja yhtendistettya vapaamman tiedonjaon avulla. Nykyisin erilai-
sia ohjeita ja dokumentteja luodaan pelastuslaitoskohtaisesti, vaikka dokumenttien sisal-
|6t ovat lahes identtisid toistensa kanssa. Esimerkiksi ohjeistus turvallisesta kattotyos-
kentelysta saatetaan nyt laatia jokaisella pelastuslaitoksella erikseen, vaikka kaikkialla
tiedetdan, ettd kattotyoskentely on samanlaista ollaan sitten Pohjois- tai Etel&-Suomessa.
Ajatus oman hiekkalaatikon ymparill& pydrimisesté ei pelastustoimen toimintaan valta-

kunnallisessa nakOkulmassa edista.
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5.2.3 Poikkeamaraportointi

Poikkeamaraportointi on PERA-tietojarjestelméssa jaettu neljdédn osioon. Nama osiota
ovat turvallisuustiedotteet, kehitysehdotukset ja turvallisuushavainnot, vaaratilanteet
seka tapaturmat tietyin rajauksin. Poikkeamaraportoinnin lahtokohtana on ollut ajatus
siitd, etté tiedon jakaminen poikkeamista olisi pelastuslaitoksen henkiléstolle mahdolli-
simman helppoa ja yksinkertaista. Lahtékohtana on pidetty kolmen klikkauksen ajatus-
ta. Tama tarkoittaa konkreettisesti sité, ettd muutamalla hiiren klikkauksella tyontekijan
on mahdollista esimerkiksi luoda uusi poikkeamailmoitus, jonka tiedot ovat hyvin yk-
sinkertaiset. Tietojarjestelman kautta tydsuojeluorganisaatio saa ilmoituksen uudesta

poikkeamasta ja voi tarvittaessa palata ja tarkentaa asiaa mydhemmassa vaiheessa.

Turvallisuustiedote on kaytdnnossé tiedote tai seloste esimerkiksi vaarallisesta tyovéli-
neestd, toimintamallista tai erityistd mielenkiintoa mediassa heréttdneestd onnettomuu-
desta. Tiedotteen tai selosteen pelastuslaitoksen tydsuojeluorganisaatio voi jakaa oman
alueensa sisélla tai vastaavasti valtakunnallisesti kaikille pelastuslaitoksille. Tietojarjes-
telmé& ilmoittaa jaetusta tiedotteesta tarvittaville henkil6ille s&éhkopostitse, minké& jalkeen
vastaanottajat voivat valittomasti kéyda kuittaamassa tiedotteen vastaanotetuksi. Vas-
taanottaja voi myos halutessaan kommentoida tiedotteen siséltéd. Kuvasta 17. on nahté-

vissé suunnittelu versio turvallisuustiedotteesta PERA-tietojarjestelmassa.



47

.
KAYTTAJA: PURANEN MALA OMAT TEDOT KIRJAUDU LLOS
TURVALLISUUSTIEDOTE
2.2.2015

AIHE: x auton lattias kSrshti

TEDOTTEEY KUVAUS

leva x asutonomatet inen tot s Litinon =

l:aapelua tall:ontehu kSytettSvaksi, jos autcon tarvisee antas spuvirtsa. Liitinon sijoi
tettu mkohbon spumiehen puolﬂle Klmm on Mseﬂe Msys-
=2 L8 =1 =

waan k oo 3 & U L3
MeillS ongelma koskee x — x autcja jonk s jSkeen siimyttiin sompaan moottoriin.

TOIMENPITEET : valmistajs x on ohjsistanut eﬁa ko JjohtokiinnitetdSn mahdollis inm-
man pian ja tukevasti toiseen johtoon ni Tark kiinnitys .

I'%l:\IALLI SUUSTIEDOTTEEN TEKIJA:

Kalustos uunnittelija
x pelastuslaitos

KOMMENTIT:

2.3.2015 KeskuSuomen pelastuslaltoson reag oinut viestiin; liittimet tarkistettu ja niputettu huolella. Kiitos
tied inoorihio2

3.3.2015 J okllaakso;en pelastudaltostarkaﬁ:l omat ambu!anssmsa wirtakaapelit kiinnitetty nippusiteilla

ohjeiden mukaisesti/kalust hie3

3.3.2015 Pirkanmaan pelastuslaitoksella ei ole kyseisiad autoja, joi liittimia olisi. Tsemppia

auto palocjen eh kﬁls_/ynltyosuo;ehnmltuuteﬁ) hicas
Komment

Kuva 17. Suunnittelu versio turvallisuustiedotteesta PERA-tietojarjestelmassa

Kehitysehdotukset ja turvallisuushavainnot on osio, johon pelastuslaitosten henkil6sto
voi kdyda lisdédmassé vapaamuotoisia ehdotuksia ja havaintoja tyoturvallisuuden edis-
tdmiseksi omalla alueellaan. Lisédtyt ehdotukset ja havainnot tulevat pelastuslaitosten
tydsuojeluorganisaatioiden tietoisuuteen, jolloin havaittuihin asioihin voidaan reagoida
sen vaatimalla tavalla. Tdméan osion pohjimmaisena tarkoituksena on saada pelastuslai-
tosten henkildstd itse kiinnostumaan omasta tyodstddn ja sen siséltdmista riskeistd seka

tatd kautta omalta osaltaan lisédmaan vuorovaikutusta tydorganisaatioiden sisalla.

Vaaratilanneilmoitukset (vrt. ldhelta piti -ilmoitus) osion tarkoitus on puolestaan helpot-
taa tyontekijoiden ty6ta erilaisten vaaratilanteiden ilmoittamisen ja kasittelyn suhteen.
Nykyisilla kaytanteilld ei pelastuslaitoksissa saada riittdvasti tietoa esille vaaraa aiheut-
tavista tilanteista. Vaaratilanneilmoituksen tekeminen PERA-tietojérjestelméssa on tar-
koitus olla mahdollisimman yksinkertaista, monen sivun mittaisia raportteja ei valitto-
masti vaadita. Ajatuksena on, ettd vaaratilanne kirjataan tietojarjestelméén vain muuta-
malla sanalla, esimerkiksi otsikolla ja lyhyelld kuvauksella tapahtuneesta. Naiden poh-
jalta pelastuslaitosten tydsuojeluorganisaatiot tai valitut henkil6t tekevat ratkaisun, vaa-
tiiko tapahtuma tarkempaa kasittelya. Helpon ja yksinkertaisen kirjaamisen ja kasittelyn
perimmaisend tavoitteena on saada mahdollisimman paljon tietoja vaaratilanteita aiheut-

taneista toimintamalleista tai vélineistd, jotta vastaavilta valtyttéisiin jatkossa.
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PERA-tietojarjestelmaa on tapaturmien osalta tarkoitus hyodyntéa tilastoinnin muo-

dossa. Tapaturmista tietojarjestelmaan Kirjataan vain oleellinen tieto eli se, mitd, miten
ja kenelle on tapahtunut. Tdman tiedon valossa pystytadn jatkossa seuraamaan tarkem-
min tapaturmien méaréa sek& maarien kehitysta, mutta myos sité, millaisissa tilanteissa
tapaturmia pelastustoimessa tapahtuu. Talla hetkella kattavia tilastointeja tapaturmista

on erittain vaikea saada.

Tapaturmailmoitusten liittamistda PERA-tietojarjestelmadn on alustavasti suunniteltu,
mutta tall4 hetkelld toimintamallien kirjo on niin laaja, ettei tapaturmailmoituksen liit-
tdminen tésséd vaiheessa ole mahdollista. Toimintamallien laajakirjo johtuu pelastuslai-
tosten iséntakunnista ja vastaavista, joilla jokaisella on omanlaisensa tapa toimia tapa-

turma-asioissa.

5.3 Tietojarjestelman kayttajat

PERA-tietojarjestelmd on suunniteltu pelastuslaitosten turvallisuusjohtamisen tueksi.
Sen péaasiallisina kayttajind toimivat pelastuslaitosten tydntekijat johdosta miehistoon,
sopimuspalokuntia unohtamatta. Kéytannossa kuitenkin jérjestelmén suurin kayttaja-
kunta muodostuu pelastuslaitosten tydsuojeluorganisaatioista, jotka kdytdnndssé vastaa-
vat tietojarjestelman hallinnoinnista ja hyodyntdmisesta. Tietojarjestelman kayttdjamaa-
ra paivittain on noin 10 - 300 kayttajaa, mika ei maarallisesti vield vaadi asian erityista

huomioimista palvelimilta tai tietojarjestelmalta.

Taulukko 4. PERA-tietojarjestelman kayttdjatasot ja -maarat (Peranet j 2015)

Kayttajataso Maara

Admin 1
Paakayttaja 2-5
Hallinnoija 44 - 88
Kéyttajal (toiminta-alue) 220 - 440
Kéyttdja2 (toimipiste) 880 - 1100
Lukija > 1100
Vierailija > 2000

Kéyttdjien oikeudet jakautuva taulukon 4. mukaisesti seitsemaan tasoon. Admin-tason

kayttajatunnus on kaytannossa tunnus, jolla on kaikki oikeudet tietojarjestelmaén aina
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oleellisten asetusten muokkaamiseen saakka. Kaytdnndssa Admin -kéyttdjataso on
kaytOssé ainoastaan tietojarjestelman toteuttajaorganisaatiolla. Paékayttaja-taso on lahes
vastaava kuin Admin, mutta tdmén tason kayttdjille ei endd ole oikeuksia muokata tieto-

jarjestelman asetuksia. Paakayttdjia tietojarjestelmassa on kahdesta viiteen kappaletta.

Hallinnoijat ovat kayttdjia, jotka hallinnoivat tietojarjestelmaa muun muassa sisallén ja
kayttdjien osalta yhden toimialueen, esimerkiksi Keski-Suomen pelastuslaitoksen, sisal-
l4. Hallinnoijia tietojarjestelmdssé on yhdesta neljaan kappaletta jokaista pelastuslaitosta
(toimialuetta) kohtaan. Kayttaja-tason kayttajat puolestaan ovat toimialueen sisdisten
toiminta-alueiden ja paloasemien (toimipiste) vastaavia. Tamén tason kéyttajilla on oi-
keus suorittaa ja hallinnoida tietojarjestelman ominaisuuksia rajoitetusti. Kayttajal-
tason kayttajia jarjestelmassa on 10 - 40 kappaletta jokaista pelastuslaitosta kohden.
Kéyttaja2 -tasoisia kayttdjia puolestaan ovat yhden toimipisteen, esimerkiksi paloase-
man, vastaava henkild. Kayttaja2-tasoisten kayttdjien maara vaihtelee pelastuslaitoksit-

tain, mutta arviolta néita on jarjestelméassa noin 1000 kappaletta.

Lukija-kéyttajataso on puolestaan laadittu kayttajille, joilla ei ole varsinaisesti oikeuksia
Kirjata mitdan tietoa jarjestelméén. Lukija-tason k&yttdjid voivat olla muun muassa pe-
lastuslaitoksen tydsuojeluorganisaation ulkopuoliset tyontekijat seka tydterveyshuollon
tai sisaministerion edustajat, jotka ovat yleisella tasolla kiinnostuneet tietojarjestelmaén
Kirjatusta tiedosta. Vierailija-kayttajataso ei sindllaan ole en&é kayttajataso, vaan se on
ainoastaan kuvaava termi niistd ihmisisté, jotka kayttavat PERA-tietojérjestelmaé esi-

merkiksi julkisen tietojarjestelméosan kautta.
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6 POHDINTA

Pelastuslaitoksissa tyoturvallisuustyon merkitysta ei voida vaheksya. Pelastuslaitosten
tyotehtavat ovat hyvin vaarallisia seka riskitasoiltaan erittdin korkeita. Tasta huolimatta
tyosuojelutydn organisointi, johtaminen sekd jalkauttaminen ovat monissa laitoksissa
puutteellista, selkeitd yhtendisia linjoja ei naytd olevan. Tdman opinnaytetyon tarkoituk-
sena oli selvittdd, milla tasolla pelastuslaitosten tyoturvallisuusty® on ja miten ty6turval-
lisuustyota toteutetaan. Toisena tavoitteena opinnéytety6lla oli selventéa lukijalle, mika
on PERA - turvallisuusjohtamisen tietojarjestelmé osaksi pelastuslaitosten péivittdista
turvallisuustoimintaa -hanke ja millainen on sen tuotoksena syntyvd PERA-

tietojarjestelma.

Tyoturvallisuustyotd pelastuslaitoksissa ohjaa lainsaadantd. Tyoturvallisuus- ja monet
muut lait seka asetukset antavat selkedat suuntaviivat tyturvallisuusty6lle niin organisoi-
tumisen kuin toteutuksen osalta. Opinndytetydn teoriaosuus, joka jakautuu kahteen
osaan, tyosuojelu- ja tydturvallisuusty® pelastuslaitoksissa seka kyselytutkimus, painot-
tuikin juuri tdmén osa-alueen purkamiseen. Kyselytutkimuksen vastausten kautta saatiin
esille selkeitd puutteita lakisaateisten tehtdvien osalta ja ndihin puutteisiin paneudutaan

tarkemmin jaljempana.

Kyselytutkimus jakautui kolmeen osaan. Ensimmainen osio késitteli vastaajan taustatie-
toja, toinen tydsuojeluorganisaatiota pelastuslaitoksissa ja kolmas vaara- ja haittateki-
joiden tunnistamista ja arviointia. Kyselytutkimus julkaistiin verkossa ja siita toimitet-
tiin séahkdpostitse lisatietoja saatteen muodossa valikoituneille vastaajille. Kyselytutki-
mukseen saatiin vastauksia 11 pelastuslaitokselta, mika tarkoitti 50 % tavoitelluista vas-

taajista.

Saatujen vastausten perusteella tyosuojeluorganisaatioiden rakenne pelastuslaitoksissa
on hyvin hajanainen. Muutamissa laitoksissa tydsuojeluty6hon on saatu palkattua paa-
toimisia tekijoit4, kun taas suurimmassa osassa pelastuslaitoksia tdima tyd on toteutettu
muiden ty6tehtévin sivussa. Tahén osaltaan varmasti vaikuttaa se, ettd pelastuslaitoksen
toimivat keskuskuntavetoisesti, jolloin ndiden kuntien ja kaupunkien tydsuojelutoiminta

ulottuu myos pelastuslaitosten sisélle. Vastauksista voidaan kuitenkin osittain havaita,
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ettd pelastuslaitokset, joissa tyéhon on saatu resursoitua paljon, myos tyon laatu ja

tehokkuus ovat parempaa.

Tulosten valossa hélyttavintad pelastuslaitosten tydsuojeluorganisaatioiden toiminnan
osalta on se, ettd lakisdateista tyosuojelun toimintaohjelmaa ei ole jokaisessa pelastus-
laitoksessa laadittu. Tdma antaa selkedn kuvan tyoturvallisuustyon laadusta sekéd sen
merkityksestd. Mikali lakisaateisista tehtdvistd lipsutaan perusasioiden osalta, on hyvin
paljon mahdollista, ettd naista lipsutaan myos oleellisesti tydhon vaikuttavissa asioissa
kuten turvavélineistd. Tama osaltaan heréttdd myos kysymyksen siitd, onko aluehallin-
toviraston suorittama tydsuojeluvalvonta ollut kaikkien pelastuslaitosten alueella riitté-

Vaa.

Vaara- ja haittatekijéiden tunnistamis- ja arviointityota kyselytutkimuksen mukaan on
suoritettu jokaisessa tutkimukseen vastanneessa pelastuslaitoksessa. Eniten sen toteu-
tuksessa on hyodynnetty Tyoterveyslaitoksen laatimaa Pelastus-Arvi -menetelméé, joka
osaltaan on myds maarittanyt riskinarviointityon siséllon. Tutkimuksen tulosten valossa
voidaan kuitenkin selkeésti havaita, etté riskinarviointityo ei ole ollut riittavét jarjestel-
mallistd, vaikka ty6turvallisuuslaki 738/2002 tamén selkeésti yhdeksi velvoitteeksi on
maadrittanyt. Mika sitten on riittavan jarjestelméllistd, onkin sitten jo hyva kysymys.
Tahan kyselyn perusteella ei voida selkedd vastausta tdhan kysymykseen antaa, sillé osa
laitoksista kokee, ettd neljan vuoden valein suoritettava riskinarviointi on riittdvaa kun
taas toisten mielesta edes joka toinen vuosi ei ole riittdvd. Tahan kysymykseen olisikin

syyta hakea vastauksia aluehallintovirastolta.

Laajamittaisen seka sisalloltaan riittdvan vaarojen ja haittojen tunnistamis- ja arviointi-
tyon toteuttamiseksi tarvittavia resursseja on PERA -hankkeen tiimoilta pohdittu useaan
otteeseen. Esimerkiksi Keski-Suomen pelastuslaitoksen, jossa on 48 paloasemaa, ajo-
neuvoja noin 300 ja henkildstoa pydredsti 1300 henked, tarkoittaa tima pelkéstaan noin
500 riskikartoitusta. Tassa luvussa ei ole mukana vield pelastustehtdvia tai muita tar-
kempia kartoituksia. Tallaisen riskikartoitusten méarén toteuttamiseen on yhden henki-
I6n tydpanos aivan riittdmaton. Kyselytutkimuksessa resursointikysymykseen ei yksi-
selitteistd vastausta saatu, mutta hyvand suunnan néyttdjana voidaan pitdd 4 — 6 tuntia
per paloasema, miké tarkoittaisi esimerkiksi Keski-Suomessa noin 288 tyétuntia eli noin

42 tyopaivaa. Tastd herddkin kysymys, onko tehokkaan ja laadukkaan vaara- ja haittate-
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kijoiden tunnistamis- ja arviointityon suorittaminen mahdollista tydsuojelu- ja tyotur-

vallisuusorganisaatioilta, joissa tydskentelee henkildstéa vain oman tyonsa ohella.

Opinnaytetyon toisen osion muodostivat esittelyt PERA - turvallisuusjohtamisen tieto-
jarjestelma osaksi pelastuslaitosten péivittdista turvallisuustoimintaa -hankkeesta sek&
sen tuotoksena syntyvéstd PERA-tietojarjestelméastd. Hankkeen osalta tydssa on keski-
tytty sen sisaltoon ja organisointiin seké jalkauttamiseen. PERA-tietojérjestelméastéd puo-

lestaan on esitelty sen sisalto ja rakenne seka sitd kayttamaan suunnitellut kayttajat.

Hankeen ja tatd kautta myos tietojarjestelman tarpeellisuutta on usein korostettu Suo-
men Palopaallystoliito ry:n organisoimissa ja pelastuslaitosten kumppanuusverkoston
tukemissa tyoturvallisuusseminaareissa. PERA-hanke onkin ollut yksi tarkeimmista
Pelastusalan ty6hyvinvointi ja ty6turvallisuus -ohjelman tyoryhma 2. (tyoturvallisuus)
hankkeista vuosina 2011 - 2015. T&t4 osaltaan tukee myds opinnaytetyon kyselytutki-
mus, jossa tulosten perusteella yksi suurimmista haasteista on ollut riskienarviointityon
jarjestelmallisyyden seka yhtendisen tietojarjestelman puute. Osaltaan PERA-hankeen ja
-tietojarjestelman tarpeellisuudesta ja kiinnostavuudesta kertoo myos sen laaja kéayttdja-
kunta, silla PERAan on tavalla tai toisella sitoutunut 17 pelastuslaitosta ja kayttéjié jar-

jestelméllad on noin 250 henkilda (Peranet j 2015).

PERA-tietojarjestelmén tulevaisuus nayttaa toistaiseksi siis valoisalta. Sen tarkeimpina
tulevaisuuden tehtavind on yhdenmukaistaa pelastuslaitosten tyoturvallisuusty6ta niin
toimintamallien kuin siséltfjen osalta. Jatkossa myos tietojarjestelmastd saatava valta-
kunnallinen tieto osaltaan mahdollistaa koko pelastustoimen tilaa koskevien paatosten ja
toimenpiteiden kohdentamisen. Yksi suurimmista uhkista on kuitenkin se, miten tieto-
jarjestelman kehittamista ja kayttod pelastuslaitoksissa jatketaan, kun PERA-hanke ai-
kanaan péaattyy. Olisiko sisaministerion pelastusosaston osaltaan otettava ohjaavarooli
tietojarjestelman kayton suhteen? Vai tulisiko jotain muita ratkaisuja, kuten Pelastus-
opistoa tdhan tehtdvaan miettid? Naihin kysymyksiin ei tdmén opinnédytetydn tiimoilta

voida antaa riittavia vastauksia.
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LITE 1

KYSELYTUTKIMUKSEN SAATESAHKOPOSTI VASTAAJILLE

Hyvét pelastuslaitosten edustajat

Olen palopaéallystdopiskelija (amk) ja kirjoitan parhaillaan opinnaytetyotd, jonka aihee-
na on PERA - Turvallisuusjohtamisen tietojarjestelma osaksi pelastuslaitosten paivit-

taista turvallisuustoimintaa.

Opinnaytety6hon liittyen toivoisin etta vastaisitte alla olevaan kyselyyn, jossa selvite-
tdén pelastuslaitoksenne tydsuojeluorganisaation rakennetta ja toimintaa sekd toiminta-
malleja, joita olette kdyttaneet vaara- ja haittatekijoiden tunnistamis- ja arviointityossa.

Kyselyssa on tarkoitus kartoittaa em. asioita aikana, jolloin PERA-tietojérjestelméaa ei
vield ollut kaytossa. Eli jos olette jo jarjestelman ottaneet kayttdon, niin vastatkaa ajasta

ennen Sita.

Kyselyn vastaamiseen tarvitset aikaa noin 15 - 20 minuuttia.
Kysely sulkeutuu maanantaina 23.3.2015.

Kysely 16ytyy osoitteesta:
https://www.peranet.fi/kysely/

Suojausavain, kyselyn aloittamiseen: XXXXXXXXX

Mikali mielestdnne tdma viesti ei tavoittanut oikeita henkil6ita pelastuslaitoksessanne,

olisitteko ystavéllisia ja toimittaisitte timan eteenpdin.

Kiitokset ajastanne ja vastauksistanne jo ndin etukateen!

Ystavallisin terveisin

Teemu Mykkénen



LITE 2

KYSELYTUTKIMUKSEN KYSELYLOMAKE

Vaara- _ja haittatekijoiden tunnistaminen ja arviointi pelastuslaitoksissa

58

Kyselyn sivu 1/4 - Taustatiedot
1. Valisa pelastuslaltos, [ossa bytskantalst
Eiel3-Karjalan Pelashusiaitos :l
2. Anna nimasi
3. &nna sAhkbpostioscittaas]

4. Anna tohtvis] palastusisitckessss

5. Mik# on roolis| pyosus|sluorgan Isastiossa?

i

Ssuraavas



Vaara- ja haittatekijdiden tunnistaminen ja arviointi pelastuslaitoksissa

Kyselyn sivu 2/4 - TySsuojelucrganisaatio pelastuslaitcksessa

6. Kuvaus pa lastuslaltoksen tytsuo|aluorgan isastiostat

7. Psitolmistan hankilidlden lUkUMASrY tySsuo|eluorganissatiossa?

8. Jto - hankl Bidan lukumakerd tydsus)eluorgan isastlossa?

@. Onko palastusialoksalla luoch oydsuc|elun tolmintach jeima?

) Eyis
M E

10. &rvial tydsuo|aluocrganissation talmintsa as@lkolla [1 = halkko - 5 = kKl tattiva)

1 1 = Heikko

71 2= ViktivE
O 3 = Kohtalaimen
1 4 = Hywd

7 5 = Kiitettiva

11. &rviol tyssuo|alucrganissation tehokkuutta astalkolla {1 = halkko - § = kiloattéa)

2 1 = Heikko
2= Viltiv
T 3 = Kobtalaimen
1 4 = Hyvd

M 5§ = Kiitettiva

=]

= Edallinan Saurasvas



Vaara- ja haittatekijdiden tunnistaminen ja arviointi pelastuslaitoksissa
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Kyselyn sivu 3/4 - Vaara- ja haittatekijiden tunnistaminen ja arvicinti 1/2

12. Mitan vaara- |a halttatakl |[Sldan tunnistaminan_ja arviointl on totautatu palastusialoksassa?

13. Kuimka usain vasra- |a halttakakl | Sidan tumnistamingn ja arviolmtl on totautatty palastusialmoksasss?

14. Criko vaara- _|a halciatakijgldan unnlstaminan a arviointl milskstds | ollu | &r)astalimd | iscd?

) Eyis
T1E

15. Milloin vimaks| waara-_|a halttatakiSidan bannistaminan ja arvioint on suoritattu?

16, Kanan tal kaldan tolmesta vasra- (& hafttatekl jelden tnnistaminen ja arviointl on suoritatu?

17. Kuinka paljon henkil&stirasurssa|a vaara- (& halttatakljtlden tunnistamissan |a arviointlin on kéytatty kaskimdarin?

18. Kulnka paljon alkaa vaara- |a halttatskl |&ldan tunnistamisean_ja arvicintin on kKaytatty kaskimasein?

= Edalliman Saurssva s
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Vaara- ja haittatekijdiden tunnistaminen ja arviointi pelastuslaitoksissa

Kyselyn sivu 4/4 - Vaara- ja haittatekijiden tunnistaminen ja arvicinti 2/2

19. Mita manataImia vaara- _ja halttabakl |&idan tnnistamisassa_|a arvicinnissa on kéytatty 7 8
20. Orike waara-_|a halttatakijSidan unnistamizaan ja arvicintlin kiytatzy tlako)Arjestalmia, mia? i
21. Mita asiolta vasra- |a haltbatek)|&ldan rnistaminan_ja arviointl on sissicdnyt? i
22. Mille hanki Bsteryhm ik vaars- |a halttstak]] 8iden tunnistamingn Ja arvicinkl on sucritetu? 73

=

23. Mitan vaara- _|a haltatakl |&ldan onnistam isasta |& arvialnnista ssadut tledot on kAsidalty 7



LITE 3 KYSELYTUTKIMUKSEN TULOKSET

Kysymys
1

2
3

10
11
12

13
14

15

Vastaukset:

Keski-Suomen pelastuslaitos
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

Valtuutetut , tydsuojeluasiamiehet , tyosuojeluryhma ja Yt-
ryhma

1

7

Kylla

4 = Hyva

3 = Kohtalainen

Pera riskienarvionti ohjelman mukaan

2 vuoden vilein
Kylla
2013

Kymenlaakson pelastuslaitos
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

Oma organisaatio, 12 jasenta:

3 tydnantajan edustajaa

3 henkiloston edustajaa eteldinen paivystysalue
3 henkiloston edustajaa pohjoinen paivystysalue
2 sopimuspalokuntien edustajaa

1 toimihenkiléedustaja

0

tsp + 2 x tydsuojeluvaltuutettu
Kylla

3 = Kohtalainen

3 = Kohtalainen

Yritetty pelastus-arvilla, heikoin tuloksin...

kerran
Ei

2010-2013

3
Varsinais-Suomen pelastuslaitos
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

Meilld on 12 henkinen tyésuojelutoimikunta, joka kostuu 3
tyOonantajan edustajasta, 3 toimihenkilon edustajasta ja 6
tyontekijoiden edustajista. Tydsuojeluvaltuutettuja meilld
on kaksi eli tyontekijoiden edustaja ja toimihenkildiden
edustaja, molemmat toimivat oman ty6nsa ohjella.

1

2 henkiloa

Kylla

3 = Kohtalainen

3 = Kohtalainen

Tallahetekelld kiymme lapi PERA ohjelmalla vakinaisten
asemien osalta.

neljan vuoden valein
Ei

2013
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Kysymys
16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Vastaukset:
1

tyosuojeluvaltettu ,tydsuojeluasiamiehet ,paloasemien
palopaallikét, paloasemien henkilosto ja tyoterveyshuollon
edustajat

Riittdvan paljon

3 tuntia/asema

RHallinta v1.0 ohjelamaa ja henkilost6a
RHallinta v1.0 tietojdrjestelmaa

kiinteisto ,ajoneuvot ja henkilosto

operatiivinen pelastushenkil6sto

tyosuojeluryhmassa

Toimia kehitetty

Saadanko asioita oikeasti menedan eteenpdin talla tavalla

p

palopaallikéiden johdolla (2 henkil6d)

7?
”?

pelastus-arvi

pelastusarvi, ecxel

kts edelliset vastaukset

Tyosuojelutoimikunnassa kasitelty yksittdisia malleja ja
annettu toiminta-ohjeita.

Toiminta-ohjeita

vaikka mit3, erittiin haastava tehtdva

63

3

Turun kaupunki organisoi edellisilld kerroilla omalla vaarat
ja haitta ohjelmalla ja nyt kun kdytamme PERA-ohjelmaa
niin meilld on kaksi paakayttajaa ja kaksi palomestaria jotka
kiertavat asemilla tekemdssa kartoitusta, lisaksi toinen
tyosuojeluvaltuutettu on ollut kiitettavasti mukana kuten
my®0s osissa tyoterveyshuolto

2- 4 henkiloa
paloasema kierros on ollut noin 6 tuntia

Olemme lahteneet liikkeelle niin ettd menemme asemille
keskustelemaan asioista ja kirjaamme asiat sielld suoraan
ylos

PERA ohjelmaa

Hankil6sto, asemat ja ajoneuvot

koko henkil6sto eli pelastus-, riskienhallinta-, tekninen-,
hallintohenkil6sto ja niissa missa on ensihoito niin myos he
ovat osallistuneet keskusteluun

Olemme lahettdneet asian vastuuhenkildille kasittelyyn ja
seuraamme miten asia sielld etenee

Ennen pera ohjelman kaytto asioita ei oikeastaan kasitelty
mitenkaan, nyt pyrimme samaan tietoa miten asioita voitai-
siin parantaa ja kehittaa

Vastuuhenkiléiden motivaatio on aika kovilla kun palautetta
tulee suoraan




Kysymys

1
2

3

10
11

12

Vastaukset:

Jokilaaksojen Pelastuslaitos
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

Tyosuojelupaallikko

toimialuekohtaiset pelastustuksen tydsuojeluvaltuutetut (2)
ensihoidon tyosuojeluvaltuutettu

alipaallyston ja paallyston tydsuojeluvaltuutettu
yhteistoimintaryhma (10 heng.), joka toimii tyosuojelutoi-
mikuntana

0
5

Kylla
3 = Kohtalainen
3 = Kohtalainen

Neljan vuoden valein toteutetaan vaarojenarviointi kierros,
jossa kdydaan asioita isosti lapi. Lisdksi tyontekijat ilmoitta-
vat poikkeamista. Jos on jotain korjattavaa, niin tyontekija
voi osoittaa oma-aloitteisuutta ja korjata asian kuntoon.
Isoissa vaarojenarvioinneissa on ollut mukana myés tyoter-
veyshuolto.

5
I1td-Uudenmaan pelastuslaitos
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

Kuulumme Porvoon kaupungin tydsuojeluorganisaatioon.
Tyosuojelupaallikkdna on Porvoon kaupungin tydsuojelu-
paallikko. Pelastuslaitoksella on ty6suojeluvastaa-
va/valtuutettu ja tyosuojeluparit. Lisaksi sivutoimisilla ja
sopimuspalokunnilla tyésuojelun yhteyshenkil6t.

1

21

Ei

4 =Hyva
4 = Hyva

TyoOsuojeluparit tayttavat zef-riskienarviointi kyselyn. Kysy-
mykset ovat tyosuojelupdallikon ja vastaavan lapikdymia
ennalta.

Pirkanmaan pelastuslaitos
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

Tyosuojelupaallikko, kaksi tydsuojeluvaltuutettua (henkilos-
t6, toimihenkil6t) ja heidan varahenkilonsa (2X2),kolme
tyosuojeluasiamiestd haja-asutusalueilla

Yhteistoimintaryhma korvaa tydsuojelutoimikunnan.

0

10 henkiloa, yhteistoimintaryhmassa 10 henkiloa.

Kylla
5 = Kiitettava
4 = Hyva

Pelastusarvi-jarjestelmalla riskinarviointi usean vuoden
aikana.
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Kysymys

13

14
15

16

17

18

19

20

Vastaukset:
4

vahintdan kerran neljan vuoden aikana jokaiseen pelastus-
laitokseen

Kylla

Iso kierros 2010-2011

Tyosuojeluvaltuutetut, tyésuojelupaallikko (osassa palo-
asemista), tyoterveyshuolto

20 tuntia per paloasema. Jollain paloasemilla enemman
kuin toisilla.

4 tuntia per paloasema. Jollain paloasemilla enemman kuin
toisilla.

Henkiloston haastatteluja

TyOpisteiden ja kaluston havainnointia

Excel taulukkoa ja word asiakirjaa :)

joka kolmas vuosi

Kylla
Syksy 2014

TyOsuojeluparit vastaavat, valvonta vastuu tydsuojeluvas-

taavalla

10

tyosuojeluparien vastuualueittain, 1 paiva

Arvioinnissa kaytetaan zef- jarjestelmaa. Tydsuojeluparit
arvioivat riskeja kysymysten pohjalta.

zef-jarjestelma

65

6

Tunnistaminen oli/on jatkuva tydsarka. Pelastusarvijarjes-
telmalla ehdittiin tekemaan kertaalleen koko Pirkanmaa.
Aikaa kului n. 4 vuotta.

Ei

Valmis juuri ennen PERA-jarjestelmaan liittymista.

Tyosuojelupaallikko, tydsuojeluvaltuutetut (2), tyoterveys-
huoltaja seka paikalliset palohenkil6t asemilla.

riskinarviointitilaisuuteen osallistui keskimaarin 7 henki-
164 /tilaisuus.

Jokaisella asemalla vietettiin pitka tyopaiva, elin. 8
h/paloasema. Paloasemia yhteensa 16 kpl.

Kokemukseen perustuvia kyselymenetelmia.

Tietokonetta kaytettiin kirjoituskoneena. Ei muuta tietojar-
jestelmaa.



Kysymys

21

22

23

24

25

Vastaukset:

Tyosuojeluohjeet

, tydbmenetelmat

, tyovalineet

,valvonta ja seuranta (esim. pelastussukellusseuranta,
toimintakykytestaukset, tyaikaseuranta)

, hyvinvointi (esim. jalkipurkukdytannot, tykytoiminta,
ongelmiin tarttumiset)

osaaminen (esim. tdydennyskoulutukset ym.)

Vaarojen arvioinnit ovat koskettaneet kaikkia henkilosto-
ryhmia

Yhteenvetoja on kasitelty esimiesten palavereissa alkaen
johtoryhmasta ulottuen yksikénjohtajapalavereihin

Puutteita on korjattu, toimintatapoja on paranneltu

Yhteenvetojen ja analysointien tyoldys

Seuranta

5

Riskienarviointi suoritetaan asemittain, ensihoidon, toimis-
ton, riskienhallinan ja operatiivisten erityiskysymysten
kautta.

Koko laitoksen vakinaiselle henkilostélle.

Tyosuojelupaallikko tekee arvioinneista yhteenvedot, mitka
kasitelladan kaupungilla sisdisesti yhteistyétoimikunnassa ja
laitoksella yt- ryhmassa.

Jos riskiluku ylittaa yli 9 (kohtalainen riski), niin laitoksella
tehddan toimenpiteita riskin pienentamiseksi jotka hyvaksy-
tetdan YTTK:ssa

Muutenkin yhteenvedot kdydaan lapi omassa yt- ryhmdssa
ja niihin puututaan tarvittaessa.

Riskit on tapana arvioida liian suureksi, eika peilata niita
tapahtuneisiin onnettomuuksiin / laheltépiti tilanteisiin.
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6

Paloasemakohtaiset arvioinnit, oman tyon osalta arvioinnit
ja yleisimpien pelastustehtavien arvioinnit.

Koko organisaation henkiloryhmille.

Yhteistoimintaryhmassa ja johtoryhmassa seka eri henkil6s-
ton tilaisuuksissa.

Vaarojen poistaminen on suoritettu, jos se on helposti ja
taloudellisesti ollut mahdollista. Kalliimpien korjausesitys-
ten osalta esityksia on viety eteenpain kalustotyéryhméaan
ja johtoryhmialle.

Ei vaikeuksia ole ollut arviotydssa. Pain vastoin arvioinnin
tekoon osallistuneet henkil6t ovat olleet innokkaita ja ovat
suhtautuneet myonteisesti asiaan. Kallimpien puutteiden ja
korjauksien vaativien maararahojen saaminen on nykyisessa
taloudellisessa tilanteessa vaikeata.




Kysymys

1

2
3
4
5
6

10
11
12

13

14
15

Vastaukset:

Pohjanmaan pelastuslaitos
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

Osa kaupungin organisaatiota

Tyosuojelupaallikko seka varsinaiset tydsuojeluvaltuutetut

tulevat konsernista.

Pelastuslaitos on nimennyt kolme asiamiesta , muutoin

asioita hoidetaan esimieslinjassa sen vastuiden mukaan.

0

7

Kylla

4 = Hyva

3 = Kohtalainen

Kokonaisriskien arviointi on tehty 2006. Toimintaohjeen
mukaan arviointi tulee paivittaa vuosittain

2006 vuoden jalkeen keskitetysti kerran. Osa.alueissa
useamminkin

Ei

Ohjeiden mukkaan vuosittain, mutta ndin tapahtuu vain
osittain.

XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

Pohjois-Savon Pelastuslaitos kuuluu Kuopion Kaupungin
tyosuojeluorganisaatioon, pelastuslaitoksella on kaksi
tyosuojeluvaltuutettua. Tysuojeluasiat pelastuslaitoksen

osalta kasitelldadn sen omassa tyohyvinvointitoimikunnassa

0

kaksi (2)

Ei

2 = Vilttava
2 = Vilttava

Pelstuslaitoksella on vaara- ja haittatekijéiden ilmoitus
lomake.

Yhden kerran

Ei

n. 5 v. sitten

67

Pohjois-Savon pelastuslaitos

Etela-Savon pelastuslaitos
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

Mikkelin kaupungilla tyésuojelupaallikko ja pelastuslaitok-
sen sektorin tydsuojeluvaltuutettu. Pelastuslaitoksella 3
tyosuojeluasiamiesta.

2

3

Kylla

4 = Hyva

4 =Hyva

Oli kokeilussa ks4 -ohjelma. Muuten tehty paperiversiona
riskinarviointi.

1-2 kertaa tehty

Ei
2011-2012



Kysymys

16

17
18
19
20

21

22

23
24

25

Vastaukset:
1

asemittain vastuuhenkildiden ja esimiesten ohjaamana
. Arvointia tehddan ehkd enemman lahelta piti ja varhainen
vélittdminen menetelmien kautta

perustyohon osallistuivat kaikki
arvio koko alueen osalta 20h /v
Tyoturvallisuuskeskusken lomaketta kayttden

ei

Seuraava tehddan kayttamalld Vaasan kaupungin ohjelmaa
Ergonomia, Fyysiset riski, Psyykkiset riskit, Kemialliset ja
biologiset riskit

asemittain , ei henkiléryhmittdin

. Pelastustoiminnan riskit kuuluvat operatiiviseen johtami-
seen jossa tulee huomioida tydsuojelulliset ohjeet olosuh-
teet huomioiden. Vastuu on laaja koskien kaikkia tahoja
tekijasta johtoon. Erityistd vaaraa aiheuttava tyé huomioi-
tava erityisesti

Asemittain ja tarvittavat muutokset esimies linjassa

Tyo6suojelun toimintaohjelman laadinnassa, seka koulutus-
suunnittelussa.

jatkuvat muutokset ja henkilostén vaihtuminen

Esimiesten johdolla

?

2 h/tyévuoro
Riski Arvi

Ei

Toimitilat ja asemapalvelu

Kaikille

Ei tietoa

Korjattu mahdolliset puutteet

Arvioinnin hyédyntaminen kaytantoon.

68

3

Toimipistevastaavat ja Juha Kauppinen

1 henkilon tybpanosta otona
vaikea arvioida
Ks4 -ohjelma ja valmiit kaavakkeet

ks4 -ohjelma

Kiinteisto ja kalustoasioita

Pelastajille ja ensihoidon henkilékunnalle

Viety tiedoksi

Epéakohtiin on puututtu

Jarjestelman puutteet




Kysymys
1

2
3
4
5
6

~N

10
11
12

13
14
15

Vastaukset:

Satakunnan pelastuslaitos
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

Tyosuojeluvaltuutettu seka asemilla tyésuojeluasiamiehet.

Yhteisty6toimikunta

1

9

Kylla

4 = Hyva
4 = Hyva

Muutama vuosi sitten pelastusarvi pohjalta ja paivitysta
tehty vuoden 2014 lopulla

Kahden vuoden valein
Ei
2014 syksylla

11
Etela-Karjalan pelastuslaitos
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

Kaupungin tyosuojeluvaltuutettu> Ylin laitoksen johto>
tyopaikan tyosuojelupdallikké> tydsuojeluparit

98

Sopimuspalokuntalaisia 510

Kylla
4 = Hyva
4 =Hyva

Pelastus Arvin kautta
Vaaratilanne ilmoitus tehtava

TyoOsuojeluparit ovat jokaisella paloasemalla eli noin 25
paria, koskee myo6s vpk:n toimitiloja.
1 krt vuodessa, alkanut vuonna 2014

Ei

Vakinaisten osalta v. 2011 ja sopimuspalokuntien osalta
menossa nyt.
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Kysymys
16

17
18
19

20
21
22
23

24

25

Vastaukset:

Asemien henkil6ston

15 - 20 henkiloa
4 tuntia

Pelastusarvi ohjeen mukaisia

Ei
Asemat, ajoneuvot sekd operatiiviset tehtavat
koko henkilostolle

Asemilla henkiloston kanssa, yhteisty6toimikunnassa seka
esimerkkien omaisesti johtoryhmassa.

Muutamia hankintoja, ohjeistuksia

Alasta ehka johtuen ei koeta pieneltd vaikuttavia asioita
riskeiksi.

Palomestarit

Joukkueenjohtajat

palomiehet

1 pdivaa x 8 tydvuoroa x 6 miesta
40 h

Pelastus arvia hyvaksi kdyttamalla ja palomiesten mielikuvi-
tusta hyodyntamalla tai tietoiia tapahtumia / oletettuja
tapahtumia

Pelastus Arvi
Ohjelman mukaiset tiedot
Palomiehet

Vastuu palomestari tsekannut

Valitettavasti huonosti, mutta v. 2015 ne toteutetaan.

Pahimmat on kylla korjattu.
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LIITE 4

TEHTAVAKOHTAINEN RISKINARVIO LOMAKE
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LIITE S

TILANNEPAIKAN RISKIARVIO LOMAKE

1) Vaste, Dlivalke rasurssit ittt

Z) Johtaminen. Husmiolthnko [ohiamisesss tydtunalisuus

3) Ympariston turvallisuus. Arviol kohteescen sjoittumisen, ympardivan likentean, va-
lalstukeen, lukkauden, syvam luman, e vakuiusta tybturallisuutean

4) Tydtavat, Havainne lunallisia lydlapola ja tydasentoja

) Tyovdlineet. Arviol tydvElinean turvallisuutta

8) Suojavilinest Kiyletiinkd tarvillavia sunjavBlineitd (kypdrd, kisineot, jalkinoat, aew,
hangiyszan auojain, sllmasuwcjain, pubsamissuajein,.)

millnus havainnoks|.

Tayta tuskinmiahen kifanpidoita {100 ) rmahdollismman palon favainkaja joka dville Husmio
suhdeiuku esim, kypardn kiyts, jos kolmella hialld on ja yhdalld e, niin kijatsan 3 plusasa ja
yhal miinua {+++ -}. Riskinarvio tulee tehdd mandolizirmman nopeast polastustehldvin padl-
ymigan [@kaan, mieleladn jo paluumatkalla kohteasta,

HAVAINTOKOHDE +
4
1. Vaste 1
1 3
2, Johtaminen
4
3. Ympansla
1 F]
4. Tyhtaval
i 2
§. Tydwalineet
2 2
6. Suojavalineat
[ 18
Yhieensd
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Kirjas tahan tarkempi kuvaus bydtursalisuudasn havainnoista ja lopuksl mahdoliisat kehitys-
ehdoiuksel yhlurvalisuuden paranfamisaksi

+

115 halytaity

- Lihintd yksikkid ol aluks| h3lytetty

- Ykeik&ilad peruutettu ennen Kuin kukaan viranomalnen kohtesssa
- Ehkii yksi pelastusykeikkd liian vAhan

- Tehtivin kuva epidselvdl kehalla

+ 115 Tehtavin jako salvi

Miahistd teki valilla tehtivii joita of hollla ollut mESraty

= Deaamattomuus! kKokematbomues

Kallomikit puutiuu jolledin viestin vilitaminen vaikeaa

321 johtaminan epEsalvi

- _ul aktivallunut taehtiviin, vaikka kuulivat sen radiclla

— Pimed
-Liukas
-kaltava
-Lumisade

+ Tyashentalytasn

korkea, johon liitlyy omat riekined kuten korkea tydpiste
- Walalstus oli sijoitettu lilan ldhelle kohdetta, jollcin sotkeutuminen sihkdjoh-
toihin ja téndisy valaizimiin mahdollinan

-Ty&azennot hankalia
—h:hhilninti il tekemE s
+ Tydshantelylaso

-Tyéitasossa salel olla lagjermmat sddtdmahdoliisuudet jalkcjon pituwdalle
“kavhakuormaajalla veto on melko tunnoton, jolen veto tulisi suorittaa vins-

silia

+ Saku henkildattils kypdrit
+ Kaikki kiyttivit asianmukaisia sucjavarusieita

Niiltosuwojahanskan kammanen [Epl tuli lasinein (musta tarminaattoribans-
kap
“Kypdrivalaisimel puutbuu
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LIITE 6

VAATIMUSMAARITTELY

PERA-tietojarjestelmén vaatimusmadarittelyssa on paédsaantdisesti hyddynnetty Hannu
Kallion vuonna 2007 tekemdd diplomity6td, jossa han on méarittanyt millaisia vaati-
muksia turvallisuusjohtamisen tietojarjestelmaltd pelastustoimessa vaaditaan. Lis&ksi
vaatimusmaarittelyssé on pyritty jatkuvasti huomioimaan jérjestelmén loppukayttéjien
tarpeet. Tietojarjestelman vaatimukset voidaan jakaa kolmeen ryhmaan: toimintalahtoi-
set vaatimukset, kayttajavaatimukset seké jarjestelmavaatimukset (JUHTA, 2012). Ku-
vassa 1. on nahtavissd julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan (JUHTA)

maadritelma tietojarjestelman vaatimusryhmat seké néiden hierarkia.

- B _ Vaatimukset johdetaan
Toimintalahtoiset vaatimukset ylemmin tason
(business requirements) vaatimuksista tarkemmalle
tasolle
Vaatimuksen poistamisen Vaatimuksen poistamisen
vaikutukset vaikutukset
Kayttajavaatimukset
Vaatimuksen poistamisen Vaatimuksen poistamisen
vaikutukset vaikutukset

Jarjestelman toiminnalliset ja ei-
toiminnalliset vaatimukset

Kuva 1. Vaatimusryhmét ja niiden hierarkia (JUHTA 2012)

Toimintalahtoiset vaatimukset

Toimintaldhtdiset vaatimukset ovat tavoitteita, joilla kdyttajaorganisaatio pyrkii saavut-
tamaan tietojarjestelmén avulla. Toimintal&dhtoiset vaatimukset pyritdan esittdmaan kor-

kealla tasolla. PERA-tietojarjestelmdassa nditd vaatimuksia ovat:
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e palvelutason parantaminen jarjestelméllisen tyoturvallisuustyon avulla

o reaaliaikainen tieto pelastuslaitosten tyoturvallisuuden tasosta

e tybsuojelu- ja ty6turvallisuustydn kehittdminen

e nykypéivan tietoteknologian hyddyntaminen tydsuojelu- ja tyoturvallisuustyossa

e monimuotoisen ja monialaisen tiedon jérjestelméllinen hallinta

e tybsuojelu- ja tydturvallisuustydn seurannan helpottaminen

e tyOsuojelu- ja ty6turvallisuustyon toimintamallien yhtendistdminen

o tiedon kaytettdvyyden ja oikeellisuuden lisédminen

e taloudellisuuden ja tehokkuuden lisédminen

e sidosryhmille suuntautuvan dokumentoinnin laadun ja saatavuuden parantami-
nen

e vuorovaikutuksen ja sitoutumisen lisédminen tydorganisaation sisélla

e manuaalisentyon véhentaminen.

Kéyttajavaatimukset

Kéyttajavaatimuksien selvitystyotd voidaan myos kutsua kayttajien tarpeiden tunnista-
miseksi. Kayttdjavaatimukset ovat niitd toimintoja, joita kayttaja pystyy tietojarjestel-
maa hyodyntéen suorittamaan (JUHTA 2012). PERA-tietojarjestelmassa kayttdjavaati-

muksia ovat:

e jarjestelmén yleisten asetusten lisays, muokkaus ja poisto

e jarjestelmén kielien lisdys, muokkaus ja poisto

e paatoimialueiden lisdys, poisto ja muokkaus

e toiminta-alueiden lisdys, muokkaus ja poisto

e kayttajatunnusten lisdys, muokkaus, poisto ja lukitseminen

e toimipisteiden lisdys, muokkaus, poisto ja lukitseminen

e ajoneuvojen lisdys, muokkaus, poisto ja lukitseminen

o riskikategorioiden lisdys, muokkaus, poisto ja lukitseminen

e riskien lisdys, muokkaus, poisto ja lukitseminen

o vastuuhenkildiden lisdys, muokkaus, poisto ja lukitseminen

e Kkartoitusten lisays, muokkaus, poisto ja lukitseminen

o riskikartoitusten suorittaminen ja poisto

e riskikorttien haku

e toimenpiteiden lisdys, poisto ja hyvéaksynté riskikorteille

e raporttien lisdys, poisto, haku ja tulostus

o tiedotteiden lisdys, muokkaus, poisto ja lukitseminen

e asiakirjojen (toimintamallit, tydohjeet, jne.) liséys, poisto ja jakaminen
o turvallisuustiedotteiden lisdys, muokkaus, poisto ja lukitseminen
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e turvallisuustiedotteiden jakaminen ja kommentointi

e kehitysehdotuksen ja turvallisuushavainnon liséys, muokkaus ja poisto
e kehitysehdotuksen ja turvallisuushavainnon jakaminen ja kommentointi
e vaaratilanteiden (vrt. laheltd piti) lisdys, muokkaus ja poisto

e vaaratilanteiden (vrt. 1ahelta piti) tilastointi

e tapaturmien lisdys, muokkaus ja poisto

e tapaturmien tilastointi, kommentointi ja jakaminen

Toiminnalliset vaatimukset

Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta méérittelee tietojarjestelman toimin-
nalliset vaatimukset seuraavasti: “vaatimus, joka mddrittelee kehitettivin tai hankitta-
van jarjestelman kayttaytymista tai toiminnallisuutta. Toiminnalliset vaatimukset maa-
rittelevat, mita palveluja ohjelmiston on tarjottava, miten ohjelmisto reagoi syotteisiin
Jja miten se kdyttdytyy annetuissa tilanteissa” (JUHTA 2012). Tietojarjestelmén toimin-
nalliset vaatimukset kdytanndssa ovat niitd asioita, joita tietojarjestelman kehittajien
tulee luoda tietojérjestelméan (JUHTA 2012). Toiminnallisia vaatimuksia PERA-

tietojarjestelmassa ovat:

e kayttajan kirjautumistietojen kysely

e kayttdjan omien Kirjautumistietojen hallinta

o kartoitusten luominen ja suorittaminen

o riskikartoitusten suorittaminen

e toimenpiteiden kirjaaminen riskikorteille

e toimenpiteiden hyvaksyminen riskikorteille

o riskikorttien selailu

e raporttien seka tilastojen selailu ja tulostus

¢ yleisten tiedotteiden selailu

e turvallisuustiedotteiden selailu ja tulostus

o kehitysehdotuksen ja turvallisuushavainnon selailu ja tulostus
e vaaratilanteiden (vrt. lahelta piti) selailu, tulostus seka tilastointi
e tapaturmien selailu, tulostus seka tilastointi

Ei-toiminnalliset vaatimukset

Ei-toiminnalliset vaatimukset puolestaan ovat vaatimuksia, jotka méarittelevat jarjes-

telmalle sen toiminnalle asetettavia toiminnallisuuksiin sitomattomat vaatimukset. Tal-
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laisia vaatimuksia voivat olla esimerkiksi kédytettavyyteen, luotettavuuteen ja tietotur-
vallisuuteen liittyvat vaatimukset. (JUHTA 2012) PERA-tietojarjestelmassa ei-

toiminnallisia vaatimuksia ovat:

o selked ja helppokayttdinen tietojarjestelma

o tietojarjestelmalle kdytdnaikainen tuki

o tietojarjestelman kayttajille laadittava kayttoohjeet

e yllapidon tulee olla mahdollista myos kayttoon oton jélkeen

o tietojdrjestelman paivitettdvyys oltava mahdollista

o tietojdrjestelman tulee toimia virheettdmaésti ja luotettavasti

e tietojdrjestelma on suojattava kayttdjatunnuksen ja salasanan avulla

o tietojarjestelman tulee toimia pilvipalveluna Internetissa

o tietojarjestelman tulee olla tietoturvaltaan nykyaikainen

o tietojarjestelmaan on tarvittaessa pystyttavéa lisédméaan rajapintoja muihin kaytta-
jaorganisaation tietojarjestelmiin
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LIITE 7

TIETOTEKNISET MENETELMAT TOTEUTUKSESSA

Tietojarjestelman toteutus on ollut sekoitus perinteista vesiputousmenetelmaa (ks. Kuva
1.) sekd ketterid menetelmi& (ks. Kuva 2.). Tietojarjestelmén niin sanotut suuret linjat
noudattavat perinteisempéé vesiputousmenetelm&d muun muassa selkeind madrittely ja
suunnitteluvaiheina. Puolestaan tietojarjestelmén toiminnallisuuksien toteutus ja testaus
on puolestaan noudattanut monin paikoin ketteria menetelmida. Muun muassa vaiheittai-
nen suunnittelu, toteutus ja testaus ovat mahdollistaneet jarjestelman osittaisen kéyt-
toonoton. Tamé& on puolestaan varmistanut vélittdman palautteen saannin tietojarjestel-
man toiminnasta. Kun palaute jarjestelman toiminnasta saadaan valittémasti, on naihin
pystytty vastaamaan nopeasti ja tatd kautta jarjestelmdasta on muodostunut ehyempi ko-

konaisuus.

Mikad on ratkaislava ongelma, onko ratkaisua clemassa,
mitd 52 a3 maksaa, mifd reunashioja silld on .

Bl e
. Millzinen jarjestelms t3vii4a o |
Madrittely - " rasiman

vaatimuksel

E ' '
Miten jarfestelm s totautelaan,
Suunnittelu

jarjastelman astaminen

Esitutkimus

[
Osien ohjelmointi
Toteutus
F 3
h 4 Osien
. | Integroknti ja yhleanhttdminen
- testaus

F Y

Kaytt&dnotto
ja ylldpito

Kuva 1. Vesiputousmenetelma tietojarjestelman toteutuksessa (Immonen 2002)
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Kuva 2. Spiraalimalli - Esimerkki ketteristd menetelmista (Wideroos 2005)

PERA-tietojarjestelma on toteutettu AJAX-menetelmiéd hyodyntéden. AJAX (Asynchro-
nous JavaScript and Extensible Markup Language) on joukko tietoteknisida menetelmia,
joiden avulla kayttajan selain pystyy verkkosivua esittdessaan rajaamaan palvelimelta
haettavat tiedot kulloinkin tarpeellisiin tietoihin (Sanastokeskus TSK ry 2015). AJAX:n
ldhtokohtana on, ettd kéyttdjan ei tarvitse ladata koko internetsivustoa jokaisen haun tai
kutsun yhteydessa (Sanastokeskus TSK ry 2015). PERA-tietojarjestelman lahdekoodi
on ohjelmoitu PHP-Kielelld ja osaan sen toiminnoista on myds hyddynnetty JavaScript-
koodia. Liséksi jarjestelmdssé on hyddynnetty maailman laajuisesti tunnettuja kolman-
nen osapuolen laatimia, avoimeen l&hdekoodiin perustuvia sovelluksia ja luokkia. PE-

RA-tietojarjestelman tietokantana toimii MySQL -pohjainen relaatiotietokanta.
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