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1 JOHDANTO

Jokainen kohtaa elaméassaan erilaisia elamaa mullistavia kaanteitd. Osa naista
kaanteistd on positiivisia, mutta joskus eteen tulee myos ikavia elamén pysayttavia
kaanteita. Yksi mahdollinen elamé&én vahvasti vaikuttavista kaanteistd on joutua
kohtaamaan vékivaltaa. |hminen, joka on joutunut kokemaan tai kohtamaan
vakivaltaa elamassdadn voi tarvita ulkopuolisen apua selvitdkseen eteenpéin
elamassaan. Talldin apua voi saada Rikosuhripaivystyksesta, jonka tarjoama apu
ulottuu yhdestda  oikeudenkaynnistd  aina monivuotiseen tukemiseen.
Rikosuhripaivystyksessad toimivat vakituisten tyontekijoiden ohella koulutetut
vapaaehtoiset tukihenkilot. He auttavat ja tukevat rikoksen kohdannut henkiloa
eteenpain elamassaan ja lapi raskaiden oikeusprosessien. Tuen tarvitsija ei aina ole
pelkastddn uhri, vaan han voi olla myds uhrin laheinen tai rikosasiaa todistava

henkild.

Opinnaytetyoni tilaaja on Rikosuhripaivystyksen Ita-Suomen aluetoimisto, Joensuun
palvelupiste. Opinnaytetytssani perehdyn vapaaehtoisten tukihenkildiden toimintaan
ja jaksamiseen. Kasittelen opinndytetydssa rikoksen muodoista vakivaltaa ja sen
IImenemismuotoja. Opinnaytety6ssani nousee esille myds tukihenkiléiden ndkemys
MARAK-hankkeesta ja sen vaikutuksesta tukihenkilétoimintaan. MARAK-hanke
toimii lahisuhdevéakivaltaa kokeneiden ihmisten parissa. Tutkimuskysymyksinani
olivat Mika auttaa jaksamaan tukihenkil6? Millaisena kokee MARAK-hankkeen

tukinhenkilona?

Mediassa on paljon ollut esilla erilaisia véakivaltaan liittyvia tapauksia, esimerkiksi 8-
vuotiaan Vilja Eerikan murha (Kauranen 2012) tai kuinka nuori nainen oli yli nelja
vuotta vankina (Aamulehti 2015). Vakivaltatilanteista syntyy tarve avulle ja tuelle.
Téallaisista kokemuksista uhri seka uhrin laheiset voivat tarvita tukihenkil6&
selvitdkseen rikosprosessin lapi. Tukihenkil6lla voi olla tarkea ja merkityksellinen rooli
tuettavalle, kun hén jatkaa elamassa eteenpain rikosprosessin aikana seké sen
jalkeen. Taytyy myods muistaa, etté tukihenkildiden jaksamisen tukeminen on tarkeaa,
jotta heilla on voimia auttaa tukea tarvitsevia henkiloita. Tukihenkilot ovat tarked osa

Rikosuhripaivystyksen toimintaa ja heidan jaksamisensa on tarkedd. Tilaajan



kannalta on oleellista tietdd mika motivoi ja auttaa heidan tukihenkilditaan tytssa
jaksamisessa. Opinnaytteesta saatavan tuloksen avulla tilaaja voi jatkossa entista
paremmin kehittaa toimintaansa niin etté heilla on jaksavia tukihenkildita. Tuotoksena

opinnaytetydstani syntyy pieni infonlehtinen tukihenkildille.

1.1 Rikosuhripaivystys

Rikosuhripaivystys (RIKU) on Suomen Punaisen Ristin, Ensi- ja turvakotien liiton,
Suomen  Mielenterveysseuran, Mannerheimin  Lastensuojeluliiton,  Suomen
Setlementtiliton ja Kirkkohallituksen yllapitama toimija. Toimintansa RIKU on
aloittanut vuonna 1994. RIKU toimii koko maassa keskustoimiston, seitseman
aluetoimiston ja 29 palvelupisteen voimin. Tyontekijoiden lisaksi RIKUssa toimii
paljon vapaaehtoisia, jotka ovat toiminnan suuri edellytys. Toiminnan kannalta tarkea
lisGresurssi on yhteisty6 eri viranomaistahojen kanssa. Valtakunnallisesti RIKUn
toimintaa koordinoi Suomen Mielenterveysseura ja paaasiallisena rahoittajana toimii

Raha-automaattiyhdistys ja valtio. (Kjallman 2011, 16; Rikosuhripaivystys 2015a.)

RIKU on jasenena eurooppalaisessa Victim Support Europe -rikosuhritydn
kattojarjestdssa, jossa on jasenena yli 20 maata. Victim Support Europen jasenena
RIKU on sitoutunut sen julkilausumista toteuttavaan toimintaan. RIKUn toimintaa
ohjaavat kansainvalisesti sitovat ja suosituksenomaiset asiakirjat. Naissa
asiakirjoissa maaritellaan rikoksen uhrin  perusoikeudet ja palveluiden
vahimmaisvaatimukset. (Kjallman 2011, 16; Rikosuhripaivystys 2015a.)

RIKUn toiminnan perusarvoja ovat asiakaslahtdisyys, luotettavuus, tasapuolisuus
seka yhteistyon ja valittamisen kulttuurin edistaminen yhteiskunnassa. (Kjallman
2011, 16). RIKUn toiminnan perustehtavana on parantaa uhrin, hanen laheisensa ja
rikosasian todistajan asemaa vaikuttamalla ja tuottamalla tukipalveluita.
Tukipalveluina on kaytannoén neuvojen antamien, henkinen tuki niin rikoksen tai
rikosyrityksen kohteeksi joutuneille ja heidan laheisilleen seka rikosasiaa todistavalle.
Rikoksen uhria autetaan toimimaan hanen oikeuksien mukaan sek&d tuetaan

selviytymisprosessissa rikoskokemuksesta. Toiminnan tavoitteena on, etta rikoksen



uhri saa tarpeenmukaista, inhimillista ja tasavertaista kohtelua. (Kjallman 2011, 16;

Rikosuhripaivystys 2015a.)

Palveluja tuotetaan valtakunnallisesti puhelin- ja verkkopalveluina seka
henkilokohtaisina palveluina ympéari Suomea Kkaikissa palvelupisteissd. RIKUn
palvelut ovat maksuttomia. Toimijoina tyontekijdiden lisdksi ovat koulutetut
vapaaehtoiset, jotka toimivat asiakkaiden tukena prosessin aikana tarvittavan ajan.
(Rikosuhripaivystys 2015a) Auttavan puhelimen tarkoituksena on, etta rikoksen
uhrilla on mahdollisuus saada neuvoja ja keskustella millaista on joutua rikoksen
kohteeksi. Auttavan puhelimen lisdksi uhrilla on mahdollisuus soittaa juristin
puhelinneuvontaan. Tata kautta uhri voi tarkistaa omat juridiset oikeutensa ja saada
neuvoja niihin. (Kjallman, 2011,16-17.) Internetsivujen kautta voi jattéaa
yhteydenottopyynnén, jos kokee joutuneensa rikoksen uhriksi, rikoksen uhrin
lahimmainen tai rikosasiantodistaja. Myds viranomainen tai muu taho voi tyonsa
puolesta jattda yhteydenottopyynndn. Pyynnon jattdneeseen pyritddn ottamaan

yhteyttd viiden arkipaivan sisalla. (Rikosuhripaivystys 2015b.)

1.2 MARAK — moniammatillinen menetelma

MARAC (Multi-Agency Risk Assessment Conference) on vuonna 2003 Englannissa
kehitetty menetelmd. Suomessa MARAK-menetelmé&n pilotointi toteutettiin 2010-
2011. Se on moniammatillinen riskinarviointimenetelma, jossa pyritaan auttamaan
toistuvan ja vakavan pari- tai l&hisuhdevakivallan uhreja. Tavoitteena on aikuisten
vakivallan uhrien turvallisuuden parantaminen ja tyontekijoiden verkostoituminen
muiden toimijoiden kanssa, jotka tytskentelevat véakivallan uhrien, tekijoiden ja lasten
kanssa. (Piispa & Lappinen, 2014, 8-10; Vékivallan vahentaminen 2015.) MARAKInN
tarkoituksena on viranomaisten ja eri tahojen yhteistyd, koska yksittdinen taho tai
virkamies ei voi sisaistaa yksin uhrin koko elaman tilannetta (Standing together
against domestic violence 2015). MARAKIn tarkoituksena on jakaa tietoa asiakkaan
terveyden, turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistamiseksi. Siind tehdaan jokaiselle
tuettavalle riskienhallintasuunnitelma. MARAKIssa arvioidaan myo6s, mikéli syytetty

on



uhaksi jollekin yksil6lle tai yhteisdlle. (Richmond.gov.uk 2015.) MARAKissa
tyoskentelyyn tarvitaan aina asiakkaan lupa. Vain asiakkaan luvalla voivat eri tahot
jakaa tietoa asiakkaan tilanteesta ja nain muodostaa mahdollisimman kattavat

suunnitelman turvallisuuden lisdamiseksi. ( Piispa, Tuominen & Ewalds 2012, 41.)

Toiminnan tarkednd osana on ubhrille jarjestettava tukihenkil6. Tukihenkilé on uhrin
tukena koko prosessin ajan kunnes kaikki turvallisuussuunnitelman toimenpiteet ovat
onnistuneesti toteutuneet. Tukihenkil6t edustavat uhria kokouksissa, koska uhrit eivat
yleenséd ole niissd itse lasnd. Tukihenkilo valittdd tietoa uhrilta tyoryhmalle ja
tyoryhmalta uhrille sekd keskustelee uhrin kanssa ennen kokousta ja selvittaa
mahdolliset riskit ja uhat. Tukihenkilon tarkeana tehtavdnd on motivoida uhria

palveluiden pariin ja prosessiin. (Piispa ym. 2014, 27.)

Ammattilaisille menetelman hyddyt ovat moniammatillisuus. Se tuo uusia ndkemyksia
siitd milla tavoin eri ammattilaiset ja viranomaiset voivat auttaa uhria. Tydmaaran ja
paallekkaisyyksien valttdminen on myds mahdollista tdssd menetelméassa. Suora
palaute uhrin saaman tuen maarasta tulee ilmi. Ammattilaisten liséksi uhrin tukena

ovat koulutetut vapaaehtoiset. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. 2015.)

2 MITA VAKIVALTA ON

Kuka tahansa voi joutua vakivallan kohteeksi. Vakivalta on rikos, jossa yksiloa
loukataan vahingoittamalla yksilon fyysista tai henkisté yksityisyytta. Vakivaltarikoksia
on eriasteisia lievastéa torkeaan. Vakivalta satuttaa aina henkisesti seka fyysisesti, oli
kyseessa kumpi vékivallan muoto tahansa. (Rikosuhripaivystys 2015c.) Pahoinpitely
on yleisin vékivallan muoto, mutta sen lisdksi vakivaltarikoksia ovat murha, tappo

seka erimuotoiset seksuaalirikokset. (Kjallman 2004, 42).

Vékivallan eri muotoja ovat fyysinen, henkinen, seksuaalinen ja kunniaan liittyva

vakivalta. Fyysisella véakivallalla tarkoitetaan kaikkia vakivallan muotoja jotka



tapahtuvat fyysisen koskemisen kautta: lydminen, potkiminen, tukistaminen,
Kiinnipitaminen, kuristaminen, raapiminen ja pureminen. Henkisen vakivallan merkit
tayttyvat uhkailusta, kiristamisestd, vainoamisesta ja pelottelusta. Seksuaalisen
vakivallan piirteet tayttyvat seksuaalisessa hyvaksikaytosséd, raiskaamisessa seka
alistamisessa ja seksuaalisiin tekoihin pakottamisessa. Vakivallan liittyessa kunniaan
on kyseessa henkilon ulkondadn tai terveyden turmeleminen seka& henkilon

likkumisen ja elamisen rajoittaminen. (Rantanen, 2011, 51, 197.)

Tarkedd on huomioida, ettd fyysinen satuttaminen ei ole ainoa vékivallan
iImenemismuoto. Lahisuhdevéakivallan muotoja on fyysisen, henkisen, seksuaalisen
ja kunniaan liittyvien lisaksi muitakin. Taloudellinen vakivalta on eli toisen rahojen
kayton kontrolloimista, luvatonta kayttoa, kiristdmistd, kavaltamista ja toisen nimissa
tavaroiden tai pikaluottojen hankkimista. Taloudelliseksi vékivallaksi voidaan lukea
my0s toisen omaisuuden tuhoaminen seka toisen lemmikkiin kohdistetut julmat teot.
Henkinen vakivalta on vakivallan uhalla pelottelua ja uhkailua. Kemiallinen vékivalta,
eristdmien, huolenpidon laiminlydnti, syrjintd ja rasistinen vékivalta. Siksi uhria
kohdatessa onkin tarkeaa nostaa esille kaikki vékivallan muodot, jotta voidaan
parhaiten hahmottaa uhrin elamantilanne, ja siihen vaikuttavat tekijat. (mt. 2011,
51,197.)

Rikoslaissa on maaritelty toista ihmistd vastaan tehtavat rikokset seka ndista laissa

asetetut maaraykset. Rikoslain mukaan pahoinpitelylla tarkoitetaan

"Joka tekee toiselle ruumiillista vakivaltaa taikka tallaista vakivaltaa
tekematta vahingoittaa toisen terveyttd, aiheuttaa toiselle kipua tai
saattaa toisen tiedottomaan tai muuhun vastaavaan tilaan, on tuomittava
pahoinpitelystéd sakkoon tai vankeuteen enintééan kahdeksi vuodeksi.”
(Rikoslaki 21 luku, 58,)

Seksuaalisella vakivallalla tarkoitetaan

"Joka pakottaa toisen sukupuoliyhteyteen kayttamalla henkiléon
kohdistuvaa vékivaltaa tai uhkaamalla kayttda sellaista vakivaltaa, on
tuomittava raiskauksesta vankeuteen vahintddn yhdeksi ja enintaan
kuudeksi vuodeksi.
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Raiskauksesta tuomitaan myds se, joka kayttamalla hyvakseen sita, etta
toinen tiedottomuuden, sairauden, vammaisuuden, pelkotilan tai muun
avuttoman tilan takia on kykenematon puolustamaan itsedaan tai
muodostamaan tai ilmaisemaan tahtoaan, on sukupuoliyhteydessa
hanen kanssaan. ” (Rikoslaki, 20 luku, 18)

Vakivaltaa voi joutua kohtaamaan myds lahimmaisten keskuudessa. Parisuhteessa
esiintyvasta parisuhdevékivallasta voidaan kayttdd myoés muita nimityksia. Laheisten
valilla tapahtuvasta vakivallasta voidaan kayttdd kasitteitd, kuten perhevakivalta,
kotivakivalta, parisuhdevékivalta ja naisiin kohdistuva vakivalta. (Rantanen 2011, 51.)
Nama kaikki kuvaavat jossain maarin samankaltaisia rikoksia. Lahisuhdevékivaltaa
on syytd Kkasitellda ryhmana erityyppisid lahisuhteisiin liittyvia vakivallan
iImenemismuotoja. Jokaiselle ilmenemismuodolle on omat piirteensd. Monesti
vakivalta parisuhteessa mielletddn miehen kohdistamina tekoina naiseen, mutta on
tarked& muistaa, ettd naisetkin kohdistavat vakivaltaa perheen jaseniinsa. Lapset
kokevat perheissa myos vakivaltaa, mutta lapset myds kohdistavat vakivaltaa omiin

vanhempiinsa.

Perhevakivalta on perheen sisélla tapahtuvaa vakivaltaa. Se on puolisoiden valista ja
heidan lapsiin kohdistuvaa vékivaltaa. Kotivakivallalla voidaan kéasittdd Kkaikki
samassa taloudessa asuvien valiset vakivallan muodot. Se kuitenkin jattaa
ulkopuolella kaikki eri taloudessa asuvien aikuisten lasten idkkaisiin vanhempiinsa
kohdistaman vakivallan tai eri talouksissa asuvien parisuhteessa olevien valisen
vakivallan. L&hisuhteessa tapahtuva vékivalta voi ilmeta kaikkina vékivallan
muotoina. (Kjallman, 2004, 43.) Se pitaa sisadlladn esimerkiksi naisen mieheen
kohdistaman vakivallan, lapsiin kohdistuvan vakivallan sekéa laheiseen ikdihmiseen

kohdistuvan véakivallan. (Rantasen 2011, 52).

On tarkedd huomioida, ettd kuka tahansa perheessd voi joutua toisen
perheenjasenen tai l&heisen aiheuttaman vékivallan kohteeksi. Monesti perheen
sisélla tapahtuvista véakivaltatilanteista on vaikea puhua, eika tilanteiden valttamatta
aina ymmarreta olevan jonkintasoista vakivaltaa. Vakivallasta perheen sisalla
pelataan puhua. Siihen liittyy pelkoa, halua suojella, hapeda sek& uhri voi pitdd

itseaan syyllisena tapahtuneeseen.
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Aina uhri ei valttamattd edes miella joutuneensa vékivallan kohteeksi.
Vakivaltaisessa suhteessa elavdn ihmisen maailmankuva vaaristyy ja
suhteellisuuden taju heikkenee. Uhrin oma tila pienenee lahes olemattomaksi, koska
suhteen vakivaltainen puoliso hallitsee eldam&a. Uhri tuntee monesti itsensa
syylliseksi tilanteeseen ja vakivallan kohteeksi joutumista havetaan. (Hagelberg,
1996, 37.)

3 TUKIHENKILOTOIMINTA — OLLA IHMINEN IHMISELLE

Tukihenkilétoiminta on laajalti kaytetty vapaaehtoistyén muoto. Tukihenkildna voi
esimerkiksi olla niin lapselle, nuorille kuin vanhukselle, maahanmuuttajalle tai
vammaiselle. Tukihenkilon tehtdva on tukea yksil6a ja auttaa rakentamaan seka
vahvistamaan tuettavan kanssa hanen hajonneita verkostojaan uudelleen. (Lehtinen,
1994, 14.) Tukihenkilon tehtdvana on pyrkia helpottamaan yksilon luonnollisten

auttajien painetta paljon tukea tarvitsevien ihmisten rinnalla (Lehtinen, 1994,14).

Tukihenkilétoiminta on sosiaalista tukemista, joka perustuu kommunikaatioon. Sen
toteuttamista yhdistavat keskusteluun perustuva vuorovaikutus ja yhdessa
tekeminen. Naméa painottuvat eri tukisuhteissa tuettavan ja tukihenkilén persoonasta
riippuen. (Lehtinen, 1994, 38.) Muusta vapaaehtoistydsta tukihenkilotoiminta eroaa
kahdella tavalla. Se on yksildllisempaa kuin muu auttamistoiminta. Jokainen
sairastuminen, vammautuminen tai  kriisiyhtymisen tuntemukset koetaan
henkilokohtaisina uhkina tai haasteina. Taman liséksi tukihenkilétoimintaa leimaa
myds voimakkaammin arkielam& ja sitoutuminen. Monet henkilokohtaiset
kokemukset ovat arkielamada ja ne ovat kasiteltavissa tassa ja nyt. Niita ei ongelmitta
voi siirtda ammattityontekijan vastaanotolle. Tarkeda on muistaa kuitenkin, ettei

tukihenkilétoiminta ole hoitoa, terapiaa, eiké kotipalvelua. (Lehtinen, 1994, 13-14.)

Tukihenkil6toiminta perustuu ammatillisesti ohjattuun vapaaehtoistyéhén, joka

taydentdad olemassa olevaa sosiaalipalveluja valttden kuitenkin paallekkaisyyksien



12

tuottamista (Kjallman, 2011, 16). RIKUn toiminnan kiintea ja tarked osa ovat
vapaaehtoiset tukihenkilot. llman heitd asiakkaiden tukeminen ei olisi mahdollista.
Tukihenkil6toiminta on tarkein tydmuoto Rikosuhripdivystyksessa. Vahvuus
tukihenkilétoiminnassa on, etta se on yksildllistd ja sen avulla pyritdan vastaamaan
juuri asiakkaan tarpeisiin (Tuorila & Siltaniemi, 1999, 40). Tukihenkilétoiminta sopii
hyvin sosiaalisen vahvistamisen kéasitteen alle silla se tukee yksilén hyvinvoinnin
edistdmista ja osallisuuden lisaamistd. Se lisdd yksilon sosiaalista luottamusta ja
hyvinvointia. Luotettavien tukihenkiliden toiminta on suunnitelmallista, organisoitua
seka ohjattu. (Nuotio & Miettinen 2011, 192, 195.)

"Maarittelisin tukihenkilétoiminnan niin, etta tarjotaan henkildkohtaista
tukihenkiléa rikosten uhreille ja rikosasiantodistajille.” (Toiminnanohjaaja,
2013)

"Mulle tuli mieleen etta ihan konkreettisena apuna
viranomaistoiminnassa.” (Nainen29)

Uusia tukihenkiloita RIKU pyrkii kouluttamaan noin puolentoista vuoden valein.
Rekrytointia tapahtuu eri tavoilla, esimerkiksi olemassa olevat tukihenkiltt saattavat
ehdottaa jollekin omalle tutulleen, joka sopisi tukihenkiloksi, ettd uusi peruskurssi olisi
tiedossa. Rekrytoinnissa kaytettdan apuna myo0s nettisivuja ja muuta mainonta eri
lahteissa, mutta sanan leviamisella "puskaradion” avulla on suuri merkitys uusien

tukihenkildiden mukaan saamisessa. (Toiminnanohjaaja 2013.)

3.1 Vapaaehtoiset tukihenkil6t

Mitd on vapaaehtoistoiminta? Vapaaehtoistoiminta voi tapahtua omassa niin yksilén
l&hipiirissa  kuin laajemmalti yhteiskunnassa tai jopa globaalilla tasolla.
Vapaaehtoisuus ilmentaa aktiivista kansalaisuutta. Tama voidaan ymmartaé yksilon
laajana osallistumisena, toimintana ja vaikuttamisena yhteisdsséa tai yhteiskunnassa.

(Harju, 2005, 58, 67.) Minkalaisia motiiveja vapaaehtoisilla tukihenkildilla on
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toiminnassaan, ja saavatko he siitd jotain itselleen? (Yeung, 2005, 109).
Tarkastelemalla merkitystd vapaaehtoiselle, joka tekee tyota toisen hyvaksi, niin
voidaan ymmartaa vapaaehtoistyon sisaltbd ja panosta (Sorri, 2005, 126).
Vapaaehtoisuuden antina voi olla mahdollisuus itsensa toteuttamiseen, johon liittyy

halu tehda jotain sellaista jonka kokee hyddylliseksi ja tarkeaksi (Sorri, 2005, 136).

RIKUssa tukihenkildtoiminnan tarkoitus on antaa henkilékohtaista apua niille, jotka
eivat ensisijaisesti ole ammattiavun tarpeessa. Pyrkimys on auttaa asiakasta (uhri)
selviytymaan prosessista lapi kivuttomammin ja nopeammin kuin se ilman
tukisuhdetta onnistuisi. Tukisuhteen kesto ja tarve sovitaan kunkin tukisuhteen
alkaessa. (Tuorila, 2000, 14.) Tukisuhdetta solmiessa selvitetaan mitka ovat
tukisuhteen tarpeet. Tukisuhteelle asetetaan tavoitteet ja sen kestosta sovitaan
yhdessa asiakkaan kanssa. Ystava- tai lahimmaispalveluista tukihenkilGtoiminnan
erottaa juuri tavoitteellisuus ja toiminnan ajatuksellinen rajaus. (Tuorila ym., 1999,
69.) Tukihenkil6 voi kulkea asiakkaan rinnalla yhden oikeudenkaynnin verran tai jopa

usean vuoden ajan.

Tukihenkilé on puolueeton auttaja ja kuuntelija, rinnalla kulkija, joka auttaa kaytannon
asioissa rikosprosessin edetessa sekd on tukena ja motivoijana muuttuvassa
elamantilanteessa. Tukihenkilotoiminta voi konkreettisimmallaan olla esimerkiksi
rikosilmoituksen tekoa. Asiakas voi olla niin lamaantunut ja jarkyttynyt kokemastaan,
ettei hdn osaa omatoimisesti hakea apua. (mt. 1999, 40.) MARAK-hankkeessa

tukihenkild tuo esille tuettavan toiveet moniammatillisessa tyoryhmassa.

3.2 Mista hyva tukihenkild on tehty?

Vapaaehtoiset tukihenkilét ovat maallikkoauttajia ja siksi onkin tarked, etta
tukihenkilét saavat riittavasti koulutusta. Koulutus auttaa heitda ymmartamaan
toimintansa rajat ja mahdollisuudet. (Nuotio, ym. 2011,199.) Tukihenkildlle
jarjestetaan perus- ja jatkokoulutusta (Tuorila & Siltaniemi 1999, 79) ja osaamista
pyritaan  pitamaan  ylla  peruskoulutuksen lisdksi  taydennyskoulutuksilla

(Toiminnanohjaaja, 2015). Kouluttajina koulutuksissa toimii eri alojen ammattilaisia.
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Koulutuksen yhtena osana on tutustuminen oikeudessa, etta tukihenkil® tietda mita
siella tapahtuu. (Ryhméaaastattelu 2013b.)

Tukihenkilon tulee olla aikuinen, jonka oma elama on tasapainossa. Rikoskokemusta
ei saisi olla lAhimenneisyydessa, eika itse ole saanut syyllistya vakaviin rikoksiin.
Vapaaehtoiseksi ryhtyvan on pystyttava sitoutumaan toimintaan ja hanella tulee olla
itsellda voimia auttaa vaikeissakin elamantilanteissa olevia asiakkaita. Avoin ja

suvaitsevainen mieli on tarke& seké kuuntelemisen taito. (Rikosuhripéivystys 2015d.)

Tukihenkil6ltd vaaditaan monenlaisia ominaisuuksia. Téarkeita taitoja, joita
tukihenkilolla on hyva olla, ovat empatiakyky ja erityisesti kuuntelun taito.
Tukihenkilon taytyy pystya olemaan lasné tilanteessa. Harkitsevuus, rauhallisuus,
selkeys ja pitkgjanteisyys omassa toiminnassa ovat hyvia taitoja. Joskus
tukihenkiloltd kaivataan myos suoruutta ja rehtiyttd, jotta asiakkaan tilanteeseen
saadaan tuloksia aikaan. Kyky havainnoida ihmisen toimintaa auttaa tukihenkil6d
my0Os vuorovaikutuksen luomisessa. (Ryhmahaastattelu 2013a, Ryhméhaastattelu
2013b.)

Mika toimii yhdella ei toimi valttamattd taas toisella. Uhrit ovat jokainen omia
yksiloitadn. On tarkeda loytaa sellainen tukihenkild hanelle, joka kanssa toiminta on
mahdollisimman luontevaa. Tukihenkilén toimintaa ohjaavat myos tietyt ohjeistukset.
Vaitiolositoumus on hyvin tarke&d osa toimintaa sekd RIKUn arvot ohjaavat myds
tukihenkilon  tydskentelya.  Vaikuttavuus  tukihenkil6toiminnassa  perustuu
luottamukseen ja turvallisuuteen. Sovituista asioista on pidettava kiinni tukisuhteen
aikana. (Nuotio ym. 2011, 192).

"Minun mielestani pitaa olla kiinnostunut ihmisista ja halukastoimimaan
ihmisten kanssa, mutta ei saa olla utelias. Ja semmonen, etta tietylla
tavalla ei kuormitu liikaa siitd, mitd asiakkaalle on tapahtuu ja mitd han
kertoo, mut kuitenkin pitd& olla myds empaattinen. Ehdottomasti pitda
pystyd pitdmdan se vaitiolositoumus, mikd meilla on ehdoton.
Tukihenkilbtehtavassa pitdd myods toimia RIKUn arvojen mukaan.”
(Toiminnanohjaaja, 2013.)

"Harkitsevuutta oon huomannu etta sita tarvitaan ja sitte se ettd tietda
rajat, nii ittella ku tuettavalla ja kykyd kuunnella. Sitten laitoin viela tdhan



15

se ettd myos huolehtii itestdd ja omasta hyvinvoinnistaan on tarkeeta
ettd jaksaa tukea toista.” (Nainen36)

"Empatiakyky ja kuuntelu taito ja korostan viela kuuntelu taito.”
(Nainen59)
3.3 Myo0s tukihenkild tarvitsee tukea

Tukihenkildiden tukeminen on tarkedd, silla myoés tukihenkilot vasyvat ja kokevat
uupumusta. Asiakkaan tapaukseen liittyvat yksityiskohdat voivat olla rankkoja ja
jdadda mietityttdméaan. Naiden ajatusten kasittely ja purkaminen on térkeaa.
Tukihenkildistd huolehtiminen kuuluu organisaation tyontekijan tehtaviin (Lehtinen,
1994, 51). Organisaatio joka jarjestaa tukihenkilotoimintaa tehtaviin kuuluu jarjestaa
tukihenkilGille koulutuksen lisaksi tydnohjausta seké jaksamista edistavaa toimintaa.
Organisaation tyontekijalla, jossa tukihenkild toimii, on oltava tavoitettavissa ja
hanella on oltava aika tukihenkilélle. (Nuotio ym., 2011, 200.)

Tyobnohjaksella on suuri merkitys. Sen avulla opastetaan tukihenkildita tehtavassaan
ja autetaan kasvamaan ihmisena ja auttajana. Tyonohjaksen avulla he voivat
kasitella ongelmallisia tilanteita joita kohtaavat. On tarke& oppia tunnistamaan myds
omat rajansa tukihenkilona. Tyodnohjaksia on yksityisesti ja ryhmamuotoisena, jossa
voi kuulla muiden tukihenkiléiden kokemuksia. Saanndllinen tyonohjaus on
vapaaehtoisen auttaja tuki ja se on edellytys auttamistyélle. (Hirvonen, Vaisanen,
Suontakanen-Kamaja, 1996, 47.)

"Minun mielesta on tarkeaa se, ettd tarjotaan heille ensinnakin hyva
peruskoulutus tukihenkilontehtavaan, saannollisesti
taydennyskoulutusta, tydnohjaus mahdollisuus sek&a ryhméohjauksena,
ettd myos se, ettda he, on myds aina tietoisia siita, ettd missa tahansa
tilanteessa on mahdollisuus tallaseen yksildohjaukseen”.
(Toiminnanohjaaja, 2013.)

4 OPINNAYTETYON PROSESSI
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Opinnaytetyon prosessi alkoi kevaalla 2013. Otin yhteyttd minua kiinnostavaan
paikkaan, Rikosuhripaivystykseen ja tiedustelin olisiko heilla tarvetta opinnaytetyodlle.
He olivat kiinnostuneita tilaamaan opinnaytetyon. Tilaajan kanssa sovimme aiheesta
ja kuinka aineiston keruu toteutettaisiin. Tilaajan kanssa sovittiin jarjestettavaksi kaksi

ryhmahaastattelua seka toiminnanohjaajan yksilohaastattelu.

Ennen haastatteluiden aloittamista minun oli Kirjoitettava vaitiolositoumus, jossa
sitoudun pitdméaan salassa kaikki asiakkaita koskevat ja muut luottamukselliset
tiedot. Salassapito sdilyy opinnaytetyon paattymisen jalkeen. Vaitiolovelvollisuus
perustuu henkildtietolain 338 ja 488 1 momenttiin. Eettisesti vaitiolovelvollisuus on
tarkea perusta RIKUn toiminnassa, koska asiakkaan tiedot on pidettdva salassa ja
niité tulee kasitella luottamuksellisesti.

Laki vaitiolovelvollisuudesta henkil6tietolaissa.

"Joka henkilotietojen kasittelyyn liittyvia toimenpiteitéd suorittaessaan on
saanut tietda jotakin toisen henkilébn ominaisuuksista, henkilokohtaisista
oloista tai taloudellisesta asemasta, ei saa taman lain vastaisesti
sivulliselle ilmaista nain saamiaan tietoja.” (Henkilotietolaki 523/1999,
338)

Laki rangaistuksesta henkilttietolaissa.

"Rangaistus henkilorekisteririkoksesta saadetaan rikoslain (39/1889) 38
luvun 9 8:ssé ja henkilorekisteriin kohdistuvasta tietomurrosta rikoslain
38 luvun 8 8:ssa. Rangaistus 33 §:ssa saadetyn vaitiolovelvollisuuden
rikkomisesta tuomitaan rikoslain 38 luvun 1 tai 2 §:n mukaan, jollei teko
ole rangaistava rikoslain 40 luvun 5 8:n mukaan tai siitd muualla laissa
saadeta ankarampaa rangaistusta.

Joka tahallaan tai térkeasta huolimattomuudesta tdméan lain vastaisesti

1) laiminlyd noudattaa, mitd henkilGtietojen kasittelyn tarkoitusten
maarittelystd, rekisteriselosteen laatimisesta, tietojen kasittelysta,
informoimisesta, henkilorekisterissa olevan tiedon korjaamisesta,
rekisteroidyn kielto-oikeudesta tai IImoituksen tekemisesta
tietosuojavaltuutetulle séadetaan,

2) antaa tietosuojaviranomaiselle henkilttietojen kasittelya koskevassa
asiassa vaaran tai harhaanjohtavan tiedon,


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1889/18890039
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1889/18890039
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1889/18890039
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1889/18890039
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1889/18890039
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1889/18890039
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3) rikkoo henkilotietojen  suojaamisesta ja  henkil6rekisterin
havittdmisesta annettuja saannoksia ja maarayksia taikka

4) rikkoo tietosuojalautakunnan 43 8:n 3 momentin nojalla antamaa
lainvoimaista maaraysta

ja siten vaarantaa rekisterbidyn yksityisyyden suojaa tai hanen
oikeuksiaan, on tuomittava, jollei teosta ole muualla laissa saadetty
ankarampaa rangaistusta, henkilérekisteririkkomuksesta sakkoon.”
(Henkilotietolaki 523/1999, 488)

4.1 Aineiston keruu ja kaytetyt menetelmaét

Opinnaytetyoni aineiston keruu tapahtui kevaalla ja kesalla 2013. Haastattelin
opinnaytetyotani varten kuutta vapaaehtoista kahtena ryhmana. Yksi tukihenkild
osallistui haastatteluun tayttamalla kyselylomakkeen jota kéaytin pohjana
haastatteluissa. Paadyin tdhan ratkaisuun, koska mielestani myds kirjallisesti saatu
aineisto on tarkea ja siind voi nousta esille jotain muuta mita ei tule esille
haastatteluissa. Haastateltavat olivat ne tuki henkil6t, jotka olivat halukkaita
osallistumaan tukihenkildtoimintaan. Haastatteluun kutsu viesti lahetettin RIKUn
tyotoiminnanohjaajan kautta, koska hanellda on suora kontakti tukkihenkilihin.
Toiminnanohjaaja valitti noin 15 tukihenkil6ille minun viestini (lite 1). Samalla myo6s
kerrottiin haastattelupaivat, jotka sopivat minun ja RIKUn toimiston aikatauluun.
Haastattelut suoritettin RIKUn toimistolla. Toiminnanohjaajan haastattelu sovittiin
tehtavaksi vapaaehtoisten tukihenkil6iden ryhméhaastattelujen jalkeen kesalla 2013.
Toiminnanohjaajaa haastattelin, koska hé&nella on myds tukihenkildntoimimisesta
kokemuksia. Hanen haastattelussaan hain nakoékulmaa tukihenkildtoimintaan

tyontekijan nakokulmasta.

Ensimmaiseen haastatteluun osallistui nelja vapaaehtoista ja toisessa haastattelussa
osallistujia oli kaksi. Toiseen haastatteluun oli tulossa viela kolmas osallistuja.
Kolmas osallistuja joutui kuitenkin perumaan osallistumisensa haastatteluun. Han oli
kuitenkin kiinnostunut vastaamaan kysymyksiin lomakkeen avulla, jota esitin

haastattelussa. Paadyin tahan ratkaisuun, koska mielestani myds kirjallisesti saatu
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aineisto on tarkea ja siind voi nousta esille jotain muuta mita ei tule esille
haastatteluissa. Kaikki haastateltavat olivat idltaan 26—66-vuotiaita (vuonna 2013).
Osa heista oli jo eléakkeelld, mutta suurin osa viela opiskelijoita tai tydelaméassé olevia
henkiloita. Tukihenkilond muutama oli toiminut vasta hyvin vahan aikaa, mutta joillain
oli pitkd tausta tukihenkilond toimimisesta. Kysely lomakkeessa tiedustelin myds

heiddn ammattejaan, mutta en lopulta kiinnittanyt niihin huomiota.

Haastatteluun paadyin, koska koin sen olevan paras tapa saada aineistoa
opinndytetyotani varten, koska pystyin esittamaan tarkentavia kysymyksia
tarvittaessa. Pelkalla kyselylomakkeella vastaukset olisivat voineet olla hyvinkin
lyhyitd. Eika niista olisi saanut tarpeeksi aineistoa tyohoni. Aineisto joka kerataan
teemahaastattelulla, on yleensd runsas. Haastattelun avulla voidaan paasta
syvalliseen keskusteluun ja néin saadaan hyvinkin rikas aineisto keratyksi. (Hirsjarvi
1982,108.) Haastattelun koin myds toimivan paremmin kuin pelkén kyselylomakkeen.
Haastattelujen aikana minulla oli mahdollisuus esittaa tarkentavia kommentteja
haastateltavien vastauksiin. Tarkentavien kysymyksien esittdminen ei olisi onnistunut
pelkan pelkankyselylomakkeen avulla. Menetelmana haastattelu on myds joustava,
ja se sopii moniin tilanteisiin. Halutessamme kuulla ihmisten mielipiteita, kerata tietoa,

kasityksia ja uskomusia seka kuulla ja ymmartaa. (Hirsjarvi & Hurme, 2001,11, 34.)

Paadyin haastattelemaan tukihenkilét ryhmand, koska se tuntui kaikkein
luontevimmalta tavalta. Tukihenkilot ovat myds tuttuja keskendén, joten heidan ei
tarvinnut jannittdd toistensa lasndoloa. Ryhméhaastattelu mahdollistaa myds
keskustelun haastateltavien valilla. Ryhmé&haastelu oli myds tilaajan mielesta
luonteva tapa koota aineistoa. Ryhméahaastattelun avulla on mahdollista saada

nopeasti tietoa samanaikaisesti (Hirsjarvi ym. 2001, 63).

Ennen haastattelua annoin haastateltavile mahdollisuuden tutustua hetken
kysymyksiin. (lite 2). Samalla heilla oli mahdollisuus kirjata itselleen ylos, mita
haluavat vastata kysymyksiin. Koin taman hyvana kaytanténa, koska haastateltavilla
oli mahdollisuus kirjata ylos ajatuksensa, jottei itse haastattelutilanteessa unohtuisi

mitd haluaa sanoa. Lopuksi kerasin viela itselleni haastateltavilla olleet lomakkeet.
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Toiminnanohjaajan haastattelun toteutin yksilohaastatteluna. Haastattelussa kaytin
osin samoja kysymyksia (lite 3), mutta olin lisannyt siihen my6s tyontekijan
nakokulman tukihenkil6toimintaan. Pystyin hanen haastattelussaan esittamaan
tarkentavia kysymyksid vapaaehtoisten tukihenkiléiden vastauksien pohjalta.

Toiminnanohjaajan materiaali toimi mydskin hyvana aineistona opinnaytetydssani.

Haastattelulaji jota kaytin oli puolistrukturoitu haastattelu. Puolistrukturoidussa
haastattelussa kysymykset ovat kaikille haastatteluun osallistujille samat, mutta
niiden paikkaa voi tarpeen tullessa vaihtaa. Puolistrukturoidussa haastattelussa ei ole
annettu ennalta valmiita vastausvaihtoehtoja vaan haastateltavat saavat vastata
kysymyksiin omin sanoin. Haastattelumallissa on haastattelun nakdkulma lydty osin
jo lukkoon. Puolistrukturoitua haastattelua voi kutsu teemahaastatteluksi, koska se
on strukturoidun ja strukturoimattoman haastattelun valilla. Sen yksi aspekti on, etta
haastattelun aihepiirit ovat kaikille samat. Teemahaastattelussa haastattelu
kohdennetaan tiettyihin teemoihin. Vaikka muuallakin maailmalla tehd&an
teemahaastattelun tyyppisid haastatteluja, ei termia kuitenkaan esiinny muissa
kielissa. (Hirsjarvi, ym, 2001, 47-48.)

Haastattelussa kaytin muistiinpanovélineend nauhuria, koska koin nain pystyvani
parhaiten keskittymé&én haastatteluun. Nauhurin kayttd on valttdmaton, kun halutaan
tallentaa haastattelu yksityiskohtaisesti. Nauhuri mahdollistaa hyvin haastattelijan
keskittymisen haastatteluun, koska h&nen ei tarvitse keskittyda muistiinpanojen
tekemiseen. (Virrankoski, 1994, 15.) Kaytin haastattelussa kahta nauhuria, jotta
kaikkien osallistujien aani tallentuisi nauhalle sek& siltd varalta, ettd nauhoitus
epaonnistuisi syysta taitoisesta. Tama varotoimenpide oli hyva silla toinen nauhoitus
oli epaselvd ja siitd olisi ollut haastava litteroida. Nauhurin kayton lisaksi olin
varautunut tekemaan muistiinpanoja kasin. Kirjasin haastattelujen aikana isomman
ryhman vastaus jarjestystd, jotta litterointi vaiheessa pystyin luotettavimmin
tunnistamaan vastaajat. Samalla kirjasin yl6és jos minulle tuli jokin tdydentava

kysymys haastateltavien vastauksista mieleeni

4.2 Haastatteluiden litterointi ja analysointi
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Aineiston analysointi olisi hyva tehdd mahdollisimman pian aineiston keruun jalkeen,
koska se on vield tuore ja inspiroi tutkijaansa. Kuitenkin toisinaan joidenkin teemojen
ja ongelmien ymmartamiseen vaaditaan kypsyttelya, silla toisiin asioihin tarvitaan
laajempaa katselukantaa. (Hirsjarvi, 1982,108.) Nauhoitetun materiaalin kasittelyssa
taytyy paattaa kuinka sita aikoo kasitella. Tutkijalla on valittavaan kaksi vaihtoehtoa.
Aineisto voidaan litteroida sanasta sanaan tai valikoiden, esimerkiksi teema-alueittain
tai vain haastateltavien puheesta. Tarkkuutta litteroinnissa ei ole yksiselitteisesti
maaritelty, vaan tutkimustehtavasta ja otteesta riippuu kuinka tarkkaan litterointi on
syytéa tehda. Aineiston sanasta sanaan kirjoittaminen on tydlasta ja hidasta. Ja kaikki
lisd koodit hidastavat purkua. (Hirsjarvi ym. 1982, 109; 2001, 138-140.) Aineiston
litteroinnin eettisyys on sen luottamuksellisuudessa. Tutkijan on pohdittava kuinka
tarkoin han litteroi haastateltavan suullisia lausumia. (Hirsjarvi, 2001, 20.) Puhtaaksi
Kirjoittaminen on hidasta ja tyolasta. Se on myds hyvin rutiininomaista silloin kun
haastattelu kirjoitetaan sanasta sanaan. Tutkijan ei valttamaétta tarvitse itse tehda tata
vaihetta. Kuitenkin siind vaiheessa jos tutkija antaa jonkun toisen tehda litteroinnin on
héanen annattava tarkat ohjeet siitda kuinka litterointi tulee suorittaa, esimerkiksi
haluaako tutkija, ettéa kaikki toistot ja turhat fraasit jatetdan pois vai sailytettaanko ne.
(Hirsjarvi ym. 2001, 140.)

Kaiken kaikkiaan nauhoitettua materiaalia kertyi vajaan kahden tunnin verran.
Nauhoitetun aineiston purin sanalliseen muotoon litteroimalla, jota kertyi noin 30
sivua. Litteroinnissa jatin omat kysymykseni litteroimatta elleivéat ne olleet taydentavia
lis& kysymyksid. Litteroinnissa apuna kaytin haastateltavilta pois keraamiani
kyselylomakkeita. Naiden avulla pystyin tarkemmin varmistamaan, ettd tunnistan
haastateltavat oikein litterointi vaiheessa, vertaamalla heidan muistiinpanojaan ja

suullisia vastauksia.

Puhtaaksikirjoitusvaiheessa jatin omat hymahdykseni pois, koska ne olivat minulta
pelkdstaan taytettd ja tapani ilmaista, ettd kuuntelen haastateltavaa. Omien
hymahdyksieni lisaksi muiden haastateltavien hymahdykset pois jos ne kuvasivat
myonteistd ilmaisua toisen vastatessa. Niista oli haastava tunnistaa haastateltava.

k24

Litteroinnissa haasteena olivat vastauksissa ilmenevat taytesanat kuten "hmm...” ja
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mm..”, koska niitd tuntui olevan hyvin paljon. Haastateltavien vastauksissa ilmeni

hyvin paljon myds toistoa, esimerkiksi "ettd, etta” tain "niin ku, niin ku”

Litterointi sujui hyvin, vaikka nauhoituksista olikin kulunut jo aikaa. Nauhoitettuun
materiaaliin oli helppo palata, koska haastattelutilanteet palautuivat mieleen. Kasin
Kirjattuihin vastauksiin olisi ollut haasteellista palata, koska ne olivat voineet olla

hyvin vajavaiset seka epéaselvat.

Saamani aineisto on suhteellisen suppea. Olisi ollut kiinnostavaa haastatella
useampaa tukihenkildd ja ndin saada laajempi aineisto. Suuremmassa aineistossa
olisi ollut mitd luultavimmin enenemdn nakokulmia. Haastattelutilanteissa
haastateltavien valille olisi voinut syntya laajempaa keskustelua, joka olisi tunnut
lisda syvyytta vastauksiin. Toiminnanohjaajan haastattelu taydentad hyvin
vapaaehtoisten haastatteluaineistoa. Aineisto, joka olen saanut, on riittdva
infolehtisen kasaamiseen seka tulosten pohtimiseen tukihenkildiden jaksamisessa.

MARAK-hankkeeseen sain my6s nakokulmia ja ajatuksia jonkin verran.

Analysoin litterointimateriaaliani tekemalla siihen erilaisia koodimerkintdja jotka
helpottivat aineiston kasittelya opinnaytetyota varten. Merkintani olivat lahinna
varillisida alleviivauksia ja huomioita sivun reunassa. Vapaaehtoisten vastaukset
teemoitin seuraavasti aineiston kasittelyd varten; Mitd on tukihenkilétoiminta? (TK),
jaksaminen ja apu (JA), kohtaaminen ja suhde tuettaviin jos on useampituettava
(KS), Miksi on tukihenkil6? ja ominaisuudet (MO) sekd MARAK (M). Haastateltavat
kooditin sukupuoli ja iké& periaatteella. Haastatteluihin osallistui kaksi saman ikaista.
Heidan koodiinsa lisésin a tai b, sen mukaan osallistuivatko he ensimmaiseen (a) vai

toiseen (b) haastatteluun.

4.3 Tyoskentelyn eettisyys

Kaikkeen tutkimuksen tekoon liittyy eettisid nékdkulmia tutkimuksen eri vaiheissa.

Ihmistieteessd joudutaan joka vaiheessa eettisten kysymysten eteen vaikkei
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tutkittavien ihmisten oltaisi suoraan kontaktissa. Haastatteluissa eettiset ongelmat
ovat hyvin monitahoisia. Eettisistd ongelmista, joita syntyy haastattelun kuluessa, ei
pysty antamaan tarkkoja ohjeita ja s&anttjd, mutta joitain yleisid normeja ja
tutkimuksen paavaiheisiin liittyvia seikkoja on hyva pitda mielesséa. Informointiin
perustuva suostumus, luottamuksellisuus, seuraukset ja yksityisyys ovat tarkeimpia

eettisia kysymyksia ihmistutkimuksessa. (Hirsjarvi, ym. 2001, 19-20.)

Allekirjoittama vaitiolositoumus on ohjannut tyoskentelyani toimimaan eettisesti
kerddmani aineiston suhteen. Sitoumuksen pohjalta jo minun on suhtauduttava ja
kasiteltavd keraamaani aineisto luottamuksellisesti. Olen pyrkinyt tutkimuksessani
toimimaan niin, etteivat vapaaehtoiset tukihenkilét ole tunnistettavissa. Omasta
mielestédni olen myds onnistunut tdssad hyvin. Haastateltavien vastauksista ei
mielestani pysty tunnistamaan tukihenkild eikd myoskddn RIKUn asiakasta.
Ainoastaan haastateltavistani toiminnanohjaaja on tunnistettavissa, vaikken ole
hanen nimeaan esille nostanut tutkimuksessa. Vaikka haastattelu tilanteessa kerasin
tietooni haastateltavien ammatin ja tukihenkilona toimimisajan sukupuolen ja ian
lisaksi. Olen tutkimuksessani pyrkinyt tyoskentelemaan eettisesti ja tilaaja tahoa

kunnioittavasti vaikka tydskentelyni on kestanyt noin kaksi vuotta.

Haastatteluissa minulla oli tukihenkildiden suostumus haastattelemiseen, silla
haastatteluun osallistuneet tukihenkilot olivat vapaaehtoisesti tulleet paikalle. Paikan
paalla kerroin heille mita varten heitd haastatellaan. Osallistujilla oli mahdollisuus
ottaa minuun yhteyttd ennen haastattelua, koska he olivat saaneet kirjeen (liite 1),
jossa oli yhteystietoni toiminnanohjaajan kautta. Yhteydenpito minun puolelta
tukihenkildihin tapahtui toiminnanohjaajan kautta. Talla tavalla tukihenkildiden

henkilollisyys ei paljastunut minulle.

5 TULOKSET
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Haastattelukysymyksissa pyrin kartoittamaan haastateltavien ajatuksiaan siitd mika
auttaa heitd jaksamaan tukihenkilétoiminnassa ja se mista he saavat tarvitessaan
apua. Pyysin haastateltavia myos kertomaan millaisia ovat tapaamiskerrat asiakkaan
kanssa ja kuinka he niihin valmistautuvat. Kysyin heidan ajatuksiaan myoés MARAK-
hankkeesta. Toiminnanohjaajan kysymyksissa pyrin selvittamaan tyontekijan

nakokulmaa tukihenkilétoimintaan ja MARAK-hankkeeseen.

5.1 Tukihenkildtoiminta ja tukihenkiléna jaksaminen

Tukihenkil6toiminta koettiin osittain haasteelliseksi maéaaritellda, koska sitd ei oltu
ajateltu juurikaan. Eika sille ole yhta selkedaa maaritysta. Tukihenkilétoiminnan voi
vastauksien valossa maaritelld: Henkilokohtaiseen tuen tarjoamiseksi ja rinnalla
kulkemiseksi koko rikosprosessin ajan. Tukihenkild on kaveripohtija, joka on
konkreettinen apu viranomaisten kanssa toimiessa ja ohjaaja oikeiden palveluiden
pariin prosessin edetessa. Tukihenkild on ihmisena ihmiselle. (Ryhmahaastattelu
2013a; Ryhméahaastattelu 2013b.)

Halu auttaa niitd, joilla on hata ja tarve apuun, on ollut yksi vaikuttava tekija
tukihenkiloksi ryhtymisessa. Kiinnostus rikosasiaprosessia kohtaan on myds
motivoiva tekija. Turvallisuuteen liittyvat asiat ovat myds innostaneet mukaan. Haluaa
puuttua ja auttaa niitd lapsia ja perheitd, jotka joutuvat elamaan vakivallan uhan alla.
(mt. 2013a; mt. 2013b.)

"Mulle varmasti on tullu sita tieta, kun alussa olen ollu puhelimessa tossa
paivystyksessa ja tuota sitten on tullu nd& asioi asiat sitten laajemmin
tutuks ja on nahny joutunu ndkemaan sen ihmisen hadan ja sen
avuttomuuden kun on yhta akkia sattunu se rikos. Nii on vaan tullu halu
oppia enemman talta alueelta jotta voin olla ihminen ihmiselle sille kun
omat voimat on ihmisella vahissa”. (Nainen66b)

Tukihenkil6ille suuri merkitys jaksamisessa ovat RIKUNnN tyontekijat. Tyontekijoiden

puoleen voi aina kdantyd. Apua on aina saatavilla eika sita tarvitse pelatad pyytaa.
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Tyontekijoiden liséksi jaksamisessa auttavat myds muut tukihenkilét. Onnistumisen
kokemukset ovat myds auttavia tekijoitd. Eli se, kun huomaa kuinka asiakkaan

tilanne lahtee eteenpain.

"Mielenkiinto auttaa ihmisia ja RIKUn hyva tyonohjaus on ja just taa
tiimihenki mika RIKUnN taalla sisélla on ja apua saat ja olipa mika tahansa
tilanne nii voidaa keskustella asiasta et se on hirveen hyva et ei tarvitse
pohtia yksikseen niita asioita tassa.” (Nainen59)

"Mulle auttaa RIKUn henkildkunta jos tulee jotainnii sinne saapi olla
yhteyksissa. Ja sit luonto on semmonen kanssa, luonnossa oleminen,
rentoutuminen oman perheen kanssa ja elaman kokemus.” (Nainen36)

"Musta ehka se valitdon palaute asiakkaalta. Se on aivan ihana ettd nakee
jo hanen silmistaé jotain semmosta voimaantumista et niin ku tommonen
valiton palaute. Ja sitten nii ku asioiden edetessa nékee etta asiat rupee
rullaamaan nii kuitenkin se toipuminenkin alkaa siita etta sillalailla se on
niin ku ihana asia ja siitd saa semmosta voimaa ja siitd tulee semmonen
tunne etta mie haluun teha yha enemman tata”. (Nainen66b)

"No yks on ainakin semmonen siis se mielenkiinto sit asiaa kohtaan. Et
jos mua ei milladn tavalla kiinnostais nii ei sitd mydskaan tekisi. Nii
auttaa  siin  jaksamisessa  erityisesti muut  tukihenkilét ja
tyonohjaustilanteet missa se keskustelu muitten kanssa ja samoin se
rikun RIKUNn henkilokunta tarjoaa sita siihen. Ja toki omat harrstukset on
se yks vayla.” (Nainen29)

5.2 Asiakkaan kohtaaminen ja tapaamiskertaan valmistautuminen

Asiakkaan kohtaaminen on aina yksilollista. Joidenkin asiakkaiden kanssa
tapaaminen lahtee hyvin helposti ja nopeasti liikkeelle. Osa asiakkaista ei valttamatta
oikein tahdo avautua ja kertoa tilannettaan. Syyna voi olla useita tekij6ita, kuten
hapedn tunne. Jokaisessa tilanteessa on kuitenkin muistettava luoda

luottamuksellinen vuorovaikutus.

"Ihan pohjimmiltaan kyse on ihmisenkohtaamisesta.. Toisen ihmisen
kohtaamisensta et et se on sinddnsa.. sindansa silla ei oo nii isoa
merkitysta ettd mistd syysta kohdataan.. Et aina on kyse niin kun toisen
kohtaamisesta. Tosia on toisten kanssa kohtaaminen on hyvin helppoa
ja luontevaa, toisten kanssa ei.” (Toiminnanohjaaja, 2013.)
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” Joo taa oli vahan vaikee kysymys mulle. Mut mulle tuli nyt mieleen
sellanen asia just niin kun niin kun sen asiakkaan kohtaamiseen liittyy se
et se on niin mielenkiintoista. samalla haasteellista kun kaikki ihmiset on
niin yksilollisia. kaikki kohtaamiset nii ainutkertasia, ei oo mitda valmista
kaavaa olemassa vaan ne tilanteet syntyy aina siina hetkessa eli livena.”
(Nainen66a)

Asiakkaan kohtaaminen voi toisinaan olla rankkaa ja haasteellista. Tapaamisissa
edetaan aina asiakkaan ehdoilla. Yksi haluaa puhu samasta asiasta monta kertaa,
kun taas toinen haluaa piirtdd tuntemuksensa. Tapahtui kohtaaminen kuinka
tahansa, on tarkea luoda turvallinen ja luotettava vuorovaikutus tuettava ja tukijan

valille.

"Maa oon jostain syysta saannu tammosia ettd en oo ihan face to face
tavannu yhtakaan naista mun tulihenkil6istd, mut ollaan kayty sitten osan
kanssa hirvittdvan pitkia puheluita. Sii niin ku kayty siis todella kayty
valilla todella tuntikaupalla istuttu siin puhelimessa kertaamassa sita
juttua l&pi ja toiset on taas puolestaan semmosia niitd semmosia jotka...
joutuu lammittelemaan ja nyhtdmaan ja vahan miettiiki., Tuntuu vahan et
ne miettiiki et haluaako ne ees olla siina.” (Nainen29)

Etenkin puhelimen valitykselld, kun ei née toisen eleita eikd ilmeita
vuorovaikutuksella on suuri merkitys. Luottamuksellinen vuorovaikutus tuettavan ja

tukijan valilla mahdollistaa tuen antamisen.

"Se on hirmu paljon Kkiinni siitd vuorovaikutuksesta minka saa sen
puhelimen kautta sitten syntymaan. Et toiset on ehk& niinku persoonana
hyvinkin semmosia etté ne vie mukaan siihen ja sit ku lahtee se yhteinen
ymmarrys siind menemaan nii siita syntyy tosiaan niita pitkia puheluita.
Mut sitte jotenki jos toinen ihminen ehk& luonteeltaan semmonen et se ei
paljoo avaudu tai se on muuten vetaytynyt sisdan pain tapahtuman
johdosta sit se on puhelimen kautta aika hankala et ehka jopa helpompi
olis kasvotusten saada sita juttua eteenpdin mut se ei tunnu
miellyttavalta viela sille toiselle tavata niin ku kasvokkain.” (Nainen29)

5.3 MARAK-hanke tukihenkildiden silmin
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MARAK-hanke koettiin hyvana, koska siind nayttaytyy ihmisen elamésta useampi
puoli ja asiakkaan elama nayttaytyy laajemmin. MARAKiIn vahvuus on siing, ettei
asiakkaan tarvitse juosta paikasta toiseen eri viranomaisten luona, koska
viranomaiset tekevat tyotd moniammatillisesti yhdessd. MARAKissa on myds

mielenkiintona se, etta tapaamisissa on useampi taho mukana.

"No miusta se eroaa silla tavalla et tietysti kaikki sanotaan
perhevakivallan, mut tdssd on niin ku raaemmat perhevakivallat tassa
MARAKiIssa. et silla tavalla t&stéa niin sanotusta normaalista eroteltiin.
Aikaisemmin kun kaikki oli samassa nii nama kaikki raiskaukset ja
insestit sun muut. Mut nyt tdssa on niin ku raajemmat perhevakivallat.”
(Nainen59)

Tukihenkilon kaytannon toiminnassa MARAK-asiakas ei ero, koska asiakkaan
kanssa toimiminen on aina luottamuksen rakentamista. Kuitenkin tietylla tavalla
hienostuneempi pitéda olla jos asiakkaalla on rankka lahisuhdevékivallan kokemus
taustalla. Muistettava on kuitenkin, etta taustalla on viranomaisverkosto ja
raportoiminen tydntekijdille on tiivimpaa kuin sellaisen asiakkaan kanssa, jolla ei ole
MARAK-asiakkuutta.

"No maa niin kun aattelen silleesti ettd ei se nyt kaytonnon toimissa
oikeestaan eroo millaan tavalla. Se on sita luottamuksen rakentamista
joka tapauksessa, olipa se rikoksen uhriksi joutunu mika tahansa... ehka
tietylld tavalla, joillain tavalla joutuu hienovaraisempi olemaan.. jos on
oikeesti se raju perhevékivalta siella ja l&hisuhdevakivalta siella takana.
Etta semmosta jos aattelee niitéd l1aht6 kohtia nii MARAKissa on jo se
viranomaisverkosto jo jollain tavalla mukana siella taustalla et sitte
muissa tukihenkilétoiminnoissa voi olla ettd sitd vasta ruvetaan
miettimaan etta pitaisko ottaa yhteytta viranomaisiin niin MARAKissa se
on jo olemassa se verkosto sielld.” (Nainen29)

"Mun kohdalla varmaan on muutama sellanen asiakas on ollu sellasissa
palavereissa mukana missa on ollu naitd muitakin auttaja tahoja, niin ku
tuota viran omaisten puolelta. Et mulle se on ollu mielenkiintoista sit
paasta ndkemaan sitd toimintaa tuolla puolella se on ollu ihan uutta
taas.” (Nainen66a)

"Toivoisin  MARAK-hankkeelta ettd ois se jatkuvuus ja et saatais
terapiaan ja saatais ohjausta ja tarpeeksi kauan. Se ei mee yhella
kerralla lapi eikéa kahella keskustelulla, vaan nii kauan kun sita tarvitaan.
ihan varmasti tulee tyokyvyttomyytta ja kaikkea kun ja& hoitamatta.”
(Nainen66b)
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Tyontekijan ndkokulmasta MARAK-asiakkaiden kohdalla tyotda tehdaan tiivimmin
parityona. Tyontekijan pitéaa olla myds enemman selvilla asiakkaan tilanteesta, koska
tukihenkilét raportoivat enemman tyontekijoille asiakkaan tilannetta, koska
tyontekijdn pitdéd myos pystya tyoryhman kokouksissa kertomaan asiakkaan
tilanteesta silla hetkella. (Toiminnanohjaaja, 2013.)

MARAK:Issa kehittavana on informaation kulku, joka ei tahdo toimia kunnolla. Liséaksi
kehitettdvad on kokouksien ajankohtien huomioimisessa, koska tyossékayvien
tukihenkildiden on mahdotonta paasta kokouksiin paivalla. (Ryhmahaastattelu
2013a.) Tukihenkildiden pitaisi kuitenkin olla lasné, koska he ovat viestin viejind

asiakkaan ja tyoryhman valilla.

5.4 Tuotos

Konkreettisena tuotoksena (lite 4) opinnayteyosta syntyy infolehtinen:
Rikosuhripdivystyksen tukihenkilé6 on “ihmisend ihmiselle”. Tuotos on tarkoitettu
jalkautettavaksi Rikosuhripdivystyksen  kaytt6én  niin  alueellisesti  kuin
valtakunnallisesti ja se on tarkoitettu tilaajan vapaaseen kayttoon tarpeidensa
mukaan. Tilaaja vastaa logojen oikeinasettamisesta ja yhteystietojen liittAmisesta

infolehtiseen.

Infolehtinen on tarkoitettu toiminnassa jo mukana oleville tukihenkildille sek&
tukihenkilétoiminnasta kiinnostuneille. Infolehtiseen olen koonnut lyhyesti tietoa
Rikosuhripaivystyksestd sek&a siind on vinkkejd jaksamiseen ja asiakkaan
kohtaamiseen. Tuotoksen tarkoituksena on toimia pienena taskutietona
tukihenkilGille. Aineistona infolehtisesséd on haastatteluista saamani materiaali seka

muu opinnaytetydssani kayttama materiaali.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tutkimus kysymykseni olivat Mika auttaa jaksamaan tukihenkild? Millaisena kokee
MARAK-hankkeen tukihenkilénd? Naiden lisdksi kysyin Millaisia ominaisuuksia
tukinenkihenkiloltd vaaditaan? Nyt jalkeenpdin tarkasteltuna minun olisi pitanyt
asetella viela tarkemmin tutkimuskysymyksiani. Nain olisin saanut lisda syvyyta ja
kehittamisnakdkulmaa etenkin jaksamiseen, johon en saanut aineistossani mitaan.
Tukihenkiléiden mielesta tydnohjaus ja tuki toimii hyvin ja he kehuivat sita. Tietenkin
on hienoa tilaajan kannalta, ettd heidédn tukihenkilét ovat tyytyvaisia RIKUN
toimintaan ja sieltd saatavaan tukeen. Toiminnan kehittamisen kannalta olisi tarkeaa

saada my0Os saada tietoon epéakohtia joihin toivotaan parannusta.

Tukihenkildiden jaksaminen on tarkedd RIKUNnN toiminnan kannalta, koska sen
toimijoina on vapaaehtoiset. Heitd halutaan tukea tydnohjauksen ja koulutuksen
keinoin. Tyontekijdiden toive siitd, ettd he ovat helposti lahestyttavia, toteutuu hyvin
silla tukihenkilot kokivat saavansa aina apua tyontekijoilta, kun sita tarvitsevat.
Tyontekijoiden lisdksi tukihenkildiden jaksamisessa auttaa oma perhe seka muu

vapaa-ajan vietto.

MARAK-hanke on hydédyllinen ja sellaista tarvitaan. Vuonna 2013 hanke oli viela
suhteellisen tuore toiminta Joensuussa. MARAK-hankkeeseen koettiin tarvittavan
kehittamista informaation kulussa seka siind etteivat viranomaiset tekisi tditd vain
omalla alueellaan laput silmilla huomioimatta muita osa alueita. Asiakkaan tulisi
saada terapiaa ja muuta apua niin kauan kuin hén tarvitsee. MARAK-hankkeeseen
sain konkreettisimmat kehittdmis-ideat. Nyt kahden vuoden jalkeen on vaikea sanoa
ovatko edelleen samat asiat joita, pitaisi kehittda. Varmasti ei ole turhaa mainita, etta
informaation kulkua on aina syytd vieda eteenpdin, jotta asiakas saa parhaan

mahdollisen tuen niin pitk&dan kuin vain han tarvitsee.

7 LOPUKSI
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Opinnaytetyoni tydstaminen on kestanyt kaksi vuotta, enka sen johdosta voi sanoa
toimineeni taysin eettisesti ja oikein tilaajaa kohtaan. Opinnaytetyoni aihe on ollut
itselleni  mieluisa ja olen  kiinnostunut  tulevaisuudessa  kehittamaan
vapaaehtoistoimintaa eri organisaatioissa, koska vapaaehtoistyd on itseani
kiinnostava toimintamuoto. Rikosuhripaivystyksestd olen oppinut heiden tekevan
arvokasta ja hienoa tyota. Tukihenkilond toimiminen on raskasta, mutta samalla
mielenkiintoista. Sen tukihenkilotoiminta on mielestani hyvalla pohjalla ja sen toimijat
ovat motivoituneita tydskentelyyn. RIKUn tukihenkilét ovat jaksavia ja he tietavat
mista saavat apua jos sita tarvitsevat. Opinnaytety6ta tehdesséa olen pohtinut: Olisiko

itsestani tukihenkiloksi Rikosuhripaivystykseen?
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Liite 1

Hei,

Olen 24-vuotias Humanistisen ammattikorkeakoulun kolmannen vuoden
yhteis6pedagogiopiskelija Joensuun kampukselta. Olen opinnoissa siina vaiheessa,
ettd olisi aika tehd& opinnaytetyd. Opinnayte tyoni teen MLL:n Rikosuhrien
tukihenkilGille. Tarkempana nakokulmana on MARAK-hankkeen puitteissa tapahtuva
toiminta. Lopullisena tuotoksena opinnaytetyon lisdksi teen infolehtisen
tukihenkildille.

Opinnaytetyotani varten haastattelen osallistuvat tukihenkilét ryhméahaastatteluina.
Opinnaytetyon teeman nakokulman tarkoituksena on tutkia toimintaa enemman
tukihenkildiden pohjalta.

Tyoni ajoitan tuokokuu-heinakuu ajalle ja tarkoituksena olisi, ettd haastattelut

ajoittuisivat toukokuun ajalle.

Jos sinulla on jotain kysyttavaa, voit ottaa minuun yhteytta.

Kevétterveisin

Anniina Virtanen
anniina.virtanen@humak.edu
040 5420117
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‘p. Liite 2
“ ' 'A’K HUMANISTINEN
” '/’t AMMATTIKORKEAKOULU
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MARAK- tukihenkil6toiminta
Sukupuoli: nainend mies O

Ik&:

Toiminut tukihenkilona: vuotta

Koulutus:

1. Maarittele tukihenkilotoiminta?

34

2. Miksi olet tukihenkil6? (MARAK)

3. Eroaako MARAK tukihenkilona toiminen mielestasi muusta
tukihenkildtoiminnasta? Miten?

4. Millaisia ominaisuuksia mielestasi tukihenkil6ltd vaaditaan?

5. Millaista on kohdata lahi suhdevakivallasta karsiva uhri?
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6. Mika auttaa sinua jaksamaan toimiessasi tukihenkilon&a?

7. Mista saat apua jos tarvitset? Saatko apua ja tukea itsellesi kun sitéa pyydat?

o

Millaisia tapaamiskerrat ovat?

9. Jaako tapaamiskertojen jalkeen asiatp tai mietityttamaan? Kuinka kasittelet
asiat?

10. Jos sinulla on useampi henkild tuettava henkild. Onko suhde naihin erilainen? Kuinka
he eroavat toisistaan? Syntyykd tuettavaan henkilé6n kuinka l&aheinen suhde?

11. Kuinka valmistaudut tapaamiskertaan?




R Kiitos!
“ ! 'A’K HUMANISTINEN
” '/’t AMMATTIKORKEAKOULU
. . ‘ '
! () “ Liite 3

MARAK- tukihenkil6toiminta

Sukupuoli: nainend mies O Ika:

Tyonkuva:

1. Maarittele tukihenkildtoiminta?
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2. Miksi olet tukihenkilé? (MARAK)

3. Miten motivoit tukihenkil6ita?

4. Eroaako MARAK tukihenkildna toiminen mielestasi muusta
tukihenkildtoiminnasta? Miten?

5. Millaisia ominaisuuksia mielestasi tukihenkil6lta vaaditaan?
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6. Onko tukihenkildn sukupuolella valia uhrin suhteen?

7. Miten teille tulee uusia tukihenkil®ita?

8. Mika on MARAK-hankeessa parasta? Tukihenkildiden kannalta? Tyontekijan?

9. Millaista on kohdata lahisuhdevékivallasta karsiva uhri?

10. Mika auttaa sinua jaksamaan toiminnassasi?

11. Mista saat tyontekijana apua?

12. Mista saat apua jos tarvitset? Saatko apua ja tukea itsellesi kun sita pyydat?
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13. Millaisia tapaamiskerrat ovat?

14.J4aako tapaamiskertojen jalkeen asiat painamaan tai mietityttdmaan? Kuinka
kasittelet asiat?

15. Jos sinulla on useampi henkild tuettava henkil6. Onko suhde néihin erilainen?
Kuinka he eroavat toisistaan? Syntyykd tuettavaan henkil66n kuinka laheinen
suhde?

16. Kuinka valmistaudut tapaamiskertaan?

Kiitos!



Liite 4

Tukihenkilon on

Takasivu

tarkea luoda luottamuksellinen

vuorovaikutussuhde asiakkaan kanssa.

Vinkkeja asiakkaan kohtaamiseen

v

AN N NN N SN

ole oma itsesi

tyhjenné paa omista jutuista

rauhoitu ja rentoudu

kertaa ja keskity asiakkaan tapaukseen
etene asiakkaan ehdoilla
koulutusmateriaalin kertaaminen

ole tilanteessa asiakasta varten

varaa aikaa asiakkaan kohtaamiseen

Yhteystiedot
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Etusivu

Rikosuhripaivystys (RIKU) on aloittanut toimintansa 1994 ja
se toimi koko maassa keskustoimiston, seitseméan
aluetoimiston ja 29 palvelupisteen voimin. RIKU tuottaa
valtakunnallisesti verkko- ja puhelinpalveluita seka
henkilokohtaista tukipalvelua kaikissa palvelupisteissa.
RIKUn tarkeand voimavarana ovat vapaaehtoiset
tukihenkilot. He ovat rikoksen uhrin, taman laheisen ja
rikosasian todistajan tukena koko rikosprosessin ajan.

on asiakkaan tukena koko rikosprosessin
ajan. Tukisuhde voi kestaa yhdesta oikeudenkaynnista aina
monivuotiseen tukisuhteeseen. Tukisuhteessa edetddn
aina asiakkaan ehdoilla.

Tukihenkildona toimiminen on esimerkiksi:

v henkilokohtaisen tuen tarjoamista asiakkaalle
kuuntelijana olemista

rinnalla kulkemista koko rikosprosessin ajan
kaveripohtijana olemista

konkreettista apua viranomaisten kanssa toimimiseen

ANER NI NERN
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v ohjaamista oikeaan suuntaan rikosprosessin edetesséa
v asiakkaan kannustamista eteen elamassa

kaveripohtijana olemista

konkreettista apua viranomaisten kanssa toimimiseen
ohjaamista oikeaan suuntaan rikosprosessin edetessa
asiakkaan kannustamista eteen elaméssa

ANER NI NERN

tulee olla aikuinen, jolla on taito ja halu
kuunnella toista ihmistd. Seka valmis sitoutumaan
tukihenkilétoimintaan. Tukihenkilon oman elaméan tulee olla
tasapainossa. Hanella ei saa olla omaa rikoskokemusta
l&hihistoriassaan eika ole saanut syyllistya vakaviin rikoksiin.
Tukihenkil6lla on vaitiolovelvollisuus.

on tarkea pitdd huolta omasta jaksamisestaan.
Tukihenkildiden jaksaminen ja hyvinvointi on RIKUN
tyontekijoille tarkeda. Mieti ja tiedosta omat Kkeinosi
jaksamisessa.

Muutamia vinkkeja jaksamiseen

v tydnohjaus

muut tukihenkilot
oma perhe

omat harrastukset
luonto

ANER NI NERN

mielenkiinto asiaa kohtaan

halua ja mielenkiinto auttaa
taydennyskoulutukset

asiakkaan valiton palaute
onnistumisen kokemus tukemisessa

AN NN

on oikeus saada apua ja tukea omaan
jaksamiseensa. TukihenkilGille jarjestetaan saanndllisesti
tybnohjausta niin yksilo- kuin ryhmé&muotoisena. Tukihenkildlla
on aina oikeus ottaa yhteytta RIKUn tyontekijoihin ja
keskustella heiddn kanssaan mieltd painavista asioista.
Tukihenkilén on tarked muistaa kertoa, jos omat voimat eivéat
ritd. Tyonohjauksen lisaksi tukihenkilGille jarjestetaan
peruskoulutusta ja tdydennyskoulusta.

kohtaamisessa on aina muistettava luoda
luottamuksellinen  vuorovaikutus, oli  sitten kyseessa
tapaaminen  kasvokkain tai  keskustelu  puhelimitse.
Kohtaaminen asiakkaan kanssa on aina yksilollista ja niissa
edetddn aina asiakkaan ehdoilla. Toisen kanssa keskustelu
aukeaa herkemmin kuin toisen



