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Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittdad, mitka tekijat vaikuttavat yritysten tyd- ja suojavaa-
tehankintoihin. Tarkoituksena oli laatia kattava selvitys niista vaatteiden ja vaatetoimitta-
jien ominaisuuksista, joita pidetdan tarkeanda. Lisdksi pyrittiin kartoittamaan yritysten tyyty-
vaisyysastetta nykyisiin toimittajiin. Opinnaytetydn teoriaosuudessa kaydaan lapi tyo- ja
suojavaatteisiin liittyvaa lainsaadantda seka termistda. Liséksi selvitetddn, mitd kaikkea
vaatteiden valinnassa tulee huomioida. Opinnadytetytn yhteistyGyrityksené toimi Logonet
Oy.

Opinnaytety6 on kvantitatiivinen tutkimus, jonka tutkimusmenetelmaksi valittiin survey-
tutkimus. Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin sahkoistd kyselylomaketta, jonka kohde-
ryhmana olivat suuret ja keskisuuret yritykset, joiden tydntekijdiden oletettiin kayttavan
suojavaatetusta. Saatu aineisto taulukoitiin ja analysointiin.

Tutkimuksen tuloksista ilmenee, etta yritykset pitavat ennen kaikkea tarkeina vaatteiden
kaytannollisia ominaisuuksia, kuten toiminnollisuutta, istuvuutta seka laatua ja kestavyytta.
Toimittajalta odotettiin ennen kaikkea luotettavuutta ja toimitusvarmuutta. Myos ty6- ja suo-
javaatetoimittajan toiminnan eettisyys ja ekologisuus ovat yrityksille tarkeitéa asioita.

Taman opinnaytetyon tuloksia voidaan hyddyntda tyo- ja suojavaatetarjonnan ja asiakas-
palvelun parantamiseen. Tyon teoriaosuus soveltuu tietolahteeksi tyd- ja suojavaatteista
kiinnostuneille.
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The aim of this thesis was to determine what sorts of criteria affect the companies when
choosing work wear and protective wear. The purpose was to create an extensive report of
the properties of clothes and suppliers that are deemed important. The aim was also to
find out how satisfied companies are with their current suppliers. The theoretical part of
this thesis covers the legislative dealing with work wear and protective wear in Finland and
terms involved in work wear and protective wear. The thesis also goes over the different
factors involved in the choosing of work wear. This thesis was commissioned by Logonet
Ltd.

This thesis was conducted as a quantitative study, using survey as the study method. The
data was collected using an online questionnaire targeted at companies using protective
wear as their work clothing. The data collected was tabulated and analyzed.

The results indicate that companies value above all the practical aspects of clothing, such
as functionality, fit, quality and durability. Suppliers and their delivery times were expected
to be reliable. The ethical and ecological aspects of a supplier’s activity were also deemed
important.

The results of this study can be used to improve the supply of work wear and protective
wear as well as customer service. The theoretical part of this thesis can be used as a
source of information for those interested in work wear and protective wear.
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1 Johdanto

Ty6- ja suojavaatteiden hankinnan voi hoitaa yrityksissa monilla eri tavoilla: yritys voi
ostaa vaatteet itsellensa tai kayttdd vuokravaatteita, tydvaatemallisto voidaan suunni-
tella vastaamaan yrityksen tarpeita tai voidaan kayttaa valmisvaatemallistoa. On myds
mahdollista kayttaa erilaisten vaate- ja mallistotyyppien yhdistelmid. Jotkin vaatteiden
toimittajat tarjoavat liséksi erilaisia lisdpalveluja, kuten vaikka pesu- ja huoltopalveluja.
Yritykset valitsevat tytvaatteet omien valintakriteeriensa perusteella. Jotta tyévaatetoi-
mittaja voisi vastata asiakkaidensa tarpeisiin ja parantaa asiakaspalvelunsa laatua,
kiinnostaakin sita tietdd, mita ominaisuuksia yritykset arvostavat valintaa tehdessaan.

Tama opinnaytetyd on kvantitatiivinen tutkimus, jonka tavoitteena on selvittdd, mité
yritykset pitavat tarkeina ty6- ja suojavaatteiden valintaan vaikuttavina tekijoina vaattei-
ta hankittaessa. Selvitys tehtiin suurille ja keskisuurille yrityksille suunnatun sahkdisen
kyselylomakkeen avulla. Kyselyn tuloksia analysoidaan ja niistd tehd&én johtopaatok-
sid. Opinnaytetydn yhteistydyrityksena toimii Logonet Oy, ja tyon tarkoituksena on laa-
tia tarkednd pidettavista asioista kattava selvitys, jota voidaan hyddyntda tyovaatetar-

jonnan ja asiakaspalvelun parantamisessa.

Seuraavassa luvussa kdydaan tarkemmin lapi tydn lahtokohtia ja kerrotaan aiheen
valinnasta ja rajauksesta. Luvussa esitellaén yhteistydyrityksena toimiva Logonet Oy ja
kaydaan lapi tydssa kaytetyt tutkimusmenetelmat. Liséksi kartoitetaan aiheesta jo teh-
tyja tutkimuksia ja tehdaan niiden tuloksista johtopaatelmia, joita kdytetddn tyon lahto-

kohtina.

Luku kolme kasittelee ty6- ja suojavaatteisiin littyvaa lainsdadantéa Suomessa. Jotta
voitaisiin paremmin ymmartaa tydssa kaytettyd sanastoa, maaritelldan luvussa tyon
kannalta olennaisia aiheeseen liittyvia termeja ja nimityksia. Liséksi kaydaan lapi erilai-
sia suojavaatteiden vaatimuksia maaraavia standardeja niiltd osin kuin se on tyén kan-

nalta olennaista.

Luvussa nelja kasitelladn muita tyo- ja suojavaatteiden valintaan liittyvia tekijoitd. Poh-
ditaan vaatteiden ulkonaon ja yksityiskohtien merkitysta yrityksille ja selvitetdan, miksi
[ampoviihtyvyys sekéa kayttomukavuus ovat tarkeitd ominaisuuksia. Liséksi kasitellaan

ty0- ja suojavaatteiden istuvuuden ja mitoituksen merkitysta. Luvussa kaydaan lyhyesti



l[&pi materiaaleille esitettyja vaatimuksia seké& pesu- ja huolto-ominaisuuksien merkitys-
ta. Liséksi kaydaan lapi erilaisia hankintaan liittyvia tekijoita seka eettisten ja ekologis-
ten tekijoiden vaikutusta ty0- ja suojavaatevalintoihin.

Kyselya kaydaan lapi luvussa viisi, jossa esitelladn kohderyhma ja arvioidaan kyselyn
onnistumista vastaajaprosentin avulla. Lisaksi perustellaan kyselylomakkeen rakennet-

ta ja sisaltéa. Lopuksi kdydaan lapi kyselyn tuloksia ja esitetaan johtopaatoksia.

2 Tyon lahtokohdat

Tassa luvussa kerrotaan tyon lahtokohdista ja aiheen rajauksesta. Luvussa 2.1 esitel-
l[&an opinnaytetydn yhteistydyritys Logonet Oy. TAman jalkeen kerrotaan tydssa kayte-
tyista tutkimusmenetelmista ja kaydaan lapi aikaisempia aiheeseen liittyvia tutkimuksia.

Oma kiinnostukseni tydvaatetukseen on kasvanut viime vuosina. Laki ja kayttotarkoitus
asettavat ty6- ja suojavaatetukselle paljon enemmaén vaatimuksia kuin tavallisen arki-
vaatetuksen kohdalla. Tama tekee tydvaatetuksesta paljon haasteellisempaa ja samal-
la mielenkiintoisempaa. Niinp& vastasinkin heti kyll&, kun Logonet Oy:sté kysyttiin, oli-
sinko kiinnostunut tekemaan opinnaytetyoni tydvaatteisiin liittyvasta aiheesta. Keskus-

teltuamme tarkemmin opinnaytetydsta tarkentui tyén aihe viela nykyiseen muotoonsa.

Tyon tavoitteeksi muodostui selvittdd, mitka tekijat vaikuttavat yritysten tydvaatevalin-
taan vaatteita hankittaessa. Mita vaatteiden ominaisuuksiin, hankintaan ja toimittajaan
liittyvia tekijoita pidetddn tarkeind? Vastauksia selvitetdan yrityksille suunnatun kyselyn
avulla. Kyselyn tuloksista vedetaan johtopaatdksia nykyisen tyévaatetarjonnan puut-
teista ja tuloksista ja johtopaatoksista laaditaan kattava raportti. Oma tavoitteeni on
perehtya viela nykyistd tarkemmin tyd- ja suojavaatteiden vaatimuksiin ja ymmartaa

niiden hankintaprosessia paremmin.

Ty0O- ja suojavaatetus on sellaisenaan valtavan laaja alue, joten aihetta piti rajata viela
huomattavasti. Tyon ulkopuolelle jaivat vaatteita lukuun ottamatta kaikki muut suojai-
met, kuten kengét ja pddhineet. Tyon alussa suunniteltiin kyselyn liséksi toteutettavaksi
vield haastatteluja, joiden tarkoituksena olisi selvittdd perusteellisemmin vaatteiden
valintaan vaikuttavia syitd. Nama jouduttiin kuitenkin rajaamaan pois tydsta. Tyodssa
keskitytdan padasiassa suojavaatetuksen asettamiin vaatimuksiin ja lukuisista eri suo-

javaatetyypeista esitellaan vain yhteistydyrityksen kannalta olennaisimmat.



2.1 Yhteistydyrityksen esittely

Logonet Oy on Espoossa vuonna 1992 perustettu yhtié. Se on osa Logonet Groupia,
joka toimii yhdeksassa maassa ja kolmessa maanosassa. Logonetin palvelut jakaantu-
vat sopimusvalmistukseen, imagotuotteisiin ja kampanjakokonaisuuksiin. Yritys suun-
nittelee, valmistaa ja valmistuttaa monenlaisia tekstiilituotteita, muun muassa laukkuja,
kodin tekstiileita, urheiluvaatteita ja tyOvaatteita sekd muuta kayttétavaraa. (Logonet
Group 2015a, 2015b.)

Logonet valmistaa tydvaatteita kevyistd kaupan- ja palvelualan asuista raskaampaan
teollisuudessa kaytettyyn suojavaatetukseen (Logonet Group 2015c¢). Suunnittelun ja
valmistuksen lisdksi palvelukokonaisuuteen kuuluvat verkkopohjaiset hallintatytkalut,
raportit ja logistiikka (Logonet Group 2015d). Yrityksen tavoitteena on tarjota laadukas-
ta asiakaspalvelua ja vastata asiakkaan tarpeisiin heille suunnitelluilla yksil6idyilla tyo-
vaatteilla (Logonet Group 2015e).

2.2 Valitut tutkimusmenetelmét

Tutkimusmenetelmaksi valittiin survey-tutkimus. Survey-tutkimukselle on tyypillista ai-
neiston keruu tutkimusotoksen henkil6iltd standardoidussa muodossa, esimerkiksi ky-
selylomakkeen tai strukturoidun haastattelun avulla (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 1997,
122). Survey-tutkimusta kaytetaan jonkin ilmién, ominaisuuden tai tapahtuman yleisyy-
den, jakautumisen tai vuorovaikutuksen selvittdmiseen. Tutkimuksen tulokset pyritdan
yleistimaan otoksesta koko perusjoukkoon. Survey-tutkimus on lahtékohtaisesti kvanti-
tatiivinen eli maarallinen tutkimus, mutta kaytetyistd aineistonkeruumenetelmista riip-
puen voidaan aineistoa kuitenkin analysoida myo6s kvalitatiivisesti eli laadullisesti. (Jy-

vaskylan yliopisto 2015.)

Tama tutkimus on kvantitatiivinen. Kvantitatiiviselle tutkimukselle on tyypillistd, etta
kerétty aineisto soveltuu maarélliseen tai numeeriseen mittaukseen. Aineistonkeruuta
varten maaritellaan tutkittavien henkildiden perusjoukko, johon tutkimuksen tulosten
tulee pated, ja otetaan perusjoukosta otos. Kvantitatiivinen tutkimus pyrkii muodosta-
maan muuttujat taulukkomuotoon ja aineiston sellaiseen muotoon, etta sitd on mahdol-

lista kasitella tilastollisesti. Paatelmien teko perustuu naiden tilastojen analysointiin.



(Hirsjarvi ym. 1997, 129.) Koska tutkimuksessa haluttiin tuottaa tietoa, joka on mahdol-

lista yleistéd& perusjoukkoon, oli kvantitatiivisen tutkimustyypin valinta perusteltu.

Aineistonkeruun apuna kaytettiin sahkoista kyselylomaketta. Kyselytutkimuksen etuna
on mahdollisuus keraté laaja tutkimusaineisto, silla kyselyyn voidaan saada runsaasti
vastaajia ja heiltd voidaan kysya useita eri asioita. Se on my6s tehokas menetelma,
silla se voidaan lahettaa suurelle joukolle kerrallaan ja aineisto voidaan nopeasti muut-
taa taulukoituun muotoon. Tietokoneen avulla tuloksia on myds helppo analysoida.
Nain saastyy aikaa ja vaivannakoa. Toisaalta kyselyn tulokset voivat olla hieman pin-
nallisia. Tuloksia tarkastelemalla ei voida olla varmoja, kuinka huolella vastaajat ovat
lomaketta tayttaneet tai miten vastaaja on tulkinnut annettuja vastausvaihtoehtoja. Vas-

tausprosentti voi myos jadda pieneksi. (Hirsjarvi ym. 1997, 182.)

2.3 Aikaisempia tutkimuksia

Ty0- ja suojavaatteisiin liittyvia tutkimuksia on tehty paljon. Usein aihetta |&hestytaan
kayttajan tai vaatteita hankkivan yrityksen nékokulmasta. Jyvaskylan ammattikorkea-
koulussa 2013 vaatetusalan koulutusohjelmassa valmistuneen opinnaytetyon tarkoi-
tuksena oli selvittdaa, miten kayttajalahtoisyys tulisi huomioida ty0- ja suojavaatteiden
hankinnassa. Tutkimuksessa selvisi, etta eniten tyytymattomyytta aiheuttaa vaatteiden
huono istuvuus ja kestavyys seka lianhylkivyyskyky. Kayttajat pitivat yhté tarkeind vaa-
tetusfysiologisia ja ergonomisia tekijoitd, ja erityisesti taskujen toimivuus oli heille tar-

kedé. (Kaasalainen 2013.)

Yhdysvalloissa vuonna 2008 tehdyn kyselyn tuloksista taas selvisi, etta suojainten lai-
minlydnti on ongelma tydpaikoilla. Suurimaksi syyksi tahan listattiin suojainten epamu-
kavuus. Muita syita olivat myds suojaimen tarpeettomana pito, sen "kuumuus” tai huo-
no istuvuus ja sen ulkonako, joka ei miellyttanyt tydntekijoitd. Jopa kolme neljannesta
vastaajista haluaisi parantaa vaatteen kayttdmukavuutta. Myds paremman nakdiset ja
ajanmukaiset suojaimet kiinnostivat hankkijoita; 84 prosenttia vastaajista ostaisi mie-
luummin muodikkaampia suojaimia, jos tydntekijat kayttaisivat niitd mieluummin ja jos
hinta olisi vertailukelpoinen kaytdssa oleviin suojaimiin verrattuna. Suurimalle osalle
vastaajista myos ympadristoasiat olivat tarkeitd, ja naistd suurimpana valintaan vaikutta-
vana tekijana pidettiin kierratetyistd materiaaleista valmistettujen tuotteiden ostoa.
Myds mahdollisuus kierrattaa tai uusiokayttaa tuotteita ja valmistajan ymparistoystaval-

liset toimintatavat kiinnostivat vastaajia. (Occupational Health & Safety 2008.)



Edella mainittujen tutkimusten perusteella voi olettaa, ettd kayttdjien mielipiteet ovat
yrityksille tarkeit& ja ne otetaan huomioon vaatteita hankittaessa. Tama onkin jarkevaa,
silla tyontekijat voivat laiminlyddéa suojavaatteiden kayttod, mikali vaatteet eivat ole hei-
dan mieleisigdn. Tama taas voi johtaa tyOtapaturmien lisdantymiseen. Istuvuutta ja
kayttomukavuutta arvostetaan yli muiden ominaisuuksien, ja tasta voidaankin paatella

niiden olevan olennainen valintaperuste.

Ympaériston lisaksi myos eettiset tekijat kiinnostavat kasvavassa maarin yrityksia ja
vaikuttavat myds tydvaatehankintoihin. Finnwatch on tehnyt vuonna 2011 julkisen sek-
torin tydvaatehankintojen eettisyydesta selvityksen, jossa kysyttiin 19:1ta julkisen sekto-
rin hankkijalta niiden tyvaatetoimittajista, vaatteiden valmistusmaista, hankintakritee-
reistd ja niiden toteutumisesta. Kolmasosalla vastaajista oli vaatehankinnoille ainakin
jonkinlaisia eettisia ehtoja. Noin puolet vastaajista oli kansainvalisid konserneja. Ali-
hankintatoimintaa oli kaikilla vastanneilla yrityksilla, ja puolella oli oma tehdas. Suosi-
tuin alihankintamaa oli Viro, jonka jalkeen tuli Kiina. Kaikilla Aasiasta ostoja tekevilla
yrityksilla oli eettinen toimintaohjeistus eli code of conduct. Selvityksen mukaan térkei-
na hankintakriteereina pidetaan julkisella sektorilla hintaa, laatua ja toimitusvarmuutta.
(Poyhonen 2011, 6, 9, 28.)

Metropolia Ammattikorkeakoulussa vuonna 2013 tehdyn vaatetusalan opinnaytetyon
tavoitteena taas oli yhtendistaa kahdelta eri toimittajalta hankittu mallisto ja maaritella
ne ominaisuudet, joita yhdistetyn malliston vaatteilta vaadittiin. Taméan tarkoituksena oli
helpottaa tyobvaateostoista vastaavan henkilon paatdksentekoa hankintatilanteessa.
(Backman 2013.)

Tyon lahtokohdista voidaan paatella, etta tybvaatteilta vaadittavat ominaisuudet eivat
valttamatta ole yrityksille tuttuja. Voisi myds olettaa, etta markkinoilla olevista tydvaat-
teista on vaikea valita yrityksen tarpeita vastaavaa mallistokokonaisuutta. Naméa asiat
nousivat mygds esille keskustellessani opinnaytetyon lahtokohdista yhteistydyritykseni

kanssa.

3 Tyo0- ja suojavaatetukseen liittyvaa lainsaadantoa ja termistoa

Laki ja asetukset sdatelevat tyo- ja suojavaatteiden kayttéa. Monella alalla myds tydeh-

tosopimukseen on kirjattu vaatimuksia ty0- ja suojavaatteiden kaytosta sekd maaritelty



niiltd vaadittuja ominaisuuksia. Tassa luvussa kaydaan lapi tyo- ja suojavaatteisiin liit-

tyvaa lainsdadantda Suomessa ja selvitetd&n sen asettamia vaatimuksia.

Suojavaatteet jakaantuvat moneen eri kategoriaan. Niilta vaadituille ominaisuuksille ja
testausmenetelmille on laadittu omia standardejaan. Tama luku auttaa ymmartamaan,
millaista vaatetusta erilaisilla nimityksilla tarkoitetaan ja mité siltd vaaditaan. Tata var-
ten esitellaén tyon kannalta olennaisia suojavaatestandardeja ja -nimityksia. Lisaksi

maaritellaan mita tarkoitetaan tyévaatteella, suojavaatteella ja henkilénsuojaimella.

3.1 Tyovaate, suojavaate vai henkildnsuojain?

Tyobvaatteeksi kutsutaan yleisesti tydssa kaytettdvia vaatteita. Tybvaateet jakautuvat
kolmeen eri ryhmaan: arkivaatteet, suojavaatteet ja ammattivaatteet. Tavallisia arki-
vaatteita kaytetdan tydvaatetuksena monilla aloilla, joilla ei vaadita erityistd tyovaate-
tusta. Ammattivaatetuksella taas tarkoitetaan tietyn ammattiryhmén tyovaatetusta.
(Makinen, Antikainen, limarinen, Tammela, Hurme 1996, 15.)

Suojavaatetuksella tarkoitetaan suojaavaa vaatetusta, joka "peittda tai korvaa henkil®-
kohtaisen vaatetuksen ja joka on suunniteltu suojaamaan yhdelta tai useammalta vaa-
ralta” (SFS-EN ISO 13688 2014, 12). Suojavaate eroaa tavallisesta tydvaatteesta eri-
tyisen suojausominaisuutensa vuoksi. Se suojaa kayttajaansa erilaisilta vaaroilta, joita
ovat esimerkiksi erilaiset termiset vaarat, kuten liekit, kuumat ja kylmat esineet ja sulan
metallin roiskeet, kemialliset, biologiset ja mekaaniset vaarat seka tydntekijan huonosta
nakymisesta johtuvat vaarat. Suojavaate voi olla yksi-, kaksi- tai moniosainen. Suoja-
vaatetusta kaytetaan esimerkiksi hitsaustoissd, rakennustydmailla, huolto- ja korjaus-

toissa, valimoissa seka maa- ja metsatalouden téissa. (Hirvonen ym. 2014, 140.)

Valtioneuvoston paatdksen henkildnsuojaimista (1406/1993, § 3) mukaan henkilénsuo-
jain on laite, valine tai suojavaatetus, joka on suunniteltu suojaamaan sita kayttavaa
henkildd yhdelta tai useammalta terveyttd tai turvallisuutta uhkaavalta vaaratekijaltéa.
Henkilonsuojaimiksi luetaan my@s suojainyhdistelmat ja vaihdettavat suojaimenosat,
kuten hengityssuojainten suodattimet (Hirvonen ym. 2014, 12). Suojavaatteet luetaan

siis henkildnsuojaimiin.

Suojaimet jaetaan kolmeen luokkaan niiden suojaustason mukaan. Ryhman 1 suojai-

met suojaavat vahaisiltéa vaaroilta. Tahan luokkaan kuuluvat esimerkiksi puutarhak&si-



neet. Ryhmaan 2 kuuluvat muilta kuin vahaisiltéa tai vakavilta suojaavat suojaimet. Suu-
rin osa tyo- tai vapaa-aikana kaytettavistéd suojaimista — esimerkiksi varoitus- ja hit-
sausvaatetus — kuuluvat ryhmaéan 2. Ryhméan 3 suojaustaso on suurin, ja siihen kuulu-
vat suojaimet, jotka suojaavat vakavilta vaaroilta tai hengenvaaralta. Tallaisia suojaimia
ovat monet pelastustoimissa kaytettavat suojaimet seka hengitys- ja putoamissuojai-
met. (Hirvonen ym. 2014, 15-16.)
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Kuvio 1. Valmistajalta edellytettavat toimenpiteet suojausluokittain (Hirvonen ym. 2014, 16)

Suojaimissa on oltava CE-merkinta. Ryhmaan 3 kuuluvien suojaimien CE-merkinnan
yhteydessa on myos oltava suojaimien tuotannon tasalaatuisuutta valvovan ilmoitetun
laitoksen numero. Ryhmien 2 ja 3 suojaimet on lisaksi tyyppitarkastettava. Taman te-
kee ilmoitettu laitos, joka Suomessa on Tyoéterveyslaitos. Iimoitettu laitos antaa vaati-
mukset tayttavalle suojaimelle EY-tyyppitarkastustodistuksen eli sertifikaatin. (Hirvonen
ym. 2014, 17-18.) Ylla oleva kuvio 1 havainnollistaa valmistajalta eri suojainryhmissa

vaadittuja toimenpiteita.

Suojainstandardit edellyttavat suojaimilta erilaisia lisdmerkintdja: esimerkiksi standardin

numero ja piktogrammi on merkittédva tuotteeseen. Valmistajan on myds laadittava suo-



jainten mukaan selkeat kayttdohjeet. Suomessa vaaditaan, etta ohjeet ovat seka suo-
men- etta ruotsinkielelld. Kayttoohjeet sisaltavat tietoa muun muassa suojaimen val-
mistajasta, sen kayttotarkoituksesta ja kaytostd, suojaustehosta tai -luokasta ja suojai-
men huollosta. (Hirvonen ym. 2014, 18-19.)

3.2 Tyo6- ja suojavaatteiden kayttoa saateleva lainsdadanté Suomessa

Euroopan unioni on laatinut useita tydsuojelua koskevia direktiiveja, joista puitedirektii-
vid 89/391/ETY vastaa Suomessa tyoturvallisuuslaki. Henkilbnsuojaimien kannalta
olennaisia direktiiveja ovat henkilénsuojaimien valintaa ja kayttoa koskevan erityisdirek-
tiivi 89/656/ETY seka henkilonsuojaindirektiivi 89/686/ETY. Suomessa hama direktiivit
on saatettu voimaan ty6turvallisuuslain nojalla annetuilla valtioneuvoston paatoksilla.
(Hirvonen ym. 2014, 9.)

HENKILONSUOJAINTEN KAYTTO TYOSSA

Tyd&suojelun puitedirektiivi Tyéturvallisuuslaki
89/391/ETY it 738/2002
Direktiivi henkildnsuojainten Valtioneuvoston paatés 1407/1993
kaytosta tydssa 89/656/ETY i (suojainten kayttépastds)

HENKILONSUOJAIMILLE ASETETTAVAT VAATIMUKSET

Henkilénsuojaindirektiivi Valtioneuvoston paatés 1406/1993
89/686/ETY i (suojainpa&tss)

Kuvio 2. Direktiivit ja niitd vastaavat suomalaiset sdaadodkset (Hirvonen ym. 2014, 10)

Yll& oleva kuvio 2 havainnollistaa direktiivien ja niiden suomalaisten vastikkeiden suh-
teita. Olennaisia direktiivejd on kolme, joista yksi koskee henkilénsuojaimille asetettuja
vaatimuksia ja kaksi niiden kaytt6d. Suomessa niitéd vastaavat tyoturvallisuuslaki ja
valtioneuvoston péattkset 1407/1993 ja 1406/1993. (Hirvonen ym. 2014, 10.)



Tyoturvallisuuslaki méaarittelee tydolojen vahimmaisvaatimukset. Lain mukaan tyénan-
taja on velvollinen huolehtimaan tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta ty0ssa.
TyOnantajan on arvioitava tyopaikalla esiintyvat vaaratekijat ja niiden merkitys tyonteki-
jan ruumiilliselle ja henkiselle terveydelle. Tyonantajan on hankittava ja annettava tyon-
tekijan kayttoon tarkoituksenmukaiset, tyooloihin soveltuvat ja vaatimukset tayttavat
henkildnsuojaimet. Vastaavasti tyontekijan on kaytettdva ja hoidettava tyonantajalta
saamiaan henkilbnsuojaimia ja muita varusteita. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, § 15,
20.)

Ty6turvallisuuslain mukaan tyénantajan on paitsi annettava tyontekijan kayttdéon tarvit-
tavat suojaimet, myos huolehdittava siita, etta niitd on riittavasti ja valvottava niiden
kayttéa. Tybnantajan vastuulla on jarjestdd suojainten saannéllinen huolto seka antaa
tydntekijoille riittdvasti ohjeistusta suojaimiin ja niiden kayttdéon liittyen. Tyontekijat ovat
puolestaan velvollisia ilmoittamaan sellaisista suojaimissa havaitsemistaan vioista, jot-

ka saattavat aiheuttaa vaaraa ja joita he eivat itse voi korjata. (Hirvonen ym. 2014, 11.)

Laissa eraiden teknisten laitteiden vaatimuksenmukaisuudesta kerrotaan henkildnsuo-
jaimen valmistajan, maahantuojan ja myyjan tai muun luovuttajan vastuista. Sen mu-
kaan valmistajan on vastattava siita, etta henkildonsuojain on valmistettu, tarkastettu ja
merkitty maaraysten mukaisesti. Lisaksi valmistaja on vastuussa siita, ettd suojaimen
mukana ovat suomen- ja ruotsinkieliset ohjeet. Maahantuoja, myyja ja muu luovuttaja
taas vastaavat siita, ettd heidan suojaimensa tayttavat vaatimukset ja niiden mukana

tulevat asianmukaiset kayttéohjeet. (Hirvonen ym. 2014, 11.)

Tarkempia henkildnsuojaimiin liittyvia maarayksia annetaan valtioneuvoston paatoksis-
sa. Henkilonsuojaindirektiivia (89/686/ETY) vastaa Suomessa valtioneuvoston paatds
henkildnsuojaimista (1406/1993) eli ns. suojainpaatds. Kyseista paatosta sovelletaan
seka tyo- ettd vapaa-aikana kaytettaviin suojaimiin. Suojainpaéatts koskee suojainten
terveytta ja turvallisuutta koskevia perusvaatimuksia seka niitd toimenpiteita, joita suo-
jainten markkinoille saattaminen valmistajalta edellyttaa. Vaatimukset on péatbksessa
kuvattu yleisesti ilman, ettd suojaimen teknisia ominaisuuksia maariteltaisiin tarkem-

min. (Hirvonen ym. 2014, 11.)

Perusvaatimukset voidaan jakaa kolmeen ryhmaan: kaikkiin henkildnsuojaimiin sovel-
lettaviin yleisiin vaatimuksiin, vain eraitd suojainryhmia tai -tyyppeja koskeviin lisdvaa-

timuksiin ja sellaisiin lisdvaatimuksiin, jotka koskevat suojautumista tietyiltd vaaroilta
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(Hirvonen ym. 2014, 12-13). Henkilonsuojain tayttdd perusvaatimukset silloin, kun se
on suunniteltu sek& valmistettu sitéd koskevien standardien mukaisesti ja kun sen mu-
kana tulevat standardien vaatimat ohjeet (VNp 1406/1993, 8§ 5). Yleisten vaatimusten
mukaan suojaimen suunnittelussa on otettava huomioon ergonomian asettamat vaati-
mukset, suojaustaso seka suojausluokat. Olennaista on, ettei suojaimen kaytosta ai-
heudu vaaraa tai muita mahdollisia haittavaikutuksia. Eréita suojainryhmid koskevia
lisdvaatimuksia ovat muun muassa saatémekanismeja, merkintéja nakodkentan rajoit-
tumista seka kayttajan nakyvyytta ja usealta samanaikaiselta vaaralta suojautumista
koskevat vaatimukset. Lisdvaatimukset, joita asetetaan tietyilta vaaroilta suojautumisel-
le, koskevat suojaimia, jotka suojaavat mekaanisilta iskuilta ja muilta mekaanisilta vaa-
roilta, kuumuudelta ja kylmyydeltd, staattiselta puristukselta, melulta, séhkdiskuilta,
sateilyltd, sahkoiskuilta seké vaarallisilta aineilta ja tartunnan aiheuttajilta. (Hirvonen
ym. 2014, 12-13.)

Direktiivi 89/656/ETY saatettiin Suomessa voimaan valtioneuvoston paatdksena henki-
I[6nsuojainten valinnasta ja kaytosta tydsséd. Tama on niin kutsuttu suojainten kaytto-
paatds. Paatos sisdltda maarayksia suojainten hankintaan, arviointiin, valintaan, kayt-
toon ja huoltoon seka tyontekijoille annettavaan opastukseen. (Hirvonen ym. 2014, 13.)

Suojainten kayttopaatoksen (1407/1993, § 5) mukaan tytnantajan on maadriteltava
henkildnsuojainten kayttdjakson pituus ottaen huomioon tydntekijan tydskentelypisteen
olosuhteet, vaaran vakavuuden, altistuksen toistuvuuden ja suojainten suojauskyvyn.
Suojaimet on tarkoitettu paédsaantoisesti henkilokohtaiseen kayttéén. Tybnantaja vas-
taa suojainten asianmukaisesta kunnosta ja uusii tarvittaessa suojaimet. Tydntekijan
vastuulla on hoitaa hanelle annetut henkilénsuojaimet ja ilmoittaa niissa ilmenneista
vioista tybnantajalle. Tyontekijoille on annettava riittavasti opetusta henkilénsuojaimen
kaytosta. (VNp 1407/1993, § 6-7.)

3.3 Erilaisiin suojavaatteisiin liittyvia standardeja

Suojainstandardeissa on tarkempia tietoja eri suojaintyypeille asetetuista teknisista
vaatimuksista, niiden suojausominaisuuksien mukaisesta luokituksesta, testimenetel-
mista seka niihin liitettéavista merkinnodista ja niiden kayttdohjeista. Suojain tayttaa suo-
jainpaatoksen asettamat vaatimukset silloin, kun sen suunnittelussa ja valmistuksessa

on noudatettu standardin vaatimuksia. Suojain voidaan tuoda markkinoille myds siina
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tapauksessa, ettd valmistaja kykenee jollain muulla tavalla todistamaan, ettd suojain

tayttdd suojainpaétoksen perusvaatimukset. (Hirvonen ym. 2014, 15.)

Yhdenmukaistetut eurooppalaiset standardit laaditaan Euroopan komission toimeksi-
annosta. Laatijajarjestbind toimivat eurooppalaiset standardointijarjestot CEN ja
CENELEC. Eurooppalaisten standardien tunnus on EN. Jdsenmaat vahvistavat stan-
dardit omalla tunnuksellaan, joka Suomen Standardoimisliitto SFS ry:n tapauksessa on
SFS-EN. (Hirvonen ym. 2014, 15.)

Kansainvdliset standardit merkitdédn tunnuksella 1SO tai IEC. ISO (the International
Organisation for Standardization) on maailmanlaajuinen kansallisten standardoimisjar-
jestdjen liitto. Sahkdteknisiin standardointeihin liittyvissa asioissa ISO tekee yhteistydta
the International Electrotechnical Commissionin eli IEC:n kanssa. (SFS-EN ISO 13688
2014, 6.)

3.3.1 Suojavaatteiden yleiset vaatimukset

Standardi SFS-EN ISO 13688 asettaa suojavaatteille yleiset vaatimukset. Sitd ei voi
kayttaa sellaisenaan, vaan sen kanssa tulee aina kayttaa jotain tuotestandardia. Stan-
dardissa maaritellddn suojavaatteiden ergonomiaa, haitattomuutta, kokomerkintaa ja
muita merkintéja, vanhenemista ja yhteensopivuutta koskevat vaatimukset. Se kertoo,
mitd tietoja valmistajan taytyy toimittaa suojavaatteen mukana. (SFS-EN 1SO 13688
2014, 10.)

Suojavaatetuksen tulee olla sellainen, etta se ei haittaa kayttdjansa terveytta tai hygie-
niaa. Materiaaleista ei saa vapautua aineita, joiden tiedetddn olevan haitallisia. Vaate
on suunniteltava ja valmistettava niin, ettd se asettuu kayttgjansa paalle oikein. Suoja-
vaatetuksen on suojattava kaikki vartalon osat kaikissa tydtehtavien suorittamiseen
tarvittavissa asennoissa. Kayttdbmukavuutta suunniteltaessa on otettava huomioon
tydssa esiintyvia vaaroja vastaan tarvittava suojaustaso, ymparistoolot, kayttajan aktii-
visuustaso ja suojavaatetuksen arvioitu kayttbaika. Suojavaatteessa ei saa olla sellai-
sia pintoja, jotka &rsyttavat tai vahingoittavat kayttajaa eikd se saa haitata normaalia
likkumista. (SFS-EN ISO 13688 2014, 14, 16.)
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3.3.2 Nakyva varoitusvaatetus

Standardin SFS-EN I1SO 20471 (2013, 12) mukaan erittéain nakyvaksi vaatetukseksi
kutsutaan varoitusvaatetusta, joka on "tarkoitettu lisddmaan havaittavuutta tilanteissa,
joissa on erittain tarkeda nakya hyvin” (SFS-EN 1SO 20471 2013, 12). Varoitusvaatetus
parantaa kayttdgjan nakyvyytta seka pdaivanvalossa etta pimeédssa (Tyoterveyslaitos
2014, 146). Varoitusvaatetusta kutsutaan myds huomiovaatetukseksi tai joskus hivis-
vaatetukseksi (high visibility). Varoitusvaatetuksen kaytto ja sille asetetut vaatimukset
voivat vaihdella eri maissa, ja varoitusvaatetukselle on laadittu erilaisia standardeja
(SFS 2013, 8). Eurooppalaisen EN ISO 20471:n lisaksi naitd ovat muun muassa ame-
rikkalainen ANSI/ISEA 107-2010 ja kanadalainen Z96-09.

erittdin nakyva vaatetus
Nakyvyyden mukainen
luokka, luokat 1-3

Kuvio 3. Standardin EN ISO 20471 mukaisiin vaatteisiin liitettdva piktogrammi (Hirvonen ym.
2014, 158)

Nakyvassa varoitusvaatetuksessa on oltava vahintdan kahdentyyppista materiaalia:
fluoresoivaa taustamateriaalia sekéa takaisinheijastavaa materiaalia. Fluoresoiva mate-
riaali varmistaa, ettd kayttdja nakyy paivalla ja hamarassa seka sumuisissa olosuhteis-
sa. Heijastava materiaali nakyy pimeassa, kun jokin ulkoinen valonldhde osuu siihen.
On myods mahdollista kayttdd materiaalia, jossa naiden ominaisuudet yhdistyvat. (Hir-
vonen ym. 2014, 146.) Naiden lisdksi vaatteissa kaytetddn myos usein jotain muuta

materiaalia tuomaan ilmetté ja erottamaan vaatteen muista markkinoilla olevista.

Néakyva vaatetus voidaan jakaa kolmeen luokkaan ndkyvyysominaisuuksiensa mukaan.
Luokitus perustuu vaatetukselta vaadittavien materiaalien minimipinta-aloihin. Luokan 3
vaatetus on nakyvyysominaisuuksiltaan paras. Nakyvaa vaatetusta valittaessa tulisi
arvioida tyotehtavissa ja -paikalla esiintyvat riskit ja valita suojausluokka niiden mu-
kaan. (SFS-EN ISO 20471 2013, 8.)
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Taulukko 1.  Erittdin nékyvan vaatetuksen suojausluokat standardin SFS-EN ISO 20471 mu-
kaan (Hirvonen ym. 2014, 146)

0,8 m? 0,5 m? 0,14m?
0,2 m?2 0,13 m? 0,10 m?
0,20 m?

Materiaalivaatimuksien lisédksi standardit asettavat vaatimuksia ndkyvan vaatetuksen
ulkonadlle ja ergonomisille tekijdille, kuten istuvuudelle ja vaatteen koolle. Takaisinhei-
jastavan ja fluoresoivan materiaalin sallitut sijoituspaikat on méaaritelty standardeissa.
Nakyvaa materiaalia tulee olla vaatteessa joka puolella, ja vaakasuorien osien on kier-
rettdva vartalo, hihat tai lahkeet. (SFS-EN 1SO 20471 2013, 8, 14.)

3.3.3 Kuumudelta ja tulelta suojaava vaatetus

Kuumudelta ja tulelta suojaavan vaatetuksen valmistuksessa kaytetddn palosuojattuja
materiaaleja. Palosuojauksen tarkoituksena on tehdd kankaasta vaikeasti syttyva ja
palava. Palosuojaus ei kuitenkaan tee kankaasta taysin palamatonta. Kun kaytetaan
palosuojattuja paallysvaatteita, ei alus- ja valivaatteiden ole valttamatta oltava valmis-
tettu palosuojatuista materiaaleista. (Hirvonen ym. 2014, 143-144.) Seuraavaksi esitel-
l[&an tydn kannalta olennaisia kuumuudelta ja tulelta suojaavalle vaatetukselle asetettu-

ja vaatimuksia.

suojaa kuumuudelta ja tulelta
Kirjaintunnus ilmoittaa millaiselta
kuumuusrasitukselta vaate suojaa
A1 syttyvyys pintasytytyksena

A1 + A2 syttyvyys pinta- ja
reunasytytyksena

B liekkikuumuus, luokat 1-3

C lamposateily, luokat 1-4

D sula alumiini, luokat 1-3

E sula rauta, luokat 1-3

F kontaktikuumuus, luokat 1-3

Kuvio 4. Standardin EN 1SO 11612 piktogrammi ja siihen liitettavien kirjaintunnusten selitykset
(Hirvonen ym. 2014, 158)
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Standardi SFS-EN ISO 11612 asettaa kuumudelta ja tulelta suojaavien vaatteiden va-
himmaisvaatimukset. Vaatteelle asetetut vaatimukset koskevat mallia ja yksityiskohtia,
materiaalia ja saumojen lujuutta (Hirvonen ym. 2014, 144). Sulametalliita suojaavat
vaatteet on suunniteltava siten, ettd metalliroiskeet eivat paése kerdantymaan esimer-
kiksi taskunsuihin. Taman estamiseksi taskunsuut taytyy peittda lapilla eika hihan- tai
lahkeensuissa saa olla kaanteitd. Taman standardin mukaiset vaatteet on tarkoitettu
palosuojattua vaatetusta tarvitseville kayttdjille, jotka altistuvat tydssaan lampdsateilyl-
le, liekki- tai kosketuskuumuudelle tai sulametalliroiskeille. (SFS-EN 1SO 11612 2009,
12, 20.)

suojaus hitsaustyon vaaroilta
Luokka 1 (hitsauskipindiden kesto>15
pisaraa) ja A1, A2 tai A1+A2

Luokka 2 (hitsauskipindiden kesto>25
pisaraa) ja A1, A2 tai A1+A2

Kuvio 5. Standardin EN ISO 11611 piktogrammi ja siihen liitettdvien kirjaintunnusten selitykset
(Hirvonen ym. 2014, 158)

Standardissa SFS-EN ISO 11611 (2008, 8) on vaatimuksia suojavaatetukselle, jota
kaytetaan hitsaustytssa tai vastaaville riskeille altistavassa tydsséa. Vaatteet on suunni-
teltava niin, ettei sédhkod esimerkiksi metallisten osien kautta pdase johtumaan vaatteen
sisélle (SFS-EN I1SO 11611 2008, 12). Vaatteen on oltava malliltaan ja materiaaliltaan
mahdollisimman siled. Nain estetdan kipindiden tarttuminen vaatteeseen. Standardi
asettaa my6s samat vaatimukset taskunsuille ja lahkeille kuin sulametallilta suojaava
standardi. (Hirvonen ym. 2014, 145.)

suojaus valokaaren termisilta
vaikutuksilta

ATPV tai E srso=XXX cal/cm? tai
Luokka 1 ta| luokka 2

ATPV tai E . =xxx cal/cm? ja
Luokka 1 tai luokka 2

Kuvio 6. IEC 61482-2:2008 mukaisiin vaatteisiin liitettdva piktogrammi ja sen kirjaintunnusten
selitykset (Hirvonen ym. 2014, 158)
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Valokaarivaarallisissa toissé tarvituille suojavaatteille on kansainvalinen standardi IEC
61482-2:2009. Tassa standardissa annetaan valokaaren termisiltd vaaroilta suojaaval-
le vaatetukselle vaatimuksia materiaalin, mallin ja suojausominaisuuksien osalta. Stan-
dardin mukainen vaatetus ei suojaa kayttdjaansa valokaaren sahkaoisilta vaaroilta eika
siis ole eristavéa vaatetus. Valokaaren termisilta vaaroilta suojaavaa vaatetusta kaytta-
vat esimerkiksi sahkdmiehet. (Hirvonen ym. 2014, 145.)

3.3.4 Antistaattinen vaatetus

Toissa, joissa on uhkana, ettd staattinen sahké aiheuttaa palo- tai rajahdysvaaran, on
pukeuduttava johtavasta tai varausta purkavasta materiaalista valmistettuihin suoja-
vaatteisiin ja -kenkiin. Sahkostaattisilta purkauksilta suojaamiseksi tyontekijat maadoi-
tetaan. Tama tapahtuu maadoittamalla lattia ja kayttamalla johtavia jalkineita seka va-
rausta purkavaa vaatetusta ja tyovalineitd. Varausta purkava vaatetus ja tyovalineet
eivat yksin poista varausta kayttajastd, vaan varauksen on paastdva purkautumaan
eteenpdin. Henkildnsuojaimiksi luokiteltu vaatetus on tarpeen, jos tydssa esiintyvat
riskit ovat suuret. Staattiselta sahkoltd suojaavaa vaatetusta voidaan tarvita esimerkiksi
maanrakennuksessa, puuteollisuudessa, maataloudessa, energiantuotannossa ja kier-

ratyslaitoksissa. (Hirvonen ym. 2014, 152.)

Kuvio 7. Standardin EN 1149-5 mukaisiin vaatteisiin liitettava piktogrammi (Hirvonen ym. 2014,
158)

Kankaan voi tehda johtavaksi eri tavoilla. Sen sekaan voidaan kutoa tai neuloa metalli-
lankoja, jotka muodostavat kankaaseen ristikko- tai raitakuvion. Se voidaan valmistaa
johtavista langoista, jollaisia ovat esimerkiksi hiilikuitua siséltavat langat. Kankaan voi

tehdé johtavaksi myo6s viimeistyksilla. (Hirvonen ym. 2014, 152.)

Sahkdstaattisten vaatteiden vaatimuksia maarittelee standardi SFS-EN 1149. Sen osa
5 sisaltdd mallille ja materiaaleille asetettuja vaatimuksia. Staattista sdhk6a johtavan

vaatetuksen tulee peittaa kaikki sellaiset materiaalit, jotka eivat pura staattista sahkoa.
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Metallisten osien, kuten vetoketjujen, on oltava peitettyina kayton aikana. (SFS-EN
1149 2008, 6, 8.)

3.3.5 Kylmyydelta ja sateelta suojaava vaatetus

Standardin SFS-EN 342 mukaiset kylmansuojavaatteet on tarkoitettu kaytettaviksi alle
-5°C:n lampdtiloissa tai vastaavissa oloissa. Standardi asettaa vaatimuksia vaatteiden
lAmmoneristavyys- ja ilmanlapaisevyyskyvylle seka veden- ja vesihdyrynlapaisyvastuk-
selle. Tarkein kylmansuojavaatteiden ominaisuus on — luonnollisesti — niiden lam-
moneristavyyskyky. Lampdhukan minimoimiseksi myds padallysmateriaalin ilmanla-
paisevyyskyky on tarkeaé ottaa huomioon vaatteita suunniteltaessa ja valmistettaessa.
(SFS-EN 342 2005, 6, 8, 12.)

suojaus kylmalta suojaus sateelta

suojaustasot ilmoitetaan seuraavassa suojaustasot ilmoitetaan seuraavassa jar-
jarjestyksessa: jestyksessa:

1) lammoneristavyysarvo 1) vedenpitévyys, luokat 1-3

2) ilmanl&paisevyys, luokat 1-3 2) vesihdyrynlapaisyvastus, luokat 1-3
3) vedenpitévyys (vapaaehtoinen), luokat 1-2

Kuvio 8. Standardien EN 342 ja EN 343 piktogrammit ja niiden suojaustasoluokituksen selityk-
set (Hirvonen ym. 2014, 158)

Sadevaatteita varten on laadittu eurooppalainen standardi EN 343. Se siséltaa vaati-
muksia ja testausmenetelmid sateelta, sumulta tai maan kosteudelta suojaavien vaat-
teiden materiaaleille ja saumoille. Tarkeita testattavia ominaisuuksia ovat vesitiiviys ja
vesihdyrynlapaisyvastus. Vaatteet luokitellaan niiden suojaustason mukaan. (SFS-EN
343+A1 2008, 6, 8.)

4 Tydvaatteiden valintaan liittyvia tekijoita

Suurin osa suomalaisista pukeutuu paivittain tyévaatteisiin, joko ammatista viestiviin
vaatteisiin tai suojavaatteisiin (Makinen, Antikainen, limarinen, Tammela, Hurme 1996,
19). Tassa tydssa keskitytaan suojavaatetukseen. Toimiva tarkoitukseen sopiva suoja-
vaatetus koostuu alus-, vali- ja paallysvaatteista ja jalkineista seka tarvittaessa paahi-
neesta ja kasineista (Hirvonen 2014, 140). Tassa luvussa kaydaan lapi suojavaatteiden

eli paallysvaatteiden valintaan liittyvia tekijoita.
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Méakisen ym. (1996, 16) mukaan tyOvaatteiden valintaan vaikuttavista tekijoista tér-
keimpid ovat vaatteiden kestavyys, niiden pesu- ja huolto-ominaisuudet seka tydolo-
suhteiden asettamat vaatimukset. Scott (2005, 218) lisda naihin myos vaatteiden istu-
vuuden, kayttdmukavuuden ja toiminnollisuuden sekd vaatteiden aiheuttamat koko-
naiskustannukset. Taman luvun sisélté on jaettu seuraavalla tavalla: Ensimmaiseksi
tarkastellaan ulkonakoon ja yksityiskohtiin liittyvid tekijoitd. Taman jalkeen kasitellaén
luvussa 4.2 lampoviihtyvyytta ja kayttdmukavuutta ja luvussa 4.3 vaatteiden istuvuuden
ja mitoituksen merkitysta. Luvussa 4.4 kaydaan lapi materiaaleille esitettyja vaatimuk-
sia, luvussa 4.5 pesu- ja huolto-ominaisuuksia ja luvussa 4.6 vaatteiden hankintaa.
Viimeiseksi kasitellddn eettisien ja ekologisten kysymyksien vaikutusta tydvaatevalin-

toihin.

4.1 Vaatteiden ulkonako ja yksityiskohdat

Kayttajan nakokulmasta ulkonadlla on merkitysta. Esteettisesti miellyttdva vaate voi
vaikuttaa positiivisesti siihen, miten se saa kayttajansa tuntemaan. Parhaassa tapauk-
sessa vaatetus voi luoda ja vahvistaa sosiaalista hyvéksyntda seka parantaa kaytta-
jansa itsetuntoa. Vaatetuksen psykologisia vaikutuksia on tutkittu vahaisesti, mutta yha
enemman on todisteita siitd, ettd vaatteiden ulkondkd vaikuttaa siihen, miten kayttaja
vaatteen mieltdd. Mikali ulkonakéo ei miellytéa kayttajaa tai kayttaja tuntee olonsa epa-
mukavaksi vaatteessa, on mahdollista, etta vaate jaa kayttdmatta, vaikka se olisi muilta

ominaisuuksiltaan taysin toimiva. (Scott 2005, 62, 75.)

Ty06- ja suojavaatetus taydentaa kuvaa tydpaikasta ja toimii sen mainoksena (Makinen
ym. 1996, 19). Sen avulla yritys voi luoda ja vahvistaa imagoaan. Erityisen tarkeaa
vaatteiden ulkonaké on palveluammateissa kaytettyjen vaatteiden kohdalla tai silloin,
kun ty6- tai suojavaatteen kayttaja tyoskentelee joukkojen keskella. Vaatteen vareilla ja
yksityiskohdilla voi viestia vaatteen kayttdjan tydsta. Hyvannakoisen ja savytetyn vaat-

teen huomioarvo on perusvaatetta suurempi. (Makinen ym. 1996, 131, 134.)

TyOvaatteet varustetaan usein yrityksen nimella tai logolla. Taméa voidaan toteuttaa
esimerkiksi brodeeraamalla, painatuksena tai vaatteisiin lisattavilla merkeilla. Tunnuk-
sien sijoittelulla ja toteutustavalla voidaan vaikuttaa vaatteen ulkondkdon. Myos tasku-
jen ja muiden yksityiskohtien, kuten leikkaussaumojen, sijoittelu ja méaara luovat vaat-
teelle ilmettd. (Makinen 1996, 123, 143.)
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Taskujen, vyo- ja tyOkalulenkkien sekd& muiden yksityiskohtien on oltava tyypiltaan,
maaraltdan ja sijoituspaikaltaan tyttehtaviin sopivia (Makinen ym. 199, 123). Suoja-
vaatteita kaytetdaan usein muiden lisdvarusteiden kuten polvisuojien kanssa, joten on
tarkeda, etta yksityiskohdat, rakenteet ja kiinnitystavat ovat sellaisia, etta vaate toimii
seka lisavarusteiden ettd muiden vaatetuskokonaisuuden muodostamien vaatekappa-
leiden kanssa (Scott 2005, 217). Vaatteen sopivuutta suuremmalle joukolle auttaa hi-
han- ja lahkeensuiden pidennysmahdollisuus (Mékinen ym. 1996, 123). Vahvikkeet
suurelle kulutukselle joutuvissa kohdissa, kuten polvissa, hartioissa tai kyynarpaissa
lisdavat vaatteen kayttoikaa, kayttbmukavuutta ja turvallisuutta seké suojaavat kosteu-
delta (Hirvonen ym. 2014, 141). Vaatehuollon kannalta on tarkeaa, etta kaikki lisatar-
vikkeet, kuten vetoketjut, napit ja soljet, kestavat samat kasittelyt kuin muut vaatteen
materiaalit (Makinen ym. 1996, 82).

Yksityiskohtia mietittdessa on myos otettava huomioon niiden turvallisuus. Ne eivat saa
haitata tydskentelyéa eivatka olla suunniteltu niin, ettéd ne voisivat jaada kiinni esimerkik-
si koneen osiin aiheuttaen siten tapaturmavaaran. Yksityiskohdat eivat mydskaan saa
haitata vaatteen pukemista ja riisumista tai sen huoltoa. (Hirvonen ym. 2014, 141.)

4.2 Lampoviihtyvyys ja kayttdomukavuus

Lampoviihtyvyydella tarkoitetaan henkildon subjektiivista tyytyvaisyytta ympariston lam-
pdoloihin. Tama tarkoittaa sitd, ettd ihmiselld ei ole lilan kuuma eika liian kylma, vaan
han tuntee olonsa lampétilan nakoékulmasta miellyttavaksi. Lampoviihtyvyys vaihtelee
yksildiden valilla ja siihen vaikuttavat erilaiset ulkoiset tekijat, kuten kellonaika ja vireys-
tila. (Risikko & Marttila-Vesalainen 2006, 22.)

Ihminen tuottaa |Ampda muuttamalla osan aineenvaihdunnassa tuottamastaan energi-
asta lammoksi. Kehon lammdnsaatelyn tarkoituksena on sdilyttaa lampdtasapaino ja
siten myo6s l[ampoviihtyvyys. Lampotasapainossa ihminen on silloin, kun kehon lam-
monluovutus ja -tuotto ovat yhta suuret. LAmp6tasapainoa pyritddn ympariston lampoti-
lan muuttuessa pitamaan ylla eri tavoin: ihminen voi lisata likkumistaan, lisata tai va-
hentda vaatetustaan tai hakeutua suojaan kylmyydelta tai kuumuudelta. Alla olevassa
kuviossa 9 kuvataan ympariston vaikutusta ihmisen lammaontuottoon ja lammaonluovu-
tukseen. (mts. 22-23)
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Ihmisen sisalampétila

Lammdntuotanto

Ladmmonluovutus
(kuiva)

Lammdnluovutus
(kostea)

Maksimaalinen ldmmadnluovutus

Maksimaalinen lAmmadntuotanto

Kylma Kuuma

Lampdneutraali alue
Kylmé&kuorma Kuumakuorma

Kuvio 9. Ymparistdbn vaikutus ihmisen lammdntuottoon ja lammonluovutukseen (Risikko &
Marttila-Vesalainen 2006, 29)

Lampd siirtyy kehosta ymparistoon joko sateilemalla, kuljettumalla, johtumalla tai kos-
teuden haihtumisen kautta. LAmmonsiirtymisen maaraan vaikuttavat vaatteiden lam-
moneristavyys, ilmanlapaisykyky ja vesihdyrynlapaisyvastaus. Myos ihmisen liikkumi-
nen seka ymparistoolot, esimerkiksi lampétila ja tuulisuus, vaikuttavat lammaonsiirron
maaraan. On tarkeda huomioida, etta vaate ei sindnsa lammitd, vaan se auttaa vahen-
tamaan elimiston tuottaman lammon siirtymista ymparistdéon. Vaatetus voi suojata kayt-
tajaansa myos silloin, kun ympéristdsta siirtyy lampoda ihmiseen. Nain voi usein olla
teollisuustydssa, jossa ymparistd saattaa olla kuuma, jolloin tydntekijoihin kohdistuu

voimakasta lampdsateilya. (mts. 31.)

Lammoneristavyydella tarkoitetaan vaatetuksen kykya vahentdd lammoén siirtymista
kehosta ymparistoon silloin, kun vaatteen sisdisen ja ulkoisen ilman valilla vallitsee
tietty lampdtilaero. Kayttajan lammaontuotosta ja ymparistooloista riippuu, kuinka suurta

lAmmoneristavyytta vaatetukselta vaaditaan; lammdontuoton lisdantyessa ihminen tar-
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kenee vahemmalla vaatetuksella. Lammadneristeista paras on liikkumaton ja kuiva ilma.
Materiaalivalinnoilla voi vaikuttaa siihen, kuinka hyva lamméneristyskyky vaatteella on.
Materiaalin paksuuden kasvaessa lammoneristavyys lisaantyy. (mts. 32, 37-38, 44.)

Osa lammonluovutuksesta tapahtuu, kun vesihdyrya haihtuu kehosta. Hikoilusta aiheu-
tuva vesihoyry tiivistyy vedeksi vaatekerrosten valissé tai vaatekerroksessa. Sen haih-
tuminen sitoo lampdéenergiaa ja jaahdyttdd ihoa. Lampimissa oloissa onkin hyva, etta
hiki padsee haihtumaan iholta. Kylmissa oloissa kosteus pyritdén siirtdmaan ulompiin
vaatekerroksiin. Nain estetddn kehon liiallinen jaahtyminen. Mita kylmemp&éa ulkona
on, sitd enemman vesihoyrya jaa vaatetukseen. Vaatteiden vesihdyrynlapaisykyky eli

hengittavyys on tarkeaa liiallisen lampdkuormituksen ehkaisemiseksi. (mts. 52, 56.)

Kostea tai marka vaate on huono lammadneriste ja on epamiellyttdvan tuntuinen paalla.
Sen paino myos lisaa tydn kuormittavuutta ja kastunut kangas vahentaa vaatteen hen-
gittavyytta. Tasta syysta vaatteen suojaavuus myds ulkoiselta kosteudelta on tarkeaa.
Suojan kosteudelta muodostavat ennen kaikkea vaatteessa kaytettyjen materiaalien
vedenhylkivyys- ja vedenpitavyysominaisuudet, mutta myds malliratkaisut ja yksityis-
kohdat vaikuttavat suojausominaisuuksiin. (mts. 52, 58, 63.)

Tuuliset olosuhteet alentavat vaatteiden lammaoneristyskykya. Tuuli painaa vaatetusta
kasaan pienentden siten vaatteiden sisélla olevaa eristavaa ilmakerrosta. Se lisaa
my06s lampiman ilman siirtymista ulos vaatetuksen siséltéa. Tuulelta suojaavuuteen voi
vaikuttaa kankaiden rakenteilla, paksuudella ja erilaisilla viimeistyksilla sekd mallirat-
kaisuilla. Tiivimmat ja paksummat materiaalit pitdvat tuulta ohuempia kankaita parem-
min, ja erilaiset laminoinnit ja sivelyt tekevat kankaista yleensa ilmaa lapaisemattomia.
Vaatteen aukkojen kuten lahkeensuiden ja helman sulkeminen auttaa lisaamaan vaat-
teen tuulensuojaominaisuuksia. Toisaalta malli- ja materiaaliratkaisuja voidaan hyoédyn-
taa myos painvastaiseen tarkoitukseen eli vaatteen lapi kulkevien ilmavirtausten lisaa-
miseksi. Tama auttaa poistamaan ylimaaraista kosteutta ja sailyttamaan lampotasapai-
non. (mts. 71-73.)

Lampdviihtyvyystekijoita ajatellessa tulisi myds ottaa huomioon, ettd suojavaatetus on
kokonaisuus, johon kuuluvat my6s alus- ja vélivaatteet. Vaikka suojavaatteet olisi
suunniteltu kayttdjan mukavuutta ja turvallisuutta ajatellen, voivat ne kuitenkin vaikuttaa
negatiivisesti kayttajan tyon suorituskykyyn, mikali vaatetuskokonaisuus ei toimi. Lam-

porasitus ja epamukava olo heikentavat suorituskykya ja rajoittavat liikeratoja. Tama
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voi aiheuttaa suojavaatteiden kayttamatta jattdmista, mika taas kasvattaa loukkaantu-

misen tai sairastumisen vaaraa. (Scott 2005, 74.)

4.3 Istuvuus ja mitoitus

Suojavaatteiden valinnassa on tarkeda huomioida ty6tehtavien laadun ja suojausomi-
naisuuksien vaatteelle asettamat vaatimukset sen valjyyden ja rakenteiden suhteen.
Sopiva koko on vaikuttaa olennaisesti suojavaatteen mukavuuteen ja turvallisuuteen.
Liian tiukka vaate ei toimi yhtd hyvana lammaoneristeena kuin véljempi tuote. Jos taas
esimerkiksi suojavaatteen hihat tai lahkeet ovat mitoitettu lilan pitkiksi tai valjiksi, on
vaarana, ettd ne voivat jaada kiinni esimerkiksi koneenosiin ja aiheuttaa tapaturman.
(Risikko & Marttila-Vesalainen 2006, 117.)

Vaatteiden valmistuksessa kaytettavat kaavat laaditaan ihmisvartalosta otettujen mitto-
jen ja erilaisten liikeratojen pohjalta. Staattisiksi mitoiksi kutsutaan sellaisia mittoja, jot-
ka otetaan ihmisesta tamén seistessa paikallaan. N&ita mittoja kayttden tehdaan niin
kutsuttu peruskaava, jonka tarkoituksena on noudattaa vartalon muotoa mahdollisim-

man vahin muotolaskoksin seka leikkauksin. (mts. 96-97.)

Ty6- ja suojavaatetuksen kohdalla naihin mittoihin pohjautuva kaava ei kuitenkaan
endaa riitd. Kaavoituksessa on otettava huomioon ne asennot, joissa vaatteita kayttavat
henkilot tydskentelevét. Tassa apuna voidaan kayttdad niin kutsuttuja dynaamisia mitto-
ja. Dynaamisiksi mitoiksi kutsutaan mittoja, joissa huomioidaan tydasentojen vaatimat
valjyydet. Naiden avulla maaritelladn vaatteeseen tarvittavien valjyyksien maaré ja si-
joituspaikat. Seuraavaksi (kuvio 10) on esitetty joitain tyypillisia tydasentoja ja niiden

vaatimia valjyyksia. (mts. 97,102.)
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Kuvio 10. Erilaisia tydasentoja ja niiden vaatteilta edellyttdmia valjyysvaroja (Mékinen ym. 1996,
119)

Tybvaatteen mitoitusta arvioitaessa on otettava huomioon erilaisia kohtia. Takin hel-
man on pysyttava paikallaan kun kohotetaan kasia. Housujen vyotaron korkeuden mi-
tan tulee olla riittdvan pituinen kumartumiseen. Hartioissa ja seldssa on oltava riittavasti
valjyytta, kun kadet ovat ojennettuina eteenpain. Hihat ja lahkeet eivat saa kiristaa kyy-

narpaita ja polvia taivutettaessa. (mts. 97-104.)

Lujuus ja kestavyys ovat suojavaatetukselle tarkeitd ominaisuuksia, silla sitd kaytetaan
usein ympadristdssa, jossa altistutaan viilloille, pistoille, repeamille ja hankaukselle.
Zeiglerin (2001) mukaan vaatteen istuvuus tyontekijan paalle onkin tarkeimpia vaatteen
kayttoikaan vaikuttavia tekijoita, silla vaarin mitoitetut tuotteet — liilan valjat tai tiukat, tai
sellaiset, jotka roikkuvat tai kiristavat — kuluvat nopeammin seka repeavat helpommin.
(Zeigler 2001.)

Huonosti mitoitettu vaatetus myds rajoittaa likkumista lisaten nain kayttajan energian-
tuotantoa. Tastd voi aiheutua lamporasitusta, joka taas johtaa siihen, ettd tyontekijat
tarvitsevat useammin lepotaukoja, heidan tydnsuorituskykynséa laskee ja tapaturmien
vaara kasvaa. (Scott 2005, 218.)
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Suojavaatetuksen tulisi olla mitoitettu oikein ja tyontekijoita tulisi opastaa sopivanko-
koisten vaatteiden valinnassa. Panostus kokovalintaan voi maksaa itsensa takaisin
moninkertaisesti pidempana kayttdikana, matalampina korjaus- ja korvauskustannuksi-
na sekd parempana tyoturvallisuutena. Onnistuneella mitoituksella varmistetaan myds,
etta vaatteet toimivat paremmin muiden varusteiden kuten hanskojen tai turvakenkien

kanssa kaytettdessa. (Zeigler 2001.)

4.4 Materiaalit

Suojavaatteiden materiaalien on oltava kestavia, miellyttavan tuntuisia, hengittavia ja
niiden on oltava kustannuksiltaan kohtuullisia (Mékinen ym. 1996, 142). Suojavaattei-
den materiaalivalinnoissa tulee huomioida myds lampdviihtyvyyteen vaikuttavat tekijat.
Suojavaatteita valmistetaan erilaisista materiaaleista, ja materiaalin valintaan vaikutta-
vat tyon laatu ja sen edellyttdma suojaustarve (Hirvonen ym. 2014, 141). Kayttdmuka-
vuus on tarkeimpid suojavaatteiden ominaisuuksia, joten materiaalivalinnoissa pitéisi
suojausominaisuuksien lisdksi huomioida myés niiden miellyttavyys. Epamukavan suo-
javaatteen kohdalla on vaarana, ettd sen kaytttd laiminlyddddn. Seuraava kuvio 11
selventaéd materiaalien valintaprosessin kulkua. Ensin on tunnistettava, millaisilta vaa-
roilta materiaalin pitdisi suojata. Taman jalkeen selvitetd&n, mitd standardeja tai muita
vaatimuksia ndiltd vaaroilta suojaaville materiaalien ominaisuuksille on asetettu. Mate-
riaalivaihtoehdot kaydaan sitten 1&pi suojausominaisuuksiensa perusteella, minka jal-
keen tehdaan lopullinen valinta ottaen huomioon muut olennaiset tekijat, joita ovat tyo-
tehtavien laatu, kayttémukavuus, kustannukset, kestavyys seka kaytén, pesu ja huollon
helppous. (Scott 2005, 91, 107.)



24

Arvioi vaarat
VAIHE 1 - vaarojen tyypit
- vaarojen vakavuus

!

VAIHE 2 Tunnista olennaiset standardit, maaritelmat ja ohjeet

!

VAIHE 3 Kay materiaalit [api sucjaominaisuuksien perusteella

|

Valitse materiaalit muut olennaiset tekijadt huomioon ottaen
- tyotehtavien laatu
VAIHE 4 - mukavuus
- kustannukset
- kestavyys
- kayttd, pesu ja huolto

Kuvio 11. Materiaalien valinta vaiheittain (Scott 2005, 91)

Suojavaateiden materiaalien valintaan vaikuttaa ennen kaikkea niiden kayttétarkoitus ja
se, milta vaaroilta vaatteiden on tarkoitus suojata. Materiaalikoostumus, vari ja viimeis-
tykset valitaan taman pohjalta. Materiaalien on oltava kestavia, helposti puhdistettavia,
hengittavia ja niiltd vaaditaan kayttdtarkoituksesta rijppuen myds muita ominaisuuksia,
kuten paloturvallisuutta tai nakyvyytta. Niiden on myds oltava miellyttavan tuntuisia ylla.
Materiaalien valinnassa on lisaksi otettava huomioon niiden pesuominaisuudet. (Risik-
ko & Marttila-Vesalainen 2006, 117-118.)

Yleisimpi& ty6- ja suojavaatteiden materiaalien valmistukseen kéytettavia kuituja ovat
puuvilla, polyesteri, polyamidit, villa ja aramidit. Kuituja kaytetddn usein sekoitteina.
Nain lasketaan materiaalikustannuksia, saadaan tasaisempaa laatua ja parannetaan
materiaalien lujuus-, mitta ja muotopysyvyysominaisuuksia. Yleisin ty6- ja suojavaat-
teissa kaytetty sekoitus on puuvilla-polyesteri-sekoite. Synteettiset kuidut lisdavat ma-
teriaalien kestavyytta, siliavyytta ja laskosten muodossa pysymistd. Selluloosa- ja val-

kuaiskuidut, kuten puuvilla, taas ehkéisevat sahkoistyvyytta ja parantavat materiaalin
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tuntuominaisuuksia. Aramideja kaytetddn palosuojatuissa vaatteissa. (Makinen ym.
1996, 53, 62-63.)

Suojavaatteita valmistetaan paaosin kudotuista kankaista. Niiden hyvia puolia ovat
lujuus, tiiviys ja ryhdikkyys. Kudotut kankaat pitdvat paremmin tuulta eivatkd kutistu
yht& helposti kuin neulokset. Ne kuitenkin rypistyvat neuloksia helpommin. Neulostyy-
peista loimineuloksia hyddynnetddn muun muassa puseroiden, housujen, takkien ja
varoitusliivien materiaaleissa. Nakyvissa vaatteissa kaytetdan fluoresoivia ja takaisin-
heijastavia materiaaleja. Nahka soveltuu hitsaajan suojavaatetukseen suhteellisen hy-
van kuumudenkestokykynsa vuoksi. Kumia ja muovia kaytetdaan sadeasujen valmistuk-

sessa. (Hirvonen ym. 2014, 142.)

Erilaisilla viimeistyksilla, kuten siliavyys- ja kutistumattomuusviimeistyksilla, voidaan
myds parantaa kankaan suojausominaisuuksia tai ulkonakod (Méakinen ym. 1996, 77).
Suojavaatemateriaaleille tyypillinen viimeistys on hylkivyysviimeistys, joka estaa likaa
ja kosteutta tarttumasta kuituihin ja ehkaisee homehtumista. Viimeistykset voivat kui-
tenkin heikentdd kankaan lujuusominaisuuksia, ommeltavuutta ja séahkdistymattomyyt-
ta. Kangas voi myos tuntua jaykalta ja karhealta viimeistyksen jalkeen. Nanoteknologi-
aa hyddyntamalla kankaita voidaan suojata entistd tehokkaammin kemikaaleilta, biolo-
gisilta vaaroilta, hyonteisilta ja UV-sateilyltd. Sen avulla materiaaleista saadaan myos
entista paloturvallisempia seka likaa- ja vettahylkivampia. (Hirvonen ym. 2014, 143.)

4.5 Pesu- ja huolto-ominaisuudet

Ty06- ja suojavaatetusta hankittaessa on huomioitava sen pesu- ja huolto-ominaisuudet.
Vaatteiden pesu ja huolto tulisi voida hoitaa yrityksen valitsemalla tavalla. Myds kaytos-
ta poistettavien vaatteiden havitys on otettava huomioon. Ty6- ja suojavaatteiden pe-
sun ja huollon voi jarjestda eri tavoin. Seuraavaksi esitelladn muutamia mahdollisia
tapoja. (Mékinen ym. 1996, 159, 181.)

Tyontekija vastaa vaatteiden pesusta ja huollosta silloin, kun ne ovat hdnen omiaan.
Tybnantaja voi myds maksaa tyontekijalle ns. pukurahan, jonka tyontekija kayttaa tyo-
vaatteiden hankintaan ja huoltoon. Mikali kyseessa on suojavaatetus, ei naitad tapoja

voi kuitenkaan kayttdd. (mts. 181.)
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Suojavaatteiden ollessa kyseessa hankkii tydnantaja vaatteet. Tyontekija voi vastata
vaatteiden pesusta ja huollosta itse, mutta vaatehuollon on tapahduttava tyoajalla.
Tydnantajan on talldin huolehdittava siita, ettéa tyontekijat saavat riittavasti koulutusta
vaatteiden oikeasta huollosta. Vaatteet pestaan ja huolletaan kuitenkin yleensé pesu-
lassa, jonka omistaa joko yritys itse tai jokin ulkopuolinen taho. Usein kaytetdan myos
vuokrattuja vaatteita, joiden huollosta vastaa silloin vuokraaja. Tytnantaja vastaa

yleensa vaatteiden varastoinnista, ellei kyseessa ole vuokravaatteet. (mts. 181.)

Vaatteiden huoltokustannukset riippuvat niissa kaytetyistd materiaaleista seka niiden
soveltuvuudesta ty6tehtavien ja -ympariston vaatimuksiin. Hinnakkaampien vaatteiden
kestavyys ja pesuominaisuudet ovat yleensd parempia kuin halvempien vaatteiden,
mink& vuoksi niiden kayttéika on pidempi. Alla olevassa taulukossa 2 kuvataan vaattei-
den huoltokustannuksien muodostumista silloin, kun vaatteiden huollosta vastaa ulko-
puolinen henkil6 ja kun vaatteet ovat vuokrattuja. (Mékinen ym. 1996, 199 ja Risikko &
Marttila-Vesalainen 2006,117.)

Taulukko 2.  Huoltokustannusten jakautuminen, kun vaatteet huolletaan tydpaikan ulkopuolel-

la ja kun kyseessa on vuokravaatteet (Makinen ym. 1996, 199)

Hankinta Vuokraus
Pesu ja korjaus Sisainen jakelu
Varastoinnin paaomakustannukset Hallinto
Sisdinen jakelu Kuluminen
Hallinto Havikki
Kuluminen
Havikki

Oma pesula voi olla yritykselle taloudellisesti kannattava ratkaisu silloin, kun ty6- ja
suojavaatteita vaihdetaan ainakin kerran tydpaivan aikana. Ulkopuolista pesulapalvelua
kaytettaesséa pesula noutaa likaiset vaatteet huollettavakseen maéardaikoina ja tuo sa-

malla niiden tilalle puhtaat vaatteet. (Mékinen ym. 1996, 182.)

Suojavaatteiden huollolle on asetettu laissa ja standardeissa vaatimuksia, joiden tayt-
taminen voi olla hankalaa. Talléin vaihtoehtona suositaan usein vuokravaatteita. Vuok-
raaja vastaa silloin vaatteiden hankinnasta, pesusta ja korjauksesta seka kuljetuksista

ja jakelusta. Vuokraaja osaa myds maaritelld suojaimen kayttéian ja sen, milloin suo-
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jain on korvattava uudella. Tata ratkaisua suositaan yha enemman yrityksien keskuu-
dessa. (Mékinen ym. 1996, 182 ja Risikko & Marttila-Vesalainen 2006,117.)

Tyovaatteiden pesussa on noudatettava vaatteen mukana tulevia hoito-ohjeita. Vaat-
teet voidaan pesté joko vesipesussa tai kemiallisesti. Vaatteita pestaesséa on arvioitava
niiden likaisuus ja lian laatu sekd vaatteiden rakenne, materiaalit ja varit. Pesutapa
valitaan arvion perusteella. Erittdin likaiset vaatteet on pestava erillaan. Teollisuudessa
kaytettavat suojavaatteet likaantuvat yleensa helposti, joten olisi hyva, etta ne kestaisi-
vat vesipesun vahintaan 60 °C:ssa. Ty0- ja suojavaatteita pestdén ja huolletaan usein
teollisesti, jolloin niiden on myos kestettava laitospesua. (Makinen ym. 1996, 182 ja
Risikko & Marttila-Vesalainen 2006,118.)

Monet suojavaatteiden ominaisuuksista, kuten veden- ja lianhylkivyys seka fluore-
soivien materiaalien nakyvyysominaisuudet, heikentyvat kun vaatetta kaytetaan ja
huolletaan. Siksi suojavaatetuksen kaytttika on rajallinen. Suojaustason yllapitamiseksi
on viallinen vaate korjattava. Jos suojavaatteen suojaustehon katsotaan alentuneen
niin, ettei se enaa ole maaraystenmukainen, on se poistettava kaytosta. (Risikko &
Marttila-Vesalainen 2006,117-118.)

4.6 Tyo6- ja suojavaatteiden hankinta

TyOvaatehankinnat kuuluvat niin kutsuttuihin epasuoriin hankintoihin eli niihin hankin-
toihin, jotka eivat liity yrityksen lopputuotteeseen tai palveluun. Tunnusomaista epasuo-
rille hankinnoille on laaja valikoima erilaisia hankintoja, jotka koskevat eri osa-alueita

yrityksessa. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2012,62.)

Epéasuoria hankintoja hallinnoidaan monissa yrityksista hajanaisesti. Suuri osa hankin-
noista hoidetaan niita tarvitsevien toimesta, eikd mukana ole hankinnan ammattilaisia.
Tybvaatteiden kehittyessd on niiden hankinnasta vastaavien henkildiden merkitys li-
saantynyt. Heidan tulisi tuntea kayttajien tarpeet, osattava vertailla tydvaatevalmistajien
antamia vaatteen tietoja ja otettava huomioon kokonaiskustannukset. Nain ei kuiten-
kaan usein ole, vaan hankinnoista vastaava henkil6 hoitaa niita sivutoimena varsinais-
ten tydtehtaviensa ohella. Suuremmalla yrityksella tyévaatehankinnoista saattaa myods
vastata malliraati, jonka jasenet edustavat tyonjohtoa, tyontekijoitd seka tyésuojeluhen-
kilostoa. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2012, 62 ja Makinen ym. 1996, 17, 138.)
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Epasuorien hankintojen osuus on monissa yrityksissa jo yli puolet hankintojen koko-
naisarvosta; ne ovat siis huomattava kustannusmassa. Hankintoja kehittamalla onkin
merkittava saastopotentiaali monissa yrityksissé. llorannan ja Pajunen-Muhosen (2012,
64) mukaan tulosparannuspotentiaali voi olla jopa kymmenid prosentteja hankinnan
arvosta. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2012,63—-64.)

Kokonaiskustannusajattelu pohjautuu toimintolaskentaan, joka tarkoittaa sita, etta kai-
kille toiminnoille ja tyovaiheille voidaan laskea aika ja kustannukset. Tavoitteena on
ymmartaa, miten tuotteen tai palvelun kokonaiskustannukset muotoutuvat eri tuote- tai
palveluratkaisuissa tai silloin, kun ne hankitaan eri toimittajilta. Perinteisesti ostopaa-
tokseen vaikuttaa eniten hinta, vaikka hankinta vaikuttaisi muihinkin kustannuksiin.
Usein hankintapaatoksen kokonaiskustannusvaikutukset ovat kuitenkin pidemmalla
aikavalilla valitontd hankintahintaa tarkeampid. Tyo- ja suojavaatteita hankittaessa tu-
leekin hankintahinnan lisédksi ottaa huomioon niiden kokonaiskustannukset; valtaosa
tydvaatteiden kokonaiskustannuksista (33—-35 %) muodostuu pesun ja huollon aiheut-
tamista kustannuksista hankintakustannusten ollessa 16-35 %. Alla oleva kuvio 12
selventaa tydvaatehankintojen kokonaiskustannuksien jakaantumista. (lloranta & Paju-
nen-Muhonen 2012, 152-153 ja M&kinen ym. 1996, 195.)

Pesu ja huolto
33-55 %

Hankinta
16-35 %

Jakelu ja kasittelyt
noin 17 %

Hallinto ja varastointi
noin 15 %

Kuvio 12. Ty0 ja suojavaatetuksen kokonaiskustannusten jakautuminen (M&kinen ym. 1996,
195)
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Hankintakustannuksiltaan edullisempi vaate ei siis valttamatté ole kannattavampi os-
tos, silla ne ovat todennakoisesti laadultaan heikompia kuin kallimmat vaatteet. Huono-
laatuisten vaatteiden saumat repeavat nopeammin ja todennakdisemmin, eivatkd ne
valttdamattad kestd yhta hyvin laitospesua. Laadukas vaate taas on pitkdikainen ja sen
huolto on ongelmatonta, jonka vuoksi huoltokustannuksetkin ovat alhaisemmat kuin

huonolaatuisten vaatteiden kohdalla. (M&kinen ym. 1996, 198.)

Toimittajien arviointi on osa hankintapaatosta. Toimittajaa tai valmistajaa arvioidaan ja
suhteutetaan hintaan, joko tietoisesti tai tiedostamatta. Arviointi voidaan tehda joko
toimittajan valinnan helpottamiseksi tai jo valitun toimittajan kehittdmiseksi. Toimittajan
arvioinnin tarvetta voi arvioida alla olevan kuvion 13 avulla. (lloranta & Pajunen-
Muhonen 2012, 234, 236.)

toimittajaan liittyva
riski kasvaa

uudet
toimittajat

nykyiset toimittajat,
tulossa muutoksia

nykyiset toimittajat,
el muutoksia
tuotteen
monimutkaisuus
. . i ka
standardi- yksin- erikois- svaa
osat kertaiset osat
osat

Kuvio 13. Toimittajan arvioinnin tarve (Kivistd & Riuttaméki 2015)

Toimittajien luokittelun apuna kaytetddn perinteisesti ABC-analyysia. Tama tarkoittaa
sitd, ettd toimittajat pannaan ostojen arvon mukaisesti alenevaan suuruusjarjestykseen
ja arviointi kohdistetaan suurimpiin A- ja B-luokkien toimittajiin. Tama tapa ei kuiten-
kaan ota huomioon hankittavan tuotteen luonteeseen tai toimittajan tilanteeseen liittyvia
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tekijoitd. Vahaisin riski on jo kaytdssa olevilla toimittajilla, joiden tilanteen ei odoteta
muuttuvan. Laadun varmistamiseksi hankinnat keskitetdankin usein muutamalle luotet-
tavalle toimittajalle. (Kivistd & Riuttamaki 2015 ja Makinen ym. 1996, 150.)

4.7 Eettiset ja ekologiset kysymykset

Ympaéristotekijat ovat yksi taman paivan suurimmista puheenaiheista. Kuluttajat ovat
yha kasvavassa maarin kiinnostuneita tukemaan valmistajia, joiden toimitavat ovat ym-
paristoystavallisia. (Paulins & Hillery 2009, 37.) Tama nakyy myods tydvaatteiden han-
kinnassa: Yhdysvalloissa tehdyn suojavarusteiden kéayttda ja hankintaa koskevan kyse-
lyn mukaan 94 prosentille kyselyyn vastanneista ympariston huomioiminen ja heidan
toimintansa ymparistdvaikutusten vahentadminen oli tdrkedd. Kymmenen prosentin vas-
taajista mielesta ymparistdsta huolehtiminen on tarkeaa yha kasvavassa maarin. Tule-
vaisuudessa yritysten toiminnan ymparistoystavallisyyteen siis panostetaan yha
enemman. (Occupational Health & Safety 2008.)

Ympaéristoystavallisia hankintoja tehdessa kyselyyn vastaajat kertoivat ottavansa ensi-
sijaisesti huomioon, etta ostettavat tuotteet ovat valmistettu kierratetyista materiaaleis-
ta. Toisena tarke&na kiinnostuksen aiheena oli mahdollisuus tuotteiden uusiokayttéon
tai kierratykseen sen jalkeen, kun ne on poistettu kaytdstd. Hankinnoissa huomioitiin
my0s tuotteiden ja niiden pakkausmateriaalien aiheuttama materiaalihukka ja valmista-
jan toiminnan kaikkien alueiden ymparistoystavallisyys. Hankintojen keskittamisella
yhdelle toimittajalle pyrittiin vahentamaan sita energiankulutusta, joka syntyy kun tuot-
teita kuljetetaan useista eri paikoista. Tuotantopaikoiksi valittiin mielellaén tehtaita, jot-
ka pyrkivat vahentamaan hiilijalanjalkeédén. Pakkausmateriaaleina kaytettiin biohajoavia
materiaaleja ja niita pyrittiin kayttamaan mahdollisimman vahan. (Occupational Health
& Safety 2008.)

Myds eettisien kysymysten huomioon ottaminen on tarkeaa yrityksille. Valmistajan toi-
minnan eettisyys onkin tarked osa paatoksentekoprosessia, kun valmistutetaan ja han-
kitaan tuotteita. Tuotannon ndkokulmasta eettisyys tarkoittaa sité, ettd tavarat tuote-
taan siten, etta ne eivat vahingoita ymparistta ja etta niita on turvallista kayttaa. Myos
tyontekijoiden hyvinvointi seka tyoolot ja -turvallisuus on otettava huomioon tuotannos-
sa. (Paulins & Hillery 2009, 108.)
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TyOvaatteiden tuotanto on siirtynyt suurimmalta osin pois Suomesta halvemman tyo-
voiman maihin, joista Viro ja Kiina ovat suuria tyovaatteiden tuottajia. Tekstiiliteollisuu-
den eettisyys ja tuotanto-olot ovatkin viime aikoina nousseet usein julkisuuteen. Taméa
on vaikuttanut myos tyOvaatteita hankkivien yritysten toimintaan: yh& useampi yritys on
tehnyt vaatehankinnoilleen eettisid ohjeistuksia (code of conduct). Tyontekijoiden hy-
vinvoinnin takaamiseksi on my6s olemassa erilaisia kansainvalisid yhteisohjeistuksia:
esimerkiksi Kansainvalisella tyojarjestolla ILO:lla on tyéelaman perusoikeuksille laadit-
tuja sopimuksia, jotka koskevat muun muassa lapsitydvoiman kaytttd, pakkotyota ja
syrjintaa seka tytehtosopimusoikeutta. Naiden liséaksi on annettu lisdvaatimuksia esi-

merkiksi palkalle, tydsuojelulle ja -ajalle. (P6yhénen 2011, 6, 8-9.)

Vaatteiden tuotanto-olojen turvaamiseksi on laadittu useita standardeja ja aloitteita.
Naita on esimerkiksi puolueettomasti valvottu SA8000-standardi, joka asettaa vahim-
maisvaatimuksia tydajalle, palkalle ja tydntekijoiden oikeuksille. Ymparistbasioita stan-
dardi ei kasittele. SA8000-standardin mukaisesti sertifioituja tehtaita on kuitenkin vain
vahan, silla sertifiointi on kallista ja vaatii vaivannakoa. Yritykset ovatkin laatineet oman
vastuullisuusjarjestelménsad BSCl:n (Business Social Compliance Initiative), joka on
suunniteltu sopimaan yhteen SA8000-standardin kanssa. Sen tavoitteena on yhtenais-
taa eri yritysten kayttdmat toimintaohjeistot ja tuotantopaikkoihin tehtavét tarkastus-
kaynnit. BSCI-jarjestelmén ja SA8000-standardin erona on, ettd SA8000-sertifikaatteja
my6nnetadn vain tuotantolaitoksille, kun BSCI:n jasenena voi olla myos bréandiyrityksia.
Standardin SA8000 asettamat vaatimukset ovat myods hieman tiukemmat kuin BSCI:n.
Vaatetusalan tuotanto-olosuhteita ja eettisyyttd parantamaan on perustettu useita jar-
jestoja ja saatioita, kuten Fair Labor Association (FLA) ja Fair Wear Foundation (FWF).
Naiden jasenet sitoutuvat noudattamaan toimintaohjeistossa asetettuja vaatimuksia,

jotka ovat sisélloltaan samankaltaisia kuin edella mainituilla standardeilla. (mts. 11-12.)

5 Kysely

Kyselyn tarkoituksena oli selvittdd, mitka tyo- ja suojavaatteiden valintaan liittyvat teki-
jat ovat yrityksille tarkeitd tyovaatteita hankittaessa. Kysely toteutettiin sédhkdisena ky-
selylomakkeena, joka suunnattiin keskisuurille ja suurille yrityksille, joilla oletettiin ole-
van kaytdssa suojavaatetusta. Nama yritykset toimivat esimerkiksi rakennus-, maa- ja
metsatalous- ja kaivosaloilla seka tie- ja rautatietdissd. Tassa luvussa esitelldan kyse-
lyn rakenne ja perustellaan kysymysten valintaa. Taman jalkeen analysoidaan kyselyn

tuloksia ja esitetddn johtopaatoksia.
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5.1 Kyselyn laatiminen

Kyselylomake (lite 1) laadittiin tutkimusongelman ja aiheeseen liittyvan teoriatiedon
pohjalta. Niiden avulla maariteltiin, mita tietoa kyselylla haluttiin selvittda. Lomakkeen
kysymystyypeissa pyrittiin suosimaan strukturoituja kysymyksia, silla kiireiselle vastaa-
jalle tallaisiin kysymyksiin vastaaminen on nopeampaa ja helpompaa, jolloin vastaajien
maarakin on suurempi. Paikoitellen kaytettiin kuitenkin avoimiakin kysymystyyppeja,
joihin vastaaja voi halutessaan tarkentaa vastauksiaan. Vastaamisen vaivattomuudeksi
my0ds kyselyn pituus pyrittiin pitamaan mahdollisimman lyhyend. Nain vastaajat jaksa-
vat todennakdisemmin tayttaa kyselyn loppuun asti. Kysymyksia testattiin useilla eri

henkil6illa, joista osa toimi vaatetusalalla ja osa sen ulkopuolella.

Kyselystd muodostui viisiosainen. Kysymykset ryhmiteltiin taustatietoihin, pesuun ja
huoltoon liittyviin tekijoihin, vaatteilta vaadittuihin ominaisuuksiin sek& hankintaan liitty-
viin tekijoihin. Viimeisessa osiossa annettiin mahdollisuus kertoa viela vapaasti tyo- ja
suojavaatteita koskevia ajatuksia seka kommentoida kyselya.

Taustatietoja kysyttiin kyselyn ensimmaisessa osiossa. Naihin kysymyksiin ajateltiin
olevan helpompi vastata, joten ne olivat hyva alku kyselylle. Niissa ei mydskaan kysytty
arkaluontoisia asioita. Hankittujen vaatteiden tyyppié ja malliston koostumusta kaytet-
tiin taustamuuttujina mydhempia vastauksia analysoitaessa. Niiden avulla haluttiin sel-
vittda, vaikuttaako tarkedna pidetyt tekijat siihen, valitaanko vuokravaatteet vai hanki-
taanko yritykselle omat vaatteet. Enta onko niilla vaikutusta siihen, kuinka tarkkaan
mallistoa on raataloity yrityksen tarpeisiin? Kaytdssa olevien tyd- ja suojavaatteiden
ominaisuuksilla voi olla vaikutusta esimerkiksi vaatteiden kaytt6ikaan tai niiden pe-
suominaisuuksille asetettuihin vaatimuksiin. Toimipisteiden jakaantumista kaytettiin
taustamuuttujana toimituksiin liittyvien vastausten analysoinnissa. TyOvaatetarvetta
kysyttiin, jotta saataisiin tietdd, onko vaatetarpeen koolla vaikutusta siihen, mita tekijoi-

ta pidetaan tarkeana.

Vaatteiden pesu- ja huoltokustannukset muodostavat huomattavan osan niiden koko-
naiskustannuksista. Taman vuoksi kysyttiinkin erilaisten pesuun ja huoltoon liittyvien
tekijoiden merkitysta. Ulkoistettujen pesu- ja huoltopalvelujen tarkeytta vastaajalle ver-
rattiin valittuun tyOvaatteiden hankintatapaan. Tarkoituksena oli selvittdd, onko talla

merkitysta siihen, valitaanko vuokratut vai yrityksen omistamat vaatteet. Vaatteiden
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ulkonéakoon, kayttbmukavuuteen ja toimivuuteen liittyvia seikkoja kysymallda haluttiin
selvittda, pidetaanko jotain seikkaa muita ominaisuuksia tarkedmpana. Myos naita ver-
rattiin aikaisemmin mainittuihin taustamuuttujiin. Toimittajan valintaan ja toimituksiin
liittyvat tekijat vaikuttavat ilman muuta hankintap&atokseen. Niihin liittyvien kysymyk-
sien oli tarkoitus selvittdd, mité seikkoja pidetaén toimittajan tarkeimpin& ominaisuuksi-
na. Vastauksia verrattiin vaatteilta vaadittujen ominaisuuksien tarkeyteen, jotta voitai-
siin selvittda, vaikuttaako vaatehankintaan enemman vaatteiden ominaisuudet vai toi-
mittajan muut ominaisuudet. Jokaisessa osassa kysyttiin my6s tyytyvaisyytta nykyisiin
vaatteisiin. Taman tarkoituksena oli selvittaa, missa toimittajilla on parantamista, sekéa

toimia apuna kysyttyjen ominaisuuksien tarkeyden arvioinnissa.

5.2 Tulokset

Kysely lahetettiin 69:lle eri yrityksien tybvaatehankinnoista vastaavalle henkildlle. Vas-
tauksia kyselyyn saatiin 34 kappaletta vastausprosentin ndin ollessa 49 %. Vastauska-
toa selittda osittain vastaajien lomat tai muut tyokiireet. Moni vastauskutsun saaneista
saattoi myos kokea, ettei tieda aiheesta tarpeeksi vastatakseen kyselyyn; keratessani
vastaanottajien yhteystietoja moni myoénsi puhelimessa, etté ovat joko juuri aloittaneet
tehtavassa tai eivat muusta syystéa pida itsedan tarpeeksi patevana vastaamaan kyse-

lyyn.

= Omat vaatteet

= Vuokravaatteet

Omat ja vuokravaatteet

Omat vaatteet,
vuokravaatteet ja
tydntekijéiden vaatteet

Kuvio 14. Kaytdssa olevien tydvaatetyyppien jakaantuminen vastaajien kesken
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Kyselyyn vastanneista yrityksista puolet k&ytti omistamiaan tyd- ja suojavaatteita. 23
prosenttia vastaajista kaytti vain vuokravaatteita, joten suosituin tydvaatteiden hankin-
tatapa oli selvasti omien vaatteiden ostaminen. Kuviosta 14 selvidad tarkemmin eri rat-

kaisujen kaytén jakaantuminen vastaajien kesken.

2%

= Yritykselle suunniteltu
mallisto

= Raataloity
valmisvaatemallisto

= Yritykselle suunniteltu
mallisto ja raataloity
valmisvaatemallisto

Valmisvaatemallisto

Kaikki

Kuvio 15. Mallistotyyppien kaytén jakaantuminen yrityksissa

Yrityksille on selvasti tarkedé paasta vaikuttamaan vaatteidensa ulkondkoéon ja muihin
ominaisuuksiin, silla yli puolet vastaajista kaytti osittain heidén toiveidensa mukaan
muokattua valmisvaatemallistoa ja 22 prosentilla oli kaytossa taysin yrityksen tarpeisiin
suunniteltu mallisto. Vain alle viidennes kaytti pelkdstaan valmisvaatteista koostuvaa

mallistoa.

Valtaosalla vastaajista (94 %) oli kaytossa nakyvad vaatetusta. Toisiksi suosituin
vaatetyyppi oli palosuojatut vaatteet: 82 prosentilla vastaajista ilmoitti kayttavansa
palosuojattuja vaatteita. Kevyitd tyo6vaatteita, kuten t-paitoja, oli mallistossaan 62
prosentilla vastaajista. Muita kaytossa olevia suojavaatetyyppeja oli valokaaritestatut ja
viiltosuojatut vaatteet. Kylmaltd suojaavat ja antistaattiset vaatteet mainittin myos

useamman kerran.
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Vastaajayritysten toiminta oli keskittynyt padasiassa Suomeen tai muihin Pohjoismai-
hin: vain kuudella prosentilla ei ollut toimipisteitd Suomessa. Laajimmalla alueella toimi
yhdeksan prosenttia vastaajista: heid&n toimipisteensa olivat levittaytyneet Afrikkaa

lukuun ottamatta ympari maailmaa.

Pesuun ja huoltoon liittyvistd ominaisuuksista kysyttdessa ilmeni, etta tarkeimpana
vaatteiden hoito-ominaisuuksilta vaadittavana tekijana pidettiin ehdottomasti pesulape-
sun tai teollisen pesun kestoa. Tama on ymmarrettavaa, silla ulkopuolisten pesu- ja
huoltopalveluiden kayttéa selvasti suosittiin vastaajien kesken. Moni vastaaja ei kuiten-
kaan osannut ottaa kantaa pesuun ja huoltoon liittyviin asioihin, vaikka niilla kuitenkin
on merkitysta vaatteiden kayttdian ja kokonaiskustannuksien kannalta. Pesu- ja huolto-

palveluiden kaytté naytti lisddvan tietoisuutta vaatteiden kayttoiasta ja huollosta.

I T R —
Mitoitus miehille ja naisille h

Hyva istuvuus

Toimivuus ja m Ej lainkaan tarke&aa

tarkoituksenmukaisuus e
Jokseenkin tarkeaa

En osaa sanoa
Hyvannakdisyys ja
ajanmukaisuus

Vaatteissa nakyy tyontekijan -
nimi

Melko tarkeaa
Erittain tarkeda

Vaatteet yritysilmeen nakaisia F

0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %

Kuvio 16. Vaatteiden ulkonaon, kayttomukavuuden ja toimivuuden merkitys vastaajille

Kuten aiemmin todettiin, on vaatteiden ulkonadlla selvasti merkitysta yrityksille: 62 pro-
senttia vastaajista pitdd vaatteiden yritysilmeen nadkoistd ulkoasua erittdin tarkeana ja
26 prosenttia niiden hyvannakaoisyytta ja ajanmukaisuutta erittdin tarkeénd. Tarkeim-

miksi vaatteilta vaadittaviksi ominaisuuksiksi nousivat kuitenkin selkedasti vaatteiden
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toimivuus ja hyva istuvuus. Jopa 94 prosenttia vastaajista piti vaatteiden toimivuutta ja
tarkoituksenmukaisuutta erittain téarkeéna ja muillekin se oli melko tarkeda. Kysyttaessa
vastaajien tyytyvaisyytta nykyisten vaatteiden ulkonakoon, toimivuuteen ja istuvuuteen
huomattiin, ettd omat vaatteet hankkineet yritykset olivat hieman tyytyvaisempia vaat-
teisiinsa kuin vuokravaatteita kayttavat.

Toimitukset ovat oikea-
aikaisia 1

Toimitusajat ovat nopeita

Toimittajan kayttAméan
tilausjarjestelman helppous

Toimittajan hinnat ovat
edullisia -

Suorat toimitukset globaalisti -

Toimittaja hoitaa m Ei lainkaan térkeaé
valivarastoinnin .I = Jokseenkin tarkeaa

e . e L En osaa sanoa
Toimittaja tarjoaa riittavasti I

tietoa vaatteista Melko tarke&aa
1 Erittéin tarkeda

Tuotteiden laadukkuus ja I
kestavyys |

Toimittaja toimii eettisesti ja I
ekologisesti |

Toimittaja on luotettava

Toimittaja on tunnettu -

Yritykselle tuttu toimittaja F-
I | 1

0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %

Kuvio 17. Toimittajaan liittyvien tekijdiden merkitys vastaajille
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Toimittajan luotettavuus on kyselyn tulosten perusteella vastaajille ehdottoman tarkeada.
Tama nakyy myos siing, etta toimitusten oikea-aikaisuutta pidettiin miltei yhta tarkeéna
tekijana. Yritykset ovat myos erittain kiinnostuneita eettisistéa ja ekologisista asioista ja
vaativat myos tyOvaatetoimittajansa toimivan naiden arvojen mukaisesti. Tuotteiden
laadukkuudelle ja kestavyydelle annettiin kuitenkin ylivoimaisesti eniten painoarvoa:
jopa 97 prosenttia vastaajista pitda tata erittain tarkeanda. Tiedusteltaessa tyytyvaisyytta
nykyiseen toimittajaan liittyviin asioihin voitiin todeta yritysten olevan yleisesti melko
tyytyvaisia toimittajaansa. Tyytyvaisyysaste vaihteli kuitenkin huomattavasti kayttssa
olevan vaateratkaisun mukaan: esimerkiksi valmisvaatemallistoa kayttavat olivat tyyty-
mattdmampid vaatteidensa laatuun ja hintaan kuin ne, joiden mallistoa oli raataloity
edes osittain vastaamaan yrityksen tarpeita. Voidaan myo6s paatelld, ettd omia vaattei-
taan kayttavat yritykset ovat tyytyvaisempia vaatetoimittajaansa kuin vuokravaatteita

kayttavat.

Kyselyn tuloksien pohjalta voidaan sanoa, etta yritykset arvostavat ennen kaikkea vaat-
teiden kaytanndllisia ominaisuuksia: kestavyytta ja laadukkuutta, toimivuutta ja tarkoi-
tuksenmukaisuutta seké istuvuutta. Taman perusteella nayttaisi silta, ettd kayttajien
mielipiteet ja viihtyvyys vaikuttavat vaatteiden valintaan. Vaatteiden laatua pidetaan
niiden ylivoimaisesti tarkeimpana tekijana, mutta toimittajien tuotteiden laadukkuudessa
ja kestavyydessa tuntuu olevan hieman parantamisen varaa. Saatujen vastauksien
perusteella voidaankin paatella, ettd yritykset ovat yleisesti ottaen melko kiinnostuneita
toimittajan vaihdosta, mikali toinen toimittaja kykenee tarjoamaan laadukkaampia ver-
tailukelpoiseen hintaan. Toimittajan valinnassa suositaan vastuullisesti toimivia ja luo-
tettavia toimittajia ja toimitusten oikea-aikaisuus ja toimitusnopeus on yrityksille tarke-

aa.

6 Paatanta

Tyon tavoitteena oli selvittaa, mitka tekijat vaikuttavat yritysten tyd- ja suojavaatehan-
kintoihin. Kysymysta lahdettiin selvittdmaan tyd- ja suojavaatteita kayttaville yrityksille
suunnatun sahkoisen kyselylomakkeen avulla. Tuloksista oli tarkoitus laatia kattava
selvitys ja kartoittaa niiden pohjalta yritysten tyytyvaisyytta nykyisiin tyovaatetoimitta-

jiinsa.

Tyo tarjoaa lukijalleen laajan tietopaketin tyo- ja suojavaatteiden hankinnassa huomi-

oon otettavista tekijoista. Se selvittda ty6- ja suojavaatetuksesta puhuttaessa kaytettyja
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termeja ja erilasista vaatteista puhuttaessa kaytettavia nimityksia. Tyossad kaydaan
myds |api niitd koskevaa lainsdadantoa ja sen vaatteita seka tyénantajaa kohtaan aset-
tamia vaatimuksia. Opinnaytety6ta voidaankin hyodyntéaé tiedonlahteena tyo- ja suoja-
vaatteiden valinnassa ja niiden ominaisuuksia vertailtaessa. Yhteistyoyrityksen nakoé-
kulmasta ty0 antaa niille hyvan perustietopohjan asiakkaiden toiveista; ymmarretaan
paremmin mité yritykset haluavat vaatteilta ja niiden toimittajalta ja osataan sitd kautta

vastata paremmin heidan tarpeisiinsa.

Ongelmia tydn sujuvuuteen tuotti aikataulutus. Tyon alussa yritin tehda lilan monta asi-
aa kerralla, jolloin opinnaytetyokaan ei edennyt aikataulun vaatimalla tavalla. Aikatau-
lua joutuikin muokkaamaan useaan otteeseen itsestani tai muista syista johtuen. Ta-
man vuoksi teoriaosuuden kirjoittaminen tapahtui osittain samaan aikaan kyselyn laa-
timisen kanssa, vaikka teoriaosuus olisikin kannattanut ehdottomasti olla valmiina enne
kyselyyn paneutumista. Myds kyselyn vastausaikaa jouduttiin lyhentdmé&éan aiotusta.

Tama ei kuitenkaan onneksi vaikuttanut odotettuun vastausten maaraan.

Kyselyn laatiminen oli melko haastavaa, silla en ollut aikaisemmin tehnyt sellaista.
Mydhemmin lomaketta katsoessa ja vastauksia tarkistellessa huomasin, etta joitakin
kysymysten asetteluja olisi voinut vield& muotoilla paremmin. Kyselylomakkeeseen oli
my0s useista testauskerroista huolimatta jaanyt virhe, joka teki ynden kysymyksen vas-
tausten luotettavuuden kyseenalaiseksi. Kyselyn tydstdminen oli opettavainen prosessi

ja koin vastausten analysoinnin erittdin mielenkiintoiseksi.

Aiheen rajaus oli melko haasteellista. Ty0- ja suojavaatetus on erittéin laaja alue, ja
aihettani olisi voinut lahestyd monella eri tavalla. Tydn ulkopuolelle rajautui muut suo-
jaimet kuin suojavaatteet ja aineistonkeruumenetelmana paatettiin kayttaa teoriatiedon
lisaksi vain kyselya. Aihetta olisi kuitenkin kannattanut rajata viela enemman. Koko-
naisuus oli edelleen liian laaja, jonka vuoksi tydssa ei paasty syvemmalle sisaan ai-
heeseen. Kyselyn tulokset jdivatkin hieman pintapuolisiksi: niistd muodostuu hyva
yleiskasitys ty0- ja suojavaatteiden valinnassa tarkeana pidetyista tekijoista, mutta tar-
kempien perustelujen saamiseksi olisi aihetta pitdnyt rajata koskemaan selke&sti yhté

aihetta.

Luonnollinen jatkotutkimuksen paikka olisikin vastaajien tarkemmassa haastattelussa,
jonka avulla voitaisiin viela tarkemmin kartoittaa miksi he pitavat juuri naitd seikkoja

tarkeina. Aiheen tutkiminen myds toimittajien nakokulmasta olisi kiinnostavaa: vastaa-
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vatko heidan ndkemyksensa asiakkaiden toiveista tydssa saatuja tuloksia? Enta mihin
he toiminnassaan panostavat? Ty0- ja suojavaatetus on mielenkiintoinen alue jota voisi

tutkia vaikka kuinka paljon.
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( Nykyinen tybvaatetilanne

\

1. Mitd seuraavista tySvaatetyypeistd yritykselldnne on kdytdssd? ?

Yrityksemme hankkimat tyG- tai suojavaatteet
Yrityksemme hankkimat vuokravaatteet
Tydntekijat kayttdvat omia vaatteitaan

2. Millainen on yrityksenne nykyinen tydvaatemallisto? ?

Yrityksellemme suunniteltu mallisto

Valmisvaatemallisto, jota on muokattu yrityksenne toiveiden mukaisesti (esim. varit)
Valmisvaatemallisto

Muu

Mikali vastasit muu,
tarkenna vastaustasi tdhan

—3. Mita seuraavista tyd- ja suojavaatetypeistd yritykselldnne on kdytdssa? ?

Kevyitd tytvaatteita (esim. T- ja kauluspaidat)

Sertifioituja ndkyvia varoitusvaatteita

Sertifioituja palosuojattuja vaatteita (esim. hitsaajan vaatteet)
Muuta sertifioitua suojavaatetusta

Muuta raskaampaa tyévaatetusta

Mikéli vastasit muuta sertifioitua vaatetusta tai
raskaampaa tyOvaatetusta, kuvaile tdassa millaisesta
vaatetuksesta on kyse

—4. Missa alla olevista paikoista yritykselldnne on toimipisteitd? 7

Suomessa tai muissa Pohjoismaissa
Furoopassa

Amerikassa

Aasiassa ja Oseanian alueella
Afrikassa

—5. Millainen on yrityksenne keskimaardinen tydvaatetarve? ?

kpl vuodessa
Yhteensa noin

Tydntekijaa kohti noin

Seuraava >>
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/
\\Uaatteiden pesu ja huolto

6. Kuinka usein yrityksenne tyo- tai suojavaatteita keskimaarin pestaan? 7
Kerran viikossa tai useammin
Kerran kuukaudessa
Muutaman kuukauden vilein
Kerran vuodessa tai harvemmin
Ei pesta ollenkaan
En osaa sanoa

7. Kuinka pitkaan vaatteitanne keskimaarin kaytetaan ennen kuin ne poistetaan kaytosta? ?
kuukautta

noin

8. Millaisia pesu- ja huoltopalveluja yrityksellanne on kaytéssa? 7
Pesupalvelu
Korjauspalvelu
Lokerointi-/kaapituspalvelu
Ei mitadan
Muu

Miké&li vastasit muu,
tarkenna vastaustasi tahan

9. Arvioi seuraavia vaatteiden pesuun ja huoltoon liittyvia ominaisuuksia. Kuinka tarkeaa yrityksellenne on seuraavat seikat?

ei lainkaan merkitystd hieman merkitystd melko paljon mer
Vaatteet kestavat kotipesun (40°C tai 60°C)

Vaatteet kestdvat rumpukuivauksen

Vaatteet kestivat pesulapesun (60°C pesu ja rumpukuivaus)
Vaatteet kestivat teollisen pesun

Toimittaja tai muu taho vastaa vaatteiden huollosta

Toimittaja tai muu taho vastaa kaytdsta poistettujen vaatteiden havittdmisesta

10. Kuinka tyytyvéinen yrityksenne on nykyisten vaatteidenne pesuun ja huoltoon liittyviin ominaisuuksiin?

ei lainkaan tyytyvainen  jokseenkin tyytyvainen melko tyytyvdinen erittdin tyytyvdinen en osaa sanoa
Pesuominaisuudet

Huoltoon liittyvat tekijat

Onko jotain vaatteiden pesuun ja huoltoon liittyvid asioita, joita vield
haluaisit tuoda esille?

<< Edellinen | Seuraava >>
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I\Mallisto

Arviol seuraavia vaatteiden ulkonakoon, kayttomukavuuteen ja toimivuuteen liittyvia seikkoja.

~11. Kuinka tarke&a yrityksellenne ovat seuraavat vaatteiden ominaisuukset?
ei lainkaan tarkeaa
Vaatteet yritysilmeen nékdéisid (esim. vérit ja logot)
Vaatteissa ndkyy tyontekijan nimi
Vaatteet hyvannakoisid ja ajanmukaisia
Vaatteet toimivia ja tarkoitukseen sopivia
Vaatteet istuvat hyvin
Tuotteita sekd miesten ettd naisten mitoituksella

jokseenkin tarkeaa

12. Kuinka tyytyvainen yrityksenne on seuraaviin nykyisten tyovaatteidenne ominaisuuksiin?

ei lainkaan tyytyvdinen  jokseenkin tyytyvéinen

Vaatteiden ulkonako
Vaatteiden toimivuus ja monipuolisuus

Vaatteiden istuvuus

Onko jotain vaatteiden ulkonakoon ja kayttomukavuuteen liittyvia
asioita, joita vield haluaisit tuoda esille?

<< Edellinen | Seuraava >>

melko tarkeaa  erittain tarkeaa en osaa sal

melko tyytyvdinen  erittdin tyytyvdinen en osaa



\\Ty(’:’waatteiden hankinta

—13. Arvioi, kuinka paljon rahaa keskimé&arin kaytatte tydvaatehankintoihin. 7
€ vuodessa

Tyontekijda kohti noin
Yhteensd noin

~14. Arvioi seuraavia toimittajan valintaan vaikuttavia tekij
ei lainkaan tarkeaa  jokseenkin tarkeaa
Toimittaja on yrityksellemme tuttu
Toimittaja on tunnettu
Toimittaja on luotettava
Toimittaja toimii eettisesti ja ekologisesti
Toimittaja valmistaa laadukkaita ja kestévia vaatteita
Toimittaja hoitaa valivarastoinnin
Toimittaja tarjoaa suorat toimitukset toimipisteisiimme globaalisti
Toimittajan hinnat ovat edullisia
Toimittajan kayttaman tilausjarjestelman helppous
Toimitusajat ovat nopeita
Toimitukset ovat oikea-aikaisia

Toimittaja tarjoaa riittavasti tietoa vaatteista

3. Kuinka tarkeaa yrityksellenne on, seuraavat tekijat?
melko tarkeaa

erittain tarkeaa

~15. Arvioi nykyistd toimittajaanne. Kuinka tyytyvéinen yrityksenne on seuraaviin seikkoihin?
ei lainkaan tyytyvainen jokseenkin tyytyvainen
Toimittajan luotettavuus ja toimitusvarmuus
Toimittajan tuotteiden laadukkuus ja kestavyys
Toimittajan hintataso
Toimittaja huomioi toiminnassaan eettiset ja ekologiset asiat
Toimittaja tarjoaa riittévasti tietoa vaatteista

Onko jotain vaatteiden hankintaan ja toimittajan valintaan liittyvia
asioita, joita haluaisit vielad tuoda esille?

<< Edellinen | Seuraava >>

melko tyytyvainen

erittain t

[Lopuksi

Tahan voit vield halutessasi kertoa vapaasti ty6- ja
suojavaatteita koskevia ajatuksiasi ja kommentoida
kyselya.

Kiitos vastauksistasi! Jata vield alle sdhkopostiosoitteesi, mikali olet kiinnostunut valmiista opinnaytetydsta. Saat

sahkopostiisi linkin tyohon sen valmistuttua.

Séhkdpostiosoitteeni on

Klikkaa vield Seuraava>> siirtydksesi tallentamaan vastauksiasi.

<< Edellinen | Seuraava >>

Suurkitos vastauksistasi ja ajastasil!
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