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Metséd Groupin puutavaralogistiikan toimintamalli on muuttunut selkedsti viimeisten
vuosien aikana. Toimintamallin tarkoituksena on ollut siirtyd tdysimaaraiseen Kkoti-
alueyrittgjyyteen. Uudessa toimintamallissa ovat mukana logistiikka-asiantuntijoiden
kayttdma Otso-tietojarjestelma seké yrittdjien kaytossa oleva LogForce-sovellus. Metsa
Groupin tavoitteena on kehittad toimintamallia entisti toimivammaksi.

Opinndytetyon tarkoitus oli selvittdd Metsé Groupin logistiikka-asiantuntijoiden viikoit-
taisen ty0ajan kohdentuminen seka tyon ongelmakohdat. Tutkimuksen taustana on vah-
va perehdytys Metsa Groupin toimintamalleihin ja logistiikka-asiantuntijan tyohon.

Tutkimus toteutettiin haastattelututkimuksena. Haastattelututkimuksen avulla kysymyk-
set ymmarrettiin oikein. Ndin vastaukset ovat vertailukelpoisia keskendan. Haastattelu-
tutkimuksena saaduista tiedoista suurin osa tallennettiin numeeriseen muotoon Kkaésitte-
lyn helpottamiseksi.

Tutkimus osoitti, ettd tydajan kohdentumisessa logistiikka-asiantuntijoiden valilla on
paljon eroja. Tydpanoksen kohdentamisen parantamiseen seka jarjestelméparannuksiin
on tarvetta. Liian suuri osa tydajasta kuluu tydvaiheisiin, jotka voitaisiin hoitaa automa-
tilkan avulla. Liséksi osa logistiikka-asiantuntijoista kayttaa tytaikaa tehottomiin toi-
mintatapoihin. Tarkeimpié kehittdmiskohteita ovat kuljetustilausten ja tilitysten automa-
tisoinnin parantaminen seka tehokas ajankaytt6 johtamisessa.

Toimintamalli on edelleen uusi. Naiden tutkimustulosten perusteella jarjestelmaan voi-
daan tehda tarvittavat korjaukset ja parantaa Metsa Groupin puutavaralogistiikan toi-
mintaa. Parannukset helpottavat myos logistiikka-asiantuntijoiden sek& kuljetusyrittaji-
en jokapaivéista arkea.
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The operations model of Metsd Group’s timber logistics has changed a lot during the
last years. The aim of the operations model has been total transition enterprising within
home areas. Parts of the new operation model are also the Otso-information system and
the LogForce application. Logistics experts use Otso, and LogForce is for enterprisers.
The aim of the Metsd Group is to develop the new operation model to be even more
workable.

The purpose of this thesis was to determine the allocation of working hours of logistics
experts and the developing needs of their work. Back of the thesis is a strong orientation
to operation models and the work of a logistics expert in Metsa Group.

The research was conducted via interviews. Questions were validated by way of an
interview study. Thus, the answers are comparable. Most of the answers were recorded
into numerical form because handling of the numerical material is easier.

The study demonstrated that there are many differences in allocation of working hours
between logistics experts. There is a need to improve the focus of contribution and in-
formation systems. Too much time is spent on operations which could be done with
automated systems. Some of the logistics experts spend time on ineffective operations
as well. The most important developing needs are to improve the automatic systems of
transport orders and accounting. Effective use of time in the management of transports
is also one of the most important things.

The operation model is still new. Metsa Group can do the requisite corrections and im-
prove the operation with using the results of this study. These improvements make eve-
ryday living of all logistics experts and entrepreneurs easier.

Key words: timber logistics, allocation of working hours, Metsa Group
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ERITYISSANASTO

kapasiteetti

kuljetussuunnitelma

kuljetustilaus

logy

lahtOvarasto

resurssi

suoriteilmoitus

toimituskohde
toimitustarve

varastopaikka

varastotilanne

yrittdjan ilmoittama tuntimaarad/vrk ajoneuvoresurssien kay-
tolle

yrittdjan (kuljetustilauksen pohjalta) tekemé& suunnitelma
puutavaralajien toimittamisesta toimituskohteeseen

yrittdjélle tarkennettu, esimerkiksi viikkokohtainen tieto puu-
tavaralajiryhmittéisista kuljetusméaristé toimituskohteeseen
suunnittelun ja operatiivisen toiminnan ohjaamiseen muo-
dostettu maantieteellinen yksikko, josta puuvirrat ohjataan
optimaaliseen suuntaan puutavaralajiryhmittéin.
varastopaikalle metsékuljetuksen tai hankintavastaanoton
myo6ta syntyva yksittdinen puutavaralajiera

yrittdjan ilmoittama ajoneuvo, henkild, perdavaunu, kuormain
tai tietokone

ajoneuvoissa LogForcen ajoneuvosovelluksella tehtava toi-
mintojen sarja, jolla kuorma merkitadn toimitetuksi. Kuor-
man suorittamisen pddvaiheet ovat "kuorma lastattu” ja
”kuorma toimitettu”

tehdas, asema, terminaali tai muu vélivarasto
tuotantolaitoksen tietyssa ajassa tarvitsema maara puuta
karttasovelluksella muodostettu py6redn puun tai metsaener-
gian varastointipaikka

pyOreédn puun tai metséenergian maaré tienvarsivarastoissa
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1 JOHDANTO

Opinndytetyo kasittelee Metsa Groupin logistiikka-asiantuntijoiden ty0ajan kohdentu-
mista, tydn ongelmakohtia ja sen kehittdmismahdollisuuksia. Tutkimuksen tilasi Metsé
Groupiin kuuluva Metsa Forestin kehityksen ja laadunvarmistuksen osasto. Tutkimuk-
sen avulla saatiin hyddyllistd aineistoa. Tama aineisto hyoddyttdd logistiikka-
asiantuntijoita ja heidan esimiehiddn tyon kehittdmisessa. Tutkimuksen tarkoitus oli
I0ytad yhdessé seikkoja, joilla jokaisen tyonteko helpottuu.

Metsé Forestissa kaynnistettiin uuden kuljetustenohjausjarjestelmén kayttoonotto vuon-
na 2013. Aluksi jarjestelma oli kaytossa vain pyoredn puun ja sivutuotteiden osalta,
mutta vuonna 2014 my0ds metsaenergiakuljetukset liitettiin uuden jarjestelmén alle. (Ar-
ponen 2014, 4.) Uusi jarjestelmé on muuttanut logistiikka-asiantuntijoiden tyénkuvaa ja

toimintatapoja.

Metséd Groupin tyoyhteison toimivuuskyselyssa oli tullut ilmi, ettd logistiikka-
asiantuntijoiden tyon kehittdmiseen kannattaa panostaa. Siksi Metsé Forestissa haluttiin
saada selville, miten logistiikka-asiantuntijan tydaika kohdentuu ja mitka ovat tyon suu-
rimmat ongelmakohdat. Tulosten avulla kehittdmistoimenpiteitd osataan kohdentaa oi-

kein.

Tutkimuksella saatiin tietoa seuraaviin kysymyksiin:
e Mika on logistiikka-asiantuntijan viikoittainen ty6tehtéviin kuluva aika?
e Miten tyohon kéytetty aika tydaika jakaantuu eri tyotehtévien kesken?
e Mitd sovelluksia ja tyovélineita logistiikka-asiantuntija kayttavat?
e Kuinka paljon aikaa menee erilaisten ongelmien selvittelemiseen?
¢ Miten logistiikka-asiantuntijat johtavat kuljetuksia yrittajien suuntaan?
e Onko logistiikka-asiantuntija antanut kehittdmisideoita tyohonsa liittyen?

e Millaisia kehittdmistarpeita logistiikka-asiantuntijan tydssa vield on?
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2 METSA GROUP JA PUUTAVARALOGISTIIKKA

2.1. Puutavaralogistiikka Suomessa

2.1.1 Yleistad

Suomen metséteollisuus kéytti raakapuuta noin 74 miljoonaa kuutiometrid vuonna 2013
(Puun kaytté 2013 2014). Tuon luvun ennustetaan kasvavan, jos suunnitelmissa olevia
sellutehdasinvestointeja toteutuu. Tuollaisen puumadarén kuljetus tuotantolaitoksille on

logistisesti haastava prosessi.

Voidaan sanoa, ettd puukuljetukset ovat vuosien saatossa siirtyneet vesilta pyorille. Ve-
si-, rautatie- ja maantiekuljetuksien osuudet puuntavaralogistiikassa ovat vaihdelleet.
Kuljetustapojen valintaan on ollut useita tekijoitd, joista kuitenkin raha on ollut suurin ja
merkittavin. Aina ei ole kuitenkaan muistettu laskea yhteen kuljetusketjun kaikkia teki-
JOita, esimerkiksi koron tai puutavaran laadun vaikutusta uitossa. (Leikola & Pakkanen
2011, 10-11)

2.1.2 Maantiekuljetus

Autot tulivat puukuljetuksiin 1920-luvulla. Autoilla puut voidaan kuljettaa joustavasti ja
nopeasti metsésta tuotantolaitokseen ldhes vuoden ympari. Autokuljetus on usein pi-
demmilld matkoilla rautatie- tai vesikuljetusta kalliimpi vaihtoehto. Lisdksi sen ympa-
ristohaitat ovat suuremmat. Maantiekuljetuksissa myds onnettomuusriski on vaihtoeh-
toisia kuljetusmuotoja korkeampi. (Leikola & Pakkanen 2011, 10). Autokuljetuksen
kustannuksia on kuitenkin pyritty laskemaan niin sanotuilla MEPA- eli meno-
paluukuljetuksilla (Leikola & Pakkanen 2011, 348). MEPA-kuljetusten tavoite on va-
hentdd tyhjall4 autolla ajamista. Niissé esimerkiksi tukkipuuta ajetaan sellutehtaan 1&-
heisyydestd sahalle ja tullessa kuitupuuta sahan l&heisyydestd sellutehtaalle. MEPA-
kuljetusten osuutta pyritddn kasvattamaan, mutta niiden osuus kokonaisuudesta lienee

noin kymmenen prosentin luokkaa. (Leikola & Pakkanen 2011, 349.)
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Autokuljetusten maara ja osuus puutavarakuljetuksista on ollut kuitenkin jatkuvassa
kasvussa sen aloittamisesta alkaen. Puutavara-autojen lukumaarad Suomessa on kuiten-
kin vahentynyt, koska niiden kayttdaste on nykyisin suurempi kuin ennen. (Leikola &
Pakkanen 2011, 349.)

Kéyttoasteen nousu johtuu suurimmaksi osaksi autojen kantavuuden noususta seka vuo-
tuisten ajomadrien kasvusta. Ajomaarien kasvuun ovat vaikuttaneet ainakin kuljetusten
ohjauksen tehostuminen, tieverkon paraneminen ja kuormauksen ja kuormien purkami-
sen tehostuminen. Kuljetusyrittdjien ammattitaidolla ja motivaatiolla tehda tulosta on

varmasti ollut suuri merkitys ajoméaérien kasvussa. (Leikola & Pakkanen 2011, 349.)

Vuoden 2013 kotimaisen puun kuljetusméaarésta 74,5 % tapahtui maantiekuljetuksena.
Tuontipuusta autolla tuotiin viisi prosenttia. Maantiekuljetuksen osuus kaikista kauko-
kuljetuksen kustannuksista oli kuitenkin 81 %. Keskimadardinen autokuljetusmatka oli
108 kilometria. Suoran autokuljetuksen keskikustannus oli 8,02 €/m® ja asemille tapah-
tuvan autokuljetuksen 5,18 €/m* Uittoon menevin autokuljetuksen hinta oli 4,62 €/m®,
Niin kaikkien autokuljetusten keskihinnaksi tuli 7,31 € m* (Strandstrém 2014, 1-2).
Puutavaraa ajaa nykyisin vajaat 1500 autoa. My0s vesi- ja rautateitse kulkeva puu on
ldhes poikkeuksetta aluksi auton kyydissa. Autolla kuljetetaan pyoredn puun liséksi
my0s metséenergiaa ja metsateollisuuden sivutuotteita. (Leikola & Pakkanen 2011,
349.)

Vuoden 2013 tilaston mukaan Suomessa oli kaytdssé noin 600 metsa- ja turve-energiaa
kuljettavaa ajoneuvoyhdistelm&a. Ndama ajoneuvot kayttivat 26 % kapasiteetistaan met-
séhakkeen kuljetukseen. Metséteollisuuden sivutuotteita kuljetti vuonna 2013 150
kuorma-autoa. (Heilala, Lazdins, Makovskis & Hyytidinen 2013, 7.)

Laitilan ja Vaataisen (2012, 9) mukaan metsdenergia kannattaa kuitenkin hakettaa met-
séssd vain latvusmassan ja kantojen osalta, jos korjuuta ei suoriteta kokopuukorjuuna.
Karsitun rangan kuljetuskustannukset ovat pienemmat haketettuna terminaalissa (Laitila
& Vaatéinen 2012, 10).
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2.1.3 Rautatiekuljetus

Rautatiekuljetus on pidemmilla matkoilla edullinen, nopea, ymparistoystavallinen ja
turvallinen vaihtoehto. Se edellyttéda kuitenkin aina esikuljetusta autolla asemalle ja li-
sékustannukseksi tulee kuorman yliméérdinen purkaminen ja lastaaminen. Rautatiekul-
jetus ei ole herkkia séd&olosuhteille, mutta rataverkon harvuus rajoittaa rautatiekuljetus-
ten kéytettavyyttd. Rautatienkuljetusten heikkoudeksi voitaisiin laskea myés VR:n mo-
nopoliasema niiden tarjoajana. Toisaalta metséteollisuus on VR:n térkein asiakas. (Lei-
kola & Pakkanen 2011, 10).

Rautateitten osuus kotimaisen puun kuljetusmééarissd vuonna 2013 oli 22,3 %. Sen
osuus kustannuksista oli kuitenkin selvasti pienempi. Kustannusten osuus oli 16 %.
Rautateitse kuljetettava puu tuli rautateité pitkin vuonna 2013 keskimé&arin 266 kilomet-
rid. Tata edelsi keskimaarin 52 kilometrin autokuljetus. Tuontipuun osalla rautatie on
merkittava kuljetusmuoto, koska 69 % tuontipuusta tuotiin junalla. Rautatiekuljetusket-
jun hinta oli vuonna 2013 keskimairin 11,39 €/m®. Junakuljetuksen keskihinta oli 6,49
€/m°. (Strandstrom 2014, 1-2.) Huomionarvoista on, ett4 vaikka junakuljetus on hyvin
edullista, puut pitdd tuoda asemalle autolla. Tdmé& nostaa junakuljetuksen keskimaarin

autokuljetusta kalliimmaksi.

Metséenergian rautatiekuljetukseen on Suomessa kaksi vaihtoehtoa. Yleisin vaihtoehto
on kuljettaa haketta avoimissa vaunuissa, joihin mahtuu noin 50 tonnia haketta. Toinen
vaihtoehto metsaenergian junakuljetuksiin on konttikuljetus. Yhteen vaunuun saadaan
kolme konttia. Maksimipaino kuormalle voi tuolloin olla 60,5 tonnia. (Heilala ym.
2013,9)

2.1.4 Vesikuljetus

Vesikuljetus on edullinen ja ymparistoystavéllinen kuljetusmuoto. Sill4 on kuitenkin
omat haittansa. Puuta pystyy uittamaan tai kuljettamaan aluksilla vain sopivissa vesis-
toissa ja silloinkin vaan sulan veden aikaan. Lisdksi vesikuljetus vaatii rautatiekuljetuk-

sen tapaan lahes poikkeuksetta aluksi autokuljetuksen. (Leikola & Pakkanen 2011, 10.)
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Vesikuljetuksen maaran osuus on vahentynyt viime vuosina, mutta se ei ole kokonaan
loppunut. Saimaa on ylivoimaisesti tarkein uittoalue, mutta pienié saaripuueria uitetaan
satunnaisesti muuallakin. Kaikki uitot tapahtuvat nippu-uittoina. Uitoista tuolla alueella

vastaa Jarvi-Suomen uittoyhdistys. (Leikola & Pakkanen 2011, 161.)

Vesikuljetuksen osuus kaikista puukuljetuksista oli vuonna 2013 vain 3,2 %. Toisaalta
tuo prosentuaalinen maara on melko suuri: 1 446 000 m® puuta. Keskimaarainen uitto-
matka vuonna 2013 oli 281 kilometrid, ja tat4 edelsi keskimaarin 49 kilometrin autokul-
jetus. Uittoketjun keskihinta tuolloin oli 11,42 €/m® Uiton keskihinta oli 6,28 €/m>.
(Strandstrém 2014, 2.) Uitto olisikin edullisin kuljetusmuoto, jos puut saataisiin suoraan
rannasta veteen. Uittoa edeltdva autokuljetus kuitenkin nosti uiton hinnan keskiméarin

kalleimmaksi kuljetusmuodoksi vuonna 2013.

Huomionarvoista on, ettd vesikuljetus ei ole pelkkaa uittoa. Vuonna 2013 noin puolet
vesiteitse kuljetettavasta puusta kulki aluskuljetuksena. Aluskuljetuksen keskimaarainen
matka tuolloin oli 216 kilometria, jota edelsi 50 kilometrin autokuljetus. Keskihinta
aluskuljetusketjulle oli 10,48 €/m>. Pelkin aluskuljetuksen keskihinta oli 6,99 €/m’,
mutta jalleen edeltava autokuljetus nosti ketjun hintaa. Tuontipuusta aluskuljetuksena
tuotiin 26 %. (Strandstrom 2014, 1-2.)

Aluskuljetuksia kaytetddn niin Saimaalla kuin merialueilla. Aluskalusto voidaan jakaa
pienehkdihin proomuihin ja rahtilaivoihin sek& suurempiin uppoumaproomuihin. Pie-
nempid yksikoita kaytetadn lahinnd ranta- ja saarimetsien puukuljetuksissa. Isommat
uppoumaproomut ovat kéytossa Saimaalla. Isoihin uppoumaproomuihin pystytaan las-
taamaan jopa yli 2 000 m® puuta. . (Leikola & Pakkanen 2011, 183.)

2.2. Metsa Group

2.2.1 Historia

Mets& Group on suuri suomalainen metséteollisuusyritys. Metsd Groupin liikevaihto on

noin viisi miljardia euroa ja henkildst6d on noin 10 500. Metsa Groupin emoyritys on
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Metsaliitto osuuskunta, jonka omistaa noin 122 000 suomalaista metsanomistajaa. (Met-

s& on enemman kuin paalta nayttada 2015, 8.)

Metsa Groupin historian voidaan sanoa alkaneen vuonna 1934, kun Metséliitto Oy pe-
rustettiin. Metsaliitto Osuuskunta perustettiin vuonna 1947, ja ensimmaéiset omat sahat
tulivat mukaan toimintaan vuonna 1949. Massateollisuuden alku tapahtui vuonna 1953,
kun Metsdliiton selluloosa Oy perustettiin. Ensimmainen paperitehdas aloitti vuonna
1966. Vuonna 1973 perustettiin Metsaliitto-yhtymad, johon kuului samana vuonna al-

kunsa saanut Metsa-Botnia. (Metsé on enemman kuin péélta nayttaé 2015, 6.)

1980-luvulla tuotanto laajeni ulkomaille ja Aanekoskelle rakennettiin sellutehdas.
Vuonna 1996 sellutehdas nousi myds Raumalle. 2000- luvun alku oli kiivaan kasvun ja
yritysostojen aikaa. Metsaliitto-yhtyma hankki itselleen muun muassa ruotsalaisen Mo-

Do Paperin seka Thomeston. (Metsd on enemman kuin péélta nayttaa 2015, 6.)

2000-luvun lopulla Metsd Groupissa alkoi rakennemuutos. Vuonna 2008 Graphic Pa-
pers -liiketoiminta myytiin Sappille ja Uruguayn tehdas myytiin. Metséliitto-yhtymén
tehtaat ovat muuttaneet nimiddn useaan otteeseen vuosien varrella, mutta vuonna 2012
tapahtui suuri muutos. Koko Metsaliitto-yhtyma muutti nimensa Metsé Groupiksi. Tal-
I6in my0s eri liiketoiminnan osa-alueiden nimet muuttuivat. Metsaliitto Osuuskunta
kuitenkin sailyi ja juhli 80-vuotista taivaltaan vuonna 2014. (Metsa on enemman kuin
padlta nayttaa 2015, 6.)

Kuviossa 1 on havainnollistettu Metsé Groupin nykytila. Koko konsernin liikevaihto on
noin 5,0 miljardia euroa ja henkil6stdd on noin 10500. Konsernin emoyritys on edel-
leen suomalaisten metsanomistajien omistama Metsaliitto Osuuskunta. Nykyisin Metsa
Groupin liiketoiminnan osa-alueita ovat Metsa Forest, Metsé Tissue, Metsa Board, Met-
sé Fibre ja Metsd Wood. Metsé Forest vastaa puunhankinnasta ja metsapalveluista, Met-
s& Tissue pehmo- ja ruoanlaittopapereista, Metsé Fibre sellusta, Mets& Board kartongis-
ta ja paperista ja Metsa Wood puutuotteista. (Metsd on enemman kuin pééltad nayttaa
2015, 8.)
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KUVIO 1. Metsa Group (Metsa on enemman kuin paaltd nayttaa 2015, 8 Lupa: Metsa

Group)

2.2.2 Metsa Groupin puutoimitukset Suomessa

Mets& Groupin suurimmat puunkayttajat ovat Metsa Fibren sellutehtaita. Kuviosta 2 voi

havaita, ettd yksittaisista toimituspaikkakunnista Joutseno on selvasti suurin. Sinne toi-

mitetaan yhteensa noin nelja miljoonaa m® puuta. Suurin mekaanisen puolen toimitus-

kohde on Vilppulan saha. (Puunhankinta ja metsapalvelut 2014, 23.)

Toimitukset Suomen tehtaille, ainespuu 2013

(1000 m®, kuorelliset tilavuudet)

FIBRE JOUTSENO 3257
FIBRE KEMI 2901
FIBRE AANEKOSKI 2348
FIBRE RAUMA 3350
Yhteensi 11856

| METSA BOARD
BOARD KYRO 109

| BOARD SIMPELE 260
| BOARD JOUTSENO 77 ||
BOARD KASKINEN 808
| Yhteensz 1894
Yhteensi 4106

WOOD LOHJA 230
WOOD PUNKAHARJU 467
WOOD SUOLAHTI 473
WOOD LAPPEENRANTA 473
WOOD ESKOLA 136
WOOD VILPPULA 741
WOOD KYRO 454
WOOD RENKO 607
WOOD MERIKARVIA 432
Yhteensi 4013

KUVIO 2. Metsa Groupin puutoimitukset Suomen tehtaille. (Puunhankinta ja metsépal-
velut 2014, 23 Lupa: Metsa Group)
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2.2.3 Metsa Forest ja logistiikka-asiantuntijan tyo

Metsé Forestin puunhankinta késittdd puun oston, korjuun ja kuljetuksen. Metsépalve-
luihin kuuluvat metsédneuvonta, metsésuunnittelu seka metsanhoidolliset palvelut. Metsa
Forest hankkii vuosittain noin 30 miljoonaa m® puuta ja on markkinajohtaja yksityis-
metsien puunkaupassa ja metséenergiassa Suomessa. Puunhankinnasta noin 75 % ta-
pahtuu Suomesta ja ensisijaisesti Metsaliitto Osuuskunnan omistajajasenilta. (Puunhan-

kinta ja metsépalvelut 2014, 7-8.)

Puuta hankittiin vuonna 2013 kuitenkin myds Ruotsista kaksi miljoonaa kuutiometrid,
Vendjélta 2,6 miljoonaa kuutiometria ja Baltian maista kolme miljoonaa kuutiometrié.
(Puunhankinta ja metsdpalvelut 2014, 7-8.) Hankitusta puusta pystykorjuuna korjataan
noin 11-12 miljoonaa m® puuta ja hankintapuuta vastaanotetaan noin kahdesta kolmeen

miljoonaa m® joka vuosi. (Puunhankinta ja metsapalvelut 2014, 16.)

Maantiekuljetusten vuosittainen kuljetusmaaré on noin 15 miljoonaa kuutiometrid. So-
pimusyrittdjind tyoskentelee noin 240 kuljetusyrittdjaa, joilla on kaytdssédan noin 370
puutavara- ja noin 120 laatikkoautoa. Laatikkoautot ovat umpireunaisia kuorma-autoja,
jotka kuljettavat haketta ja metsateollisuuden sivutuotteita. (Puunhankinta ja metsépal-
velut 2014, 17.)

Rautateitse kulkee Suomessa noin 3 miljoonaa kuutiometrid puuta. Vendjaltd Suomeen
kuljetetaan puuta rautateitse noin miljoona kuutiometria . Tuohon maaréan siséltyy
my06s Vendjalta kuljetettava hake. Uitto- ja aluskuljetuksilla kulkee puuta noin 0,4 mil-

joonaa kuutiometria (Kyllénen 2015c).

Metsa Forestin organisaatio on jaettu kuuteen osaan. Naitd ovat puukauppa ja metsapal-
velut, kansainvélinen puunhankinta, tuotanto, asiakkuus, kehitys ja talous. Logistiikka-
asiantuntijat kuuluvat kuljetuspéallikon alaisina tuotannon organisaatioon. (Metsa Fo-
rest organisaatio 2014, 2,6) Logistiikka-asiantuntijan vastuu Metsé Forestissa on kuvat-

tu taulukossa 1.
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TAULUKKO 1. Metsé Forestin logistiikka-asiantuntijan vastuualuekuvaus (Metsa Fo-
rest 2014)

Ohjaa, valvoo ja vastaa toimitusten toteutumisesta, tarkastaa rautatiekuljetuslaskut

Tekee kuljetusten tilitykset, ohjaa yrittdjien toimintaa, seuraa vastuulaitostensa osalta
toimitusten toteutumista

Valvoo alueensa varastokiertoa

Vastaa puutavaraterminaalien tarkastuksista

Vastaa kuljetusyrittdjien kehityskeskusteluista

Valvoo yrittdjiltd hankittavan palvelun laatua ja reklamoi yrittéjille puutteista

Toimii toimitusten yhteyshenkiloné hankintaryhmiin

Osallistuu yrittdjien ja kuljettajien toimintamallikoulutukseen.

2.3. Metsa Forestin puutavaralogistiikan toimintamalli

2.3.1 Yleista

Metsé Forestin puutavaralogistiikan toimintamalli on muuttunut viime vuosien aikana.
Uuden kuljetustenohjausjarjestelman tarkoituksena on ollut siirtyd taysimaaréisesti koti-
alueyrittgjyyteen. Aiemmin logistiikka-asiantuntijoiden tyoéhén kuului kuljetusten oh-

jaaminen yksittdisten lahtovarastojen tarkkuudella. (Kyllénen 2015b.)

Kuljetustenohjausjérjestelméa kutsutaan nimelld Otso. Otson kéayttdon liittyy kiintedsti
yrittdjien kaytossa oleva LogForce-sovellus. (Arponen 2014, 4.) Otsosta ja LogForcesta
kerrotaan tarkemmin luvuissa 4.1 ja 4.2. Otson ja LogForcen valissd on papiNet-
standardiin perustuva maardmuotoinen sanomaliikenne. LogForce on kaytdssd myos
muilla metsatoimijoilla ja samanlainen tietoliikenne kulkee heidan jarjestelmiensd ja

LogForcen vélilla. (Kyllénen 2015b.)

Metsa Groupin kuljetusten suunnittelussa Suomi on jaettu logistisiin yksikkdihin eli
logyihin. Jokaisen yrittdjan vastuulla on puutavaralajiryhmittdin joko yksi tai useampi
logy. Useimmiten yrittdja huolehtii omalta logyltd&n kaikki puutavaralajit. Logya voi-
daan pitdd yrittdjan kotialueena. Téallainen kotialuejako on pohjana kuljetustilausten

muodostamisessa. (Otso-toimintamalli tiivistettynd 2015, 10-11).
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2.3.2 Otso

Otso on Sap-ohjelmistovalmistajan Metsd Groupille tekema versio ERP-
toiminnanohjausjarjestelmastd. Metsa Forestissa logistiikka-asiantuntijat kayttavat tata
jarjestelma&. Otso on lyhenne sanoista Operative Transportation Steering and Optimi-
zation (Arponen 2014, 10). Nuo sanat merkitsevat operatiivisten kuljetusten ohjausta ja

optimointia.

Otso on ERP-toiminnanohjausjarjestelma, jolla pyritddn tehostamaan yrityksen toimin-
taa. ERP-jarjestelmat tallentavat tiedot saman tietokantaan, jolloin reaaliaikaisten tieto-
jen kéytto eri toimintojen avulla on helppoa. Télla pyritdan vahentamaén paallekkaista

ty6té ja nopeuttamaan paatoksia. (Arponen 2014, 10.)

Otso pyrkii nopeuttamaan logistiikka-asiantuntijoiden ty6td automatiikan avulla. Kulje-
tusten suunnittelu Otsossa lahtee tuotantolaitosten toimitustarpeiden selvittdmisesta ja
toimitusajoista. Nain saadaan selville toimitusten maaréd niin kuukausi-, viikko- kuin

paivéatasoille. (Otso-toimintamalli tiivistettynd 2015, 6).

Seuraavaksi logistiikka-asiantuntija selvittdd, mista puut voidaan kuljettaa. Metsé Grou-
pin kaytdssa on Porstua-raportointijarjestelméd. Tastd jarjestelmasta logistiikka-

asiantuntijat saavat selville logyittaisen lahtovarastotilanteen (Kyllonen 2015b.)

Tarked osa Otsoa on APO-ohjelma, joka laskee automaattisesti kuljetustilauksia méaéri-
teltyjen toimitustarpeiden ja lahtovarastotietojen perusteella. APO eli Advanced Planner
and Optimizer tarkoittaa kehittynyttd suunnittelua ja optimointia. APOn tekemien tila-
usten liséksi logistiikka-asiantuntijat tekevét tdydentévia kuljetustilauksia myds manu-
aalisesti (Otso - kayttajan opas 2014, 6).

Otso-metsdjarjestelmad kayttavat logistiikka-asiantuntijat huolehtivat toimituskohteiden
vastaanottoajoista ja tarpeista seka seuraavat niiden tayttymistd kuukausi-, viikko- ja
paivatasoilla. He hyvéksyvéat automaattisesti muodostettuja kuljetustilauksia ja tekevat
tarpeen mukaan niitd manuaalisesti lisdd sekd seuraavat varastokehitysta ja resurssien

kayttoa. Heidan tyohonsa kuuluu myds yrittdjien tyonlaadun johtaminen. Tydlaadun
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johtamiseen kuuluu kuljetussuunnitelmien toteutumisen ja yrittdjien LogForcella tuot-

tamien palvelujen laatu ja seuranta. (Kyllonen 2014, 5.)

Otsossa ylléapidettavat lahtovarastot valitetddn papiNet-sanomaliikenteen vélitykselld
LogForceen. Yritysten tehtdvénd on toimittaa puut tai metséenergiajakeet lahtdvaras-
toista kuljetustilauksen mukaan. Yrittdja vahvistaa viikoittain saamansa kuljetustilauk-
set ja muodostaa kuljetussuunnitelman sen perusteella. Lahtévarastovalinnat tehdaan
joko ennakkoon toimistossa tai suoraan autoissa. Jokainen eréd kiinnitetddn kuormaan
ennen Kkuljetuksen aloittamista. (Kyllénen 2014, 5.) N&in varmistetaan, ettei useampi

auto lahde hakemaan samaa eréa yhta aikaa.

Erdvalinnat ovat puutavarakuljetuksissa tarkeitd. Varaston tulee kiertd4, mittaamattomat
puut tulee saada mitattua, varastopaikoilla on oltava tilaa, hyonteislain alaiset puut on
saatava kuljetettua ja talvitiet on saatava talvella tyhjiksi. Erdvalinnoissa sovelletaan
FIFO- eli First In First Out -periaatetta. Yleisen FIFO- periaatteen mukaan ensin hanki-
tut varastoerat myydaéan ensin. Puunhankinnassa siis ensin hakatut puut kuljetetaan en-
sin (FIFO-periaate - Mité tarkoittaa FIFO 2015) Otso-toimintamallissa yrittajalla on
suuri vastuu logistisen ketjun onnistumisessa. (Kyllénen 2014, 5.) Metséyhtiossa voi-
daan keskittya tehostamaan toimitusmaarien hallintaa ja varastokiertoa. (Arponen 2014,
12).

Otsossa on oma sovellus rautatie- ja vesikuljetuksille. APO:n tehtdvand on maaritelld
junatilaukset toimitustarvesuunnittelun perusteella. Logistiikka-asiantuntijat vahvistavat
naita tilauksia ja tekevat niille lastaustilaukset. Tilauksia tehddédn myos kokonaan manu-
aalisesti. Junakuljetus-osiossa madritelladn junatilaus tietyltd asemalta tiettyyn toimi-
tuskohteeseen ja jarjestelma tekee sen pohjalta vaunutilauksen VR:lle. VR:n tulee kui-
tenkin hyvaksyé junatilaukset ennen lastaustilausten tekemista. (Otso - kayttajan opas
2014, 55-60.)

Logistiikka-asiantuntijat hoitavat Otson vesikuljetukset samoin kuin autokuljetukset.
Ajo rantaterminaaleihin on aina autokuljetusta. Uittoyhdistys hoitaa puut rannasta ve-
teen ja tuotantolaitoksille. Puiden ajattamista voidaan tehda kahdella eri tapaa. Logis-
tilkkka-asiantuntija tekee joko kuljetustilauksia rantaterminaaleihin tai antaa yrittajalle

ohjeet ajaa puita itsendisesti terminaaliin. Molemmissa tapauksissa kuljettaja tekee suo-
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riteilmoituksen jokaisesta ajamastaan kuormasta. llman kuljetustilausta tehtavéssé ran-
taterminaaliin ajossa suoriteilmoituksen tekoon kaytetddn LogForcen lahtovarastosiirto
—toimintoa. (Kyllénen 2015b.)

2.3.3 LogForce

LogForce on yrittdjille suunnattu metsdalan kuljetuksiin tarkoitettu ohjelmistopalvelu.
Sita yllapitad ohjelmistotalo Fifth Element Oy. LogForce siséltdd suunnittelu- ja ajo-
neuvo-ohjelmistot ja silla voidaan hoitaa niin pyodredn puun, metsaenergian, prosessi-
hakkeiden kuin sivutuotteidenkin toimitukset. (Kyllénen 2014, 5.) LogForcea kéyttaval-
la yrittajalla voi olla sopimus usean metsayhtion tai -toimijan kanssa ja kaikki heidan
lahtdvarastonsa ja tilauksensa nakyvét LogForcessa (Arponen 2014, 12). Tama on mah-
dollista, koska muidenkin toimijoiden l&hettdmat kuljetustilaukset lahetetddn papiNet-

sanomaliikennetté kayttaen (Kyllonen 2015b).

Yrittdja saa LogForceen kuljetustilauksia, jotka hanen tulee hyvéksya ennen kuljetusten
aloittamista. Jos tilausta ei ole mahdollista toteuttaa, hanen tulee ottaa yhteytta logistiik-
ka-asiantuntijaan. (Arponen 2014, 12.)

LogForcen suunnittelusovelluksessa yrittaja yllapitaa resursseja ja pitdaa kapasiteettika-
lenteria niiden k&ytostd. Siella yritt4ja laatii viikoittaisen kuljetussuunnitelman, jossa
kuljetukset jaetaan autoille. Yrittajan tulee huomioida toimituskohteiden vastaanotto-
ajat. Kun yrittdja on muodostanut kuljetussuunnitelman, LogForce lahettda ennustetie-
don kuljetuksista metsayhtitille. Ajoneuvosovelluksessa kuljettaja valitsee lahtovaras-
toja ja suunnittelee ajojarjestyksen. Kuljettaja laatii kuorman tekemisen jalkeen téssa
sovelluksessa nippukaavion ja ilmoittaa jarjestelmélle kuorman lastatuksi ja toimitetuk-
si. (Arponen 2014, 13.)

2.3.4 Toimintamallin tavoite

Metsa Forestin puutavaralogistiikan toimintamallin tavoite on auttaa ihmisid keskitty-

maan paatyohonsa. Se vaatii kuitenkin vastuullisuutta, koska yksikaan lenkki ketjussa ei

saa pettdd. Ketjussa ovat mukana niin logistiikka-asiantuntijat, kuljetusyrittgjat, puu-
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kaupan ja metsépalveluiden asiantuntijat sekd korjuun metsdasiantuntijat. (Arponen
2014, 14.)

Puukaupan ja metsépalveluiden asiantuntija vastaa l&htovarastotietojen oikeellisuudesta.
On tarke&d, ettd esimerkiksi varaston kuljetuskelpoisuus on merkitty oikein. Korjuun
metséasiantuntija vastaa varastoinnin operatiivisista asioista. Logistiikka-asiantuntijan
ty6té ovat kuljetustilaukset, toimitusseuranta, kuljetusten johtaminen ja tilitykset. Yritta-
ja on isanté kotialueellaan ja vastaa sielld kuljetusten péivittaisesta toteuttamisesta. (Ar-
ponen 2014, 14.)

Vastuu on tarked sana uudessa toimintamallissa. Jarjestelma on vapaa, mutta vapaus tuo
aina lisda vastuuta. Luottamus yrittajan ja metsayhtion vélilla syntyy vastuullisen teke-
misen ja onnistuneen yhteistyon kautta. Téassé kaikilla logistiseen ketjuun osallistuvilla
tahoilla on tarked osa. Toimintamallin tarkoituksena onkin lisatd yhteistyota oston, kor-

juun, kuljetusten ja yrittajien kesken. (Arponen 2014, 14.)
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3 TUTKIMUSMENETELMAT

3.1. Tutkimusasetelma

Tutkimus oli kokonaistutkimus, koska koko perusjoukko haastateltiin. Tutkimus rikkoi
kvantitatiivisen eli méaaréllisen ja kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen raja-aitaa
hyddyntdamalld molempia tutkimusotteita samassa tutkimuksessa. Tallaista tutkimusta
kutsutaan nimelld “mixed reseach”. Kvantitatiivisia vastauksia tydajan kohdentumisesta
tarkennettiin kvalitatiivisilla kysymyksilld ongelmakohdista ja toimintatavoista. Né&in
kvalitatiivisilla tuloksilla saatiin edellytyksia kvantitatiivisille kysymyksille. (Helsingin

yliopisto n.d.)

Tutkimus toteutettiin puolistrukturoituna haastattelututkimuksena.  Puolistrukturointi
tarkoittaa, ettd osaan kysymyksista on selkeét vastausvaihtoehdot ja osa niista on koko-

naan avoimia. (Puolistrukturoitu haastattelu. n.d.)

Kyselytutkimus olisi ollut helpompi toteuttaa, mutta haastattelututkimus koettiin toimi-
vammaksi malliksi kuin kyselytutkimus. Haastattelujen aikana oli mahdollisuus huoleh-
tia, ettd kysymyksia ei ymmarretty vaarin. Nain ollen logistiikka-asiantuntijoiden vasta-

ukset ovat vertailukelpoisia kesken&an.

3.1.1 Puolistrukturoitu haastattelututkimus

Haastattelututkimus on tieto-opillisesti empiirinen tutkimus (Haastattelemalla keratta-
van tiedon luonne n.d.). Empirismin mukaan tieto lahtee kokemuksesta. Esimerkkin&
empiristisesté ajattelusta voisi olla logistiikka-asiantuntijan kertoma neljan tunnin ajan-
menekKi tilitysten ongelmiin. Vaihtoehtoja on useita. Alla on joitakin vaihtoehtoja esi-

merkkeind. (Empirismi n.d.)

o logistiikka-asiantuntija on tehnyt kaikki ongelmalliset tilitykset kerralla ja otta-

nut niisté ajan seka toteaa tilitysten ongelmatilanteiden vievén nelja tuntia aikaa
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o logistiikka-asiantuntija tekee kaikki tilitykset yhdessé pdivassa ja arvioi, etta
puolet ajasta kuluu ongelmatilanteisiin
¢ logistiikka-asiantuntija tekee tilityksia pitkin viikkoa ja arvio, etta tilitysten on-

gelmatilanteisiin kuluu noin nelja tuntia aikaa

Siten haastattelututkimuksessa ei tutkita varsinaista absoluuttista totuutta vaan siihen
osallistuvien kokemusta todellisuudesta. Thminen on erehtyvdinen. Siksi haastattelutut-
kimuksen tieto on aina jossain méarin epataydellistd. (Haastattelemalla kerattavan tie-

don luonne n.d.)

Strukturoitujen kysymysten etuina on se, etta tutkija tietdd tarkoin, mita haastattelussa
tapahtuu. Haastattelu tallentuu numeerisessa muodossa ja tulokset voidaan tallentaa
suoraan tietokoneelle. Talloin tulokset ovat nopeasti kaytettavissa. (Strukturoitu haastat-
telu n.d.) Numeeriseen muotoon tallentaminen on helppoa kysyttdessa ajanmenekkié,

koska vastaukset ovat suoraan numeerisia.

3.2. Tutkimuksen toteutus ja tilastolliset menetelmat

Kutsukirje haastatteluun lahetettiin viidelletoista vakituisessa tydsuhteessa olevalle lo-
gistiikka-asiantuntijalle. Jotkin logistiikka-asiantuntijat kutsuttiin haastatteluun toiselle
paikkakunnalle jarkevan aikataulun aikaansaamiseksi. Vastaanotto oli hyva ja saatiin
suunniteltua tiivis haastattelujakso. Haastattelupaikkakuntia oli viisi: Aanekoski, Kuo-
pio, Seingjoki, Tampere ja Lappeenranta. Kolmetoista haastattelua suoritettiin kasvotus-
ten ja Kemissd tyoskentelevét logistiikka-asiantuntijat haastateltiin kuljetuspaalliikko

Peter Pekkolan ohjeen mukaan internetpuhelulla Lync-sovelluksen avulla.

Haastattelu painottui logistiikka-asiantuntijoiden tydajan kohdentumiseen. Eri tyotehta-
viin liittyvista ongelmakohdista ja toimintatavoista esitettiin avoimia kysymyksia. Li-
séksi logistiikka-asiantuntijat saivat vapaasti kertoa tyohonsa liittyvistd kehitettavista
asioista. TyOajan arvioiminen tapahtui logistiikka-asiantuntijan tuntemuksen mukaan,
mitadn tyOajanseurantaa ei tehty. ViikkotyOaika eri tehtaviin arvioitiin puolen tunnin

tarkkuudella. Siksi tuloksissa esiintyvat keskiarvot esittavat ajanmenekkia tunteina.
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Haastateltavalle suunniteltiin lomake tyGajan kohdentumisen jakamiseen. Tuo lomake
on néhtévilla liitteessa 1. Oli tarkedd, ettd lomakkeen tietoja mietittiin yhdessa haastatel-
tavan kanssa. Useassa tapauksessa kysymykset olisi ymmarretty vaarin, jos pelkké lo-
make olisi ollut haastateltavan nahtavané. Tyodajan kohdentuminen madriteltiin hierark-
kisesti miettimélla padasialliset tyotehtavéat ja jakamalla ne niihin siséltyviin tehtaviin.
Liitteestd 1 kdy ilmi tyotehtdvien hiearkkinen jaottelu. Joidenkin tydtehtavien otsikko

on tuloksissa yksinkertaistetussa muodossa.

Kysymysten vastaukset syotettiin suoraan Excel-ohjelmaan haastattelun aikana. Né&istéa
tiedoista muokattiin koontitaulukko, josta saatiin aikaan tutkimuksen tulokset ja aineisto
sen analysointia sekd johtopaatoksia varten. Eri tyotehtdviin liittyvat ongelmakohdat
listattiin taulukkoon ja laskettiin, kuinka moni haastateltava mainitsi saman ongelman.
Samoin listattiin ja laskettiin reklamaatiotilanteisiin, yrittdjaresurssien tasaamiseen ja

valivarastojen hallintaan liittyvat toimintatavat.

Koontitaulukon koostamisen jélkeen tehtiin muutamia tarkennuksia tehtévien jaotte-
luun. Muista tyOtehtdvista muodostettiin oma kokonaisuus késittéden kaiken yhteydenpi-
don Metsé Forestin sisélla. Koontitaulukosta muodostettiin taulukoita eri kysymyksiin
liittyen ja niista tehtiin kuvaajia Microsoft Excel- ohjelmaa kéyttdaen. Taulukoissa on
esilld ajankayton kohteiden minimit, maksimit ja keskiarvot. Aineistosta olisi voinut
selvittad esimerkiksi keskihajonnan jokaiselle ajankdyttokohteelle, mutta koska muuttu-
jia on véhan, edellda mainitut tunnusluvut koettiin riittdviksi myos tyon tilaajan Metsé
Forestin puolesta. Kuvaajissa ja taulukoissa haastateltavat esiintyvat numeroituina niin,
ettd nimia ei esitetd. Pylvaskaaviossa tiedot ovat tdssa numeroidussa jarjestyksessa.
Usein pylvéskaaviot esitetddn suuruusjarjestyksesséd vasemmalta oikealle, mutta tallai-

nen jarjestys koettiin selkeimmaksi ja toimivimmaksi tavaksi.

3.3. Tutkimuksen luotettavuus

Koska tutkimus on empiirinen haastattelututkimus, tuloksia ei voida pitéa absoluuttisina
totuuksina. Tavoitteena oli kuitenkin selvittad tydajan kohdentumista ja 10yt4é erityises-
ti siin& esiintyvid ongelmakohtia. Ihminen kokee yleensé ongelmalliset asiat aikaa vie-
viksi, joten voidaan epdilla, ettd ajankayton arviointi ongelmatilanteisiin korostuu téllai-

sessa tutkimuksessa.
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Kuitenkin voidaan sanoa, etta tutkimus on luotettava selvittamaan riittavalla tarkkuudel-
la logistiikka-asiantuntijoiden viikoittainen tyénkuva. Myos tarkeimmat ongelmakohdat

erottuvat talla menetelmalla selvasti.

Analyysin tarkoitus oli 16ytaa tuloksista ilmi6ité ja riippuvuuksia eri asioiden valilla.
Né&in saadaan tarkead tietoa syista tietynlaiseen ajankayttoon, seké selville eri logistiik-

ka-asiantuntijoiden vahvuuksia ja heikkouksia.

IImidita ja riippuvuuksia oli haastava 10ytaa, koska aineisto oli kohtuullisen pieni. Haas-
tateltavana oli vain viisitoista henkil6a ja yksilollisid eroja oli paljon. Moniin paatehté-
viin liittyen 16ydettiin kuitenkin hyddyllisid ilmidita ja riippuvuuksia, joten tutkimuksen

voidaan sanoa onnistuneen.



27

4 TULOKSET

Tutkimuksen tulokset on esitetty tekstissé paatehtavien ja niihin sisaltyvien paatehtavien
osalta. Logistiikka-asiantuntijat esiintyvét tuloksissa sekalaisessa jarjestyksessa ja hei-
dat on nimetty numerotunnuksin LAL, LA2 jne. Heita ei voi tunnistaa tuloksista. Metsa

Forestin tiedossa tulokset ovat nimettyina.

4.1 Viikkotyoaika

Logistiikka-asiantuntijoiden keskimé&ardinen viikkoty6aika on noin 43 tuntia. Enimmil-
l&&n viikon tyotehtaviin meni kuvion 3 mukaan 51 tuntia ja vahimmillaan tyotehtavista
selvittiin neljassakymmenessa tunnissa (KUVIO 3). Viikkotydajalla tarkoitetaan aikaa,
jonka logistiikka-asiantuntija kaytti tydtehtaviinsa kalenteriviikon aikana. On huomion-
arvoista, ettd haastattelut toteutettiin kevéttalvella, jolloin Kkaikilla logistiikka-
asiantuntijoilla oli taysi tyollisyys. ViikkotyOajan voidaan sanoa olevan keskimaaraises-
ti oikein. Logistiikka-asiantuntijoiden operatiiviset kiireet vaihtelevat eri vuodenaikoina.
(Kyllénen 2015a.)

Viikkotyoaika
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KUVIO 3. Logistiikka-asiantuntijoiden viikkotydaika
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4.2 ViikkotyOajan jakautuminen

4.2.1 Tyo6ajan jakautuminen paatehtavittain

Taulukosta 2 kdy ilmi viikkoty6ajan jakautuminen péatehtévittain. Kuljetustilausten
muodostamiseen logistiikka-asiantuntijat kayttivat keskiméarin 16,9 tuntia viikkotyoai-
kaa. Aika vaihteli 10 ja 23,5 tunnin vélilla, joten vaihtelu oli suurta.. Kuljetusten johta-
miseen kaytettiin keskimaarin 11,6 tuntia viikkotytaikaa. Tama tyotehtavé hoidettiin 6—
17 tunnissa. Tilitysketjun hallinnan keskimaarainen viikkotydaika oli 6,5 tuntia. Logis-
tilkkka-asiantuntijat kayttivat siihen yhdesta kahdeksaan tuntia. Metsa Forestin suuntaan
tapahtuva yhteydenpito vei logistiikka-asiantuntijoiden viikkotybaikaa keskiméaérin 5,7
tuntia. Siihen kaytetty aika vaihteli 2—15 tunnin valilla. Kaikki muut ty6tehtévét on las-
kettu yhteen omaan sarakkeeseensa. Niihin kului logistiikka-asiantuntijoiden viikkotyo-

aikaa keskimaéarin 3,9 tuntia. Méaaréa vaihteli yhdesta kahdeksaan tuntiin.

TAULUKKO 2. Viikkotytajan jakautuminen péaotsikoittain (tuntia)

Kuljetustilausten | Kuljetusten | Tilitysketjun Yhtey.c.:lenpito Muut ty6-
muodostaminen | johtaminen hallinta Metstaiiiores- tehtavat Yht.
LAl 22,5 16 4,5 2,5 45,5
LA 2 10 14 6 15 45,5
LA3 16 6 8 4 6 40
LA4 16 8 8 4 4 40
LAS 17 10 7 10 44
LA 6 16 11 1 8 4 40
LA7 16 11 1 8 4 40
LA 8 13 7 8 8 4 40
LA9 18 13 8 2,5 1 42,5
LA 10 20 9,5 7 2 4 42,5
LA 11 10 16,5 8 8,5 8 51
LA 12 16 17 6 2 41
LA 13 20 13 8 3 2 46
LA 14 23 11 8 2 51
LA 15 23,5 13 2 3,5 42
min 10 6 1 2 1 51
maks 23,5 17 8 15 8 40
ka 16,9 11,6 6,5 5,7 3,9 43,5
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Kuviosta 4 kay ilmi tybajan jakautuminen paatehtévittain. Logistiikka-asiantuntijat
kayttavat keskiméaarin kaksi tyopéivaa viikossa kuljetustilausten kasittelyyn. He kaytta-
vat noin yhden tyopéivan tilityksiin ja puolitoista tyopaivaa johtamiseen liittyviin tehté-
viin. Viimeisen tyopéivan he kayttavat yhteydenpitoon Metsa Forestin sisalla sek& mui-
hin tehtaviin. ViikkotyGajan jakautumisen hajonta on suurta. Osa logistiikka-
asiantuntijoista kayttdd samaan asiaan lahes tuplasti aikaa toiseen logistiikka-

asiantuntijaan verrattuna.

ViikkotyOajan jakautuminen paatehtavittain
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KUVIO 4. Viikkotyoajan jakautuminen paatehtavittain

4.2.2 Kuljetustilaukset

Kuljetustilausten muodostaminen siséltdd kaikki kuljetustilauksiin liittyvat tyotehtavat
varastotilanteen selvittamisestéd kuljetustilausten tekemiseen. Se siséltda auto-, juna- ja
vesikuljetukset niin pyoredn puun kuin metsdenergian ja sivutuotteiden osalta. Pydreén
puun autokuljetuksiin menevaan aikaan siséltyvat niin automaattiavusteisten kuin ma-

nuaalisten kuljetustilausten tekeminen sek& autoterminaalisiirtojen suunnittelu.
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Taulukosta 3 k&y ilmi ajanmenekin jakautuminen kuljetustilauksia muodostettaessa.
Logistiikka-asiantuntijoiden viikkotydaikaa kului 1-10 tuntia py6redn puun varastoti-
lanteen selvittdmiseen. Keskimaarainen ajanmenekki oli 4,8 tuntia. Edeltdvaan liittyva
ongelmanratkaisu vei aikaa keskimaarin 1,4 tuntia. Varastotilanteiden ongelmatilantei-
siin kaytetty aika vaihteli puolesta tunnista kolmeen tuntiin. Pydrean puun autokuljetuk-
set veivat aikaa 5-12,5 tuntia. Keskimaarin niihin kului aikaa 8,9 tuntia. Junakuljetusten
keskimaarainen ajanmenekki oli 2,2 tuntia. Ajanmenekki vaihteli puolesta tunnista nel-
jaan tuntiin. Vesikuljetuksiin kului yhdesta kahteen tuntia ja keskimaardinen viikkotyo-
aika vesikuljetuksiin oli 1,3 tuntia. Metséenergiatilauksiin niitd hoitavat logistiikka-
asiantuntijat kéyttivat 2-16 tuntia. Keskimaaraisesti he kayttivat tdhén aikaa 6,2 tuntia.
Sivutuotetilaukset veivat viikkotyoaikaa keskimaarin 2,3 tuntia. Niihin kaytetty aika

vaihteli yhden ja kolmen tunnin valilla.

TAULUKKO 3. Kuljetustilauksiin kaytetyn ajan jakautuminen (tuntia)

Pyo-
Varastotilanteen | V2rastotilan- rzén Rauta- | Vesi- | Metsd- | g 1\ ote-
selvittiminen teiden on- puun t.lekul- kulje- ener'gl- kuljetuk-
. gelmanrat- | auto- | jetuk- | tuk- | akulje-
(pydred puu) kaisu kulje- set set | tukset set
tukset

LAl 7 12,5 3

LA 2 7 3
LA3 3 2 5 2 2 2

LA4 1 1 5 4 1 4

LAS 16 1
LA 6 10 5,5 0,5

LA7 10 5,5 0,5

LA S8 1 1 7 2 1

LA9 3 1 12 4
LA 10 2 0,5 12 2 2,5
LA 11 7 3
LA 12 5 9 2
LA 13 5 3 9 2 1
LA 14 9 12 2
LA 15 1,5 1 12 2 5 2
min 1 0,5 5 0,5 1 2 1
maks 10 3 12,5 4 2 13

ka 4,8 1,4 8,9 2,2 1,3 538 2,3
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Kuviosta 5 kay ilmi, etté logistiikka-asiantuntijat 2, 5 ja 11 vastaavat vain metséenergi-
asta ja sivutuotteista. Talloin kaikki kuljetustilauksiin laskettu aika varastotilanteiden

seka toimitustarpeiden selvittdmisesta lahtien on laskettu yhteen naihin sarakkeisiin.
Juna- ja vesikuljetuksiin kéytetty aika tarkoittaa niihin menevéa ylimaaréista aikaa ver-

rattuna suoraan autokuljetukseen. Valivarastojen, eli asemien ja rantaterminaalien tilan-

teen hallinta siséltyy naiden otsikkojen alle.

Kuljetustilauksiin kdytetyn ajan

jakautuminen
25
Sivutuotetilaukset
20 - I B Metsdenergiakuljetukset
15 - H Vesikuljetukset
©
€
2 M Rautatiekuljetukset
10 ~
H Pyoredn puun autokuljetukset
5 -
M Varastotilanteiden
ongelmanratkaisu (pyorea puu)
0 - B Varastotilanteen selvittdminen

LALA LA LA LA LA LA LA LA LA LA LA LA LA LA (pybrei puu)
123456 7 8 9101112131415

KUVIO 5. Kuljetustilauksiin kdytetyn ajan jakautuminen

4.2.3 Kuljetusten johtaminen

Kuljetusten johtaminen sisaltad yrittajatilausten toteutumisen seurannan, lahtévarastova-
lintaseurannan, reklamaatioasiat, yrittajien tyotilanteen seurannan ja siihen liittyvat toi-

menpiteet seka yhteydenpitoon yrittdjien ja kuljettajien kanssa kaytetyn ajan.

Yrittajien tyonlaatua johdetaan seuraamalla kuljetustilausten toteumaa ja lahtdvarasto-
valintoja. Metsdenergiasta huolehtivilla logistiikka-asiantuntijoilla laatujohtamiseen
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kuuluu my6s metsdenergian materiaalilaadun tarkkailu. Talla laadulla tarkoitetaan esi-

merkiksi hakkeen kosteusprosenttia seka kivisyyden méaaraa.

Reklamaatioasioilla tarkoitetaan tdssa tutkimuksessa tilanteita, joissa samaan epakoh-
taan joudutaan puuttumaan uudelleen huomautuksen jalkeen. Tyotilanteen seurantateh-
tavia seka toimenpiteitd ovat yrittdjien ansiotason seuranta, yrittajaresurssien tasaus seka
yrittdjille tyollistamistarkoituksessa tehdyt tilaukset. Tallaisia tilauksia voidaan joutua
tekemé&an heikossa puukauppatilanteessa jollakin yksittaisella alueella kun yrittdjéalle on
kuitenkin luvattu toitd. Tarked osa kuljetusten johtamista on myds yhteydenpito yritta-

jiin séhkdpostia, puhelinta ja Otson kautta lahetettavia ryhmasahkoposteja kéayttaen.

Taulukosta 4 kdy ilmi ajanmenekin jakautuminen kuljetusten johtamisessa. Tilausten
toteutumisen seuranta vei viikkotytaikaa keskimaarin kaksi ja puoli tuntia. Ajanmenek-
ki vaihteli puolesta tunnista kuuteen tuntiin vélilla. Lahtdvarastovalintojen seuranta vei
puolesta tunnista viiteen tuntia viikkotydaikaa. Keskimaarin lahtévarastovalintojen seu-
rantaan kului 2,1 tuntia. Metséenergiatuotteiden laadun seurannan ajanmenekki oli puo-
lesta tunnista viiteen tuntia. Keskimaarin aikaa siihen kului 0,6 tuntia viikkotyOaikaa.
Reklamaatioasiat veivat myos puolesta tunnista viiteen tuntia viikossa. Keskiméaéardinen
reklamaatioihin meneva viikkotydaika oli 0,7 tuntia. Yrittajien ty6tilanteen seurantaan
ja siihen liittyviin toimenpiteisiin logistiikka-asiantuntijat kayttivat puolesta tunnista

kuuteen tuntia. Keskimé&arin tdhéan tyotehtdvaan kului viikkotyoaikaa kaksi tuntia.
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Tilausten | L3ahtova- Rekla- Yrittdjien Yhteydenpito | Metsdenergia-
toteutu- | rastovalin- maati- tyotilanteen | yrittdjien ja tuotteiden
misen | tojen seu- oasiat seuranta ja kuljettajien | laadun seuran-

seuranta ranta toimenpiteet kanssa ta

LAl 2 1 0,5 1 11,5

LA 2 2,5 0,5 1 6 3 1

LA 3 0,5 1 0,5 0,5 3 0,5

LA4 1,5 1 1 1 3 0,5

LAS5 6 2,5 1,5

LAG6 2 2 3 3

LA7 2 2 3 3

LA 8 1 2 4

LA9 4 4 1 2 2

LA 10 1 1 0,5 1,5 5 0,5

LA 11 2 2 1,5 10 1

LA 12 5 5 1 2 4

LA 13 3 4 0,5 1,5 4

LA 14 2 2 2 5

LA 15 2,5 1 0,5 1,5 7 0,5

min 0,5 0,5 0,5 0,5 1 0,5

maks 5 5 1 6 11,5 1

ka 24 2,0 0,8 2,0 4,6 0,7

Hajonta téssdkin tyon osa-alueessa on suurta. Erityisesti yhteydenpidossa yrittdjien ja

kuljettajien kanssa on valtavia eroja. Yhteydenpitoon menevaan aikaan pyydettiin miet-

timaan, kuinka paljon aikaa kuluu puhelimen, sdhkopostin ja muiden &aressa yrittdjien

ja kuljettajien suuntaan.

Metséenergiatuotteiden laadun seuranta ei vie metsdenergiaa hoitavien haastateltujen

tyopanoksesta suurta osaa, kuten kuviosta 6 voi havaita. Tamé tehtéva lisattiin kuiten-

kin mukaan tutkimukseen sita hoitavan logistiikka-asiantuntijan pyynnosta.
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Kuljetusten johtamiseen kdytetyn ajan
jakautuminen
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KUVIO 6. Kuljetusten johtamiseen kaytetyn ajan jakautuminen
4.2.4 Tilitykset

Tilityksiin kaytetty aika on jaettu automaattiavusteisten tilitysten tekemiseen seka tili-
tysten ongelmatilanteisiin. Talla jaolla pyritdan selvittdméaan, kuinka paljon automaatti-

nen tilitysjarjestelma hyodyttaa logistiikka-asiantuntijoita.

Ajankayttdlomakkeessa tamaé tydtehtdva oli jaettu perustilityksiin sekd ongelmatilantei-
siin. Haastattelutilanteessa tuotiin kuitenkin selvésti esille, ettd ongelmatilanteilla tar-
koitetaan kaikkia tilitykseen liittyvid tilanteita, joissa automaattitilitys ei toimi halutulla

tavalla ja tilityksia joudutaan tekemaan manuaalisesti.

Taulukossa 5 on néhtéavilla ajanmenekin jakautuminen tilitysketjun hallinnassa. Auto-
maattiavusteisiin tilityksiin kuluu viikkotytaikaa yhdestd kuuteen tuntia. Keskimaarin
ajanmenekki tdhan tehtdvaén on 3,8 tuntia. Tilitysten ongelmat vievét aikaa yhdesta
seitsemadn tuntia viikossa. Keskiméaarin ongelmatilanteisiin kuluu 3,5 tuntia viikkotyo-

aikaa.
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Keskiméaarin hieman yli puolet tilityksiin kéytetystd ajasta on jonkinlaisten ongelmati-

lanteiden selvittelyd, kuten kuvio 7 havainnollistaa. Ongelmatilanteisiin kuluu aikaa

noin puolen tyopéivén verran viikossa. Kolme logistiikka-asiantuntijaa kokee tilityksi-

en olevan todella pienessé osassa. Heistd kahden mielesté tilityksien tekemiseen ei kulu

varsinaisesti ollenkaan aikaa, mutta jonkinlaiset ongelmat vievat viikkotydaikaa noin

tunnin.
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Tilitysten tekemiseen kaytetyn ajan
jakautuminen
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KUVIO 7. Tilityksiin kdytetyn ajan jakautuminen

4.2.5 Yhteydenpito Metsa Forestin sisalla

Yhteydenpito Metsd Forestin on jaettu kolmeen osa-alueeseen. Ne ovat yhteydenpito
piireihin ja hankintaryhmiin, yhteydenpito suunnitteluun ja korjuuseen sek& yhteydenpi-
to resurssipaallikoihin. Yhteydenpidoksi lasketaan mukaan kokoukset ja palaverit seka
henkilokohtainen yhteydenpito. Yrittdjdsopimuksissa mukana oleminen on osa yhtey-

denpitoa resurssipaéllikdiden kanssa.

Taulukosta 6 kdy ilmi ajanmenekin jakautuminen kuljetusten johtaminen -paatehtavén
sisélld. Yhteydenpito piireihin ja hankintaryhmiin vie viikkotyfaikaa yhdesta kuuteen
viikkotyotuntia. Keskimaarin siihen kuluu aikaa 2,9 tuntia. Korjuun ja suunnittelun
kanssa tapahtuva yhteydenpito vie yhdesta neljaan tuntia viikkotydaikaa. Keskiméaarin
tdhan tehtdavéaan kuluu kaksi tuntia. Yhteydenpito resurssipdéllikdiden kanssa vie aikaa
puolesta tunnista kuuteen tuntia viikossa. Resurssipaallikdiden kanssa tapahtuvaan yh-
teistydhon kaytetadn viikkotyGaikaa keskimaarin 1,8 tuntia.
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TAULUKKO 6. Sidosryhméyhteistyohon kéytetyn ajan jakautuminen

Piireihin ja hankinta- | Yhteydenpito suunnittelun ja | Yhteydenpito resurssi-
ryhmiin korjuun kanssa paallikéihin
LAl 1 1,5
LA 2 6 3 6
LA3 2 1 1
LA4 4
LAS 5 5
LA 6 4 2 2
LA7 4 2 2
LA 8 4 4
LA9 1 1 0,5
LA 10 1 1
LA 11 5 3 0,5
LA 12 1 1
LA 13 1 1
LA 14 3 3
LA 15 2,5 1
min 1 1 0,5
maks 6 4 6
ka 2,9 2,0 1,8

Yhteydenpito Metsa Forestin sisalla vie kuvion 7 mukaan muutamaa poikkeusta lukuun

ottamatta aikaa vajaasta tyopaivastd reiluun tydpaivaan viikossa. Tuo aika jakautuu

useilla logistiikka asiantuntijoilla melko tasaisesti yhteydenpitoon piirien ja hankinta-

ryhmien sek& suunnittelun ja korjuun kanssa.
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KUVIO 7. Mets& Forestin sisélla tapahtuvaan yhteydenpitoon kaytetyn ajan jakautumi-

nen
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4.2.6 Muut tyotehtavat

Muihin tyotehtéviin nimettiin ajankayttdlomakkeeseen kaksi esimerkkié tyotehtavisté,
jotka eivat kuulu mihink&&n edella mainituista pa&kohdista. Puutavara-autojen kuor-
mainvaakojen mittaustarkkuuden seuranta (KVA-seuranta) on osa joidenkin logistiikka-
asiantuntijoiden ty6td. Joidenkin aikaa kuluu myds uusien kuljetusyhteyksien seké ter-

minaalien perustamiseen jarjestelméassa.

Taulukon 7 mukaan terminaalien perustamiset jarjestelméan sek& kuljetusyhteyden
avaamisiin liittyvat tehtévat vievat logistiikka asiantuntijoiden viikkotybaikaa puolesta
tunnista kuuteen tuntia. Keskiméaardinen viikkotyoaika ndissé tehtdvissad on 1,9 tuntia.
KVA-seuranta vie puolesta tunnista neljaan tuntia ty6aikaa viikossa keskimadaréisen
ajanmenekin ollessa 1,4 tuntia. Muut tarkemmin erittelemattomat tehtévat vievét viikko-
tybaikaa puolesta tunnista kahdeksaan tuntia. Keskiméaarin téllaisiin tehtaviin kuluu 3,7

tuntia viikossa.

TAULUKKO 7. Muihin tyotehtéviin kdytetyn ajan jakautuminen (tuntia)

Terminaalierr perustamiset KVA -seuranta Muut tehtdvat (esim. projektit)
ja uudet kuljetusyhteydet
LA3
LA4 3
LA 6 2 1
LA7 2 1
LA 8 2 2
LA9 0,5 0,5
LA 10 0,5 0,5 3
LA 11
LA 13 0,5 0,5 1
LA 14 2
min 0,5 0,5 0,5
maks 6 4 8
ka 1,9 1,4 3,7

Maantieteet ja alueet kuitenkin vaihtelevat ja joillakin logistiikka-asiantuntijoilla on

sekalaisia tyotehtavia hoidettavanaan. Logistiikka-asiantuntija saattaa olla mukana esi-
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merkiksi terminaalin rakentamiseen liittyvassa projektissa, joka vie huomattavan osan
tyGajasta. Namaé tehtdvat on laskettu yhteen viimeiseen sarakkeeseen, eika niité ole tar-

peen eritelld sen tarkemmin.

Muut tehtdvét vievat kuvion 8 mukaan haastateltavien tyaikaa parista tunnista yhteen
tyopdivaan viikossa. Joidenkin logistiikka-asiantuntijoiden ei tarvitse kayttaa aikaa néi-
hin tehtdviin. Siksi naihin tehtdviin kuluvan ajan syitd ei analysoida sen tarkemmin.

Heidan esimiehensa ovat varmasti tietoisia néisté tehtavista ja sen vaatimasta ajasta.

Muihin tehtaviin kaytetyn ajan
jakautuminen

Muut tehtdvat (esim.
6 projektit)

B KVA -seuranta

tuntia

B Terminaalien perustamiset ja
uudet kuljetusyhteydet

LA3 LA4 LA6 LA7 LA8 LAS9 LA10 LA1l LA13 LA14

KUVIO 8. Muihin tyotehtaviin kdytetyn ajan jakautuminen

4.2.7 Kehitysideat

Kehitysideoiden jattaminen ja niihin saadut vastaukset kysyttiin haastatelluilta aina, jos
han kertoi kayttavansa aikaa johonkin ongelmaan. Ensimmaéinen kysymys oli: ’Oletko

jattanyt ongelmasta kehittdmisideaa?” ja toinen ” Oletko saanut mink&énlaista palautetta
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ideastasi?”. Taulukosta 8 kay jatetyt kehittdmisideat suhteutettuna niiden logistiikka-

asiantuntijoiden maaréan, jotka kayttavat kyseiseen ongelmatilanteeseen aikaa.

TAULUKKO 8. Kehittamisideoiden jattdminen ongelmatilanteihin liittyen (O=kaytetty
ongelmatilanteeseen aikaa muttei jatetty ideaa, 1=kdytetty ongelmatilanteeseen aikaa ja
jatetty idea)

Kehittamisideat eri logistiikka-asiantuntijoilla (0=kaytetty ongelmatilanteeseen
aikaa muttei jatetty ideaa, 1=kdytetty ongelmatilanteeseen aikaa ja jatetty idea)
Varasto- Rautatie Vesikulje- Mets?- Sivutuote- T|I|tysten.
. . . . . energia- . ongelmati-
tilanteiden | kuljetuksien tuksien . tilausten .
tilausten lanteiden
ongelmat/ | ongelman- | ongelman- ongelman- L
e . . ongelman- . selvitta-
pyored puu ratkaisu ratkaisu . ratkaisu .
ratkaisu minen
LAl 0 0
LA 2 1 0
LA3 0 0 0 1 0
LA4 0 0 0 1
LA5 0 0 0
LA6 0
LA7 0
LA 8 0 0 0 0
LA9 1 0
LA 10 0 1 0 1
LA 11 0 0
LA 12 1
LA 13 0 0 1
LA 14 1
LA 15 0 0 0

Vaikka ongelmia esiintyy useilla tyén osa-alueilla, kahdeksan logistiikka-asiantuntija
raportoi ongelmista eteenpéin. Selvaa tietysti on, ettd useat ongelmat ovat jo tiedossa,
eik& niista tarvitse erikseen raportoida. Kuitenkin vain kaksi logistiikka-asiantuntija on
raportoinut aina ongelman kohdatessa. Heilld ongelmatilanteita on kuitenkin ollut vain

yhdessa tyotehtavassa.

Eteenpéin laitettuihin kehittdmisideoihin on saatu vastauksia kohtuullisen hyvin. Toi-
saalta jos joka neljas idea jaa vaille mink&&nlaista vastausta, innokkuus uusiin ideoihin
laskee varmasti. Taulukosta 9 voidaan havaita, ettd seitsemadn yhdeksasté ideasta on
saatu jonkinlainen vastaus. Kysymysasettelussa kysyttiin nimenomaan vastauksen saa-

misen, ei ideoiden kaytdnnon toteutuksien maaraa.
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TAULUKKO. 9. Vastauksen saaminen kehittdmisideoihin logistiikka-asiantuntijoittain

(1=jattanyt idean ja saanut vastauksen, O=jattanyt idean, mutta ilman vastausta)

Vastauksen saaminen kehittdmisideoihin

LA 2

[

LA3

LA4

LA9

LA 10

LA 10

LA 12

LA 13

LA 14

N N e e N = (=A==}

yhteensa

(N I e e e e

%

78 %




5 ANALYYSI

5.1 Viikkotyoaika

Taulukosta 10 voi havaita,
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ettd pelkkdd metséenergiaa hoitavilla logistiikka-

asiantuntijoilla keskiméaarainen viikkotydaika oli korkeampi, vahimmillaankin 44 tuntia.

Silti voidaan sanoa, etté yksilollisilla ominaisuuksilla on suuri vaikutus viikkotyGaikaan.

TAULUKKO 10. Pelkastadn metsaenergiaa operoivien sekad kaikkien muiden logistiik-

ka-asiantuntijoiden viikkoty6aika (tuntia)

Viikkotyodaika

Pelkastdan metsaenergiaa operoivat Muut

LA 2 45 LAl 45,5

LA5 44 LA3 40

LA 11 51 LA4 40

LA 6 40

LA 7 40

LA 8 40
LA9 42,5
LA 10 42,5

LA 12 41

LA 13 46

LA 14 51

LA 15 42

min 44 min 40

maks 51 maks 51
ka 46,7 ka 42,5

5.2 Kuljetustilaukset

Useat logistiikka-asiantuntijat kayttavat ty0dajastaan lahes puolet kuljetustilausten muo-

dostamiseen, kuten kuviosta 4 kay ilmi. Ajankéytté kuljetustilauksiin vaihtelee suuresti.

Samalta sivulta voidaan my6s huomata, etté pitkd tyokokemus ei takaa suoraan nopeaa

tyoté kuljetustilauksissa. Myodsk&én Rautatie- ja vesikuljetusten hoitaminen ei lis&é kul-

jetustilauksiin kaytettyd kokonaisaikaa vain pyoredd puuta hoitaviin verrattuna.
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APO:n tekemien automaattisten kuljetustilausten osuus pyoreén puun kuljetustilauksiin
kaytetysta ajasta on vain hieman yli kolmanneksen. Keskimaarin manuaalisiin tilauksiin
kaytetdan viisi tuntia viikossa. Joidenkin logistiikka-asiantuntijoiden kohdalla kokonai-
nen tyopéiva kuluu kuvion 9 mukaan kasin tehtévien tilausten muodostamiseen. Auto-
matisoinnin avulla tahén kaytettya aikaa voisi pienentaa ja kayttaa ajan esimerkiksi joh-

tamiseen seké jarkevien kuljetusyhteyksien avaamiseen.

Manuaalisiin tilauksiin / kuljetustilauksiin
kaytetty aika pyorean puun osalta

15
B Pydredn puun
. 10 autokuljetukset
8
[
3 B Manuaalistet
5 tilaukset
0

LA1LA2LA3LA4LAS5LA6LA7LAS LASLAI0A11IA12A13A14A 15

KUVIO 9. Kasin tehtavien kuljetustilausten osuus kaikista pydreén puun autokuljetusti-
lauksista

Joidenkin logistiikka-asiantuntijoiden kohdalla kuljetustilauksiin panostettu aika nékyy
pienempénd ajankayttonad yhteydenpidossa yrittdjien ja kuljettajien kanssa. Tamé kay
ilmi kuviosta 10. Tilaukset on tehty huolella ja niité ei tarvitse tarkentaa puhelinsoitoil-
la.
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Kuljetustilauksiin ja yhteydenpitoon
yrittdjien ja kuljettajien kanssa kaytetty aika

25

20 /
15 ‘ \V/\ / = Kuljetustilausten

muodostaminen

tuntia

o0 1\

S\ﬂ/\/u/

LALALALALALALALALALALALALA LA LA
1 2 3 45 6 7 8 9 101112 13 14 15

= Yhteydenpito yrittdjien ja
kuljettajien kanssa

KUVIO 10. Kuljetustilauksiin panostetun ajan vaikutus yhteydenpitoon yrittdjien ja

kuljettajien kanssa kaytettyyn aikaan

5.3 Kuljetusten johtaminen

Yli 40 tuntia viikossa tyohonsa kayttavét logistiikka-asiantuntijat kuluttavat selvasti
eniten aikaa kuljetusten johtamiseen. Kuviosta 11 kady ilmi, ettd kun johtamiseen kaytet-

ty aika pysyy kurissa, viikkotydaika riittaa.



tuntia
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Kuljetusten johtamiseen kadytetty aika
/ viikkotyoaika

60
50
40
30
20
10

0

m Viikkotyoaika

B Kuljetusten johtaminen

LA LA LA LA LA LA LA LA LA LA LA LA LA LA LA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

KUVIO 11. Kuljetusten johtamiseen kéaytetyn ajan osuus viikkotytajasta

Yrittdjien tyonlaadun seuranta vie joidenkin logistiikka-asiantuntijoiden tydajasta suu-

ren osan. Laadunseurannan tarve on tietenkin riippuvainen yrittajakunnasta. Luotettavat

yrittdjat helpottavat logistiikka-asiantuntijan tyotd. Kuvio 12 havainnollistaa, ettd jos

tyonlaadunseurantaan kaytetty aika pysyy kurissa, myds johtamiseen kaytetty aika on

kohtuullinen.

tuntia

Yrittdjien tyonlaadun seurantaan kaytetty
aika
/ kuljetusten johtamiseen kaytetty aika

18 |
16
14 B Kuljetusten johtaminen
12
10
8
6 B Tilausten toteutumisen
4 seuranta +
2 Iahtévarastovalintojen
0 seuranta

LA LA LA LA LA LA LA LA LA LA LA LA LA LA LA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

KUVIO 12. Yrittdjien tyonlaadun seurantaan kaytetyn ajan osuus kuljetusten johtami-

seen kaytetysté ajasta.
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Niilla logistiikka-asiantuntijoilla, jotka kéyttdvat paljon aikaa kuljetusten johtamiseen,
suuri osa ajasta menee yhteydenpitoon yrittdjien ja kuljettajien kanssa. Kuviosta 13 voi
havaita, ettd suuri ajankéytté yhteydenpitoon nostaa kuljetusten johtamiseen kéytettya
ajankayttod lahes poikkeuksetta.

Yhteydenpitoon yrittdjien ja kuljettajien
kanssa kdytetty aika
/ kuljetusten johtamiseen kaytetty aika

18

16

14

12

10 B Kuljetusten johtaminen

tuntia

B Yhteydenpito yrittdjien ja
6 kuljettajien kanssa

LA LA LA LA LA LA LA LA LA LA LA LA LA LA LA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

KUVIO 13. Yhteydenpitoon yrittdjien ja kuljettajien kanssa kéytetyn ajan osuus kulje-

tusten johtamiseen kaytetysta ajasta.

Vaikka 40 % logistiikka-asiantuntijoista onkin yhteydessa suoraan kuljettajiin, tuo yh-
teydenpito ei lis&a yleista ajankédyttéa yhteydenpitoon. Taulukosta 11 voi havaita, ettd
my0s suoraan kuljettajiin yhteydesséd olevat kayttavat yhteydenpitoon keskimaarin va-

hemman aikaa.
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TAULUKKO 11. Yhteydenpitoon yrittdjien ja kuljettajien kanssa kéytetty aika (tuntia)

Yhteydenpitoon yrittdjien ja kuljettajien kanssa kadytetty aika

Yhteydessa vain yrittajiin Yhteydessa myos kuljettajiin
LAl 11,5 LA 2 3
LA3 3 LA 8 4
LA4 3 LA9 2
LA5 1,5 LA 13 4
LA6 3 LA 14 5
LA7 LA 15 7
LA 10
LA 11 10
LA 12 4
min 1,5 min 2
maks 11,5 maks 7
ka 4,9 ka 4,2
5.4 Tilitykset

Tilityksissd tyokokemus auttaa selvasti. Kuvion 14 mukaan véhdn aikaa logistiikka-

asiantuntijoina palvelleet kayttavat tilityksiin paljon aikaa. Kaksi haastatelluista selviaa

tilityksista todella pienessé ajassa. Heilld kaikilla on 20 vuoden kokemus logistiikka-

asiantuntijan tyosta.

vuotta

25

20

15

10

Tyokokemuksen vaikutus tilityksiin
kaytettyyn aikaan

A
[\ NS

LAY

LALALALALALALALALALALALALALA LA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

- Palvelusaika logistiikka-
asiantuntijana

= Tilitysketjun hallinta

KUVIO 14. Tyékokemuksen vaikutus tilityksiin kaytettyyn aikaan
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Tilityksissé on selvésti parannettavaa, koska ongelmatilanteet vievat paljon aikaa. Kuten
kuviosta 15 voi havaita, kaikki logistiikka-asiantuntijat kéyttavat aikaa tilitysten ongel-
matilanteiden selvittdmiseen. Useilla heistd ongelmien ratkaisuun menee yli puolet tili-
tyksiin kaytetysta ajasta.

Tilitysten ongelmanratkaisuun / tilityksiin
kaytetty aika

| Tilitysten tekeminen

tuntia

M Tilitysten ongelmatilanteiden
selvittdminen

LALALALALALALALALALALALALA LA LA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

KUVIO 15. Tilitysten ongelmatilanteiden osuus tilityksiin kaytetysta ajasta.

5.5. Yhteydenpito Metsa Forestin sisalla seka muut tyotehtavat

Pelkastadan metsdenergiaa hoitavat logistiikka-asiantuntijat kayttavét eniten aikaa yhtey-
denpitoon Metséd Forestin sisalld, kuten taulukosta 12 voi havaita. Heilld tdhén yhtey-

denpitoon kuluu yli puolet enemmaén aikaa kuin muilla logistiikka-asiantuntijoilla.
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TAULUKKO 12. Yhteydenpitoon Metsé Forestin sisalla kdytetty aika pelk&stdédn met-

séenergiaa operoivien seka kaikkien muiden logistiikka asiantuntijoiden valilla (tuntia)

Yhteydenpito Metsa Forestin sisalla

Pelkastdan metsaenergiaa operoivat Muut

LA 2 15 LAl 2,5

LA5 10 LA3 4

LA 11 8,5 LA4 4

LAG6 8

LA7 8

LA 8 8
LA9 2,5

LA 10 2

LA 12 2

LA 13 3

LA 14 7
LA 15 3,5

min 8,5 min 2
maks 15 maks 15
ka 11,2 ka 5,9

Nelja logistiikka-asiantuntijaa kayttaa kaksi tuntia aikaa viikossa terminaalien perusta-
miseen. Tahan tehtavaan ei tulisi kulua aikaa puolta tuntia kauempaa viikossa (Kyllénen
2015b). Vertaistuen saatavuudella omalla toimistolla ei ole yhteydenpitoaikaan Metsa

Forestin sisdlla. Tama kady ilmi kuviosta 16.

Vertaistuen saatavuus / yhteydenpitoon
Metsa Forestin sisalla kaytetty aika

16
|
0\ o
g g I \ /\ N mm Vertaistuki toimistolla
s:T 1\ / A A
e i e
olm,  mEmEmEEm mEmm ===

LALALALAIAIAIALALALALALALA LA LA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

KUVIO 16. Vertaistuen vaikutus yhteydenpitoon kaytettyyn aikaan Metsa Forestin si-

salla
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5.6. Tyotehtavien ongelmakohdat

Tyon ongelmakohdat hajaantuivat tydtehtavittain niin, etta aineistoa on haastava analy-
soida. Tarkeintd on kuitenkin, ettd kaikki ongelmat ovat tiedossa. Yksi ongelma nousi

selkeasti esille.

Ongelmatilanteiden ratkaisuun kului aikaa, mutta vertaistuen saatavuus toimistolla ei
vahentanyt niihin kuluvaa aikaa. T&mén voi havaita kuviosta 17. Samasta kuviosta kay
ilmi, ettd pitka tyokokemus ei mydskéan kaikkien pitk&dn kokemuksen omaavien kohdal-

la vahentanyt ongelmatilanteisiin kéytettya aikaa.

Vertaistuki ja tyokokemuksen
Jongelmatilanteisiin kdytetty aika

25
20
mm Vertaistuki toimistolla
o 15 .
£
2 Palvelusaika logistiikka-
10 — ——— ) ..
/\/\ asiantuntijana
5 || /\:/_W_ e Ongelmatilanteet yhteens3
0 "l—v—v—r.—r.—LLr.—r.—r.—v—r.—r.—r.—v

LALALAIAIALALIALIALIALALALALALALA
1 2 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 14 15

KUVIO 17. Vertaistuen ja tyokokemuksen vaikutus ongelmatilanteisiin kaytettyyn ai-

kaan.
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6 JOHTOPAATOKSET

Taman tutkimuksen tarkoitus oli selvittad logistiikka-asiantuntijoiden tyopanoksen koh-
dentuminen ja tyon kehittdmistarpeet. Tulosten perusteella n&hdaan, ettd tydajan koh-
dentumisessa on logistiikka-asiantuntijoiden valilla paljon erovaisuuksia. Tydpanoksen
tarkoituksenmukaisempaan kohdentamiseen on tarvetta. Talld hetkellda tyopanoksesta
lilan suuri osa menee tydvaiheisiin, mitka automatiikka voisi hoitaa. T&mé on logistiik-
ka-asiantuntijoista riippumaton seikka. Koska kuljetustilauslaskenta ei ole vastannut
operatiivista tilannetta, logistiikka-asiantuntijat ovat joutuneet tuottamaan suurelta osin

manuaalisesti kuljetustilauksia.

Metsé Forestissa on jo aloitettu jarjestelman parannukset, milla kehitetd&n automaattista
kuljetustilauslaskentaa. Ndin ollen néissa johtopaatoksissa keskitytddn niihin tarkoituk-
senmukaisiin toimintatapoihin, milld pyritdadn tukemaan logistiikka-asiantuntijan tyo-
panoksen kohdentumista niihin oleellisiin asioihin, joilla lisatdan logistisen ketjun laa-
tua ja vahennetadn logistiikka-asiantuntijoiden tytkuormaa.

Kuljetustilauslaskenta on suuri ongelma. Logistiikka-asiantuntijoilla menee enemman
kuin kaksi tyopaivaa viikossa kuljetustilausten suunnitteluun ja toteuttamiseen. Toki
tdmé& on oleellinen tydvaihe, mutta aikaa pitéisi riittdd logistiikan seuraamiseen ja joh-
tamiseen. L&htovarastotilanteet tulisi huomioida automaattisesti kuljetustilauslaskennas-
sa. Logistiikka-asiantuntijat joutuvat selvittelemaén lahtovarastotilanteita kuljetustilaus-

ten muodostamisen yhteydessd, vaikka niiden seuranta on luonteeltaan laatujohtamista.

Jarjestelman puutteellisen toiminnan vuoksi kuljetustilauslaskentaan ei luoteta ja myds
lahtovarastotietojen luotettavuutta epdilladn. Tama asia havaittiin siing, ettd yhdeksan
logistiikka-asiantuntijaa ilmoitti kuljetuskelpoisuuksien olevan virheellisia. LahtOvaras-

totilanteen seurantaa ei osata ndhda merkittdvana osana laatujohtamista.

Johtamisen tapaan on panostettava. Johtaminen on tehtdva nimenomaan yrittdjien kaut-
ta. Silloin valmennetaan vastuullisuutta. Selkedt ohjeet ja tilaukset sadstavéat turhilta
puheluilta ja sdhkoposteilta ja talldin aikaa jad enemman oikeaan johtamiseen. Logis-

tiikka-asiantuntijoiden olisi hyva maarittda saanndét yhteydenpidolle kuljetusyrityksiin.
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Toimintamalli on edelleen uusi. Téassa uudessa toimintamallissa, missa metsayhtio on
palvelun tilaaja ja yrittdja palvelun tuottaja, yhteistyon vaatimus ja tekemisen vastuulli-
suus korostuu. Vastuullisuus lisdé laatua. Jokaisen kuljettajan tulisi tuntea vastuunsa.
Tasté yritt4ja on vastuussa. Vastuullinen toiminta molemmin puolin helpottaa kaikkien
tyota.

Yrittdjalla on vastuu oman henkilokuntansa osaamisesta. Yrittdjilla ja kuljettajilla on
kéytossd ”LogForcen kaytto Metsd Groupin toimituksissa” — kéyttajaopas. LogForcen
kayttotaidon puute aiheuttaa silti lisatyota logistiikka-asiantuntijoille. Kuljettajat soitta-
vat kuitenkin vanhasta muistista logistiikka-asiantuntijoille, vaikka heidén pitéisi soittaa
oman yrityksensd LogForcen padkayttajille. Oppaan johdannossa kerrotaan, ettd “tima
opas toimii ensisijaisena tiedonlahteena toiminnallisiin kysymyksiin. Yrityksen pééa-
kayttdjan tulisi osata tdman teoksen sisaltd silla tarkkuudella, ettd kykenee antamaan
tukea henkil6kunnalleen epaselvissé tilanteissa. Jos tdman oppaan tietosiséltd ja toi-
menpideohjeet eivét ratkaise ongelmaa, yrityksen paékayttaja voi ottaa yhteyttd Log-
Forcen tukipalveluun”. Téamén tilanteen korjaaminen edellyttdd logistiikka-
asiantuntijoilta johtajuutta. He maarittavét itse toimintatapansa.

Yrittdjan vastuulla on myds valittaa logistiikka-asiantuntijalta saamansa tiedot kuljetta-
jille. Joka kolmas logistiikka-asiantuntija mainitsi, etteivat yrittdjien kautta valittdmat
viestit vélity aina kuljettajille. Tassakin yrittdjien on tunnettava vastuunsa ja logistiikka-

asiantuntijoiden painotettava heille vastuunkantoa.

Yhteistyossa logistiikka-asiantuntijoiden ja yrittajien lisaksi ovat puukaupan ja metsa-
palvelujen asiantuntijat, jotka madrittavat lahtovarastojen kuljetuskelpoisuudet. Logis-
tilkkka-asiantuntijan tulisi alueellaan johtaa heitd niin, ettd ldhtdvarastotiedot olisivat

vertailukelpoisia hanen johtamallaan alueella.

Laatujohtamisessa on parannettavaa. Reklamaatioasioita ei juuri ole kasitelty. Yrittajien
tekemisen laadun seuranta lienee puutteellista tai ainakin puuttumiskynnys on liian kor-
kea. Tahan tarvittaisiin aikaa ja johtajuutta. Osa logistiikka-asiantuntijoista kokee, etté

reklamaatioasiat kuuluvat resurssipaéllikon tehtaviin. Koska reklamaatioihin puuttumi-
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nen on logistiikka-asiantuntijan ty6ta, laatujohtamisen prosessi olisi hyva ohjeistaa ja

kouluttaa heille.

Tilitysketjun hallintaan menee liikaa aikaa. Tilanne parantuu, kun rutiini lisdantyy ja
toimintatavat kehittyvat. Huono johtuu nyt uudesta jarjestelmastd. Kehitysideoita tili-
tysketjuun liittyen onkin jatetty hyvin. Kun uusi jarjestelmé kehittyy, aikaa jaa enem-

man tarkeampiin tehtéviin

N&ma tutkimustulokset antavat suunnan logistisen ketjun kehittdmiseen. Nyt tiedetaan,
mihin asioihin panostamalla saadaan helpotettua parhaiten logistiikka-asiantuntijoiden

ty6té nyt ja tulevaisuudessa.

6.1. Suositukset

1. Taman tutkimuksen tulosten tarkastelu yhdessé logistiikka-asiantuntijoiden kes-
ken => toimintatapojen yhdenmukaistaminen

2. Jéarjestelméuudistukset koulutettava huolella, ettd luottamus palautuu.

3. LogForce — kertauskoulutus => suoritteet korjautuu, tilitysketju paranee

4. Johtaminen yrittdjien kautta. Itse ei kuljettajille soiteta kuin &arimmaisessa poik-
keustilanteessa. Vain LF paakayttajille (yritt4ja tai tyonjohtaja).

5. Yhteydenpidon sdannét luotava ja tiedotettava

6. Laatujohtamisen prosessi kuntoon

7. Tietojarjestelméd vastaamaan maastotilannetta. Logistiikka-asiantuntija vastaa
alueellaan linjauksista kuljetuskelpoisuustietojen suhteen. Yrittdjat saatava pai-

vittdmaéan tiedot jarjestelmaan.
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LIITTEET

Liite 1. Ajankéyttélomake

yht.
Kuljetustilausten muodostaminen
Varastotilanteen selvittdminen kuljetustilauksia varten
Otso varastonhallinta
Porstua
SAP

Varastotilanteen selvittdmiseen liittyvat ongelmat

Autokuljetusten suunnittelu py6red puu
Tilausten tarkastelu, muokkaaminen ja hyvaksynta
Manuaalisten tilausten tekeminen
Terminaalisiirtojen suunnittelu

Junakuljetusten suunnittelu ja vaunutilaukset
Rutiinity6t
Yleiset suunnitteluty6t
Vélivarastojen hallinta (terminaalit/asemat)

Junakuljetuksiin liittyvat ongelmat

Vesikuljetusten suunnittelu
Rutiinity6t
Yleiset suunnitteluty6t
Vélivarastojen hallinta (terminaalit/asemat)

Vesikuljetuksiin liittyvat ongelmat

Metsdenergia

Varastotilanteen selvittdminen kuljetustilauksia varten
Otso varastonhallinta
Porstua
SAP

Tilausten tarkastelu, muokkaaminen ja hyvaksynta
Rutiinityot
Tilausten tarkasteluun liittyvat ongelmat

Prosessihakkeet ja sivutuotteet
Toimitustarpeen selvittdminen kuljetustilauksia varten
Tilausten tarkastelu, muokkaaminen ja hyvaksynta
Rutiinity6t
Tilausten tarkasteluun liittyvat ongelmat

Kuljetusten johtaminen
Yrittdjien tekemisen laadun johtaminen
Tilausten toteutumisen seuranta (tehtaat)
Laht6varastovalintojen seuranta (ika, kuljetuskelpoisuus, talvitiet, mittausmenetelma)
Metsaenergian kosteus- ja energia sisalto seka hakkeen laatu (kivet)

Reklamaatioasiat (kun asiaan joudutaan puuttumaan huomautuksen jdlkeen)

Yrittajien tyétilanne
Yrittdjien ansiotason seuranta
Tilausten tekeminen tyodllistamistarkoituksessa
Yrittajien resurssien tasaus (niukkuus/ylirerurssit)

Yhteydenpito ja kommunikointi yrittdjien kanssa

Tilitystysketjun hallinta
Perustilitykset
Ongelmatilanteet

Muut
Yhteydenpito piiriin ja hankintaryhmiin seka tiedottaminen ja kokoukset

Terminaalien perustaminen ja muut kuljetusyhteyden avaamiseen liittyvat tehtavat
Kuormainvaakojen mittaustarkkuuden seuranta

Yrittdjasopimukset

Muut

Yhteisty6 ja yhteydenpito muitten toimijoiden kanssa (korjuu, oper. apulaispaallikko, tehdasvastaava)
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