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Toimeksiantajan nykyiset sivustot eivat olleet nykyaikaisia tai vakuuttavan oloisia. Ne eivat myos-
kaan olleet rakenteeltaan, eivatka ilmeeltaan yhtenaisia. Uusia sivustoja suunniteltaessa ja toteu-
tettaessa yhtena paatavoitteena olikin sivustojen yhtenevaisyys.

Opinndytetyossa  kerrotaan ~ www-suunnittelun  teoriaa ja  esitelld@n  WordPress-
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This thesis was produced for a company called Pro-Kaks Oy. The client company provides laudry
services under an auxiliary business name, Meri-Lapin Keskuspesula, and household services
under the name Pro-Kaks Kotityopalvelut. The assignment was to design and implement fresh
and modern independent websites for both auxiliary business names.

The clients present websites were not modern and convincing. In addition, the sites were not
consistent with each other with regards the structure or general image. One of the main goals
when designing and executing this thesis was to harmonize the sites.

The website design theory as well as the installation and application of the content management
system, WordPress, are described in the thesis. In addition the execution of the sites is reported
and the results from a user satisfaction questionnaire are presented. This survey was about the
final implementation of one of the sites, Pro-Kaks Kotityopalvelut.

The thesis project provided the client two new websites using WordPress content management
system. Two independent, consistent and responsive sites were executed and the client, users
and designer were all pleased with the outcome.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheeni 10ysin opiskelijaintrasta avoimien opinnaytetyo toimeksiantojen listaukses-
ta. Toimeksiantaja tarjosi tehtavaksi suunnitella ja toteuttaa raikkaat, nykyaikaiset Internet-
sivustot seka kotityopalveluita- etta pesulatoimintaa harjoittaville liketoimintayksikaille. Olin etsi-
nyt taman tyyppista opinndytetyon aihetta, ja otinkin heti yhteytta toimeksiantajaan. Kavimme
toimeksiantajan edustajan kanssa puhelinkeskustelun, jonka lopputuloksena sovimme opinndyte-

tyOyhteistyosta.

Pro-Kaks Oy on yritys, joka harjoittaa pesulatoimintaa Meri-Lapin Keskuspesula -aputoiminimella
ja kotityopalveluita Pro-Kaks Kotityopalvelut -aputoiminimelld. Pro-Kaks Kotityopalvelut toimii
Oulun talousalueella, Meri-Lapin Keskuspesulan toimitilat sijaitsevat Keminmaassa. Molemmilla
eri liiketoiminnoilla on omat www-sivut. Sivustoista kummatkaan eivat ole enaa nykyaikaisen,
eivatkd vakuuttavan oloisia. Toimeksiantajan toiveena on jatkossakin saada molemmille erilliset,

mutta kuitenkin pohjaltaan yhtendiset sivustot.

Opinnadytetyohoni sisaltyy taman kirjallisen tyon lisaksi: uusien erillisten www-sivustojen suunnit-
telu ja toteutus Pro-Kaks Kotityopalvelulle sek@ Meri-Lapin Keskuspesulalle, molempien sivusto-
jen julkaisu, sivustojen paivitysohjeen laatiminen, sivuston kayttokokemuskyselyn toteutus toiselle

sivustoista ja toimeksiantajan kouluttaminen sivustojen paivittamiseen.

Tassa kirjallisessa tyossa kerron opinnaytetyon tavoitteet, www-suunnittelun teoriaa, seka kuvaan
opinnaytetyohon kuuluvien www-sivustojen toteutusta WordPress-julkaisujarjestelmalla. Tyossani
esitan myos Pro-Kaks Kotityopalvelut -sivustolle toteutetun kayttokokemuskyselyn toteutuksen ja
esittelen kyselyn tuloksia. Kayttokokemuskysely toteutettiin ennen uuden sivuston julkaisua. Lo-
pussa kayn lapi opinnaytetyon tavoitteiden saavuttamista ja pohdin lopputulosta.



2 TAVOITTEET

Opinnaytetyon tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa toimeksiantajalle kaksi erillista nykyaikaista
www-sivustoa. Toimeksiantajan toiveina uusien sivustojen ulkoasulle oli erityisesti selkeys ja

raikkaus.

Toimeksiantajan nykyiset sivustot eivat olleet nykyaikaisia tai vakuuttavan oloisia. Ne eivat myos-
kaan olleet rakenteeltaan, eivatka ilmeeltdan yhtenaisia. Uusia sivustoja suunniteltaessa ja toteu-
tettaessa yhtena paatavoitteena olikin sivustojen yhtenevaisyys. Molemmilla uusilla sivustoilla
kaytettiin samaa pohjaa.

Muita paatavoitteita sivustojen suunnittelussa ja toteutuksessa olivat vakuuttava ulkoasu, kaytet-
tavyyden parantaminen mobiililaitteilla ja sivustojen sisallon helppo paivitettavyys. Toimeksianta-
jalla ei nykyisellaan ole ollut helppoa mahdollisuutta itse paivittaa sivustojen sisaltoa. Jatkossa
toimeksiantaja halusikin helpon mahdollisuuden itse yllapitad molempien sivustojen sisaltoa. Ta-
ma oli yksi syy, miksi sivustot toteutettiin kayttaen WordPress-julkaisujarjestelmaa.

Lisatavoitteina sivustojen uudistuksessa oli niiden luonnollisen 10ydettavyyden parantaminen
hakukoneissa seka kavijaseurannan kehittaminen ja kavijaseurannan tarkastelun helpottaminen.
Pro-Kaks Kotityopalvelut -sivuston suunnittelussa tuli lisaksi huomioida erityisena kohderyhmana
25 - 35-vuotiaat nuoret aikuiset, jotka ovat yrityksen tyypillisia www-sivujen kautta tulevia asiak-
kaita.

Pro-Kaks Kotityopalvelut -sivustolle toteutettavan kayttokokemuskyselyn tavoitteena oli kartoittaa,
miten hyvin sivuston suunnitteluun ja toteutukseen liittyvien tavoitteiden saavuttamisessa on on-
nistuttu. Kyselyllda myos selvitettiin, mink& yhteydenottotavan kayttajat kokivat mieluisimmaksi
yritykseen, jonka palveluita tarvitsevat: yhteydenottamisen puhelimella, www-sivujen lomakkeella
vai sahkopostilla.



3  WWW-SUUNNITTELUN TEORIAA

3.1 Yleista

Yleensa paaasiallinen kayttajakunta on peruslahtokohta, josta www-sivuston ulkoasun suunnitte-
lussa lahdetaan liikkeelle. Sivuston kayttajakunta vaikuttaa mm. sivustolla kaytettavaan kuvituk-
seen, tekstityyppiin, vareihin ja tekstin maaraan seka sivustolle tulevien kuvien ja tekstien yhte-
naiseen tyyliin. (Korpela & Linjama 2005, 356.)

Sivuston yhtenainen ulkoasu saavutetaan, kun kiinteat elementit sivustolla ovat samanlaisia siir-
ryttdessa sivulta toiselle, ja sisalto on sijoitettu jokaisella sivulla mahdollisimman samalla tavalla.
Yhtenainen varien ja tekstityyppien kayttd yhtenaista@ myos hyvin sivuston sivuja. (Korpela &
Linjama 2005, 357.)

3.2 Sommittelu

Sommittelu on www-sivun osien, kuvien ja tekstien rajattuun tilaan jarjestamista. Sommittelun
avulla voidaan ohjata katsetta, valittaa tunnelmia ja herattda mielenkiintoa. Se ohjaa havaintoihin,
ja katsojaa miellyttava sommittelu parantaa viestin perillemenoa. Sommittelussa jotkin perusasiat
pysyvat, vaikka trendit ja eri aikakausien tyylit seka makumieltymykset vaihtelevat. Monet havait-
semis- ja tulkintatavat seka tottumukset perustuvat ihmisen sopeutumiseen ymparistoonsa ja
arsykkeiden tulkitsemiseen. Tasta johtuen esimerkiksi tietyt varit saavat aikaa erityisia tuntemuk-
sia ja erisuuntaiset linjat nayttavat rauhoittavilta tai dynaamisilta. Pystylinja tarkoittaa vaikeakul-
kuista- ja vaakalinja helppokulkuista maastoa. (Korpela & Linjama 2005, 363, 365.)

Yksi visuaalisen esityksen tarkeimmista mittasuhteista on kultainen leikkaus. Sen periaate on
janan jakaminen kahteen osaan niin, ettd pienemman janan suhde suurempaan on sama kuin
suuremman janan suhde alkuperaiseen janaan. Web-sivun suunnittelu kultaisen leikkauksen
suhteen on kuitenkin hankalaa, koska sivu ei ndy samankokoisena kaikissa naytoissa, vaan sen
tekstielementit, sisallon koko ja muut seikat muuttuvat. Web-sivulla kultaisen leikkauksen suhde
on helpoimmin huomioon otettavissa kuvaa tehdessa. (Korpela & Linjama 2005, 367.)



Symmetriaa pidetaan kauniina ja turvallisena, koska luonnosta l0ytyy paljon symmetrisia asioita.
Tama on syyta huomioida www-sivun sommittelussa. Epasymmetria aikaansaa jannitteita, se voi
tuntua luonnottomalta ja rumalta. Monilla sivuilla sisalto onkin asemoitu nayton keskelle. Turvalli-
nen symmetrinen sommittelu www-sivulla on kuitenkin usein melko mielenkiinnoton. (Korpela &
Linjama 2005, 368-369.)

Jos vari, muoto tai pinta poikkeaa taustasta suuresti, silld sanotaan olevan voimakas kontrasti.
Tavallisia kontrastityyppeja ovat erivahvuiset linjat ja tekstit. Tavanomaisesta tekstista helposti
erottuva lihavoitu teksti on tyypillinen vahvuuskontrasti. Erikokoisten elementtien rinnakkainen
kayttd on myos yksi vahvuuskontrastin laji. Yleinen, mutta vahemman tiedostettu, kontrastityyppi
on erimuotoisten elementtien rinnakkain esittaminen. Esimerkiksi nelikulmainen ja pyorea ovat

vastakkaisia muotoja. (Korpela & Linjama 2005, 369.)

3.3 Navigointi

Paavalikko on sivuston jokaisella sivulla samanlaisena nakyva navigointijarjestelma, josta kaytta-
ja paasee sivuston jokaiselle sivulle. Monesti paavalikolla on esimerkiksi alaosastoiksi tai toisen
tason navigaatioksi kutsuttuja alavalikoita. Useasti paa- ja alavalikot ovat hierarkkisia eli syvem-
malla sisallon informaatio tarkentuu. Paikallisella navigointivalikolla tarkoitetaan navigointia, joka
voi olla erilainen sivuston eri osissa. (Vanhala-Nurmi 2014a, viitattu 13.4.2015.)

Vanhala-Nurmi listaa hyvan navigointivalikon ominaisuuksia seuraavasti:

- se etenee yleensa yleisesta yksityiskohtaiseen

- se jasentaa sisallon loogisesti, mieluiten kayttajan nakokulmasta

- se opastaa lukijaa

- siita nékee helposti minkalaista tieto- tai palveluvalikoimaa sivustolla tarjotaan

- kayttaja pystyy aavistamaan, mita otsikon takana on odotettavissa

- lukijan ei tarvitse palata takaisin ja valita toinen reitti

- se on looginen ja toimii aina samalla tavalla

- se mahtuu kerralla naytolle, mieluummin valikossa on vain noin 4-8 vaihtoehtoa kerral-
laan

- sisakkaisia valikkoja ei ole noin kolmea enempaa, vaan klikkausten maara on minimoitu
etsitylle sivulle pagsemiseksi

- se on helposti opittava

- siitd nakee, missa sivuston sivulla kayttaja kulloinkin on

- joka sivulla samassa paikassa ja ulkoasultaan yhtendinen



-naytolla olevan sivun otsikko palkissa erilainen eika sisalla linkkia, osoittaa milla sivulla ol-
laan - - (2014a, viitattu 13.4.2015.)

Murupolku on navigoinnin apuvaline, joka kertoo polun, mita pitkin sivulle on tultu. Se nayttaa
koko hierarkkisen polun kotisivulta esillé olevalle sivulle. Kayttaja saa murupolusta selville sijain-
tinsa sivustolla ja polusta on mahdollista siirtya suoraan ylemmalle tasolle. Jotta murupolusta on
hyotya, tulee olla useita tasoja, ja informaation on oltava hierarkkisesti esitetty. (Vanhala-Nurmi
2014a, viitattu 13.4.2015.) Kuviossa 1. esitetaan, millainen murupolku voisi olla Pro-Kaks Kotityo-

palvelut -sivustolla.

Etusivu » Palvelut » Siivouspalvelut

KUVIO 1. Murupolku esimerkki.

3.4 Varit

Véri on vahva viesti ja sita voidaan kayttaa useisiin tarkoituksiin. Varien kayton lahtokohtana ovat
sivuston tavoitteet, ja se mita vareilla halutaan sanoa. Vareja voi kayttaa erottumiseen, korosta-
miseen, osoittamaan erilaisia asioita ja jarjestelemiseen. Varilla voi erottaa otsikkotasoja, ja sita
voidaan kayttaa keventamaan typografiaa. Sivustolla mahdollisesti kaytetty yrityksen tunnusvari
voi myos toimia tunnistamisen apuna. (Korpela & Linjama 2005, 392.)

Varien hillitylla kaytolla voi vaikuttaa eniten. Myds pienilla visuaalisilla keinoilla voidaan herattaa
huomiota, eika varipintojen aina tarvitse olla laajoja. Yleensa vareja tarvitaan ennemminkin teks-
tin sanoman ja sivuilla kaytettavan grafikan tukemiseksi kuin huomion herattamiseksi. Oma-
leimaista ilmetta tuo paremmin enintaan kolmen varin kayttaminen yhdella sivulla kuin moninaiset

varit. Erilaisia vaaleusasteita voi samasta varista kylla kayttaa. (Korpela & Linjama 2005, 394.)

Vérien valinnassa yleisin ongelma on se, mitka varit sopivat toistensa kanssa yhteen. Kun hae-
taan varien varmaa toimivuutta, voidaan hyodyntaa variharmonioita. Lahivariharmonia perustuu
variympyrassa vierekkain sijaitsevien varien kayttoon. Vastavariharmoniassa taas kaytetaan va-
reja, jotka sijaitsevat toisiaan vastapaata variympyrassa. Yksivarinarmoniassa kaytetaan yhden
varin eri savyja. Yhden varin asteittaiseen tummuuteen ja kirkkauteen perustuvassa valoorihar-

moniassa tummat ja vaaleat kontrastit ovat tarkeitd. Arsyttavéksi ja levottomaksi koetun dishar-
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monia -variyhdistelman saa aikaan esimerkiksi silloin, kun kaytetaan variympyran vierekkaisista

neljanneksista useita eri savyja yhdessa. (Vanhala-Nurmi 2014b, viitattu 10.4.2015.)
3.5 Typografia

Ensisijaisesti typografia on tekstin muotoilua. Silti varsinkin verkkojulkaisemisessa on huomioita-
va myo0s aineiston kokonaissuunnittelu. Verkkojulkaisuissa tekstin asemaan ratkaisevasti vaikut-
tavat varien ja kuvien kaytto seka kokonaisasemointi. Typografian tarkoitus on tekstin esittdminen
lukijaa miellyttavalla-, helppolukuisella- ja kiinnostavalla tavalla. Verkkosivuilla tarkeinté on otsi-
koiden kiinnostavuus ja leipatekstin, eli kertovan kappaleiksi jaetun tekstin, helppo luettavuus.
(Korpela 2010, 10-12.)

Korpela listaa verkkosivujen kymmenen yleista typografista perusvirhetta seuraavasti:

) Liian pieni fontti.

) Liian pieni rivivali.

) Tasattu palsta oloissa, joissa se ei voi toimia.

) Alueensa reunoihin tormaileva teksti.

) Raju liehureuna oikealla.

) Liian pieni kontrasti tekstin ja reunan valilla.

) Yleinen ahtaus ja kirjavuus.

) Liikaa eri fontteja ja tehosteita.

) Otsikot eivat erotu.

0) Kirjoituskonetasoinen merkkien kaytto. (2010, 18.)

1
2
3
4
5
6
7
8
9
1
Fontin valinta on tarkea typografinen paatos. Usein on silti tarke@mpaa se, miten fonttia kaytetaan
kuin kaytetty fontti. Se vaikuttaa tekstin luettavuuden ja yleisilmeen lisaksi useisiin yksityiskohtiin.
Tietyissa yhteyksissa on totuttu nakemaan erityylisia fontteja, jonka takia se on myos viesti. Digi-
taaliseen julkaisuun riittdd yleensa kaksi fonttia, silla elavyytta saadaan fontin eri muunnelmia ja

eri kokoja, mahdollisesti myos eri vareja kayttamalla. (Korpela 2010, 79, 85-86.)
3.6 Kuvitus

"Kuvitus on tekstia, sisaltéa tai muuta kontekstia visuaalisesti valaiseva, tukeva tai tulkitseva ku-
va. Kuvituskuvan paatehtavana on herattaa inmisessa mielenkiintoa ja luoda oikeanlainen tun-
nelma kuvituksen aihetta kohtaan.” (Toivanen 2015, viitattu 26.3.2015.)
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Ensimmaisella vilkaisulla www-sivulle katsojan huomio kiinnittyy yleensa sivun linjoihin ja varei-
hin. Kuvat ovat sivun seuraavaksi huomiota herattavin osa ja tekstit jadvat huomioarvoltaan lop-
pupaahan. Kuva voi myos saada ensisijaisen huomion, jos varitys on vaatimaton ja kuva voima-
kas. Monesti kuva voi olla myos tekstia helpompi ymmartaa, ja se jaa paremmin mieleen. Yksi
kuva sanoo monesti enemman kuin tuhat sanaa, mutta yksi kuva voi myos johtaa enemman har-
haan kuin tuhat sanaa. Viesti ei valttamatta mene perille, jos kuvitus ei liitykaan asiaan. (Korpela
& Linjama 2005, 202-203.)

3.7 Sisalto

Web-sivulla suoraan asialla aloittaminen on erityisen tarkeaa siksi, etta alku on monesti ainoa
asia, mita kayttaja katsoo. Jos web-sivun alku ei ole kiinnostava, mennaan muualle. Usein on
kannattavaa aloittaa asiatyylinen kappale olennaisimman sisallon kertovalla ydinvirkkeelld, jota
sitten tasmennetaan ja taydennetaan. Edellytyksena on yksittainen asiakokonaisuus yhdessa
kappaleessa. Asian vaihtuessa kappaletta vaihdetaan. Aloittaminen ydinvirkkeilla mahdollistaa
tekstin silmailyn 1api lukemalla vain otsikot ja ydinvirkkeet, jolloin olennainen asiasisalto pitaisi jo
selvita lukijalle. (Korpela & Linjama 2005, 167-168.)

Kayttajan taytyy pystya lukemaan tekstia, jotta sisallolla olisi merkitysta. Taustan ja tekstin varien
valisen kontrastin tulee olla riittdvan suuri. Parhaimmillaan sisallon luettavuus on silloin, kun val-
koisella taustalla on mustaa tekstia. Lahes yhta hyva vaihtoehto on myds mustalla pohjalla oleva
valkoinen teksti. Molemmissa tapauksissa kontrastisuhde on sama, mutta lukunopeus hidastuu
vahan luettaessa valkoista tekstia mustalta pohjalta, koska varitys poikkeaa totutusta. (Nielsen
2000, 125-126.)
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4 WORDPRESS

41 Yleista

WordPress on iimainen julkaisualusta, jonka painopisteita ovat kaytettavyys, esteettisyys ja web-
standardit (WordPress.org Suomi 2015, viitattu 31.3.2015). WordPressia on kehitetty vuodesta
2003, se kuitenkin juontaa juurensa jo vuodesta 2001 edeltajastaan b2/cafelogista. WordPress
aloitti blogijarjestelmana, mutta on kehittynyt kokonaisvaltaiseksi sisallonhallintajarjestelmaksi.
(WordPress.org 2015a, viitattu 31.3.2015.)

WordPress on maailman suosituin sisallonhallintajarjestelma ja se kasvattaa edelleen suosiotaan.
Helppokayttdisyys ja yhteensopivuuden sailyttaminen taaksepain seka laadukkaat lisdosat ovat
sen keskeisempia etuja kilpailijoihin n@hden. WordPress on helposti laajennettavissa ja siihen
|6ytyy paljon lis@osia. (Koponen 2014, viitattu 31.3.2015.)

4.2 Asennus

Ennen WordPressin asennusta tulee tarkastaa, etta hosting-palveluntarjoaja tayttaa asennuksen
vahimmaisvaatimukset. Tamanhetkisena vahimmaisvaatimuksena web-palvelimella tulee olla
versio 5.2.4 PHP-ohjelmointikielesta (suositeltu versio 5.4 tai uudempi) ja MySQL-tietokannasta
versio 5.0 (suositeltu versio 5.5 tai uudempi) (WordPress.org 2015b, viitattu 31.3.2015). Alla on
kuvattu WordPressin  asennus  opiskelijoiden kayttoon tarkoitetulle  studyingroom.net-
virtuaalipalvelimelle kayttamalla cPanel-hallintapaneelia jota monet webhotellit kayttavat.

Aluksi ladataan uusin versio WordPressista, suomenkieliset julkaisut |0ytyvat osoitteesta:
http://fi.wordpress.org/releases/. Asennushetkelld viimeisin julkaisu oli 4.1.1, jonka zip-pakettia
kaytetaan tassa kuvatussa asennuksessa.

Asennusta varten luodaan tarvittava MySQL-tietokanta cPanel-hallintapaneelin kautta. Tietokan-
nan tiedot ja tunnukset voi olla my6s mahdollista saada valmiiksi palveluntarjoajalta. Yleensa
cPanelin kirjautumisosoite on muotoa www.omaverkkotunnus.fi/cpanel, jossa omaverkkotunnus.fi

korvataan verkkotunnuksella jolle webhotelli-palvelu on ostettu. Tietokannan luominen tapahtuu

13



cPanel-hallintapaneelissa valitsemalla Databases-otsikon alta MySQL Databases. Tietokannalle
annetaan nimi kohdassa Create a New Database ja valitaan Create Database. Tietokannan nimi
on syyta painaa mieleen seuraavia vaiheita varten. Kuviossa 2. naytetaan, kuinka MySQL-

tietokanta luodaan.

Create a New Database

New Database: n3kasa00_ wp_prokaks (V]

Create Database

KUVIO 2. MySQL-tietokannan luominen.

Taman jalkeen lisataan uusi MySQL kayttaja. Tama tapahtumaketju esitetddn myos kuviossa 3.
Kayttajan lisa@minen tapahtuu kohdassa MySQL Users, Add a New User. Username-kenttaan
syotetaan haluttu kayttajanimi ja alapuolella oleviin Password-kenttiin syotetaan sopiva salasana
kahteen kertaan. Salasanan tulee olla vahintaan 5-merkkia pitka ja sen vahvuus tulee olla vahin-

taan 50/100. Kayttajanimea ja salasana tarvitaan asennuksen myohemmassa vaiheessa.

MySQL Users
Add a New User

Username: n3kasa00_ prokaks (v
Password: eeeecececccccccee u
Password (Agaln) iooooooooooooooo u
Strength (Why?): Very Strong (80/100) ’ Password Generator

Create a User |

KUVIO 3. MySQL-kéyttéjén liséaminen.

Kun tietokanta ja kayttaja on luotu, tulee kayttaja viela lisata tietokantaan kohdassa Add a User
to a Database. Valitaan User-kenttadn edellisessa vaiheessa luotu kayttajwa
(n3kasa00_prokaks) ja Database-kentta@n aiemmin luotu tietokanta (n3kasa00_wp_prokaks).
Taman jalkeen lisataan kayttaja valitsemalla Add. Seuraavaksi avautuvassa kayttajan oikeudet
kohdassa tulee kayttajalle antaa kaikki oikeudet tietokantaan, valitsemalla ensin All Privileges ja
taman jalkeen Make Changes. Kuviossa 4. havainnollistetaan kayttajan lisaaminen ja oikeudet.
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¥ ALL PRIVILEGES

¥ ALTER # ALTER ROUTINE
¥ CREATE  CREATE ROUTINE
¥ CREATE TEMPORARY TABLES ¥ CREATE VIEW
¥ DELETE  DROP
@ EVENT ¥ EXECUTE
¥ INDEX  INSERT
Add a User to a Database
@ LOCK TABLES ¥ REFERENCES
User: | n3kasa00_prokaks
I -P j @ SELECT ¥ SHOW VIEW
Database: |n3kasa00_wp_prokaks :| ¥ TRIGGER ¥ UPDATE
Add Make Changes

KUVIO 4. Kéyttéjan lisédminen tietokantaan ja kéyttdjén oikeudet.

Tietokanta ja kayttaja sille on nyt luotu ja seuraavaa asennusvaihetta varten voidaan siirtya takai-

sin cPanelin Home-sivulle.

Tassa asennuksessa kaytetaan aiemmin ladatun zip-tiedoston siirtoon cPanelin Home-sivulta
Files-kohdasta l6ytyvaa File Manageria. Siirtoon voi kayttaa myos ftp-ohjelmaa, tallin zip-paketti
tulee purkaa ennen siirtoa, ja purettu Wordpress-kansio siirretdan palvelimelle puclic_html-
hakemistoon. File Managerin kansiopuusta valitaan public_html-hakemisto ja taman jalkeen vali-
taan Upload-toiminto, jonka kautta selataan ja valitaan aiemmin ladattu WordPressin asennuspa-
ketti siirrettavaksi palvelimelle. Kun asennuspaketti on siirretty palvelimelle, valitaan se aktiivisek-
si ja puretaan File Managerin Extract-toiminnolla public_html-hakemistoon. Kuviossa 5. naytetaan

asennuspaketin purkaminen.

Extract

/public_html/wordpress-4.1.1-fi.zip
Enter the path to the file that you wish to extract:

O /public_html

Extract File(s) | Cancel I

KUVIO 5. Asennuspaketin purkaminen.

Asennus jatkuu nettiselaimella osoitteessa, joka yleensa muodostuu omasta verkkotunnuksesta,
jolle webhotellipalvelu on ostettu ja Wordpress-kansiosta, joka purettiin palvelimelle. Asen-
nusosoite voisi siis olla esimerkiksi muotoa www.omaverkkotunnus.fi/wordpress. Tassa tapauk-

sessa asennusosoite on www.n3kasa00.studyingroom.net/wordpress. Tervetuloa asentamaan -
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sivulta asennus alkaa valitsemalla Jatketaan!-painike. Asennuksen ilmoittaessa wp-config.php-
tiedoston puuttumisesta, luodaan se valitsemalla Luo asetustiedosto. Seuraavaksi syotetaan
tietokannan nimi, kayttajanimi ja salasana, jotka on luotu aiemmassa vaiheessa. Tietokantapalve-
lin on yleensa ehdotettu localhost, ja Tietokantataulujen etuliite -kenttaan voi jattaa siina oletuk-
sena olevan tiedon. Tietokannan tietojen syottamisen jalkeen valitaan Laheta, asennuksen jat-
kamiseksi seuraavassa kohdassa tulee viela valita Asenna WordPress. Kuvio 6. selventaa tieto-

kannan tietojen syottamista.

Kirjoita alle tietokannan tiedot. Jos et ole varma yksityiskohdista, ota yhteys palveluntarjoajaasi.

Tietokannan nimi n3kasa00_wp_prokaks Sen tietokannan nimi, johon haluat
asentaa WP:n.

Kayttajanimi n3kasa00_prokaks MySQL-kayttajatunnus
Salasana Fkkkkkkkkk ...ja MySQL-salasanasi.
Tietokantapalvelin localhost Saat taman tiedon palveluntarjoajaltasi, jos

localhost ei toimi.

Tietokantataulujen wp Jos haluat asentaa useita WordPresseja

etuliite samaan tietokantaan, muuta tama.

Laheta

KUVIO 6. Tietokannan tietojen syéttédminen.

Asennuksen edettya sivuston otsikkotietoja ja kayttajanimed kysyvaan vaiheeseen, syotetaan
sivustolle otsikko, jonka voi kylla tarvittaessa myohemmin muuttaa. Kayttajanimi-kenttaén syote-
taan haluttu kayttajanimi ja salasana kenttiin haluttu, riittavan vahva, salasana kahdesti. Sahko-
postiosoite kenttaan syotetaan viela esimerkiksi sivuston yllapitajan sahkopostiosoite, ja Tie-
tosuoja-kohdassa voidaan valita nakyyko sivusto hakukoneissa. Tietojen syottamisen jalkeen
jatketaan asennusta valitsemalla Asenna WordPress. Naita toimintoja kuvataan kaaviossa 7.

16



Sivuston otsikko Pro-Kaks Kotitydpalvelut

Kayttajanimi admin
Kayttajanimissa hyvaksyttavia merkkeja ovat kaikki alfanumeeriset merkit, valilyonti, alaviiva, valiviiva,
piste ja @-merkki.

Salasana, kahdesti  ssssescsnnncees

Salasana luodaan
...............

automaattisesti jos Jatat

taman tyhjaksi.
Erinomainen
Vihje: Salasanassa pitaisi olla vahintaan seitseman merkkia. Vahvista salasanaasi kayttamalla seka
isoja etta pienia kirjaimia, numeroita ja erikoismerkkeja kuten ! " ? $ % A &).
Sahképostiosoite: n3kasa00@students.oamk.fi
Varmista sahkopostiosoitteesi ennen kuin siirryt seuraavaan vaiheeseen.
Tietosuoja O Salli sivuston nakyminen hakukoneissa.

Asenna WordPress

KUVIO 7. Sivuston otsikon ja kéyttéjatietojen syo6ttédminen.

Asennuksen valmistuttua, tulee ilmoitus sen onnistumisesta ja voit kirjautua WordPressiin valit-
semalla Kirjaudu sisaan. Kirjautumiseen tarvitset aiemmassa vaiheessa luodun kayttajanimen ja
salasanan. Jatkossa voit kirjautua WordPressiin osoitteessa, joka on yleensa muotoa

www.omaverkkotunnus.fi/wordpress/wp-admin.

4.3 Teemat

WordPressilla toteutetun sivuston ulkoasun maarittaa kaytossa oleva teema. Tuhansittain saata-
villa olevista teemoista osa on maksullisia ja osa ilmaisia. Sivuston toteuttaminen WordPressilla
ei aseta ulkoasulle minkaanlaisia rajoituksia, koska saatavilla olevien teemojen lisaksi voi sivus-
toa varten tehda itse tai teetattaa raataloidyn teeman. (Leinio 2014a, viitattu 25.4.2015.) Word-
Press asennuksen mukana tulee talla hetkella nelja teemaa: oletusteema Twenty Fifteen seka
edelliset oletusteemat Twenty Fourteen, Twenty Thirteen ja Twenty Twelve (WordPress Codex
2015, viitattu 25.4.2015).

Uusien teemojen lisaaminen ja kayttoonottaminen on WordPressin hallintapaneelin kautta help-
poa. Teemoja pystyy etsimaan esimerkiksi nimen tai ominaisuuksien perusteella. Toteutetuilla
sivustoilla paadyttiin kayttamaan Customizr-teemaa. Toimeksiantajan kanssa keskusteltin myos

vieritettdvan yhden sivun sivuston toteuttamisesta, mutta paadyttiin kuitenkin perinteiseen raken-
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teeseen. Suurimpia syita juuri Customizr-teeman valintaan olivat seuraavat syyt: teema on ilmai-
nen, helposti muokattava ja responsiivinen. Responsiivinen teema mukautuu sopivaksi kayttajan
selainkoon mukaan, kaytettiinpa sivustoa poytalaitteella tai mobiililaitteella kuten tabletilla tai aly-
puhelimella. Valintaan osaltaan vaikutti my0s se, etta teemassa on myos valmiina mahdollisuus

kayttaa sivustolla kuvakaruselleja, jollaiset sivustoille haluttiin.

WordPressilla toteutetun sivuston ulkoasua voi muutella teeman asetuksia muuttelemalla, eika
sivuston toteutuksessa tarvitse valttamatta osata koodata. Teemoissa on kuitenkin rajallinen
maara muutettavia asetuksia, mika asettaa rajoituksia sivuston ulkoasuun niille, joilla ei ole www-
sivujen koodaustaitoa. Sivustojen toteutuksessa kaytetysta teemasta olisi ollut saatavilla myos
maksullinen Customizr Pro -teema jota kayttdmalla olisi saanut teemaan liséd@ muokkausvaih-

toehtoja.

Henkildt, joilla on osaamista www-sivujen toteutuksesta, voivat tehda teemaan omia muokkauksia
koodaamalla. Muokkauksia ei kuitenkaan kannata tehda@ suoraan teeman koodiin, vaan omia
muutoksia varten kannattaa toteuttaa lapsiteema, muut peritaan isantateemalta. Lapsiteeman
toteuttaminen Customizr-teemaan onnistuu helposti esimerkiksi Childify Me -lisaosaa kayttamalla,
joka luo lapsiteemalle funktions.php ja style.css -tiedostot. Lis@osista kerrotaan seuraavan valiot-
sikon jalkeen alkavassa kappaleessa. Lapsiteeman kayttamisen suurin hyoty on se, etta isanta-
teeman paivitys ei kadota tehtyja raatalointeja kuten kavisi, jos muutokset olisi tehty suoraan
teeman koodiin (Leinio 2014b, viitattu 27.4.2015). Kuvioissa 8. ja 9. esitetaan otteita Pro-Kaks

Kotityopalvelut -sivustolle raatalointeja varten toteutetun lapsiteeman kaytosta.

/* Kalam fontti taglinelle */

.navbar-wrapper .navbar h2, h2.site-description {
font-family: Kalam;

font-weight: bold;

}

/* Kuvakarusellien tekstilaatikot */

.carousel-caption {
vertical-align: bottom;
margin-bottom: 4%;
margin-left: 4%;
padding: 2%;

}

/* Back to top -linkki pois footerista */
.back-to-top {

display: none;

}

KUVIO 8. Ote Pro-Kaks Kotitydpalvelut -sivuston lapsiteeman style.css -tiedostosta.
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/* Footerin "Designed by Themes & Co" -linkin ohitus */
add_filter('tc_credits_display', 'my_custom_credits');
function my_custom_credits(){
return '
<div class="span4 credits">
<p> &middot; &copy; '.esc_attr( date( 'Y' ) ).' <a href="'.esc_url( home_url() ).'"
title="'.esc_attr(get_bloginfo())."'" rel="bookmark">"'.esc_attr(get_bloginfo()).'</a> &middot; </p> </div>';
}

/* Kalam fontin lisdaminen teemaan */

add_action( ‘wp_enqueue_scripts’, 'my_google_font' );

function my_google_font() {

wp_enqueue_style( $handle = 'my-google-font', $src = 'http://fonts.googleapis.com/css?family=Kalam', $deps = array(), $ver
= null, $media = null );

}

KUVIO 9. Ote Pro-Kaks Kotitydpalvelut -sivuston lapsiteeman funktions.php -tiedostosta.

44 Asetukset

WordPressin asetukset I0ytyvat hallintapaneelista Asetukset-otsikon alta. Yleisissa asetuksissa
maaritelladn esimerkiksi sivuston otsikko, sivuston kuvaus, WordPressin osoite, sivuston osoite ja
sahkopostiosoite yllapitoviesteja varten. Yleisista asetuksista 10ytyy myos paivamaaran ja kel-
lonajan oletusmuodon valinta seka kalenterivikon ensimmaisen paivan ja sivuston kielen maarit-

taminen. Kuviossa 10. esitetaan nakyma hallintapaneelista.

Asetukset Paivamaaran oletusmuoto © 27.4.2015
O 2015-04-27

Yleinen

) . O 04/27/2015
Kirjoittaminer

PR O 27/04/2015
LUKEe 1en
Keskustelu O Muokattu: j.nY  27.4.2015
Media
Osoiterakenne Kellonajan oletusmuoto: © 20:48
TinyMCE Advanced O 8:48 PM

KUVIO 10. WordPressin asetuksia.

Kirjoittaminen, lukeminen ja keskustelu -otsikoiden alle on laitettu lahinna artikkeleita ja kommen-
tointia koskevia asetuksia. Lukemiseen liittyvista asetuksista I0ytyy hakukonenakyvyytta koskeva
asetus, jolla voidaan kieltad sivuston nakyminen hakukoneissa. Tama asetus on kuitenkin riippu-
vainen hakukoneista, noudattavatko ne tata kieltoa. Media-otsikon alla on tiedostojen jarjestamis-
ta ja kuvien kokoa koskevia asetuksia.
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Sivuston osoiterakenteen asetuksia voidaan muuttaa osoiterakenne-kohdasta. Oletuksena
WordPress kayttaa web-osoitteita, joissa on kysymysmerkkeja ja numeroita. Oletusasetuksella
sivuston jonkin sivun osoite VOiSi olla esimerkiksi tamantyylinen:
www.omaverkkotunnus.fi/?page_id=11. Kayttajalle selkeampi ja ulkoasultaan mukavampi osoite-
rakenneasetus on kayttaa sivustolla artikkelin nimen mukaista osoiterakennetta. Hakukoneet
my0s arvostavat sivuston selkokielista osoiterakennetta. Kaytettaessa artikkelin nimen mukaista
asetusta edellisen esimerkin sivun osoite voisi olla esimerkiksi www.omaverkkotunnus.fi/palvelut.

Kuviossa 11. on kuvattu parempi osoiterakenneasetus.

(*) Artikkelin nimi http://n3kasae®.studyingroom.net/p2demol/esimerkki-artikkeli/

KUVIO 11. Kéyttéja- ja hakukoneystévéllinen osoiterakenneasetus.

4.5 Lisaosat

WordPressiin 10ytyy paljon sen toiminnallisuutta laajentavia lisgosia: kirjoitushetkella yli 37 500
lisdosaa (WordPress.org 2015¢, viitattu 30.4.2015). Lisgosien lisaaminen on helppoa, niita voi-
daan etsia ja ladata esimerkiksi WordPressin hallintapaneelin kautta lisdosat-otsikon alta lisaa
uusi -kohdasta.

Molemmilla toteutetuilla sivustoilla on kaytetty Childify Me -lisdosaa lapsiteeman toteuttamiseen,
Contact Form 7 -lisdosaa lomakkeiden toteuttamiseen ja Quick Page/Post Redirect Plugin -
lisdosaa sivujen uudelleenohjausten toteuttamiseen. Molemmille sivustoille on my6s asennettu
Google Analytics by Yoast -lisaosa, jolla niille voidaan helposti ottaa kayttoon Google Analytics
-kavijaseuranta. Pro-Kaks Kotityopalvelut -sivustolla on lisaksi kaytetty Custom Facebook Feed -
lisdosaa nayttamaan etusivun ajankohtaista-otsikon alapuolella viimeisin julkaisu Facebook-
sivulta, ja Facebook Button by BestWebSoft -lisdosaa nayttamaan Facebook-painike sivuston
alapalkissa.
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5 SIVUSTOJEN TOTEUTUS

51 Yleista

Meri-Lapin Keskuspesula -sivuston kayttajakunnassa ei ollut tiettya sivuston uudistuksessa erityi-
sesti huomioon otettavaa kayttajaryhmaa. Pro-Kaks Kotityopalvelut -sivuston suunnittelussa lah-
dettiin liikkeelle huomioiden paaasiallisena kayttajakuntana 25 - 35-vuotiaat nuoret aikuiset, jotka
ovat yrityksen tyypillisia www-sivujen kautta tulevia asiakkaita. Paaasiallinen kayttajakunta on
sivuston suunnittelussa pyritty huomioimaan kuvituksessa, typografiassa ja niiden yhtenaisessa
tyylissa.

Sivustojen yhtenaista ulkoasua ajatellen, kummallakin sivustolla on kiinteat elementit samoissa
kohdissa ja sisalto sijoitettu mahdollisimman samalla tavalla. Sivustojen varityksessa kaytetyista

vareista kaksi kolmesta toistuu molemmilla sivustoilla.

5.2 Sommittelu

Toteutetuilla sivustoilla on jokaisella sivulla kaytetty koko sivuston levyiseksi maaritettya kuvaka-
rusellia tai kuvaa rajaamaan ylapalkki ja sivun sisaltdosa. Molemmilla sivustoilla sisaltdosan ala-
puolella on alapalkki. Sivustoilla kaytetyssa teemassa logon oletuspaikka on sivuston ylapalkissa,
johon logo on molemmilla sivustoilla sijoitettu. Logon lisaksi kummankin sivuston ylapalkissa on
yrityksen tunnuslause ja paavalikko. Kummallakin sivustolla logo on asemoitu ylapalkin vasem-

paan reunaan ja tunnuslause seka valikko oikeaan reunaan.

Pro-Kaks Kotityopalvelut -sivustolla kaikki muut sivut, paitsi etusivu, on rajattu niin, etta sisaltd on
keskella ja molemmin puolin ovat symmetrisesti sivupalkit. Meri-Lapin Keskuspesula -sivustolla
palvelut ja yhteydenotto sivut on rajattu samalla tavalla, mutta yritys ja yhteystiedot -sivuilla on

sivupalkki vain sivun vasemmassa reunassa. Kuviossa 12. havainnollistetaan sommittelun etuja.
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KUVIO 12. Meri-Lapin Keskuspesula -sivustolla kartalle jai enemmén tilaa jattdmélla oikeanpuo-
leisen sivupalkin pois yhteystiedot-sivulta.

Kummallakin toteutetuista sivustoista on kaytetty etusivulla muista sivuista poikkeavaa sommitte-
lua. Kaytetyssa teemassa on mahdollista ottaa etusivulla kayttoon featured pages area, jolla tee-
man maksuttomassa versiossa on mahdollisuus nostaa esille kolme sivua. Molemmilla sivustoilla
on etusivulla kaytetty sivujen esille nostoa ja niihin liittyvia kuvia. Esille nostettuihin sivuihin liitty-
vat, kooltaan pienemmat ja muodoltaan pyoreat kuvat tuovat kontrastia suorakaiteen muotoisille

isommille kuville. Kuvio 13. nayttaa Pro-Kaks Kotityopalvelut -sivuston esillenostojen grafiikkaa.

Palvelut

Tarjoamme siivous-, asiointi- ja
avustamispalveluita seka kodin tekstiili- ja
vaatehuoltopalveluita. Palveluihimme kuuluu
my0s pihan- ja puutarhanhoitopalvelut seka
ruokapalvelut asiakkaan kodissa.

Lue lisaa »

Kotitalousvahennys

Ty6n osuudesta on mahdollisuus hakea
kotitalousvahennysta. Katso Verohallinnon
sivuilta lisatietoja ja miten tyoén osuudesta

lasketaan kotitalousvahennyksen maara.

Lue lisaa »

Pesulapalvelu

Kauttamme my0os lakanoiden, pyyhkeiden ja
mattojen pesupalvelut. Sopimusasiakkailtamme
otamme kaydessamme mukaan pestavat
pyyhkeet ja lakanat, jotka palautamme
seuraavalla kaynnilla.

Lue lisaa »

KUVIO 13. Pro-Kaks Kotitydpalvelut -sivuston etusivun esillenostot.

5.3  Navigointi

Molempien sivustojen paavalikko, joka nakyy samanlaisena sivuston jokaisella sivulla, on sijoitet-

tu sivuston ylapalkkiin oikealle. Kaytetyssa teemassa oli ylalaidassa valmiiksi paikka valikolle,
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joten paavalikko oli luonteva sijoittaa siihen. Molemmilla sivustoilla valikoissa on kaytetty sivujen
nimia, ja sivujen nimet on katsottu kuvaamaan mahdollisimman hyvin sivujen sisaltoa, jotta kayt-
taja aavistaisi, mita otsikon takaa on odotettavissa. Kuviossa 14. esitetaan Meri-Lapin Keskus-

pesula -sivuston paavalikko.

MERI-LAPIN

é &7 vain puhdasta, vaan railkaan puhdasta!
KESKUSPESULA Etusivu Palvelut ~ Yritys Yhteystiedot Yhteydenotto Kotityopalvelut

KUVIO 14. Meri-Lapin Keskuspesula -sivuston p&évalikko.

Sivujen jarjestys on molemmilla sivustoilla pyritty miettimaan kayttajalle loogiseksi, niin etta etusi-
vu on ensimmaisena, heti seuraavaksi on sijoitettu palvelut, ja sen jalkeen tulevat muut sivut.
Paavalikosta kayttaja myos nakee helposti, milld sivulla ollaan: esilla oleva sivu on korostettu Pro-
Kaks Kotityopalvelut -sivustolla vihrealla ja Meri-Lapin Keskuspesula -sivustolla sinisella.

Teemassa olisi ollut mahdollista helposti ottaa kayttoon murupolku, mutta se on jatetty molemmil-
la sivustoilla pois kaytosta, koska sivustoilla ei ole useita sivutasoja. Meri-Lapin Keskuspesula -
sivustolla on vain yksi sivutaso ja Pro-Kaks Kotityopalvelut -sivustolla on kaksi tasoa.

Meri-Lapin Keskuspesula -sivuston paavalikko koostuu etusivusta, palvelut-, yritys- ja yhteystie-
dot sivusta seka kotityopalvelut-sivusta, joka on ohjattu Pro-Kaks Kotitydpalvelut -sivustolle. Pro-
Kaks Kotityopalvelut -sivustolla paavalikko taas koostuu etusivusta, palvelut-, hinnasto-, meille
téihin- ja yhteystiedot sivusta seka pesulapalvelu-sivusta, joka on ohjattu Meri-Lapin Keskus-
pesula -sivustolle. Palvelut-otsikon alla valikossa nakyvat alasivut: siivouspalvelut, asiointipalve-
lut, ruokapalvelut, tekstiilihuolto ja pihanhoito. Sivustolla on kaytossa myds sivuston muilla sivuil-
la, paitsi etusivulla, nakyva vasempaan sivupalkkiin sijoitettu palvelut-alavalikko. Kuviossa 15.
naytetaan Pro-Kaks Kotityopalvelut -sivustolla kaytetty palvelut-alavalikko.

Palvelut

KUVIO 15. Pro-Kaks Kotitydpalvelut -sivuston palvelut-alavalikko.
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5.4 Kuvitus

Molemmilla sivustoilla kuvat ovat suuressa roolissa. Kuvilla on pyritty luomaan haluttu tunnelma
sivustoille. Kuvien valinnassa on kiinnitetty huomiota siihen, etta niiden viesti olisi helppo ymmar-
taa, ne olisi helposti yhdistettavissa sivustojen asiaan ja ne tukisivat seka valaisisivat sivustojen
sisaltoa.

Kummallakaan sivustolla ei ole kaytetty kuvapankkikuvia. Molempien sivustojen kuvituksessa on
kaytetty toimeksiantajan valokuvaajan ottamia valokuvia. Osa uusilla sivustoilla kaytetyista kuvis-
ta oli kaytdssa jo vanhoilla sivustoilla, jotka valokuvaaja toimitti suurempikokoisina uusia sivuja
varten. Uusia sivustoja varten otettiin kuitenkin lisaa kuvia, jotta kaytettavissa olisi jokaiseen toi-
meksiantajan tarjoamaan palveluun liittyvia kuvia. Kuvio 16. nayttaa yhden sivustoilla kaytetyista

kuvista.

Etusivu

hteystiedot ~ Pesulapalvelu

% £/ vain puhdasta, vaan raikkaan puhdasta!
pR s Palvelut ~ Hinnasto Meille toihin I

Palvelut Hinnasto

Palvelun hinta 38,90€ - 41,90€ tunti / tyontekija. Meille kdy maksuvalineena myos
Oulun kaupungin myéntamat palvelusetelit

Minimituntimaara on 2h / kayntikerta. Siivoamme omilla siivousvalineilla ja
-aineilla. Laskuun lisatdan pesuaine- ja tarvikekuluja 5,90€. Kaikki hinnat
sisaltavit arvonlisaveron 24%

Tyon osuudesta on us hakea kot Katso

Verohallinnon sivuilta listietoja ja miten tyén osuudesta lasketaan
kotitalousvahennyksen maara.

KUVIO 16. Pro-Kaks Kotitydpalvelut -sivuston kuvitus.

Pro-Kaks Kotityopalvelut -sivuston etusivulla on kuvakarusellissa kaytetty viitta eri kuvaa. Ensim-
mainen kuva liittyy siivouspalveluihin, toinen- asiointi- ja avustamispalveluihin, kolmas- ruokapal-
veluihin, neljas- tekstiilihuoltopalveluihin ja viides kuva pihan- ja puutarhanhoitopalveluihin. Sama
kuvakaruselli nakyy myos hinnasto- ja yhteystiedot-sivulla. Palveluiden sivuilla ei ole kaytdssa
kuvakaruselli, vaan pysaytettyna kuvana nakyy palvelua kuvaava yksittainen kuva. Meille t6ihin-
sivulla on kaytetty neljan kuvan kuvakarusellia. Etusivun nostoissa on kaytetty kolmea pienempaa
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aiheeseen liittyvaa kuvaa. Vakuuttavuutta lisddmaan on sivuston oikeassa sivupalkissa kaytetty

kotityopalvelujen sertifikaattia.

Kotitydpalvelun sertifikaatti on yksityiselle palveluntuottajalle myonnetty tunnustus siita, et-
ta yrityksen toiminta ja palvelut tayttavat valtakunnallisen kotityopalvelun laadunhallintajar-
jestelman laatukriteerit. - - Sertifioitu palveluntuottaja on ammattitaitoinen, kehittymishalui-
nen ja asiakaslahtoinen. Yritys on sitoutunut kehittdmaan palvelujaan, yritystoimintaansa ja
henkilostoaan suunnitelmallisesti. Yritys kuuluu ennakonperintarekisteriin ja silla on vas-
tuuvakuutus. (Suomen Kotityopalveluyhdistys ry 2014, viitattu 25.4.2015.)

Meri-Lapin Keskuspesula -sivustolla on kuvakarusellissa kaytetty kuutta eri pesulaan liittyvaa
kuvaa. Sama kuvakaruselli nakyy etusivulla, palvelut- seké yhteydenotto-sivulla. Yritys-sivulla on
kaytetty pesulan ulkopuolelta otettua kuvaa samoin kuin yhteydenotto sivulla. Etusivulla nostoissa
on kaytetty kahta pienempaa kuvaa ja kuvaa VTT:n Meri-Lapin Keskuspesulalle myontamasta
mikrobiologisen puhtauden hallintajarjestelmén sertifikaatista. Myonnetty sertifikaatti kattaa ter-
veydenhuollon, farmasian, [aakinta- ja elintarvikealan tekstiilihuollon. Sertifikaatin kuvaa on kay-
tetty tuomaan vakuuttavuutta sivustolla myo6s oikeassa sivupalkissa, jolloin se nakyy sivuston
niilla sivuilla, joilla oikea sivupalkki on kaytossa. Kuvio 17. havainnollistaa sertifikaatin kayttoa

Meri-Lapin Keskuspesula -sivustolla.

£/ vain puhdasta, vaon raikkaan puhdasta!

0 MERI-LAPIN
KESKUSPESULA Etusivu Palvelut ~ Yritys Yhteystiedot Yhteydenotto Kotityspalvelut

il Keskush,gsuia

h)_asta, Vaan,raikkaan puhdastal
-

Avoinna Palvelut
7:30 - 16:00 (ma-to)
7:30 - 14:30 (pe)

Vhteystiedot Liinavaatepesu
Meri-Lapin Keskuspesula

Kisallinkuja 3 Puhtaat ja valkeat lak;
94450 Keminmaa kovan ty6n. Pesulassa se onnistuu
Kartta » saat sileit ja kiiltavast liinavaateet

puh. 016 231 238 Mattopesu

Saat sen kauttamme. Kuivaamme
2 valtytaan tunkkaiselta hajulta.

KUVIO 17. Meri-Lapin Keskuspesula -sivuston Kuvitus.
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5.5 Varit

Sivustojen vérityksessa on kaytetty hillittya varitysta: kolmea eri varia niiden eri vaaleusasteilla.
Molemmilla sivustoilla kaytetyt mustan ja valkoisen savyt kuuluvat oletuksena kaytettyyn tee-
maan. Naiden varien lisaksi Pro-Kaks Kotityopalvelut -sivustolla on kaytetty vihreaa ja Meri-Lapin
Keskuspesula -sivustolla sinista. Molempien toteutettujen sivustojen varien tarkoitus on viestia

raikkautta. Kuviossa 18. naytetaan Pro-Kaks Kotityopalvelut -sivustolla kaytettyja vareja.

KUVIO 18. Pro-Kaks Kotitydpalvelut -sivuston véreja.

Pro-Kaks Kotityopalvelut -sivuston variksi valittu vihred liiteta@n kierratyksen lisaksi usein myos
puhtauteen, raikkauteen, luontoon ja turvallisuuteen. Meri-Lapin Keskuspesula -sivustolle valittua
sinista, jonka savyja on kaytetty myos aiemmin suunnitellussa logossa, kaytetaan erityisesti sel-

laisten palveluiden markkinoinnissa, joihin halutaan yhdistaa mielikuva varmuudesta ja totuudes-

ta. (Hintsanen 2015, viitattu 23.4.2015.) Meri-Lapin Keskuspesula -sivuston vérit nékyvat kuvios-
sa 19.

KUVIO 19. Meri-Lapin Keskuspesula -sivuston vérejé.

5.6 Typografia

Sivustojen siséllon esittamisessa on pyritty esittdmaan tekstit helppolukuisella ja kiinnostavalla
tavalla. Sivustoilla kaytetyssa teemassa fonttikoot ja rivivélit olivat oletuksena asetettu sopiviksi.
Samoin tekstikappaleet on rajattu vasempaan reunaan, pois lukien molempien sivustojen etusi-
vun nostojen tekstit, jotka on keskitetty. Sivujen otsikoiden ja tekstikappaleiden vélissa on rajaa-
massa viiva, joten otsikot erottuvat hyvin. Otsikot on myds katsottu kuvaamaan mahdollisimman

hyvin sivun sisaltoa.
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Sivustoilla kaytetyssa teemassa oli valmiiksi valittavissa yhden fontin kaytto koko sivustolla tai
fonttiparin kayttaminen. Molemmilla sivustoilla on kaytetty fonttiparia, jolloin otsikot (h1, h2 ja h3)
ovat eri fontilla kuin muut tekstit. Kolmantena fonttina sivustoilla on lisaksi kaytetty Kalam-fonttia,
joka on lisatty sivustoilla kaytettyyn teemaan iimaisesta GoogleFonts-palvelusta. Kalam-fontti on
valittu silmamaaraisesti vertaamalla sita yrityksen markkinointimateriaaleissa kaytettyyn tunnus-
lauseen fonttiin. Kuviossa 20. on yrityksen tunnuslause ja kaytetty fontti.

E/ vain pe

KUVIO 20. Kalam-fontti.

Pro-Kaks Kotityopalvelut -sivustolla fonttiparina on kaytetty otsikoissa nakyvaa Dosis-fonttia, ja
muissa teksteissa nakyvaa Open Sans -fonttia. Meri-Lapin Keskuspesula -sivustolla otsikkojen
fontti on Fjalla One ja muiden tekstien Cantarell. Molempien sivustojen oletusfonttikoko on 15
pikselia. Molempien sivustojen fontit havainnollistetaan kuviossa 21.

Yllapitosiivoukset (1-4 x kk) Liinavaatepesu
e lattioiden ja isojen mattojen imurointi Puhtaat ja valkeat lakanat, jotka on kauniisti viikattu ja mankeloitu, vaativat kotona
® |attoiden nihkea- tai kosteuspyyhinta kovan tyon. Pesulassa se onnistuu vaivattomasti ja edullisesti. Vain mankeloimalla
® pienten mattojen tuuletus saat siledt ja kiiltdvaat liinavaateet.

KUVIO 21. Sivustojen fontit.

5.7 Sisalto

Toteutettujen sivustojen tekstisisalté on suurelta osin suoraan kopioitu vanhoilta sivustoilta. Meri-
Lapin Keskuspesula -sivustolla palvelut on esitelty kappalemuodossa valiotsikoin. Pro-Kaks Koti-
tyopalvelut -sivustolla palvelut on kuvattu jokainen omalla sivullaan paaosin listaus muodossa.
Kummallakin sivustolla on pyritty siihen, etta silmailemalla vain otsikot ja valiotsikot, tulisi sivun

olennaisesta sisallosta paasta selville.
Molemmilla toteutetuilla sivustoilla taustan ja tekstin varien valinen kontrasti on kaytetyn teeman

oletusvareilla hyva. Paaosin teksti on tummaa vaalealla taustalla, sivustojen alapalkissa tausta on
tumma ja teksti vaaleaa. Taustan ja tekstin valinen kontrasti tulee esiin kuviossa 22.
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n Pro-Kaks Kotityopalvelut Oulu
puh. 0440 861 120

KUVIO 22. Pro-Kaks Kotitydpalvelut -sivuston alapalkki.
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6 SIVUSTON KAYTTOKOKEMUSKYSELY

6.1  Kyselyn toteutus

Pro-Kaks Kotityopalvelut -sivustolle toteutetun kayttokokemuskyselyn tarkoitus oli toimia kartoit-
tavana kyselyna siita, miten uusiin sivustoihin liittyvien tavoitteiden saavuttamisessa oli onnistuttu.
Kyselylla haluttiin erityisesti kartoittaa kohderyhman, 25 - 35-vuotiaiden nuorten aikuisten mielipi-
teitd. Kyselyn tarkoitus oli samalla selvittaa, minka yhteydenottotavan vastaajat kokevat mielui-
simmaksi sivustolla tarjottavia yhteydenottotapoja ajatellen. Vastaajilta haluttin saada myos mie-
lipide siihen, pitaisivatkd he ennemmin vieritettdvasta yhden sivun sivustosta nyt toteutetun perin-

teisen sivuston sijaan.

Kysely toteutettiin verkkokyselyna Webropol-kyselytutkimussovelluksella. Kysyttyja taustamuuttu-
jia olivat ika, elamantilanne ja kotitalouden tyyppi. Miten otat mieluiten yhteytté yritykseen, jonka
palveluita tarvitset -kysymyksessa oli valittavana yksi kolmesta suljetusta vastausvaihtoehdosta.
Sivuston kéyttokokemuksen arviointi -kysymyksessa oli 16 vaittamaa ja siina kaytettiin viisipor-
taista Likertin-asteikkoa, jossa vastausvaihtoehtojen aaripaana olivat taysin samaa mielta ja tay-
sin eri mielta. Kaytetty verkkokyselylomake on liitteena (liite 1).

Kyselyyn vastasi yhteensa 64 henkilod. Vastaajat tavoitettiin jakamalla kyselyn linkki opinnayte-
tyon tekijan Facebook-sivulla, ja kehottamalla myds muita jakamaan linkkia eteenpain. Vastaus-
aikaa kyselyyn oli reilu viikko. Kyselylinkkia jaettiin eteenpain Facebookissa ainakin neljan osallis-
tujan toimesta. Seuraavana on esitelty kyselyn olennaisimpia tuloksia, kyselyn vastaukset koko-
naisuudessaan ovat liitteena (liite 2).

6.2 Kyselyn tuloksia

Vastanneista alle 25-vuotiaita oli kolmanneksi eniten eli 9, eniten vastaajista oli 25 - 35-vuotiaita
eli 36, vastaajista oli toiseksi eniten 36 - 45-vuotiaita eli 10, 46 - 65-vuotiaita oli 6 ja vahiten vas-
taajista oli yli 65-vuotiaita eli 3. Prosentuaalisesti vastanneista 56 % oli 25 - 35-vuotiaita, joiden
huomion saavuttaminen oli yksi sivuston uudistuksen tavoite. Vastanneiden ikajakauma havain-

nollistetaan viela taulukossa 1.
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TAULUKKO 1. Vastanneiden ikdjakauma.

lka N Prosentti
Alle 25 9 14 %
25-35 36 56 %
36 - 45 10 16 %
46 - 65 6 9%
Yli 65-vuotta 3 5%
Yhteensa 64 100 %

Elamantilanne kysymykseen vastasivat kaikki vastaajat. 25 - 35-vuotiaista kaksi kolmasosaa oli
tyossakayvia, kun kaikista vastanneista tyossakayvia oli hieman yli puolet. Noin kolmannes kai-
kista vastaajista oli opiskelijoita ja loput elakeldisia tai vastannut muu-vaihtoehdon. Tarkentavaan
avoimeen kysymykseen vastanneiden elamantilanteista kirjoitettiin osa-aika elake, aitiysloma,
hoitovapaa, kotiaiti ja tyokyvyttomyyselake.

Kysymykseen kotitalouden tyypista vastasivat my0s kaikki vastaajat. Vastaajien kotitalouden
tyypissa ei suhteellisesti ollut juurikaan eroja 25 - 35-vuotiaiden ja muiden vastanneiden kesken.
Yleisin kotitalouden tyyppi oli lapsiperhe, yhteensa vahan alle puolet kaikista. Seuraavaksi yleisin
vastausvaihtoehto oli kaksi aikuista ja lahes yhta yleinen yksin asuva.

Kysymykseen, miten mieluiten otat yhteytté yritykseen, jonka palveluita tarvitset vastasivat myos
kaikki vastaajat. 25 - 35-vuotiaiden vastauksissa puhelimella, www-sivujen lomakkeella ja sahko-
postilla yhteyden ottaminen olivat kaikki lahes yhta suosittuja vaihtoehtoja. Muiden vastanneiden
selkeasti suosituin yhteydenottotapa oli puhelimella. Puhelimella yhteyden ottaminen muodostui
nain myos vastauksia yhteensa tarkasteltaessa suosituimmaksi vastausvaihtoehdoksi. Taulukko
2. esittaa vastanneiden mielipiteiden jakautumisen mieluisimmasta yhteydenottotavasta.
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TAULUKKO 2. Mieluisin yhteydenottotapa yritykseen, jonka palveluita tarvitsee.

Mieluisin yhteydenottotapa 25 - 35-vuotiaat Muut Yhteensa
Puhelimella 11 18 29
Www-sivujen lomakkeella 13 6 19
Sahkopostilla 12 4 16
Yhteensa 36 28 64

Sivuston yleisilmeen raikkautta koskevaan kysymykseen jatti vastaamatta kaksi vastaajaa. Rei-
lusti yli puolet 25 - 35-vuotiaista ja muista vastanneista olivat taysin samaa mielta sivuston yleis-
ilme on raikas -vaittamasta. Karkeasti noin kolmasosa oli jokseenkin samaa mielta vaittaman
kanssa, tarkasteltiinpa vastausta ryhmittain tai vastauksia yhteensa. Taysin eri mielta ei ollut ku-
kaan vastanneista, yhteensa kaksi vastaajaa oli jokseenkin eri mielta, ja yksi vastaaja vastasi en
osaa sanoa. Yhteensa yli 95 % kaikista vastaajista oli jokseenkin tai taysin samaa mielta vaitta-

man kanssa. Taulukossa 3. selvennetaan sivuston yleisiimeen raikkauden kyselyn vastauksia.

TAULUKKO 3. Sivuston yleisilmeen raikkaus.

Sivuston yleisilme on raikas 25 - 35-vuotiaat Muut Yhteensa
Taysin samaa mielta 21 18 39
Jokseenkin samaa mielta 12 8 20
En osaa sanoa 0 1 1
Jokseenkin eri mielta 1 1 2
Taysin eri mielta 0 0 0
Yhteensa 34 28 62

Vaittamasta etusivu heréttéé kiinnostusta 25 - 35-vuotiaista vastanneista oli taysin samaa mielta
eli noin 35 % kun taas muista vastanneista noin 60 %. Vahan yli puolet 25 - 35-vuotiaista vastan-

neista oli kuitenkin jokseenkin samaa mielté vaittaman kanssa, kuten myds vajaa kolmasosa
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muista vastanneista. Kukaan vastanneista ei ollut taysin eri mielta, jokseenkin eri mielta oli yli
joka kymmenes 25 - 35-vuotias. Kolme vastaajaa ei vastannut etusivun kiinnostavuutta koske-

vaan kysymykseen.

Sivusto on nykyaikainen -vaittamasta taysin samaa mielta oli hieman yli puolet 25 - 35-vuotiaista
ja muista vastanneista lahes kaksi kolmasosaa. Reilusti yli 90 % muista vastaajista seka 25 - 35-
vuotiaista oli taysin tai jokseenkin samaa mielta vaittaman kanssa. Kukaan vastaajista ei ollut
taysin eri mieltd vaittamasta. Yksi 25 - 35-vuotias vastaaja oli jokseenkin eri mielta vaittaman
kanssa, yhteensa kolme vastaajaa vastasi en o0saa sanoa, ja kaksi vastaajaa jatti vastaamatta
kysymykseen. Mielipiteet sivustojen nykyaikaisuudesta esitetaan taulukossa 4.

TAULUKKO 4. Mielipide sivuston nykyaikaisuudesta.

Sivusto on nykyaikainen 25 - 35-vuotiaat Muut Yhteensa
Taysin samaa mielta 18 18 36
Jokseenkin samaa mielta 14 8 22
En osaa sanoa 1 2 3
Jokseenkin eri mielta 1 0 1
Taysin eri mielta 0 0 0
Yhteensa 34 28 62

Sivusto antaa vakuuttavan kuvan yrityksesté -vaittamaan mielipiteensa jatti antamatta kaksi vas-
taajaa. Yksikaan vastaaja ei ollut taysin eri mieltd vaittaman kanssa. Jokseenkin eri mielta oli
yhteensa kolme vastaajaa, ja kaksi vastaajaa yhteensa vastasi en osaa sanoa. Yli 90 %, jotka
olivat 25 - 35 -vuotiaita ja lahes 90 % muista vastanneista oli taysin tai jokseenkin samaa mielta
vaittaman kanssa. Vastaukset nakyvat taulukossa 5.

32



TAULUKKO 5. Antaako sivusto vakuuttavan kuvan yrityksesté?

Sivusto antaa vakuuttavan kuvan yrityksesta 25 - 35-vuotiaat ~ Muut Yhteensa
Taysin samaa mielta 19 19 38
Jokseenkin samaa mielta 13 6 19
En osaa sanoa 1 1 2
Jokseenkin eri mielta 1 2 3
Taysin eri mielta 0 0 0
Yhteensa 34 28 62

Nelja vastaajaa jatti vastaamatta vaittamaan pitdisin enemmén yhden sivun sivuista. Taysin sa-
maa tai jokseenkin samaa mielta vaittaman kanssa olivat yhteensa kolme vastaajaa. Yhteensa

joka kymmenes vastaaja vastasi vaittdmaan en osaa sanoa. Kaikista vastanneista yhteensa 85 %
oli jokseenkin tai taysin eri mieltd vaittaman kanssa. Taulukossa 6. selvennetdan mielipiteita yh-

den sivun sivuista.

TAULUKKO 6. Mielipide yhden sivun sivuista.

Pitaisin enemman yhden sivun sivuista 25 - 35-vuotiaat  Muut Yhteensa
Taysin samaa mielta 1 1 2
Jokseenkin samaa mielta 1 0 1
En osaa sanoa 3 3 6
Jokseenkin eri mielta 10 14 24
Taysin eri mielta 17 10 27
Yhteensa 32 28 60

Sivustoa koskevaan vaittamaan toimii hyvin mobiililaitteella pyydettiin vastaamaan niita, jotka
selasivat sivustoa mobiililaitteella. Yhteensa kysymykseen vastasi 45, joista 24 vastaajaa oli 25 -
35 -vuotiaita. Taysin eri mielta vaittaman kanssa ei ollut kukaan vastaajista. Kaksi vastaajaa oli
jokseenkin eri mielta vaittdman kanssa ja yhteensa 14 vastasi en osaa sanoa. Hieman alle kaksi
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kolmasosaa 25 - 35-vuotiaista ja tasan kaksi kolmasosaa muista vastanneista oli taysin tai jok-
seenkin samaa mielta vaittaman kanssa. Mobiililaitetta kayttaneiden vastaajien vastaukset ovat

taulukossa 7.

TAULUKKO 7. Sivuston toimivuus mobiililaitteilla.

Sivusto toimii hyvin mobiililaitteella 25 - 35-vuotiaat  Muut Yhteensa
Taysin samaa mielta 13 8 21
Jokseenkin samaa mielta 4 4 8
En osaa sanoa 9 5 14
Jokseenkin eri mielta 1 1 2
Taysin eri mielta 0 0 0
Yhteensa 27 18 45

Sopii kokonaisuutena hyvin kotityGpalveluyritykselle -vaittamaan vastasivat kaikki vastaajat. Ku-
kaan vastaaja ei ollut taysin eri mieltd vaittdman kanssa. Muista vastaajista, kuin 25 - 35-
vuotiaista, yksi oli jokseenkin eri mielta vaittaman kanssa ja yksi vastasi en osaa sanoa. 25 - 35-
vuotiaista seka muista vastaajista yli 70 % prosenttia oli taysin samaa mieltd vaittdman kanssa.
Yhteensa vastaajista taysin samaa tai jokseenkin samaa mielta oli noin 97 % vastaajista. Naita
vastauksia havainnollistaa taulukko 8.
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TAULUKKO 8. Sivuston sopivuus kokonaisuudessaan kotitydpalveluyritykselle.

Sivusto sopii kokonaisuutena hyvin 25 - 35-vuotiaat  Muut Yhteensa

kotityopalveluyritykselle

Taysin samaa mielta 26 20 46
Jokseenkin samaa mielta 10 6 16
En osaa sanoa 0 1 1
Jokseenkin eri mielta 0 1 1
Taysin eri mielta 0 0 0
Yhteensa 36 28 64
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7 TULOKSET

Tarkeimpana tuloksena ja suurimpana opinndytetyon osana toimeksiantajalle toteutettiin kaksi
erillista, ilmeeltaén yhtenevaista, www-sivustoa. Toimeksiantaja on tyytyvainen toteutettujen si-
vustojen selkeyteen ja raikkauteen seka kokonaisuutena hyvaan tyohon. Myos itse sivustot to-
teuttaneena olen tyytyvainen sivustojen lopputulokseen.

Yhtena paatavoitteena oli sivustojen sisallon helppo paivitettavyys. Toimeksiantaja ei ole viela
itse kokeillut paivittaa sivustojen sisaltda, joten toimeksiantajan mielipidetta sivustojen paivittami-
sesta ei voida viela sanoa. Aikaisemmin toimeksiantajalla ei kuitenkaan ole ollut helppoa mahdol-
lisuutta paivittaa itse sivustojen sisaltoa, ja nyt molemmat sivustot on toteutettu kayttaen Word-
Press-julkaisujarjestelmaa, jolla www-sivujen sisallon hallintaa pidetaan yleisesti helppona.

Paatavoitteena oli myds kaytettavyyden parantaminen mobiililaitteilla, koska vanhat sivustot eivat
olleet responsiivisia. Uudet sivustot on toteutettu kayttaen responsiivista teemaa, jolloin sivusto
mukautuu erikokoisille selaimille sopivaksi, kaytettiinpa sivustoa poytalaitteella tai mobiililaitteella.
Pro-Kaks Kotityopalvelut -sivustolle toteutetussa kayttokokemuskyselyssa noin kaksi kolmasosaa
vastaajista yhteensa oli taysin tai osittain samaa mielta sivustoa koskevan vaitteen, toimii hyvin

mobiililaitteella, kanssa. Yksikaan vastanneista ei ollut taysin eri mielta vaitteesta.

Lisatavoitteena sivustojen uudistuksessa oli luonnollisen [oydettavyyden parantaminen hakuko-
neilla. Tama on huomioitu kayttamalla sivustojen toteutuksessa itsessaan hakukoneystavallista
WordPress-julkaisujarjestelmaa ja myos valitsemalla hakukoneiden arvostama selkokielinen 0soi-
terakenne. Kavijaseurannan kehittaminen ja kavijaseurannan tarkastelun helpottaminen olivat
my0s lisatavoitteena. Google Analytics kavijaseurannan kayttoonottaminen on tehty sivustoille
helpoksi niille asennetulla WordPressin-lisosalla.

Pro-Kaks Kotityopalvelut -sivustolle toteutetussa kartoittavassa kayttokokemuskyselyssa yli puo-
let vastauksista saatiin kohderyhmalta, 25 - 35-vuotiailta nuorilta aikuisilta, joiden mielipiteista
sivustosta oltiin erityisesti kiinnostuneita. Yhteensa vastaajia oli 64. Kayttokokemuskyselyn tulok-
set osaltaan tukevat toteuttajan ajatusta siita, etta sivustoa voidaan pitaa yleisilmeeltaan raikkaa-
na ja nykyaikaisena, antavan vakuuttavan kuvan yrityksesta seka sopivan kokonaisuutena hyvin
kotityopalveluyritykselle.
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8 POHDINTA

Opinnaytetyon toimeksiantona oli toteuttaa raikkaat, nykyaikaiset Internet-sivustot toimeksianta-
jan kotityopalveluita- ja pesulatoimintaa harjoittavalle liiketoimintayksikoille. Opinnaytetyonani
suunnittelin  ja  toteutin  Pro-Kaks Kotityopalvelut sekd Meri-Lapin ~ Keskuspesula
-sivustot. Onnistuin mielestani hyvin niihin liittyvien tavoitteiden saavuttamisessa. Opinnaytetyon

toimeksiantaja on myos iimaissut olevansa erittain tyytyvainen opinnaytetyon tuloksiin.

Toiselle sivustolle toteutetun kartoittavan kayttokokemuskyselyn tulokset tukevat sita johtopaa-
telmaa, etta sivustoihin liittyvien tavoitteiden saavuttamisessa onnistuttiin hyvin. Kyselyn tiedon-
keruutavalla, verkkokyselylinkin jakamisella Facebookissa, voi olla toisaalta vaikutusta kyselyn
tuloksiin, koska kyselylinkki alun perin jaettiin tuttavapiirilleni. Kyselylinkkia kuitenkin jaettiin

eteenpain, jolloin se tavoitti myos minulle tuntemattomia vastaajia.

Kyselyn vapaassa palautteessa sain hyvia kommentteja, joiden pohjalta sivustolle voi olla viela
ennen julkaisua tulossa pienia muutoksia. Pohdittavia muutoksia ovat esimerkiksi henkilokohtai-
sen suoran sahkopostisoitteen lisa@minen nimitietoineen, puhelinnumeron ja yhteydenottolomak-

keen lisaksi, yhteystiedot-sivulle ja hintatietojen esittdminen selkeammin.

Kummallakin toteutetulla sivustolla on kaytetty aiemmin suunniteltuja logoja. Sain opinnaytetyon
ohjausseminaarissa palautetta niiden nayttavan vahanaikaisilta uusilla sivustoilla. Toiselle sivus-
tolle toteutetussa kayttokokemuskyselyssa vapaassa palautteessa myos yksi vastaajista kertoi
pitdvansa logoa vanhanaikaisena. Toimeksiantaja harkitsee logojen uusimista tulevaisuudessa.
Toinen sivustoihin liittyva kehittamistehtava, jota tulevaisuudessa kannattaa harkita, on niiden
hakukoneoptimointi.

Alkuperaisen suunnitelman mukaan molempien sivustojen julkaiseminen ja sivustojen paivitysoh-
jeen laatiminen oli tarkoitus toteuttaa ja sisallyttaa opinnaytetyon kirjalliseen tyohon. Valmistumi-
seeni ja tutkinnon hakemiseen liittyvista aikataulusyista sivustojen julkaiseminen ja paivitysohjeen
laatiminen kuitenkin sovittiin toimeksiantajan kanssa tehtdvan opinnaytetyon esittamisen jalkeen.
Sivustojen paivittdmisen kouluttaminen ja kavijaseurannan kayttoonottaminen sivustoilla sovitaan
toimeksiantajan kanssa myos sivustojen julkaisemisen jalkeen. Sivustojen suunnittelu ja toteutus

seka opinnaytetyon kirjoittaminen etenivat kuitenkin hyvin valmistuen suunnitellussa aikataulussa.
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KYSELYLOMAKE LITE 1

Pro-Kaks Kotityopalvelut -sivujen kdayttokokemus

Kerro mielipiteesi sivuston uudistuksesta ja samalla voit osallistua 3 tunnin kotityopalvelun lahja-
kortin (arvo 123,50 eur) arvontaan. Kyselyyn voi vastata nimettomana mutta talloin et osallistu
arvontaan. Lahjakortti arvotaan yhteystietonsa jattaneiden, kyselyyn viimeistaan 22.4.2015 vas-
tanneiden kesken ja sen voi kayttaa Oulun talousalueella. VVastaamalla kyselyyn annat luvan
vastausten vapaalle kaytdlle, yhteystiedot kerataan kuitenkin vain lahjakortin arvontaa varten.

Kiitos vastauksestal!

1. 1ka

O alle 25
O 25-35
O 36-45
QO 46 - 65
O yli 65 vuotta

2. Elamantilanne

O tyossikdyva
O tyoton

O opiskelija
O eldkeldinen

muu, mik?

O

40



3. Kotitalouden tyyppi

O yksin asuva
O kaksi aikuista
QO lapsiperhe

muu, mik?

O

4. Miten otat mieluiten yhteytta yritykseen jonka palveluita tarvitset

O puhelimella
O www-sivujen lomakkeella

O sahkopostilla

5. Kayttokokemuksen arviointia varten selaile sivustoa allaolevasta linkista

http://n3kasa00.studyingroom.net/p2demo1/

Taman jalkeen vastaa sivustoa koskeviin kysymyksiin valitsemalla mielipidettasi parhaiten

vastaava vaihtoehto.

Yleisilme on raikas
Sivusto on nykyaikainen

Sivustolle tulisi lisata murupolku
(polku kotisivulta esilla olevalle

sivulle)
Etusivu herattaa kiinnostusta

Asiasisaltoa tulisi olla enemman

taysin

Samaa

mielta
O
O
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jokseenkin

samaa mieltd sanoa eri mielta

O
O

O
O

en osaa jokseenkin

O
O

taysin
eri miel-

ta



Kuvitus on onnistunut ja tukee

sisaltoa

Antaa vakuuttavan kuvan yrityk-
sesta

Eri osien sommittelu on selkeda

Navigointi (siirtyminen sivulta toi-
selle) on hyvin toteutettu

Kuvat vievat liikaa huomiota
Vareja on kaytetty liian hillitysti
Fonttivalinnat ovat onnistuneet

Pitaisin enemman yhden sivun

sivuista

Sisallosta selviaa nopeasti olen-

nainen

Toimii hyvin mobiililaitteella (vas-
taa jos selasit sivustoa mobiililait-
teella)

Sopii kokonaisuutena hyvin koti-

tyopalveluyritykselle

6. Vapaa palaute sivustosta
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7. Yhteystiedot lahjakortin arvontaa varten

Voit jattdd kokonaan tdayttamatta jos haluat vastata nimettdomana mutta talldin et
osallistu arvontaan.

Nimi

Puhelin

Sahkoposti (ei pakollinen)
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KYSELYN VASTAUKSET LITE 2

Pro-Kaks Kotityopalvelut -sivujen kayttokokemus

Ryhman ehdot:

25 - 35 vuotiaat: k&
Ehdot: 25-35
muut: Ehdot: k&
alle 25 ,36 - 45 ,46 - 65 ,yli 65 vuotta
k&
Vastauksia: 64
25 - 35 vuotiaat muut Yhteensa
alle 25 0 9 9
25-35 36 0 36
36-45 0 10 10
46 - 65 0 6 6
yli 65 vuotta 0 3 3
Yhteensé 36 28 64
El&dmantilanne
Vastauksia: 64
25 - 35 vuotiaat muut Yhteensa
tydssakayva 24 10 34
tyéton 0 0 0
opiskelija 7 13 20
elékeléinen 0 3 3
muu, mika? 5 2 7
Yhteensa 36 28 64

Avoimeen tekstikenttddn annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot Teksti
muu, mika? aitiyslomalla
muu, mika? hoitovapaalla
muu, mika? tyokyvyttomyyselakkeella
muu, mika? kotiaiti
muu, mika? Vanhempainvapaalla
muu, mika? osa elake
muu, mika? kotiaiti
Kotitalouden tyyppi
Vastauksia: 64
25 - 35 vuotiaat muut Yhteenséa
yksin asuva 9 7 16
kaksi aikuista 1 9 20
lapsiperhe 16 12 28
muu, mika? 0 0 0
Yhteensa 36 28 64

Miten otat mieluiten yhteytta yritykseen jonka palveluita tarvitset
Vastauksia: 64

25 - 35 vuotiaat muut Yhteensa
puhelimella il 18 29
www-sivujen lomakkeella 13 6 19
séahkopostilla 12 4 16
Yhteensa 36 28 64
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Kéyttbkokemuksen arviointia varten selaile sivustoa allaolevasta linkista

Vastauksia: 64

Yleisilme on raikas
taysin samaa mielta
jokseenkin samaa mielta
en osaa sanoa
jokseenkin eri mielta
taysin eri mieltd

Yhteensa

Sivusto on nykyaikainen
taysin samaa mielta
jokseenkin samaa mielta
en osaa sanoa
jokseenkin eri mielta
taysin eri mielta

Yhteensé

Sivustolle tulisi lisatd murupolku
(polku kotisivulta esilla olevalle
sivulle)

taysin samaa mielta
jokseenkin samaa mieltd
en osaa sanoa
jokseenkin eri mielta
taysin eri mielta

Yhteensé

Etusivu heréattaa kiinnostusta
téysin samaa mielta
jokseenkin samaa mieltad
en osaa sanoa
jokseenkin eri mielta
taysin eri mielta

Yhteensa

Asiasisiltoa tulisi olla enemmén
taysin samaa mielta
jokseenkin samaa mielta
en osaa sanoa
jokseenkin eri mielta
taysin eri mielta

Yhteensé

Kuvitus on onnistunut ja tukee sisaltoa

taysin samaa mielta
jokseenkin samaa mielta
en osaa sanoa
jokseenkin eri mielta
taysin eri mielta

Yhteensé

21
12
0
1
0
34

25 - 35 vuotiaat

18

14
1
1
0

34

Antaa vakuuttavan kuvan yrityksesta

téysin samaa mielta
jokseenkin samaa mielta
en osaa sanoa
jokseenkin eri mielta
taysin eri mielta

Yhteensa

25 - 35 vuotiaat

muut Yhteensa
18 39
8 20
1 1
1 2
0 0
28 62
muut Yhteensa
18 36
8 22
2 3
0 1
0 0
28 62
25 - 35 vuotiaat muut
2 4
6 4
15 14
7 6
5 0
35 28
25 - 35 vuotiaat muut Yhteensa
12 16 28
18 8 26
0 2 2
4 1 5
0 0 0
34 27 61
25 - 35 vuotiaat muut Yhteensa
2 0 2
2 3 5
6 9 15
20 12 32
5 4 9
35 28 63
25 - 35 vuotiaat muut Yhteensa
19 17 36
15 8 23
1 2 3
0 1 1
0 0 0
35 28 63
25 - 35 vuotiaat muut Yhteensa
19 19 38
13 6 19
1 1 2
1 2 3
0 0 0
34 28 62
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Eri osien sommittelu on selkeaa
taysin samaa mielta
jokseenkin samaa mielta
en osaa sanoa
jokseenkin eri mielta
téysin eri mielta

Yhteensé

Navigointi (siirtyminen sivulta
lle) on hyvin tu

taysin samaa mielta
jokseenkin samaa mieltad
en osaa sanoa
jokseenkin eri mielta
taysin eri mielta

Yhteensa

Kuvat vievét liilkaa huomiota
taysin samaa mielta
jokseenkin samaa mielta
en osaa sanoa
jokseenkin eri mielta
taysin eri mielta

Yhteensa

Véreja on kaytetty liian hillitysti
taysin samaa mielta
jokseenkin samaa mieltd
en osaa sanoa
jokseenkin eri mielta
taysin eri mieltd

Yhteensé

25 - 35 vuotiaat

25 - 35 vuotiaat

1
2
0

16

15

34

20
12
1
1
0
34

muut

17
8
2
1
0

28

25 - 35 vuotiaat

15
16
3
1
0

35

25 - 35 vuotiaat

3
6
0
18
8
35

Fonttivalinnat ovat or
taysin samaa mielta
jokseenkin samaa mielta
en osaa sanoa
jokseenkin eri mielta
taysin eri mielta

Yhteensa

25-35

Pitdisin enemman yhden sivun sivuista

taysin samaa mielta
jokseenkin samaa mielta
en osaa sanoa
jokseenkin eri mielta
taysin eri mielta

Yhteensé

Siséllosta selvidaa nopeasti olennainen

taysin samaa mielta
jokseenkin samaa mielta
en osaa sanoa
jokseenkin eri mielta
taysin eri mielta

Yhteensa

15
13

34

muut

0
3
4
12
9
28

muut

o © o »

muut

15

28

25 - 35 vuotiaat

1
1
3

10

17

32

25 - 35 vuotiaat

34

46

Yhteensé
37
20
3
2
0
62
muut
14
8
1
4
0
27
Yhteensa
1
5
4
28
24
62
Yhteensé
5
10
5
27
14
61
Yhteensa
30
22
5
3
2
62
muut Yhteensé
1 2
0 1
3 6
14 24
10 27
28 60
muut Yhteenséa
16 37
10 21
1 2
1 2
0 0
28 62

Yhteensa

29
24
4
5
0
62



Toimii hyvin mobiililaitteella 25 - 35 vuotiaat muut Yhteensa
(vastaa jos selasit sivustoa
mobiililaitteella)
taysin samaa mielta 13 8 21
jokseenkin samaa mielta 4 4 8
en osaa sanoa 9 5 14
jokseenkin eri mielta 1 1 2
taysin eri mielta 0 0 0
Yhteensa 27 18 45
Sopii kokonaisuutena hyvin kotityépalveluyrityksell 25-35 muut Yhteensa
taysin samaa mielta 26 20 46
jokseenkin samaa mielta 10 6 16
en osaa sanoa 0 1 1
jokseenkin eri mielta 0 1 1
taysin eri mielta 0 0 0
Yhteensa 36 28 64

Vapaa palaute sivustosta
Vastauksia: 17

Vastauksia: 17

25 - 35 vuotiaat
hinnat esiin

Slogan kuulostaa teennaiselté ja yrityksen nimen fontti (logo) on
vanhanaikainen.

Selked, korrekti ja asiat esitetty selkeén lyhyesti ja ytimekkaasti. Helpot sivut
kayttaa ja 6ytaa tietoa. Iso plussa, etté ei ole liikaa asiaa yritetty syottaa
sivuille. Ainoa miinus yhteystiedoista. Mielestani palautelomake + puh. num.
iiman s&hképostia ja henkilétietoja on huonoa palvelua antaa huonon kuvan
yrityksesta. ISO miinus minun nékékulmastani.

Erittéin selkeét sivut, joista saa helposti tarvittavan informaation. Kuvitus ja
ilme on raikas, seka alalle erittéin sopiva.

Puhelinnumeron voisi lisata ylapalkkiin tai siten, etté se on koko ajan nékyvissa
sivua selaillessa.

Hyvéannakdiset ja nykyaikaiset nettisivut. Nayttavat houkuttelevilta tilaamaan
palveluita :)

Raikkaat ja informatiiviset sivut!

Raikkaat, vakuuttavat ja hyvét sivut!
Hyvét ja raikkaat uudet sivut! Hyvin onnistunut uudistus!

Yksinkertainen ja selked, asian saa selville ja muu turha arsyke on karsittu.

muut
Myés sposti osoite yhteydenottoa varten olis kiva.

mielenkiintoinen, herattaa kiinnostuksen ja selkea

Selkeat hyvin selattavat sivut. Ainoa miinus vihreasta tekstista sivustoilla,
nakyvyys heikkonakoéiselle huono

Erittéin kauniit sivut :)

Oli mielesténi raikas ja kiinnostava. Antoi vaikutelman hyvintoimivasta
yrityksesté jonka kautta palvelu pelaa moittettomasti ja tasmallisesti. Elika
yleiskuva antoi heti yrityksesté luotettavan ja ammattitaitoisen kuvan.

Hienot ja nykyaikaiset sivut, pitaépa alkaa kotona keskustelemaan
siivouspalveluiden hankkimisesta..

Hinnat olisin laittanut selvemmin ranskalaisilla viivoilla, vaikka niihin ei montaa
kohtaa tulisikaan. Nyt hinnat joutuu etsiméén tekstin seasta.
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