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Opinnaytetyon otsikko englanniksi
Work place bullying victim’s hopeless journey

Opinnaytetyt kasittelee tyopaikkakiusaamisesta koituvia seurauksia kiusatulle. Opinnayte-
tydn tavoitteena on tutustua tydpaikkakiusaamiseen ilmiona ja tarkastella millaisia seurauksia
tydpaikkakiusaaminen aiheuttaa kiusatulle.

Tyopaikkakiusaamiseksi maaritellaén tydyhteison jaseneen kohdistuva pitkdan jatkuva epé-
oikeudenmukainen kohtelu, jonka seurauksena kiusattu joutuu puolustuskyvyttémaan ase-
maan. Tydpaikkakiusaamisen muodot voidaan karkeasti jakaa tydhon liittyvaksi ja persoo-
naan kohdistuvaksi kiusaamiseksi.

Kiusaamisen kohteeksi joutuu tallakin hetkella arviolta yli 100 000 suomalaista palkansaajaa.
TyOpaikkakiusaaminen aiheuttaa useita negatiivisia seurauksia niin lyhyella kuin pitkalla ai-
kavalilla. Kiusaaminen heikent&a kiusatun terveydentilaa, laskee hyvinvointia ja altistaa kiu-
satun useille sairauksille. Liséksi kiusaaminen heikentaa kiusatun ammatillista toimintakykyéa
ja vaikeuttaa sosiaalisten suhteiden yllapitoa.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena haastattelututkimuksena. Haastateltavia oli nelja, joista
kaikki olivat joutuneet aiemmin elaméassaan tydpaikkakiusatuiksi. Haastattelu oli luonteeltaan
teemahaastattelu. Haastattelun avulla selvitettiin millaisia lyhyen ja pitk&n aikavalin seurauk-
sia tyopaikkakiusaaminen oli aiheuttanut kiusatuille ja miten kiusaamiskokemus vaikuttaa
viela nykypaivaan.

Tutkimuksessa selvisi, etta kaikki haastateltavat karsivat lyhyella aikavalilla vasymyksesta tai
uupumuksesta. Muita lyhyelld aikavalilla koettuja oireita oli muun muassa univaikeudet, ajoit-
tainen sairastelu, stressi ja ahdistuneisuus. Haastateltavat kertoivat erityisesti psyykkisista
oireistaan, joita haastateltavien keskuudessa oli ahdistuneisuuden liséksi riittdmattomyyden
tunteet, itsetunnon lasku sek& masentuneisuus. Fyysisind oireina kaikilla haastateltavilla oli
vasymys ja toimintakyvyn heikkeneminen. Myds perhesuhteet karsivat kaikilla haastateltavil-
la. Pitkalla aikavalilla oireet tyypillisesti pahenivat ja kolme neljasta haastateltavasta sairastui
masennukseen. Haastateltavista kolme karsi vield tanékin paivana erilaisista psyykkisista
oireista.

Tutkimuksen johtopaatds oli, ettd tydpaikkakiusaaminen aiheuttaa hyvin moninaisia negatiivi-
sia seurauksia, jotka ilmenevat niin tydssa kuin vapaa-ajalla ja seuraavat viela pitkan aikaa
kiusaamisen loputtua.
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1 Johdanto

Tyopaikkakiusaaminen on vakava tydsuojeluongelma seka tyoterveysriski. Tiedetaén, etta
tydpaikkakiusaamisella on useita negatiivisia vaikutuksia niin yksiloon, yhteisé6n kuin or-
ganisaatioonkin. Kansantaloudellisesta ndktkulmasta katsottuna tydpaikkakiusaaminen
aiheuttaa yhteiskunnassamme inhimillisen karsimyksen liséksi miljoonaluokan kulut. Ty6-
ministerion katsauksen mukaan kiusaamisesta aiheutuvat sairaslomat, tyokyvyttomyys,
ennenaikaiset elakkeet ja tydtehtavien heikentynyt hoitaminen aiheuttavat joka paiva yh-
teiskunnassamme lahes 100 000 euron kustannukset. Vuosittain kustannuksia kertyy ta-

man arvion mukaan 36,5 miljoonaa euroa. (Pisto 2012, 16.)

Koulukiusaamista on tutkittu laajasti ja yleisesti se on kasitteena hyvin tuttu. Mediassa
kampanjoidaan nékyvasti koulukiusaamisen vastustamisesta ja julkisuuden henkilot anta-
vat kasvonsa koulukiusaamista ehkaisevalle toiminnalle. Samaan aikaan kuitenkin useat
eri alan tyontekijat kayvat paivasta toiseen tdissa, jossa tilanne voi olla vahintaankin yhta
vakava kuin koulussa. Heilla saattaa olla tydpaikalla vastassa jo useita vuosia jatkunut
kiusaaminen. Vaikka kyse ei ole uudesta ilmiosta, tyopaikkakiusaamisen kitkemiseksi teh-
dyt toimet ovat olleet liian vahaisia. Tasta selva osoitus on Suomen huojumaton karkipaik-
ka maiden valisissé kiusaamistutkimuksissa (Pisto 2012, 16).

Mediaan aihe on noussut kunnolla vasta viime vuosina, kun valtion virkamiehet ovat ker-
toneet julkisuudessa kokemastaan tydpaikkakiusaamisesta. Erityisen tunnettu tapaus on
Hilkka Ahteen ja Timo Radyn tapaus. Auto- ja kuljetusalan Tyontekijaliiton entinen pu-
heenjohtaja Timo Réty kiusasi liiton viestintapaallikké Hilkka Ahdetta kuuden vuoden ajan.
Tapaus on merkittava monestakin syysta. Erityisesti siita, etta kiusaamistapaus eteni tuo-
mioistuimeen asti ja oli ensimmainen kiusaamistapaus Suomessa, josta langetettiin hen-
kisen pahoinpitelyn tuomio (Yle 2015a). Lisaksi toisin kuin yleensa, kiusattu eli Ahde piti
pintansa eika esimerkiksi vaihtanut tydpaikkaa ja jattanyt asiaa sikseen. Yleensa kiusatun
voimavarat ovat niin lopussa, etta helpompi ratkaisu on keskittyd omaan selviytymiseen ja
nain ollen kiusaamistapaukset eivét etene viranomaisten selvitettdvaksi. Ahteen ja Radyn
tapaus on myos senkin takia huomionarvoinen, etta hovioikeuden ratkaisussa painotettiin
kiusatulle koituvia seurauksia. Kiusaaminen oli vahingoittanut Ahteen terveytta ja aiheut-
tanut nain ollen useita negatiivisia seurauksia hanelle. (Yle 2015a.) Tamén seikan esiin
tuominen oli erityisen tarke&a, koska kiusaaminen saattaa pahimmassa tapauksessa pila-
ta kiusatun terveyden ja syrjayttaa uhrin tydelamasta. Hovioikeuden ratkaisulla ja ndiden
asiahaarojen esiin tuomisella oli siis kiistatta suuri merkitys. Tapaus nosti ennen kaikkea

vaietun ilmion esiin ja teki oikeutta kiusatulle.



1.1 Tutkimuksen taustaa ja aikaisemmat tutkimukset

Tyopaikkakiusaamista on tutkittu aktiivisesti Suomessa 1990-luvulta l&htien (Korhonen
2009, 45). Kiinnostus herasi jo 1980-luvulla, jolloin menestynyt ruotsalaistutkija Heinz
Leymann toteutti ensimmaisen empiirisen tutkimuksensa ja julkaisi siita teoksen. Sittem-
min tydpaikkakiusaamisen saralla vaikuttanut henkilé on norjalainen professori Stale Ei-
narsen. Suomessa puolestaan alan merkittdva edustaja on Tyoterveyslaitoksen erikoistut-
kija Maarit Vartia, joka on tutkinut tydpaikkakiusaamista 1980-luvun loppupuolelta lahtien.
Voidaankin perustellusti vaitta4, ettd Pohjoismaat ovat edellakavijoita tyopaikkakiusaami-
sen tutkimuksessa. (Reinbooth 2005, 19.)

Suomessa julkaistiin vuonna 1997 ensimmainen tyolotutkimus, joka paljasti tydpaikoilla
muhivan henkisen vakivallan (Kess & Kahdénen 2010, 1). Taméan jalkeen Suomessa on
saanndllisin valiajoin tehty tyoolotutkimuksia. Suunnilleen 1990-luvun puolivélissa talle
negatiiviselle ilmitlle annettiin nimi ja se maariteltin suomalaisessa tydelaméassa. Alettiin

puhua ty6paikkakiusaamisesta. (Vartia, Lahtinen, Joki & Soini 2008, 7.)

Kirjaston sanahaulla "tydpaikkakiusaaminen” osumia saa 62 kappaletta. Sanahaulla "work
place bullying” puolestaan osumia I6ytyy peréati 1355 kappaletta. Kaikki nama teokset on
julkaistu 2000-luvulla. Englanninkielisen aineiston maaraan verrattuna suomenkielista
kirjallisuutta tyOpaikkakiusaamisesta on verrattain vahan. Tydpaikkakiusaamisesta on
julkaistu useita kansainvalisia tutkimuksia, joita tulen hyodyntamaan tassa opinnaytetyos-
sa. Lukuisissa tutkimuksissa kiusatun kokemus on kuitenkin peittynyt datan alle tai tata
nakokulmaa ei ole tietoisesti edes tuotu esiin. Empiirista tutkimusta tarvitsisi siis mielesta-
ni lisdd, jossa paneudutaan nimenomaan kiusatun asemaan, kokemuksiin ja koettuihin
seurauksiin. Tama olisi tarkeaa jo pelkastaan ilmién tietoisuuden lisdamiseksi, erityisesti

Suomessa.

1.2 TyOn tavoitteet ja tutkimusongelma

Tassa opinnaytetydssa selvitetddn, minkalaisia seurauksia tydpaikkakiusaamisella on
yksilton, -tydpaikkakiusattuun. Tutkimuksen paino on siis yksildssa, koska kyse on hyvin
subjektiivisesta ilmidsta. Tyon tavoitteena on tutustua lahemmin tydpaikkakiusaamiseen
iImiona ja tutkia tydpaikkakiusaamisen aiheuttamia seurauksia kiusattuun. Tarkoitus on
teorian avulla ymmartaa mita tydpaikkakiusaaminen on ja kuinka moninaisia seurauksia
tyopaikkakiusaaminen voi aiheuttaa kiusatulle. Tutkimuksen avulla pyritaén selvittdmaan

millaisia seurauksia kiusaamisella on haastateltuihin ja analysoida naiden kiusattujen ko-



kemuksia. Lopuksi tehdaan johtopaatokset pohjautuen toteutettuun tutkimukseen ja tiivis-

tetdan tyon keskeiset ajatukset yhteen.

Seurauksilla tarkoitetaan tassa opinnaytetydssa niita lyhyt-ja pitkakestoisia vaikutuksia,
jotka ovat aiheutuneet tyopaikkakiusaamisesta. Naiden seurauksien oletetaan olevan ne-
gatiivisia ja vaikeuttavan uhrin elamé&é. Seuraukset voidaan jakaa valittomiin eli lyhytaikai-
siin seurauksiin seka valillisiin eli pitkdaikaisiin seurauksiin. Naiden eroavaisuuksia pyri-

taan tutkimaan tarkemmin tekemani tutkimuksen avulla.

Taméan opinnaytetyon tutkimusongelma on: Mita seurauksia tydpaikkakiusaamisella on
kiusattuun? Alaongelmat ovat:

1. Miten lyhyen aikavdlin ja pitkdn aikavalin seuraukset eroavat toisistaan?

2. Miten ty6paikkakiusaaminen on vaikuttanut kiusatun nykypaivaan?

Seurauksien tarkastelu on tassa opinnaytetydssa rajattu terveydellisiin haittoihin, vaiku-
tuksiin hyvinvointiin ja ihmissuhteisiin sekd ammatillisen toimintakykyyn liittyviin seurauk-

siin.



2 Mita tyopaikkakiusaaminen on?

Jotta tutkimus on tarkoituksenmukainen ja tydpaikkakiusaamisen seurauksia on mielek&s-
ta tutkia, tulee ensimmaiseksi maaritella ilmio tyopaikkakiusaaminen. Kuitenkin, kasite
“tyopaikkakiusaaminen” on madritelty eri tavoin eri tutkijoiden toimesta ja maaritelméassa
painotetaan ndain ollen hieman eri tunnusmerkkeja tutkijasta rijppuen. Taysin yhtenaista,
kansainvalisesti hyvaksyttyd maaritelmaa tyopaikkakiusaamiselle ei siis ole (Vartia-
Vaananen 2003, 8). Seuraavassa kappaleessa maaritellaan tyopaikkakiusaaminen eri
l&hteisiin perustuen. Taman jalkeen tarkastellaan tyopaikkakiusaamiseen liittyvia olosuh-
teita ja syitd, selvitetdan miten tyopaikkakiusaaminen kaytannossa ilmenee, kuinka yleista
tyopaikkakiusaaminen on ja miten kiusaamisprosessi yleensa etenee. Taman jalkeen sel-
vitetddn, millaiset piirteet tai ominaisuudet tyypillisesti yhdistavat kiusattua. Luvun lopussa

on viela lyhyt katsaus tyopaikkakiusaamiseen liittyvasta juridiikasta.

2.1 Tyopaikkakiusaamisen maarittelya

Tilanne, jossa yksi tai useampi yksild kokee jatkuvaa negatiivista kaytosta yhdelta tai use-
ammalta tydyhteisdn jaseneltd, voidaan maaritella tydpaikkakiusaamiseksi (Hoel & Coo-
per 2000, 6). Tydpaikkakiusaaminen ilmenee toistuvana kielteisena kohteluna, eristami-
send, loukkaamisena, alistamisena ja mitatointina (Tyoterveyslaitos 2014a). Tydyhteistn
jaseneen kohdistuu pitkaan jatkuvaa sortamista ja epadoikeudenmukaista kohtelua, jonka
seurauksena kiusattu joutuu puolustuskyvyttoméan asemaan ja haneen kohdistuu kieltei-
sid seuraamuksia, jotka pystytaan objektiivisesti havainnoimaan (Kess & Kéahénen 2010,
23,27; Tasala 2003, 23). Pitkdan jatkuvaksi katsotaan vahintdan kerran viikossa yli puoli
vuotta yhtdjaksoisesti tapahtuva kiusaaminen (Tasala 2003, 23). Naiden tunnusmerkkien
lisdksi kiusaamisen tulee olla tarkoituksellista ja systemaattista (Kess & Kéahénen 2010,
25; Tyoterveyslaitos 2014a). Kiusaamisella vaikeutetaan tyoyhteison jasenen mahdolli-
suuksia hoitaa tyonsa, hankaloitetaan kommunikointia muiden yhteisdn jdsenten kanssa

seka vaikutetaan yksilon maineeseen (Tyo6terveyslaitos 2014a).

Oman haasteensa maarittelyyn tuo kiusaamisen subjektiivisuus ja yksilollinen kokemus
(Rayner & Hoel 1997, 184). Rajanveto kiusaamiselle voi olla joissain tapauksissa vaikea
tehdd, koska kokemukseen vaikuttavat niin kiusatun kuin kiusaajan luonteenpiirteet, ty6-
olot ja vuorovaikutuskulttuuri sek& muut tyéntekijat (Cooper, Hoel & Rayner 1999,195;
Vartia-Vaananen 2003, 12). Nain ollen maaritellessa tyopaikkakiusaamista tulee ottaa
huomioon my6s kiusaamisen kontekstinen ulottuvuus. Tyodpaikan kulttuuri saattaa tukea
kiusaamista, kun kiusaamistapauksiin ei puututa tai menettelytapoja kyseenalaisteta (Var-
tia & Perkka-Jortikka 1994, 26).



llmién tuoreudesta kertoo se, ettei tydpaikkakiusaamiselle ole vakiintunut yhta termia.
Kontekstista riippuen saatetaan kayttaa eri kasitteitd, mutta arkikieleen on vakiintunut sa-
na tydpaikkakiusaaminen. (Reinboth 2005, 13.) Sanalla kiusaaminen tuntuu kuitenkin
suomen kielessé olevan ilmiota vahatteleva vivahde. Maallikko helposti yhdistaa kiusaa-
misen koulukiusaamiseen tai kiusoitteluun, jolloin mielikuva on taysin todellisuudesta
poikkeava. (Korhonen 2009, 12.) Vaikka koulukiusaamisen ja tyOpaikkakiusaamisen taus-
talla on halu vahingoittaa toista, ilmenemismuodot ja ratkaisutavat eroavat jokseenkin
toisistaan. (Reinbooth 2005, 14). Usein tytpaikkakiusaamisesta puhutaankin suomen kie-
lessa nimelld henkinen vékivalta (Korhonen 2009, 12—-13). Muita kaytettyja termeja ovat
esimerkiksi syrjintéa, sortaminen ja alistaminen. Lakiteksteissa puolestaan puhutaan héi-
rinn&sta tai epaasiallisesta kohtelusta.

2.2 Tyopaikkakiusaamiseen liittyvia olosuhteita

Syita tyopaikkakiusaamiselle on useita. Kiusaamisen taustalla voi olla tydsta tai tydoloista
johtuvia ongelmia tai puolestaan henkil6on liittyvia motiiveja ja ominaisuuksia (Ty6terveys-
laitos 2014b). Tyodpaikkakiusaamisen olosuhteet voidaan kategorisoida ristiritaan pohjau-
tuviksi tai sattumanvaraisiksi, jolloin kiusaamisen kohde valikoituu taysin satunnaisesti.
Edellisessa tapauksessa kiusaaminen juontuu eskaloituneesta inmissuhdekonfliktista,
jossa taustalla on myds usein tyohon liittyvia tekijoitd. Esimerkiksi sosiaalinen tydympaéris-
t6 saattaa mahdollistaa ja edesauttaa téllaisten konfliktien syntya. Vaikka ihmisten valiset
erimielisyydet ja konfliktit ovat luonnollinen osa ihmisten vuorovaikutusta, tulee kayttayty-
mista pitdd kiusaamisena, jos kahden ihmisen valinen kontakti saa aggressiivisia piirteita.
(Einarsen, Hoel, Zapf, Cooper & Keashly 2003, 18.) Tytpaikkakiusaamisen maaritelman
mukaan kiusaavan kaytoksen tulee olla toistuvaa, -yksittainen tapaus ei riitd (Korhonen
20009, 8).

Jalkimmaisessa tapauksessa kiusattu leimautuu kiusaamisen kohteeksi ilman, ettd on
omalla toiminnallaan provosoinut kiusaajaa. Kiusattu voi esimerkiksi olla jonkun tietyn
ryhman, vastakkaisen sukupuolen tai rodun edustaja, joka toimii laukaisevana tekijana
kiusaamiselle. Kiusaamisella kiusaaja haluaa yleensa néin korostaa valtaansa ja toisaalta
hyddyntaa uhrin heikkoutta tilanteessa. Tallaisten tilanteiden takana saattaa olla myos
kiusaajan oma halu purkaa turhautumistaan ja stressia. (Einarsen ym. 2003, 18.) Joskus
kiusaamisen taustalta 10ytyy myos kiusaajan oma motiivi tai tavoite, esimerkiksi halu saa-

da toisen tytdyhteistn jAsenen asema tai ty6tehtava (Terveyskirjasto 2008).

Sen sijaan, etta etsitdan syitd kiusaajista tai kiusatuista, parempi lahestymistapa olisi tut-

kia niita tilanteita ja ongelmia, jotka johtivat kiusaamiseen (Terveyskirjasto 2008). Uhrin
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ominaisuuksien lisaksi ymparistdllisten tekijoiden oletetaan edistavan kiusaamistilanteiden
puhkeamista (Vartia-Vaananen 2003, 12). Naihin ymparistéllisiin tekijoihin lukeutuu muun
muassa tydtehtéavien heikko organisointi, kilpailullinen tydymparisto, tyopaikalla tapahtuvat
muutokset, keskustelun puute ja katkokset informaation kulussa (Porhéla & Kinney 2010,
63). Tyopaikkakiusaamisen tutkimuksen uranuurtaja Stale Einarsenin ja hanen tutkimus-
ryhmansa tekemassa tutkimuksessa on selvinnyt, etta stressaava ja heikosti organisoitu
tydympaéristd seka huono johtamiskulttuuri tarjoavat hedelmaélliset olosuhteet tytpaikka-
kiusaamiselle (Einarsen, Hauge & Skogstad 2007, 220). Kiusaaminen voidaan siis ndhda
jonkinasteisena organisatorisen ympariston toimintahairiona (Vartia-Vaananen 2003, 12).

2.3 Tyopaikkakiusaamisen monet muodot

Kiusaamisen muotoja on jaoteltu hieman eri tavalla tutkijasta riippuen. Kiusaaminen voi-
daan karkeasti kategorisoida tyohon liittyvaan ja persoonaan kohdistuvaan kiusaamiseen
(Vartia ym. 2008, 11). Esimerkiksi Vartia-Va&nénen (2003, 22-23) ja Einarsen (1999, 18)

ovat jaotelleet kiusaamisen eri paaluokkiin kiusaamisen kohdistumisperiaatteen mukaan:

Tyo6hon liittyva kiusaaminen ja organisatorisen aseman hairinta
Persoonaan kohdistuva kiusaaminen
Sanalliset loukkaukset

Sosiaalinen eristaminen

o~ w0

Fyysinen vékivalta tai silla pelottelu

Tyo6hon liittyvaa kiusaamiseen ja organisatorisen aseman hairintddn katsotaan kuuluvaksi
tyon vaikeuttaminen seka vastuualueiden karsiminen ja niiden mahdollinen korvaaminen
epamiellyttavilla tehtavilla. Jatkuva tarkkailu, ylimitoitetut tydméaarat, perattémien aikatau-
lujen tekeminen sekad mitattomien tyttehtavien anto tai puolestaan tyotehtavista poissul-
keminen ovat kaikki tyypillisi& esimerkkeja tyon vaikeuttamisesta (Einarsen ym. 2003, 9).
Tyohon liittyvaan kiusaamiseen luetaan myds virheiden jatkuva etsiminen kiusatun teke-
masta tyosta seka tyon ja tulosten alituinen kritisointi (Vartia-Vaananen 2003, 22-23). Kiu-
saaminen voi myos ilmeta tyotaitojen ja osaamisen mitatdintina (Vartia ym. 2008, 11).
Yleensé kiusatulla on hyvin rajatut mahdollisuudet ilmaista itse&én tilanteessa ja hanen
taytyy yha enemman tehda toita sen eteen, etta hanta kuunneltaisiin ja hanet otettaisiin

vakavissaan (Porhéla & Kinney 2010, 59).

Personaan kohdistuva kiusaaminen ilmenee muun muassa huomautuksina, juoruiluna,
alituisena kritiikkind, vitseiné ja loukkaavina kommentteina (Einarsen ym. 2003, 9). Sanal-

lisia loukkauksia ovat esimerkiksi huutaminen, haukkuminen, loukkaavat kommentit, pilk-
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kaaminen ja naurun alaiseksi saattaminen seké aiheeton arvostelu ja vaarien syytosten
esittaminen (Tyo6terveyslaitos tyopiste 2014b). Sanalliset loukkaukset voivat ilmeta myos
tekstiviestein, sdhkopostein tai vaikka internetin keskustelupalstoilla. Yleisesti ottaen sa-
nallisilla loukkauksilla on yleisd, mutta loukkaaminen saattaa tapahtua myés vain kiusatun
ja kiusaajan kesken (Kess & Kahonen 2010, 28.) Suorien sanallisten loukkauksien ja julki-
sen noyryyttamisen lisdksi tyopaikkakiusaaminen saattaa olla epasuoraa, jota ilmentavat
kiusatun mustamaalaus ja juorujen levittdminen. (Kess & Kéhénen 2010, 5-6; Tyoterveys-
laitos 2014c.) liImenemismuotoihin voidaan myo6s lukea kuuluvaksi sanattomat loukkauk-
set kuten ilmeet, katseet ja huomioimattomuus (Kess & Kahonen 2010, 5-6).

Kiusaaminen voi my0s ilmeta sosiaalisena eristamisena (Vartia ym. 2008, 11). Tyonteki-
jan tullessa sosiaalisesti eristetyksi, hanen kanssaan ei kommunikoida ja hédnet saatetaan
jattaa ulos yhteisista tapahtumista. Sosiaaliseen eristamiseen liittyy usein non-verbaalisia
loukkauksia: puhumattomuutta ja naennaisesti tahattomia tekoja, joiden tarkoitus on ni-
menomaan kiusata. Sosiaalisen eristimisen seurauksena kiusattu ei saa selville sita kaik-
kea tietoa, jota tyOyhteistssé jaetaan, josta seurauksena saattaa olla kiusatun tyén vai-

keutuminen. Myds “hiljainen tieto” jaa tavoittamatta kiusattua. (Kess & Kahénen 2010, 30.)

Pelotteluun sisaltyy esimerkiksi fyysisella véakivallalla uhkailu, sormella osoittelu ja pelotte-
leva kaytos, kuten huutaminen ja spontaani viha kiusattua kohtaan (Vartia-Vaananen
2003, 23). Fyysinen loukkaaminen on hieman harvinaisempi kiusaamisen muoto. Kysees-
sa on toisen henkilon fyysisen koskemattomuuden rikkominen. limenemismuodot ovat
lukemattomat (Kess & Kahonen 2010, 29.)

Naiden kiusaamismuotojen liséksi tydpaikkakiusaamiseen luetaan kuuluvaksi sukupuoli-
nen ahdistelu tai hairinta seka kaikenlainen muunlainen epdaasiallinen kohtelu. Seksuaa-
liseksi ahdisteluksi tai hairinndksi luetaan sukupuoleen liittyva tai siité johtuva epéaasialli-
nen kohtelu. Hairinnan raja on seksuaalisen ahdistelun kohdalla hailyva. Varmaa on, etta
jos kohde ei hyvéksy tietynlaista kohtelua tai katsoo sen sukupuoleen tai sukupuolisuu-
teen liittyvéksi ja loukkaavaksi, on kyse ahdistelusta. (Korhonen 2009, 28.)

Epaasialliselle kohtelulle ei ole tarkkaa maaritelmaa (Kess & Kéahtnen 2010, 37). Epaasi-
allisen kayttaytymisen rajat vaihtelevat niin toimialoittain kuin organisaatiosta riippuen,

mutta yleisesti voidaan sanoa, ettd suomalaisilla on suhteellisen hyva kasitys siita, millai-
nen kohtelu on epasopivaa (Reinbooth 2005, 14). Tydpaikalla solmittu ystavyyssuhde voi
aiheuttaa suosimista ja toisaalta ulkopuolisten eristdmista, josta voi kehittya epaasiallista
kohtelua (Korhonen 2009, 18-19). Keskindiset luottamuksen osoitukset, ystavyys- ja rak-

kaussuhteet johtavat usein sellaisiin tilanteisiin, jotka muodostuvat uhaksi tasaveroiselle
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tydyhteisdlle. Nain ollen henkilokohtaiset ja tydpaikan sisaiset ammattisuhteet tulisi pitaa

tarkasti erillaan toisistaan. (Korhonen 2009,19.)

2.4 Tyopaikkakiusaamisen yleisyys

Tyoterveyslaitoksen tutkimusten mukaan yli 100 000 suomalaista kokee tydpaikkakiu-
saamista (Yle 2015b). Tama luku vastaa noin viittd prosenttia suomalaista palkansaajista.
Peréati 20 prosenttia eli yli miljoona suomalaista on joutunut tydpaikkakiusaamisen koh-
teeksi nyt tai aiemmissa tyopaikoissaan. Tama tarkoittaa, etta jopa viidennes suomalaisis-
ta joutuu jossain elamansa vaiheessa tyopaikkakiusatuksi. (Pisto 2012, 16; Yle 2008.)
Vaikka tyopaikkakiusaamisen yleisyytta on tutkittu melko paljon, tdsmallista tilastotietoa ei
ole saatavilla. Vuonna 2014 julkistetussa Tilastokeskuksen tydolotutkimuksessa selvisi,
ettd seitseman prosenttia naisista ja kolme prosenttia miehista koki olevansa talla hetkella
tydpaikkakiusattuja (Helsingin Sanomat 2015). Ty6olotutkimukset tavoittavat vain osan
palkansaajista ja nain ollen kiusaamisen yleisyyden mittaaminen perustuu osittain arvioon.
Liséksi on hyva huomata, ettéa on myds paljon kiusaamista, mika ei paady tilastoihin. Kiu-
saamiskokemukseen liittyy aluksi usein epausko ja tilanteen kieltaminen itseltddn, minka
takia ihminen ei valttaméattd edes ymmarra tulevansa kiusatuksi. Liséksi hdpeén tunne voi
olla niin voimakas, ettei kiusattu kehtaa mydntaa olevansa kiusattu, tai pelkédéd mahdollista
jaljitettavyytta ja tata kautta kiusaamisen pahenemista. (Reinbooth 2006, 16-17, 24; Vartia
ym. 2008, 15)

Suurin osa kiusatuista on naisia. Yleensa kiusaamista esiintyy tyontekijoiden kesken, jol-
loin kiusaajana on yksi tai useampi tyotoveri. (Demokraatti 2014; Tyoterveyslaitos 2014a.)
Tyopaikkakiusaaminen saattaa jadda vain kahden tyéntekijan valiseksi, mutta useimmiten
kiusaajia on kuitenkin enemman kuin yksi (Einarsen ym. 2003, 121). Toiseksi yleisimmin
kiusaaja on lahin esimies (Tyéterveyslaitos 2014a). Vertailtaessa eurooppalaisia ja suo-
malaisten tyoolotutkimuksia, voidaan todeta, ettd Suomessa tydpaikkakiusaamista tapah-
tuu huomattavasti enemman kuin muissa EU-maissa (Pisto 2012, 16). Suomen jalkeen
kiusaamista esiintyy eniten Hollannissa, Irlannissa ja Belgiassa. Muissa pohjoismaissa
lukemat ovat selvasti Suomea pienemmat tydpaikkakiusaamisen suhteen (Yle 2008). Tut-
kimuksissa on havaittu, ettd keskimaarainen pituus kiusaamiselle on paljon pidempi kuin
yksi vuosi. Nayttaa silta, etta tyopaikkakiusaamisen kesto pitenee jatkuvasti. (Einarsen
ym. 2003, 121.)

Yleinen kasitys on, ettd tydpaikkakiusaaminen on yleistynyt viime vuosina, koska tapauk-
sista kerrotaan mediassa yha useammin. Tyopaikkakiusaaminen ei kuitenkaan ole viime

vuosina lisdantynyt vaan pysynyt jo kauan samalla tasolla. Mité ilmeisemmin tapauksista
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iimoitetaan nykyisin yha herkemmin. (Demokraatti 2014.) Vuonna 2012 Etela-Suomen
tydsuojeluviranomainen sai selviteltdvakseen yli sata tydpaikkakiusaamistapausta. Naista
kuusi eteni poliisille. Tata edeltdvana vuonna luku oli puolestaan 80, joista nelja tapausta
eteni poliisille asti. (Helsingin Sanomat 2012; Helsingin Sanomat 2013.)

Useissa tutkimuksissa on todettu, etta tyopaikkakiusaamista esiintyy enemman julkisella
sektorilla kuin yrityksissa. Suurin osa kiusaamistapauksista ilmenee terveydenhuoltoalalla,
opetussektorissa ja seurakunnissa (Tasala 2003, 23; Kess & Kahonen 2010, 2.) Valtion
viroissa kiusaamista ilmenee erityisesti tiedeyhteisdissé (Reinbooth 2006, 21). Kiusaamis-
ta esiintyy varsinkin naisvaltaisilla aloilla, seké aloilla, joilla esimiehilla ei ole asemaansa
vaadittavaa koulutusta (Itd-Suomen yliopisto 2014; Reinbooth 2006, 22.) Erityisesti suuret
tydpaikat ovat tehneet toimintamalleja mahdollisten kiusaamistapausten varalle, mutta

tapausten ilmetessa yrityksissa ollaan silti usein hamillaén (Helsingin Sanomat 2012).

Suomessa Tilastokeskus on tehnyt vuodesta 1977 lahtien laajamittaista haastattelututki-
musta suomalaisten tydoloista ja niiden muutoksista (Tilastokeskus 2014). Suurimpia
muutoksia on, etta Kiire ja epdvarmuus ovat lisdantyneet merkittavasti 1980-luvulta lah-
tien. Yksil6llisen tydsuorituksen korostuessa ja kilpailun lisdéntyessa sosiaaliset suhteet
karsivat. Kiire, henkiloston riittamattémyys, avoimuuden puute ja pelko tulevasta ovat li-
saantyneet julkisella sektorilla. Samantapaisia ilmiditd on my6s havaittavissa valtiolla
tyoskentelevilla suomalaisilla. (Kess & Kéahonen 2010, 2.) Tallainen tydympaéristd on otolli-
nen tyopaikkakiusaamiselle.

2.5 Kiusaaminen prosessina

Kiusaamista voidaan kuvata karjistyvana prosessina, jossa tydyhteison tekemisilla ja te-
kematta jattamisilla on merkittdva rooli. Kiusaamisen keinot muuttuvat yha vakavimmiksi,
kun aikaa kuluu eik&a kiusaamiseen puututa. TAma kuvaa hyvin prosessin luonnetta. (Var-
tia-Vaananen 2003, 17.)

Tyypillisté on, etta prosessi alkaa epasuoralla kayttaytymiselld, kuten juoruiluna tai mus-
tamaalauksena (Vartia-Vaananen 2003, 18). Usein kayttadytyminen on sellaista, etta sita
on hankala havaita (Vartia ym. 2008, 10-11). Kuviossa 1 (sivu 10) on kuvattu kuinka sa-
tunnainen huono kohtelu muuttuu kiusaamiseksi kohtelun ollessa systemaattista ja toistu-
vaa (Tyoterveyslaitos 2014a). Tilanteen jatkuttua jonkin aikaa kiusaamisen luonne alkaa
muuttua. Kiusaamisesta tulee suorempaa ja uhri voidaan eristaa tydyhteisosta ja han voi
joutua pilkan kohteeksi. TyOkaverit saattavat ajatella, etta kiusaaminen on seurausta uhrin

persoonallisuudesta, jolloin uhrin ihmisarvoa ei nahda enaa samanlaisena kuin muiden
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arvoa. Tilanne mielletaan kiusatun omaksi syykseen ja néin ollen hanen uskotaan ansain-
neen tulleensa kohdelluksi negatiivisesti. Kiusaamisen kollektiivinen luonne tekee taman
mahdolliseksi. Viimeisessa vaiheessa kiusaaminen on uhkaavaa. Tassa vaiheessa
psyykkisen ja fyysisen vakivallan keinot on jo kaytetty. HyOkkaykset uhrin yksityiselamaan
ja hanen mielenterveytensa kyseenalaistaminen ovat tyypillisia esimerkkeja tassa vai-
heessa kaytetyista metodeista. (Vartia-vaananen 2003, 18.)

Asiallinen, Ajoittainen
tasa-arvoinen epdasiallinen tai
ja kunnioittava kohtelu epdkohtelias ko

Kuvio 1. Tyopaikkakiusaaminen ilmiona. (Tyoterveyslaitos 2014a.)

Kiusaamisen uhri yleensa vaihtaa selviytymisstrategiaansa useaan otteeseen prosessin
aikana (Porhola & Kinney 2010, 65). Useimmat kiusatut yrittavat kiusaamistilanteiden
alussa selvittaa konfliktia tai vastata kiusaajansa syytoksiin. Mikéli tilanne ei raukea, kiu-
satun on pakko vaihtaa strategiaansa (Porhéla & Kinney 2010, 65). Tytpaikkakiusaamista
paljon tutkinut Dieter Zaph toteutti tutkimusparinsa Claudia Grossin (2001) kanssa tutki-
muksen kiusattujen selviytymiskeinoista kiusaamisprosessissa. Vastaajien selviytymiskei-
not vaihtelivat aktiivisesta ongelmanratkaisusta kiusaajan valttelyyn. Yleenséa kiusatut
aloittivat aktiivisella ongelmanratkaisulla, jonka jalkeen osa vaihtoehtoisesti passivoitui
odottamaan tilanteeseen ratkaisua. T&man jalkeen uhrit yrittivat valtella kiusaajaa ja tilan-
netta. Loppujen lopuksi suurin osa paatyi jattamaan tydpaikan. (Zaph & Gross 2001, 511-
513) Parhaimmaksi strategiaksi osoittautui passiivinen strategia, joka nain ollen ainakin
ehkaisi uusien konfliktien syntya (Zaph & Gross 2001, 518.) Heidan tutkimuksestaan sel-
visi, ettd suurin osa heidan tutkimistaan henkildista suositteli vastaavassa tilanteessa ole-

via jattamaan tyopaikan ja hakemaan sosiaalista tukea (Zaph & Gross 2001, 513).

2.6 Kiusatun profilointia

Kuka tahansa voi joutua kiusatuksi. On vanhanaikaista ajatella, etta vain heikot tai poik-
keavan herkat ihmiset joutuvat kiusatuiksi. Painvastoin kiusattu saattaa olla varsin vahva,
mutta henkisesti uupunut ihminen. Kiusaaminen voi osua kenen kohdalle tahansa, varsin-

kin jos olosuhteet ovat suotuisat. (Korhonen 2009 15, 140.)
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Useat tutkimukset ovat osoittaneet, ettd kiusatut ovat useammin naisia niin Suomessa
kuin muuallakin maailmassa. Kiusaamista esiintyy kaikissa ikéluokissa. Suhteellisen va-
han on tutkittu kiusatun asemaa organisaatiossa. Kiusaamista esiintyy kuitenkin tehtyjen
tutkimusten valossa kaikilla organisaation eri tasoilla. (Einarsen ym. 2003, 13; Vartia-
Vaananen 2003, 22.) Kiusaamista esiintyy erityisesti aloilla, joissa on erityisosaamista ja
ihmissuhdeasiantuntijoita (terveydenhuolto, seurakunnat, koulut) mika tarkoittaa, etta kor-
kea koulutustaso ei suojaa kiusaamiselta. Kouluttautuminen lis&é kilpailua viroista, mika
voidaan nahda kiusaamiselle altistavan tekijané. (Reinbooth 2006, 21.) Denise Salinin
(2003, 83) toteuttamassa tutkimuksessa selvisi, etta perati noin yhdeksan prosenttia
kauppatieteellisen yliopistokoulutuksen omaavista henkildista Suomessa oli tullut ainakin
ajoittain kiusatuksi viimeisen 12 kuukauden aikana. Tutkimus selkedasti osoittaa, etté kiu-
saaminen on nakyva ja laajalle levinnyt ongelma hyvin koulutettujen tydntekijéiden kes-

kuudessa.

Tutkittaessa uhrin ominaisuuksia on selvinnyt, ettei mikaan tietty ominaisuus yhdista kiu-
sattuja. Kuitenkin jotkut yksil6lliset ominaisuudet tai toimintatavat saattavat altistaa kiu-
saamiselle. Téllaisia ominaisuuksia ovat ainakin oman erinomaisuuden korostaminen tai
tydpaikan sosiaalisten normien rikkominen. My6s aikaansa edella oleva ja asioita kyseen-
alaistava tai vaarinkaytoksia esille nostava henkild joutuu helposti kiusatuksi. (Reinbooth
2005, 57.) Erilaisuutta voidaan myds pitaa yhtena tyypillisena kiusatun piirteista (Tyoter-
veyslaitos 2014b). Useissa tapauksissa uhrit poikkeavat muusta tydyhteisdsté jostain na-
kokulmasta. Kiusattu saattaa edustaa eri rotua, uskontoa, ikéluokkaa, koulutustasoa tai
asemaa tyoyhteisdssa (Vartia-Vaananen 2003, 14). Jos tydyhteison jasen leimataan eri-
laiseksi, han sisaistaa roolin ja alkaa korostaa omaa erilaisuuttaan, joka lisda entisestaéan
kiusaamista. Yleensa jos joku ndhdaéan poikkeavana, hanet nahdaan myaos toisella tapaa
erilaisena. Tasta johtuen hanet mielletdan helposti syntipukkina jokaiseen asiaan. (Rein-
booth 2005, 56.)

Kiusatun personallisuutta analysoitaessa on epailty, etta jotkut persoonallisuuden piirteet
altistaisivat todennakoisemmin kiusaamiselle. On todisteita siita, etta useissa tapauksissa
uhriksi valikoituu Kiltti ja hyvin tydnsa hoitava henkil®, joka valttda konflikteja. (Korhonen
2009, 16.) Tasmalliset, rehelliset ja kriittiset tytntekijat saatetaan nahda uhkana muille ja
yhteison tasapainolle. Usein kiusattu on saanut kehuja tehdysta tydstaan ja paassyt mah-
dollisesti eteenpain ty6urallaan. Kiusatuksi joutumiselle altistaa tutkimusten mukaan pa-
remman koulutuksen lisdksi itsensa kehittdminen lukemalla ja opiskelemalla. (Reinbooth
2005, 56.)
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2.7 Tyopaikkakiusaamisen juridiikkaa

Mitaan nimenomaista lakia, joka koskisi pelk&staén tyopaikkakiusaamista, ei ole ainakaan
toistaiseksi saadetty Suomen lakiin. On kuitenkin useita lakeja, joiden sisallosta voidaan
|oytaa viitteita tyopaikkakiusaamisen vastustamiseksi. Naissa laeissa kaytetaan yleensa
termia hairinté tai syrjinta, jotka viittaavat vahvasti myos kiusaamiseen. Keskeisimmiksi
tyopaikkakiusaamiseen liittyvisté laeista voidaan lukea ainakin: tydturvallisuuslaki, tasa-
arvolaki, laki yhdenvertaisuudesta, tydsopimuslaki, laki yhteistoiminnasta yrityksissa, tyo-
terveyshuoltolaki ja rikoslaki.

Tyo6turvallisuuslaki (23.8.2002/738) on saadetty tydntekijan tydympariston, tydolosuhtei-
den ja tyokyvyn turvaamiseksi ja edella mainittujen laadun yllapitamiseksi. Tyoturvalli-

suuslain 5 luvun 28 § on saadetty hairinnasta seuraavalla tavalla:

"Jos tydssa esiintyy tydntekijaan kohdistuvaa hanen terveydelleen haittaa tai vaaraa ai-
heuttaa hairintda tai muuta epaasiallista kohtelua, tydnantajan on asiasta tiedon saatuaan

kaytettavissdan olevin keinoin ryhdyttava toimiin epdkohdan poistamiseksi.”

Tyo6turvallisuuslaissa painoarvoa saa enemman tyon fyysiset kuormittavuustekijat, henkis-
ten ja sosiaalisten kuormittavuustekijdiden sijaan. Tulee kuitenkin pitdd mielessa, etta
tyoturvallisuuslaki koskee my6s psyykkista turvallisuutta. (Kess & K&hdnen 2010, 18.)

Naisten ja miesten valisen tasa-arvolain (15.4.2005/232) tarkoituksena on edistda naisten
ja miesten vélisen tasa-arvon toteutumista ja ehkaista sukupuolista syrjintdd. Mita syrjin-

nalla tarkoitetaan, sdadetéén puolestaan yhdenvertaisuuslaissa.

Yhdenvertaisuuslain (30.12.2014/1325) tavoitteena on turvata yhdenvertaisuuden toteu-
tuminen ja tehostaa syrjinnan kohteeksi joutuneen oikeussuojaa. Yhdenvertaisuuslain
mukaan syrjintd maaritelladn ensinnakin epasuotuisaksi kohteluksi toista henkiléa koh-
taan, jolloin kyse on néain ollen valittémasta syrjinnasta. Toiseksi syrjinta on sita, etta na-
enndisesti puolueeton sdaanngs, peruste tai kaytantd aiheuttaa henkiltlle epaedullisem-
man aseman vertailukohteena oleviin nahden. Téllaisessa tapauksessa kyse on valillises-
ta syrjinnasta. Kolmanneksi syrjintd maaritellaan kohteen arvon ja koskemattomuuden
tarkoituksellista loukkaamista, niin etté luodaan uhkaava, vihamielinen, halventava, noy-
ryyttava tai hyokkaava ilmapiiri. Tallin kyse on hairinnasta. Liséksi syrjinnasta on kyse

niissékin tapauksissa, joissa joku henkilo antaa ohjeen tai kaskyn syrjia toista.
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Tybsopimuslain (26.1.2001/55) 2 luvusta l6ytyy syrjintékieltoa ja tasapuolista kohtelua
koskeva pykala. Lain 2 luvun 2 § kieltéd& esimiesta asettamasta tyontekijoita eriarvoiseen
asemaan ja velvoittaa esimiesta kohtelemaan tyontekijoita tasapuolisesti. Tybantajan tu-
lee edistaa niin tyontekijoiden keskindisia suhteita kuin myds esimies-alainen suhteita.
Tyodntekijoiden valisia vuorovaikutussuhteiden edistamiseksi on puolestaan saadetty laki
yhteistoiminnasta yrityksissa (30.3.2007/334).

Kiusaamistapauksissa joudutaan joskus turvautumaan tyoterveyshuollon tarjoamaiin pal-
veluihin. Tyoterveyshuoltolaki (21.12.2001/1383) velvoittaa ty6nantajaa jarjestamaan
tyontekijoille tyoterveyshuollon, jolla ehk&istéén ja hoidetaan tydsta koituvia tyoterveys-
vaaroja ja — haittoja seka edistetdaan ja suojellaan tyontekijan tyokykya ja terveytta.

Useimmissa tapauksissa tydpaikkakiusaaminen ei tayta rikoksen tunnusmerkkeja, jolloin
sovellettaisiin rikoslakia. Kiusatulla on kuitenkin aina oikeus tehda asiasta rikosilmoitus tai

tutkintapyyntd, mikali tilanne on sen mukainen. (Kess & Kéhténen 2010, 82.)

Tybantaja on ensisijaisesti vastuussa tyoturvallisuuden toteutumisesta. Tyoturvallisuuslaki
asettaa kuitenkin velvollisuuksia myos tyontekijalle. Tyontekijan on noudatettava tydnanta-
jan ohjeita ja edistaa fyysista ja henkista tyoturvallisuutta. Liséksi tydntekijan tulee viipy-
matta ilmoittaa havaitsemistaan puutteistaan ja vioistaan, joista saattaa aiheutua vaaraa.
Tyontekijan tulee valttaa kaikin tavoin muihin tydntekijoihin kohdistuvaa hairintaa tai epéa-
asiallista kohtelua (Kess & Kéhonen 2010, 86-87).

13



3 Tyopaikkakiusaamisen seurauksia

Vaikka kiusaamistapauksissa yleensé osapuolina ovat kiusaaja(t) ja kiusattu, vaikutukset
ulottuvat huomattavasti laajemmalle yhteiséllisen kontekstinsa vuoksi.

3.1 Yksiloon kohdistuvia seurauksia

Ihmisen perustarpeisiin lukeutuu muun muassa arvonannon, yhteenkuuluvuuden, turvalli-
suuden ja itsensa toteuttamisen tarve. Naita kaikkia tarpeita poljetaan ja ihmisen oikeuk-
sia rajataan, kun ihminen kokee kiusaamista. Joutuessaan kiusatuksi, yksilolta viedaan
mahdollisuus kokea yhteenkuuluvuuden tunnetta ja yllapitdd sosiaalisia suhteita. Kiusatun
tullessa sosiaalisesti eristetyksi, hanelle ei anneta tilaisuutta jakaa ajatuksiaan, mielipitei-
taan tai kokemuksiaan. Joutuessaan pilkan, mustamaalauksen ja sanallisten loukkausten
kohteeksi, kiusatun itsetunto laskee ja ihminen kokee olonsa arvottomaksi. Kiusattu ei saa
toteuttaa ammatillista identiteettiaan, kohdatessaan arvostelua ja mahdollisesti kiusaajien
tahallaan vaikeuttaessa ty6ta ja tytoloja. My6s turvattomuuden tunne saattaa vahvistua,
kiusatun tuntiessa olonsa uhatuksi ja hdnen asemansa horjuessa tyoyhteiséssa. (Vartia &
Perkka-Jortikka 1994, 57.) Yksilon perustarpeita mitatdidaén kaikissa eri kiusaamisen

muodoissa.

Kiusaamisen seuraukset nakyvét pahoinvointina niin tyopaikalla kuin kotona. Kiusaaminen
vaikuttaa negatiivisesti kiusatun terveyteen, jaksamiseen, hyvinvointiin ja ihmissuhteisiin.
(Tyoterveyslaakariyhdistys 2003.) Kiusaamisella on lyhytkestoisia eli valittomia seurauk-
sia, kuten ahdistuneisuutta ja pelkoa. Nama lyhytaikaiset seuraukset saattavat pahentua
ja aiheuttaa pitk&aaikaisia eli valillisia seurauksia. (P6rhdla & Kinney 2010, 67-68.) Kiu-
saaminen voi johtaa kiusatun sairastumiseen, syrjaytymiseen, persoonallisuuden muutok-
siin ja aiheuttaa lahes vaistamatta elinikaiset jaljet kiusatulle (Tyoterveysladkariyhdistys
2003). Kiusaaminen on uhka terveydelle viela pitkén aikaa kiusaamisen paatyttya (Lahel-
ma, Lallukka & Rahkonen 2013, 1634).

Aiemmassa luvussa tarkasteltiin kiusaamiseen liittyvia olosuhteita ja erilaisia kiusaamisen
muotoja. Kuviossa 2 (sivu 14) on hahmoteltu kiusaaminen etenevana prosessina alkaen
riskitekijoista aina yksil6lle koituviin seurauksiin asti. Aivan kuten viime luvussa huomattiin,
kiusaamiseen liittyvat olosuhteet voidaan jaotella ihmisiin ja ymparistéllisiin tekijoihin liitty-
viksi. Kiusaamisen muodot on tdssd Moayedin, Daraisehin, Shellin ja Salemin (2006, 313)
tulkinnassa jaoteltu Raynerin ja Hoelin (1997, 183) tutkimuksen mukaan. Seurauksiin ky-

seiset tukijat ovat luetelleet Iahinna vain joitakin fyysisia ja psyykkisia seurauksia. Tassa
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teoriakatsauksessa tarkastellaan myos ihmissuhteisiin liittyvia seurauksia sekd ammatilli-

seen toimintakykyyn kiusaamisesta heijastuvia seurauksia.

|

Riskitekijat

P Kiusaamisen muodot

Organisaatiot

-Organisatoriset ongelmat
-Organisatoriset muutokset

1. Ammatillisen aseman uhka
-Vaheksyvat kommentit
-Jatkuva kritisointi
Noyryytys
-Epaasialliset syytokset
-Pelottelu
2. Persoonaan liittyvd kiusaaminen

P  Seuraukset

1. Psyykkiset haitat

-Itselucttamuksen heikkeneminen

]

-Ahdistuneisuus
-Masentuneisuus
-Itsemurha ajatukset
-Viha

. Psykosomaattiset oireet

~Epavarmuus -Persoonaan kohdistuvat hy@kkaykset -Huimaus
-Sanalliset loukkaukset -Vatsakivut
-Juoruilu -Paansarky
-Fyysisen vakivallan uhka -Krooninen uupumus
. 3. Eristdminen -Univaikeudet
Thmiset -Tiedon pimittdminen 3. Syddn-ja verisuonisairaudet
-Huomiotta jéttdminen 4. Poissaolot
) 4. Ylityollistaminen -Sairaspoissaclot
Kiusatiu -Tydmaaran lisdaminen 5. Krooniset sairaudet
-Jatkuva tarkkailu -Astma
5. Aseman horjuttaminen -Diabetes
-Persoonallisuus -Mitattomat tyGtehtavat 6. Stressi
~Yksilslliset ominaisuudet -Epérealististen tavoitteiden 7. Heikentynyt tydtyytyvaisyys

asettaminen
-Jatkuva virheistad muistuttaminen
-Vastuualueiden poistaminen

Kiusaaja -Informaation pimittaminen

Kuvio 2. Tyopaikkakiusaamisen malli riskitekijoisté seurauksiin. (Mukailtu Moayed, Darai-
seh, Shell & Salem 2006, 313.)

3.1.1 Terveydellisia haittoja

Useat kiusatut ovat kertoneet olleensa terveita ja hyvinvoivia ennen altistumista kiusaami-
selle. Kiusaamisen seurauksena heille on kehittynyt useita terveydellisia ongelmia. (Einar-
sen 2005, 8) Hyvin tyypillista on, etta kiusatun hyvinvointi laskee ja terveydentila heikke-
nee (Tyoterveyslaitos 2014d.).

Kiusatuilla on havaittu tavallista enemman psykosomaattisia oireita. Naista tyypillisimpia
oireita on muun muassa tydperainen stressi, artyneisyys, keskittymisvaikeudet, masentu-
neisuus, hermostuneisuus, vihamielisyys ja aggressiivisuus seka oman arvon tunteen
heikkeneminen. (Tyoterveyslaitos 2014d.) Kiusatuilla on lisaksi havaittu muun muassa
univaikeuksia. Kiusatun on usein vaikea saada unenpaasta kiinni ja uni saattaa olla hyvin-
kin levotonta ja katkonaista. Tasta johtuen kiusattu on paivisin hyvin vasynyt, joka voi ai-
heuttaa muistin ja kognitiivisten toimintojen heikkenemista. (Einarsen, Cooper, Hoel &
Zaph 2010, 110;Reinbooth 2006, 150.) Koska uni on valttamatonta hyvinvoinnille, unen-

puute saattaa aiheuttaa useita muitakin terveydellisia haittoja. (Einarsen ym. 2010, 110)
15



Uniongelmien lisaksi kiusattu saattaa karsia ruuansulatusongelmista, ruokahaluttomuu-
desta ja vatsakivuista. Naiden oireiden liséksi uhreilla on diagnosoitu kohonnutta veren-
painetta ja paansarkya (Field 2010, 57; Reinbooth 2006, 150.)

Stressi on yleinen kiusaamisesta aiheutuva oire. Siedettavakin stressi alkaa muuttua pa-
hanlaatuiseksi ja kuluttavaksi, mikéli tilanteeseen ei puututa. Stressin muuttuminen vaaral-
liseksi jaa helposti kiusatulta huomaamatta. Vain itseaén kriittisesti havainnoiva tarkkailija
voi katsoa tilaansa objektiivisesti. (Korhonen 2009, 128.) Pitkaan kiusatuiksi joutuneilla on
lisdksi havaittu post-traumaattisia stressireaktioita. (Tyoterveyslaitos 2014d; Vartia-
Vaananen 2003, 25). Post-traumaattinen stressi johtaa terveydellisten oireiden jatkumi-
seen tai nostaa esiin uusia oireita viela kauan varsinaisen kiusaamiskokemuksen jalkeen.
Tutkimuksissa on selvinnyt, etté ajan kuluessa post-traumaattinen stressi vahenee. Todet-
takoon kuitenkin, etta aika parantaa vain rajallisesti uhrin haavat. (Einarsen & Matthiesen
2004, 350.)

Oman hankaluutensa seurauksien tunnistamiseen tuo se, etta monille tyépaikkakiusaami-
sesta aiheutuneille seurauksille ei ole yksinkertaista |0ytaa yksiselitteista ladketieteellista
diagnoosia. Vaivoja on useita ja kiusattu ei valttamattd osaa yhdistaa naita oireita tydpaik-
kakiusaamisesta johtuviksi. (Korhonen 2009, 127.) Ajatus kiusatuksi joutumisesta saattaa
olla niin epatodellinen, etta kiusattu ei sita tiedosta eika mydskaan pista merkille kehossa
tapahtuvia muutoksia (Reinbooth 2005, 149).

3.1.2 Vaikutuksia hyvinvointiin jaihmissuhteisiin

Kiusattujen omakuvan vaaristyminen ja itsearvostuksen heikkeneminen ovat hyvin tyypilli-
sid seurauksia kiusaamisesta. Kiusattujen on havaittu pitdvan itsedédn vahemman arvok-
kaina ja osaavina seka yleisesti epdonnisempina. (Vartia-vVaananen 2003, 27.) Tydpaik-
kakiusaamisen sietdminen syo vaistamattd kiusatun voimavaroja, jotka normaalisti kuluvat
terveen itsetunnon, itsekunnioituksen ja elamanilon yllapitamiseen. Kiusaamiselle altistu-
minen saattaa aiheuttaa my6s persoonallisuuden muutoksia (Korhonen 2009, 141). Kun
voimavarat hupenevat ja tyépaivista selviytyminen vie kiusatun kaiken huomion, ihminen
voi alkaa kayttaytya itselleen varsin vieraalla tai jopa kielteiselldkin tavalla. Ihmiselta me-
nee usko itseensa ja omiin kykyihin ja omaan luonteeseen. (Field 2010, 60; Korhonen
2009, 141.) Muutokset persoonallisuudessa voivat ndkya esimerkiksi herkkyytena ja luot-
tamuksen puutteena toisiin ihmisiin (Field 2010, 60). Kiusattu saattaa myds alkaa kayttaa

enemman alkoholia tai muita paihteitd (Reinbooth 2005, 150).
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Helsingin yliopiston kansanterveystieteen osaston tekeméssa seurantatutkimuksessa sel-
vitettiin, miten tydpaikkakiusaaminen vaikuttaa mielenterveyteen ja hyvinvointiin. Kunta-
tyontekijoita koskevassa tutkimuksessa havaittiin, etta kiusaamista kohdanneet tyontekijat
karsivat seurannassa muita useammin mielenterveys -ja unettomuusongelmista. (Lahel-
ma ym. 2013, 1634-1635) Kyseisessa tutkimuksessa myds osoitettiin, etté tydpaikkakiu-
satut kayttivat enemman psyykelaakkeitd seurannan aikana. Seuranta-aika oli tutkimuk-
sessa viidesta seitsemaan vuotta. Lisaksi kiusatut kayttivat unilaakkeita ja ahdistuksen
hoitoon tarkoitettuja la&keaineita. Tulokset vahvistavat kasitysta siitd, ettéa tyopaikkakiu-
saaminen on mielenterveysongelmiin vaikuttava yksittainen tekija. (Lahelma ym. 2013,
1634-1635.) Vartia-vVaanasen (2003, 50) tutkimuksessa on myds selvinnyt selva kumula-
tilvinen suhde kiusaamisen ja masennuksen valilla: mit& kauemmin kiusattu altistuu kiu-

saamiselle, sitd suurempi riski hanella on sairastua masennukseen.

Kiusaamiskokemuksen seurauksena ihminen saattaa kokea pelkoa, ahdistuneisuutta,
katkeruutta ja raivoa. Nama negatiiviset tunteet ja niiden pitdminen ihmisen sisalla saatta-
vat aiheuttaa pitkdaikaisseuraamuksia, kuten masentuneisuutta ja keskittymiskyvyn puu-
tetta, itsetunnon heikkenemista seka elaménilon katoamista. Ihminen saattaa olla apaatti-
nen ja alkaa vierastaa sosiaalisia tilanteita. Naméa oireet puolestaan voivat johtaa masen-
nuksen lisaksi alkoholismiin, paniikkihairiéihin ja emotionaalisiin ja psyykkisiin ongelmiin.
(Kinney & Porhola 2010, 69.)

Ty6 on oivallinen paikka sosialisoitumiselle ja kaverisuhteiden hankkimiselle. Naméa ihmis-
suhteet toimivat tukiverkkona, rikastuttavat tydymparistda ja auttavat jaksamaan tyossa.
Kiusaaminen vaikuttaa vaistamatta naiden kaverisuhteiden luomiseen ja sosiaaliseen
kanssakayntiin tyopaikalla. Nykyiset tyokaverit saattavat alkaa epdilla kiusatun kertomuk-
sia ja etdantya hanesta. (Field 2010, 62.)

Tyopaikan ulkopuolisetkin suhteet karsivat. On vaikea jattaa taka-alalle tydssa tapahtuvaa
kiusaamista ja kayttaytyad normaalisti. (Field 2010, 62.) Kiusatuksi tuleminen voi herattaa
hapean tunnetta, hAmmennysté, ndyryytyksen ja epaoikeudenmukaisuuden tunnetta.
Epailykset omasta arvosta ja ihnmisyydesta, saavat ihmisen pohtimaan, onko han niin
huono ihminen, etta ansaitsee moisen kohtelun. Kiusaamisesta puhuminen saattaa puo-
lestaan olla erittain kiusallista ja ikavaa. Koko tilannetta voi olla vaikea myontéaéa edes itsel-
leen. (Vartia ym. 2008, 15.) Lisaksi perhesuhteet karsivat (Field 2010, 62). Perhe toimii
tukipylvd&na ja luo turvaa, mutta kiusaamiskokemus vaikuttaa vaistamatta myos hyvin
vahvasti naihin suhteisiin. Turhautuminen, voimattomuuden tunne ja jopa viha saatetaan
purkaa perheeseen, jolloin myos perhe joutuu osaksi kiusaamiskokemusta. Toisaalta kiu-

saamiskokemuksesta avoimesti kertominen ja sen vaikutuksien paljastaminen saattaa olla
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niin kiusallista omalle perheelle, etta kiusattu valttelee jopa perheenjaseniaan. (Field
2010, 64.)

Kiusaamiskokemus saattaa traumatisoida ihmistd, minka johdosta han ei nde maailmaa
inhimillisen& ja merkityksellisena paikkana. Hanelle voi muodostua tulevaisuudesta hyvin
epaonninen kuva. Tallaiset tuntemukset saattavat heréta vasta myohemmin, kun tydnteki-
ja on jo lopettanut tyésuhteensa. (Einarsen & Matthiesen 2004, 349.) Ihminen turhautuu ja
mielen voi vallata varsin synkat ajatukset. Pahimmassa tapauksessa uhrin sietdméaton olo

johtaa itsemurhaan (Korhonen 2009, 140).

3.1.3 Seurauksia ammatilliseen toimintakykyyn

Tyoterveyslaitoksen johtavan asiantuntijan Maarit Vartia-Vaanasen (2003, 50) mukaan
kiusatun tyotyytyvaisyys seka yleinen psyykkinen hyvinvointi laskevat seurauksena ty6-
paikkakiusaamisesta. Tyotyytyvaisyyden heikkenemisen lisdksi kiusatut ovat yleisesti ot-
taen vahemman sitoutuneita tydyhteisdon, karsivat sairaspoissaoloista seka heilla on halu

vaihtaa tyopaikkaa (Einarsen & Nielsen 2012, 321).

Ihminen on saattanut rakentaa vuosia ammatillista identiteettidén. Kiusaamisen johdosta,
ihminen alkaa uskomaan, etta kaikki tyopaikalla arvostelevat hanta. (Field 2010, 54.) Itse-
luottamuksen heiketessa, voimia uuden tyon etsimiseen on hyvin vaikea l6ytaa. Voi olla
vaikea kertoa tyopaikkahaastattelussa kiusaamisen olevan syy uuden tyon etsinnalle.
Mikali kiusaaja on esimies, han on saattanut lisaksi kieltaytyd antamasta suosituksia tai
jopa levittaa huhuja pilatakseen tydntekijan mahdollisuuden tydllistya muualle. Uuden tyo-
paikan I0ytdminen saattaa olla aarimmaisen vaikeaa eika tyottomyyskassa yleisesti hy-
vaksy tyopaikkakiusaamista irtisanomisperusteeksi. Tasta johtuen korvausten saaminen
kestaa usein hyvin kauan ja aiheuttaa fyysisen ja psyykkisen karsimyksen lisaksi taloudel-
lisia vaikeuksia. (Reinbooth 2006, 151.) Mikali kiusattu tydllistyy muualle, saattaa entisen
tyOpaikan traumat seurata perassa ja varjostaa tyontekoa. TAman johdosta kiusattu ei
ehka kykene enda tydskentelemaan kokoaikaisesti. Pahimmassa tapauksessa kiusattu
syrjaytyy tyéelamasta eikd pysty enda tekemaan toita ollenkaan. (Field 2010, 63; Rein-
booth 2006, 151.)

Sen sijaan, etté kiusattu tarttuisi uusiin haasteisiin tai noudattaisi vahintaankin normaaleja
tyon vaatimuksia, keskittyminen kuluu kiusaamisesta selviytymiseen ja tuen etsimiseen.
Kiusaamisesta aiheutunut stressi altistaa kiusatun virheille ja vaikuttaa negatiivisesti tyos-

té suoriutumiseen. (Field 2010, 55.) On mahdotonta arvioida sitd, kuinka paljon luovia
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ajatuksia ja uusia ideoita menetetaan siina, kun ihmiset eivat paase toteuttamaan ja kehit-

tamaan itsedan tyopaikoilla joutuessaan kiusatuiksi (Korhonen 2009, 140).

3.2 Vaikutuksia tydyhteis6dn ja yhteiskuntaan

Kiusaamisesta karsii kiusattujen ja kiusaajien lisaksi tyotoverit seka koko tyoyhteison il-
mapiiri. Lahes puolet suomalaisista tydolotutkimuksiin osallistuneista palkansaajista kertoi,
etta heidan tyopaikallaan esiintyy ainakin ajoittain tyopaikkakiusaamista (Tilastokeskus
2008, 111). Tyopaikkakiusaamisesta koituvia yhteisollisia seurauksia tydyhteisolle on tyo-
viihtyvyyden heikkeneminen seka tasta aiheutuva mahdollisten konfliktien synty, joka vai-

keuttaa normaalin tydn sujumista (Tilastokeskus 2008,77, 86-87).

Kiusaamista havainnoineet tyontekijat saattavat kokea tilanteen ahdistavana tai jopa uh-
kaavana (Tyoterveyslaitos 2014d). Tydpaikkakiusaamista sivusta seuranneilla on havaittu
tyytymattomyyttd, stressireaktioita seka psyykkisen hyvinvoinnin laskua. (Kess & Kahténen
2010 6; Vartia-vVaananen 2003, 25). Kiusaamisesta voi aiheutua jannitteita tyontekijdiden
valille tydyhteison jakautuessa kiusaamisen takia kiusaajiin ja kiusattuihin (Kess & Kaho-

nen 2010, 6). Tilanteen ratkaiseminen vaatii aina ylimaaraisia resursseja.

Parhain tapa olisi, mikali kiusaamistilanteet pystyttaisiin ehk&aisemaan tai vahinta&nkin
puuttumaan tilanteeseen ajoissa, jolloin mahdollisesti kustannuksissa saastettaisiin ja
tydyhteis6a huojuttavilta tilanteilta valtyttaisiin. Henkinen véakivalta tulee tyopaikalle kalliiksi
tehokkuuden karsiessa ja ihmisten tyokyvyn heiketessa. Tama saattaa aiheuttaa ylimaa-
raisia sairauspoissaoloja, ennenaikaista elékoitymisia seka yleisen tybtehon ja tuottavuu-
den laskua. (Kess & K&honen 2010, 8.) Kiusaamistilanteiden kaikkia vaikutuksia yrityksel-
le on vaikea mitata. Ty6terveyslaitoksen laskelmien mukaan pitk&&n jatkunut kiusaaminen
ja sen selvittely voi maksaa yritykselle yli 30 000 euroa. (Ty6terveyslaitos tyopiste 2014a.)
Tahan laskelmaan siséltyy lisdaantyneet poissaolot, kiusaamiskokemuksen selvittelyyn
kuluva aika, selvittelijan palkkio, henkiléstdhallinnon ty6panos, uuden tydntekijan rekry-
tointi ja perehdytys sek& mahdolliset oikeudenkayntikulut. Mukaan ei siis ole laskettu or-
ganisaation tehokkuuden laskua tai mahdollista negatiivista vaikutusta organisaation ul-

koisiin suhteisiin. (Ty6terveyslaitos tydpiste 2014a.)

Niin esimiesten, tyttovereiden kuin tydterveyshuollonkin pitaisi tunnistaa kiusaaminen,
puuttua siihen ja edesauttaa sen torjuminen. Tydpaikkakiusaamisen vastustaminen ja
tyontekijoiden hyvinvointia edistavien tyoyhteisojen kehittdminen tulee ndhda mielenter-

veysongelmia ehkaisevana toimintana. (Lahelma ym. 2013, 1635-1636.)
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4 Tutkimuksen toteutus

Tassa luvussa kerrotaan lyhyesti tutkimusmenetelman valinnasta, kohderyhmasta seké
tutkimuksen siséllosté ja sen toteutuksesta.

4.1 Tutkimusmenetelméan valinta

Valitsin tutkimukseen kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimusmenetelmén. Aiheen henkilo-
kohtaisuuden ja arkaluonteisuuden vuoksi koin, etta tama tutkimusmenetelma tukisi pa-
remmin tyoni tavoitteita ja saisin kerattya luotettavampaa tutkimusmateriaalia. Pohjimmai-
sena ajatuksena kvalitatiivisessa tutkimuksessa on kuvata todellisuutta. Todellisuutta ei
voi kuitenkaan jakaa mielivaltaisesti osiin, vaan tapahtumien valilla on havaittavissa syy-
seuraus suhteita. Tasté johtuen todellisuutta pyritdan kuvaamaan mahdollisimman koko-
naisvaltaisesti. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161.) Laadullinen tutkimus mahdol-
listaa ymmarryksen tutkittavasta ilmidsta, minka takia sita voidaan pitaéa kaiken tutkimuk-
sen kivijalkana (Kananen 2014, 24). Kvalitatiivisen tutkimuksen yleisimpiin aineistonke-
ruumenetelmiin lukeutuu: haastattelu, kysely, havainnointi ja erilaisiin dokumentteihin no-
jautuva tieto. Naitd menetelmia voidaan kayttaa joko vaihtoehtoisesti tai yhdistettyna riip-

puen tutkimusongelmasta ja tutkimusresursseista. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73.)

Valitsin tutkimusmetodiksi teemahaastattelun. Koska haastattelussa oli tarkoitus antaa
haastateltavien kertoa kokemistaan seurauksista mahdollisimman avoimesti ja vapaamuo-
toisesti, uskoin tdmén haastattelumetodin tukevan parhaiten haastatteluni tarkoitusta.
Teemahaastattelussa aihepiirit on ennen haastattelua maaritelty, mutta kéasiteltavien ai-
heiden laajuus ja jarjestys vaihtelevat haastateltavasta riippuen. Kysymyksia ei ole tark-
kaan méaaratty etukateen, mutta haastattelija pitda huolen, etta haastattelu pysyy ennalta
maarattyjen teemojen piirissa. (Eskola & Suoranta 2008, 86) Teemahaastattelulle omi-
naista on keskustelunomaisuus, jolloin haastateltava voi halutessaan kertoa juuri niista
aihealueista ja asioista, jotka itse kokee tarkeaksi, kuitenkin ennalta maarattyjen teemojen
rajoissa (Eskola & Suoranta 2008, 86). Teemahaastattelun ja syvahaastattelun kahtiaja-
koa voi olla vaikea tehda (Aaltola & Valli 2010, 29). Syvahaastattelussa on kyse vapaa-
muotoisesta vuorovaikutuksesta, eraanlaisesta keskustelusta, jonka avulla on mahdollista
saada syvallisempé&a tietoa tutkittavasta. Sita kaytetdaan erityisesti esimerkiksi menneisyy-
den tapahtumien ja arkaluontoisten asioiden tarkasteluun. (Aaltola & Valli 2010, 29; Hirsi-
jarvi, Remes & Sajavaara 2009, 209.) Syvahaastattelulle on ominaista, etta haastatteluja
toteutetaan saman haastateltavan kanssa useampia ja ne ovat kestoltaan hyvin pitki&
(Eskola & Suoranta 2008, 86-87). Taman takia haastattelumetodiksi valikoitui nimen-

omaan teemahaastattelu eika syvahaastattelu.
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Kvalitatiivisen tutkimuksen tavoitteena on asian kuvaaminen, syvallinen ymmartaminen
seka tulkinnan tekeminen. Kvalitatiivinen tutkimus ei pyri yleistdméaén kuten maarallinen
eli kvantitatiivinen tutkimus. Laadullinen tutkimusaineisto muodostuu naytteista, ainoas-
taan palana tutkittavaa ilmiotéa. (Alasuutari 2011, 87.) Laadullisessa tutkimuksessa ollaan
ennen kaikkea kiinnostuneita siité, miten tutkittavat nékevat ja kokevat reaalimaailman.
Tutkimuksessa keskitytaan ainoastaan muutamaan havaintoyksikkdon, jolloin yleistami-
nen tai tilastollisen riippuvuussuhteiden I6ytaminen on mahdotonta. Karrikoidusti voidaan-
kin sanoa, etta kvalitatiivinen tutkimus kuvaa ilmidta sanoilla, kun taas kvantitatiivinen tut-

kimus kuvaa ilmiotd numeroilla. (Kananen 2014, 18.)

Ominaista laadulliselle tutkimukselle on keraté aineistoa, joka mahdollistaa monenlaisia
erilaisia tarkasteluita. llmaisullinen rikkaus, monitasoisuus ja kompleksisuus tekevatkin
laadullisesta tutkimuksesta moniulotteisen tutkimusmenetelméan. (Alasuutari 2011, 84.)
Aineiston analyysissa pyritddn kokonaisvaltaisuuteen paneutumalla tutkittavaan ilmiéon

suhteessa kontekstiin ja tutkittavien erityispiirteisiin (Aaltola & Valli 2001, 68).

Subijektiivisuuden vaara on aina huomattavasti suurempi laadullisessa tutkimuksessa ver-
rattaessa sitd maaralliseen tutkimukseen. Tutkija toimii tiedonkeruuinstrumenttina paatta-
essaan mita han kysyy ja keneltd han kysyy. Nain ollen paljon asioita jaa tutkijan oman
harkinnan ja paatoksenteon varaan (Kananen 2014, 25). Kaiken kaikkiaan laadullinen
tutkimus tarjoaa kuitenkin mahdollisuuden ymmarrettavalle, kokonaisvaltaiselle seka
mahdollisesti melko tarkalle kuvaukselle tutkittavasta ilmitsta (Kananen 2014, 17).

4.2 Haastateltavien valinta

Liityin syksylla 2014 Facebook — ryhmaan nimelta “Tydpaikkakiusaaminen /

www. Tydpaikkakiusatut.net”. Kyseessa on suljettu ryhma, joka toimii vertaistukiryhmana
seka informaatio- ja ajatustenvaihtokanavana tyopaikkakiusatuille seka muille, jotka vas-
tustavat tydpaikoilla tapahtuvaa kiusaamista. Ryhman jasenmaara oli 540 henkil6a joulu-
kuussa 2014. Ryhman sivuihin tutustuneena ja julkaisuja seuranneena, uskoin sivuston

olevan hyva kanava |6ytaa tydpaikkakiusattuja haastattelujani varten.

Julkaisin 7.12.2014 haastattelupyynndon kyseisessa ryhmassa, missa kerroin etsivani tut-
kimustani varten tyopaikkakiusaamisen kohteeksi joutuneita henkil6itd. Haastattelupyyn-
ndssa kerroin lyhyesti missa opiskelen, mita tutkin ja minkélaisesta haastattelusta on ky-
se. Jotta kynnys osallistua tutkimukseen olisi ollut mahdollisimman matala, painotin, etta
haastatteluun osallistutaan anonyymisti ja haastattelusta siséllytetdén ainoastaan lyhyita

lainauksia, jolloin haastateltavan henkil6llisyyden paljastuminen on erittéin epatodenna-
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koista. Koska potentiaalisten osallistujien kotipaikkakunnista ei ollut tietoa, paatin kirjoittaa
haastattelupyyntoon, ettd toteutan haastattelut haastateltavan toiveiden mukaisesti Hel-
singissé, Jyvaskylassa tai Turussa. Jotta mahdollisimman moni haastateltava tarttuisi
pyyntooni, perustelin haastattelun olevan hyva mahdollisuus pohtia kiusaamisen aiheut-
tamia jalkia kiusatun elamassa ja purkaa henkista taakkaa. Mainitsin myds tyoni edistavan

tarkea asian tutkimusta.

Selvé osoitus mielenkiinnosta valitsemaani aihetta kohtaan oli lukuisat yhteydenotot |&-
hinna sahkdpostitse. Haastattelupyyntdon olin laittanut sek& puhelinnumeroni etta sahko-
postiosoitteen. Liséksi haastattelupyyntd sai useampia kommentteja julkaisun alle. Yllatta-
vaa oli, etta yhteydenottoja ei tullut pelkastaan kiusatuilta. Minua kontaktoi myds useat
tutkimukseni kohderyhmaan kuulumattomat henkilét. Eraankin henkilon kanssa kavimme
sahkopostikeskustelua opinnaytetydni aiheesta ja han kertoi ndkemyksensa tyopaikkakiu-
saamiseen omasta nakokulmastaan. Han nimittain tydskenteli psykiatrian parissa ja oli
kohdannut kiusaamista sita kautta monessa eri yhteydessa. Eras yhteydenotto tuli puoles-
taan mentorointiyrityksen toimitusjohtajalta, joka oli valmis antamaan minulle materiaaleja

opinnaytety6téani varten.

Sain paaosin yhteydenottoja muutaman paivan sisalla haastattelupyynnon julkaisemises-
ta. Vastasin jokaiseen yhteydenottoon. Naista yhteytta ottaneista henkiloista valitsin kolme
haastateltavaa. Lisaksi kiusaamista kokenut tuttavani oli myés suostunut haastateltavaksi.
Nain ollen minulla oli nelja haastateltavaa, joilla kiusaamiskokemukset olivat kestoltaan ja
luonteeltaan hieman erilaisia. Koin, ettéd tama maara on tutkimukseni kannalta mielekas,
jotta jokaista haastattelua pystyisi tydn optimaalisen pituuden puitteissa referoimaan ja
analysoimaan. Jotta kiusaamisesta aiheutuneita seurauksia oli relevanttia tutkia myos
kiusaamiskokemuksen jalkeen, valitsin haastateltaviksi henkil6ita, joilla kiusaaminen oli
loppunut. Mitdadn muita kriteereitd minulla ei haastateltavia valitessani ollut, enka ennen
haastattelua kysynyt mitaan taustatietoja haastateltavilta. Kdvimme haastateltavien kans-
sa sadhkopostikeskustelua ennen haastattelun toteutusta. Kerroin tarkemmin haastattelun
toteutuksesta ja pyysin toiveita haastattelupaikasta- ja ajasta. Kontaktointi sujui mutkatto-

masti ja sain kaikille haastateltaville ajan ja paikan sovittua.

4.3 Tutkimuksen sisalto ja toteutus

Tutkimus toteutettiin yksildhaastatteluina. Nama haastattelut ajoittuivat joulukuulle 2014
sekad tammikuulle 2015. Kaksi haastatteluista toteutettiin Turussa, yksi Jyvaskylassa ja

yksi Helsingissa. Asetelma tutkimuksessani oli subjektiivinen. Kiusatut kertoivat oman
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kokemuksen ja jakoivat siihen liittyvia tunneskaaloja. Tutkimuksessa pureuduttiin ainoas-

taan naiden ihmisten kokemukseen tapahtuneesta.

Ennen varsinaista haastattelua, kerroin jokaiselle tyoni tavoitteet seka méaarittelin mita
seurauksilla tdsséa yhteydessa tarkoitan. Painotin, etta olen kiinnostunut nimenomaan seu-
rauksista enka varsinaisesti itse kiusaamisesta, koska haastattelussa oli vaara, etté haas-
tateltava paneutuu liikaa nimenomaan kiusaamisen lapikayntiin ja keskitssa ei olekaan
enaa kiusaamisen aiheuttamat seuraukset. Haastattelun alkuun kysyin taustatietoina
haastateltavan ian, aseman tyoyhteisdssa, tydsuhteen keston seké arvion kiusaamisen
kestosta. Naiden taustatietojen avulla pystyin karkeasti tarkastelemaan joitakin hyvin pe-
rustavanlaatuisia kohderyhméni ominaisuuksista. Kuitenkin niin, etté iké&, sukupuolta tai
asemaa ei yhdisteta haastateltavaan. Kiusaamisen keston selvittamalla, pystyin kenties
selvemmin l[6ytamaan vastauksen tutkimuksen alaongelmaani, joka keskittyy lyhytaikais-
ten ja pitkaaikaisten seurausten tarkasteluun. Kiusaamisen kestolla pyrin myés l6ytamaan

kausaalisuutta seurauksien kanssa viimeisessa luvussa.

Haastattelu eteni haastateltavan ehdoilla. Tein joitakin tarkentavia kysymyksia ja pyrin
pitdmaan haastateltavan aiheen piirissa. Véltin dikotomisia kysymyksia, jotta vastauksista
ei tulisi lyhyita ja yksipuolisia, joka puolestaan horjuttaisi tutkimukseni luotettavuutta. Talla
tavalla toimiessani, pyrin myos olla ohjailematta haastateltavan vastauksia. Ensisijaisesti
annoin haastateltavan kertoa kokemuksistaan ja pyrin esittdmé&an mahdollisimman vahan
kysymyksia valiin. Kuitenkin, esittdessani kysymyksia, pyrin muotoilemaan ne niin, etta
antaisin haastateltavalle mahdollisuuden kertoa juuri siitd mitd han nimenomaisesti koki
tai tunsi. Mikali haastateltava oli vaarassa uppoutua kertomaan vain itse kiusaamisesta,
pyrin kysymaan jonkin hyvin selkean kysymyksen, jolloin sain haastateltavan takaisin ai-

heen piiriin.

Haastateltavat etenivat kiusaamiskokemuksen seurauksista kertoessaan melko kronologi-
sesti kiusaamiskokemuksen suhteen. Jokaisen haastattelun alkuun pyysin haastateltavia
palaamaan aivan kiusaamiskokemuksen alkuun ja kertomaan silloin koettuja seurauksia.
Haastateltavan kerrottua ensimmaisista oireistaan kiusaamisen alettua, saatoin pyytaa
haastateltavaa kuvailemaan hanen tuntemuksiaan. Talla tavalla pyrin saamaan laajaa ja
todenmukaista haastatteluaineistoa. Koska seuraukset ulottuvat niin laajalle hyvinvoinnin
eri osa-alueille, haastateltava saattoi esimerkiksi aluksi tarttua ainoastaan fyysisiin oirei-
siin ja kysyessani tuntemuksia tuolta ajalta, haastateltava muisti useitakin tuntemuksia ja
pahanolon tunteita, joita h&n alkoi kuvailemaan. Naita tuntemuksia kuvatessaan, haasta-
teltava saattoi puolestaan muistaa useita muita psyykkisia oireitaan tai omien tunneskaa-

lojen vaikutuksia vaikkapa sosiaaliseen elamé&én. Nain kysymykseni saattoivat toimia
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huomaamattomasti aasinsiltana, joka rikastutti haastattelusta saatavaa materiaalia. Haas-
tattelu eteni aina tahan paivaan asti. Haastattelut nauhoitettiin ja voimakkaimmin esiin
nousseista asioista tein muistiinpanoja jo haastattelun aikana. Haastattelujen kesto vaihte-
li 18 minuutista 48 minuuttiin asti. Seuraavassa luvussa puretaan naiden haastattelujen
anti ja pureudutaan haastateltavien tarinoihin. Jotta lainauksia ei pystyisi yhdistamaan
haastateltavaan, haastateltavat on numeroitu yhdesta neljaan.
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5 Tutkimuksen tulokset

Haastateltavista kaksi oli miehia ja kaksi naisia. Ik&haitari haastateltavien keskuudessa oli
melko laaja, 25-57 ikavuotta. Haastateltavat tytskentelivat eri aloilla ja heidan asemansa
vaihteli toimihenkilotehtavista aina valiportaan johtotehtéviin asti. Yksi tai useampi heista
omasi korkeakoulutasoisen tutkinnon. Ikaan, asemaan, alaan, tydsuhteen tai kiusaamisen
kestoon perustuen ei I0ytynyt mitaan yhteista tekijaé. Kiusatun profilointi tai ylipaatansa
yhdistavien ominaisuuksien I6ytaminen onkin yleensa erittéin haastavaa, kuten toisessa

luvussa huomattiin.

Haastattelussa ei varsinaisesti paneuduttu itse kiusaamiseen, mutta jo kaydyissa sahko-
posti- ja puhelinkeskusteluissa haastateltavat yleensa kertoivat lyhyesti kiusaamisesta tai
prosessista, joka sen ymparille kietoutui. Kiusaaminen oli haastateltavien tapauksessa
seka tyohon liittyvaa ettéd persoonaan kohdistuvaa kiusaamista. Kiusaajana kaikkien haas-
tateltavien tapauksessa oli ainakin esimies. Yksi haastateltavista nosti kdymassamme
sahkopostikeskustelussa erityisesti ndyryyttamisen ja nujerretuksi tulemisen hyvin kipeak-
si kokemuksesi, jonka kanssa elaa. "Enka tieda, lahteekd jalki koskaan pois, kun on tullut

niin nujerretuksi ja néyryytetyksi.”

Tyo6paikkakiusaaminen oli aiheuttanut kaikille haastateltaville useita negatiivisia seurauk-
sia. Kiusaaminen oli vaikuttanut niin tyéhon kuin vapaa-aikaan. Lyhytaikaisia seurauksia
kuvatessaan, haastateltavat alkoivat kuvailemaan niité oireita ja tuntemuksia, joita haasta-
teltavat ensimmaisena tunnistivat kiusaamisen aiheuttamiksi. Kiusaamisen kestosta riip-
puen, haastateltavat mielsivat lyhyen aikavalin hieman eripituisiksi. Toiset haastateltavat
alkoivat oirehtia nopeammin kuin toiset. Nait& kaikkia kiusattuja kuitenkin yhdisti eras
seikka, - kukaan ei aluksi ymmartanyt tilanteen vakavuutta. Tilanteen ymmartaminen ja
sen myontaminen itselleen tuotti kaikille haastateltaville alkuun hankaluuksia. Prosessin
luonteeseen kuuluu, ettéd kiusaamista on aluksi hyvin hankala havaita. Yleenséa kiusaami-
nen on talldin epasuoraa, mika ilmenee hienovaraisempana kiusaamisena ja on yleisesti
vaikeammin tunnistettavissa. (Kinney & Pérhdla 2010, 58) Kiusaaminen oli ainakin kolmen
kiusatun tapauksessa epasuoraa, mikéa ilmeni muun muassa eristamisena, ylikuormittami-

sena, tuloksen jatkuvana kritisoimisena ja epatasa-arvoisena kohteluna.

"Alukshan sita ei tietenkaan tajunnu et se on sita, sa oletat et sa et pysty tekee sita tyota

jossa sulle annetaan niitéa saantoja ja rajotuksia” (Haastateltava 1).

"Ehka sita oli viela siind vaiheessa viela niin sinisilmanen, koska virkauraa oli siina laitok-

sessa viela niin vahan takana, niin tuota, sité ei nahnyt metsaa puilta” (Haastateltava 2).
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"Aluks oli erittdin vaikea tajuta sitd” (Haastateltava 4).

5.1 Vasymystéa ja ahdistusta

Kaikilla haastateltavilla oli haastattelun perusteella kiusaamisen alkuaikoina vasymysta ja
uupumusta. Vasymys heijastui tydhon ja tydon ulkopuolelle. Myds univaikeudet tai uniryt-

min hairiintyminen vaivasi kahta haastateltavaa jo kiusaamisen alkuaikoina.

"Paivat kavin niinku ylikierroksilla. Ku tuli ilta m& oli hirveen vasyny ja oisin menny jo aika-
semmin nukkumaan ku muut ja aamulla sitte taas herasin hirveen aikasin siihen etta paita
oli tasta rintakehan paalta iha hikimarka ja kauheen niinku ahdistava tunne” (Haastatelta-

va 3).

"Samaan aikaan sit just se uupumus, et tota se etta ku sa et niinku riita siihe tyéhds ja sit
alko univaikeudet, - - alussa oli tietysti silloin talldin mut sit et sit ne jai pysyviksi” (Haasta-

teltava 1).

Yleensa univaikeuksien taustalla on ahdistuneisuutta. Ahdistuneisuudella tarkoitetaan
huolestunutta tunnetilaa, johon liittyy tietoinen tai tiedostamaton pelko johonkin kokemuk-
seen tai tapahtumaan liittyen. (Terveyskirjasto 2014.) Ahdistuneisuus tuli esille naiden
samojen kahden haastattelun pohjalta. Tama oli ensimmaisia psyykkisia oireita, mita na-
ma haastateltavat kokivat kiusaamisen seurauksena. Tunne oli hyvin kokonaisvaltainen ja
varjosti niin téissa kuin vapaa-ajalla. Ahdistuneisuus seurasi néita kahta haastateltavaa

koko kiusaamiskokemuksen ajan.

"Ku taa pikkuhiljaa alko taa niinku avautua minulle tdma tilanne, niin olihan se tosi kama-

laa, hirveen ahdistavaa” (Haastateltava 3).

"Kun on ahdistava olo, ni se ei niinku tavallaan kylla hellita. se on niinku jossain tuolla
taustalla koko aika semmonen, ikava, ikava fiilis ja kauheen helposti niinku niihin ajatuk-
siin uppoo tai siihen omaan ongelmaan uppoo vaikka olis sitte kotonakin” (Haastateltava
3).

"Et siind vaiheessa se meni niinku se vapaa-aikaki tosiaan siihen miettimiseen, et miten

sa saat ne ongelmat ratkaistuu sielld t6issd” (Haastateltava 1).

Vasymyksen ja ahdistuneisuuden lisaksi Haastateltava 1 my6s usein epaili itsedén ja

omia kykyjaan ja alkoi etsimaan vikaa itsestaan.
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"Sita alko vasya ja uupua et se tuli ensimmaisena ja sellaset itsesyytokset et ku sa et sita

pysty tekemé&éan mita sulta vaaditaan.”

Han yritti tehd& parhaansa ja saada tyénsa hyvin hoidettua. Kuitenkin, tyon laadun ja
maaran kiristyneet vaatimukset ja lisaantyvat rajoitukset veivat kaiken energian.

"Yritti saada sen tydnsa hoidettua kiltisti niinku se piti hoitaa, ni sit se kaikki energia meni

sinne.”

Uupumus vaikutti osaltaan myds tyontekoon. Kaikkien haastateltavien toimintakyky laski
huomattavasti kiusaamisen seurauksena ennemmin tai myohemmin. Haastateltavien tyo-

tehokkuus laski tai vahintaénkin tyén laatu karsi.

"Kyl mun tydtaso laski huikeesti, et se mitd ma pystyin tekemaan kaheksan tunnin aikana
sen jalkeen ku se meijan esimies vaihtu ni olihan se radikaalisti alempi taso” (Haastatelta-
va 4).

"Se uupumus alko tulla sieltéa ni enhan sitte ma enaa kyennyt tekemaan sitd tyota siina
mittakaavassa ku mun ois pitany, etta tottakai se naky mydskin toissa, et sita ei enaa jak-

sanu hoitaa, sita ei kyennyt, ei riittdnyt huumorintajua” (Haastateltava 1).

Toimintakyvyn lasku nékyi myds vapaa-ajalla. Haastateltava 3 ei jaksanut tdiden jalkeen
tehda juuri mitdén. Kiusaamisen aiheuttama uupumus sdi voimia ja askareiden hoito ko-
tona vaati entistd enemman ponnisteluja. Huoli ja ahdistus myds sdivat voimia, mika ai-

heutti erittdin voimakasta vasymysta ja nain ollen energiaa ei juuri riittdnyt mihinkaan yli-

maaraiseen.

"Paljon ma niita asioita haudoin mielesséani ja tavallaan niinku puolella teholla toimin seké

toissa, etta kotona.”

Han kuvaili, kuinka saapui toista kotiin ja istahti ruokapdydéan aéreen, jossa sbi ja vaan

odotti, etta aika kuluu ja voi kayda nukkumaan.

"Jos ma nyt jonku pyykki, -pyykkikoneellisen panin illalla pesuun, ni se oli jo semmonen-
niinku iso plussa ettd sain tan aikaseks, mut en méa oikeestaan jaksanut mitenk&an niinku
sen kummemmin mitenkdan siivota enka jarjestaa tavaroita, meille kerty poydille tavaroita

ja papereita ja likaista pyykkia sinne sun tanne. - - Jotenki vaan niinku puhti loppu.”
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5.2  Sairasteluaja sairaslomia

Kiusaamisen jatkuttua joitakin kuukausia, Haastateltava 1 alkoi sairastella. Aika ajoittain
oli flunssaa, toisinaan paansarkya tai muuta kolotusta. Han kertoi myds migreeninsa pa-

hentuneen huomattavasti kiusaamisen seurauksena.

"Fyysinen pettaa siind ku psyykkinen, et paansarkyja, kolotuksia, vatsakipuja, kaikki taa

klassinen sellanen loppujen lopuks ako sit tallanen flunssakierre.”

Haastateltava 1 jatkoi sitkeasti tydntekoa uupumuksesta, sairastelusta, ahdistuneisuudes-
ta ja univaikeuksista huolimatta. H&an oli kaynyt l1&aakarissa, mutta laakari vakuutteli ongel-
man olevan vain niin sanotusti ammattiliton ongelma. Myés tydpaikalla oli useaan ottee-
seen annettu ymmartaa, etta vika on hanessa ja hanen jaksamisessaan. Kiusaamisen
edelleen jatkuttua, han paloi loppuun. Ennen loppuun palamista hdnen aiemmin mainit-
semansa uniongelmat edelleen pahenivat. Lisaksi psyykkiset ja fyysiset oireet voimistui-

vat, kuten ahdistuneisuus, vasymys ja masentuneisuus.

”"Se oli pariin vimoseen kuukauteen ennen tata burnouttia, ni ma en ollu nukkunu var-
maan kokonaista yota enaa, et tota, et kyl se niinku koko sen skaalan teki sinne, tan fyysi-

sen ja psyykkisen skaalan sit ku se meni tarpeeks pitkalle.”

Tilanne ehti kehittya niin pitkalle ennen diagnoosin selviamista, ettd koko hyvinvointi ro-
mabhti. Tilanne eskaloitui niin vakavaksi, etta seuraukset nakyivat jokaisella hyvinvoinnin

osa-alueella.

"Romahti ninku koko taa sosiaalinen puoli, henkinen puoli, itsetunto oli iha nollassa, et sen

kans sai tehda t6itd” (Haastateltava 1).

Myds Haastateltava 2 paloi loppuun. Hantéa oli kiusattu noin kaksi vuotta, kun han sairas-
tui. Tata ennen kiusatun ty6tehtavia oli vahennetty merkittavasti, mika johti ylisuorittami-

seen.

"Annettiin vahan tai ei ollenkaan tydtehtavia ja sit se johti siihen etta tietysti et sita rupes
niinku ihmettelemaan ja pyrki niinku ylisuorittamaan ja ylisuorittaminen aiheutti sitten bur-

noutin, jonka takia ma olin pikén aikaa sairaslomalla.”

Han jai viideksi kuukaudeksi sairaslomalle. Totaalinen uupumus nékyi elamanrytmissa

sairasloman aikana. Myos ruokahaluttomuus alkoi vaivata samoihin aikoihin.
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"Kyllahan sita aika syvalla kavi, etta sitd meni paivia etta sita ei oikee sangysta paassy
ylos ja ja sitte tollanen ruokahaluttomuus - - ma kylla laihduin siind vaiheessa aivan tota

reipaasti, sellanen 25 kiloa lahti poijes” (Haastateltava 2).

Sairasloman loputtua, Haastateltava 2 palasi toihin. Kuitenkin, kiusaaminen aiheutti hanel-
le somaattisia oireita, mink& takia h&nelle kertyi lyhyita poissaoloja toista ja tyonteko oli
hyvin katkonaista.

"Osittaisen fyysisen kunnon romahtaminen, sitte alko tulla somaattisia sairauksia silla ta-
valla etta tota lyhyita poissaoloja.”

Hanelle maarattiin [adkitys masennuksen hoitoon. Han kuvasi jopa hieman ironiseen sa-

vyyn hanen vakavaa tilannettaan tuohon aikaan.

"Repullinen nappeja ja semmonen euforinen olotila sitte ku sa vedat aamupalaks niin tota

kourallisen pillereita etta sa selviit iltaan asti” (Haastateltava 2).

Haastateltava 1 puolestaan kuvasi loppuun palamisen olleen piste, joka ainakin hetkelli-
sesti avasi hanen silmansa. Toisaalta, tdissa edelleen hanen leimaaminen syntipukiksi

jatkui, minka takia han ainakin osittain uskoi vian olevan hanen omissa voimavaroissaan.

"Se oli se piste, mis oli pakko ruveta miettii et mika taa tilanne oikeesti on. - - Koska se
kiusaamistilanne jatku, ni yha edelleen mulle yritettiin pitkd&n osottaa, et vika on yksilossa
joka pettada, et se on yksildongelma et yksilossa taytyy olla vika ku se ei kykenen teke-

maan toitaan.”

Laakari kirjoitti kaksi viikkoa sairaslomaa, jonka jalkeen hdn maarasi haastateltavan takai-
sin toihin. Han palasi t6ihin osa-aikasairaslomalaisena, mutta tydomaara kasattiin sel-
laiseksi, ettei sen hoitaminen yksin ollut mitenkdan mahdollista. Nain ollen, sairasloma
jatkui. Haastateltava 1 kuvaili, miten paivat kuluivat television aaressa sairasloman aika-
na. Toimintakyky oli taysin olematon. Hanella oli liséksi diagnosoitu vakava masennus,

mik& soi kaikki voimavarat.
"En ma tehny kotona muuta ku katoin telkkaria, odotin et lapset tulee koulusta. Sit oli pak-

ko toimia. Siina kohtaa ma sain aina itteni kasattua ku lapset tulee. Aiti on paikalla, mut sit

ku ne lahti, tipahti sinne telkkarin &areen.”
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Pitkien sairaslomien jalkeen, Haastateltava 1 oli kuitenkin valmis paalaamaan t6ihin, tosin
toiseen tydyhteisdon. Viimeiseen asti hanen téihin paluutaan vaikeutettiin, minka takia

hanen piti kayda erilaisissa tyokyvyn arvioinneissa.

"Tydantaja jarrutti téihinpaluuta. Se jarrutti sitd niin kauan, et mé seisoin sit jo ihan viimo-
seen asti jaloillani. Viimonen temppu minké tydnantaja teki on, et ma oon kayny psyykki-
sen tyokyvyn arvioinnissa. - - Ensin kaytiin fyysisessa, mut siel ei saatu sellast vastausta
et must oltais paasty eroon ni sit kaytiin psyykkisesséd, mut ei must paasty sittenkdan

eroon.”

Itsetunnon uudelleenrakentaminen seké tyohon tarvittavien resurssien uudelleen l6ytami-
nen oli pitkad prosessi. Haastateltava 1 mainitsi haastattelussa, etta itsetunnon tulee olla
todella vahva, jotta ihminen kykenee kiusaamiskokemuksen jalkeen vield nousemaan ylos

ja ymmartamaan oman arvonsa. Hanen tapauksessaan se tehtiin erittdin hankalaksi.

"Just sen oman itsetunnon, sen ammatillisen voimavaransa kasaaminen sieltd ylés, ni se
kesti iha alyttbman kauan sen takia et ku koko ajan tydnantajan edustaja osotti et sa et, et

se on sussa, se on yksilossa, se on yksilbongelma.”

Haastateltava 3 ei ymmartanyt jaada sairaslomalle, vaikka sitd hanelle terveystoimen puo-
lelta ehdotettiin. Kiusaamisen aikana h&n kuitenkin usein paatyi 1a&kérin vastaanotolle,
toisinaan omasta tahdostaan ja toisinaan tytnantajan edustajan toimesta. Han kavi myos
psykologin vastaanotolla, kuka kertoi olleensa hyvin ymmallaan tilanteesta. Psykologi pai-

notti, ettd hanen luokseen saa tulla juttelemaan, mikali se jollain tapaa auttaisi kiusattua.

"Etta m& niinku epasaannollisen sdénndllisesti jouduin aina niinku laékariin, vaik en ma

sinne sillai varsinaisesti hakeutunut.”

Hanelle tarjottiin mahdollisuutta aloittaa laakitys, koska kiusaaminen aiheutti vakavaa
psyykkista oireilua fyysisten oireiden rinnalla. Han aloitti ladkityksen, mutta han ei misséén
vaiheessa jaanyt sairaslomalle. Kiusaamisen edelleen tdissa jatkui, minka takia hén sai-

rastui masennukseen.

5.3 Sosiaalisten suhteiden umpikuja

Puhuttaessa kiusaamiskokemuksen vaikutuksista sosiaalisuuteen ja sosiaalisiin suhtei-

siin, kaikki haastateltavista kertoi kiusaamisen vaikuttaneen sosiaalisuuteen negatiivisesti.
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"Ei ollu mitaan sosiaalista elamaa” (Haastateltava 2).

Sosiaalisten suhteiden yllapito ja kehittdminen tehtiin tyopaikalla taysin mahdottomaksi
Haastateltavalle 2. H&n kertoi, kuinka han vietti pitki& aikoja toimistossa ilman, etté ha-
neen kiinnitettiin mitd&n huomiota. Han pyrki tekemaan yha vain kovemmin toita, jotta

tulisi hyvaksytyksi yhteison jdsenena.

"Pyrki tekemaan kaksin verroin enemman duunia etta tulisi hyvaksytyksi siind yhteistssa,
mutta seh&n nyt oli vaan tallanen harha.”

Myds tydpaikan ulkopuoliset suhteet karsivat. Haastateltava 3 toi esiin sen, etta kun ihmi-
nen on vasynyt, on kovin vaikeaa l6ytda energiaa pitaa sosiaalisia suhteita ylla. Ikava kyl-
la toisséakin sosiaalisia suhteita oli hankala pitaa ylla, koska kukaan ei ollut tydyhteistssa
hanen tdistaan tai kuulumisistaan kiinnostunut. Myds hanta eristettiin tydyhteiststa. Ha-
nelle ei myodskaan annettu mahdollisuutta ilmaista hdnen mielipidettaan tai ideoitaan. Ajan
kuluessa hanen innokkuutensa ideoida ja kehittda tydyhteista havisi ja han taisteli vain

oman jaksamisensa kanssa.

"Semmonen asetelma kun eristetdén, niin siiné niinku tavallaan jollakin tavalla alkaa kaan-
tya sisdanpadin ja kun ei 0o ketaan koko talossa kenen kanssa vois puhua siitda omasta
tydsta tai jos tulee joku kehittdmisidea tai muuta, kukaa ei 00 siitéd kiinnostunut, - - Kylla
siin& niinku pikkuhiljaa alkaa tulla semmonen niinku, ettd oma tila kaiken kaikkiaan alkaa
niinku kutistua henkisesti ja pikkuhiljaa myds fyysisesti.”

Sosiaalinen eristaminen ja muu kiusaaminen jatkui paivasta toiseen. Epéoikeudenmukai-
suuden kokeminen seka ajatus siitd, etta asia ei valttamatta ratkea, olivat vaikeita asioita
hyvaksya. Haastateltava 3 oli tahtomattaan joutunut tahan kammottavaan tilanteeseen,
mutta omat voimat eik& kywvyt riittdneet ratkomaan asiaa, koska vastapuoli jatkoi kiusaa-
mista. Tallaisen tilanteen sietdminen ja sen kanssa eldminen teki hdnesta enemman si-

saanpain kaantyneen ja ajan kuluessa alkoi muuttaa jopa hanen persoonallisuuttaan.

"Ihminen kapertyy, kun tilanne jatkuu, niin ihminen kapertyy enemman itseensa.”

"Tavallaan tammonen asetelma jatkuessaan, niin kylla se niinku alkaa muuttaa persoo-

naa, etta se jollakin lailla niinku ihmista syd.”

Esimies suhtautui h&dneen hyvin negatiivisesti ja antoi ymmartaa, ettd mita tahansa han

sanoi tai teki, niin se oli aina vaarin. Han kuvaili, sitd hyvan olon tunnetta mika tuli, kun
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han oli kaynyt alaansa liittyvilla messuilla ja hanelle oli puhuttu aivan normaaliin sévyyn.

Han jatkoi tarinaansa seuraavasti:

"Ma muistan kuinka ma aattelin, et mua pidetaan taalla inan inmisend, etté tavallaan se et
ku yks kaks niinku onkin omalla ty6paikalla niinku paha ihminen taikka semmonen, et mita
tahansa tekee tai sanoo ni kaikki on huonoo” (Haastateltava 3).

Haastateltava 4 puolestaan kertoi kiusaamisen negatiivisesta vaikutuksesta parisuhtee-
seensa. Oma vasymys ja turhautuneisuus heijastuivat erityisesti parisuhteeseen, mutta

myds perheeseen.

’Kyl se toiselle osapuolelle on todella rankaa, - - ja tottakai omalle perheelleki se on todel-
la rankkaa, etta miten miten tota, miten turhautunu sita itekki tuli, ku se pitkitty ja pitkitty ja

pitkitty nii ne ihmiset sun lahellakaa ei jaksa koska niillaki se pitkittyy, pitkittyy ja pitkittyy.”

Myds han koki sulkeutuvansa, koska ei jaksanut puhua asiasta ja jatti usein kiusaamiseen

liittyvia asioita mainitsematta.

"Ma en ollut enaa oma itseni, ma en uskaltanut enaa olla oma itseni.”

Tama kyseinen haastateltava kertoi erityisesti kiusaamisesta aiheutuneen vasymyksen ja
stressin vaikuttaneen sosiaaliseen kanssakaymiseen. Myds Field (2010, 62) huomauttaa,
kuinka hankalaa on vaihtaa tyOpaikan huolet ja harmit rentoon ja huolettomaan kanssa-
kadymiseen kavereiden kanssa. Empatian osoittaminen muita kohtaan voi olla kiusatulle

erittain vaikeaa, kun oma jaksaminen on vaakalaudalla (Field, 2010, 62).

"Ma olin nii vasyny, ja niinku stressaantunu ja turhautunu et ei jaksanut oikee kuunnella

muiden asioita ja ongelmia” (Haastateltava 4).

Haastateltava 4 myds kertoi, kuinka kiusaamisen my6ta hermostui nopeammin, oli artynyt
ja karsiméaton. Koska hanen tytssaan vaadittiin nimenomaan karsivallisyytta, halusi han
nopeasti tdista pois. Hanella ei mytdskéaén ollut voimia tai haluja kohdata tiettyja ihmisia

tydyhteisossa.

"Ma halusin vaa nopeesti toista pois, ma valttelin tiettyja ihmisia tyoyhteissdssa.”

Kaksi haastateltavista on perheenaiteja. Molemmat toivat haastattelussa esiin sen, kuinka

kiusaaminen vaikutti omaan perheeseen ja erityisesti lapsiin. On hyvin ikdvaa huomata,
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kuinka kiusaamisen seuraukset ulottuvat kiusatun perheeseenkin ja etenkin lapsiin. Kiu-
saamisen vaikutusta on vaikea salata lapselta, koska seuraukset vaistamatta myos heijas-
tuvat vapaa-aikaan. Lapsen hdAmmennys oman &idin kaytoksesté ja huoli hanen jaksami-
sesta ovat suuria taakkoja kantaa.

"Ma oon perheenaditi, mul on pienet lapset ja mun mies jossain valissa totes et s vois
menna l&dkariin et ei &iti voi toimii tolleen kotona.- - Se vaikuttaa perheeseen, se vaikuttaa

lapsiin, se vaikuttaa kaverisuhteisiin” (Haastateltava 1).

"Aiti (mina) oli kotona usein niinku poissaoleva ja iloton, tuijotti jonnekkin ja mietti taktiik-
kaa seuraavalle paivalle.- - M muistan, etta lapsetkin valilla sita kysy, kysy jotakin, etta

mika on” (Haastateltava 3).

Haastattelussa tuli esille negatiiviset vaikutukset muihinkin perhesuhteisiin. Lahipiirin huoli

oli voimakas kiusaamiskokemuksen aikana.

"Mun vanhemmat on ollut huolissaan, mun oma perheeni on néhnyt sen, kuinka paljon ma
oon niinku karsinyt ja mun sisko ja siskon mies, - - mutku ei kellaén oo ollu mitaan koke-

musta tommosesta...” (Haastateltava 3).

Jopa sosiaalisten tilanteiden pelko tuli esille haastattelussa. Haastateltava 1 ei juurikaan
likkunut enaa kotinsa ulkopuolella kiusaamistilanteen edetessa tarpeeksi pitkalle. Han
vierasti sosiaalisia tilanteita niin paljon, ettd han ei yksinkertaisesti halunnut l&hted en&é

mihink&&n yksin. Jopa kauppaan mennessaan, han vaati aina miehensa mukaan.

"Mina en lahtenyt enda kauppaan yksin.- - Ma en poistunu enda kotoa.”

Héanell& oli tuolloin jo diagnosoitu vakava masennus ja hén oli juuri jaanyt pitkalle sairas-

lomalle. Paivat kuluivat pelkastaan kotona odottaen hanen lapsiaan kotiin.

5.4 ltsesyytdkset ja itsetunnon lopullinen romuttuminen

Useissa kiusaamistarinoissa korostuu, kuinka kiusattu tyypillisesti on kuvannut itse&én
henkisesti vahvaksi inmiseksi. Teoriaosuudessa tutkittaessa kiusatun profiilia, mikaan ei
viitannut kiusatun heikkoon itsetuntoon. Kuitenkin, vahvakin ihnminen murtuu jossain vai-
heessa kohdatessaan kiusaamista. Kiusaamisen pitkittyessa naidenkin haastateltavien
itsetunto romuttui pala palalta. Liséksi aiemmin haastattelussa esiin tulleet oireet tyypilli-

sesti pahenivat.
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"Se koko vaihe ku piti etsia se etta kuka mina olen ja miten mina toimin ja miten taa tilan-
ne toimii ja kui se voi olla tallanen, se ahdistushan kasvo ihan pilviin, masennusoireet

kasvo pilviin, et kyl kai mus taytyy olla vikaa” (Haastateltava 1).

"Kyllahan sita aika niinku nolla oli, ettd enemman niinku miinuksen puolella. Sita niinku ei

kelvannu mihinkdan ja ja sillonen perhe-elama siitd karsi eniten” (Haastateltava 2).

"Se itsetunto oli todella maassa” (Haastateltava 4).

Haastateltava 3 pohti haastattelussa sita, miksi ei ymmartanyt lahtea tydpaikasta aikai-
semmin. Han oli turtunut tilanteeseen ja tilannetta oli vaikea katsoa ulkopuolisen silmin.

Han myds epadili itsessaan olleen vikaa.

"Alkoholistin lapset ihnmettelee taikka aattelee, ettd onko heissa vikaa.- - Kyl méa monta

kertaa mietin,ettd onko mussa vikaa.”

Tilanteen pitkittyessa, han alkoi epdilemaan omaa ajatusmaailmaansa ja toimintaansa.
Han usein pohti mita han olisi voinut tehda toisin. Han toi esille kuinka raskasta oli elaa
tilanteessa mika ei vain ratkea vaikka kuinka halusi. Tilanteen vain jatkuessa, han yha

edelleen kyseenalaisti oman syyttomyytensa tilanteessa.

"0Ooks ma niinku aiheuttanu tan? Taikka ettd ooks ma se, joka niinku, loppujen lopuks
oonkin niinku syyllinen tassa kaikessa? Etta kylla niinku niitakin ajatuksia niinku todella

monta kertaa kavi lapi.”

Samantapaisia ajatuksia kavi lapi myos Haastateltava 1. Hanelle oli jo pidemman ajan
vakuuteltu, etté kyse on vain yksilésta. Hanen oli annettu moneen kertaan ymmartaa, etta
hénessa on vika ja h&nen omat voimavaransa ovat puutteelliset. Han kuvaili itsesyytoksi-

aan seuraavasti:

"Mita varten tilanne on tama? Et se kiers sellasta jatkuvaa ympyraa tassa. Et miksi, miksi
nain miksi nain miksi nain, et kui tda korjataan? Mitd ma oon menny tekem&an? Et hirveet

sellaset itsesyytokset, et kui m&, miten ma oon tehny taman.”

Héan ihmetteli, miten han voi olla niin kykenematdn hoitamaan tyotadn ja miten tilanne on

voinut jatkua nain pitk&&n. ltsesyytokset vain pahenivat kiusaamisen edetessa.
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5.5 Kykenemattomyyden ja pahan olon tunteet

Voimattomuus, turtuneisuus ja kiinnostuksen puute olivat tunnetiloja, milla sanoin kaksi

haastateltavaa kuvasi tunnetilojaan kiusaamisen pitkittyessa.

"Sit tuli just se voimattomuus, eli tulee sellanen et okei, kukaan ei tee talle mitdan, ma en
voi talle mitaan, ni sit sa...sellanen turtuneisuus tulee, eli sa turrut siihen tilanteeseen. - -
Sun tydteho on laskenut, tydmotivaatio, onnellisuus on laskenut, myos toissa ja tdiden
ulkopuolella, lisdantynyt stressi... - - S& oot vaa voimaton ja turta, et ei vaan enda kiinnos-

ta” (Haastateltava 4).

"Sita meni pitkia toveja etta sita niinku ei, ei kiinnostanu mikaa, ei halunnu mistaan mitaa,

ei ottanu mitd&én kontaktia” (Haastateltava 2).

Haastateltava 4 oli alkanut kayttdma&an huomattavasti enemman alkoholia kiusaamisen
seurauksena. Tilanteen pitkittyneisyys turhautti ja stressasi. Han koki olonsa hyvin voimat-

tomaksi ja hanen sisddnsa kertyi vihaa, minka han purki alkoholiin.

”"Se niinku tilanteen pitkittyneisyys, koska se oli helpompi siina alussa olla vaa helpompi
olla et no, kylla taa on ohimenevaa, mutta ku se on menny tarpeeks pitkaa, ni se, se asia,
sa koet ittes nii voimattomaks ja se viha kertyy nii kovasti sun sisaé, etta ku sa et saa ulos

sitd misséan vaiheessa niin sit sitd rupee tekemaan tyhmia asioita.”

Myds haastateltava 2 kertoi, kuinka paha olo ajoi hanet kayttdmaan runsaammin alkoho-
lia. Alkoholin kulutus alkoi varjostamaan merkittavasti hanen vapaa-aikaansa, mutta toissa

han kavi tastakin huolimatta normaalisti.

"Liittyhan siihen kuningasjuoma yhdessa vaiheessa tosi pahasti.”- - Kaikki se vapaa-aika

niinku meni siihen kapakan rippituolissa olemiseen.”

Hanta oli jo pidemman aikaa eristetty tydyhteisosta ja hdnen selan takanaan héanesta pu-
huttiin asioita, jotka eivat pitdneet paikkaansa. Han kuitenkin hoiti tydnsa moitteettomasti
saadakseen muilta tydyhteison jasenilta ja esimieheltd hyvaksynnan ja pisteen kiusaami-
selle. Kaikesta yrittAmisesté huolimatta, ndin ei kuitenkaan kaynyt. Han kuvaili pahan olon

tunteitaan, mitka herasivét kiusaamisen edelleen jatkuessa.

"Sitte ku huomaat, ettei sitd hyvaksyntaa tule eika sua ei auteta sen tydyhteison jaseneksi.

--Tulee se viha, suuttumus, katkeruus ja kyynisyys” (Haastateltava 2).
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Kiusaamisen pitkittyminen ajoi haastateltavan tilanteeseen, jossa hanelle ei jaanyt muita
vaihtoehtoja, kuin yrittaa etsia uusi tydpaikka. Han taytti useita tyéhakemuksia kerta toi-

sensa jalkeen.

"Yhtenakin vuonna ma tein 160 hakemusta eri tydpaikkoihin ja kavin kahdessa haastatte-

lussa ja molemmissa jain kakkoseksi” (Haastateltava 2).

Useat tydyhteistn jasenet vaihtoivat tydpaikkaa ja niin Haastateltava 2 olisi myos tehnyt,
jos han vain olisi onnistunut saamaan uuden ty6paikan. Hanen oli pakko jatkaa toissa,
vaikka tilanne jatkui lohduttomana. Han pelkasi, ettei kelpaa enda mihink&a&n muualle ja

nain ollen tunsi olonsa varsin mitattomaksi.

"Ihminen tavallaan joutuu hyljetyksi ja tulee semmonen mitattémyyden tunne siita etta ei
enaa kelpaakaan mihinkéaan ei siella yhteistssa - - Yhteiskunnassa ei 16ydy mitaan muuta

tarjolle kun se pakkopulla mika sielta silloisessa tyopaikasta oli.”

Kaksi muuta haastateltavaa kuvailivat puolestaan riittamattémyyden tunnettaan. Heidan

esimiehensa antoivat edelleen ymmartaa, etteivat he riitd tyéhon ja heissa on vikaa.

"Semmonen niinku arsyyntyneisyys, et sa et oo ikina ollu tarpeeks hyva, sa et ikina oo

tarpeeks riittdva” (Haastateltava 4).

"Se ihan selkeesti mun tapauksessa osotettiin sitd kautta, ettd ma en osaa, méa en kykene,
ma& en oo sosiaalinen yksild. Se nosti sen masennuksen ja sen ahdistuneisuuden ihan

hirveeks” (Haastateltava 1).

Tilanteen pitkittyessd Haastateltavan 1 masentuneisuus ja erityisesti ahdistuneisuus kas-
voi entisestaan. Tilanteen vakavuutta oli kuitenkin edelleen hankala naéhda. Han vertasi
tilannettaan nykypaivaan, jolloin voi rauhassa ajella toihin radiota kuunnellen ja tutkien
mita liikenteessa tapahtuu. Tuolloin ajatukset kasaantuivat tulevaan tydpaivaan varjostaen

tydmatkaa ja vaikeuttaen entisestaan téihin menoa.

”Se oli ihan ahdistusta. Siis se oli jossain valissa ihan ahdistusta jo l&htee tdihin. Aamulla
ku ties, ettd pitd& menné, ni alko jo tydmatkalla ahdistaa se meneminen. Et kyllahéan se
niinku ihan selkeesti oli kammottava tilanne. Sita ei siind vaiheessa niinku nahny enaa

itse, etta tilanne on niin kammottava, et sitéd ei enaa tajunnu.”
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Myds haastateltava 3 painotti haastattelussa voimakasta ahdistustaan ja pahaa oloaan.
Han toi myos esille sen, etta koko kiusaamiskokemuksen ajan hanella ei koskaan ollut
mukavaa oloa toissé. Toki hanella oli joitakin mukavia hetkia valiss&, mutta tilanne oli ke-
hittynyt sen verran vakavaksi, etta se varjosti elaméaa lahes koko ajan.

5.6 Kiusaamiskokemuksen vaikutukset nykypaivaan

Haastattelun viimeisessa vaiheessa kysyin kaikilta haastateltavilta, miten he kokevat kiu-
saamisen vaikuttaneet nykypaivaan. Paaasiassa vaikutukset olivat hyvin negatiivisia.

Haastateltava 1 kertoi edelleen karsivansé univaikeuksista seké ahdistuvansa helpommin
tyoyhteisdsséa. Toisaalta han koki, ettd hanen toimintakykynsa on jopa vahvempi nykyaan
kuin ennen kiusaamista, koska toimintakyky on pitényt kasata kiusaamisen takia koko-

naan uudelleen.

"Kyl ma huomaan, et ma ahdistun helpommin ku aikasemmin, just et jos on esimerkiks

aggressiivinen ilmapiiri.”

Haastateltava 2 kuvaili nykypdaivana suhtautuvansa hyvin skeptisesti asioihin. Han myds

koki olevansa kyynisempi kiusaamiskokemuksen johdosta.

"Kyllahan siis ihmisesta on tullu hirmu kyyninen ja sit taas vastaavasti ei oo sellasta luot-

tamusta.”

Han myds muistutti, ettd tapahtunutta ei ole vieldkaan selvitetty osapuolten kesken, vaan

on edelleen vireilla aluehallinnossa. Ajatus siita aiheuttaa oireilua viela tanakin paivana.

"Pyykkia ei oo viela pesty eika sita asiaa kokonaan avattu eika koskaan purettu ni kyll&-
h&an ne pullahtaa pintaan ja se aiheuttaa sitte tietysti sanotaan alakuloisuutta, masentu-

neisuutta ja sitte tallasta toimintakyvyn lamaantumista aina valilla” (Haastateltava 2).

Haastateltava 3 syt edelleen mielialalddkkeitd. Asiat alkavat kuitenkin hiljalleen palautua
normaaliksi, hdnen saatua aikaa ajatella asioita tydsuhteen paatyttya ja jaatyaan tyotto-
maksi. Han katsoi aikaa taaksepéin ja kertoi olevansa edelleen harmissaan, kuinka kiu-

saamiskokemus on muuttanut hanta silta ajalta.

"Ma jollakin lailla koen menettaneeni monta vuotta niinku siina etta ma oo ollu niinku tay-

sin oma itseni enka se aiti, mikd mé oisin voinu mun lapsilleni olla.”
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Vaikka han ei ole pystynyt olemaan lapsille se iti, kuka olisi halunnut olla, h&n on varma,
ettd pystyy kaiken lapikaytyaan arvioimaan kenelle on oikeasti tarkea. Vastaus oli ilmisel-

va, -lapsille.

"Jotenki tavallaan se elamén raadollisuus ja ihmisten raadollisuus on niinku nin tullu tohon
silmien eteen etté nyt on niinku varaa ja voimia niinku arvioida, etta kelle ma oon tarkeé
iha oikeesti” (Haastateltava 3).

Kaiken tapahtuneen jalkeen Haastateltava 3 ei ole katkera, mutta surullinen.

"Jonkinlainen niinku semmonen henkinen vasymys mulle on jaanyt, ja niinku, emma tie

emma mikaan katkera oo eikd semmonen mutta niinku surullinen, jos vois sanoo.”

Vaikka Haastateltavalle 4 kokemus oli ollut hyvin traumaattinen ja aiheuttanut useita ter-
veyteen ja hyvinvointiin liittyneitd negatiivisia vaikutuksia, han koki kiusaamisen olleen
kuitenkin erdalla tavalla opettavainen kokemus. Han ymmartaa nykyisin tyépaikan roolit
yha selkedmmin ja osaa néain ollen toimia paremmin tydyhteisdéssa kokemuksensa kautta.

Han kokee vastuukseen sen, ettei ikind kohtelisi ketaan niin kuin hanta on kohdeltu.

"Ma en ikind halua halua olla samanlainen ku mulle ollaan oltu, et se seuraa mua, etta, et
sellanen tietynlainen vastuullisuus siitd, koska mé& oon ite kokenut sen, niin mul on myds
vastuu siitd, et méa en tee sita toisille koska ma tiedan miten paljon se sattuu ja vaikeuttaa

elamaa.”

Haastateltava 4 my0s kertoi, kuinka asettaa paljon enemman nykyisin painoarvoa tyoyh-
teisolle ja esimiehelle, kuin itse tydlle. Han muistutti my6s kuinka tarkeaa on, ettéa inminen

huomioidaan yksilona.

"Nykyaan ymmartaa paljon vahvemmin sen arvon, mika silla tydyhteisolla on.”

Viela lopuksi han kertoi I6ytdneensa yhden selkeasti positiivisen seurauksen kiusaamises-
ta. Han kertoi olevansa huomattavasti karsivallisempi kokemuksensa kautta, koska on
joutunut kestdmaan niin paljon. Tydyhteison pienet ongelmat eivat tunnu niin suurilta ko-

kemuksensa rinnalla. Han myds kertoi oppineensa itsestaan ihmisena.

"Ma ymmarran mitka asiat on mulle tarkeita ja myos sen et mita ma kestan, missa mun

rajat menee” (Haastateltava 4).
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6 Pohdinta

Tassa luvussa tehd&én johtopaatokset pohjautuen tehtyyn tutkimukseen, tarkastellaan
tutkimuksen luotettavuutta ja patevyyttda, pohditaan mahdollisia jatkotutkimuksia seké lo-

puksi vield arvioidaan oppimista prosessin aikana.

6.1 Johtopaattkset

Tyopaikkakiusaaminen oli kiusattujen keskuudessa kestanyt vahintdan yhden vuoden.
Kolmessa tapauksessa kiusaaminen kesti useita vuosia, joista yhdessa tapauksessa kiu-
saaminen kesti perati noin seitseman vuotta. Kaikki kiusatut olivat joko vaihtaneet ty6-

paikkaa ja tydyhteisda organisaation sisalla.

Haastateltavia yhdisti tietynlainen epausko tilanteeseen. Tilanteen vakavuutta ei aluksi
ymmarretty taysin. Erdénlainen sinisilmaisyys tai tilanteen kieltdminen olivat hyvin tyypillis-
ta kaikille haastateltaville. Kehon oireilua ei valttamatta osattu aluksi yhdistaa kiusaamis-

kokemukseen.

Teoriakatsauksessa jaoteltiin tyypillisia tydpaikkakiusaamisesta kiusatulle koituvia seu-
rauksia terveydellisiin, hyvinvointiin ja ihnmissuhteisiin sek& ammatilliseen toimintakykyyn
liittyviksi oireiksi ja haitoiksi. Ndiden seurausten jaottelu naihin kategorioihin on vain yksi
tapa tarkastella koettuja oireita ja naista kategorioista 10ytyy vaistamatta paallekkaisyyk-
sid. Lukuisia naisté oireista ja haitoista |0ytyi my6s haastateltavilta. Taulukkoon 1 (sivu 41)
on jaoteltu terveydelliset haitat, joilla tAssa yhteydessa viitataan lahinna fyysisiin oireisiin,
mitd haastateltavien keskuudessa ilmeni. Psyykkisia ja sosiaalisia oireita tarkastellaan
seuraavalla sivulla. Kaikki haastateltavat mainitsivat vasymyksen ja uupumuksen yhtena
kiusaamisen seurauksena. Se oli ensimmaisia oireita mitd haastateltavat kokivat kiusaa-
misen aiheuttaneen. Vasymys ja uupumus heijastuivat niin tyéhén kuin vapaa-aikaan.
Muuten terveydelliset oireet melko paljon vaihtelivat haastateltavien keskuudessa. Kah-
della haastateltavalla esiintyi univaikeuksia, yhdella voimakasta stressia ja yhdella ruoka-
haluttomuutta. Haastateltavista kolme oli masentunut kiusaamisen seurauksena. Masen-
nus oli johtanut kaikilla kolmella laéakityksen kayttoon. Heista kahdella oli ollut eripituisia
sairaslomia masennuksen ja siihen liittyvien vakavien psyykkisten ja fyysisten oireiden
takia. Nailla kahdella haastateltavalla tilanne oli eskaloitunut loppuun palaamiseen. Heilla
kahdella oli myds ajoittaista, lyhyttd sairastelua. Toisella ajoittainen sairastelu alkoi mel-

kein heti kiusaamisen alettua, toisella vasta myéhemmin.
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Taulukko 1. Terveydelliset haitat haastateltavien keskuudessa

Terveydelliset haitat Haastateltava 1 | Haastateltava 2 | Haastateltava 3 | Haastateltava 4
Vasymys/uupumus X X X X
Univaikeudet X X

Stressi X
Ruokahaluttomuus X

Ajoittainen sairastelu X X

Loppuun palaminen X X

Masennus X X X

Taulukossa 2 (sivu 42) puolestaan on koottu haastateltavien keskuudessa ilmi tulleet hy-
vinvointiin ja ihmissuhteisiin liittyvat seuraukset. Toisin sanoen taulukko 2 kuvaa psyykki-
sid ja sosiaalisia seurauksia, joita haastateltavat mainitsivat. Eniten haastateltavat kertoi-
vat haastatteluissa niemenomaan psyykkisista oireistaan. Naihin psyykkisiin oireisiin lu-
keutui kahden haastateltavan kohdalla ahdistuneisuus, jonka he kokivat erittéin voimak-
kaana ja nostivat sen haastattelussa useamman kerran esiin. Kaikkien haastateltavien
yleinen hyvinvointi heikkeni ja yleisesti ottaen elamanilo laski. Kaikkia haastateltavia yh-
disti myds oman arvonsa tai kykyjensa epaily sekd oman itsetunnon heikkeneminen. Pit-
kalla aikavalilla itsesyytokset voimistuivat ja haastateltavat alkoivat etsia vikaa itsestaan.
Kaikilla haastateltavilla oli my6s ennen pitkaa riittamattomyyden tai kykenemattdmyyden
tunnetta. Kaksi haastateltavaa kuvailivat kiusaamisen aiheuttamia tunneskaaloja, joista
haastattelussa nousi esiin viha, voimattomuus, katkeruus ja kyynisyys. Kiusaamisen pitkit-
tyessa, haastateltavien mainitsemat oireet pahenivat ja tilanne nayttaytyi entista epatoi-
voisemmalta. Hyvin tyypillisia pitkan aikavalin seurauksia haastateltavien keskuudessa oli
vasymys, ahdistuneisuus, turhautuneisuus ja jo aiemmin esille tullut masentuneisuus.
Myds sosiaaliset suhteet karsivat kiusaamisen seurauksena. Kaikilla haastateltavat mai-
nitsivat negatiivisen vaikutuksen erityisesti perhesuhteisiinsa. Kaksi haastateltavaa alkoi-
vat kayttamaan alkoholia runsaammin kiusaamisen seurauksena. Samaisten haastatelta-
vien oli vaikeuksia loytaa kiinnostusta mitdén asiaa kohtaan. Liséksi kaksi haastateltavaa

kokivat persoonallisuutensa muuttuneen kiusaamisen seurauksena.
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Hyvinvointi ja inmissuhteet Haastateltava | Haastateltava | Haastateltava | Haastateltava
1 2 3 4

Itsetunnon heikkeneminen X X X X

Itsesyytokset X X

Riittamattomyyden/mitattomyyden/ X X X X

voimattomuuden tunteet

Persoonallisuuden muutokset X X

Viha/katkeruus/kyynisyys X X

Turhautuneisuus/hermostuneisuus/ X

karsimattomyys

Kiinnostuksen puute X X

Negatiiviset vaikutukset per- X X X X

he/kaverisuhteisiin

Sosiaalisten tilanteiden pelko X

Lisaantynyt alkoholin kaytto X X

Taulukko 2. Hyvinvointiin ja ihmissuhteisiin liittyvat seuraukset haastateltavien keskuu-

dessa

Ammatilliseen toimintakykyyn ja ty6hon liittyvia seurauksia on eritelty taulukossa 3 (sivu
43). Kiusaaminen vaikutti ammatilliseen toimintakykyyn kaikilla haastateltavilla melko no-
peasti kiusaamisen alettua. Yksinkertaisesti voimat eivét riittaneet kolmella haastateltaval-
la hoitamaan toita siind mittakaavassa kuin olisi pitanyt. Yksi haastateltava puolestaan
pyrki ylisuorittamaan todistaakseen toimintakykynsé olevan vahintaankin ennallaan ja
pystyvansa suoriutumaan toistd moitteettomasti, joka johtikin totaaliseen toimintakyvyn
romahtamiseen ja loppuun palamiseen. Han myos etsi hyvinkin aktiivisesti uutta tyota
kuitenkaan siind onnistumatta. Sairaspoissaolot ja sairaslomat olivat kestoltaan ja luon-
teeltaan hyvin samanlaisia kahden haastateltavan keskuudessa. Heilla molemmilla oli
lyhyitd poissaoloja seka pitkia sairaslomia tilanteen pitkittyessa. Toimintakyky heikkeni
entisestdén haastateltavilla sairasloman aikana ja paivat kuluivat sdngyn tai sohvan poh-
jalla. My6s kolmannelle haastateltavalle tarjottiin mahdollisuutta jadda sairaslomalle, mut-
ta han ei jaanyt. He kaikki kolme k&vivat kiusaamisen aikana useita kertoja laakarissa

kiusaamisen aiheuttamien oireiden takia. Yksi haastateltavissa joutui liséksi kdyméaan
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psyykkisessa ja fyysisessa tyokyvyn arvioinnissa ennen sairaslomalta téihin palaamis-

taan.

Taulukko 3. Ammatilliseen toimintakykyyn liittyvat seuraukset haastateltavien keskuudes-

sa

Ammatillinen toiminta- Haastateltava 1 | Haastateltava 2 | Haastateltava 3 | Haastateltava 4

kyky

Tyoétehokkuuden lasku X X X
Ylisuorittaminen X

Sairaspoissaolot X X

Tyo6kyvyn arvioinnit X

esimiehen toimesta

Uuden tyon jatkuva X

etsinta

Kuten edella olevista taulukoista huomaa, kaikilla haastateltavilla tytpaikkakiusaaminen
vaikutti fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen terveyteen. Lisaksi seuraukset heijastuivat
myds tydhon. Eniten yhtaldisyyksia oli psyykkisten ja sosiaalisten seurausten saralla. Tu-
lee kuitenkin muistaa, etta kiusaaminen on hyvin yksiléllinen kokemus ja ihmiset kestavat
kiusaamista eri tavoin. Siksi on vaikea tehda kovin suoraviivaista paatelmaa tyépaikkakiu-
saamisen seurauksista lyhyella ja pitkalla aikavalilla. Vaikka kiusattujen kertomissa seu-
rauksissa oli paljon yhtélaisyyksia, oli jokaisen kokemus kuitenkin hyvin yksil6llinen. Myods
jotkin oireet toinen koki hyvin nopeasti kiusaamisen alettua ja toisella samantapainen oire
saattoi ilmeta myéhemmin. Joitain seurauksia on myos vaikea kategorisoida valittémiksi
tai valillisiksi seurauksiksi, koska jotkut tuntemukset olivat hyvin kokonaisvaltaisia ja toi-
saalta osa oireista kehittyi hiljalleen. Esimerkiksi sosiaaliset suhteet karsivat niin pitkalla
kuin lyhyella aikavalilla ja toisaalta itsetunto ja itseluottamus murenivat hiljalleen kiusaa-
misen jatkuessa, jossa takana saattoi olla valittdomasti kiusaamisesta aiheutuneet itsesyy-
tokset ja oman arvonsa kyseenalaistaminen. Joitain oireita jai my6s varmasti haastatelta-
vien toimesta mainitsematta. Yksikin haastateltava kuvaili ajanjaksoa, jolta ei oikein muis-
ta mitd&n. Ajanjaksoa hén kuvaili harmaana, jolloin péaivat vain kuluivat. Han havahtui vas-
ta vuoden vaihtumiseen. Yksik&an haastateltava ei haastattelussa edennyt taysin krono-
logisesti vaan haastateltavat yleisesti kuvailivat mieluummin ajanjaksoja tai tapahtumia,

joiden tuntemukset tai oireet he viela selkeasti muistivat.
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Kyseisen haastattelun perusteella voidaan sanoa, etta pitkalla aikavalilla kiusaaminen
altistaa masennukselle ja pitkille sairaspoissaoloille. Tutkimusten mukaan kiusaamisen
kestolla ja sen toistuvuudella on vaikutusta koettuihin oireisiin. Pitk&kestoisten sairaus-
poissaolojen maara on huomattavasti suurempi niiden tyontekijoiden joukossa, jotka ovat
joutuneet kiusatuiksi. (Borg, Christensen, Hogh, Ortega & Rugulies 2011, 752-759) Kiu-
saamisen pitkittymisella on myds havaittu yhteys masentuneisuuteen (Vartia & Pekka-
Jortikka 1994, 60). Nama kolme haastateltavaa, joilla kiusaaminen oli kestéanyt vuosia,
olivat masentuneet kiusaamisen seurauksena ja aloittaneet ladkityksen kayton. Nailla
haastateltavilla oli viela nykypaivanakin jonkin asteisia oireita. Kiusaamisen kestolla ja

seurauksilla voi sanoa kyseiseen tutkimukseen perustuen olevan kausaalisuutta.

Kiusaamiskokemuksen vaikutuksista haastateltavien nykypaivaan, voidaan tehda kaksi-
suuntaisia johtopaatoksia. Ensinnakin, haastateltavat mainitsivat useita negatiivisia oireita
tai haittoja, joista karsivat vield nykypaivana. Psyykkisina oireina haastateltavat mainitsivat
muun muassa ajoittaisen ahdistuneisuuden, alakuloisuuden ja henkisen vasymyksen.
Tuntemuksiaan kuvatessaan haastateltavat mainitsivat muun muassa kyynisyyden, luot-
tamuksen puutteen, skeptisyyden ja surullisuuden. Fyysisina oireina yksi haastateltavista
mainitsi univaikeudet. Kaikki haastateltavat kokivat saaneensa ammatillisen toimintaky-

kynsa takaisin. Yksi haastateltava koki kuitenkin ajoittaista toimintakyvyn alenemista.

Toiseksi, -hieman yllattaen, vaikutukset nykypaivaan olivat myos positiivisina. Yksi haas-
tateltavista koki, ettéd hanen toimintakykynsa on jopa parempi kuin ennen kiusaamista.
Toinen puolestaan uskoi kiusaamisella olleen opettavainen vaikutus haneen. Han oli op-
pinut maarittelemaan selkeat rajat oman jaksamisensa suhteen ja kertoi tunnistavansa
todennakdisesti kiusaamistilanteet vastaisuudessa huomattavasti nopeammin kokemuk-
sensa takia. Han koki myds nykyaan vastuukseen sen, ettei kohtelisi ketdén toista samal-

la tavalla kuin hanta on kohdeltu.

Tarkein johtopaatds mielestani on se, etta tyopaikkakiusaaminen aiheuttaa seka lyhyella
ettd pitkalla aikavalilla useita negatiivisia seurauksia. Vaikka kiusaaminen ei kestaisi vuo-
sia, niin se saattaa aiheuttaa hyvin vakavaa oireilua. Yksi haastateltava, jolla kiusaaminen
kesti noin vuoden, karsi silti useista negatiivisista seurauksista. Toinen huomionarvoinen
johtopé&étds on se, ettd kiusaaminen on uhrille hyvin traumaattinen kokemus, minka takia
seuraukset ulottuvat vuosien paahan. Niin kuin empiirisessé osiossa huomattiin, kiusaa-
minen vaikutti jokaisen haastateltavan nykypaivaan jollain tapaa. Kiusaaminen aiheutti

edelleen kolmelle haastateltavalle fyysista tai psyykkista oireilua.
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Jalki tybpaikkakiusaamisesta jaa inmiseen. Muistot seuraavat lapi elaman ja asia saattaa
vaivata viela pitkan tovin kiusaamisen paatyttyd. Voidaan perustellusti vaittaa, etta tyo-
paikkakiusaaminen aiheuttaa useita negatiivisia seurauksia ja heikentaa ihmisen hyvin-

vointia.

6.2 Luotettavuustarkastelu

Tutkimusten reliabiliteettia eli luotettavuutta ja validiteettia eli patevyytta arvioidaan yleen-
sé erilaisissa tutkimustoissa. Nama kasitteet ovat syntyneet kvantitatiivisen tutkimuksen
piiriss&, joten on hieman eridvia kasityksia siita, miten hyvin ndma kasitteet sopivat kvali-
tatiivisen tutkimuksen arviointiin. Kasitysta siitd, ettei kvalitatiiviseen tutkimukseen tulisi
soveltaa naita kasitteitd, on perusteltu muun muassa silld, etta kaikki inmista ja kulttuuria
koskevat tapaukset ovat ainutlaatuisia, jolloin validius ja reliaabelius eivat ole oikeita mitta-

reita. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2009, 232.)

Erilaisia tutkimusmetodeja voidaan tarkastella siitd nakokulmasta, miten luotettavina me-
netelmén avulla saatuja tietoja voidaan pitdd. Haastattelutilannetta voidaan analysoida
silté kantilta, miten tilanne itsessdan seka haastattelija on vaikuttanut haastateltavaan.
Tutkittaessa arkaluontoista tai havettéavaa asiaa, voidaan odottaa, ettd vastaajat pyrkivat
kaunistelemaan vastauksiaan ja eivat nain ollen ole taysin rehellisia. Tama tulee ottaa
huomioon mahdollisena virheldhteena. (Alasuutari 2011, 142.) Tutkimukseni aihe oli mel-
ko arkaluonteinen, mika saattoi heikentédd myds tekemani tutkimuksen reliabiliteettia. To-
dennékadisesti kuitenkin puhuminen taysin ventovieraalle lisda uskallusta olla taysin rehel-
linen. Haastattelut toteutettiin kahden kesken rauhallisissa paikoissa, minka oli tarkoitus
lisata haastateltavan uskallusta puhua aiheesta. Haastateltavat varmasti myos olettivat,
ettd olen perehtynyt aiheeseen ja tieddn miten monenlaisia seurauksia tyopaikkakiusaa-
misella voi olla. Kyseessa oli liséksi haastattelu, jossa pyrin haastateltavien antaa itse
kertoa juuri sen mita he halusivat. Alasuutari (2011, 143) mainitseekin strukturoimattoman
haastattelun yhdeksi ominaispiirteeksi sen, ettd haastateltavat voivat itse paattaa mita

kertovat, ja toisaalta mita jattavat kertomatta.

Tutkimuksen luotettavuuden kriteereina on useasti kdytetty termeja uskottavuus, varmuus,
vahvistuvuus ja tutkimustulosten siirrettavyys (Eskola & Suoranta 2008, 211-212). Uskot-
tavuutta arvioitaessa pohditaan, vastaavatko tutkittavien kasityksen myos tutkijan kasityk-
sia tutkittavasta ilmiosta (Eskola & Suoranta 2008, 211). Tutkimuksen varmuutta arvioita-
essa tulee ottaa huomioon tutkijan omat ennakkokasitysten ja kokemusten vaikuttavuus
saatuihin tuloksiin (Eskola & Suoranta 2008, 210; Hirsijarvi & Hurme 2001,192) On tarke-

aa huomata, millaisten olettamusten vallitessa aineistoa on keréatty tutkimuksen eri vai-
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heissa. Tutkimuksen tekija toimii erddnlaisena aineistonkeruun valineen4, jolloin on hyvin
inhimillista, ettd omat kasitykset ja ndkemykset asiasta kehittyvéat. Tama tulkinnallinen
kehitysprosessi tuo oman savayksend myos raportointiin. (Aaltola & Valli 2001, 79-81.)
Paaasiallinen luotettavuuden kriteeri on siis tutkija itse (Eskola & Suoranta 2008, 210).
Tutkimuksen uskottavuuden varmistamiseksi méaarittelin haastateltaville ennen haastatte-
lun alkua mit& seurauksilla tarkoitan ja mista seikoista olen erityisen kiinnostunut. Yritin
ottaa tarkasti huomioon haastateltavien nakokulmat ja aiheen merkityksen heille. Pyrin
olemaan mahdollisimman neutraali haastattelutilanteessa ja pyrin antamaan haastatelta-
valle tilaa kertoa. Kuitenkin haastattelujen edetessa vaistamatta omatkin kasitykset muut-
tuivat, valmiuteni kehittyivat ja roolini haastattelijana selkiytyi. My6s jannitys laantui haas-
tattelujen edetessa ja tiesin paremmin millaisiin seikkoihin kiinnittd& huomiota. Jotta oma
roolini tutkijana olisi vaikuttanut vieldkin vahemman haastateltaviin, olisi erds keino ollut
toteuttaa esihaastatteluita, joissa olisin voinut harjoitella haastattelijana olemista. Nain

ollen tutkimuksen luotettavuutta olisi voinut viela hieman parantaa varmuuden osalta.

Tutkimustulosten siirrettavyyttd ja vahvistettavuutta kritisoidessa, otetaan kantaa, josko
tutkimuksen tulokset ovat yleistettavissa tai siirrettavissa myods muihin kohteisiin. Tallbin
tehdyt tulkinnat saavat tukea my®ds muista ilmiédn perehtyneista tutkimuksista. (Eskola &
Suoranta 2008, 211-212). Teoriassa kayttdmani padosin kansainvaliset tutkimukset ovat
paatyneet samansuuntaisiin tuloksiin ja tulkintoihin. Suomessa vastaavia tutkimuksia, mit-
k& keskittyisivat nimenomaan kiusattuun kohdistuviin seurauksiin, on tehty verrattain va-
h&an, mutta niiden tulokset antavat samanlaisia viitteitéa kuin taménkin tutkimuksen tulokset
ja tulkinnat. Reliabiliteetti usein maaritelladnkin tulosten toistettavuutena. Tama tarkoittaa,
ettd jos kaksi tutkijaa paatyy samanlaisiin tuloksiin, voidaan tuloksien reliabiliteettia pitda
hyvana. (Hirsijarvi & Hurme 2001, 186.)

Kuten sanottu, tutkimukseni aihe oli hyvin henkilokohtainen. Aiheen vakavuuden takia,
uskon yhteydenottojen tulleen luotettavilta tahoilta. Kaikki yhteytta ottaneet henkil6t olivat
liséksi valmiita tapaamaan minut, mik& puoltaa seikkaa, ettd ndma henkilot olivat tosis-
saan ja heilla oli joku aiheeseen liittyva kokemus tai poikkeava nakdkulma. Haastattelu-
pyyntoni nakivat ainoastaan ryhmaan hyvaksytyt inmiset. Tutkimuksen luotettavuutta lisda
se, etta tapasin henkilékohtaisesti jokaisen haastateltavan. Heidan kanssaan oli tata en-
nen vaihdettu useita sahkoposteja, juteltu puhelimessa sekad osan kanssa lahetelty myds
tekstiviesteja. Uskon, etta harva ihnminen né&kisi ndin paljon vaivaa, mikali hanella ei oike-
asti olisi aiheeseen liittyvda kokemusta. Haastatteluita yha uudelleen kuunnelleena, us-
kon, ettd kokemukset olivat hyvinkin aitoja ja rehellisid. TAma tukee kasitystani siita, etta

tutkimukseni oli luotettava ja tutkimustuloksiin voidaan uskoa.
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6.3 Patevyystarkastelu

Tutkimuksen tuloksia tarkasteltaessa, on hyvin tarkead, etta kaytetyt tutkimusmenetelmét
todella tukevat tutkimusongelmaa. Tutkimuksen validiteettia tarkasteltaessa, otetaan kan-
taa siihen, onko mitattu oikeita asioita. Validiteetin arviointiin liittyy l&heisesti tutkimusase-
telma seka osittain myds tehdyt analyysit (Kananen 2014, 147).

Tutkimusmenetelmén validiteettia voidaan tutkia hyvin monelta kannalta. Eras tapa on
tutkia sisaista validiteettia ja ulkoista validiteettia. Sisdinen validiteetti tarkoittaa teoreettis-
ten ja kasitteellisten maarittelyjen yhteensopivuutta. Ulkoisella validiteetilla sen sijaan ar-
vioidaan tehtyjen tulkintojen, johtopaattsten seka aineiston valisen suhteen patevyytta.
(Eskola & Suoranta 2008, 213.) Teoriaosuus tuki tekemaani tutkimusta hyvin. Teoria ol
sopusoinnussa saamieni tulosten kanssa, mika tukee saamieni tulosten oikeellisuutta.
Liséksi johtopaatokset ja teoria saatiin nivottua hyvin yhteen ja nain havainnollistettua

saamiani tuloksia ja tekemiani tulkintoja.

Koen, ettd tekeméni tutkimus tuki vahvasti tutkimusongelmaani. Ensinnékin, valitsin koh-
deryhmakseni tydpaikkakiusattuja, joilla oli kokemus tutkimastani ilmidsta. Kohderyhmani
koostui eri-ikaisista tyopaikkakiusatuista, naisista ja miehista. Toiseksi, haastattelussa
paneuduttiin nimenomaisesti tydpaikkakiusaamisen seurauksiin. Tata painotin jokaiselle
haastateltavalle jo kdymassamme puhelin- tai sdhképostikeskustelussa. Myds ennen
haastattelun alkua muistutin, etta haastattelun pddpaino on tyopaikkakiusaamisen aiheut-
tamissa seurauksissa. Naiden tasmennysten avulla haastattelu ja ennen kaikkea tutkimus
keskittyi tutkimusongelmien ratkaisemiseen, eika lahtenyt sivuraiteille. Haastattelun avulla
sain jarkevasti tutkittua kiusaamisen valittoémia seurauksia seka pidemman aikavalin seu-
rauksia. Sain myds vastauksen toiseen alaongelmaani, koskien kiusaamisen vaikutuksia
nykypaivaan. Tama oli siitdkin syysta tarkeaa, etta kirjallisuudessa korostettiin kiusaami-
sen pitkaaikaisia seurauksia, mutta se miten pitkdlle myohempaan elamaan seuraukset
ulottuvat ja miten kiusaaminen vaikuttaa viela tanakin paivana moneen suomalaiseen Kiu-

sattuun, ei ollut selvitetty.

Mika hieman heikentaa tutkimukseni validiteettia, on seurausten maarittely lyhyen ja pit-
k&n aikavélin seurauksiin. Kiusatulla saattaa olla hyvin erilainen kasitys lyhyesta ja pitk&s-
ta aikavalistd. Myds kiusaamisen kesto vaihteli tutkittavien keskuudessa, mika varmasti
muokkaa kasitysté naista aikavaleista. Pyrin kuitenkin tutkimuksessani suhteuttamaan
nama seuraukset kiusaamisen kestoon. On hyvin ymmarrettavaa, etta vuoden kestanees-
sa kiusaamisessa ja seitseman vuotta kestdneessa kiusaamisessa jaottelu lyhyen ja pit-

k&n aikavéalin seurauksiin on monimutkaisempaa. Haastattelua tehdessani kiinnitin erito-
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ten huomiota siihen, mité seurauksia haastateltava mainitsi minun pyytdessani hanta ku-
vailemaan aivan kiusaamisen alkuaikojen oireita ja tuntemuksia. Jos en ollut taysin varma,
mista ajanjaksosta haastateltava puhuu, kysyin, koska tama tarkalleen tapahtui. Talla ta-
voin pysyin itse mukana koko seurausketjun aikana, mitd haastateltava kuvasi aina nyky-
paivaan saakka. Mielestéani sain kuitenkin melko luotettavasti tutkittua eri aikavalin seu-
rauksia. Mikali asiaa haluaisi tutkia tdsmallisemmin, tulisi valita haastateltavia, joiden kiu-
saaminen on kestanyt lahestulkoon saman ajan. Olen silti tyytyvéinen, ettd haastateltavik-
si valikoitui ihmisisd, joiden kiusaaminen oli hieman eripituista ja luonteista, jotta pystyin
antamaan lukijalle mahdollisimman todenmukaisen kuvan tydpaikakkakiusaamisesta. Kiu-

saamisen ei tarvitse kestdd kauaa, jotta silla on vakavia seurauksia uhrille.

Kaiken kaikkiaan sain tutkimusongelmaani melko perusteellisen vastauksen ja taytin tut-

kimukseni tavoitteet. Tutkimusmetodini oli oikein valittu ja kohderyhma tarpeeksi rajattu.

6.4 Jatkotutkimusehdotukset

Tyo6paikkakiusaamista voidaan tutkia hyvin eri nakdkulmista. Pelkastaén kiusaamisen
seurauksia voi tutkia kiusatun nakodkulman liséksi esimerkiksi sivustaseuraajan tai kiusaa-
jan nakokulmasta. Hyvin mielenkiintoinen aspekti on myos kansantaloudellinen nakokul-

ma. Kuinka paljon tydpaikkakiusaaminen maksaa yhteiskunnalle?

Tahan mennessa tydpaikkakiusaamisen yhteiskunnalle aiheutuvista kustannuksista on
julkaistu ainoastaan karkeita arvioita. Laskumenetelméat ovat myds jokseenkin olleet puut-
teellisia. Mikali aiheesta haluttaisiin tehda tutkimus, olisi tutkimuksen péatevyyden ja luotet-
tavuuden kannalta hyva kayttda ekonometrisia valineita hyodyksi. Aiheen tarkasteluun
sopisi usean muuttujan regressioanalyysi. Aiheen laajuuden kannalta yksi vaihtoehto olisi
rajata tutkimus koskemaan jotain tiettya toimialaa tai yritysta ja laskea toimialaan tai yri-
tykseen tyopaikkakiusaamisesta kohdistuvia kustannuksia. Hyva esimerkki olisi laskea

vaikka Hilkka Ahteen ja Timo Radyn tapauksen kustannuksia AKT:lle.

Toinen mielenkiintoinen aihe tutkia, olisi tydpaikkakiusaamisesta aiheutuvat seuraukset
sivustaseuraaijille. Aihetta sivuttiin tAman tyon teoriakatsauksessa, mutta laaja-alaisempi
teoriakatsaus seké aiheesta tehty tutkimus, olisi varsin tarkeda. Kiusaamisesta koituvat
seuraukset ovat hyvin merkittavia myds sivustaseuraajille, joten tutkimus olisi ajankohtai-
nen ja muistuttaisi kuinka moni kiusaamisesta todellisuudessa kéarsii. Uhrina ei ole pelkéas-
taan kiusaamisen kohde, vaan myds sité havainnoivat henkilot. Olisi kiinnostavaa tehda

aiheesta samantapainen haastattelututkimus, jossa sivustaseuranneet kertoisivat koke-
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muksensa omasta nékdkulmasta seka pohtisivat syitd miksi he mahdollisesti eivat puuttu-

neet kiusaamiseen.

Kolmas tarkeé tutkimuskohde oli kiusatun selviytymisprosessi. Tutkimuksessa voisi selvit-
taa milla tahoilla on merkittavin rooli kiusatun selviytymisessa. My6s niita keinoja ja tapoja,
jotka ovat auttaneet kiusattua selviytymaan, olisi hyva tuoda esille. Tutkimus olisi eritt&in
hyoddyllinen kiusaamista tallakin hetkella kokeville, ketké eivat ole viela I6ytaneet auttavia
tahoja tai jotka tarvitsevat kannustavia esimerkkeja tuekseen.

6.5 Oman oppimisen arviointi

Opinnaytety® prosessi oli melko pitkd. Ensimmaisen kerran sain ajatuksen tydpaikkakiu-
saamista koskevasta tydsta jo kesan alussa vuonna 2014. Uskoin sen olevan aihe, joka
minua aidosti motivoisi. Olen itse joutunut osalliseksi tydpaikkakiusaamiskokemukseen ja
ajattelin tydn olevan valine myds oman kokemuksen reflektointiin. Aloitin varovaisesti kir-
joittamaan teoriaosuutta jo samana kesana. Samoihin aikoihin kuitenkin sain tiedon, etta
olin paassyt Jyvaskylan yliopistoon opiskelemaan taloustiedetta seka tydpaikan rahoitus-
alalta. Syksylla aloitetut maisteriopinnot ja osa-aikainen ty6 Helsingissa tyollistivat sen
verran paljon, ettd opinnaytetydn Kirjoittaminen eteni huomattavasti aiemmin suunniteltua
hitaammin. Tapasimme ensimmaista kertaa opinnaytetyéohjaajani kanssa syyskuussa
2014. Tassa tapaamisessa keskustelimme valitsemastani aiheesta ja lopulta aiheekseni
muotoutui tydpaikkakiusaamisen seuraukset kiusatulle. Aiheen omakohtaisuuden vuoksi,
pyrin ottamaan mahdollisimman neutraalin ndkékulman erityisesti haastatteluihin valmis-
tuessani. Haastattelut opettivat tutkimuksen kaytanndgista paljon. Perehdyin jokaisen haas-
tateltavan tarinaan ennen haastattelun menoa, jotta tiesin mihin valmistautua ja millaisiin
seikkoihin kiinnittdé& huomiota. Koska minulla ei ollut valmiita kysymyksia, asetelma oli
itselleni hyvin vieras. Liséksi aihe vaati myds haastattelijalta eli minulta perusteellista sy-
ventymista ja perehtymista aiheeseen. Vaikeinta oli empiirisen osuuden kokoaminen. Oli
tarked, valita oikeat lainaukset, jotta ne todella antaisivat mahdollisimman todenmukaisen
kuvan haastatteluista ja ennen kaikkea haastateltavan kiusaamiskokemuksesta. Empiiri-
sen osuuden kokoamisen ja kirjoittamisen jalkeen, johtopaattkset oli suhteellisen helppo
tehda.

Kaiken kaikkiaan prosessi oli opettavainen ja antoi itselleni paljon. Koska itsellani on Pro
gradun kirjoitus edesséa viimeistdan vuonna 2016, koen saaneeni erittdin hyvia valmiuksia
sen tekoon tdman opinnéaytetyon avulla. Tarkeinta oli ehk&a huomata, etta pystyn teke-
maan taman laajuisen tyon. Usko itseensa ja omiin kykyihin on vahvistunut tekemani

opinnaytetytn kautta.
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Liitteet
Liite 1. Haastattelupyyntd

Oletko kokenut kiusaamista nyt tai aikaisemmin tyourallasi? Millaisia seurauksia koet tyo-
paikkakiusaamisella olleen Sinuun?

Kertomalla omakohtaisesta kokemuksestasi voit pohtia kiusaamisen aiheuttamia jalkia
elamaéssasi ja jakaa taakkaasi. Samalla edistat tarkedn asian tutkimusta.

Teen Helsingin HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulussa opinnéytetyoté liittyen tyopaik-
kakiusaamiseen. Tutkin opinndyteydsséni kiusaamiskokemuksesta aiheutuvia seurauksia
kiusatulle. Tutkimusaineisto kerdtddn kasvotusten, yksilokohtaisista haastatteluista. Haas-
tattelut on tarkoitus toteuttaa joulu-tammikuussa haastateltavan toiveiden mukaan Helsin-
gissd, Jyvaskylassé tai Turussa. Haastattelu kestdd noin puoli tuntia.

Tutkimukseen osallistutaan nimettdména ja vastaukset késitelld&dn ehdottoman luottamuk-
sellisesti. Itse tydssa kaytetaan lainauksia haastatteluista, mutta lainauksia ei voida yhdistaa
tarinan Kirjoittajaan. Haastateltava saa lukea hantd koskevan haastattelumateriaalin ja ha-
nelld on myos oikeus tdydentaa tai tehdd muutoksia tekstiin. Olen kiitollinen jokaisesta
haastateltavasta!

Ota yhteyttd minuun, niin kerron enemman tutkimuksen toteutuksesta ja sovitaan Sinulle
sopiva haastatteluaika- ja paikka.

Y hteystietoni ovat puh: 040-7641321, s-posti: hannabjo123@gmail.com

Y hteistydterveisin
Hanna Bjorklund
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