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Tiivistelma

Opinnaytetyoni tavoitteena oli keratéa viittomakielen tulkkien kokemuksia tulkkauksesta asiakkaille, joilla
on viittomakielen ilmaisuun vaikuttavia liitanndisvammoja tai -sairauksia. Tyoni tilaajana toimi
paikallinen tulkkausalan yritys TulkkausILONA Oy ja tytelaménohjaajana Reeta Ahosilta. Koska
tutkielmani aiheesta ei ole aiempaa tietoa, se on hyddyllinen viittomakielentulkkausalalle seka sen
kehittamiselle.

Tutkimukseni oli laadullinen kvalitatiivinen tutkimus, jossa oli méérallisen tutkimuksen piirteitd. Tydni
tutkimusmenetelména oli kartoittava sahkoinen kysely. Opinnéytetydn tutkimuskysymykset olivat 1.
Onko viittomakielen tulkeilla ollut asiakkaina henkil6ita, jolla olisi ollut viittomakielen ilmaisuun
vaikuttavia liitdnnaisvammoja tai -sairauksia? Mikali on, millaisia vammoja tai -sairauksia
viittomakielen tulkkien asiakkailla on kuulovamman liséksi ollut? 2. Mikali tulkkaustilanteen
vuorovaikutuksessa on ilmennyt ongelmia, viittomakielen tulkin tulkatessa asiakkaalle, jolla on
viittomakielen ilmaisuun vaikuttavia litAnndisvammoja tai -sairauksia, millaisia tulkkauskeinoja tulkki
on kayttanyt tilanteen sujuvoittamiseksi? ja 3. Voisiko asiakkaiden, joilla on viittomakielen ilmaisuun
vaikuttavia litinnaisvammoja tai -sairauksia, tulkkauspalveluja viittomakielen tulkkien

mielesta kehittaa?

Suurin osa viittomakielen tulkeista on tulkannut asiakkaille, joilla on viittomakielen ilmaisuun vaikuttavia
litAnnaisvammoja tai -sairauksia. Yleisimmat vamma- ja sairausryhmét ovat kehitysvamma, CP-
oireyhtyma ja reuma. Viittomakielen tulkit yrittivat sujuvoittaa tulkkaustilanteiden vuorovaikutusta
erilaisilla keinoilla, kuten etukateen valmistautumisella, viestin sisélldon varmistamisella ja tulkkauksen
konkreettisuuden lisdamiselld. Viittomakielen tulkit haluavat kehittda tulkkauspalveluja kohderyhmén
kohdalla esimerkiksi koulutuksen, tulkkirinkien, yhteisty6n ja asiakkaan terveydentilasta etukateen
tiedottamisen avulla.

Tutkielman tuloksena on, etté asiakkaat, joilla on viittomakielen ilmaisuun vaikuttavia liitAnnaisvammoja
tai -sairauksia ovat yksi melko yleinen viittomakielen tulkkien asiakasryhmé. Asiakasryhméssé on
selvasti eniten edustettuina tietyt vamma- ja sairausryhmét, mutta vastauksista tuli myos ilmi, etta
kohderyhma koetaan vaihtelevaksi ja yksilolliseksi. Asiakkaiden litAnnaisvammat tai -sairaudet
vaikuttavat tulkkauksen vuorovaikutukseen muuttaen sita haasteellisemmaksi. Tata sujuvoittamaan
tulkit kayttavat aiemmin mainittuja tulkkauskeinoja. Koska kohderyhman liitinndisvammoijen ja -
sairauksien koetaan vaikuttavan tulkkauksen vuorovaikutukseen lisadmalla sen haasteellisuutta, voi
tuloksista paatella, ettd viittomakielen tulkit kokevat epavarmuutta tulkatessaan kyseiselle
asiakasryhmalle. Suurin osa vastaajista haluaa kehittda kohderyhman tulkkauspalveluita, jonka vuoksi
voi ajatella ettd kyseiset kehityksenkohteet koetaan vajavaisiksi.

Asiasanat viittomakielen tulkki, suomalainen viittomakieli, liitAnnaistauti, tulkkaus




HUMAK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Degree Programme in Sign Language Interpretation

ABSTRACT

Author Hanna-Mari Itkonen Number of Pages 40 and 8 appendices

Title Sing language interpreters’ experiences about hearing impaired who have other disabilities and
diseases that affect their sign language output

Supervisor Marjukka Nisula

Subscriber and Mentor TulkkausILONA Oy, Reeta Ahosilta

Abstract

The aim of my thesis is to collect the sign language interpreter’s experiences about hearing impaired
who have other disabilities and diseases that affect their sign language output. The subscriber of my
work was local interpreting business TulkkauslILONA Oy and my mentor was Reeta Ahosilta. Because
there are not any previous researches on the topic, it is useful for the sign language interpreting field
and its development.

My thesis was qualitative research but it also included quantitative features. Method of the thesis was
an electronic survey. My research questions were directed to sign language interpreters who had
interpreted to hearing impaired who have other disabilities and diseases that affect their sign language
output. My research questions were: 1. Did sign language interpreters have above mentioned
customers? If they did, what kind of disabilities and diseases did the customers have? 2. If the
interpreting situations there were interaction problems, what kind of interpreting methods interpreters
used to make the situations more fluent? and 3. Did interpreters think that the customers’ interpreting
services could be developed?

Most of the sign language interpreters that answered my survey, had interpret to hearing impaired who
have other disabilities and diseases that affect their sign language output. The most general
disabilities and diseases were mentally disability, Cerebral Palsy and rheumatism. Interpreters tried to
make the interpreting situations more fluent with for example in advance preparation, confirming the
message and adding the substance. Sign language interpreters wanted to develop interpreting
services concerning these customers for example through education, interpreter circles, collaboration
and by informing interpreters about customer’s disabilities and diseases.

Results of the thesis are that the hearing impaired that have other disabilities and diseases that affect
their sign language output are pretty common sign language interpreters’ customers. Some disabilities
and diseases are more common, but the customers are still variable and individual group. Hearing
impaired customers’ other disabilities and diseases affect interpreting situations by making the
interaction more challenging. Because of that, interpreters try to make the situations more fluent by
using different interpreting methods. Because the interpreters think that the disabilities and diseases
are making the interaction more challenging, conclusions can be made that the interpreters are unsure
about interpreting to the customers. The majority of the interpreters wanted to develop the interpreting
services. The conclusion can be made that the interpreters think that the services are imperfect.

Keywords sign language interpreter, Finnish sign language, disability, interpreting, mentally disability,
Cerebral Palsy, rheumatism
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1 JOHDANTO

Kiinnostus opinnaytetydni aihneeseen herasi opintojeni toisena vuotena, jolloin suoritin
ensimmaisen harjoitteluni  kuopiolaisessa erityiskoulussa. Harjoitteluni kautta
kiinnostuin viittomakielen tulkkien mahdollisesta asiakasryhmasta: kuulovammaisista,
joilla on jonkinasteisen kuulovamman lisdksi myos liitdnnaisvammoja- tai sairauksia.
Alunperin tarkoituksenani olikin toteuttaa opinnaytetyoni kyseisen asiakasryhman
haastatteluihin pohjautuen, mutta haastateltavien hankalan saavutettavuuden vuoksi,

muutin tyoni nakokulmaksi tulkkien kokemukset kohderyhmalle tulkkauksesta.

On todettu, ettd 30-50 %:lla kuulovammaisista lapsista on jokin liitAnnaisvamma
kuulovamman liséksi, ja ettd vuodessa syntyvista kuulovammaisista noin 40 %:a on
kuulomonivammaisia (Takala 2002, 25; Yli-pohja 2003, 64). Liitannaisvamma tai -
sairaus tarkoittaa kroonisen eli pitkdisaikaisen sairauden tai vamman kanssa
samanaikaisesti ilmenevaa vammaa tai sairautta (Duodecim 2007, 410). Kyseiset
faktat tekevat opinnaytetyoni aiheesta sekad tydelamalle ettd viittomakielen tulkin
koulutusohjelmalle  tarpeellisen, sillda kuulomonivammaiset lapset voivat olla
tulevaisuudessa myos viittomakielen tulkin asiakkaita. Tyoni aihetta ei ole aiemmin
tutkittu, eika kohderyhmaéa tai sille tulkkausta ole kasitelty viittomakielentulkin
koulutusohjelmassa. Aihetta on kuitenkin sivuttu esimerkiksi Jertta Kangas-Lumpeen
tyossd Alzheimerin tautia sairastavien viittomakielisten henkil6iden suoriutuminen
objektien ja toimintojen nimeamistehtavissa (Kangaslumme 2014). Taten

opinnaytetydni on hyddyllinen viittomakielentulkkausalalle seka sen kehittamiselle.

Tutkielmani tavoitteena on keratd kokemuksia viittomakielen tulkeilta tulkkauksista
asiakkaille, joilla on viittomakielen ilmaisuun vaikuttavia liitinndisvammoja tai -
sairauksia. Selvitan tydssani, kuinka asiakkaiden litannaisvammat tai -sairaudet
vaikuttavat tulkkaustilanteen vuorovaikutukseen ja viittomakielen tulkkaukseen.
Taman lisdksi tutkin, kuinka viittomakielen tulkit ovat selvinneet tulkkauksien
mahdollisista haasteista seké& kuinka kohderyhman tulkkauksia voitaisiin kehittaa.
Koska minulla ei ole terveydenhoitoalan koulutusta, kasittelen tutkielmani aihetta
viittomakielentulkkausalan nakokulmasta. Opinnaytetyoni tilaajana on kuopiolainen
tulkkausfirma TulkkausILONA Oy.



Opinnaytetyoni alussa kasittelen teoriaa viittomakielestda, viittomakielen tulkin
ammatista, tulkkauksesta, vammaisten tulkkauspalveluista ja kyselyn vastauksissa
IImenneista liitAnnaisvammoista ja -sairauksista. Tietoperustan jalkeen kerron tyoni
toteutuksesta, tutkimusmenetelmésta, tutkielman tuloksista ja pohdin tyon

toteutumista ja sen johtopaatoksia. Opinnaytetyoni tutkimuskysymyksiéa ovat:

1. Onko viittomakielen tulkeilla ollut asiakkaina henkilgita, jolla on ollut viittomakielen
Ilmaisuun vaikuttavia liitinnaisvammoja tai -sairauksia? Mikali on, millaisia vammoja
tai -sairauksia asiakkailla on kuulovamman liséksi ollut?

2. Mikali tulkkaustilanteen vuorovaikutuksessa on ilmennyt ongelmia, viittomakielen
tulkin tulkatessa asiakkaalle, jolla on viittomakielen ilmaisuun vaikuttavia
litnndisvammoja tai -sairauksia, millaisia tulkkauskeinoja tulkki on kayttanyt
tilanteen sujuvoittamiseksi?

3. Voiko asiakkaiden, joilla on viittomakielen ilmaisuun vaikuttavia liitAnndisvammoja

tai -sairauksia, tulkkauspalveluja viittomakielen tulkkien mielesta kehittaa?

2 VIITTOMAKIELI

Viittomakielet ovat puhuttujen kielten tapaan luonnollisia kielia ja ne ovat syntyneet
spontaanisti kuurojen yhteisdjen sisalla kommunikoinnin tarpeesta. Viittomakieli on
visuaalinen kieli ja jokaisella maalla on yksi tai useampi kansallinen viittomakielensa.
Kuten puhuttujen kielien kohdalla, myds viittomakieli on yhteydessa maansa
kulttuuriin. Viittomakielten valiset kielioppierot eivat ole yhtéa suuria, kuin puhuttujen
kielten erot, mutta viittomakielten viittomat voivat erota hyvin vahvastikin toisistaan.
Suomessa kaytetddn paadasiallisesti suomalaista ja  suomenruotsalaista
viittomakieltd, mutta myds muita viittomakielia maahanmuuton yleistymisen vuoksi.
Viittomakielessa viesti tuotetaan kasilla, kasvoilla ja vartalolla ja otetaan
paasaantoisesti vastaan nakoaistin avulla. Viittomakielta kayttavat viittomakielisen
yhteison jasenet, johon kuuluvat kuurot, huonokuuloiset ja kuulevat viittomakielen

kayttajat. (Suomen viittomakielten kielipoliittinen ohjelma 2010, 9-10.)



Viittoma koostuu viidesta eri rakenneyksikosta: kasimuodosta, paikasta, liikkeesta,
orientaatiosta ja ei-manuaaleista elementeistad. Viittoma voidaan tuottaa yhdella
kadella tai kahdella kadella kaksikatisesti. Kasimuoto tarkoittaa sormien asentoa
viittomassa ja se voi pysya samana tai muuttua viittoman edetessa. Paikka merkitsee
puolestaan kaden sijaintia viittojan keholla tai viittojan edessd olevassa
viittomatilassa. Viittomatila on viittojan ympardiva neutraali tila, johon viittomia
voidaan tuottaa. Kuten kasimuoto, myds paikka voi olla koko viittoman ajan sama tai
vaihtua. Liike tarkoittaa k&den tekemaa liiketta viittoman aikana. Liike voi olla yhden
tai kahden kaden tekema liike viittomapaikassa, siirtya paikasta toiseen, kasimuodon
muutos tai edellisten yhdistelma. Orientaatio taas merkitsee kaden ja sormien
suuntautuneisuutta eli minne suuntaan sormet osoittavat ja mihin suuntaan kd&mmen
on kaantynyt. Ei-manuaaliset elementit ovat puolestaan viittomiin kuuluvia suun
asentoja ja liikkeitd. Kasvojen alueella olevia tyypillisia ei-manuaalisia elementteja
ovat esimerkiksi kulmakarvojen asento, katseen suunta, suun liikkeet eli huulio sekéa
silmien siristaminen tai avaaminen suuriksi. Ei-manuaalisten eli muiden kuin kasilla
tuotettujen elementtien kayttd voi vaihdella tilanteesta ja viittojasta riippuen.
(Jantunen 2003, 27-31; Malm & Ostman 2000, 22—-25.)

3 VIITTOMAKIELEN TULKIN AMMATTI

Viittomakielen tulkit toimivat tulkkauksen ja viestinndn ammattilaisina, seka ovat
viittomakielen ja viittomakielisen kulttuurin asiantuntijoita. Tulkit tydskentelevéat
tilanteissa, joissa kaikki paikalla olevat henkil6t eivat kommunikoi samalla kielell&.
Tulkkaamisen lisaksi tulkit voivat tehda tyokseen esimerkiksi viittomien opetusta,
tyoskennella kaantajina tai tulkkivalityksessa. Viittomakielen tulkkien tyokielia ovat
jokin puhuttu ja jokin viitottu kieli, kuten Suomessa suomalainen viittomakieli ja
suomi, mutta usein myos ruotsi ja englanti. Tulkkien asiakasryhmiin kuuluvat kuurot,
huonokuuloiset, kuuroutuneet, huonokuuloiset  ja kuurosokeat. Myo6s
tulkkaustilanteen kuulevat osapuolet ovat viittomakielen tulkin asiakkaita.

Viittomakielen tulkit voivat tyoskennellda moninaisissa tilanteissa, eika taten



tulkkaustilanteen sisaltoa tai paikkaa voi maaritella tarkasti. Tulkkaus voi toteutua
paritulkkauksena tai yksilotulkkauksena. (Seisola & Wilberg-Palo 2012, 28-29;
Suomen Viittomakielen Tulkit ry 2014.) Viittomakielen tulkkien tekemét tulkkaukset
voi jakaa kolmeen ryhmé&éan: vyleistulkkauksiin, opiskelutulkkauksiin ja
kirjoitustulkkauksiin. Yleistulkkaus sisaltdd esimerkiksi toissa, matkoilla ja vapaa-
ajalla tehdyt tulkkaukset, kun taas opiskelutulkkaus tapahtuu oppilaitoksissa ja
opiskeluun liittyvissa tilanteissa. (Kela 2015.) Kirjoitustulkkaus puolestaan on
suullisen viestin tulkkaamista kirjoitettuun muotoon (Suomen Kirjoitustulkit ry 2015).
Joulukuussa 2014 Suomessa tyoskenteli 448 viittomakielen tulkkia (Kela R. P6s0,
henkilokohtainen tiedonanto 22.4.2015).

Suomessa tydskentelevien viittomakielen tulkkien tulee noudattaa Viittomakielen
tulkin ammattisaannostoa (lite 1), mikali heidat on hyvaksytty tulkkirekisteriin.
Suomessa yhteistad tulkkirekisteria yllapitdvat Suomen Viittomakielen Tulkit ry,
Kuurojen Liitto ry, Kuuloliitto ry ja Suomen Kuurosokeat ry. (Kuurojen Liitto 2014.)
Ammattisaannoston paamaarand on tulkkauspalvelun laadun, luotettavuuden ja
yhtendisten kaytantdjen noudattaminen. Ammattisaannoston  ehdottomasta
noudattamisesta on ollut keskustelua viittomakielentulkkausalalla ja etenkin
kollektiivinen vaitiolovelvollisuus on noussut keskusteluissa esille. Kollektiivisella
vaitiolovelvollisuudella tarkoitetaan, ettd saman asiakkaan kanssa tydskentelevéat
tulkit voisivat jakaa keskenaan tietoa asiakkaasta tulkkaustilanteen edistamiseksi.
(Kalela 2010, 85.)

Nyky&an viittomakielen tulkiksi VOiI kouluttautua Humanistisessa
ammattikorkeakoulussa Helsingissa ja Kuopiossa seka Diakonia-
ammattikorkeakoulussa Turussa. Koulutus on 240 opintopisteen laajuinen ja sen
kesto on nelja vuotta. Humanistisessa ammattikorkeakoulussa voi opiskeluissaan
suuntautua  tulkkaukseen, kaantdmiseen, monimuotoisille  asiakasryhmille
tulkkaukseen  tai  pedagogiikkaan. Diakonisessa  ammattikorkeakoulussa
suuntautumisvaihtoehtoina puolestaan ovat kieltenvélinen tulkkaus tai kielensisainen
tulkkaus ja pedagogiikka. Saatavilla on myds suomen- ja englanninkielista ylempaan
ammattikorkeakoulututkintoon johtavaa koulutusta. Molemmissa

ammattikorkeakouluissa on mahdollista suorittaa erikoistumisopintoja myds avoimen



ammattikorkeakoulun kautta. (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2014; Humanistinen
ammattikorkeakoulu 2014b.)

3 VIITTOMAKIELEN TULKKAUS

Oikeus viittomakielen tulkkauspalveluihin perustuu Lakiin vammaisten henkildiden
tulkkauspalvelusta (133/2010). Lain tarkoitus on edistdd vammaisen henkilon
mahdollisuuksia toimia yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenend. (Finlex 2015.)
Viittomakielen tulkkaus on monikielistda kommunikaatiota, jossa tulkin tavoitteena on
tuottaa ja ymmartda merkityksellisid viesteja. Tulkkaus voidaan jakaa kahteen
tulkkaustapaan, konsekutiivitulkkaukseen ja simultaanitulkkaukseen.
Konsekutiivitulkkaus on tulkkausmetodi, jossa tulkki vastaanottaa viitottua tai
puhuttua Kieltd tietyn pituisen ajanjakson, minka jalkeen tulkkaa tekstin tulokielelle.
Konsekutiivitulkkauksessa puhutun ja viitottun kielen tulkkaus vuorottelevat, eika
tulkki taten tulkkaa samaan aikaan asiakkaan Vviittoessa tai puhuessa.
Simultaanitulkkauksessa tulkki puolestaan tulkkaa samanaikaisesti puhujan puheen
tai viittomisen kanssa. Tulkkaustapa maaraytyy tulkkaustilanteen mukaan. (Frishberg
1990, 19-22; Tommola 2006, 128-129.) Konsekutiivi- ja simultaanitulkkauksen
lisdksi tulkkaus voidaan tarvittaessa toteuttaa reletulkkauksena, jossa tulkataan
kielesta toiseen kolmannen kielen kautta (Kela 2013a).

Tulkkaukseen etukateen valmistautuminen on tarkea osa tulkin ty6ta ja mainitaan
my06s viittomakielen tulkin ammattisaannoissa sadannoissd, 6. Tulkki valmistautuu
ajoissa ja huolellisesti tehtavaansa. Valmistautuminen parantaa tulkkauksen laatua ja
mahdollistaa sujuvan tulkkauksen. Etukateen valmistautumisen tarve vaihtelee
tilanteesta ja tulkin koulutus- ja tyokokemuksesta riippuen. (Humanistinen
ammattikorkeakoulu 2015a.) Esimerkiksi tuttuun yleistulkkaukseen tulkki ei
valttamatta valmistaudu yhta paljon, kuin vaativan tason kongressitulkaukseen

tuntemattomasta aiheesta.
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Seuraavassa luvussa avaan lyhyesti tulkkaukseen liittyvaa tulkkausprosessia. Kaytan
tulkkausprosessin  selittdmisessd  hyvaksi Dennis  Cokelyn  tulkkauksen
sosiolingvistista prosessimallia (lite 2). Prosessimallissa tulkki vastaanottaa puhutun
tai viitotun sanoman nako- tai kuuloaistinsa avulla ja esikéattelee sen. Esikasittelysséa
sanoma Kkasitelldadn sanaston tasolla, jonka jalkeen se tallentuu aivojen
lyhytaikaiseen muistiin. Sanoman merkityksen ymmartamisen jalkeen sanomaa
vastaava k&&nnds maaritelladn. Tulkki muotoilee kd&dnnoksen tulokielen lausetasolla
ja tuottaa viestin joko viittomakielellda tai puhutulla kielelld. Tulkkausprosessiin
vaikuttavat monet taustatekijat kuten tulkin tarkkaavaisuus, muisti, kahden kulttuurin
soveltaminen, taustatiedot ja kahden aistikanavan yhteen sovittaminen. (Cokely
1992, 127.) Kielen ymmartamisen ja tuottamisen, seka viestien muistiin tallentamisen
lisdksi tulkkaus vaatii kahden eri kielen jarjestelmien ja normien samanaikaista
yhteensovittamista. Taman vuoksi tulkkaus onkin raskas prosessi. Viittomakielen
tulkkauksessa tulkkauksen visuaalinen kanava mahdollistaa samanaikaisen
monikerroksisten viestien valityksen, jonka vuoksi viittomakielen tulkkaus on yleensa
raskaampaa, kuin puhuttujen kielten tulkkaus, jossa viestit kulkevat kuulo- ja
puhekanavassa lineaarisesti. (Tommola 2006, 128-129.)

4 VAMMAISTEN TULKKAUSPALVELUT SUOMESSA

Suomessa kuulo-, kuulondké- ja puhevammaisten henkildiden tulkkauspalvelut on
jarjestanyt vuodesta 2010 lahtien Suomen Kansanelédkelaitos Kela (Kela 2013b).
Kelan ostaman tulkkauspalvelun tuottajina toimivat tulkkausalan yritykset, jotka ovat
osallistuneet Kelan jarjestamaan kilpailutukseen ja jotka on hyvéksytty tuottajiksi.
Kilpailutuksessa Kela on asettanut palveluntuottajat jarjestykseen tuottamien
palveluiden ja niiden hinnan perusteella. Talléin kilpailutusalueen halvimmalla

hinnalla palvelua tuottava firma on kilpailutusjarjestyksessa ensimmaisena.

Kuulo- tai kuulondkévammainen henkild voi hakea tulkkauspaattstd Kelalta, jonka
myontamisen jalkeen han on oikeutettu tulkkauspalvelun saamiseen. Asiakkaan

tulkkitilaukset hoitaa tulkkauspalvelun valitysjarjestelma VATU. (Kela 2013a.) Turun
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valityskeskuksessa  tilaus otetaan vastaan, tarkistetaan ja  kirjataan
valitysjarjestelmaan. Taman jalkeen valityskeskus etsii ja varaa asiakkaalle sopivan
vapaan tulkin. Tulkin tulisi tulla palveluntuottajalta, joka on sijoittunut kilpailutuksessa
parhaiten, sopisi asiakkaan asiakasprofiilin tarpeisiin ja jonka tyoskentelyalueella
tilaus sijaitsisi. (O. Huusko, henkilokohtainen tiedonanto.) Asiakkaan asiakasprofiili
on kokoonpano asiakkaan kommunikointikeinoista ja hanen tulkkauspalveluistaan.
(Kela 2013a.) Valityksessa otetaan huomioon my6s tulkkaustilanteessa syntyvat
kustannukset. Tilauksen valittamisen jalkeen valityskeskus sijoittaa toimeksiannon
tulkin Prime-ohjelman kalenteriin. Tulkki ndkee toimeksiannon Prime-ohjelmasta,
josta han voi tarkistaa myo6s asiakkaan asiakasprofiilin. (O. Huusko, henkil6kohtainen

tiedonanto.)

Kuten luvun alussa mainittin, Suomen Kansanelakelaitos tuottaa kuulo- ja
kuulonakévammaisten tulkkauspalveluiden liséksi tulkkauspalvelua puhevammaisille.
Puhevammaisten tulkkaus on suunnattu henkil6ille, jotka kommunikoivat puhetta
tukevilla tai korvaavilla kommunikointimenetelmilla, tai joiden puhetta taytyy
selventdd kommunikoinnin sujumiseksi. Puhevammaisten tulkkauspalveluissa on
myos kaytossa asiakkaan perehdyttaminen tulkin kayttéoén ja tulkin etukateen
tutustuminen asiakkaaseen ja hanen kommunikointimenetelmaansa.
Puhevammaisilla asiakkailla kaytetddn usein tulkkirinkeja. (Kehitysvammaliitto
2015b.) Tulkkirinki on asiakkaan kommunikointimenetelmiin perehtyvista tulkeista
koottu ryhmad, josta valitetdan tulkki asiakkaalle. Tulkkirinki voidaan perustaa

toistaiseksi tai maaraaikaisesti. (Kela 2013a.)

5 TYOSSA ILMENNEET LITANNAISVAMMAT JA —SAIRAUDET

Kasittelen seuraavassa luvussa taustatietoa opinnaytetyoni kyselyn vastauksissa
iImenneista litannaissairauksista ja -vammoista. Lukuun Kkeratyt vamma- ja
sairausryhmat edustavat tuloksissa eniten ilmenneitd sairauksia ja vammoja.

Sairaudet ja vammat on yhdistetty kappaleisiin sen perusteella kuinka usein ne on
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mainittu kyselyn vastauksissa. Talléin esimerkiksi ensimmainen kappale sisaltaa

tyossani kasitellyistd vammoista ja sairauksista kaksi eniten mainittua.

5.1 Kehitysvammaisuus ja CP-oireyhtyméa

Kehitysvammaisuus tarkoittaa vaikeutta oppia ja ymmartdd uusia asioita.
Kehitysvamman aste voi vaihdella ja sen syitd on runsaasti. Kehitysvammaisuus voi
johtua esimerkiksi perintdtekijoistd tai odotusajan ongelmista. Suomessa on noin
40 000 ihmist&, joilla on kehitysvamma. Kuten monia muitakin vammoja ja sairauksia,
myods kehitysvammaa voi tarkastella ja luokitella eri ndkdkulmista. Naitd nakokulmia
ovat ladketieteellinen, toimintakyvyn ja sosiaalinen nakokulma. (Kehitysvammaliitto
2015a; Kaski, Manninen & Pihko 2009, 14-18.) CP-oireyhtym& on puolestaan
kehittyvien aivojen liiketta saatelevilla alueilla tapahtuneesta kertavauriosta johtuva
vamma. CP-oireyhtymé&a sairastavalla henkilolla on pysyvia vaikeuksia liikkumisessa,
asennon yllapitamisessa ja toiminnassa. Usein vammaan kuuluu liikuntavamman
lisaksi muita liitinndisvammoja riippuen aivovaurion laajuudesta ja sen sijainnista.
CP-oireistoja on useita alatyyppeja, jotka erotetaan toisistaan tutkimusten
perusteella. Suomessa syntyy vuosittain 100-200 lasta, joilla todetaan CP-

oireyhtyma. (Suomen CP-liitto ry 2015.)

5.2 Reuma ja autismi

Reuma on useiden eri nivel- ja lihassairauksien, seka lihasoireiden yleisnimitys
(Duodecim 2007, 620). Reumasairauksiin kuuluvat esimerkiksi nivelreuma,
selkarankareuma, nivelrikko, lasten reuma, Sjogrenin oireyhtymd, nivelpsoriaasi ja
reaktiivinen niveltulehdus (Suomen reumaliitto 2015). Reuman oireet vaihtelevat
sairauksittain, mutta yhteisia oireita sairauksille ovat yleensa esimerkiksi tiettyjen
nivelien kuumotus, sarky, kipuilu, turvotus, arkuus ja jaykkyys. Nivelreumaan
sairastuu vuosittain noin 2 000 suomalaista aikuista ja lastenreumaan noin 150-200
lasta. Selkarankaraumaa on todettu Suomessa arviolta 10 000 ihmiselld, kun taas

psoriaasia sairastaa noin 2-3 prosenttia suomalaisista. (Reuma sairaudet 2012.)
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Autismi on neurobiologinen keskushermoston kehityshairioon perustuva oireyhtyma.
Autismissa aistien valittama tieto ja sen tulkinta on yksilollista ja tavallisesta
huomattavasti poikkeavaa. Autismin kirjoon kuuluu erilaisia oireyhtymia, joissa
alyllinen ja toiminnallinen taso ja niiden kapasiteetit voivat vaihdella. Yhdistavia
tekijoita ovat kuitenkin  sosiaalisen vuorovaikutuksen ja kommunikoinnin
vuorovaikutuksen poikkeavuus tai puutteellisuus, oudot kayttaytymismuodot ja
aistimusten erilaisuus. (Autismi- ja Aspergerliitto ry 2015a; Kerola, Kujanpad &
Timonen 2009, 23.) Suomessa autismin kirjoon kuuluu noin 54 000 ihmista, joista
autistisia on noin 11 000 (Autismi- ja Asbergerliitto ry 2015b).

5.3 Kielellinen erityisvaikeus ja muistisairaus

Kielellisessa erityisvaikeudessa, joka tunnetaan my0s dysfasiana, kielellinen
oppiminen on hidasta ja kielen toiminnallinen kyky puutteellista. Myds kielellinen
ymmartamisvaikeus on yleistd. Kyseiset puutteet vaikuttavat usein negatiivisesti
kielelliseen paattelyyn. Kielellisen erityisvaikeuden ilmenemismuoto ja haitat
muuttuvat ian myo6ta. Hairién syy on usein perinndllinen ja se on todettu noin 7 %:lla
suomalaisista lapsista. (Aivoliitto 2015b.) Muistisairaudet rappeuttavat aivoja ja
heikentavat ihmisen toimintakykyd. Muistisairauksia ilmenee eniten vanhemmalla
ialla. Yksi muistisairauden oireista on dementia. Yleisimmé&t muistisairauden muodot
ovat Alzheimerin tauti, verisuoniperéainen muistisairaus, Lewyn kappale-tauti ja otsa-
ohimolohkorappeumasta johtuva muistisairaus. Myds Alzheimerin tauti yhdistettyna
aivoverenkiertohairidihin voi aiheuttaa idkkdammalla ialla dementiaa. Suomessa on
talla hetkella noin 150 000 muistisairasta henkilda. (Muistiliitto 2015.)

5.4 AVH, aivoverenkiertohairio

Aivoverenkiertohairioon kuuluvat aivoverenkierron tilapaiset ja korjaantuvat hairiot,
sekd pysyvan aivovaurion aiheuttavat aivoinfarkti ja aivoverenvuoto. Koska aivot
saatelevat ihmisten toimintaa, vaikuttavat kyseiset sairaudet niin ihmisen fyysiseen,

psyykkiseen kuin sosiaaliseenkin toimintakykyyn. Aivoverenkiertohairid voi aiheuttaa


http://www.muistiliitto.fi/fi/muisti-ja-muistisairaudet/muistihairiot-ja-sairaudet/otsa-ohimolohkorappeumasta-johtuva-muistisairaus/
http://www.muistiliitto.fi/fi/muisti-ja-muistisairaudet/muistihairiot-ja-sairaudet/otsa-ohimolohkorappeumasta-johtuva-muistisairaus/
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pysyvia tai ohimenevid kehon halvausoireita, tuntopuutoksia, hairidita kielellisissa
toiminnoissa seka henkisessa suoriutumisessa. Aivoverenkiertoh&irion seuraukset
ovat kuitenkin aina yksil6llisia ja ne riippuvat vaurioalueen sijainnista ja laajuudesta.
Yleisia aivoverenkiertohdirion seurauksia voivat olla kielellinen héairid, afasia ja
motorinen puhehairié dysartria. Noin 14 600 suomalaista saa vuosittain aivoinfarktin
ja aivoverenvuodon noin 4 000 suomalaista. Noin 2 500 henkil6lla aivoinfarkti
uusiutuu vuoden sisalla. Ohimenevan aivoverenkiertohairiobn saa puolestaan noin 4
000 henkiloa vuodessa. (Aivoliitto 2015a.)

6 TYON TOTEUTUS

Opinnaytetyoni oli laadullinen kvalitatiivinen tutkimus, mutta se omasi myo6s
maaréllisen kvantitatiivisen tutkimuksen piirteitd. Laadullisessa tutkimuksessa
kohdetta tutkitaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti ja pyritdan |oytamaan tai
paljastamaan kohteesta tosiasioita. L&htokohtana laadullisessa tutkimuksessa on
ylipaatansékin todellisen elaman kuvaaminen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013,
161.) Valitsin tutkimusmenetelmakseni laadullisen tutkimuksen, koska tutkin
opinnaytetydssani viittomakielen tulkkien kokemuksia ja mielipiteitd. Mielestani
kokemukset ja mielipiteet kuuluvat kyseisen maaritelman alaiseen todellisen elaman
kuvaamiseen. Maaréllisen tutkimuksen piirteita tydssani puolestaan edusti muun

muassa maarallistd dataa keraava sahkoinen kyselyni.

Tutkielmani tarkoituksena oli etsia kartoittavan tutkimuksen avulla uusia nakodkulmia
tulkkauksesta asiakkaille, joilla on viittomakielen ilmaisuun vaikuttavia
litAnndisvammoja tai -sairauksia. Kartoittavalla tutkimuksella tutkitaan vahan
tunnettuja asioita ja selvitetdan tarkasteltavan aiheen kirjallisuutta (Vilkka 2013, 20).
Valitsin tyoni tutkimusmenetelmaksi kyselyn viittomakielen tulkkien suuren maaran ja

hajanaisuuden vuoksi (mt., 28).
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6.1 Kyselylomake

Talvella 2014 aloitin alustavasti opinnaytetyoni kyselylomakkeen tyéston. Suunnittelin
sahkoisesti kyselylomakkeen kysymykset ja sen saatekirjeen. Saatekirjeessa (liite 3)
kerroin lyhyesti opinnaytetyoni ideasta ja ohjeistin kyselyn vastaamisessa. Kyselyn
ensimmaisen version valmistuttua l&hetin sen saatekirjeineen
opinnaytetyonohjaajalleni Marjukka Nisulalle ja koulumme vyliopettajalle Liisa
Martikaiselle tarkistettavaksi. Sovimme heidan kanssaan tapaamisen tyoni ohjauksen
tiimoilta, miss&d sain hyvia kehitysehdotuksia kyselylomakkeen sisaltoon liittyen.
Muokkasin kyselyd heidan ehdotuksiensa pohjalta ja lahetin kyselylomakkeen
uusimman version tarkistettavaksi kevaalla 2015. Taman jalkeen tein viela viimeiset
muokkaukset kyselyyn saamieni palautteiden perusteella ja toimitin kyselyn
opinnaytetyoni tilaajalle TulkkausILONA Oy:lle hyvaksyttavaksi. Tilaajan hyvaksyttya
kyselylomakkeen saatekirjeineen, ja Liisa Martikaisen tarkistettua kyselyni s&hkdisen

Webropol-kyselyn, julkaisin kyselyn 17.2.2015.

Kyselylomakkeen kysymyksien laadintaan on vaikea maarittaa tarkkoja saantoja, silla
lomakkeen lopputulos voi riippua monista eri tiedoista ja persoonallisista
kokemuksista. Kuitenkin yleisia ohjeita on l0ydettavissa. Hyvia esimerkkeja
kysymyksissad huomiota kiinnitettaviin asioihin ovat kysymyksien selkeys, spesifisyys,
lyhyys, kaksoismerkityksien véalttaminen, maaréa, monivalintaehtojen suosiminen ja
jarjestys. MyoOs sanojen valinta ja niiden kaytt6é ovat asioita, jotka ovat hyva
huomioida. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 202-203.) Kyseisten ohjenuorien
vuoksi yritin laatia kyselylomakkeen kysymyksista selkeita ja spesifistisia, seka
sellaisia ettd ne olisivat ymmarrettdvia myos yksittaisind ilman ymparoivaa

kyselylomaketta.

Kyselylomake (lite 4) sisalsi yhteensd 13 kysymysta, jotka koostuivat
monivalintakysymyksista, strukturoidun ja avoimen kysymyksien yhdistelmista ja
avoimista kysymyksistd. Monivalintakysymyksissa vastaaja valitsi asettamistani
vastausvaihtoehdoista haluamansa, kun taas avoimissa kysymyksissd vastaaja
vastasi vapaasti laatimaani kysymykseen. Strukturoidun ja avoimen kysymyksen
yhdistelmissa valmiiden vastausvaihtoehtojen jalkeen esitettiin avoin kysymys, johon

vastaaja sai halutessaan vastata. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 198-200.)
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Vain kyselyn taustatietoihin liittyvat kaksi ensimmaista kysymysta olivat vastaajille
pakollisia. Kyseisella valinnalla halusin tukea lomakkeen vastaajalahteisyytta, silla
mikali vastaaja ei osaisi tai ennattaisi vastata kaikkiin kysymyksiin niiden ollessa

pakollisia, voisi kyselyn tayttdminen jadda kesken.

6.2 Kyselyn toteutus

Toteutin  kyselyn sahkdisend kyselylomaketutkimuksena. Kysely toteutettiin
Webropol-ohjelmalla, joka on kyselytutkimussovellus, jolla voi toteuttaa esimerkiksi
kyselyitd, henkilostotutkimuksia ja  markkinatutkimuksia Internetissa (Webropol,
2014). Toteutin kyselyn sahkdisena kyselyn taloudellisuuden, luotettavuuden ja
suuren saavutettavan vastaajamaaran vuoksi. Koska Webropol-ohjelma k&&ntaa
tulokset suoraan tiedostoiksi, eikd tutkijan taten tarvitse syottdd aineistoa itse,
poistuu kyselyn vastauksien analysoinnista my6s esimerkiksi lyontivirheiden riski,
mika puolestaan vaikuttaa kyselyn tuloksien luotettavuuteen. (Valli 2010,113.) Ennen
kyselyn virallista julkaisemista, tein pilottitutkimuksen testaamalla itse kyselyn

toimivuuden useaan otteeseen.

Lahetin kyselyn kyselykutsun sahkopostitse yhteensa 50:lle
viittomakielentulkkauspalveluiden tuottajalle Suomessa. Saatekirjeessa pyysin
kyselyn valittamista eteenpdin yrityksen viittomakielen tulkeille, mikali kysely saapui
esimerkiksi yrityksen julkiseen tai toimitusjohtajan henkilokohtaiseen ty6sahkopostiin.
Valitsin kyseiset 50:ta palveluntuottajaa Kelan tulkkauspalvelun palvelutuottaja 2014—
2015-listalta sen perusteella, ettd niiden séhkopostiosoitteet olivat |6ydettavissa
Internetista. Palvelutuottajien lisdksi lahetin kyselyn valtakunnallisen viittomakielen
tulkkien etujarjeston Suomen Viittomakielen Tulkit ry:n postituslistojen kautta
jarjeston jasenille seka henkilokohtaisten kontaktieni kautta muutamalle tulkille,
joiden tiedettiin tulkkaavan tutkielmaani koskevalle kohderyhmalle. Kyselyni
vastausaika oli 17.2.2015-3.3.2015, jonka aikana vastauksia kertyi 53 kappaletta.
Koska kysely on voinut saavuttaa levitysmenetelmdn vuoksi saman vastaajan
useamman kerran, mainitsin kyselyn saatekirjeessa, ettei kyselyyn tarvitse vastata

uudelleen, mikali vastaaja on vastannut siihen jo aiemmin.
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6.3 Kyselyn vastaajat

Opinnaytetyoni kysely oli avattu kysymyksiin vastaamatta 64 kertaa, kun taas noin
46-53 viittomakielen tulkkia oli kysymyksesta riippuen vastannut kyselyyni. Kuviosta

1 nakyy kyselyn vastaajien tyoskentelyaika viittomakielen tulkkeina.

yli 25 vuotta; 9%

21-25 vuotta: 8%
168-20 vuotta: 2%

I alle 2 vuotta; 9%

3-5 vuotta: 26%

11-15 vuotta: 28% [——

I 5-10 vuotta: 19%

KUVIO 1. Kuinka kauan vastaajat ovat tydskennelleet viittomakielen tulkkeina (N=53)

Kyselyyn vastanneista viittomakielen tulkeista (=53) 48 oli kaynyt viittomakielentulkin
koulutusohjelman ja nelja ylemman ammattikorkeakoulututkinnon viittomakielen
tulkkitoiminnan koulutusohjelman. Kellddn vastanneista (n=53) ei ollut englannin
kielista Degree programme in Sign Language Interpreting, EUMASLI, ylempaa
ammattikorkeakoulututkintoa. Yhdella vastanneista oli myos viittomakielenohjaajan
tutkinto ja kahdella puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinto. Edella mainittujen
tutkintojen lisaksi 13 vastaajaa vastasivat koulutuksensa olevansa jotain muuta.
Kyseiset vastaukset sisalsivat seuraavia ammatteja ja koulutuksia: filosofian maisteri,

kirjoitustulkin  erikoistumisopinnot, kuurosokeille  tulkkauksen  lisdopinnot,
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kasvatustieteen maisteri, opistotason tulkkikoulutus, opettajaopintoja, kieliopintoja,

koulunkayntiavustaja ja perhepéaivéahoitaja.

7 TYON TULOKSET

Kaytin kyselylomakkeen avoimien kysymyksien luokittelussa apuna teemoittelua.
Teemoittelu on laadullisen eli kvantitatiivisen analyysin toteuttamistapa, jossa otetaan
huomioon mitd kustakin teemasta on sanottu (Vilkka 2013, 93). Teemoittelun avulla
kavin lapi vastaajien avoimia kysymyksia ja ryhmittelin ne vastauksista esille
nousevien teemojen avulla. Esimerkiksi kysymyksessa tulkkaustilanteen
vuorovaikutuksen ongelmista ja siitd kuinka tulkit olivat sujuvoittaneet tilannetta,
nostin vastauksista esille keskeisid tulkkauskeinoja. Tamén jalkeen ryhmittelin

tulkkauskeinot ja mietin niille yhdistavan tekijan, teeman.

7.1 Kohderyhmalle tulkkaus seka ilmenneet liitdnnaisvammat ja -sairaudet

Ensimmainen tutkimuskysymykseni oli: 1. Onko viittomakielen tulkeilla ollut
asiakkaina henkilditéa, jolla olisi ollut viittomakielen ilmaisuun vaikuttavia
litnndisvammoja tai -sairauksia? Mikali on, millaisia vammoja tai -sairauksia
viittomakielen tulkkien asiakkailla on kuulovamman lisdksi ollut? Kuten kuviosta 2
nahdaan, 87 prosentilla (N=53) kyselyyn vastanneista viittomakielen tulkeista oli ollut
asiakkaina henkil6ita, joilla on viittomakielen ilmaisuun vaikuttavia liitAnnaisvammoja

tai -sairauksia.
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KUVIO 2. Onko viittomakielen tulkeilla ollut asiakkaina henkil6itd, joilla olisi ollut

viittomakielen ilmaisuun vaikuttavia litdnnaisvammoja tai -sairauksia (N=53)

Kysymykseen vastanneista viittomakielen tulkeista (N=53) 46:lla oli ollut
asiakkainaan henkiloitd, joilla oli ollut viittomakielen ilmaisuun vaikuttavia
litAnndisvammoja tai -sairauksia. Kyseiset vammat ja sairaudet nahdaan taulukosta
1. Taulukon Muut-kohtaan sisaltyvét sairaudet ja vammat, jotka mainittiin vain kerran
kysymyksen vastauksissa. Taéllaisia vastauksia olivat esimerkiksi epilepsia,
tarkkaavaisuushairio, fetaalialkoholisyndrooma eli FAS, sormien puuttuminen, afasia
ja lihasrappeuma. Eniten tulkkien asiakkailla oli ollut kehitysvammaa, CP-

oireyhtymaa ja reumaa. Myo6s sairauksien ja vammojen yhdistelméat mainittiin.
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TAULUKKO 1. Viittomakielen tulkkien asiakkaiden liitAnndisvammat ja -sairaudet.
(n=48)
Huom. Taulukossa 1 on otettu huomioon vain selkeasti maaritellyt liitannaisvammat

ja -sairaudet.

Sairaus Kuinka monessa vastauksessa mainittu
(kpl)

Kehitysvammaisuus 28
CP-oireyhtyma 19
Reuma 18
Kuulonakévammaisuus 9
Autismi 8
Kielellinen erityisvaikeus 8
Psyykkiset sairaudet 8
Muistisairaus 7
Aivoverenkiertohairio 6
Parkinson 3
Paihde ongelma 2
Sybpa 2
CHARGE-oireyhtyma 2
Muut 9

Kyselyyni vastanneista viittomakielen tulkeista 53 %:a (n=46) oli maininnut
vastauksessaan kehitysvamman. CP-oireyhtyman mainitsi puolestaan 36 %:a ja
reuman 34 %:a (n=46) vastanneista. Kuten taulukosta 1 nahdaan, myos
muistisairaudet, kielellinen erityisvaikeus, aivoverenkiertohairiot, psyykkiset sairaudet
ja kuulondkdvammaisuus olivat melko yleisia vastauksissa ilmenneitd vamma- ja

sairausryhmia.

Kyselylomakkeeni saatekirjeessa mainitsin, etta haluaisin keskittya
opinnaytetydssani erityisesti asiakasryhmiin, joita ei ole ké&sitelty aiemmissa
tutkielmissa. Taten toivoin vastauksien keskittyvdn muihin asiakasryhmiin, kuin

kuurosokeisiin tai mielenterveyspotilaisiin. Kuitenkin osa kyselyyni vastanneista
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viittomakielen tulkeista oli maininnut vastauksessaan myo6s kuurosokeat ja psyykkisia
sairauksia sairastavat asiakkaat. Taten tulokseni eivat valttdaméattd ole patevia
kyseisten kahden sairaus- ja vammaryhméan kohdalta. Koska kuurosokeat ja
psyykkisid sairauksia sairastavat asiakkaat oltin kuitenkin mainittu monien
vastauksissa, otan ne mukaan tuloksiini, mutten avaa niitd suuremmin
tutkielmassani.  Valitsin  tutkielmaani  analysoitavaksi  selkeasti maaritellyt
litdnnaisvammat ja -sairaudet. Taten tuloksieni ulkopuolelle sulkeutuvat esimerkiksi
sairauksien tai vammojen yksittaiset oireet. Ensimmaisen tutkimuskysymykseni
vastauksissa tulee ottaa myds huomioon, ettd on kyse kyselyyni vastanneiden
viittomakielen tulkkien arvioista asiakkaan viittomakielen ilmaisuun vaikuttavista
litdnnaisvammoista tai -sairauksista. Talloin vastauksien tulokset eivat valttamatta
tdsméaa asiakkaiden todellisten diagnoosien kanssa. Myds monet kysymykseen
vastanneet viittomakielen tulkit mainitsivat vastauksissaan, ettei heilla ole tiedossa

asiakkaidensa oikeita diagnooseja.

7.2 Tulkkaustilanteen vuorovaikutus ja sita sujuvoittavat tulkkauskeinot

Toinen  opinnaytetyoni  tutkimuskysymys  oli: 2.  Mikali tulkkaustilanteen
vuorovaikutuksessa on iImennyt ongelmia, viittomakielen
tulkin tulkatessa asiakkaalle, jolla on viittomakielen ilmaisuun vaikuttavia
litAnnaisvammoja tai -sairauksia, millaisia tulkkauskeinoja tulkki on kayttanyt
tilanteen sujuvoittamiseksi? Avaan luvussa kyselylomakkeeni 9. ja 10. kysymyksien

vastauksia, joiden koen liittyvén tutkimuskysymykseeni.

Kyselyn yhdeksénteen kysymykseen vastanneista viittomakielen tulkeista 88
prosenttia (n=50) koki, ettd asiakkaan viittomakielen ilmaisuun vaikuttavat
litdnnaisvammat  tai -sairaudet  olisivat ~ vaikuttaneet  tulkkaustilanteen
vuorovaikutukseen. Eniten kyselyyni vastanneet viittomakielen tulkit olivat kokeneet,
ettd asiakkaan liitinndisvammat tai -sairaudet olisivat vaikuttaneet asiakkaan
viittomisen ymmarrettavyyteen. Taman vuoksi monet tulkit olivat joutuneet
pinnistelemaan, jotta ymmartaisivat asiakasta tai varmistamaan ymmarsivathan
asiakasta oikein. Viestin varmistamisen puolestaan koettiin  hidastavan

tulkkaustilannetta ja mahdollisesti aiheuttavan asiakkaalle epavarmuutta tulkkauksen
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luotettavuuden suhteen. Koska asiakkaan viittomisen ymmartaminen koettiin ajoittain
hankalaksi, kokivat monet tulkit myds epéavarmuutta siitd tulkkasivathan asiakkaan

viestin oikein.

Asiakkaiden viittomakielen ilmaisuun vaikuttavien liitAnndisvammojen tai -sairauksien
ajateltiin vaikuttavan myds tulkkaustilanteen sisaltéon. Tulkit usein mukauttivat
tulkettaan tai tulkkauksessa saattoi tulla poisjattoja. Tulkkien ymmartamisvaikeuksien
vuoksi tulkkaus saattoi myos usein olla katkonaista, eik& sujuvaa. Koska tulkit olivat
harvoin saaneet etukateistietoa asiakkaiden viittomakielen ilmaisuun vaikuttavista
vammoista tai -sairauksista, tulkit saattoivat myds pohtia tulkatessaan, miksi
asiakkaan viittomakielen ilmaisu saattoi olla vaikeasti ymmarrettavad. Kyseinen
samanaikainen pohdinta oli puolestaan voinut vaikuttaa  negatiivisesti tulkin
tulkkausprosessiin  tulkkaustilanteessa.  Etukateistiedon vahaisyyden  vuoksi
tulkkauksiin oli usein myds vaikea valmistautua ja ennakoida, mita tulkkaus voisi
pitdd sisdlladn. Reletulkkauksen koettiin joskus sekoittavan tulkkaustilannetta

entisestaan.

Kysymykseeni vastanneet viittomakielen tulkit kokivat (n=50) asiakkaan
viittomakielen ilmaisuun vaikuttavien litdnnaisvammojen tai -sairauksien vaikuttavan
myOs asiakkaan itseilmaisun oikeuksiin. Koska tulkeilla oli usein ongelmia
asiakkaiden viittomakielen ilmaisun ymmartdmisessa, saattoivat asiakkaat myds
taten jattdd puheenvuoroja kayttamatta. Tama puolestaan vaikuttaa negatiivisesti
asiakkaiden itseilmaisuun. Tulkit kokivat (n=50), ettd vuorovaikutus oli usein myds
yksisuuntaista ja painottui viittomakielisen asiakkaan litAnndisvammojen tai -

sairauksien vuoksi kuulevan osapuolen ilmaisuun.

Asiakkaiden viittomakielen ilmaisuun vaikuttavat liitAnnaisvammat tai -sairaudet
vaikuttivat joidenkin asiakkaiden kohdalla my6s heidan tuottamansa ilmaisun
siséltoon. Tulkit kokivat (n=50), ettd viestin valittaminen saattoi olla joidenkin
asiakkaiden kohdalla hankalaa asiakkaan ilmaisun lyhyiden lauseiden ja véhaisen
vapaan kerronnan vuoksi. Joskus tulkki oltiin myés tilattu tilanteeseen, jossa asiakas
ei enda voinut kommunikoida, koska asiakkaan sairaus oli edennyt pitkalle. Osalla

asiakkaista saattoi olla ongelmia myds kysymyksen vastauksen antamisessa.
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Kyselyyn vastanneet viittomakielen tulkit ajattelivat (n=50), ettd asiakkaiden
viittomakielen ilmaisuun vaikuttavat vammat ja sairaudet, vaikuttavat ajoittain myos
kuulevan osapuolen kayttaytymiseen. Usein kuuleva osapuoli saattoi ihmetella
asiakkaan kielen tuottamista, mika saattoi vaikuttaa myds hanen mielipiteeseensa
viittomakielisestéa asiakkaasta. Asiakkaille oltiin voitu myds puhua lassyttaen,
aliarvioiden, selkokielella tai puhe oltin ohjattu suoraan tulkille. Joskus kuuleva
osapuoli oli my0s saattanut sanoa, ettad tietyt kohdat voi jattaa tulkkaamatta, tai
kyseenalaistanut asiakkaan ymmartamisen tason. Tulkin roolin hahmottamisessa oli

saattanut olla ongelmia niin kuulevalla kuin kuurollakin osapuolella.

Kymmenenteen kysymykseen tulkkaustilanteen vuorovaikutuksen ongelmista ja
niiden sujuvoittamisesta vastasi yhteensa 46 viittomakielen tulkkia. Vastaajat kokivat
(n=46), ettd tulkkaustilanteiden tulkkauskeinot riippuivat hyvin paljon asiakkaasta ja
hanen liitannaisvammoistaan tai -sairauksistaan. Monet tulkit kokivat tarkeéksi, etta
tulkkaustilanteessa tulkki pysyisi mahdollisista vuorovaikutuksen ongelmista
huolimatta rauhallisena, seka olisi joustava ja karsivallinen. Tulkkaukseen etukateen
valmistautuminen ja asiakkaaseen, hanen ké&sialaansa ja hoidettavaan asiaan

tutustuminen, koettiin myds sujuvoittavan tulkkaustilannetta.

Kyselyni vastauksista tuli ilmi monia erilaisia tulkkausratkaisuja, joita tulkit olivat
kayttaneet kohderyhméan kohdalla tulkkaustilanteen sujuvoittamiseksi. Asiakkaalta
hanen viittomisensa sisallon ja merkityksen varmistaminen ja tarkentaminen, oli
yleisin tulkkauskeino tilanteissa, joissa viittomakielen tulkeilla oli ollut ongelmia
tulkkaustilanteen vuorovaikutuksessa. Osa kyselyyn vastanneista tulkeista oli myds
tarvittaessa pyytaneet asiakasta, jolla oli viittomakielen ilmaisuun vaikuttavia
litAnndisvammoja tai -sairauksia, viittomaan asiansa uudelleen, mikali eivat
ymmartaneet asiakkaan viittomista edellisella kerralla. Myds vastausvaihtoehtojen

antaminen asiakkaalle oli yksi tulkkien yleisimmista tulkkauskeinoista.

Asiakkaasta riippuen, osa kyselyyni vastanneista viittomakielen tulkeista oli kayttanyt
tulkkauksissa, joissa asiakkaalla oli viittomakielen ilmaisuun vaikuttavia
litnndisvammoja tai -sairauksia, apunaan sormittamista tai pyytaneet tarvittaessa
my0s asiakasta sormittamaan. Sormittaminen tarkoittaa viittomakielisten

sormiaakkosten tuottamista perakkain (Jantunen 2003, 80). Osa tulkeista oli myds
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yrittanyt valttda sormittamista kyseisten asiakkaiden kohdalla. Tulkit olivat myds
tarvittaessa kayttdneet asiakaan viittomakielen ilmaisun nékdkulmasta motorisesti
helpompia viittomia. My0s tarvittaessa aaneen viittominen ja konsekutiivitulkkaus

mainittiin vuorovaikutusta tukeviksi ratkaisuiksi.

Kolmas tutkielmassani ilmi tullut tulkkaustilanteen sujuvuutta lisdava tulkkauskeino oli
tulkkauksen konkreettisuuden lisaaminen. Monet viittomakielen tulkit mainitsivat
kyselyni vastauksissa, ettd olivat kayttdneet asiakkaiden, joilla oli ollut viittomakielen
ilImaisuun vaikuttavia liitinndisvammoja tai -sairauksia, kanssa vuorovaikutuksen
tukena konkreettisia kuvia, esineitd, osoittamista ja esimerkkien antamista. Myds
muu kommunikointia tukevat kommunikointimenetelmét, kuten Bliss-kieli, ACC-
kansiot ja Kirjoitettu suomen kieli, mainittiin tulkkaustilanteiden vuorovaikutusta
tukeviksi menetelmiksi. ACC-kansio tarkoittaa puhetta tukevaan tai korvaavan
kommunikointiin  kaytettavdd kommunikointikansiota, kun taas Bliss-kieli on
kansainvalinen puhetta tukeva ja/tai korvaava kommunikointimenetelma, jossa sanat

korvataan graafisilla symboleilla (Huuhtanen 2011, 73).

Kysymykseen vastanneista viittomakielen tulkeista monet olivat kayttaneet
tulkkaustilanteiden ~ mahdollisissa  vuorovaikutuksen  ongelmissa  apunaan
asiantuntijapuheenvuoroja. Useat viittomakielen tulkit olivat hienotunteisesti
kertoneet tulkkaustilanteen kuulevalle osapuolelle, ettd viittomakielisen asiakkaan
litAnndisvamman tai -sairauden vuoksi tulkki voi joutua tarkistamaan, jotta ymmartaa
varmasti asiakkaan viittomisen oikein, ja etta tama voi puolestaan vaikuttaa
tulkkaustilanteen sujuvuuteen. Tulkit olivat myds avoimesti tuoneet kuulevalle
osapuolelle esille, mikali eivéat olleet ymmartaneet asiakkaan viittomista, ja selittdneet

miksi tulkkauksessa voi olla normaalia pitempi viive.

Asiantuntijapuheenvuorojen liséksi osa kyselyyni vastanneista viittomakielen tulkeista
olivat tarvittaessa hakeneet tukea tulkkaustilanteeseen kuulevalta osapuolelta tai
asiakkaan mahdolliselta ohjaajalta tai avustajalta. Mikali kuuleva osapuoli tunsi
viittomakielisen asiakkaan ennestéan tai oli tietoinen hanen terveydellisesta tilastaan,
viittomakielen tulkit olivat saattaneet jattdd myods kuulevalle asiakkaalle vastuuta
viestin rakentamisesta. Talldin tulkit olivat kertoneet kuulevalle osapuolelle olevansa

epavarmoja viittomakielisen asiakkaan viittomisen ymmartdmisestda, tulkanneet
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viittomisesta sen verran, mita olivat ymmartaneet ja odottaneet kuulevan osapuolen

tarvittaessa tarkistavan tai varmentavan viittomakielisen asiakkaan viestia.

7.3 Kohderyhman tulkkauspalveluiden kehittaminen

Kolmas tutkimuskysymykseni oli: 3. Voisiko asiakkaiden, joilla on viittomakielen
iImaisuun  vaikuttavia liitinndisvammoja tai  -sairauksia, tulkkauspalveluja
viittomakielen tulkkien mielesta kehittda? Tutkimuskysymyksen vastaus koostuu
useasta tutkimuskysymykseen liittyvasta kyselylomakkeen kysymyksesta ja niiden

vastauksista.

Viidenteen kysymykseen, ovatko viittomakielen tulkit saaneet etukateistietoa
asiakkaidensa mahdollisista viittomakielen ilmaisuun vaikuttavista
litnndisvammoista tai -sairauksista, vastasi yhteensa 51 viittomakielen tulkkia. 53
prosenttia tulkeista oli saanut ja 47 %:a (n=51) ei ollut saanut etukéateistietoa
asiakkaidensa terveydentilasta. Kuudenteen kysymykseen, tulisiko
viittomakieltentulkkien mielestd puolestaan asiakkaiden viittomakielen ilmaisuun
vaikuttavista litinndisvammoista tai -sairauksista saada etukateistietoa, vastasi 53

tulkkia. 94 prosenttia vastanneista vastasi Kylla ja noin kuusi prosenttia (N=53) Ei.

Vastaukseen kysyttiin - perusteluita ja Ei-vastauksia perusteltin asiakkaiden
henkilokohtaisten asioiden kuulumattomuudella viittomakielen tulkeille seka rekisterin
yllapidon hankaluudella. Asiakkaat haluttin my6s nahda yksiléllisina persoonina ja
ottaa viittomakieleen ilmaisuun vaikuttava liitdnnaisvamma tai -sairaus haasteena.
Yleisin perustelu etukateistiedon tarpeellisuudesta puolestaan oli tiedon positiivinen
vaikutus viittomakielen tulkin etukateen valmistautumiseen. Noin 45 prosenttia (n=50)
kysymykseen Kylla vastanneista viittomakielen tulkeista oli  maininnut
vastauksessaan etukéateen valmistautumisen. Vastaajat kokivat (n=50) tarkeé&ksi,
etta voisivat etukéteen saadun tiedon avulla etsia lisétietoa kyseisestd vammasta tai
sairaudesta, ja siita kuinka se voisi vaikuttaa asiakkaan viittomakielen ilmaisuun seké
mahdollisesti my6s asiakkaan yleiseen kayttaytymiseen. Viittomakielen tulkit myo6s
kokivat (n=50), ettd mikali saisivat etukateen tietoa asiakkaiden viittomakielen

IImaisuun vaikuttavista liitAnndisvammoista tai -sairauksista, he pystyisivat henkisesti
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asennoitumaan tulevaan tulkkaukseen paremmin. Tall6in asiakkaan mahdollinen
litAnndisvamma tai -sairaus ei tulisi tulkille yllatyksena ja tulkki voisi valmistautua

siihen, ettei valttamatta heti alkuun ymmarra kaikkea mita asiakas viittoo.

Asiakkaan viittomakielen ilmaisuun vaikuttavista litinndisvammoista tai -sairauksista
saadun tiedon avulla, kyselyyni vastanneet viittomakielen tulkit (n=50) ajattelivat
myos pystyvansd mukauttamaan tulkkaustaan asiakkailleen sopivammaksi
esimerkiksi viittomavalintojen ja tulkkauksen erityispiirteiden osalta. Myds
etukateistiedon  positivinen  vaikutus  asiakkaan  viittomakielen  ilmaisun
ymmartamiseen ja tulkkaustilanteen vuorovaikutukseen, koettiin yhdeksi syyksi miksi
asiakkaiden terveydentilasta saatu etukateistieto olisi hyoédyllista. Tulkkauksen
mukauttamisen mainitsi 23 prosenttia (n=50) kysymykseen vastanneista tulkeista,
kun taas positivisesta vaikutuksesta asiakkaan viittomakielen ilmaisun
ymmartamiseen ja  tulkkaustilanteen  vuorovaikutukseen  oli  kirjoittanut

vastauksessaan 19 %:a (n=50) tulkeista.

Aiemmissa kappaleissa mainittujen syiden liséksi, kysymykseen vastanneet tulkit
kokivat tiedon asiakkaiden vammoista tai sairauksista vaikuttavan tulkkauksen
kaytannolliseen jarjestamiseen. Mikali asiakkaan viittomakielen ilmaisuun
vaikuttavista litanndisvammoista tai -sairauksista tiedettaisiin etukéateen, voitaisiin
asiakkaalle yrittaa jarjestaa vield suuremmalla syylla hantd jo aiemmin tulkannut
tulkki tai kyseiselle asiakasryhmaélle tulkkauksia tehnyt, kokenut tulkki. Talléin myos
viittomakielen tulkki, joka kokisi etteivdt hanen taitonsa riittisi asiakkaan
tulkkaukseen, voisi jattdd ottamatta toimeksiannon vastaan. Myds tarvittaessa

paritulkkausta voitaisiin harkita.

Monet viittomakielen tulkit ajattelivat, ettd etukateistiedoissa asiakkaiden
viittomakielen ilmaisuun vaikuttavista litAnndisvammoista tai -sairauksista, taytyy
ottaa myds huomioon asiakkaan yksityisyys ja tietosuoja. Talloin ajateltiinkin, etta
voisi olla hyva, mikali asiakas saisi itse paattdd, haluaisiko han esimerkiksi
asiakasprofiilinsa merkintdd mahdollisista viittomakielen ilmaisuun vaikuttavista
vammoista tai -sairauksista. Monet tulkit myds kokivat, ettei tulkin tarvitsisi tietda
asiakkaiden tarkkoja diagnooseja, vaan kieleen ja vuorovaikutukseen liittyvét tiedot

riittaisivat.
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Seitseméanteen kyselylomakkeen kysymykseen, ovatko viittomakielen tulkit saaneet
koulutusta tulkkauksesta asiakkaille, joilla olisi viittomakielen ilmaisuun vaikuttavia
litannaisvammoja tai —sairauksia, vastasi yhteensa 53 tulkkia. Vastanneista 83 %:a
(N=53) ei ollut saanut koulutusta asiakasryhmaélle tulkkauksesta ja puolestaan 17
prosenttia (N=53) oli. Yhdeksan viittomakielen tulkkia olivat saaneet koulutusta
tulkkauksesta asiakkaille, joilla on viittomakielen ilmaisuun vaikuttavia
litanndisvammoja tai  -sairauksia. Kyseisia koulutuksia olivat esimerkiksi
kuurosokeusopinnot, joita oli neljalla vastanneista, seka 22 opintopisteen
asiakasryhmat-koulutus. My6s tydpaikan sisalla saatu koulutus mainittiin. Koulutusta
asiakasryhmalle tulkkauksesta oltin  saatu myods toisen koulutuksen tai

tulkkikoulutuksen ulkopuolisista, esimerkiksi erikoispedagogiikan, opinnoista.

Kahdeksannessa kyselyn kysymyksessa puolestaan kysyin viittomakielen tulkeilta,
tulisiko heidan mielestdan viittomakielen tulkkien saada koulutusta tulkkauksesta
asiakkaille, joilla on viittomakielen ilmaisuun vaikuttavia liitinndisvammoja tai -
sairauksia. Vastanneista 94 %:a vastasi Kylla ja 6 prosenttia (n=52) Ei. Kysymykseen
vastanneilta tulkeilta kysyttin myos perusteluita heiddn vastauksiinsa. Kymmenen
viittomakielen tulkkia, jotka vastasivat kysymykseen kieltavasti, perustelivat
vastaustaan esimerkiksi  asiakkaiden liitinndisvammojen tai  -sairauksien
yksilollisyydella ja siitda johtuvan koulutuksen haastavuudella. Viittomakielen tulkit
pohtivat myds kyseisen asiakasryhman yleisyytta tulkkauksissa ja ajattelivat, etta
koulutuksen kyseiselle asiakasryhmalle tulkkauksesta saa tyon ja kokemuksien
myotd. Vastauksissa myods mainittiin - viittomakielentulkin  koulutusohjelmaan

kuuluvasta asiakasryhmiin tutustumisesta.

Viittomakielen tulkit, jotka vastasivat myonteisesti kysymykseen (n=42) viittomakielen
tulkkien tulkkauksen koulutuksen tarpeellisuudesta asiakkaille, joilla on viittomakielen
iImaisuun vaikuttavia litdnndisvammoja tai -sairauksia, ajattelivat koulutuksen
tukevan hyvin tulkin etuk&teen valmistautumista kyseisen asiakasryhman
tulkkauksiin. Koulutuksen koettiin olevan hyodyllinen kyseisen asiakasryhman suuren
maaran vuoksi. Muutama vastaaja kirjoitti, ettd asiakkaalle tulkkaus voi olla jopa
pelottava tai epamiellyttava kokemus, mikali tulkilla ei ole mitaan perustietoa
asiakkaan vamma- tai sairausryhmastd seka eri asiakasryhmille tulkkauksesta.

Asiakkaan viittomakielen ilmaisuun vaikuttava vamma tai sairaus tuli monille tulkeille
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usein myos yllatyksena. Koulutuksen koettiin vaikuttavan asiakkaan oikeuksiin saada
tilaukseensa osaava tulkki seka juuri kyseiselle asiakkaalle sopivaa tulkkausta.
Vastauksissa pohdittiin, kuka koulutuksesta vastaisi, resurssien riittavyytta ja
l6ytyisikod talla hetkelld viittomakielialalta tarpeeksi tutkimustietoa litanndisvammoja
tai -sairauksia omaaville asiakkaille tulkkauksesta ja heidan viittomakielen

ilmaisustaan.

Kysymykseen vastanneet viittomakielen tulkit (n=42) olivat myo6s Kkirjoittaneet
vastauksiinsa erilaisia vaihtoehtoja koulutuksen toteuttamisesta. Yleisin ehdotus oli
jarjestaa koulutus, jossa jaettaisiin kielellisestd nékdkulmasta tietoa asiakkaiden
viittomakielen ilmaisuun vaikuttavista liitAnnaisvammoista tai -sairauksista seka siita
kuinka ne voisivat vaikuttaa asiakkaiden ilmaisuun ja heille tulkkaukseen.
Koulutuksen sisalloksi ehdotettiin esimerkiksi erilaisia asiantuntijoiden luentoja,
keskusteluita kyseiselle asiakasryhmaélle tulkkauksesta, ymmartamisharjoituksia eri
vamma- ja sairausryhmien edustajien viittomina seka niistd saatua palautetta.
Vastauksissa ehdotettin myds, ettd oppilaitokset voisivat tarjota opiskelijoilleen
mahdollisuuksia esimerkiksi erilaisten tapahtumien ja vierailujen kautta tutustua
asiakkaisiin, joilla olisi viittomakielen ilmaisuun vaikuttavia liitAnndisvammoja tai -
sairauksia. Koulutuksen avulla oppilaat voisivat halutessaan syventaa tietotasoaan
tulkkauksesta kyseiselle asiakasryhmalle tulkkauksesta. My0ds firmoissa tapahtuvien
keskusteluiden ja tiedon jakamisen koettiin toimivan kouluttavana tekijana tulkatessa
asiakkaille, joilla on viittomakielen ilmaisuun vaikuttavia liitanndisvammoja tai -

sairauksia.

Kysyin kyselylomakkeeni 11. kysymyksessa viittomakielen tulkeilta, kokevatko he
ettd olisivat voineet noudattaa viittomakielen tulkin ammattisaanndstoéa tulkatessaan
asiakkaille, joilla on viittomakielen ilmaisuun vaikuttavia liitAnndisvammoja tai -
sairauksia. Kysymykseen vastasi yhteensa 50 viittomakielen tulkkia, joista 52 %:a
(n=50) koki, ettd olivat voineet noudattaa viittomakielen tulkkien ammattisaannostoa

tulkatessaan kyseiselle asiakasryhmalle (kuvio 3).
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En koe.: 12%

Kylld koen.: S2%

Ehka koen.: 36%

KUVIO 3. Kokevatko viittomakielen tulkit, ettd ovat voineet noudattaa viittomakielen
tulkkien ammattisdannostdd tulkatessaan asiakkaille, joilla on viittomakielen

ilmaisuun vaikuttavia liitdnnaisvammoja tai -sairauksia (n=50)

Mikali vastaaja vastasi kysymykseen ammattisddnnoston noudattamisesta Ehka
koen tai En koe, kysyin hdnen vastaukseensa perusteluita. Molempien vastauksien
perustelut sisélsivdt samoja asioita, joten analysoin vastaukset yhdessa. Yleisesti
ajateltiin, etta ammattisddnnodston noudattamista tarkastellessa on ollut tarkeaa
kiinnittdd huomiota hoidettavan asian ja tulkkaustilanteen sujumiseen. Ta&méan vuoksi
ammattisddnnostod oltiin sovellettu. Eniten ammattisddnnostosta joustettiin tulkin
roolin ja sen neutraaliuden suhteen. Monet kysymykseen vastanneet viittomakielen
tulkit kirjoittivat, ettd heiddn on taytynyt astua ulos tulkin roolistaan ja ajatella
tulkkaustilannetta inhimillisesta ndkodkulmasta eli olla niin sanotusti ihminen ihmiselle.
Tulkin roolista oltiin myds joustettu esimerkiksi selvittdesséd asiakkaan viittomisen

sisaltoa tarkentavilla kysymyksilla.

Vastauksista nousi esille myds asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutuminen.
Usein tulkkien on taytynyt hieman avustaa tai ohjata asiakastaan, jonka vuoksi
kysymykseeni vastanneet tulkit kokivat ettd voisi olla hyva, mikali paikalla olisi
esimerkiksi asiakkaan henkilékohtainen avustaja, ohjaaja tai kuntoutussihteeri, joka

ottaisi vastuulleen asiakkaan avustamisen ja ohjauksen. Talloin asiakkaan
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itsemaaraamisoikeus  toteutuisi viittomakielen tulkin ammattisaannoston
nakokulmasta paremmin. Viittomakielen tulkin ammattisaanndissd asiakkaan
itsemaardamisoikeudesta mainitaan seuraavasti: 4. Tulkki kunnioittaa ja tukee
asiakkaidensa itsendisyyttd ja itsemaaraamisoikeutta. Viittomakielen tulkit olivat
usein myos joutuneet hieman avaamaan tulkkaustilanteen kuulevalle osapuolella
asiakkaan viittomakielen ilmaisuun vaikuttavia liitannaisvammoja tai -sairauksia seka
tuoneet esille, etteivat valttdamattda ymmarra kaikkea mitd asiakas viittoo. Tallgin
vastuuta tulkkaustilanteesta oltiin annettu myds tulkkaustilanteen kuulevalle

osapuolelle.

Tulkkaustilanteiden  etukateisvalmistautumisen nakokulmasta  kysymykseen
vastanneet  viittomakielen  tulkit  (n=44) olivat joutuneet joustamaan
ammattisddnnoston ehdottoman vaitiolovelvollisuuden suhteen. Kollektiivisen
vaitiolovelvollisuuden avulla tulkit olivat voineet ottaa vastaan kollegoiltaan vinkkeja
ja tukea tulkkaustilanteen etukateen valmistautumisen ja tulkkauksen sujuvuuden

suhteen.

12. kysymykseen, ovatko kyselyyni vastanneet viittomakielen tulkit saaneet
palautetta asiakkailta, joilla on viittomakielen ilmaisuun vaikuttavia litannaisvammoja
tai —sairauksia, tulkkauspalveluiden sujuvuudesta heiddn kohdallaan, vastasi
yhteensa 51 tulkkia. 51 %:a ei ollut saanut palautetta asiakkaiden

tulkkauspalveluiden sujuvuutta ja 49 %:a (n=51) puolestaan oli saanut.

Kysyin viittomakielen tulkeilta, jotka olivat vastanneet kysymykseen myonteisesti,
millaista palautetta he olivat asiakkaiden tulkkauspalveluiden sujuvuudesta. Suurin
osa palautteista oli ollut positiivisia ja liittyneet kyselyyn vastanneiden tulkkien
henkilokohtaiseen tulkkaukseen tai tilanteen hallintaan. 64 prosenttia (n=25) Kylla
vastanneista tulkeista mainitsivat vastauksissaan positiivisen palautteen saamisen.
Monille positiivista palautetta oli tullut niin kuulevalta kuin viittomakieliselta
asiakkaalta. Positiivista palautetta oltiin saatu esimerkiksi asiakkaan huomioon
ottamisesta, sinnikkyydesta asiakkaan viittomakielen ilmaisun ymmartamisen
suhteen sekéd rauhallisesta ja karsivéllisesta kaytoksesta. Positiivinen palaute ol

ilmennyt myos kyselyyn vastanneiden viittomakielen tulkkien lisaéamisena asiakkaan
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tulkkirinkiin tai asiakkaan toiveena saada sama tulkki tulkkaamaan hanelle myds
tulevaisuudessa. Vastauksissa mainittin myos asiakkaiden olleen ymmartavaisia
tulkin mahdollisia ymmartamisongelmia kohtaan ja ymmartaneen viittomakielen
iImaisuun vaikuttavan liitAnndisvamman tai -sairauden vaikutuksen tulkkauksen
vuorovaikutukseen. Positiivisten palautteiden lisaksi kyselyni vastauksissa mainittiin,
ettd osa asiakkaista oli kokenut, etteivat vastavalmistuneet tulkit olleet riittavan
patevia heidan tulkeikseen. Joskus asiakkaat olivat myds tuskastuneet, koska tulkki
ei ollut ymmartanyt heita viittomakielen ilmaisuun vaikuttavien litannaisvammojen tai

-sairauksien vuoksi.

13. kysymykseen asiakkaiden tulkkauspalveluiden kehittamisesta vastasi yhteensa
52 viittomakielen tulkkia. 94 prosenttia heistéd koki, ettd asiakkaiden joilla on
viittomakielen iImaisuun  vaikuttavia  liitAnnaisvammoja  tai -sairauksia,
tulkkauspalveluita voisi kehittaa, kun taas 6% (n=52) ajatteli, ettei palvelujen
kehittaminen olisi mahdollista. Yleisin kehitysehdotus 49:n kehitysehdotuksen
joukosta oli tulkkirinkien perustaminen kyseiselle asiakasryhmaélle. Tulkkirinkien
koettiin auttavan tulkkia tutustumaan asiakkaiden kasialoihin ja viittomistyyleihin seka
edistavan nain myo6s tulkkauksen laatua. 45 prosenttia (n=49) vastanneista mainitsi
kehitysehdotuksissaan tulkkiringin perustamisen. Ylipdatdnsa samojen tulkkien
jatkumo koettiin vastaajien keskuudessa tarkeaksi asiakkaiden kohdalla, joilla on

viittomakielen ilmaisuun vaikuttavia liitdnndisvammoja tai -sairauksia.

Kyselyyni vastanneiden viittomakielen tulkkien avoimista vastauksista nousi esille
kehitysehdotuksena myo6s asiakkaan viittomakieleen vaikuttavan liitAnndisvamman
tai -sairauden merkitseminen asiakkaan asiakasprofiilin. Profiilissa voisi lukea
asiakkaan suostumuksesta tietoa hanen terveydentilastaan, ja siitd kuinka se
kannattaisi ottaa huomioon kyseisen asiakkaan viittomakielen tulkkauksessa.
Etukateistieto asiakkaan mahdollisista liitannaisvammoista tai -sairauksista liséisi
vastaajien mukaan viittomakielen tulkkauksen laadukkuutta ja vaikuttaisi tulkkien
etukdteen valmistautumiseen. 14 prosenttia (n=49) vastaajista oli maininnut
kehitysehdotukseksi asiakkaiden mahdollisista liitannaisvammoista tai -sairauksista
tiedon lisddmisen asiakkaiden asiakasprofiileihin. Pari viittomakielen tulkkia ajatteli,
ettd asiakkaita voisi tiedottaa enemman siita, ettd he voivat toivoa tulkkauksiinsa

kokeneempaa tulkkia tai merkita toiveensa halutessaan asiakasprofiilinsa.
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Monet vastaajista pitivat tarkeéana tulkkien lisakoulutusta ja asiakkaiden mahdollisista
litAnndisvammoista tai -sairauksista tiedottamista. Viittomakielten tulkeista, joiden
mielesta tulkkauspalveluja voitaisiin kyseisen asiakasryhmén kohdalla kehittédd, 20 %
(n=49) mainitsi vastauksessaan tulkkien lisakoulutuksen. Koulutuksen nakékulmasta
kehitysehdotukseksi ehdotettiin esimerkiksi viittomakielentulkin koulutusohjelmaan
lisattavia  erityispedagogiikan  opintoja.  Koulutuksessa  voitaisiin ~ kertoa
viittomakieltentulkkien asiakaskunnan moninaisuudesta, liitAnndisvammoista ja -
sairauksista sekd siitd kuinka ne voivat mun muuassa vaikuttaa asiakkaan
viittomakielen ilmaisuun. My6s koulutuksen kaytannon harjoitteluiden lisddminen ja
viittomakieliset ymmartamisharjoitukset mainittiin kehitysehdotuksiksissa. Aiemmin
analysoitu kyselylomakkeeni kahdeksas kysymys, tulisiko viittomakielen tulkkien
mielestd saada koulutusta tulkkauksesta asiakkaille, joilla on viittomakielen ilmaisuun
vaikuttavia litanndisvammoja tai -sairauksia, vastaa hyvin myds tdméan kappaleen

sisaltoon.

Kohderyhmén tulkkauspalveluiden kehityksen kannalta koettiin tarkeéksi myos eri
tahojen valinen yhteistyd. Kyselyyni vastanneet viittomakielen tulkit kokivat (n=49),
ettd yhteistydta voisi lisatd kyseisen asiakasryhman kohdalla eri ammattikuntien
kuten viittomakielen tulkkien, puhevammaisten tulkkien, ohjaajien ja avustajien valilla.
Tulkkaustilanteen vuorovaikutuksen varmistamiseksi, tulkkaustilanteessa voisi olla
viittomakielen tulkin lisdksi lasna myo6s esimerkiksi asiakkaan avustaja tai ohjaaja.

My6s yhteistyotd asiakkaiden omaisten ja kuntouttavan tahon kanssa nostettiin esille.

Tybelaman nakokulmasta kehitysehdotuksiksi mainittiin kollegoiden kanssa tiedon
jakaminen ja keskustelu kohderyhmalle sopivista tulkkaustavoista. Kyseiset
ehdotukset voisi rinnastaa kollektiiviseen vaitiolovelvollisuuteen. Monet kyselyyn
vastanneista viittomakielen tulkeista pohti myds, voisiko puhevammaisten tulkkien
alan periaatteita kuten palkallista asiakkaaseen ja hanen kommunikointimuotoonsa
tutustumista soveltaa myds viittomakielentulkkausalalla. Vastauksissa myds
mainittiin, ettd vaikka kyseisen asiakasryhméan tulkkaukset usein luokitellaan
perustason tulkkauksiksi, voisi tulkkaustilanteisiin silti tarvita kaksi viittomakielen
tulkkia. Talléin toinen parista olisi varmistamassa tulkkauksen paikkansa pitavyytta.

Muiden ehdotuksien lisdksi osa kyselyyn vastanneista viittomakielen tulkeista
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mainitsi vastauksessaan asiakkaiden tiedottamisen tulkin kaytosta ja tutkimustyon

kyseisesta asiakasryhmasté ja heille tulkkauksesta.

8 YHTEENVETO

Tulosten perusteella asiakkaat, joilla on viittomakielen ilmaisuun vaikuttavia
litAnnaisvammoja tai -sairauksia ovat yksi melko yleinen viittomakielen tulkkien
asiakasryhma. Suurin osa vastaajista oli tulkannut kohderyhmalle. Tuloksien
perusteella kyseisessd asiakasryhmdssa on selvasti eniten edustettuina tietyt
vamma- ja sairausryhmat. Vastauksista tuli kuitenkin myds ilmi, etta asiakasryhméa
koetaan vaihtelevaksi ja yksilolliseksi. Tulkatessaan asiakkaille, joilla on
viittomakielen ilmaisuun vaikuttavia liitinndisvammoja tai -sairauksia, tulkit kayttivat
sujuvoittaakseen tulkkaustilanneteen vuorovaikutusta esimerkiksi etukateen
valmistautumista, asiakkaaseen tutustumista, viestin sisdllon varmistamista ja
tulkkeen konkreettisuuden lisddmista. Tuloksia tarkastelemalla myos selviaa, etta
asiakkaiden tulkkauspalveluja haluttaisiin kehittdd esimerkiksi koulutuksella ja
etukateistiedolla asiakkaan terveydentilasta. Myds eri tahojen valinen yhteistyo,
tutkimustyd ja puhevammaisten tulkkausalan piirteiden hyddyntdminen, ajateltiin
kehittavan tulkkauspalveluja asiakkaiden kohdalla, joilla on viittomakielen ilmaisuun

vaikuttavia litdnnaisvammoija tai -sairauksia.

8. 1 Johtopaatokset ja tulokset kirjallisuuden nakokulmasta

MyOs kirjallisuuden perusteella asiakkaat, joilla on viittomakielen ilmaisuun
vaikuttavia litdnnaisvammoja tai -sairauksia, voivat olla melko yleinen viittomakielen
tulkkien asiakasryhma. Tama tulee esille johdannossani, jossa mainitaan etta 30-50
%:lla kuulovammaisista lapsista on jokin liitAnndisvamma kuulovamman lisaksi
(Takala 2002, 25; Yli-pohja 2003, 64). Vamma- ja sairausryhmistd eniten
edustettuina olivat kehitysvamma, CP-oireyhtymé& ja reuma. Kyseisten ryhmien

yleisyytta tukee myds tietoperustassa mainittavat esiintymisen yleisyyteen viittaavat
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prosenttiluvut ja maarat. Esimerkiksi kehitysvammaa sairastaa noin 40 000
suomalaista (Kehitysvammaliitto 2015a; Kaski, Manninen & Pihko 2009, 14-18).

Toisen tutkimuskysymyksen tuloksien pohjalta voi paatelld, etta asiakkaiden
viittomakielen ilmaisuun vaikuttavat litdnndisvammat tai -sairaudet vaikuttavat
tulkkauksen vuorovaikutukseen muuttaen sitd haasteellisemmaksi. Vuorovaikutuksen
sujuvoittamiseksi tulkit kayttavat erilaisia keinoja, kuten tulkkauksen konkreettisuuden
lisdamista, viestin sisallon varmistamista ja etukateen valmistautumista. Etukateen
valmistautumisen hyodyllisyytta tukee viittomakielen tulkkauksesta kertovan
kappaleen sisaltd, jossa mainitaan etukateen valmistautumisen vaikuttavan
positiivisesti tulkkauksen laatuun. Koska kohderyhman liitinndisvammojen ja -
sairauksien koetaan vaikuttavan tulkkauksen vuorovaikutukseen lisdamalla sen
haasteellisuutta, voi myds paatella, etta viittomakielen tulkit kokevat epavarmuutta
tulkatessaan kohderyhmadlle. Kyseistd paatelmaa tukee myos kolmannen
tutkimuskysymyksen vastaus, jossa tulkit haluaisivat kehittaa tulkkauspalveluita

kyseisen asiakasryhméan kohdalla.

Kyselyyn vastanneet tulkit halusivat kehittda kohderyhméan tulkkauspalveluita.
Kehitysehdotuksiksi esitetiin esimerkiksi koulutusta, asiakkaan terveyden tilasta
saatavaa etukateistietoa, tulkkirinkeja, yhteistyota ja kollegoiden valista tiedonjakoa.
Koska asiakkaan terveydentilasta saatavan etukateistieto vaikuttaa viittomakielen
tulkin etukdteen valmistautumiseen, tukee saadun tiedon tarpeellisuutta myo6s
aiemmin mainittu Kirjallisuus etukateen valmistautumisen hyddyllisyydesta. Koska
kohderyhmén tulkkauspalveluita haluttaisiin kehittdd, voisi paatella etta kyseiset
kehityksenkohteet koetaan vajavaisiksi.

8.2 Tutkielman yleistettavyys ja luotettavuus

Koska opinnaytetyoni levittamiseen kaytettiin julkista linkkia, en voi tarkalleen tietda
kenet kyselyni tavoitti. Mikali tutkielmani toistettaisiin tulevaisuudessa, siihen voisivat
vastata eri viittomakielen tulkit kuin talla kertaa. Talléin opinnaytetyoni reliaabelius ei

olisi maariteltavissa, silla sen mittaustulokset eivat ole tarkalleen toistettavissa
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(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 231). Joulukuussa 2014 Suomessa on
tyoskennellyt 448 viittomakielen tulkkia, jolloin kyselyni otos, 53 viittomakielen tulkkia,
on melko hyva saavutus. (Kela R. P6sd, henkilokohtainen tiedonanto 22.4.2015).
Talléin tyoni voisi ajatella antavan osviittaa viittomakielen tulkkien kokemuksista
kentéalla. Opinnaytetyoni tuloksia ei voi kuitenkaan yleistdd, koska otokseni on vain
pieni osa Suomessa tyoskentelevista tulkeista. Tyoni otos vastasi myds hyvin
tulkkausalan todellista tilannetta kentélla tulkkien tydskentelyajan ja koulutustaustan
osalta (L. Martikainen, henkilokohtainen tiedonanto 13.4.2015). Mielestani on
kuitenkin hyvd muistaa, ettda tutkielmassani on kyse viittomakielen tulkkien
kokemuksista. Talléin kyselyni vastaukset eivat ole yleistettavissa kaikkien
viittomakielen tulkkien tai asiakkaiden, joilla on viittomakielen ilmaisuun vaikuttavia

litdnnaisvammoja tai -sairauksia kohdalle.

Tyoni oli kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, mutta omasi myds maarallisen
tutkimuksen piirteitd. Toteutin opinnaytetyoni sahkdisella kyselylomakkeella
Internetissa. Koen kyselyn olleen sopiva tutkimusmenetelma opinnaytety6honi, silla
sen avulla tavoitin enemman vastaajia, kuin esimerkiksi haastattelemalla
viittomakielen tulkkeja. Pohdin kuitenkin, ettd mikali olisin kerannyt kyselyn avulla
vain maaréllisen datan ja toteuttanut opinnaytetyoni kokemuksien kerdé&misen
haastatteluilla, olisin voinut saada tuloksiini konkreettisemmin kokemuksia todellisista
tulkkaustilanteista. Haastattelun avulla kyselylomakkeen kysymysten
vaarinymmarrykset olisivat myds jadneet pois ja vastaaja olisi voinut halutessaan

kysya tarkentavia kysymyksia.

Kyselytutkimuksen epatarkat tai kysymyksen ohi menevat vastaukset ovat
haasteellisia tutkielman analysoinnille. (Valli 2001, 102.) Kyselyni vastauksia
analysoidessa kavi ilmi, ettd jotkut kyselyyni vastanneista viittomakielen tulkeista
olivat mahdollisesti ymmartdneet osan kyselylomakkeeni kysymyksistani vaarin.
Talloin osa vastauksista esimerkiksi koski mielestani enemmaén viittomakielen tulkin
asiakkaita, joilla on viittomakielen ymmartamiseen vaikuttavia liitAnnaisvammoija tai -
sairauksia. Koska keskityn tyésséni viittomakielen ilmaisuun vaikuttaviin sairauksiin ja
vammoihin, jouduin rajaamaan kyseiset vastaukset ulos tyoni tuloksista. Kyseiset
vaarinymmarretyt  kysymysten vastaukset vaikuttavat negatiivisesti  tyoni

luotettavuuteen. Vaarinymmarrettyjen kysymyksien vuoksi, tulee minun myo6s
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tutkielman tekijana pohtia, olisinko voinut muotoilla kyselylomakkeen kysymykset

vieldkin selvemmin.

Vastaajat vastasivat séhkoiseen Webropol-kyselyyn anonyymisti julkisen linkin
kautta, jolloin kyselyn anonyymeys toteutui. Kyselylomakkeessani ei mydskaan
kysytd kysymyksid, joiden perusteella vastaajia voisi tunnistaa, eivatka vastaukset
siséltaneet vastaajiin yhdistettavia tietoja. Mainitsin kyselylomakkeen saatekirjeessa,
ettd kyselyn vastaukset ovat luottamuksellisia, minka uskon lisanneen kyselyni

luottamuksellisuutta.

8.3 Jatkotutkimusideat

Opinnaytetyoni aihetta ei ole tutkittu aiemmin juuri yhtdan, mink& vuoksi kaiken
jatkotutkimuksen luulisi olevan tervetullutta. Kuten Kkirjoitin tyoni johdannossa,
tarkoituksenani oli alunperin toteuttaa tutkielmani haastattelemalla viittomakielen
tulkkien asiakkaita, joilla on viittomakielen ilmaisuun vaikuttavia litdnndisvammoja tai
-sairauksia. Koska en kuitenkaan loytanyt tyohoni vapaaehtoisia haastateltaviksi,
toteutin tutkielmani viittomakielen tulkkien nakoékulmasta. Talldin myds tyoni
alkuperainen nakodkulma olisi yha kaytettavissa. Tutkielman aihetta voisi myos lahtea
lahestym&én syvallisemmin esimerkiksi viittomakielen rakenteen nakokulmasta ja
siitd, kuinka asiakkaiden liitAnndisvammat ja -sairaudet vaikuttavat fonologisesti
viittomakielen tuottamiseen. Tutkimusta voisi myods tehda asiakkaista, joilla on

viittomakielen ymmartamiseen vaikuttavia vammoja tai -sairauksia.

Opinnaytetydn tekeminen oli mielestani mielenkiintoinen kokemus, johon kuului myos
vastoinkdymisia. Kyseiset vastoinkaymiset verottivat tyoni aikataulua. Nain
jalkikateen pohdittuna, mielestani on hyva ettd kohderyhmaa lahdettiin lahestymaan
laajemmasta kartoittavasta nakokulmasta, silla kyseisella tavalla tutkimusta voi
my6hemmin helposti jatkaa yksityiskohtaisempiin aiheisiin. Myos kyselylomakkeen
kysymyksien vastauksien analysointi oli varsin tydlasta niiden suuren avoimien
kysymyksien maaran vuoksi. Usein kysymysta analysoidessa tuli myos tarkkailla

vastaajien vastauksia ja sitd, ovatko he kasittaneet kysymykseni varmasti oikein.
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Uskon etta tutkielmastani on hyotya tydelamalle, opiskelijoille ja viittomakielen
tulkkien koulutustaholle. Tyoni aihetta ei ole tutkittu aiemmin ja halu aiheen
tutkimiseen lahti henkilokohtaisesta mielenkiinnostani. Taten olisinkin tyytyvainen,

mikali tydstani olisi hyotya viittomakielentulkkausalalle ja aihetta tutkittaisiin lis&a.



38

LAHTEET

Aivoliitto 2015a. Aivoverenkiertohairio. Viitattu 2.3.2015.
http://www.aivoliitto.fi/aivoverenkiertohairio (avh)/perustietoa avh sta

Aivoliitto 2015b. Kielellinen erityisvaikeus (SLI). Viitattu 14.3.2015.
http://www.aivoliitto.fi/kielellinen erityisvaikeus %?28sli%29/kielellinen erityisvaike
us

Autismi- ja Aspergerliitto ry 2015a. Autismi. Viitattu 14.3.2015.
http://www.autismiliitto.fi/autismin kirjo/autismi

Autismi- ja Aspergerliitto ry 2015b. Autismin kirjo. Viitatti 25.4.2015

http://www.autismiliitto.fi/autismin Kkirjo

Cokely, Dennis 1992. Interpretation: A sociolinguistic model. Burtonsville: Linstok
Press.

Diakonia-ammattikorkeakoulu 2014. Viittomakielen ja tulkkauksen koulutus. Viitattu
3.11.2014.
http://www.diak.fi/hakijalle/Hakeminen%20koulutuksiin/Koulutusohjelmat/viittomaki
elentulkin%20ko/Sivut/default.aspx

Duodecim 2007. Duodecimin selittdva suursanakirja. Helsinki: Kustannus Oy
Duodecim.

Finlex 2015. Laki vammaisten henkil6iden tulkkauspalveluista. Viitattu 28.4.2015.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20100133?search%5Btype%5D=pika&se
arch%5Bpika%5D=tulkkauspalvelu%2A

Frishberg, Nancy 1990. Interpreting: An Introduction. Virginia: RID Publications.

Hirsjarvi, Sirkka & Remes, Pirkko & Sajavaara, Paula 2013. Tutki ja kirjoita. Porvoo:
Bookwell Oy.

Humanistinen ammattikorkeakoulu 2014b. Tulkki (AMK) — Viittomakielen ja
tulkkauksen koulutus. Viitattu 3.11.201. http://www.humak.fi/opiskelu/opiskelu-
humakissa/amk-tutkinnot-nuorille/viittomakielentulkki

Humanistinen ammattikorkeakoulu 2015a. Opiskelutulkki.fi. Tulkkaukseen
valmistautuminen. Viitattu 27.4.2015.
http://www.opiskelutulkki.fi/tulkille/tulkkaukseen-valmistautuminen

Huuhtanen, Kristiina 2011. Puhetta tukevat ja korvaavat kommunikointimenetelmat.
Suomessa. Helsinki: Kehitysvammaliitto ry.

Jantunen, Tommi 2003. Johdatus suomalaisen viittomakielen rakenteeseen. Helsinki:
Finn Lectura.

Kangas-Lumme, Jertta 2014. Alzheimerin tautia sairastavien viittomakielisten
henkildiden suoriutuminen objektien ja toimintojen nimeamistehtavissa.
Kayttaytymistieteiden laitos. Helsingin yliopisto. Pro-gradu-tutkielma.

Kaski, Markus & Manninen, Anja & Pihko, Helena 2009. Kehitysvammaisuus.
Helsinki: WSOY.


http://www.aivoliitto.fi/aivoverenkiertohairio_(avh)/perustietoa_avh_sta
http://www.aivoliitto.fi/kielellinen_erityisvaikeus_%28sli%29/kielellinen_erityisvaikeus
http://www.aivoliitto.fi/kielellinen_erityisvaikeus_%28sli%29/kielellinen_erityisvaikeus
http://www.autismiliitto.fi/autismin_kirjo/autismi
http://www.autismiliitto.fi/autismin_kirjo
http://www.diak.fi/hakijalle/Hakeminen%20koulutuksiin/Koulutusohjelmat/viittomakielentulkin%20ko/Sivut/default.aspx
http://www.diak.fi/hakijalle/Hakeminen%20koulutuksiin/Koulutusohjelmat/viittomakielentulkin%20ko/Sivut/default.aspx
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20100133?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=tulkkauspalvelu%2A
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20100133?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=tulkkauspalvelu%2A
http://www.humak.fi/opiskelu/opiskelu-humakissa/amk-tutkinnot-nuorille/viittomakielentulkki
http://www.humak.fi/opiskelu/opiskelu-humakissa/amk-tutkinnot-nuorille/viittomakielentulkki
http://www.opiskelutulkki.fi/tulkille/tulkkaukseen-valmistautuminen

39

Kehitysvammaliitto 2015a. Kehitysvammaisuus. Viitattu 23.3.2015.
http://www.kehitysvammaliitto.fi/suomeksi/tietoa-liitosta/kehitysvammaisuus/

Kehitysvammaliitto 2015b. Puhevammaisten tulkkauspalvelu. Viitattu 28.4.2015.
http://papunet.net/tietoa/puhevammaisten-tulkkauspalvelu

Kela 2013a. Hankittavan palvelun kuvaus. Viitattu 28.4.2015. http://www.kl-
deaf.fi/File/f098c2ac-f97d-40db-9976-91faa5ee8c0e/Hankittavan-palvelun-kuvaus-
kela.pdf

Kela 2013b. Kuulo-, kuulonéko- ja puhevammaisten tulkkauspalvelut. Viitattu
7.10.2014. http://www.kela. fi/tulkkauspalvelut

Kerola, Kyllikki & Kujapaa, Sari & Timonen, Tero 2009. Autismin Kirjo ja kuntoutus.
Jyvaskyla: PS-kustannus.

Kuurojen Liitto 2014. Viittomakielen tulkin ammattisaanndsto. Viitattu 28.10.2014.
http://www.kl-deaf.fi/Page/2ce26ba2-bdec-4690-baef-0f6603bdcc95.aspx

Muistiliitto 2015. Muistisairaudet. Viitattu 23.3.2015. http://www.muistiliitto.fi/fi/muisti-
ja-muistisairaudet/muistihairiot-ja-sairaudet/muistisairaudet/

Malm, Anja & Ostman, Jan-Ola 2000. Viittomakieliset ja heidan kielensa. Teoksessa
Anja Malm (toim.) Viittomakieliset Suomessa. Helsinki: Finn Lectura. 9-34.

Reuma sairaudet 2012. Viitattu 25.4.2015. http://www.reumanhoito.fi/

Saar, Virpi & Yli-Pohja, Paivi 2005. 3.3 Monivammainen kuulovammainen lapsi.
Teoksessa Eila Lonka & Anna-Maija Korpijaakko-Huuhka (toim.) Kuulon ja kielen
kuntoutus. Vuorovaikutuksesta kommunikointiin. Helsinki: Palmenia-kustannus.
102-116.

Selin, Pirkko 2000. Hyvaan kaytantoon. Viittomakielentulkkausta paritydnéa Kapylan
iltaoppikoulussa. Helsingin yliopisto. Kuurojen Liitto ry. Aikuiskouluttajan PD-
ohjelma. Tutkimushanke.

Suomen CP-liitto ry 2015. CP-vamma. Viitattu 2.3.2015. http://www.cp-
liitto.fi/'vammaryhmat/cp-vamma

Suomen kirjoitustulkit ry 2015. Viitattu 25.4.2015.
http://www.suomenkirjoitustulkit.net/kirjoitustulkkaus/

Suomen Parkinson-liitto 2015. Parkinsonin tauti. Viitattu 11.3.2015.
http://www.parkinson.fi/sairausryhm%C3%A4t/parkinsonin-tauti

Suomen viittomakielten kielipoliittinen ohjelma 2010. Viitattu 2.3.2015.
http://scripta.kotus.fi/www/verkkojulkaisut/julk15/Viittomakielten_kielipoliittinen_ohj

elma.pdf
Suomen reumaliitto 2015. Reumataudit. Viitattu 1.3.2015.
http://www.reumaliitto.fi/reuma-aapinen/reumataudit/

Suomen Viittomakielen Tulkit ry 2014a. Ammatti. Viitattu 11.11.2014.
http://www.tulkit.net/ammatti

Suomen Viittomakielen Tulkit ry 2014b. Koulutus. Viitattu 3.11.2014.
http://www.tulkit.net/viittomakielen-tulkit/koulutus



http://www.kehitysvammaliitto.fi/suomeksi/tietoa-liitosta/kehitysvammaisuus/
http://papunet.net/tietoa/puhevammaisten-tulkkauspalvelu
http://www.kl-deaf.fi/File/f098c2ac-f97d-40db-9976-91faa5ee8c0e/Hankittavan-palvelun-kuvaus-kela.pdf
http://www.kl-deaf.fi/File/f098c2ac-f97d-40db-9976-91faa5ee8c0e/Hankittavan-palvelun-kuvaus-kela.pdf
http://www.kl-deaf.fi/File/f098c2ac-f97d-40db-9976-91faa5ee8c0e/Hankittavan-palvelun-kuvaus-kela.pdf
http://www.kela.fi/tulkkauspalvelut
http://www.kl-deaf.fi/Page/2ce26ba2-bdec-4690-baef-0f6603bdcc95.aspx
http://www.muistiliitto.fi/fi/muisti-ja-muistisairaudet/muistihairiot-ja-sairaudet/muistisairaudet/
http://www.muistiliitto.fi/fi/muisti-ja-muistisairaudet/muistihairiot-ja-sairaudet/muistisairaudet/
http://www.reumanhoito.fi/
http://www.cp-liitto.fi/vammaryhmat/cp-vamma
http://www.cp-liitto.fi/vammaryhmat/cp-vamma
http://www.suomenkirjoitustulkit.net/kirjoitustulkkaus/
http://www.parkinson.fi/sairausryhm%C3%A4t/parkinsonin-tauti
http://scripta.kotus.fi/www/verkkojulkaisut/julk15/Viittomakielten_kielipoliittinen_ohjelma.pdf
http://scripta.kotus.fi/www/verkkojulkaisut/julk15/Viittomakielten_kielipoliittinen_ohjelma.pdf
http://www.reumaliitto.fi/reuma-aapinen/reumataudit/
http://www.tulkit.net/ammatti
http://www.tulkit.net/viittomakielen-tulkit/koulutus

40

Suomen Viittomakielen Tulkit ry 2014c. Sanasto. Viitattu 11.3.2015.
http://www.tulkit.net/viittomakielen-tulkit/sanasto

Takala, Marjatta 2002. Kuulovammaisuus. Teoksessa Marjatta Takala & Elina
Lehtomaki (toim.) Kieli, kuulo ja oppiminen — kuurojen ja huonokuuloisten lasten
opetus. Helsinki: Finn Lectura. 25-42.

Tommola, Jorma 2006. Tulkkaus kognitiivisesta nakdkulmasta. Teoksessa Niina
Hytonen & Terhi Rissanen (toim.) Kaden kaanteessa. Helsinki: Finn Lectura. 128-
142.

Valli, Raine 2010. Kyselylomaketutkimus. Teoksessa Juhani Aaltola & Raine Valli
(toim.) Ikkunoita tutkimusmetodeihin 1. 3. painos. Jyvaskyla: PS-kustannus. 100-
111.

Vilkka, Hanna 2013. Tutki ja mittaa. Maarallisen tutkimuksen perusteet. Helsinki:
Gummerus.

Webropol 20014. Viitattu 10.11.2014. http://www.webropol.fi/

Wilberg-Palo, Maarit & Seisola, Irfja 2012. Kuurot ja huonokuuloiset lapset
Suomessa. Teoksessa Johanna Kiili & Kirsi Pollari (toim.) Hei kato mua!
Vuorovaikutus ja hyvinvointi kuurojen ja huonokuuloisten lasten elamassa.
Jyvaskyla: Lapsiasiavaltuutetun toimisto, 24-33.



http://www.tulkit.net/viittomakielen-tulkit/sanasto
http://www.webropol.fi/

41

LITTEET

LIITE 1: Viittomakielen tulkin ammattisadnnosto

Viittomakielen tulkin ammattisaannostd (Suomen Viittomakielen Tulkit ry 2015).

Viittomakielen tulkin ammattisaannosto

Kuurojen Liitto ry — Kuulonhuoltoliitto ry — Suomen Kuurosokeat ry — Suomen
Viittomakielen Tulkit ry

Viittomakielen tulkin ammattisaannosto

Tama ammattisaannosto sitoo kaikkia niita tulkkeja, jotka on merkitty ylla mainittujen
jarjestdjen pitamaan tulkkirekisteriin. Tama ammattisaannostdé on hyvaksytty
tulkkitoiminnan yhteistyéryhman kokouksessa lokakuun 3. paivana 1996 ja se on
paivitetty 20.9.1999.

Ammattietiikka

1.

Tulkki noudattaa ehdotonta vaitiolovelvollisuutta.

2. Tulkki ei kayta vaarin mitaan tulkkauksen yhteydessa tietoonsa tullutta.

© N o O

9.

Tulkki ottaa vastaan toimeksiannon vain, jos hanella on siihen tarpeellinen
patevyys

ja jossa han ei ole jaavi.

Tulkki kunnioittaa  ja tukee asiakkaidensa itsendisyytta  ja
itsemaaraamisoikeutta.

Tulkki osoittaa solidaarisuutta ammattikuntaansa kohtaan.

Tulkki valmistautuu ajoissa ja huolellisesti tehtavaansa.

Tulkki kayttaytyy toimeksiannon yhteydessa moitteettomasti.

Tulkki on puolueeton eikd anna henkilokohtaisten asenteidensa tai
mielipiteidensa vaikuttaa tyonsa laatuun.

Tulkki kehittaa jatkuvasti ammattitaitoaan.

10.Jos tulkki toimii sellaisessa asiakastytssd, jossa asiakkaat ovat myds

tulkkipalvelun kayttajia, han toimii niin ettd ammattiroolit eivat sekoitu.

Ammattisadnnoston rikkominen

Mikali tulkin todetaan toimineen taman ammattisdannodston vastaisesti, ryhtyy

(jatkuu)
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tulkkitoiminnan yhteistybéryhma tulkkirekisterin saanndgissa maarattyihin
toimenpiteisiin.

Tyo6olosuhteet

Tulkkauksen laadun takaamiseksi tulkki varmistaa, etta

e Kuuluvuus ja nakyvyys riittavat.
e Tyoolot ovat ergonomisesti tyydyttavat.
o Tulkkaukselle annetaan riittavasti taukoja.

o Tulkki tekee etukateen suullisen tai kirjallisen tyésopimuksen tilaajan kanssa
seka tarvittaessa sopii palkasta ja korvauksista tydnantajan/palkanmaksajan
kanssa.

o Tulkki selvittaa etukateen tybajan pituuden.
o Tulkin aktiivinen tulkkausaika on enintaan kuusi tuntia paivassa.

e Tulkkauksesta aterioiden aikana, tauoilla ja varsinaisen tilaisuuden
ulkopuolella sovitaan etukateen.

o Samanaikaistulkkauksessa yli kahden tunnin toimeksiannossa tarvitaan kaksi
tulkkia.



LIITE 2: Dennis Cokelyn tulkkauksen sosiolingvistinen prosessimalli

Dennis Cokelyn tulkkauksen sosiolingvistinen prosessimalli (Selin 2000, 7).
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LIITE 3: Saatekirje

Tervetuloa vastaamaan kyselyyn viittomakielen tulkin asiakkaista, joilla on
viittomakielen ilmaisuun vaikuttava liitdnnaisvamma tai -sairaus!

Mikali olette saaneet kyselyn saatekirjeen firmanne yleiseen sdhkdpostisoitteeseen,
toivoisin teidan levittavan kyselya eteenpdin firmanne viittomakielen tulkeille.
Kyselyssa kasitelladn viittomakielen tulkkien kokemuksia tulkkauksesta asiakkaille,
joilla on viittomakielen ilmaisuun vaikuttava liitannaisvamma tai —sairaus. Kysely on
osa Hanna-Mari Itkosen opinnaytety6ta ja sen vastaukset ovat luottamuksellisia.
Tybn tilaajana toimii tulkkausalan yritys TulkkausILONA Oy.

Luokittelen opinnaytetyossani  kyseiseen asiakasryhmaan kuuluvaksi kaikki
viittomakielen tulkin asiakkaat, joilla on viittomakielen ilmaisuun vaikuttava vamma tai
sairaus. Haluaisin keskittya opinnaytetydssani erityisesti asiakasryhmiin, joita ei ole
kasitelty aiemmissa tutkielmissa. Taten toivoisin vastauksien keskittyv&n muihin
asiakasryhmiin, kuin kuurosokeisiin tai mielenterveyspotilaisiin. Mikali olette jo
vastanneet kyselyyn, teiddn ei tarvitse vastata siilhen uudestaan. Kyselyn
vastausaika on 3.3.2015 saakka.

Tarvittaessa voitte ottaa yhteytta minuun puhelimitse tai sahkopostitse.
Kiitos jo etukateen kaikille kyselyyn vastanneille ja mukavaa kevaan odotusta!

Linkki kyselyyn:
https://www.webropolsurveys.com/S/8A9060B2358816A6.par

Ystavallisin terveisin, Hanna-Mari Iltkonen
Email: hanna-mari.itkonen@humak.edu


https://www.webropolsurveys.com/S/8A9060B2358816A6.par

45

LIITE 4: Kyselylomake

Viittomakielen tulkkien kokemuksia tulkkauksista asiakkaille, joilla on
viittomakielen ilmaisuun vaikuttava liitinnaisvamma tai -sairaus.

1. Kuinka kauan olet tydskennellyt viittomakielen tulkkina? *
O alle 2 vuotta

O 3-5 vuotta

O 6-10 vuotta

O 11-15 vuotta

O 16-20 vuotta

O 21-25 vuotta

O yli 25 vuotta

2. Valitse kaikki koulutuksesi. *
[ ] Viittomakielentulkin koulutusohjelma
[] Viittomakielen tulkkitoiminnan koulutusohjelma, Ylempi AMK
[ ] Degree programme in Sign Language Interpreting, EUMASLI, Master’s Degree
[ ] Viittomakielenohjaajan tutkinto
[ ] Puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinto

Muu, mika?

]

3. Onko sinulla ollut asiakkaina henkil6ita, jolla olisi ollut viittomakielen ilmaisuun
vaikuttavia litanndisvammoja tai —sairauksia?

O Kylla.
O Ehka.

O Ei.

(jatkuu)
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4. Jos vastasit kysymykseen 3. Kylla tai Ehk&, niin millaisia viittomakielen ilmaisuun
vaikuttavia liitAnndisvammoja tai —sairauksia asiakkaillasi on kuulovamman liséksi
ollut?

5. Oletko saanut etukateen tietoa asiakkaidesi mahdollisista viittomakielen ilmaisuun
vaikuttavista liitannaisvammoista- tai sairauksista?

O Kyll4, mita?

O En.

6. Tulisiko mielestdsi asiakkaiden viittomakielen ilmaisuun vaikuttavista
litAnnaisvammoista tai —sairauksista saada etukéateistietoa? Perustele.

O Kylla.

O Ei.

7. Oletko saanut koulutusta tulkkauksesta asiakkaille, joilla on viittomakielen
ilmaisuun vaikuttava litdnndisvammoja tai —sairauksia?

O Kyll4, mita?

O En.

(jatkuu)
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8. Tulisiko mielestasi tulkkien saada koulutusta tulkkauksesta asiakkaille, joilla on
viittomakielen ilmaisuun vaikuttavia litdnnaisvammoja tai —sairauksia? Perustele.

Mikali sinulla ei ole ollut asiakkaita, joilla on ollut viittomakielen ilmaisuun vaikuttavia
liitannaisvammoja tai -sairauksia, niin voit siirtya kysymykseen 12.

O Kyll4, mita?

O Ei.

9. Koetko, etta asiakkaan viittomakielen ilmaisuun vaikuttavat litAnndisvammat tai —
sairaudet olisivat vaikuttaneet tulkkaustilanteen vuorovaikutukseen? Jos koet, miten?

O Kylla koen.

O En koe.

10. Mikali tulkkaustilanteen vuorovaikutuksessa on ilmennyt ongelmia, tulkatessasi
asiakkaalle, jolla on viittomakielen ilmaisuun vaikuttavia liitanndisvammoja tai
litAnnaissairauksia, millaisia  tulkkauskeinoja olet kayttanyt tilanteen
sujuvoittamiseksi?

(jatkuu)
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11. Koetko, etta olet voinut noudattaa viittomakielen tulkkien ammattisd&nndstta
tulkatessasi viittomakielen tulkin asiakkaille, joilla on viittomakielen ilmaisuun
vaikuttavia litinndisvammoja tai -sairauksia? Jos et koe, miksi?

O Kylla koen.
O Ehké koen.

O En koe.

12. Oletko saanut palautetta asiakkailta, joilla on viittomakielen ilmaisuun vaikuttavia
litAnnaisvammoja— tai sairauksia, tulkkauspalveluiden sujuvuudesta heidéan
kohdallaan? Jos olet, mita?

O Kylla.

O En.

13. Voisiko asiakkaiden, joilla on viittomakielen ilmaisuun vaikuttavia
litinndisvammoja tai —sairauksia, tulkkauspalveluja mielestasi kehittaa?

O Kylla, miten?

OEi.



