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Tama insin60orityo tehtiin Metroauto Oy:lle, jossa oli tarve uudistaa uusien autojen lisdva-
rustehinnastot ja tehdd Automaster-jarjestelmaan hinnastojen pohjalta uudet lisdvaruste-
paketit.

Tyo6n alussa kartoitettiin lisdvarustepakettien alkutilanne, silla paketit olivat epakaytannalli-
sia ja niitd ei ollut tarpeeksi. Tama aiheutti varusteluprosessissa erilaisia ongelmia ja hi-
dasti varusteluprosessin etenemista.

InsinGoritydn tavoitteena oli kehittdd koko Metroautolle yhtenainen tapa myyda lisavarus-
teita uusiin autoihin. Paketteihin suunniteltiin uudet loogisesti toimivat pakettikoodit, joiden
avulla haluttu lisavarustepaketti on helppo myyda tyélle. Lisdvarustehinnastot péaivitettiin ja
niiden pohjalta tehtiin uudet lisdvarustepaketit uusilla pakettikoodeilla. Tysséa tehtiin myos
tyontekijoille ohjeet uusien pakettien kaytosta.

Kun uudet lisdvarustehinnastot ja -paketit oli otettu kayttéon, selvitettiin kyselyiden ja puhe-
linhaastatteluiden avulla varusteluprosessissa toimivilta tyontekij6iltd, miten uudet hinnas-
tot ja paketit ovat vaikuttaneet heidéan tyéhonsa.

Ty6ssa onnistuttiin luomaan yhtidlle uusi tapa myyda lisdvarusteita uusiin autoihin. Paket-
teja on nyt helppo kayttaa ja ne ovat lisdnneet varusteluprosessin tuottavuutta. Paketit ovat
selventéaneet hinnoittelua ja hinnastojen kautta automyyjan tarjouksen teko lisavarusteista
asiakkaalle on helpottunut. Tama nakyy lisaantyneessa lisdvarusteiden myynnissa.

Avainsanat Varustelu, varusteluprosessi, lisdvarustepaketti, lisdvarustehin-
nasto
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This thesis was assigned by Metroauto Ltd. The company had a need to renew their new
cars’ accessory packages and accessory price lists. The packages were created for the
workshop’s Automaster dealer management system.

The objective of this thesis was to create a new way to sell accessories to the new cars.
The packages were designed and created to operate with new logical package codes in
order to simplify selling the spare parts and tasks to the work order. The accessory price
lists were updated and the new packages with the new package codes were created
based on them. A manual of using the packages was also created for the workers.

After the new accessory price lists and packages had been introduced the personnel work-
ing in accessory process were interviewed by using a questionnaire or by interviewing
them on the phone and they were asked what kind of impact these new price lists and
packages had had on their work.

This thesis helped the company to create a new way to sell accessories to new cars. The
new packages were made easy to use and through new price lists and packages the ac-
cessory process has become more efficient. The packages have made pricing of the ac-
cessories easier, and it is easier for the car sellers to make quotations to the customers
with the help of the price lists This results in higher sales of accessories.
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cessory process

£
e —

/ gi;ropolia



Sisallys

Lyhenteet

1 Johdanto

2 Taustatiedot

2.1
2.2

Yritys
Varusteluprosessi

3 Automaster ja tyomaarays

4  Alkutilanne

5 Uudet paketit

5.1
5.2

5.3
5.4
55
5.6

Hinnastojen paivittdminen
Uudet hinnastot

5.2.1 Skodan hinnasto
5.2.2 Subarun hinnasto
5.2.3 Mazdan hinnasto
5.2.4 Opelin hinnasto
Uudet lisavarustepaketit
Uusien pakettien testaaminen
Ohjeistus

Uusien pakettien kayttdonotto

6 Saavutetut muutokset

6.1
6.2
6.3
6.4

Kyselyiden toteutus
Muutoksen edut ja haitat
Kehitystoiveet

Tavoitteiden saavuttaminen

7 Tulevaisuus

7.1
7.2

Pakettien paivittaminen
Huoltopaketit

8 Yhteenveto

10

11

11
12
12
13
13
13
14
16
17
18

19

19
20
21
22

23

23
24

25

y =

@;ropolia



Lahteet

Liitteet

Liite 1. Luovutushuollon tyétilaus -esimerkki
Liite 2. Tyomaaraysesimerkki

Liite 3. Uudet lisavarustepaketit -ohje

Liite 4. Kyselylomake tydnjohtajille

Liite 5. Kyselylomake varaosamyyjiille

Liite 6. Kyselylomake automyyjillle

26

«/Z;ropolia




1 Johdanto

Tama insindority6 tehtiin yhteistydssd Metroauto Oy:n kanssa. Opinnaytetyon tavoit-
teena oli luoda Metroauto Oy:n uusien autojen varusteluun uusi pakettijarjestelma ja talla
tavoin helpottaa ja tehostaa tydnjohtajien, varaosamyyjien ja automyyjien ty6ta. Metro-
auto Oy:lla oli tarve tyélle, koska aiempi pakettijarjestelma oli epéakaytanndllinen ja toi-
mipisteiden valilla kaytettiin erilaisia menetelmia lisdvarusteiden myynnissa jalkimarkki-

noinnin ja automyynnin valilla.

Tyon tavoitteena oli luoda yhtendinen pakettijarjestelmd, jota kaytetaan kaikissa toimi-
pisteissa. Opinnaytetydssa kartoitettiin ensin lisédvarustepakettien alkutilanne. Metroauto
Oy:n uusien autojen varusteluun paivitettiin uudet hinnastot ja luotiin uudet toimivammat
ja helpommin kaytettavét paketit. Opinndytetydssa suunniteltiin uusille paketeille loogi-
sesti toimivat pakettikoodit, jotka nopeuttavat lisdvaruste- ja huoltopakettien 16ytymista
jarjestelmasté ja niiden myymista téille. Opinnaytetydssa selvitettiin, miten uusi paketti-
jarjestelma toimii ja miten se vaikuttaa tyon tekemiseen korjaamolla. Tyohon kuului myés
tydntekijoiden ohjeistaminen uusien pakettien kayttéon. Tarkoituksena oli myds pohtia,

miten jarjestelma saadaan pidettya kaytossa ja ajan tasalla tulevaisuudessa.



2 Taustatiedot

2.1 Yritys

Metroauto Oy on vuonna 1925 perustettu perheyritys. Metroauto myy ja huoltaa autoja
Helsingissad, Espoossa, Tampereella ja Turussa. Yhtio toimii jalleenmyyjand Jaguar-,
Landrover-, Mazda-, Opel-, Skoda- ja Subaru-merkkisille autoille. Metroauto toimii val-
tuutettuna merkkikorjaamona edella mainittujen merkkien lisdksi Nissan-, Saab-, Chev-
rolet-, BMW-, Cadillac-, Corvette-, Hummer-, Seat- ja Volkswagen-merkkisille autoille.
Metroautolla on paakaupunkiseudulla kaksi tayden palvelun autotaloa: Metroauto Tikku-
rila ja Metroauto Espoo Koskelo. Turussa ja Tampereella toimii molemmissa yksi tdyden

palvelun autotalo, Turussa Metroauto Itdharju ja Tampereella Metroauto Hatanpaa. (1.)

Kuvassa 1 ndhdaan Metroauton Turun toimipiste.

Kuva 1. Metroauton toimipiste Turun Itdharjussa (2).

Metroauto-konsernin emoyhtié on Metroauto Group Oy. Yhtion paékonttori sijaitsee Hel-
singisséa(3). Metroauto Group Oy:lla on edella mainittujen Metroauton autoliikkeiden li-
séaksi MW Finland Oy:lla kaksi tayden palvelun autotaloa Helsingissa, joissa myydaan ja
huolletaan Toyota-merkkisid autoja sekd MW Gruppen | Stockholm Ab -autoliikeketju,



jolla on viisi tayden palvelun autotaloa Ruotsissa. Suur-Tukholman alueella ketjulla on
nelja Toyota-autotaloa: Toyota Center Haninge, Toyota Center Kungens Kurva, Toyota
Center Nacka ja Toyota Center Stdertélje. Liséksi ketjulla on Eskilstunassa toimiva au-
totalo, Toyota Center Eskilstuna.(4.) Taulukossa 1 ndhd&én koko Metroauto-konsernin

tunnuslukuja.

Taulukko 1.  Metroauto-konsernin tunnuslukuja (5).

Vuosi 2014 Metroauto Oy Metroauto Group Oy
Liikevaihto n. 140 milj. € 400 milj. €

Myydyt uudet autot n. 2500 kpl

Henkiloston lukumaara n. | 260 550

Metroauto-konsernin visio on olla paras valinta elinikdiseen autoiluun. Konsernissa ha-
lutaan, ettd tama ajatus nakyy sen kaikessa tekemisessa. Metroauto Oy:n arvoihin kuu-

luu, ettd se on olemassa asiakkaitaan varten. (6, s. 6.)

2.2 Varusteluprosessi

Varusteluprosessi alkaa siita, kun auto tilataan asiakkaalle automyyjan toimesta. Myyn-
titilanteessa automyyja kartoittaa asiakkaan tarpeet auton ja lisavarusteiden suhteen.
Lisavarusteita on kolmea eri tyyppia: tehdasasenteiset lisdvarusteet, maahantuojan
asentamat lisavarusteet ja paikallisesti myyjalikkeessa asennettavat lisdvarusteet.
Tama tyo liittyy Metroautossa eli myyjaliikkeessa asennettaviin lisdvarusteisiin. Lisdva-
rusteita voivat olla esimerkiksi vetokoukut, lohkolammittimet, tavaratilan verkot tai lat-

tiamatot. Kuvassa 2 ndhdaan esimerkki yhdesté lisavarusteesta.



Kuva 2. Lisavaruste, metallinen tavaratilan verkko, Skoda Rapid (7).

Myytavissa autoissa on erilaisia varustetasoja. Toisiin malleihin jokin varuste kuuluu va-
kiona, kun taas toiseen se pitda ostaa lisdvarusteena. Joihinkin malleihin ei kaikkia va-

rusteita saa valttamaéatta edes lisdvarusteena.

Kaupantekohetkella autosta tehdaan tyotilaus ja auto tilataan, ellei sita viela liikkeella
ole. Tydtilauksesta n&dhdaan esimerkki liitteessa 1. Kun kauppa on tehty, autosihteeri
yksil6i auton ja tdydentad auton tiedot Automaster-jarjestelmaan. Kun auto on yksiloity,
lahetetadn tyotilaus sdhkopostitse niin, etta se valittyy kaikille asianomaisille, kuten va-

rustelun tyénjohtajalle. Tyotilauksessa on oltava seuraavat tiedot:

° myyjan ja asiakkaan nimet

° yksiloidyt tiedot autosta

o varusteet (my6s mahdolliset alihankintana tehtavat tyot)
. tarkat talvirengas- ja vannetiedot

o toivottu luovutuspaiva ja -kellonaika



. auton sijainti (jos kyseesséa on demo- tai myymalassé oleva auto).

Jos kyseessa on leasingauto, pitaéd tyotilauksessa olla myos renkaiden tilausnumero.
Varusteluun varataan vahintaan viisi tydpaivaéa aikaa. Jos autoon asennetaan webasto,
korisarja tai tehdaan lisimaalauksia, sovitaan auton toimitusajasta tyénjohtajan kanssa

erikseen.

Kun tydnjohtaja on saanut tyétilauksen, tehdaan sen perusteella autolle tydmaarays tai
jos auton saapumiseen on paljon aikaa, tehdaéan ajanvaraus. Tyomaarayksesta nahdaan
esimerkki litteessa 2. Tydnjohtaja merkitsee Outlook-kalenteriin merkinnan auton luovu-
tuspaivan kohdalle. Merkinta kirjoitetaan malliin "asiakas/myyja/rekisteritunnus/LB tai
combi/luovutuksen kellonaika”. Kalenteriin kirjoitetaan myos selkeasti, mitkd renkaat au-
toon on tilattu ja jadvatkd renkaat sailytykseen liikkeelle. My6s auton sijainti merkitaan
kalenteriin. Mikéli auto ei tassa vaiheessa ole viela liikkeen pihassa, merkitadn luovutuk-

sen kellonajan peraan kalenteriin ”??7?”.

Tyomaarayksesta annetaan kopio varustelusta vastaavalle varaosamyyjélle, joka var-
mistaa varustelussa tarvittavien varusteiden saatavuuden ja tilaa tarvittavat osat. Tyo-
maarays ja kopio tilauksesta laitetaan niille varattuun lokeroon siihen jarjestykseen,
jossa tydnjohtaja on suunnitellut tilattujen tdiden etenevan.

Jos auton luovutus ei varaosien saatavuuden tai mahdollisten kuljetusvaurioiden takia
onnistu alkuperaisena luovutuspdaivana, ottaa tydnjohtaja yhteytta auton myyjaan ja ker-
too, milloin auto on valmis luovutettavaksi. Myyja ottaa yhteytta asiakkaaseen ja sopii
uuden luovutusajankohdan hénen kanssaan. Tyonjohtajan tehtavana on valvoa, etta

myydyt autot varustellaan ja pestaan sovittuun ajankohtaan mennessa.

Kun auto saapuu liikkeen pihaan, tarkastaa asentaja auton kunnon mahdollisten kulje-
tuksessa tulleiden vaurioiden varalta. Tama tarkastus tehdé@én aina viimeistaan saapu-
misesta seuraavaan aamuun mennessa. Ennen kuin mekaanikko ottaa auton tyon alle,
han varmistaa, ettd autoon varatut varusteet ovat varastossa. Mekaanikko tarkastaa au-
ton vaurioiden varalta. Jos mekaanikko havaitsee autossa vaurioita, han kertoo niista
tyonjohtajalle, jotta tydnjohtaja voi sopia automyyjan kanssa mahdollisesti siirtyvasta luo-
vutusajankohdasta. Mahdolliset vauriot pyritdan aina korjaamaan ennen auton luovu-

tusta asiakkaalle.



Kun auto on varusteltu, tayttda mekaanikko tarvittaessa auton huoltokirjan luovutushuol-
lon osalta. Taman jalkeen auton avaimet toimitetaan pesijlle ja tydmaarays tyonjohta-
jalle. Tassa vaiheessa tyonjohtaja merkkaa Outlookin kalenteriin X-merkin auton perdan,
tama tarkoittaa, ettd auto on varusteltu ja on menossa pesijalle. Taméan jalkeen pesija
pesee auton ja toimittaa sen luovutustilaan. Pesijd merkitsee kalenteriin toisen X-merkin
edellisen perdaan, mistd myyja tietda, ettd auto on pesty ja valmis luovutettavaksi. Tyon-
johtaja tarkastaa viela, etté autossa on sovitut varusteet ja etta se on luovutuskunnossa.

Kuvassa 3 ndhdaan varusteluprosessin kulku visuaalisesti esitettyna.

_Automyyja selvittaa
asiakkaan tarpeet auton ja Autosihteeri yksiloi auton ja
lisavarusteiden suhteen syottaa auton tiedot
myy auton asiakkaalle. Automaster-jarjestelmaan.
Automyyja tekee autosta
tyotilauksen.

Varustelun tyénjohtaja tekee
Varaosamyyja varmistaa osien automyyjan tyétilauksen
saatavuuden ja tilaa tarvittavat perusteella tyomaarayksen
osat tyota varten. varustelua varten ja toimittaa
tydmaarayksen varaosamyyjélle.

Asentaja asentaa lisdvarusteet
autoon, tekee luovutushuollon ja
merkitsee namé huoltokirjaan.

Asentaja toimittaa avaimet
pesijalle.

Tyonjor}tjaégjgjrskll(sutgggest;: EiD G Pesija pesee auton ja toimittaa
. luovutusvalmiin auton
Automyyja luovuttaa auton luovutustilaan.
ESELCEEN

Kuva 3. Varusteluprosessin kulku.

Jos jotain varusteita jad asentamatta varusteiden saatavuuden vuoksi, avaa tyonjohtaja
tydmaaraykselle “nollarivin”, jotta tydmaarays nakyy tydnjohtajan keskeneraisissa toissa.



Kun puuttumaan jaanyt varuste voidaan asentaa, on tyonjohtaja asiaan liittyen yhtey-
dessé asiakkaaseen. Ennen luovutusta asentamatta jaéneet lisavarusteet laskutetaan

luovutushuoltolaskun yhteydessa, jotta valtytaan autoon kohdistuvilta jalkikuluilta.

Mikali auton luovutusajankohta muuttuu automyyjan toimesta, lahettaa automyyja tyoti-
lauksen uudestaan tydnjohtajalle ja ilmoittaa tilauksessa selvasti, ettd kyseessd on
vanha tilaus, jonka luovutusajankohta on muuttunut. Tydnjohtaja siirtda luovutuspaivan
kalenterissa oikealle paikalle ja huolehtii, ettéd vanha luovutuspéaiva on poistettu. (8, s. 2—
7.)

3 Automaster ja tydmaarays

Automaster on nykyaikainen, Windows-pohjainen korjaamon toiminnanohjausjarjes-
telma (Dealer management system, DMS) (9). Automaster on tarke& ohjelma tyénjohta-
jalle, silla jarjestelmasséd on muun muassa korjaamon asiakastietokannat, ajanvaraus-
kalenteri, tyomaaraykset ja laskutukset. Kuvassa 4 ndkyy Automasterin Tydmaaraykset
-paéavalikko.

(& Tyemaaraykset - TIGKURILA = B =
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360 Asisk asnakyma Tyomaarykset Suunnittelu Kapasiteetti Sijaisauto eService Luovutushuollon halint| Tehtavat [ ]
Hakuehdot E v 5
T rumera Asiakasnumern [V] Yain avoimet tysmaaraykset e
Rekisterinumero Asiakkaan nimi Nt Toimipiste Tyhiennd
Valmisterumern Erkoistunnus 20 iivia - Aiport - Oletushaku
Laskurumera Tapahtumalyyoi = [T Wain kakuia sisaltavat tyomaaiapkset imeisimmat
Wastaanoltaja =[] %ain TM joilla on poimimattoria tuctteta
a ik Osasto =[] Wain TM jeilla on JT tuctteita ja pasit. varastosaldo
Alihank tiaus Hakuturnus 1] Ei hywityctapahtumia
Ennakkolasku Hakutunns 2 Hae poistelokista
Hall laskuno Huoltopaivaméara [1.1.2018 - 112018 ] Wain TM joila an kahdistamatiomia varauksia
Viivakaodi ] Wain ThEt el on kuittaamationia huomattuksia
Taimipiste; [ T | Asiakkaan i [ Asrio “Vhisyatisdat Rekistesinn Merkki / Mali [ Tap_twpr
KIN| Ic|
Usi vuokraus. ~ | Usgihintatzious.. |~ | Uusigianvaaus. | | Uusibamadids. | v Takuu.. ~|| e, [+
TYOMAARAYKSIA EL LOYTYNYT AMNETUILLA HAKUKRITEEREILLAL | UM |
st | m o2 (o] | B leanservice @ Tyomatraykset - TK... | b @ T S

Kuva 4. Automaster-jarjestelman tydmaaraykset-paavalikko

Seuraavassa kerrotaan tyomaarayksen tekeminen Automaster-jarjestelmassa peruspiir-

teittéin. Lis&varustepakettien kayttd vaikuttaa olennaisesti tyoméaaraysten tekemiseen.



Kun uuden auton tydtilauksesta tehdaan tydmaarays, aloitetaan valitsemalla "Uusi tyo-
maarays...”. Jos tiedetdan, ettd auton saapumiseen on viela pitka aika, tehdaan tyodlle
vain ajanvaraus jarjestelmaan. Nain véltetaén se, etta tyomaarays on pitkaan laskutta-

mattomien toiden joukossa.

Ajanvarauksen tekeminen aloitetaan valitsemalla "Uusi ajanvaraus...”. Ensin tydmaa-
raykselle haetaan oikeat asiakastiedot. Asiakastiedot saadaan syéttamalla auton rekis-
terinumero rekisterinumerokenttéaan. Jos autolla ei sita yksildidessa ole viela rekisterinu-
meroa, on se yksiloity komissionumerolla, joka on auton tunnus ennen rekisterinumeroa.
Jos autolla ei ole rekisterinumeroa viela tydmaaraysta tehdessa, sydtetaan rekisterinu-

merokenttaan auton komissionumero.

Kun auton tiedot ovat oikein, voidaan siirtyd rivit-valilehdelle. Kuvassa 5 nahdaan tyo-

maarayksen rivit-valilehti.

22, - Tydmaarays - Ajanvaraus - TIKKURILA
Tiedosto  Muokkaus Maytd Tydmaadrdys Rivi  Asiskas  Ajoneuvo  Littymat  Laskutus  Takuu  Toiminto  Ohje
( ( A R 0 | P 1o | I e om I = = i
}B MO siai il@idi|BD0C[Y OGSl Bmunxx|SBiasG ?ada@
|D |20 B8 &t ioiv|o BRT@|F ™ [ vDH|Z I & [0
Tiedosto & Asiskas ¢ & Ajonewo ¢ & Tyomadays ¢ Rivit Liittyrat Laskutus Tuostus  Exa
Airpart
Yhteystiedot | Tapahtuma Rivit (1) I Ajanvaraus Sijaisauto | Nouto ja palautus I Vivakoodi
T ] Myyié [asenta] Nimike [ a0 [ PT [ [-TYOMAARAYS
—| % | AJ14 = Aaltonen Joonas JOB: 1, (| | lxgm%HAYSNUMEHU
- = Auton Kilometrilukema : vaihtoehdot K/E Varataanko Sijaisaut [~ | (BLMIS -
LASKUTETTU -
HYWVITETTY -
| 0SITTAISLASKU -
KU 43
Rivit yhteensa 0,00
33 | M|

Kuva 5. Tydmaarayksen rivit-valilehti



Riveille tehdaan tarvittavat tydkokonaisuudet eli "job”-rivit. Job-rivit selkeyttavat tydomaa-
raystéa ja sen kasittelyd, esimerkiksi laskutusvaiheessa laskua on helpompi lajitella, kun
jokaisella ty6lla on oma job-rivinsa. Tytkokonaisuudet tekevét laskun lapikdymisesta
helpompaa, kun jokaisen ty6kokonaisuuden perassa nakyy kyseisen tyon laskun
summa. Varsinkin huollettaessa autoa on tarkead, etta eri téiden hinnat nakyvat laskussa
erikseen, koska lasku k&ydaan asiakkaan kanssa yhdessa lapi ja asiakas haluaa yleensa
tietdd, kuinka paljon mistakin tydsta on veloitettu. Kun jokaisesta tydstda nakyy summa
erikseen, valtytaan turhilta vaarinkasityksiltd ja kiusallisilta tilanteilta niin tyonjohtajan

kuin asiakkaankin kannalta.

Job-rivi voidaan nimeta tyokokonaisuuteen tulevan tydon nimella, esimerkiksi "Veto-
koukku kiintea”. Taman jalkeen job-rivin alle myydaan tyéhon tarvittavat osat ja tyot. Kun
tehtavasta tyodsta 1oytyy valmis paketti, ei osia ja tdita tarvitse myyda erikseen vaan job-
rivin alle voidaan myyda valmis paketti, joka sisaltaa tarvittavat osat ja tydmyynnin oike-

alla tuntiveloitushinnalla ja asennusajalla.

Kun kaikki tyot on tehty riveille, voidaan siirtya ajanvaraus-valilehteen. Kalenterista vali-
taan paiva, jolloin auto halutaan tyon alle. Kalenterissa ndhdaan asentajien vapaat tyo-
ajat. Tasta valitaan asentaja, jolle tyd halutaan maaratd ja vedetaan vapaaseen ajan-
kohtaan ty6lle sopivan pituinen aika. Taman jalkeen tyémaarays tallennetaan, jolloin va-

raus vahvistuu kalenteriin.

Kun auto on varusteltu, voidaan tydmaarays etsia Automasterista esimerkiksi tydmaa-
raysnumeron perusteella, mika nakyy paperissa. Tydmaarayksesta tarkistetaan, etta kai-
kista tehdyista toista ja osista on rivit ja etta laskutettavan tyén aika on oikein. Tapah-
tuma-valilehdelle merkitddn auton ajetut kilometrit ja kuka auton on luovuttanut. Kun

kaikki nama tiedot ovat oikein, tyd voidaan laskuttaa.
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4 Alkutilanne

Tyon alkuvaiheessa Metroautolla oli Automaster-jarjestelmassa jo olemassa olevia lisa-
varustepaketteja. Paketit olivat kuitenkin melko puutteellisia maaraltaan ja kaytettavyy-

deltaan.

Paketit haettiin jarjestelmasta pakettikoodilla, -tunnuksella tai paketin nimella. Taman jal-
keen hakutuloksista valittiin paketti, joka haluttiin myyda tyodlle. Jos haulla 10ytyi vain yksi
paketti, ohjelma valitsi kyseisen paketin automaattisesti. Olemassa olevien pakettien pa-
kettikoodit olivat epakaytanndéllisia, koska koodeissa ei ollut mitdan yhtenéaista logiikkaa,
jolla tietyn paketin olisi helposti I6ytéanyt. Tama johti siihen, etta paketin etsimiseen meni
paljon aikaa. Koska koodit olivat epamaardisia, oikeaa pakettia ei aina 16ytynyt.

Kaikista lisavarusteista ei alkutilanteessa ollut paketteja, mika vaikeutti lisdvarusteiden
myyntia, koska ei voitu tietdd, onko varusteesta edes olemassa pakettia. Jos myytiin
lisdvaruste, josta ei ollut olemassa valmista pakettia, taytyi tydnjohtajan tydmaaraysta
tehdessaéan menna varaosamyyjan luo, joka selvitti, mita osia tydlle tarvittiin, tilasi ja myi
tydlle tarvittavat osat. Taméa vei todella paljon aikaa varustelun tyénjohtajalta ja vara-
osamyyijaltad verrattuna valmiin paketin myyntiin. Liséksi tyonjohtajan piti selvittaa tyo-
maaraysta kasitellessaan lisdvarusteen asennusaika, mika tyosta veloitettiin, ellei han
muistanut asennusaikoja ulkoa. Jos yhdella myydyista automerkeista oli 450 eri lisava-
rustetta, oli ndiden asennusaikojen muistaminen lahes mahdotonta tai ainakin todella

haastavaa.

Koska kaikista lisdvarusteista ei ole ollut paketteja tai olemassa olevia paketteja ei ole
osattu kayttaa, oli tama johtanut siihen, etta eri toimipisteissa lisdvarusteita uusiin autoi-
hin myytiin erilaisilla menetelmilla ja korjaamo saattoi veloittaa automyynnilté eri hintoja
samoista paketeista. Koska korjaamon veloittamat hinnat olivat erisuuruisia kuin auto-
myynnissa oletettiin, aiheutti tama vaarinkasityksia ja laskujen hyvittamisia jalkimarkki-

nointiosaston ja automyynnin valilla.
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5 Uudet paketit

5.1 Hinnastojen paivittdminen

Metroautossa myytavista automerkeistd lisdvarustehinnastot péivitettin merkkien
Skoda, Subaru, Mazda ja Opel osalta. Hinnastot ovat Excel-pohjaisia. Excel-taulukossa
on kolme vélilehtea: pakettihintaohjelma, automasterfile ja alennustaulukot.

Pakettihintaohjelma-valilehdessa on sarakkeet seuraaville tiedoille:

o auton merkki

o auton malli

o varaosanumerot

. varaosien hinnat

° osien toimittajanumerot

° osien ostoalennusprosentit

° osien automyynnin alennusprosentit

o osien hinnat automyynnille.

Osien ostoalennusprosentti kertoo, kuinka suuren alennuksen jalkimarkkinointiosasto
saa ostamastaan osasta. Automyynnin alennusprosentti taas kertoo, kuinka suuren
alennuksen automyynti saa osasta, kun se ostetaan jalkimarkkinointiosastolta. Taulukko
laskee lisavarusteille automyynnin alennusprosentin ja -hinnan osille, kun osan hinta,
toimittaja ja korjaamon ostoalennusprosentti on syotetty taulukkoon. Ohjelma laskee au-
tomyynnin alennusprosentin alennustaulukot-valilehden perusteella. Alennustaulukoissa
on maaritetty kuinka suuren alennuksen automyynti saa osista. Alennusprosentti riippuu
korjaamon ostoalennusprosentista. Ostoalennukset ovat erisuuruisia osista ja toimitta-

jasta riippuen. Alennustaulukot perustuvat Automaster-jarjestelmaén tietoihin.

Taulukossa on myds asennusajat kullekin lisavarusteelle. Taulukko laskee lisdvaruste-
paketin osien hinnat yhteen ja sijoittaa summan omaan soluunsa. Taulukko laskee nai-
den tietojen pohjalta lisdvarustepaketin myyntihinnan, omakustannehinnan ja verotusar-

von. Taulukko laskee myyntihinnan lisé&dmalla osien hintaan tyon hinnan. Tydn hinnan
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taulukko laskee kertomalla asennusajan tunteina tuntiveloituksella. Omakustannehinta
lasketaan lisdamalla osien automyynnin hinnat tyon hintaan. Verotusarvo on sama kuin
lisavarustepaketin myyntihinta lukuun ottamatta talvirengaspaketteja, koska talvirenkaat
eivat nosta autoedun verotusarvoa. Lisaksi taulukossa on sarakkeet lisavarusteryhmaélle

ja lisédvarusteen nimelle.

Automasterfile-valilehti perustuu pakettihintaohjelma-valilehden tietoihin. Automaster-
file-vélilenden avulla lisdvarustepakettien tiedot pystytddn lataamaan Excel-tiedostosta
Automaster-jarjestelmaan. Kuvassa 6 nakyy lisavarustehinnaston Excel-taulukon vali-

lehti, automasterfile, josta hinnasto ladataan korjaamojarjestelmaan.

| A B | c [ D | E | F G H [ [ | d [ K |
(1 Merkki  Malli Ryhma Varustekoodi _ Lisavaruste 0 Myyntihinta Sopivuus  Varustetyyppi
| 2 |Skoda Citigo MA Lammittimet Paikallinen osa MA Defa-DWU 4-lampépaketti vastuksella 1,0 % D
| 3 |Skoda Citigo MA L osa MA ] 1.0 manual D
| 4 |Skoda Citigo MA Kapseli srj Paikallinen osa Ma Kapseli srj 14 ARIES D
| 5 |Skoda Citigo MA La { Paikalli osa MA Sisatilapi: ja Defa D b
| B |Skoda Citigo MA Talvirengas Nokian Paikallinen osa MA Nokia Nasta HKPL 7 175/85R14 terasvanne D
| 7 |Skoda Citigo MA Talvirengas Nokian Paikallinen osa MA Nokia kitka R2 175/85R14 terasvanne D
| B |Skoda Citigo MA Talvirengas Nokian Paikallinen osa MA Nokia NASTA HP3 175/85R14 terasvanne D
| 9 |Skoda Citigo MA Talvirengas Nokian Paikallinen osa MA Nokia Nasta HKPL 8 Aluvanne APUS 175/85R14 D
10 |Skoda Citigo MA Talvirengas Nokian Paikallinen osa MA Nokia Nasta HKPL 7 Aluvanne APUS 175/85R14 D
MSkoda Citigo MA Talvirengas Nokian Paikallinen osa MA Nokia KITKA R2 ALUVANNE APUS 175/65R14 ID |
12 |Skoda Fabia MA Kuljetus Paikallinen osa MA Vetokoukku, irroitettava HB D
13 |Skoda Fabia MA Kuljetus Paikallinen osa MA Vetokoukku, irroitettava Combi D
| 14 |Skoda Fabia MA Kuljetus Paikallinen osa MA Vetokoukku, kiinted HB D
| 15 |Skoda Fabia MA Kuljetus Paikallinen osa MA Vetokoukku, kiinted Combi D
| 16 |Skoda Fabia MA Lammittimet Paikallinen osa MA Defa-DWU 4-lampopaketti vastuksella 1,6 TDI D
| 17 | Skoda Fabia MA Lammittimet Paikallinen osa MA Defa-DWU 4-lampopaketti vastuksella 1,2 TDI D
| 18 |Skoda Fabia MA Lammittimet Paikallinen osa MA Defa-DWU 4-lampépaketti vastuksella 1,4 Tsi D
| 19 | Skoda Fabia MA Lammittimet Paikallinen osa MA Defa-DWU 4-lampopaketti vastuksella 1,2 TSI D
| 20 | Skoda Fabia MA L Paikalli osa MA Defa, Diesel 1,2 TDI D
| 21 |Skoda Fabia MA L Paikalli osa MA Defa, Diesel 1,6 TDI D
22 |Skoda Fabia MA L Paikalli osa MA Defa, Bensa 1,2 TSI D
| 23 Skoda Fabia MA La P osa MA Defa, Bensa 1,4 TSI D
| 24 |Skoda Fabia MA La P: osa MA . Defa D
| 25 | Skoda Fabia MA Kuljetus osa MA HB D
| 26 |Skoda Fabia MA Kuljetus osa MA Combi D
| 27 |Skoda Fabia MA Muut lisa Paik osa MAR ] . eteen D
28 |Skoda  Fabia MA Muut Pail osa MA R  taakse HB D
| 29 |Skoda Fabia MA Muut P osa MAR . taakse Combi D
30 |Skoda  Fabia MA Kuletus Pail osa Vaki ilman D
| 31 |Skoda Fabia MA Kuljetus Paikalli osa j D
32 |Skoda Fabia MA Kuljetus Paikallinen osa MA Tavaratilan suojus HB D
33 |Skoda Fabia MA Kuljetus Paikallinen osa MA Tavaratilan suojus Combi D
34 Skoda Fabia MA Sisustus Paikallinen osa MA Kumimattosarja D
35 |Skoda  Fabia MA Sisustus Paikallinen o0sa MA Kangasmattosarja D =
[« P “\AutoMaster file i (Kl - | L”JJ
Kuva 6. Liséavarustehinnaston automasterfile-valilehti

Hinnasto nakyy Automaster-jarjestelman Automyyjan tydpdyta -ohjelmassa, jota auto-

myyja tydssaan kayttaa.

5.2 Uudet hinnastot

5.2.1 Skodan hinnasto

Skodan lisvarusteista oli jo valmiiksi olemassa hinnasto. Hinnastoon paivitettiin lisdva-
rustepakettien osien hinnat. Hinnat tarkastettiin maahantuojan sivuilta ja muutettiin tar-
vittaessa oikeiksi sek& Automasteriin, ettd hinnastotaulukkoon. Kun osien hinnat oli péi-

vitetty, tehtiin hintavertailua paketeista muiden liikkeiden hintoihin ndhden. Hintavertailun
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pohjalta haluttiin joidenkin lisAvarustepakettien hintoja muuttaa. Koska kaikkien paket-
tien hintoja ei ollut tarvetta muuttaa, ei lahdetty muuttamaan varustelutyon tuntiveloitus-

hintaa, vaan muutettiin tarvittaessa ainoastaan liséavarustepakettien asennusaikoja.

5.2.2 Subarun hinnasto

Subarun hinnastoja aloitettiin tekemaan aluksi tyhjaén hinnastopohjaan. Pakettien tietoja
haettiin Subarun omasta Superservicemenus -varaosaohjelmasta. Myéhemmin, kun hin-
naston tekeminen oli viel& pahasti kesken, selvisi, ettd Metroautolla on jo olemassa Sub-
arun lisvarusteista hinnasto. Tassa tehtiin jonkin verran turhaa tyota. Vanhasta hinnas-
tosta paivitettiin osien hinnat oikeiksi Automaster-jarjestelméan tietojen perusteella. Myds
asennusajat tarkistettiin ja joitakin aikoja muutettiin. Subarun talvirengaspakettien hinnat
tarkistettiin ja muutettiin oikeiksi erillisen Nokian talvirengashinnaston tietojen perus-

teella.

5.2.3 Mazdan hinnasto

Mazdan lisavarustehinnastotaulukko tehtiin myds samaan pohjaan kuin Skodan ja Sub-
arun lisdvarustehinnastot. Mazdan maahantuonnista saatiin Excel-taulukot lisavarus-
teista malleille, joihin paketit tehtiin. Taulukoissa oli saatavilla olevien lisavarusteiden
osanumerot, hinnat ja asennusajat. Lisavarustehinnasto Mazdan eri malleille tehtiin nai-
den tietojen pohjalta ja osien hinnat tarkastettiin Automasterin tuotetiedoista. Kun Maz-
dan lisavarustehinnasto oli jo valmis ja se oli jo ladattu Automasteriin, piti hinnastoon
lisata uuden lahitulevaisuudessa myyntiin tulevan Mazda 2 -mallin lisavarustepaketit, li-
saksi hinnastoon padivitettiin viela Mazda 6 -mallin lisavarusteiden uusimmat tiedot.
Mazda 6:n varusteissa olivat joidenkin varusteiden osanumerot muuttuneet ja malliin oli
lisaksi tullut joitakin uusia lisdvarusteita. Nama tiedot pdivitettiin ja lisattiin hinnastoon

samalla tavalla kuin edelliset Mazdan lisavarusteet.

5.2.4 Opelin hinnasto

Opelin lisdvarustepaketeista oli jo olemassa hinnastotaulukko saatavilla oleville lisava-
rusteille. T&ssé hinnastotaulukossa oli kuitenkin myos vanhojen automallien, kuten esi-

merkiksi G-Astran lisavarusteita, mité ei enda luonnollisesti myyda. Taulukosta karsittiin
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ylimaaraiset lisdvarusteet pois, jotta valtettdisiin turhaa tyota ja turhia paketteja taytta-
massa jarjestelmaé ja vaikeuttamassa pakettien I6ytamista. Hinnasto lahetettiin viela tar-
kastettavaksi Metroauton yhdelle jalkimarkkinointipaallikoista, joka tydskentelee toimi-
pisteessd, jossa Opel-merkkisia autoja varustellaan. Hinnastosta tarkistettiin asennus-
ajat ja poistettiin paketit, mitka eivat olleet tarpeellisia.

5.3 Uudet lisdvarustepaketit

Paivitettyjen lisdvarustehinnastojen pohjalta luotiin uudet lisdvarustepaketit Automaster-
jarjestelmaan. Paketteihin haluttiin rakentaa pakettikoodit, joiden avulla haluttu paketti
olisi helppo I0ytaé ja myyda tydlle. Paketteihin suunniteltiin loogiset pakettikoodit, jotka
kaikki noudattavat samaa linjaa.

Pakettikoodit koostuvat viidestad osasta, jotka kertovat auton merkin, ettd kyseessa on
lisdvaruste, lisdvarusteryhman, automallin ja mika lisdvaruste on kyseessé. Pakettikoodi
voi olla esimerkiksi SKLO2OCTVETOKOUKIRR, jossa SK tarkoittaa, ettéa kyseessa on
Skoda-merkkinen auto. Samalla logiikalla muissa merkeissa SU, MA ja OP tarkoittavat
Subarua, Mazdaa ja Opelia. Koska myds huoltopaketteja on suunniteltu tehtavaksi sa-
malla toimintaperiaatteella, kaytetdan koodissa kirjainta L selventdmaan, ettéd kyseessa
on nimenomaan lisdvarustepaketti. Aiemmin mainitussa esimerkissa 02 tarkoittaa lisa-

varusteryhmaa "vetokoukut”. Lisdvarusteryhmaét suunniteltiin seuraavasti:

. 01, “kuljetus”

. 02, “vetokoukut”

. 03, “lammittimet”

. 04, “webastot”

. 05, “renkaat” (siséltdéa myds muun muassa vanteet ja polykapselit)
. 06, “matot”

. 07, “sisustus” (sisaltéd myds mm. auton korin listoja)

o 08, “turvallisuus”

. 09, “akkulaturit”
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° 10, “muut lisdvarusteet” (sisaltaa kaikki lisdvarusteet, jotka eivat kuulu edel-
lisiin ryhmiin).

OCT tarkoittaa, ettd kyseessa on Skodan malli Octavia ja VETOKOUKIRR tarkoittaa

kyseessa olevaa lisavarustetta, tdssa esimerkissa irrotettavaa vetokoukkua.

Lisdvarustepaketteja varten perustettiin jarjestelmaan uusi, oma tyovaihe varustelutoita
varten. Tatd tyovaihekoodia kaytettiin jokaisessa uudessa lisdvarustepaketissa, mité
tehtiin. Tyovaihekoodiksi laitettin MAV, joka tulee sanoista Metroauto varustelu.

Taulukosta 2 nahdaan kaikki automallit, joihin lisavarustepaketit tehtiin.

Taulukko 2.  Automallit, joihin paketit tehtiin.

Skoda Subaru Mazda Opel
Citigo Forester  CX-5 Vivaro
Fabia XV Mazda 6 Insignia
Octavia Outback Mazda3 Meriva
Roomster Impreza Mazda2 Movano
Superb BRZ Astra
Yeti Legacy Zafira tourer
Rapid Combo
Ampera
Mokka
Adam
Cascada

Corsa
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Paketit luotiin Automaster-jarjestelman Paketit-ohjelmalla. Kuvassa 7 ndhdaan Paketit-

ohjelma.

e Pakettien yllapito - OPLOSINSECONOMYLATTIAMATOTMUSTA - TIKKURILA

Tiedosto  Muokkaus MN&ytd Paketti Rivi Toiminto Ohje

DE # x| o%xe i®

B & |

20 ‘

Tiedosto Napta Paketti Extra

Pakettitiedot Pakettisummat
eiti |[DPLOGINSECONOMYLATTIAMATOTMUSTA
Nimike |OPEL INSIGNIA ECONOMY-LATTIAMATOT MUSTA
Nimike 2
Hakutunnus OPEL
Pakettityyppi N Normaali paketti

Lisétiedot
[T Poistettu

|| CRM-paketti

Globaali

100 1

Pakettiryhma
[ 1] Tuote/tyokoodi | Toim | Tyiv.tyyppi | Nimike
[ | KINTOTYD ECONOMY-LATTIAN 2
| [v/1791458 3852 KANGASMATTOSAF 10
|
[l
|
|
|
|
||
Lol |

| & | Ahinta | Summa | Ohieaka |Veloitusaika

|
| |

Paketti yht. § Varaosat yht.  Tyd yhteensa:

lcap inum |

Kuva 7. Paketit-ohjelma, jolla lisdvarustepaketit tehtiin.

Uuden paketin luominen aloitetaan ohjelmassa valitsemalla "Uusi paketti”. Taman jal-

keen syotetdadn pakettikoodikenttdéan paketin koodi. Kaikkien uusien pakettien koodit teh-

tiin tydssa aiemmin selitetylla kaavalla. Taman jalkeen paastdan muokkaamaan uuden

paketin tietoja. Tietoihin syttetaan paketin nimi, paketin hakutunnus ja pakettityyppi. Ha-

kutunnus jokaisessa uudessa paketissa on auton merkki, johon kyseessa oleva lisdva-

ruste kuuluu. Pakettityyppi kaikissa uusissa paketeissa on normaali paketti. Taman jal-

keen muokataan varsinainen paketin sisaltd. Pakettiin tehdaan tyorivi, johon sybtetaan

oikea asennusaika ja nimetaan tyovaihe paketin mukaan, esimerkiksi vetokoukkupaketin

tydvaihe voidaan nimeta "vetokoukku asennus”. Taman lisdksi pakettiin sydtetaan tarvit-

tavat osat. Taman jalkeen paketti on valmis tallennettavaksi jarjestelmaan.

5.4 Uusien pakettien testaaminen

Kun kaikki lisdvarustepaketit ja lisdvarustehinnasto olivat yhden merkin osalta valmiit,

testattiin paketteja ja tarkastettiin, ettd pakettien hinnat Automasterissa tdsmaavat lisa-

varustehinnaston kanssa. Hintojen yhtalaisyys oli todella tarkeda, koska tama liittyi tydn
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tavoitteisiin yhtenaistéa lisdvarusteiden hintatiedot automyynnin ja jalkimarkkinoinnin va-
lilla. Tarkastamalla hintoja pyrittiin minimoimaan myohemmin tehtavat korjaukset. Paket-
teja testattiin tekemalla Automasterilla hintatarjous, johon laitettiin asiakkaaksi auto-
myynnin uusien autojen asiakasnumero. Automaster laskee talldin automaattisesti oi-
keat alennusprosentit myydyisté osista automyynnille. Tamén jalkeen hintatarjoukseen
myytiin lisdvarustepaketti, poistettiin tarjouksesta pientarvikelisa ja tallennettiin tarjous.
Taman jalkeen verrattiin rivien yhteishintaa lisdvarustehinnaston omakustannehinnan
kanssa ja tarkistettiin, ettd molemmissa oli sama hinta. Joissain paketeissa oli virheita,
esimerkiksi vaara toimittaja osalla. Talldin hinta ei tdsméannyt ja téllaiset virheet saatiin
korjattua. Joidenkin hinnastojen kohdalla myds Excel-taulukossa oli vaaria alennuspro-
sentteja, jolloin pakettien hinnat eivat olleet samat Automasterissa. Kun paketit ja hin-
nasto olivat ensimmaisen merkin osalta valmiit, testattiin jokainen paketti téalla menetel-
malla. Loppujen merkkien kohdalla, kun tietoa ja kokemusta pakettien tekemisesta oli
kertynyt jo enemman, testattiin joitakin satunnaisesti valittuja paketteja. Paketit toimivat

koekaytdssa paaosin hyvin.

5.5 Ohjeistus

Opinnaytetydn sisaltéon kuului myds tyontekijoiden ohjeistus uusien lisavarustepaket-
tien kayttdon. Ohjeistus toteutettiin laatimalla ohjeet Microsoft Wordilla. Kun ohjeet olivat
valmiit, ladattiin ne Metroauton intranet-verkkosivuille. Ohjeet linkitettiin tiedotteeseen,
jossa kerrotaan uusista lisavarustepaketeista ja vanhojen poistumisesta kaytosta. Ohjeet
ladattiin myos intranetin yleisien ohjeiden jalkimarkkinointivalikkoon, josta ne |8ytyvat tar-

vittaessa helposti.

Ohjeiden alussa kerrotaan, ettd Metroauton uusien autojen varustelussa otetaan kayt-
t6On uudet lisdvarustepaketit ja ettd vanhat paketit poistuvat samalla kaytosta. Ohjeissa
selvitetaan, miten uusien pakettien pakettikoodit muodostuvat ja luetellaan koodien eri
osat ja lisavarusteryhmat. Taman jalkeen ohjeissa kerrotaan vaihe vaiheelta miten uusi
lisdvarustepaketti etsitaan jarjestelmasta ja miten se myydaan tyodlle. Ohjeet pyrittiin laa-
timaan mahdollisimman selkeésti ja yksityiskohtaisesti, niin, etta kaikki tyontekijat voisi-
vat ymmartad ne ja oppisivat kayttamaan uusia paketteja. Ohjeissa kaydaan lapi esi-
merkki paketin myymisesta tydlle ja kerrotaan mita painiketta valikosta tai mita nappainta
pitdd painaa kussakin kohdassa paketin myynnin yhteydessa. Ohjeet ovat luettavissa

litteessa 3.
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5.6 Uusien pakettien kayttoonotto

Uudet lisavarustehinnastot ja -paketit tehtiin yhdelle merkille kerrallaan. Kun lisavaruste-
hinnasto ja paketit olivat ensimmaisen merkin, Skodan osalta valmiit, laadittiin uusien
pakettien kaytdsta ohjeistus yhtion intranet-sivuille. Skodan uudet paketit otettiin samaan
aikaan kayttéon. Muiden merkkien hinnastojen ja pakettien kanssa toimittiin samalla ta-
valla eli heti, kun ne olivat valmiit, ajettiin uudet hinnastot Automasteriin ja paketit otettiin

kayttoon.

Hinnastoista ja paketeista |0ydettiin kayttdonoton jalkeen puutteita ja virheita, joita on
jalkeenpéain korjattu. Koska hinnasto joudutaan lataamaan Automasteriin aina uudes-
taan, jos siihen on tehty muutoksia, aiheuttaa tdma monelle tyontekijélle lisatyota. Lisaksi
jos hinnastoon tehdaan muutoksia, pitdé huolehtia, ettd myos paketit paivitetaan vastaa-
maan uutta hinnastoa. Pakettien virheitd on paaosin helppo korjata. Pakettien tyovai-
heita ja osia on helppo muuttaa, mutta jos paketin pakettikoodi on virheellinen, sité ei
pysty muuttamaan. Talldin ainoaksi vaihtoehdoksi jaa tehda uusi paketti lisdvarusteelle
ja poistaa virheellinen paketti, jos jarjestelma sallii sen. Jos pakettia ei pystyta poista-
maan, siitd voidaan poistaa osa- ja tyorivit tai paketti voidaan nimeta esimerkiksi "ala

kayta” -nimella. Paketteihin jouduttiin jalkeenpain tekemaéan seuraavia muutoksia:

° Subaru Outbackin uusien talvirengaspakettien lisddminen

. Mazdan uuden, Mazda 2 -mallin lisdvarustepakettien lisaéaminen hinnas-
toon ja Automasteriin.

. TyoOvaihekoodien nimeadminen jalkeenpéin Skodan paketteihin.

Uusien pakettien tavoitteena on helpottaa pakettien kayttda ja niiden myyntia, joten uu-
det pakettikoodit ovat loogisia ja helppoja kayttaa. Uusien hinnastojen ja pakettien kayt-
toonotossa ei ilmaantunut ongelmaa, jossa tyontekijat eivat olisi osanneet kayttaa uusia

paketteja, tasta tarkemmin luvussa 6.2.
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6 Saavutetut muutokset

6.1 Kyselyiden toteutus

Tydssé haluttiin selvittdd, onko uusilla lisédvarustehinnastoilla ja -paketeilla haetut tavoit-
teet saavutettu. TAma paatettiin tehda haastattelemalla tydntekijoitd, jotka kayttavéat uu-
sia hinnastoja ja paketteja. Haastattelu toteutettiin kyselylomakkeilla sek& haastatteluilla
puhelimitse. Tyopaikalla tehtavan haastattelun sijaan valittiin kyselylomakkeet ja puhe-
linhaastattelut, koska osa toimipisteista sijaitsee muilla paikkakunnilla ja tamé olisi tuonut
omat haasteensa paikan paalla tehtaviin haastatteluihin. Koska olen tyoskennellyt Met-
roautossa ja kyselyt lahetettiin vanhasta tydsahkopostiosoitteestani, paatettiin kyselylo-

makkeista tehda melko vapaamuotoiset.

Metroauton tyonjohtajille, vara-osamyyjille ja automyyjijille lahetettiin sahkopostilla kyse-
lylomakkeet, jotka koskivat uusia lisavarustepaketteja ja -hinnastoja (liitteet 4, 5 ja 6).
Kaikki vastaanottajat eivat ole joutuneet paketteja tydssaan kayttamaan, mutta kysely
lahetettiin kaikille edella mainituille tyéntekijdille, koska ei oltu varmoja, ketka kaikki pa-
ketteja kayttavat. Mydohemmin l&hetettiin viela muistutus kyselystd, jossa kysely oli viela
litteen&. Lomakkeiden lisaksi tehtiin puhelinhaastatteluita Metroauton automyynnin paal-
likoille, varaosavastaavalle ja yhtion hallinnossa toimivalle controllerille, jonka ty6tehta-
viin kuuluu muun muassa valvoa, etté korjaamo veloittaa automyynniltd lisdvarusteista
oikeat summat. Naiden lisaksi soitettiin viela osalle lomakkeeseen vastanneista tyonte-
kijoista. Puhelut olivat naissa tilanteissa tarpeen, jos vastaukset eivat olleet yksiselitteisia

tai haluttiin lisda tietoa. Haastateltavat tyontekijat olivat eri toimipisteista.

Kyselyyn ja haastatteluihin vastasi kolme tydnjohtajaa, yksi jalkimarkkinointipaallikko,
joka toimii varustelijoiden esimiehena, nelja automyyjaa, kaksi myyntipaallikkda, yksi va-

raosavastaava, yksi varaosamyyja ja Metroauton controller.

Kyselylomakkeiden ja puhelinhaastatteluiden avulla saatiin tarpeeksi tietoa muutosten
kartoittamiseen, vaikka kaikki kyselyn saaneet eivét siihen vastanneetkaan. Vastaukset

olivat melko yksimielisia riippumatta siitd, missa toimipisteessa tydntekija tyoskentelee.
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6.2 Muutoksen edut ja haitat

Haastatteluista ja kyselylomakkeista kavi ilmi, ettd uusilla hinnastoilla ja paketeilla on
saatu huomattavasti tehostettua ja helpotettua varustelun tydnjohtajien, automyyjien, va-
raosamyyjien ja varustelijoiden tydskentelyd. Ty®njohdossa, automyynnissa, vara-
osamyynnissa ja hallinnossa ollaan oltu tyytyvaisia uudistuksiin, joita on jo pitkdan yhti-

0sséa odotettu.

Varustelun tyonjohdossa suurimpina etuina néhtiin ty6tilausten perustamisen nopeutu-
minen. Ennen jokainen osa- ja tyovaiherivi piti tehda erikseen yksi kerrallaan, uusien
pakettien myota tarvitsee enaa vain loytaa oikea paketti, jossa on valmiina kaikki tarvit-
tavat osat ja tyorivit. Myos uusista, helpommin kaytettavista paketeista on tullut positii-
vista palautetta. Koodit noudattavat nyt samaa logiikkaa auton merkista ja mallista riip-
pumatta. Kun hakutoimintoja osataan kayttda oikein, rajautuvat paketit usein niin, etta
haluttu paketti I0ytyy hakutuloksissa ensimmaisen kymmenen joukosta. Myos tbiden las-
kuttaminen on helpottunut ja nopeutunut, koska osat ja asennusajat tydmaarayksella

ovat aina automaattisesti oikeita.

Toisena suurena etuna nahtiin se, ettd varustelijoiden ei tarvitse uusien pakettien myota
enda kayda niin paljon varaosapuolella tlaamassa osia. Tama vapauttaa varustelijalle
enemman tuottavaa tydaikaa. Koska suuri osa asentajien joutoajasta kuluu varaosapuo-

lella osia tilatessa, on tarkeaa, ettd tama joutoaika saadaan mahdollisimman pieneksi.

Samaan aikaan, kun uusia paketteja tehtiin, tapahtui yhtiossa organisaatiomuutoksia.
Nama muutokset johtivat siihen, etta yhdessa Metroauton toimipisteessa varustelijat siir-
tyivat varustelutyénjohtajan alaisuudesta suoraan jalkimarkkinointipaallikén alaisuuteen.
Taman muutoksen myo6ta varustelijat hoitavat nykyaan myos itse tydnjohdollisia tehtavia.

[Iman uusia lisédvarustepaketteja naméa muutokset eivat olisi olleet mahdollisia toteuttaa.

Myds hintojen tdsmaavyys automyynnin hinnastojen ja pakettien valilla on helpottanut
varusteluprosessia. Kun hinnat ovat nyt samat ja nopeasti nahtavilla, ei tule enaa tilan-
teita, joissa olisi erimielisyyksié lisdvarusteiden hinnoista jalkimarkkinoinnin ja automyyn-

nin valilla tai laskuja jouduttaisiin hyvittAmaan.
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Automyyjien tydn kannalta suurimpina etuina néhtiin kattavampi hinnasto lisdvarusteista.
Uusien hinnastojen myota tarjousten teko lisédvarusteista asiakkaalle on tullut helpom-
maksi, koska hinnastoista ndhdaan nyt nopeasti mitd mikakin lisdvaruste automyynnille
maksaa asennettuna. Myyjan tyotd on helpottanut suuresti se, ettd myyjan ei tarvitse
enaa etsia tai kysella tietoja asennusajoista ja varusteiden hinnoista vaan ne ovat nope-
asti nahtavilla hinnastossa. Kattavammissa hinnastoissa on nyt enemman lisdvarusteita,

joita tarjota asiakkaalle, tima nakyy lisdantyneessa varusteiden myynnissa.

Automyynnissa pidetaan tarkeana, etta lisavarusteet ovat jarjestelmassa loogisessa jar-
jestyksessa ja helposti hakutoiminnoilla I6ydettavissa. Nain oikea varuste 16ytyy nopeasti
varusteiden suuresta tarjonnasta huolimatta. Asiakaspalvelun kannalta positiivisena
asiana automyynnissa nahtiin, etta asiakkaan tarpeita pystytaan laajan valikoiman myota
paremmin tayttamaan. Lisaksi, kun hintoja ei tarvitse enaa hakea tai kysella asiakkaan

ollessa paikalla, antaa tama asiakkaalle ammattimaisemman kuvan myyjén toiminnasta.

Lisavarustepakettien hinnoista automyynnin puolella oli kyselyissa eriavida mielipiteita.
Valtaosa kyselyyn vastanneista automyyjista oli sitd mieltd, etté hintataso paketeissa on
lian korkea. Kuitenkin osa automyyijista oli sitd mielta, ettéa hinnat ovat edullisia ja kilpai-
lukykyisia. Kyselyssa yksi automyyijista koki negatiivisena pakettien purkamisen hanka-
luuden.

Lisavarustehinnastojen ja -pakettien yllapitoa pidettiin todella tydlaéna. Haastatteluissa
hinnastojen ja pakettien paivittamista pidettiin hankalana, koska pitaa paivittéda seka hin-

nastotaulukko, ettd Automaster-jarjestelman paketit erikseen.

Kyselyn vastauksissa tydntekijat olivat yksimielisia siita, ettd uusia paketteja oli helppo
oppia kayttdamaan. Uuden koodituksen oppiminen vie tietysti hetken aikaa, mutta ei ole

kuitenkaan kovin monimutkainen opittavaksi.

6.3 Kehitystoiveet

Osa tyOnjohtajista ja automyyjista oli sita mieltd, ettéd pakettien myyntid vaikeuttaa joi-
denkin pakettien nimen lilan vahainen informatiivisuus. TAma tarkoittaa, etta paketin ni-

mesta ei kdy tarpeeksi selvasti ilmi, mita kyseinen lisdvarustepaketti sisaltad. Tama on-
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gelma tiedostettiin jo silloin, kun paketteja tehtiin. Pakettien nimet yritettiin saada mah-
dollisimman selkeiksi ja sisaltod kuvaaviksi. Ongelmaksi kuitenkin muodostui se, etta
Automaster sallii paketin nimeen ainoastaan rajatun kirjainmaaran. Joidenkin pakettien
kohdalla oli mahdotonta saada kaikki tarvittava tieto paketin nimi -kenttdan, naiden pa-
kettien kohdalla pyrittin nimeen kirjoittamaan tarkeimmat tiedot. Tyontekijat olivat kui-
tenkin tAssa asiassa ottaneet huomioon, ettd myds maahantuojan lisdvarustetiedoissa

saattaa olla puutteita, jotka sitten nakyvat uusissa paketeissakin.

Osa automyyjista ja varaosatyontekijoista koki huolenaiheena pakettien paivittdmisen
tulevaisuudessa, kun uusia automalleja tulee myyntiin. Haastatteluissa toivottiin, etta

joku yhtidssa ottaisi tulevaisuudessa vastuun pakettien ajan tasalla pitamisesta.

Lisavarustepakettien hintoja toivottiin tarkennettavaksi, yksittdisessa kyselyn vastauk-
sessa oltiin sitd mieltd, ettd hinnat ovat nyt paketeissa kallimmat kuin ennen tiskilta ky-
syttaessa.

Jalkimarkkinointipuolelta ehdotettiin, ettéd lisdvarustepaketteja voisi markkinoida myos
huollon puolella asiakkaille esimerkiksi mainosten kautta.

Metroauton hallinnossa tytskentelevan controllerin haastattelussa esitettiin toive, etta
toimipisteissa valvottaisiin, etta uusia paketteja kaytetaan, eika varusteita myytaisi enaa
vanhalla tavalla tai eri hinnoilla kuin paketeissa. Automaster-jarjestelma antaa valmiista
paketeista huolimatta tyontekijélle mahdollisuuden lisata riveja tydlle, jos tydntekija nain
haluaa. Pakettien kayttdonoton jalkeen on vield tullut joissain toimipisteissa tilanteita,

jossa varusteita on myyty vanhalla tavalla tai eri hinnoilla kuin paketeissa.

6.4 Tavoitteiden saavuttaminen

Uusien hinnastojen ja pakettien myo6ta saatiin luotua toimipisteiden vdlille yhteinen tapa
myyda lisdvarusteita. Hinnat ovat nyt yhtendiset automyynnin ja jalkimarkkinoinnin va-
lilla, sek& myds toimipisteiden valilla. Taman kautta on p&ésty eroon turhista hintasovit-
teluista ja laskuhyvityksista jalkimarkkinointiosaston ja automyynnin valilla. Automyyjien

ty6hon uusilla paketeilla ja hinnastoilla on ollut suuri vaikutus ndiden asioiden takia. Li-
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saksi tarjousten tekeminen asiakkaille on helpompaa, kun hinnat ndhdaan suoraan hin-
nastosta. Kun tarjottavia lisdvarustepaketteja on nyt hinnastossa enemman, on tama te-

hostanut myyntié ja nakyy varusteiden lisdantyneend myyntina.

Pakettien kayttd on uuden koodituksen myoéta selkeytynyt ja taten nopeuttanut ja tehos-
tanut varustelupuolen tydntekoa. Varustelijoiden ja varustelun tyénjohtajien ty6 on tehos-
tunut, koska varaosissa ei tarvitse enéa kuluttaa niin paljon ty6aikaa. Nain muuhun tuot-
tavaan tyohon on vapautunut enemman aikaa. Myds varaosamyyjien tyé on nopeutunut
huomattavasti pakettien myota. Enaa ei jokaista osaa tarvitse etsia jarjestelmista erik-
seen tyolle, vaan tarvitsee ainoastaan etsia oikea liséavarustepaketti, niin tydmaarayk-

selle tulee automaattisesti kaikki paketin osat.

7 Tulevaisuus

7.1 Pakettien paivittaminen

Kun talla hetkella myytéavat uudet autot poistuvat myynnista ja tilalle tulevat uudet mallit,
pitaa myos uusille automalleille tehd&a uudet lisdvarustehinnastot ja lisdvarustepaketit.
Uudet paketit on tulevaisuudessa mahdollista toteuttaa samalla toimintaperiaatteella
kuin tdssa tydssa tehdyt lisdvarustepaketit. Pakettikoodit antavat hyvat mahdollisuudet
tehda tuleviin malleihin samankaltaiset paketit. Pakettikoodiin mahtuu todella monta kir-
jainta. Tam& mahdollistaa esimerkiksi mahdollisesti joskus ilmestyvan 4. sukupolven
Skoda Octavian paketit. Pakettikoodista voitaisiin tehda esimerkiksi SKLO2OCT4VETO-
KOUKIRR, jossa OCT4 kertoisi, ettd kyseessa on 4. sukupolven malli.

Uusien hinnastojen tekeminen ja pakettien paivittaminen on kova ty0, joka vie aikaa,
mutta jos otetaan huomioon pakettien hyddyt ja kuinka ne helpottavat tyéta uusien auto-
jen varustelussa, kannattaa yhtion pitaa hinnastot ja paketit kaytéssa myds tulevaisuu-
dessa ja tehda ne talla periaatteella. Koska nyt kaikille neljalle automerkille on tehty pa-
ketit valmiiksi, ei naiden paivittaminen tulevaisuudessa vie niin paljon kerralla aikaa kuin

tama tyo, koska kaikki automallit eivat todennakoisesti uudistu samaan aikaan. Yhden
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mallin pakettien luominen ei ole niin suuri tyd. Tulevaisuudessa voisi joku toinen opiske-
lja saada uusien hinnastojen ja pakettien toteuttamisesta hyvan aiheen omalle insin66-
rity6lleen. Liséksi uusia lisavarustepaketteja voi varmasti viela tulevaisuudessa kehittaa.

7.2 Huoltopaketit

Tulevaisuudessa Metroautoon on suunniteltu tehtavaksi myds uusia huoltopaketteja kor-
jaamolle. Huoltopaketit nopeuttaisivat huoltoprosessia, koska ne helpottaisivat tydnjoh-
tajan ja varaosamyyjan tyota. Taman kautta voitaisiin helpottaa myds asentajien tyota.
Osien myyntiin ei kuluisi niin paljon aikaa, kun tydnjohtaja voisi myyda huoltopaketin jo
huollon vastaanotossa ajanvarausta tai tyomaaraysta tehdesséaan. Kun huollon osien
myynti nopeutuu varaosamyynnissa, jaa varaosamyyjalle enemman aikaa muihin téihin,
kuten mekaanikoiden palvelemiselle. Mekaanikoiden joutoajasta korjaamoilla suuri osa
on varaosamyynnissa kaytettya aikaa. Kokemuksesta tiedetaan, ettd varaosamyynnissa
on mekaanikkoja valilla jonoksi asti. Tallainen joutoaika, mista ei voida asiakkaalta ve-
loittaa, olisi hyva saada kitkettyd pois. Kun varaosamyyjalla jaa huoltopakettien myota
enemman aikaa mekaanikoiden palvelemiseen ja osien ennakoimiseen, ei mekaanikoilla
kuluisi enda niin paljon aikaa varaosamyynnisséa. Tama taas tarkoittaa lisda varsinaista
tybaikaa, joka vaikuttaa suoraan mekaanikon ja korjaamon kayttbasteeseen ja tuotta-
vuuteen. Kayttdasteen ja tuottavuuden mittaamiseen kaytettavat laskukaavat ovat seu-

raavat:

Tehdyt (leimatut)tunnit
Lasnaolotunnit

Kayttoasteprosentti = 100% *

Kaava 1. Laskukaava, jota kaytetdan kayttdasteen mittaamiseen (10, s. 66).

Myydyt (laskutetut)tunnit

Tuottavuusprosentti = 100% * — -
Lasndolotunnit

Kaava 2. Laskukaava, jota kaytetédan tuottavuuden mittaamiseen (10, s. 68).
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Parhaassa tapauksessa varaosamyyjalla olisi niin paljon aikaa, ettd han voisi mahdolli-
suuksiensa mukaan viedd asentajalle varaosavarastosta seuraavan huollon osat val-
miiksi. Nain mekaanikon ei tarvitsisi lahte&a huoltoa aloittaessaan enda hakemaan vara-
osia, koska ne olisivat jo valmiina nosturin vieressa. Itse korjaamon tyonjohdossa tyds-
kennelleena olisi mielenkiintoista nahda miten tallaiset huoltopaketit vaikuttaisivat tyon-
tekoon korjaamolla.

8 Yhteenveto

Insin6oritydssa luotiin Metroauto Oy:lle uusi tapa myyda lisévarusteita uusien lisdvarus-
tepakettien ja -hinnastojen kautta. Tyon tavoitteet saavutettiin, varusteluprosessia saatiin
tehostettua ja siinad tyoskentelevien tyota saatiin helpotettua. Tulokset nakyvat lisdanty-
neessa lisdvarusteiden myynnissa ja tehokkaammassa varusteluprosessissa. Metroauto
Oy:llda on tdman tyon pohjalta hyvéat mahdollisuudet pitdd uudet paketit tulevaisuudessa-
kin kaytdssa, vaikka se vaatiikin jonkin verran tyota. Samalla periaatteella toimivien pa-
kettien kaytt6a on suunniteltu tulevaisuudessa myds huollon puolelle.
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Liite 3 Uudet lisdvarustepaketit -ohje
Uudet lisavarustepaketit

Automasteriin luodaan uusia lisévarustepaketteja, joita tullaan tulevaisuudessa kaytta-
maan ja vanhat paketit poistuvat kaytosta.
Pakettikoodit uusissa paketeissa muodostuvat seuraavasti:

K L 03 OCT DEFAMOOTLAMMITIN.8TSI

1 2 3 4 5

, jossa:

1 = Lyhenne auton merkista (tdssa esimerkissa Skoda)
2 = Lyhenne lisavarusteesta (aina L)
3 = Liséavarusteryhma
01= Kuljetus
02= Vetokoukut
03= Lammittimet
04= Webastot
05= Renkaat/pyorat (myos polykapselit)
06= Matot
07= Sisustus
08= Turvallisuus
09= Akkulaturit
10= Muut lisvarusteet
4 = Lyhenne auton mallista (3 ensimmaista kirjainta)

5 = Lisavaruste

Esimerkki paketin hakemisesta tyolle:
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Kun tyémaarays on auki, valitaan Rivi -> Uusi rivi -> Paketti... tai painetaan nappainta

F8. Paketti-ikkuna aukeaa.
a7 65749, MIM-169 - Tydmaarays - Tarjous Korjaamo - TIKKURILA = B B
Tiedosto  Muokkaus  Maybd  Tyomdardys | Rivi - Asgiskas  Ajoneuvo  Litkym&t  Laskutus  Takuu  Toiminto  Ohje
- : Liusi rivi » Tuote... Fz 5
EWvao|aiaii|=] oma@
’ Muokkaa rivia... Chrl+R Tyii | paketti... F3 E
O 9 E &t - & B
& Poista rivi Chrl+D iy, . F4
Tiedosto a  Asiskaz @ & A Extra
Rivin info... Chrl+I Teksti... FS
Th-rro: 88749, Ajoneuvo: TMEZZZ1U w21 086 Birpart
Liitetiedostat. .. Pientarvikelisa. .. F& 1
Vhisystiedot | VepH il Siire rivi ylgs ShiFt+Chrly ALY vahennys 7L
Ll Mysi |ser S rivi alas Shift+Ctri+4 Paketti... F& 0 aarag 2
Rivien lajittelu Alihankinkarivi F3
Leikkaa rivit Shift+Ckrl+C Alennus... F10
| Liita rivit Tyikokonaisuus, ., ChrH+FS
- Liit rivit ja palaa Tydkokonaisuus valituille riveille,,,  Shift+Ctrl4+FS
1 X i ! ! ! ! Weiakas: METROAUTO OY SKODA UUDET TIKEURI
|| Luo ryhma... Shift+CerHR Wjoneuvo: Skoda Octavia Hatchback 1.8 5L 5d
i . Email. *
|| Mayta summa Shift+Ckr+5 i TMBZZZ1U9w 2108617
— Yaihtoehkoiset tuokkeet, ., Chrl+HE Rek.No: MiIM-163
Ulkowarn: Punaingn
| Tuctetiedat... Crl+E E del. hucltopym: 25.07.2014 13:07
— Edel. kilometrit: 207973
|| Keskitetyn kannan tuatetiedat. .. Shift+CEl+E E nzirek. pwm 17.06.1998 00:06
. b ak zutapa: A
H— Yarastotiedat... Chrl+F Perustaia AALTOJO
- . § Wijoneuvo info: Malitiedot: SKOD& OCTaVIA 1.8
| Tuotkeen ostak ja myynnit,. Chrl+T SLED
Saatavuus,.,
- Lis&8 vaihto-osa palautustilauksells
— Tuotteen sarjanumeroiden kirjaus., ..
: Tuotetiedat ulkpisin j&rjestelmin. .. 4
— Tyiwvaiheet., .., Chrl+y
. Twin jaottelu asentajille. .. F1z
] Ohjeaikoizn jacttelu.., Shift+F12

Halutaan myyda Skoda Fabia combiin irrotettava vetokoukku. Merkki on Skoda, malli

Fabia ja vetokoukku kuuluu rynmé&an 02. Talldin pakettikoodin alkuosa on SKLO2FAB.

Kun tdma kirjoitetaan pakettihakuun, kohtaan paketti ja painetaan enter tai hiirella "hae”,

Tulee nakyviin lista kaikista Fabian vetokoukkupaketeista. Tasta oikea paketti on helppo

l6ytaa.
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Hae paketti
Paketti |SKLOZFAB Hakutunnus Werattomana Hae
Himike [ CRM-pakett | Yeralisena Valitze
Pakettinghma .
Keskeyta
Pakettikoodi | T| Mirnik.g Bruttozumma ﬂ
SKELOZFABVETOKOUKKIIMTCOME] W | SKOD& FARLA VETOROUERL KIINTES COME 103072
SELOZFABVETOKOUKEIINTHE SKODA FARLA VETOKOUEEL KIINTES HE Sisdlti...
‘ETORO IRROITETT. 2 Fa ‘ETO IRROTETT: Uusi.
SELOZFABVETOKOUKEUIRROITET TAVAHE M | SKODA FABIAVETOKOUKED IRROTETTAVA HE 116032 —
SELOZOCTVETOKOUKIRROITET Tawa M 5KODA OCTAYIA VETOKOUKKL IRROITETTAWVA 1001 56
SKELOZ0CTVETOKOUKKIIMTEIRS W | SKEOD& OCTAYA VETOKOUEEL KINTEA EI RS 93676 Infa
SELOZRAPVETOKOUKIRROITET TANA M | SKODA RAPID VETOKOUKKU IRROITETTAYA 979,96 .
SELOZRAPVET OROUEKINT M | SKEODA RAPID YETOKOUKED KINTES, 861,16
SELOZROOVET OKOUKIRROITET TAWA M | SKODAROOMSTER WETOKOUKKU IRROITET TAWA 123192
SELOZROOVETOROUKKINT M | SKOD& ROOMSTER WETOKOUKEL KINTES 108072
SELOZSUPVETOROURIRROITET TAYA M | 5KO0DA SUPERE WVETOKOUKEL IRROITET TaMa 105556
SELOZSUPVETOKOUKKINT M | SKOD& SUPERE WETOROUKKL KINTES 102836
SELOZYETYETOKOUKIRROITETTAWA M SKODAYETIWETOKOUKKEL IRROITETTAVA 994 76
SELOZYETYETORAUKKIMNT M| SKODAYETIVETORDOUEEL KINTES 839,24
SELO3CITDEFAMOOTLAMMITINT ObaMUAL M | SKOD& CITIGO DEFS MOOTTORILEMMITIM 1.0 MANUAL 350,60
SELO3CITDEFASISARISTOKESR W | SKOD& CITIGO DEFA SISARISTOKESARA 176.64
il(l AT AMEARAKETTI A K| CkeAn TR SRR ETTI A 0 e ,:n h Ohje
[ wm [
Jos hakua halutaan laajentaa, voidaan hakea esimerkiksi kaikki Skodan vetokoukkupa-
ketit jattamalla hausta pois auton malli. Kirjoitetaan pakettihakuun vain SKL02, saadaan
nakyviin kaikki Skodan vetokoukkupaketit mallista riippumatta.
Hae paketti
Paketi |SKLOZ Hakutunnus “erottomana Hae
Mirmike [ CRiM-paketti # | Yeralizena Yalitse
Pakettinghma =
Feskeptd
Pakettikoadi T Mimnike: Bruttosumma =
] ETO JRROITET ] C u] IRROTETT.
SKLOZFABVETOKOUKKIINTCOMEI W | SKODA FARLA VETOKOUKEL KIMTEA COMEI 103072 Sizdlta...
SELOZFABVETOKOUKKINTHE N | SKODA FABIA VETOKOUKKL KINTEZ HE 103072 Ui
SKLOZFABVETOKOUKEUIRROITET TAVACOMEBl | W | SKODA FABLAVETOROUKEU IRROTETTAMA COMEBI 1 160,32 —
SKLO2FABVETOKOUKKUIRROITET TAVAHE M | SKODA FABLAWETOKOURKU IRROTETTAVA HE 1160,32
SKLOZOCTVETORDOURIRROITET T M | SKOD& OCTAYIA VETOROUKEL IRROITET TAWa 1 001,56 Infa
SKLOZ20CTVETOROUEKINTEIRS M| SKODA OCTAVIE VETOKOUKKD KIIMTES EIRS 936,76 -
SELOZRAPYETOKOUKIRROITET Tala, M | 5K0D& RAPID VETOKOUEKU IRROITET TAWA 979.96
SKLOZRAPVETOROUKKINT M | SEODA RAPID VETOKOUKKD KINTEZS 861,16
SKLOZROOVETOKOUKIRROITET TAWA M | SKODA ROOMSTER VETOKOUKKU IRROITETTAYA 123,82
SKLOZROOVETOROUKKINT M | SKODe ROOMSTER YETOKOUKED EIINTER 108072
SKLO2SUPVETOEOUKIRROITET T M | SKODA SUPERE WETOKOUKEU IRROITET TAVA 1 055,56
SELOZSUPYET OKOUKKINT M | SKOD& SUPERE WETOKOUEKL KIINTES 102836
SKLOZYETVETOKOUKIRROITET TAwS M| SKODAYETI VETOKOUKKU IRROITET Tl A 334,76
SKLOZYETVETOKAUKKINT M | SKODAYETIWETOKOUKEL KIMTES 839,24
SELO3CITDEFAMOOTLAMMITING. OMANUAL M | SKEODE CITIGO DEFS MOOTTORILAMMITIN 1.0 MANLAL 350,60
il(l AACITREEACICAEICT AKECA | Wk AMA CITIRO NECA CICAEICTAKEGAR (4 1?;:E1ILI Ohie
[ wm |
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Kaikkien uusien pakettien hakutunnus on SKODA. Jos halutaan nékyviin lista kaikista

paketeista, kirjoitetaan hakutunnus —kohtaan SKODA.

Hae paketti
Paketti Hakutunnus SKODA Yerottomana Hae
Mimike [C] CRM-paketti = Werollisena Yalitse
Pakettinehma =
Feskeyts
P akettikoodi T Mirnike: Bruttosumma &
“TERI .
SKLOTFABTAAKKATELINEALUCOMBI M | SKODA FABIA ALUMINIMEN TAAKKATELIMNE COMBI 224,92 Sisaltd...
SELOTFABTAAKKATELINEALUHE M | SKOD& FABLS ALUMININEN TAAKKATELINE HE 274,60 Ui
SKLOTFABTAVARATILANSUCJUSCOMEI M | 5kODA FABIA TAVARATILAN SU0JUS COMEI 106,32 —
SKLOTFABTAVARATILANSUOJUSHE M | SKODA FABIA TAVARATILAN SUOJUS HBE 7292
SELOTFABVAKIONOPELIS SAADIMNAIOTIETOK M | SKODA FABLS YAKIOMOPEUS SAE0IN AJOTIETOKOMEELLS EE1.80 Infa
SKLOTFABYAKIONOPEUSSAADINILMANAIOT M | SKOD& FABLS VAKIONOPEUSSAADIN ILMAN AJOTIETOKOMETTA, 581,80 .
SKLOTEYLMALAUKKUTSL1 24 N | SKODA KYLMALAUKKU 150 12y 45, 2:28, 232 8CM 155,80
SELOTOCTMATKATAVARABOKSIZFOL M SKOD& OCTAVIA MATKATAVARAROKS! 370 LITRAS LUKIT TaAVA, 408,00
SKLOTOCTMOMNITOIMILAUKKUTAVARAT M | SKODA OCTAYIA MONITOIMILAUKEU TAVARATILA 149,32
SKLOMOCTSUKSITELINE4SUKSIPARILLE M | SkODA OCTAWIA SUKSITELINE 4LLE SUKSIPARILLE LUKITTAVA 169,32
SELOTOCT TAsKKATELINECOME! M SKOD& OCTAVIA 3 COMEBI TAAKKATELINE 246,52
SKLOTOCT TA&kKATELIMELUKITTAVAALL M | 5kODA OCTAYIA TAAKKATELINE LB LUKITTAYA ALU 289,72
SKLOMOCT TAKAPUSKSUDJATEIPPIKIRKAS M | SKODA OCTAVIA TAKAPUSKURIN SUOJATEIPPI KIRKAS 102,92
SKLOTOCT TAVARATILAVERKKOJARIIOSAMUST | N | SKODA OCTAVIA TAVARATILAN VERKKOJARJESTELMA 3 0544 MUSTA, 84,52
SKLOTOCT TAVARATILAVERKKOJARJ30SAPUNA | N | SKODA OCTAWVIA TAVARATILA WVERKKOJARJESTELMA 3 D544 PUNAINEN 35,32
mﬂr‘T\Ml{lnMnDElIQQAAI'\IMJ\IHTIETHI( Mok AmA NCTAMIA WAKINMOBEISSAANIM A INTIETOKAMEELL A Ami:'lll Ohie
[ wm |

Kun oikea paketti on I6ydetty ja valittu listasta, painetaan enter tai hiirella valitse.
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Liite 4. Kyselylomake tydnjohtajille

Kysely uusista lisdvarustepaketeista ja -hinnastoista

Nimi:
Tyonkuva:
Toimipiste:

1. Onko ollut helppoa oppia kayttamaan uusia lisavarustepaketteja (koodit ym.)?

2. Onko uusien pakettien suurempi maara helpottanut tyontekoasi?

3. Onko pakettien uusi koodijarjestelmé helpottanut pakettien myyntia toille?
Ovatko etsityt paketit nyt helpommin ldydettavissa?

4. Ovatko uudet lisdvarustepaketit vahentaneet varaosamyyjalla kaynteja tai vara-
osissa kulutettua aikaa?

5. Mita etuja uusista lisdvarustehinnastoista ja -paketeista mielestasi on (mahdol-
listen edella mainittujen lisaksi)?

6. Onko uusissa lisdvarustehinnastoissa ja -paketeista ollut haittoja (mahdollisten
edell& mainittujen lisaksi)? Mita haittoja?

7. Onko sinulla kehitystoiveita uusiin lisvarustepaketteihin liittyen?

Kiitos vastauksistasi. Hyvaa kevéatta ja menestysta tyohosi.

Joonas Aaltonen, insinddrityon tekija
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Liite 5. Kyselylomake varaosamyyjille

Kysely uusista lisdvarustepaketeista ja -hinnastoista

Nimi:
Tyonkuva:
Toimipiste:

8. Onko ollut helppoa oppia kayttamaan uusia lisavarustepaketteja (koodit ym.)?

9. Onko uusien pakettien suurempi maara helpottanut/tehostanut tydntekoasi?

10. Onko pakettien uusi koodijarjestelma helpottanut pakettien myyntia toille?
Ovatko etsityt paketit nyt helpommin loydettavissa?

11. Ovatko uudet lisavarustepaketit helpottaneet tarvittavien osien tilaamista varus-
teluun? Miten?

12. Mita etuja uusista lisédvarustehinnastoista ja -paketeista mielestasi on (mahdol-
listen edella mainittujen lisaksi)?

13. Onko uusissa lisdvarustehinnastoissa ja -paketeista ollut haittoja (mahdollisten

edell& mainittujen lisaksi)? Mita haittoja?

14. Onko sinulla kehitystoiveita uusiin lisavarustepaketteihin littyen? Minkalaisia?

Kiitos vastauksistasi. Hyvaa kevéattéa ja menestysta tyohosi.

Joonas Aaltonen, insinddrityon tekija
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Liite 6. Kyselylomake automyyjille

Kysely uusista lisdvarustepaketeista ja -hinnastoista

Nimi:
Tyonkuva:
Toimipiste:

15. Ovatko uudet lisavarustehinnastot ja -paketit vaikuttaneet tydhdsi? Miten?

16. Onko uusien pakettien suurempi maara helpottanut/tehostanut tydntekoasi?

17. Mita etuja uusista lisédvarustehinnastoista ja -paketeista mielestasi on?

18. Onko uusissa lisdvarustehinnastoissa ja -paketeista ollut haittoja? Mita haittoja?

19. Onko sinulla kehitystoiveita uusiin lisavarustepaketteihin ja -hinnastoihin liit-
tyen?

Kiitos vastauksistasi. Hyvaa kevéatta ja menestysta tyohosi.

Joonas Aaltonen, insinddrityon tekija



