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TIIVISTELMA

Sirvio, Sinikka & Aijala, Anne. Sijaisten kokemuksiyohon perehdyttamisesta. Diako-
nia-ammattikorkeakoulu, kevat 2015, 31 sivua,te.lii
Hoitotytn suuntautumisvaihtoehto. Sairaanhoitaj&lki

Opinnaytetyon tarkoitus oli kuvata yksityisen palwveuottajan hoitotyon sijaisten ko-
kemuksia ty6hon perehdyttdmisestaan. Tavoitteaneeblttaa yksityisen palveluntuot-
tajan perehdyttamista ja perehdyttamisohjelmaaaaashan sijaisten tarpeita. Opinnay-
tetyd tehtiin laadullista tutkimusmenetelméaa kasytta

Opinnaytetyon tulosten mukaan sijaiset kokivat pdygtamisen nykyvaiheessa olevan
paaosin riittavaa painottuen asiakkaaseen, tydtiswateen ja toteutuen tyon oheisti-
lanteissa. Kehittdmistoiveina esitettiin toimintgydnistoon syventymistd, henkilokoh-
taisen perehdyttajan nimeamista ja hoitotyon ladjdihin liittyvaa perehdyttamista.

Asiasanat: perehdytys, laadukas hoitoty6, kyselgloenlaadullinen tutkimus.



ABSTRACT

Sirvio, Sinikka and Aijala, Anne. Experiences obstitutes about labour mentoring.
Diaconia University of Applied Sciences, spring 2081 p., 1 appendix. Degree Pro-
gramme in Nursing. Degree: Registered Nurse.

The purpose of the thesis was to describe the exmes of substitute nurses of private
service about labour mentoring. The main goal wadelvelop the private service pro-
vider's mentoring and mentoring programmes to nifeetneeds of substitute nurses.
The thesis was made by using a qualitative reseaathod.

According to the results, substitutes experiented &t the current stage mentoring is
sufficient focusing on client, work safety and reafion in actual work. A future devel-
opment challenge was presented focusing on enveahnmaming of personal mentor
and mentoring quality factors of nursing.

Keywords: mentoring, high quality nursing, questiaine, qualitative research.
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1 JOHDANTO

TyOdsopimuslain mukaan tydnantajan velvollisuus enepdyttdd tyontekija, jotta han
VoI suoriutua tyostaan. Laki suojaa kaikkia tyoijtata tyopaikalla ja velvoittaa tyon-

antajaa antamaan tarvittavan perehdytyksen tyat@ntal yontekijan osaamista tulee
arvioida annetun perehdytyksen mukaan. Tyonant@jéee arvioida perehdytyksen
onnistumista, onko se ollut riittavaa ja onko tygkijélle ohjattu tyon tekemiseen edel-
lyttava tieto ja taito. (Kupias & Peltola 2009, 223.) Hyva perehdytys mahdollistaa
sijaisen tehda laadukasta hoitotyota yrityksen jervga toimintatapojen mukaan. Oike-
alla perehdyttamisella turvataan asiakkaille tumah ja ammattitaitoinen hoito. (Autti

& Keistinen 2013, 141 - 145.)

Opinnaytetyd tehtiin yksityisen palveluntuottajaoitbty6ta tekeville sijaisille. Yritys
tuottaa asumispalveluita sekad kotiin annettaviavgdaita vanhuksille ja vammaisille.
Yrityksella on palvelu yksikoita Oulussa ja lahikussa. Yritys tuottaa sosiaali- ja ter-
veyspalveluja kunnille, yrityksille ja yksityisillasiakkaille. Yrityksessa on 15 vanhus -
ja vammaispalvelu yksikkda. Hoitohenkilokunnan néégrtyksessa on noin 300. Yri-
tyksen sijaismaara vuositasolla on noin 400. Ysbgrk arvot ovat eettisyys, asiakasléah-

toisyys, osaaminen ja yhteisollisyys.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata yksgtyi palveluntuottajan sijaisten
kokemuksia tyohon perehdyttamisesta. Opinnaytetgdoitteena on kehittda yksityisen
palveluntuottajan perehdytysté ja - ohjelmaa vastsm sijaisten tarpeita. Perehdytys-
ohjelma on otettu kayttoon 2012. Se on kaytosgddsa yrityksen yksikoissa.



2 PEREHDYTTAMINEN HOITOTYOSSA

2.1 Perehdyttamisen lahtokohdat

Tyon tekeminen on lailla suojattua toimintaa. Udasitmaaraavat ja viittaavat tyonteki-

jan perehdyttdmiseen. Perehdyttaminen tyohon kutyonantajaa velvoittaviin séa-

doksiin. Esimiehet ovat vastuussa tyontekijoist@ineidan perehdyttdmisestaan. Laki-
en tarkoitus on suojata ja sopeuttaa tyontekijaa sisaltoon ja tydyhteison toimintata-
poihin (Kupias & Peltola 2009, 21 - 23.)

TyOsopimuslaki huolehtii ettd tydnantajan velvallis on perehdyttdad tyontekija, jotta
han voi suoriutua tyostaan yrityksessa. Tama ladjem kaikkia tyontekijoita tyopaikal-
la ja velvoittaa tydnantajaa antamaan tarvittavarelpdytyksen tyétehtaviin. Tyonteki-
jan osaamista tulee arvioida annetun perehdytyksakaan. Tyonantajan huolehtii
tyontekijan turvallisuudesta. Tyonantaja kertoontgkijalle riittavat tiedot tyopaikan
haitta- ja vaaratekijoistd. Tama pitaa sisallagytdttavat laitteet seka asiakkaat. (Kupi-
as & Peltola 2009, 21 - 25.)

Hoivayksikon perehdyttaminen koostuu potilastursaliteen liittyvista tekijoista. Poti-
lasturvallisuus on terveydenhuoltojarjestelman gledisite. Potilaalle ei saa aiheutua
hoidosta haittaa. Potilasturvallisuus kattaa ykisi&d ja organisaatioiden periaatteet ja
toiminnat, joiden tarkoituksena on varmistaa hoidarvallisuus ja suojata potilasta
vahingoittumasta. Potilaan on saatava tarvitsemhosga. Potilaalle tulee aiheutua hoi-
dosta mahdollisimman vahan haittaa. Potilastusalis kattaa koko hoitoprosessin. Se
pitdd sisalladn mm. laaketurvallisuuden ja laiteliisuuden. Potilasturvallisuuden
keskeisimmat saadokset |0ytyvat terveydenhuoltizlaiterveydenhuoltolain kahdeksas
asetus liittyy potilasturvallisuuteen. Asetuksen kamn terveydenhuollon toiminnan
tulee perustua nayttéon ja hyviin hoito- ja toinatatpoihin. Toiminnan on oltava laadu-
kasta, turvallista ja asianmukaista. (Autti & Keisin 2013 141 - 145.)

Hyvaan hoitoon ja potilasturvallisuuteen vaikuttavaiorovaikutustilanteessa hoito-
tyontekijan lasnéolo, hoitajan asenne, potilaannkeleminen, keskusteleminen ja kos-



kettaminen, potilaan arvostaminen ihmisené sekajani aitous. Hoitajan lasnaolo hoi-
totilanteissa heréttaa potilaan luottamusta hoitd@nke&a potilaan ja hoitajan valisessa
hoitosuhteessa on keskustelu, jossa potilaan ndé@#@ngrvostetaan. Potilas tarvitsee
mya0s riittavasti tietoa ja aikaa hoitoa koskevisstkaisujen tekemisessa. Potilasturval-
lisuuteen kuuluvat potilaan omatoimisuuden tukemisek& kannustus selviytya itse-
naisesti omia voimavaroja hyddyntden. Potilaan twsd on tarkedd hanen persoonalli-

suuden tukeminen. (Laaksonen & Voutilainen 1994, 36.)

Potilaalla on oikeus osallistua hoitoonsa liittyng@aatoksen tekoon. lhmiselle tarkein
oikeus on ihmisoikeus, joka tarkoittaa mm. henkitiikeus hoitoon ilman syrjintaa,
ihmisarvoinen kohtelu, henkilokohtainen vapaus ¢gkemattomuus seka oikeus va-
kaumuksen kunnioitetuksi tulemiseen ja yksityisgyte Hoitotyontekijoiden velvolli-

suuksien perusta on potilaan oikeudet. (Laakson®wo@tilainen 1994, 17.)

TyOnantaja huolehtii tydntekijéidensa laiteturvaliudesta. Tydnantajan on perehdytet-
tava tyontekijat kayttamaan asiakkaan siirron apoe#i. Tyontekijan on saatava riit-

tavasti opastusta ja tarvittavat ohjeet siirtojenrgtamiseen. Tyoturvallisuuslaissa on
maaritelty, ettéa potilassiiroissa tulee kayttaéai apuvalineitd aina kun se on mahdol-

lista, kasin tehtavia potilas siirtoja tulee véltt§Sosiaali- ja terveysministerio, 2007.)

Hoitajan oikea siirtotaito auttaa hoitajaa tunmséan potilaan voimavarat. Talléin pys-
tytdan huomioimaan potilaan omat voimavarat, jbtia paasee siirtymaan turvallisesti
ja miellyttavasti. Hoitaja itse tyoskentelee hyw@#ismsapainoisessa asennossa hyodyn-

téen siirron apuvalineita ja avustamisymparist8aés(aali- ja terveysministerit, 2007.)

Apuvélineiden kayttd on lisaantynyt hoitolaitoksisg laitteiden hallinta seka kaytto
ovat monimutkaistuneet. Erilaisten apuvalineidartididen ja tarvikkeiden turvallisuu-
teen vaikuttavat niiden kaytettavyys, saatavuusjitdakunto seké ergonominen suun-
nittelu. Apuvalineiden ja erilaisten laitteiden kily on helpottanut hoitoty6ta, mutta
niiden kayttoon sisaltyy riskinsa. (Helovuo, Kinmum Peltomaa & Pennanen 2011, 19,
68 —72.)

Apuvélineidentarve riippuu hoidettavan liikuntakgéd. Liikuntarajoitteisten hoidossa

helpottavat tukea antavat, kitkaa parantavat t@staeat valineet esimerkiksi erilaiset



tuet, liuku- ja poikkilakanat, kaantélevyt, nostétya hihnat. Potilaat luottavat siihen,
ettd hoitava henkilokunta osaa kayttaa laitteikeioi ja turvallisesti (Tamminen - Peter
& Wickstrom 2013, 38; Sahlstrom, Partanen &Turu@ém?2, 7.)

Yksikoista voi [0ytyd samaan kayttoon tarkoitetitd, joissa vain valmistaja ja valmis-
tusvuosi saattavat vaihdella. Jokainen laite vaatian osaamisensa. Sosiaali- ja terve-
ysalalla on kehitettavaa tyovalineiden peruskagtstgdessa. Apuvalineiden ja laittei-
den helppokayttoisyys seka kayttajaystavallisyyistadat potilasturvallisuutta. Hoito-
tyossa laitteita kayttavien tulisikin olla osalidhankintaprosesseissa seka arvioida lait-
teiden helppokayttdisyys ja raportoida kohtaamistaagelmista ja vioista laitteiden
suhteen. (Helovuo ym. 2011, 68 — 72.)

Apuvélineiden kayttd hankaloituu, jos apuvélineidgiyttotavoista ei ole tietoa tai ne
ovat epakunnossa. Apuvalineiden saanndllisillaastdksilla ja huolloilla pidennetaén
niiden kayttoikaa seké parannetaan potilas- jautydllisuutta. Laitteen valmistaja on
vastuussa laitteen toimivuudesta ja turvallisuualdsitteen koko elinkaaren. (Tammi-
nen - Peter & Wickstrom 2013, 50 — 51; Pennanere&tSnen 2013, 179.)

TyOnantajan vastuu on huolehtia tyontekijan ladkddm osaamisesta. Ammatillinen
peruskoulutus ei riitd takaamaan tyontekijan wnidid [a&kehoidon osaamista. Tydnanta-
jan on varmistettava tyontekijan ladkehoidon osaamimm. néyton avulla. Nayton voi
ottaa vastaan terveydenhuollon ammattihenkil0. @s&sen varmistamisen jalkeen toi-
mintayksikon vastaava laakari antaa kirjalliseraluoteuttaa luvassa mainittuja laéke-
hoitoja. (Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valsouirasto 2012 4-6.)

Laakehoidon turvallisuus pitaa sisallaan kaksi as@ita: laédketurvallisuus ja laakitys-
turvallisuus. Laaketurvallisuus on ladkkeen farmagisia ominaisuuksia ja niiden tut-
kimista. Laakitysturvallisuus pitaéa sisallaan lagiklen kayttoa ja ladkehoidon toteutta-

mista. (Potilas- ja ladkehoidon turvallisuussanaé@/, 8 — 9.)

Laakehuolto on terveydenhuollontoimintaa, jostataadaakari maaraamalla ladkkeen
potilaalle. Ladkehoidon toteuttaminen on terveydmtion ammattihenkilén vastuulla
ladkarin maarayksen mukaan. Laékehoitoa toteuteataksikdissa ladkehoitosuunni-
telman mukaan. Laakehoitosuunnitelmasta tulee dmmiten ladkehoito yksikdssa to-

teutetaan, miten osaaminen varmistetaan ja yll#péae henkiloston vastuut ja velvolli-



suudet, lupakaytannot, laakkeidenjako ja antampuiaalle, la&kkeen vaikuttavuuden

arviointi sekad dokumentointi potilastietojarjestélm. La&dkehoitosuunnitelmassa on
maaritelty eri ammattiryhmien vastuut ladkehoidoteattamisesta. Esimiehen vastuulla
on valvoa ladkehoitoa laakehoitosuunnitelman mustis(Sosiaali- ja terveysministe-

ri6 2006, 3.)

2.2 Perehdyttdmisen menetelmat hoitotydssa

Tavoitteena perehdyttamisessa on opastaa uusildeykitehtavaan. Tavoitteena on
myds, etta tyontekija tuntee itsensa tervetulleekgeen tyohon sekd autetaan hanta

paasemaan jaseneksi tydyhteis6on ja organisaaidotala 2013, 193.)

Perehdyttdmiselld tarkoitetaan tyopaikalla tapatdushjausta tyoyhteison toimintata-
poihin ja strategiaan ja muuhun toimintaan. Lisgdesiehdyttaminen pitaa sisallaan tyo-
paikan ihmiset; tyotoverit, asiakkaat ja tyotehtavigyontekija, tydnantaja ja potilaat
hyotyvat huolellisesta perehdytyksesta. (Kupiaseftdta 2009, 17 — 19.)

Perehdyttdmisen paatarkoitus on tyotehtava, siliiteyen selvitetddn menetelmat, ko-
neet ja jarjestelmat, materiaali — ja informaatiat, hairididen korjaaminen seka ty6-
turvallisuus. Perehdyttdmisen yksi tarkeimmista-als@ista on uuden tyontekijan pe-
rehdyttdminen tyosuhdetta maarittaviin periaafteiga saantdihin, joita ovat mm.;
palkkausperusteet, palkanmaksupaiva, tybajat j@spoiosddnnokset. (Viitala 2013,
193 -194.)

saa riittavan toimintavarmuuden aloittaa uudessssyan. Tyodopastuksessa uuden
tyontekijan kanssa kaydaan lapi; tyopaikan olosethtiydymparisto- ja lahimmat tyo-
kaverit, tydnsisalto, tybvaiheet ja tyon tekemipeniaatteet, tyon tulosten laadun osate-
kijat seka niiden arvioinnin kriteerit ja tyon megksellisyyden arviointi ja mittarit,
tydssa tarvittavien koneiden, laitteiden, tarviklen ja ainesten sijainti, kaytto ja yllapi-

to, tyopaikan siisteyteen ja turvallisuuteen |y lahtokohdat ja hairidtilanteiden toi-
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mintaohjeet, ty6ta koskeva neuvonta ja opastus Bet@ahteet, oppimis- ja kehitty-
mismahdollisuudet jatkoa ajatellen. (Viitala 20194.)

Hoitotyon johtamisella on suuri vaikutus vallitsevvoima- ja tydskentelyolosuhteisiin,
jotka mahdollistavat tyontekijan paremman sitousmi tydhonsa seka tyotyytyvaisyy-
den ja paremman hoidon tason. Hoitajien keskeinemoxaikutus seka hyva ja luotta-
muksellinen ilmapiiri vahvistaa, inspiroi, ohjaarjauvoo tiimitydskentelya tyoyksikos-
sa. (Viitala 2013, 194; Koivunen, Nikki & Suomin2610, 20.)

Perehdytysohjelma auttaa perehdyttajaa ja pereksiysga olevaa. Uusien asioiden lapi
kaynti pidemmalla aikavalilla helpottaa asioidesagtamista. Perehdytykseen kannat-
taa ottaa mukaan useampia yrityksen henkiloitan Nidisi tyontekija tutustuu samalla
vahitellen yrityksen eri osiin ja henkilokuntaanudélle tyontekijalle voidaan nimetéa
perehdyttaja, hanen kanssaan voidaan seurata perkeseh etenemista seké tukea sa-

malla tyontekijan sosiaalistumista uuteen tydpagkkdViitala 2013, 194.)

Hoitotyontekijalta odotetaan, ettd han pystyy tomaan ja tekeméaan paatoksia itsendi-
sesti. Hoitotyontekijan taytyy vastata potilaskes&ssa hoitotydssa paatdksenteon seu-
raamuksista. Hanen taytyy tietdd, millaisia padtbkén voi tehda ja pystyyko han te-
kem&an paatoksen. Hoitotyontekijan taytyy osoittada vaikutusta hanen paatoksil-
l&&n on ollut potilaan terveyden ja hyvinvoinninnkalta (Laaksonen & Voutilainen
1994, 48.)

2.3 Perehdyttdminen hoitotyon laadun kehittajana

Laadulla tarkoitetaan kykya tayttaa asiakkaan &rjgevaatimukset kokonaisvaltaisesti.
Laadunhallinta pitda sisalladn toiminnan, tavaite suunnittelun ja johtamisen. Ter-
veydenhuoltolaissa on saadetty, etta terveydendntoiiminnan tulee perustua nayttéon
ja hyviin hoito- ja toimintakéaytantoihin. Hoitotytoiminnan tulee olla laadukasta, tur-
vallista ja asianmukaista. Laatu on sosiaali- jaggdenhuollossa moninaista, suhteel-
lista ja vaikeasti hahmoteltavaa. TyOyhteisojenitk@émis- ja johtamistyd sekd tyon

arviointi tapahtuu laatutyon avulla. Laatutyd antitgisuuden oppia omasta tyosta, tun-
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nistaa kehittamistarpeita ja oppia toisten hyvik&tanndista. (lkonen & Julkunen,
2008.)

Laadullinen hoitotyd kayttaa resurssit tehokkaastiyallisesti ja tuhlaamatta. Hyva
laatu edellyttdd johdon ja henkilokunnan sitoutuaniasetettuihin tavoitteisiin seka
saumatonta yhteistyota eri toimintayksikoiden Véli(Koivuranta- Vaara 2011, 6-8.)
Hoitotyon ndkdkulmasta laatua tarkastellaan patilasiakkaan nakokulmasta. Sairaan-
hoitajan tehtdvana on yllapitaa yksikossa laatka gehittdd yksikon toimintaa ja ta-
man kautta pyrkid parantamaan hoitotyon laatuadilldiaen tyd nékyy kaikessa arjen-
tydssa. Se ei eroa millaan tavalla normaaleistéehtévista. Laadun parantaminen ei
ole helppoa. Se vaatii tehokasta johtamista ja if@stkn sitoutumista. Riskien hallin-
nalla ja laadun parantamisella tuetaan nayttéomighevaa hoitotyota. (Lumijarvi &
Jylhansaari, 1999; Bassett & Westmore 2012,20.)

Hoitotyon laadun kehittamiseen vaikuttaa jokaiseitdtyontekijan vastuullisuus teke-
manséa tyon laadusta. Vastuuseen sitoutuminen &déllyetta hoitotydntekijoilla on
selked kasitys, mika hoitotyon perustehtava on. t&umé tiedetdan, voidaan ymmartaa
se kokonaisuus, jonka laadusta hoitotyontekijatt oxesstuullisia. Hoitotyontekijalta
vaaditaan vankan tietoperustan hallintaa. Haneltdedaan kliinista ja teoreettista tietoa
hoitotydsta, tietoa ihmisestd osana ymparistothdieerveydesta ja sairauden vaikutuk-
sesta ihmiseen seka terveyden edistdmisestd gudasta toipumisesta. Hoitotyon laa-
dun maarittamisen keskeisin tekija on tyontekijgmattitaito. (Laaksonen & Voutilai-
nen 1994, 48.)

Perehdyttdminen on tarked osa hoitohenkildstonttéehista ja laadun varmistamista.
Hyva perehdytys kattaa tyon taitovaatimukset seégtun laatuvaatimukset. (Tyotur-
vallisuuskeskus, 2009.) Suurin vaikuttava tekijadtgonlaatuun on hoitohenkilokun-
nan tyonkuormittavuus. Tama on suorassa yhteydesskiden tekemien valitusten
kanssa. (Kaustinen, 2011.) Ty6 hyvinvoinnilla omirsumerkitys potilasturvallisuuteen.
Henkil6ston hyvinvointi ndkyy suoraan hoidon laashusHyvinvoiva tydyhteiso tekee
vahemman hoitovirheita, jolloin l1&helta piti til@ma on vahemman. (Autti & Keistinen
2013 141 - 145))
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3 OPINNAYTETYON TAVOITE JA TARKOITUS

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata yksdy palveluntuottajan sijaisten
kokemuksia tybhon perehdyttamisesta. Perehdytgbuohjon otettu kayttéon 2012. Se
on kaytdssa kaikissa yrityksen yksikdissa. Opineiggin tehtavana oli saada vastaus

seuraavaan kysymykseen;

1. Millaisena yksityisen palveluntuottajan sijaisstat kokeneet saamansa perehdytyk-

sen?

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittdd yksityisetvgdantuottajan perehdytysta ja -

ohjelmaa vastaamaan sijaisten tarpeita.
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

4.1 Opinnaytetyon toimintaymparisto ja menetelma

Opinnaytetyd tehtiin Oulun seudulla toimivan yk&gn palveluntuottajan yksikdiden
sijaisille. Yritys tuottaa asumispalveluita sekdilkoannettavia palveluita vanhuksille ja
vammaisille. Yrityksessd on 15 vanhus - ja vamnadisgu yksikkda. Yrityksen arvot
ovat eettisyys, asiakaslahtdisyys, osaaminen jeigditisyys. Yritys tuottaa sosiaali- ja

terveyspalveluja kunnille, yrityksille ja yksityik asiakkaille.

Yrityksessa sijaiset ovat lyhyt - tai pitkdaikais@$yosuhteessa. Lyhytaikaisella sijaisel-
la tarkoitetaan yhden tai useamman satunnaiseronuekijaa yrityksessa. Pitkaaikai-
sen sijaisen tyosuhde kestda kolmesta viikostanpé@e. Yrityksen perehdytysohjel-
massa pitkaaikainen sijainen perehdytetddn esimigdimesta yrityksen arvoihin, toi-
mintatapoihin ja kulttuuriin seka yksikon toimintaga asiakkaisiin. Lyhytaikainen si-
jainen perehdytetdan yksikon toimintatapoihin jad&e kohdallaan tarkein perehdytys
liittyy asiakkaiden paivittaisiin toimintoihin. Pelndytyksen tekee vastuuvuorossa oleva

hoitaja.

Yrityksen esimiehilla on kaytossaan jarjestelmdiajbe hankkivat lyhytaikaisen sijai-
sen akillisiin yhden tai kahden paivan sairaus@mkshin. Pitkdaikaiset sijaiset haasta-
tellaan esimiehen toimesta, jolloin sovitaan tydsah kestosta ja muista tydsuhteeseen
littyvista asioista. Sijaiset ovat koulutukseltaldhi- tai perushoitajia. Lyhytaikaisessa
tydsuhteessa sijaisena voi toimia my0ds sairaarjpeitai lahihoitajaopiskelija, jolla on

tarpeeksi opintopisteita suoritettuna.

Taméa opinnaytety6 on laadullinen tutkimus. Laageli tutkimuksen aineisto kerataan
yleensa haastattelemalla, kyselylld, havainnoimalldokumentteihin perustuvalla tie-

dolla (Tuomi, Sarajarvi 2013,71). Haastattelun igesustuu siihen, ettéa haluttaessa
tietoa kasiteltavasta asiasta kysytaan asioitaséitéi itseltdan. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006.)
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Opinnaytety0 toteutettiin kyselylomakemenetelmallgyselylomakkeita jaettiin 80
kappaletta yrityksen yksikoihin. Kyselyyn vastaaenntapahtui nimettomasti. Yrityk-
sessa on paljon sijaisia, jonka vuoksi paadyttyisekylomakemenetelméan. Nain saatiin

usealta sijaiselta kokemuksia ja mielipiteita pesgiksesta.

4.2 Aineiston keruu ja analysointi

Aineisto opinnaytetybhon keréattiin kyselylomakkaillKyselylomakkeeseepaadyttiin
suuren vastaaja maaran vuoksi. Kysymykset olivainara kysymyksia. Sijaisten halut-
tiin kertovan omin sanoin kokemastaan perehdytylisés/selylomakkeen kysymykset
pitivat sisallaan taustatietoja sijaisen tekemigiéroista yksikdissa. Kyselylomakkeen
kysymykset koskivat perehdyttdmisen onnistumistaiutyén nakékulmaa perehdytyk-
sesséa seké kehittdmisideoita perehdytysohjelmamntzmniseksi. Vastaaminen tapahtui

nimettomasti.

Opinnaytetyon vastaajat olivat sijaisia kaikistdyksen vanhus - ja vammaisyksikoista.
Kysely tehtiin joulukuussa 2014. On tarkead, eytsyknyksiin vastasivat ihmiset, joilla
oli perehdyttdmisesta omakohtaisia kokemuksia jatmittaminen oli heilla tuoreessa
muistissa. Yksikoiden esimiesten vastuulla oli kierémasta yksikdsta sijaiset, jotka
tayttivat kyselylomakkeen. Yhteensa kyselylomalkkaiksikoihin toimitettiin 80 kpl.
Kyselylomakkeen vastauksien kerdamiseen varatthaaakolme viikkoa. Esimiehia

muistutettiin kerddmisesta séhkopostilla kaksideert

Aineisto kasiteltiin laadullista siséltbanalyysiayktden. Sisadllonanalyysissa tarkoituk-
sena on sanallisesti kuvata dokumenttien sisaltdgallonanalyysi on menettelytapa,
jolla analysoidaan dokumentteja systemaattisegibjaktiivisesti. Dokumentti voi olla
mika tahansa materiaali, joka on tehty kirjallis@emotoon: esim. haastattelu, keskuste-
lu, kirjat tai artikkelit. Siséllonanalyysilla airsto pyritd&n laittamaan tiiviiseen ja sel-
kedan muotoon poistamatta sen sisaltamaa inforotaatiaadullisen aineiston ana-
lysoinnin tarkoituksena on informaatioarvon lisddem, koska hajanaisesta aineistosta

pyritddn luomaan mielekasta, selkeda ja yhten@ftémaatiota. Sisdltbanalyysin teh-
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tavana on jarjestad, jasentdd ja tiivistad ainesitg ettd mitddn olennaista ei jateta

pois. (Tuomi & Sarajarvi 2013.)

Tutkimus aineistoa kasiteltiin prosessin omaisé&igallonanalyysissa tarkoituksena on
sanallisesti kuvata dokumenttien siséltod. Sis&idalyysista voidaan kasitteena puhua
tarkoittaen niin sisallonanalyysia kuin siséallontetya (Tuomi & Sarajarvi 2013, 107).
Opinnaytetyon aineiston analyysissa kaytettiin kidlista (yksittisesta yleiseen) si-
saltdbanalyysia. Aineistolahtdisen laadullisen sislalyysin kolme vaihetta ovat: ai-
neiston redusointi eli pelkistaminen, aineistoingtérointi eli ryhmittely ja abstrahointi
eli teoreettisten kasitteiden luominen. (Kyngas &Wanen 1999, 5-7.)

Kyselyn keraamisen jalkeen kyselylomakkeen vasiaukstustuttiin ja sisaltoén pe-
rehdyttiin. Seuraavaksi kyselylomakkeista alleuiima tutkimuksen kannalta oleelliset
asiat, jonka jalkeen alleviivatut asiat kerattistdksi. Vastauksista etsittiin samankaltai-
suuksia tutkimuskysymyksen avulla. Tutkimusaineigadkistettiin. Analyysia jatket-
tiin, aineisto ryhmiteltiin alaluokiksi, joita muodtui kuusi. Alaluokat ryhmiteltiin edel-
leen kahteen ylaluokkaan. Paaluokka nimettiin tatiskysymyksen mukaan yhdista-
vaksi teemaksi. Tavoitteena aineistolahtdisess#yysissad on saada vastaus tutkimus-
tehtavaan pilkkomalla aineistoa vaiheittain piengiksn (Tuomi & Sarajarvi 2013
112).
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5. SIJAISTEN KOKEMUKSIA PEREHDYTYKSESTA - TULOKSET

Opinnaytetydmme kyselyyn vastasi 61 sijaista. fast#sta lyhytaikaisia sijaisia oli 18.
Lyhytaikaiset sijaiset olivat tyoskennelleet yh#a< - 40 vuoroa. Pitk&aikaiset sijaiset
olivat tydskennelleet tydsuhteessa kolmesta vikgbteen vuoteen. Vastanneista yli
puolet koki saaneensa riittavan perehdytyksenl¢apalolet oli sitd mieltd, ettei pereh-

dytys ollut riittdvaa. Sijaisten kokemukset perettéilyisesta vaihtelivat.

5.1 Perehdytyksen nykytila

Perehdytyksen kuvattiin liittyvan asiakkaisiin, tytvallisuuteen ja tapahtuvan tilanteis-

sa tyon ohella.

ALALUOKKA YLALUOKKA PAALUOKKA

Asiakkaaseetiittyvat \
Turvallisuuteen I||ttyvat Perehdyttamisen

nykytila

Perehdyttamisen
totetuttamiseen I||ttyva

— Sijaisten kokemuksia
Toimintaympéaristoon perehdyttamisesta

liittyvat

Perehdyttajaan littyvaleeemerdl  Perehdyttamisen
kehittamistoiveet
Hoitotydn laadun

kehittamiseen liittyvé

Kuvio 1. Sijaisten kokemuksia perehdyttamisesta

Asiakkaaseen liittyvassa alaluokassaastaajat kuvaavat asiakkaan kohtaamiseen ja

asiakkaan hoitoon liittyvaa perehdytysta.
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Vastaajien mielesta tarkeda oli asiakkaan kohtaamja asiakkaan hoitoon liittyvan

tiedon saanti. Asiakkaisiin saamansa perehdytykgaiset kokivat paasaantoisesti riit-
tavaksi, mutta asiakkaista ei voi koskaan saa#laditietoa. Vammaisten asiakkaiden
kanssa kommunikointi koettiin vaikeaksi. Tama dsgpaisi huolellisempaa perehdy-
tysta. Yksikoissa kaytossa olevat "moduulit” helpeat sijaisia asiakkaisiin perehtymi-
sessa. Moduulit sisdltavat asiakkaan hoitamise¢gyp@ihin liittyvia asioita. Kuntoutta-

van tyootteen kayttd sijaisen tekemassa tyossdyddél vastanneiden mielesta hyvaa
perehdytystd asiakkaan tapoihin ja tottumuksiiretd@iasiakkaan toimintatavoista ja

tottumuksista koettiin helpottavan tyon suunnitéeja tehostavan tydajan kayttoa.

Kaytossa olevat moduulit helpottavat ty6ta, ei itaevkirjoittaa kaikkea
asiakkaasta ylos ja tietdad keta hoitaa vuoron a&kan

Hoito sujuu paremmin ja asiakas saa parempaa hokoa tietdad mita pi-
taa tehda asiakkaan luona. Aikaa saastyy.

Asiakkaan kohtaamisesta ja hoitamisesta olisi tfaranemman tietoa. Tuloksista voi-
daan paatella, etté perehdytyksen tarkein osaiakkassiin tehtava perehdytys. Asiak-
kaista annettavan perehdytyksen tulee pitda siséb&iakkaan toimintatavat seka hoi-
don kannalta oleelliset asiat. Vammaisasiakkaideimd&lla on hyva huomioida kom-
munikointi ja apuvélineet. Vanhusasiakkaiden koladdiagnoosien tietaminen helpotti

tyontekoa ja asiakkaan kohtaamista, esimerkiksstisgiiraat vanhukset.

Yrityksen yksikoissa kaytossa olevat moduulit digalkeasti tyotd helpottava tekija.
Vastanneiden mielestd moduuleissa oli vanhentutiettza ja osassa yksikdissa ne oli-
vat epaselvia. Yrityksen moduulit pitavat sisallé@smakkaan toimintatapoihin ja hoita-
miseen liittyvid asioita. Tulosten perusteella eivaa, ettd moduulit ovat hyva tyévali-
ne sijaisille. Moduulien sisallosta ja paivittanss® on hyva sopia yhteinen kaytanto.
Tahan olisi hyva valita yksikoissa vastuuhoitajeodduleiden olisi hyva olla sisallol-

taan samanlaiset eri yksikoissa.

Tyo6turvallisuuteen liittyvassa alaluokassakuvataan vastaajien nakemysta saamastaan

perehdytyksesté apuvalineisiin, asiakassiirtoiaitojmintatapoihin.
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Apuvdlineiden kayttd on haasteellista etenkin vaimsasakkaiden kohdalla. Vastaajat
kokivat tarkednéd osata kayttad apuvalineité oikkaska turvallisuus asiakassiirroissa
on tarkeaa. Oikeilla siirtotavoilla valtetdan tydwéurmat. Vastaajista apuvalineisiin

perehdytysta tarvitaan enemman.

Jokainen séhkdpyoratuoli erilainen ja samoin seigtatineet. Paljon jai
arvailujen varaan.

Yrityksen toimintatavoista ja arvoista vastaajakikat saaneensa vahan tietoa. Etenkin

lyhytaikaiset sijaiset olisivat halunneet enemmétoa "talon tavoista.

Asiakkaista kerrottiin hyvin, mutta talontavat jaiv epaselviksi.

Tyo6turvallisuuden osuus perehdytyksessa nousieeasiakkaiden siirtotilanteissa ja
taa erityistd huomiota vammaispalveluissa. Sijatittavat saavansa apuvalineiden
kayttoon "kadesta pitden opastusta”. Hyva opagiusaineiden kayttéon lisda turvalli-
suutta hoitotydsséa ja vahentaa tyotapaturmien gyist§i. Asiakasturvallisuus paranee,
kun apuvdlineita kaytetaan oikein.

Kyselyn tulosten perusteella voidaan todeta, gitévalineisiin ja asiakas siirtoihin liit-
tyva perehdytys oli tyydyttavalla tasolla yrityksés Yrityksessa on paljon vam-
maisasiakkaita. Heilla on paljon erilaisia apuvéii@, joista suurin osa on uusia sijaisil-

le. Yrityksen on hyva miettia, miten apuvalineigierehdytysta parannetaan.

Perehdyttdmisen toteuttamiseen liittyvassa alaluokssakasitellaan perehdyttamisti-

lannetta sek& olemassa olevaa perehdytysmateriasfitoa.

Vastanneiden mielesta perehdytystilanteet hoiddttireessa. Perehdytystilanteet olivat
sijaisten mielesta kiireen tuntuisia. Perehdytysf@ahtui tydon ohessa. Sijaisten tunte-
mukseksi jai, etta kaikki tarpeellinen ei tullutrkagtua. Sijaiset joille oli nimetty pereh-
dyttaja, kokivat saaneensa hyvan ja rauhallisestidiun perehdytyksen.

Osassa paikoissa ei ehka ehditty perehdyttaa.
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Sain hyvin tietoa ja opastusta kaikkeen, asiaa astirhelpotti kun sain
tehda perehdyttajan kanssa pari vuoroa.

Keikkalaisena olisi helpottanut, jos olisin tienrkitka vastaa vuoron ai-
kana perehdyttamisesta ja keltd kysyd neuvodajostta tulee.

Yksikoissa olevia perehdytyskansioita pidettiin @gka. Niissé oleva tieto oli vanhaa
tai puutteellista. Kansioissa oli liikaa tietoah¢gm ei ollut aikaa tutustua. Sijaisten ko-
kemukset perehdytysohjelman kéytosta perehdytystiéssa oli vahaistd. Osa kaipasi

lomakkeita tueksi perehdytykseen.

Lista asioista joka tulee perehdyttaa.

Perehdytyskansiot sekavia ja joka paikassa erdais

Yksikoissa olevat perehdytyskansiot olivat epadeléiissa on vanhentunutta tietoa.
Lyhytaikaiset sijaiset toivoivat perehdytyskansendsamankaltaisuutta yksikdiden va-
lilla, tdma helpottaisi tyontekijdn itsendistd peyenista tyohon. Perehdytyskansion
tulisi sisaltaa; tietoa yrityksesta, yksikon toimasta, tyovuoron tehtavat seka lyhyt
kuvaus asiakkaista. Moduulien ollessa ajan taseilperehdytyskansiossa tarvitse olla

tietoa asiakkaista.

Osa koki ladkehoidon perehdytyksen jddneen vajablksdan mielestdan perehdytyk-
sen tarkeimpiéa asioita on, miten ladkehoitoa tetaain ja kuka saa yksikossa laakehoi-

toa tehda.

5.2 Perehdyttdmisen kehittamistoiveet

Perehdyttdmisen kehittamista vastaajien kokemuksekaan tulee kohdistaa toimin-
taympariston syvempaan tuntemiseen, perehdyttdj@eamiseen ja hoitotydn laatua

kehittaviin tekijoihin.

Toimintaymparistoon liittyvasséa alaluokassakuvataan vastaajien odotuksia ja kehit-
tamisideoita perehdytyksen sisallosta toimintakultin ja yrityksen tapoihin.
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Toimintaymparistoon perehdyttdminen pidettiin pd@asaisesti hyvand. Se mahdollisti
ajankayton tehokkuuden ja hoitotyon suunnitteluarenaikana. Kotihoidossa perehdy-
tykseen toivottiin tarkempaa tietoa asiakkaidenittmeta sekd mobiilin kaytosta. Mo-

biilin kautta kotihoidossa tehd&éan asiakaskirjatiks&a laskutus.

Kiireessa se viivastyy, eika kiireessa sisaltoroile kuin pitaisi.

Olisi ollut kiva tietda jokaisesta asukkaasta jotgo vuoron alussa ja et-
t& miten kenenkin luona yleensa toimitaan.

Sijaiset odottivat saavansa perusteellisempaa ggigdia toimintaymparistoon. He
odottivat esittelya yksikontiloista mm. asiakasheistoista, keittiosta, kodinhoitotilois-
ta. Perehdyttdmisen odotettiin pitavan sisalladtykgen arvot ja toimintakulttuurin.
Toimintakulttuurilla sijaiset halusivat tietaa, emt yksikon paivarytmi muodostuu, mité
asioita tulee ottaa huomioon tydntekoa suunnitedlesniten asiakastietoihin kirjataan

sekad miten halytyksiin vastataan.

Asiakasperehdytykselta odotettiin asiakkaan avpetr lapi kaymista. Sijaiset toivoi-
vat saavansa perusteellista tietoa asiakkaan a@riikkumisesta, kommunikoinnista,
ladkehoidosta, tavoista ja tottumuksista. Peredyien odotettiin tuovan turvallisuut-

ta hoitotilanteisiin ja taman myo6téa hoidon laadysyvan hyvana.

Odotin saavan tietoa asiakkaista, jotta pystyn doan heitd laaduk-
kaasti.

Olisi ollut hyva, jos olisi ollut nimetty perehti&, joko olisi kertonut
talon toimintatavoista.

Perehdyttajaan liittyvassa alaluokass&uvataan perehdytystilannetta.

Nimetyn perehdyttdjan puuttuminen vaikutti vasemjmielesta perehdytyksen laatuun.
Vastaajat odottivat, etté heille olisi nimetty pgeagttdja tai heidan kanssaan olisi sovittu
perehdytysvuorosta. Perehdytystilanteen toivotiavan rauhallinen, jossa asioita kay-
daéan rauhassa lapi, ilman hairiétekijoita mm. puhed pois. Jokainen halusi perehdy-
tystilanteeseen nimetyn perehdyttgjan. Lyhytaikass@iset toivoivat tunnin perehdy-

tysta tyévuoron alkuun, pitkaaikaiset sijaiset yindi@ kahden vuoron tekemista tyopa-

rin kanssa.
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Hoitotyon laadun kehittdmiseen liittyvassa alaluokasakuvataan vastaajien nakemys
perehdyttdmisen merkityksesta hoitotyonlaatuun.

Vastaajien mielesta hyva perehdytys parantaa lyoitdfbatua. Sijaisena tydskentelevan
nakokulmasta asiakasturvallisuus paranee, hoitolgétu sailyy ja asiakkaan hoitami-

nen onnistuu hoitosuunnitelman mukaisesti.

Kun tietdd mita odotetaan, turha jannitys ja epaaaus jaa pois tyon te-
osta. Selvaahan on etta laatu paranee.

Sijaisten mielesta hoitotyon laadun tulee sailyakdsille, vaikka tyontekija on sijai-
nen. Asiakkaat eivat saa tuntea oloaan epavarnmgksiekijoiden vaihtuvuudesta huo-

limatta. Osa vastaajista mainitsi saaneensa asaiklqgerehdytyksen hanen hoitoonsa.

Asiakas vaistoaa epavarmat tyootteet ja ei varmiasti luottavainen olo
hoitajaansa, ei ainakaan minulla tulisi.

Vastaajien mielesta yrityksen kannalta on edulligaan hoitaa perehdytys kunnolla.
N&in varmistetaan hoidon laadun sailyvyys, ajantdé@yehokkuus, tydturvallisuus pa-
ranee ja asiakkaat saavat tarvitsemansa hoidonadfesn mielesta perehdytys vaikut-
taa hoitoty6n laatuun kokonaisvaltaisesti. Jos lpliy/s on hoidettu huonosti, sijainen
joutuu turvautumaan useammin vakituiseen henkitivstdoitotilanteissa. Hyva pereh-
dytys takaa kaikille tydrauhan. Tulosten perustegistanneiden mielesta hyva pereh-
dytys asiakkaisiin, tyoturvallisuuteen seka perdystifanteen rauhallisuus mahdollis-

tavat sijaisen toteuttaa laadullista hoitoty6téysen toimintatapojen mukaan.
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6 POHDINTA

6.1 Tulosten tarkastelua

Yli puolet vastaajista oli sitd mieltd, etta pergtyd oli riittdvaa. Tutkijoiden mielesta

tama oli ristiriidassa vastauksien kanssa. Sijaisli paljon parannus ehdotuksia, kuin-
ka yrityksen perehdyttdminen saadaan toimivammaksiyksessa on sovittu perehdy-
tys tunnin jarjestamisesta ja perehdytysvuoronrtegesta uusien tyontekijoiden kans-

sa. Yritys voisi tarkastella miksi tama ei totewsdwitulla tavalla.

Yrityksen perehdytysohjelmaa ei vastausten perlistgairikaan kaytetd. TAma nousi
esille vastauksista siten, etta sijaiset mainitsperehdytyslomakkeiden puuttumisen.
Heidan mielesta perehdytyslomakkeet helpottavatdgoperehtymista. Kehittamistoi-
veena sijaiset ehdottivat yksikdihin samanlaisieepdytyskansioita ja asiakasmoduu-

leita. Sijaiset odottavat perehdytyskansion oldyagt ja ytimekas.

Perehdytyksen koettiin lisddvan hoidon laatua. i3ekayrityksessa tyoskentelevan va-
kituisen hoitajan tulisi ymmartaa perehdytyksen kitgs. Tyohon perehdyttdmisesta
olisi hyva jarjestad koko henkilokunnalle koulutjossa kasitellaan mita hyva perehdy-
tys yrityksessa tarkoittaa ja mita se pitda sigalléyksikdissa on hyva nimeta perehdy-
tykseen vastaavat hoitajat, jotka huolehtivat paydimisen toteutumisesta yhdessa

esimiehen kanssa.

Yritys on saanut sijaisilta mielipiteita ja toiveiperehdytyksesta ja sen parantamisesta.
Vastaajien kokemukset perehdytyksesta ovat yrityks@&kokulmasta merkittavia. Pe-
rehdyttdmisohjelman kehittamisella voidaan paramhiaitotyon laatua ja asiakastyyty-
vaisyytta. Kehittdmistyon jalkeen yrityksen kanagit tehda vastaavanlainen kysely
sijaisille uudestaan. N&in voidaan verrata onkoitigstydsta ollut hyodtya ja paraneeko

perehdytyksen laatu.

Sijaiset odottavat perehdytystilanteelta rauhallisu Perehdyttajélle olisi varattu riitta-
vasti aikaa perehdyttda uusi tyontekija tyohoneRaytyksen tulisi sisaltaa tarkka ku-
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vaus asiakkaan toimintatavoista ja hoidosta. Petghldmakkeiden hyddyntaminen
perehdytystilanteissa on kaikkien osapuolten etitykSesséa on paljon sijaisia ja sijais-
ten tyOpisteet vaihtelevat, joten samanlaiset pbrglskansiot ja asiakasmoduulit hel-

pottavat sijaisen perehtymisté yksikon tapoihitojanintaan.

Jatkotutkimuksena voisi tutkia, ovatko hoitoaladrttekijat saaneet koulutusta sijaisten/

uusien tyontekijoiden perehdyttamiseen.

6.2 Opinnaytetydn luotettavuus

Laadullisessa tutkimuksessa kannattaa erottaat@ési havaintojen luotettavuus ja nii-
den puolueettomuus. Tutkijoiden on hyva miettikitatiksen eri vaiheissa omia asen-
teita ja taustoja siten, etteivat ne vaikuta tutkstaloksiin. Heidan tulee pyrkia kasitte-
lem&&n aineisto puolueettomasti. (Tuomi & Saraj2@13, 135 — 136.) Tutkimuksen
aineiston luotettavuuden arvioinnissa keskeistéhpidyntda koko kerattyd aineistoa
(Leino - Kilpi & Valimaki 2003, 296).

Tutkimusmenetelmien luotettavuutta kasitellaan migigallisuudessa yleensa vali-
diteetin (tutkimuksessa on tutkittu sita, mitd awdttu) ja reliabiliteetin (tutkimustu-
losten toistettavuus) kasittein. Luotettavuuteemlku tutkimuksen arvioiminen ko-
konaisuutena, jossa painottuu sen sisdinen johdkaisuus. (Tuomi & Sarajarvi 2013).

Opinnaytetydssa kerrotaan, mista tutkimusaineistéeratty ja miten sitd on analysoi-
tu. Tulosten analysoinnissa on kaytetty laadullisiséltbanalyysin vaiheita. Sisaltbana-
lyysin vaiheita kuvaa taulukko (kuvio 1). Tarkatviawkset sisdltbanalyysin vaiheista
lisddvat opinnaytetydn uskottavuutta. Opinnaytetyd@ososassa on suoria lainauksia
kyselylomakkeista. Tama lisdd opinnaytetyon luatettitta ja tuo lukijalle mahdolli-

suuden pohtia tutkimuksen vaiheita (Kankkunen, \émen- Julkunen 2009, 108).

Opinnaytetyon analyysi vaihe on tehty tarkastigjeloidaan parantaa tutkimuksen luo-

tettavuutta. Luotettavuutta lisda se, etta tutkisanktulosten ja aineiston valilla on yh-
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teys. Suorien lainausten kayttéa pidetadn luotettden kannalta keskeisena. (Kyngas,
Elo, Polkki, Kaaridinen & Kanste 2011, 138 - 140.)

Opinnaytetyon tekemiseen varattiin riittavasti ak@®pinnaytetyoéta tehtiin valilla tii-
viisti ja vélilla sen annettiin "levatad", néin s@atuutta ndkokulmaa opinnaytetydssa
kaytettavaan aineistoon. Teoreettisen viitekehykseallisuuteen perehdyttiin huolella

ja siihen haettiin tuorein mahdollinen tieto.

6.3 Opinnaytetydn eettisyys

Opinnaytetyo tulee tehda hyvan tieteellisen kayb@nedellyttamalla tavalla. Tutkimus-
ta tehdessé tulee huomioida muita tutkijoita jad&meityotaan seka heidan tekemia tut-
kimuksia. Tutkimus tehdaan rehellisesti, huolefitsseka tutkimus tulokset arvioidaan
tarkasti ja avoimesti. Hyvasta tutkimuskaytannoodaitamisesta vastaavat tutkijat itse.
(Tutkimustieteellinen tiedekunta 2012 - 2014.)

Tutkimuksen tekeminen on inhimillista, arvoperustaitoimintaa. Tutkimuksella yrite-

taan 16ytaa totuus tieteellisesti hyvaksytyilla reimilla. Tutkija on vastuussa teke-
mistaan eettisista ratkaisuista. Eettisten ratkamsmerkitys on suuri kun ihmisia kayte-
taan tietolahteena aineiston keruussa. Tutkimttdeissa on huomioitava tutkittavien
oikeudet ja kohtelu. (Leino - Kilpi & Valimaki 200285 - 286.)

Opinnaytetyon tekemisestd, aiheesta ja sisallé@stdittiin kirjallinen sopimus. Kysely-
lomakkeet laadittiin yrityksen toiveet huomioide@pinnéaytetydtd tehdessad olemme
huomioineet asianmukaisen l&hteiden merkitsemigeta muiden tekema tyo tulee
huomioiduksi tydssdmme. Teoreettinen viitekehys dostui sen perusteella mika oli
tutkimusongelma. Viitekehyksen laatiminen on ragkan tutkimuksen yleisen ja eetti-
sen luotettavuuden kannalta (Leino - Kilpi & Valikn2003, 289).

Tutkimusta tehdessa meilla on velvoitteita opineiyghomme osallistuvia henkil6ita
ja yritysta kohtaan. Koko opinnaytetyd prosessanaplemme huomioineet, ettemme

toiminnalla aiheuta osallistuville henkilGille jaitykselle minkdanlaista haittaa. Tutki-
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mukseen osallistuvien henkiliden yksityisyys séi@elysta saamamme materiaali
kasiteltiin luottamuksellisesti, siten ettei kukaemstaajista tule tunnistetuksi tyostam-

me.

Opinnaytetyota tehdesséa olemme huomioineet yrityles®ot ja heidan toimintatapan-
sa, jotta emme aiheuta tutkimuksella haittaa hetdanintaansa. Yrityksen toivomusta
kunnioittaen emme mainitse yhteistyd kumppanimmmeedi opinnaytetyéssa. Tyotam-
me ohjaavat yrityksen seka Diakonia - ammattikokke#un arvot. Yrityksen arvoista
opinnaytetyota ajatellen tarkeimpia ovat perehayis@n nakokulmasta osaaminen ja
yhteisdllisyys. Opinnaytetyohon keraamamme matkrgaainoastaan tutkijoiden kay-
tossd, joka tullaan havittamaan silppuamalla tutkisen valmistuttua. Loppuraportti

tutkimustuloksista tullaan toimittamaan yksityiggtlalveluntuottajalle.
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LITE 1

HYVA KYSELYYN VASTAAJA!

Yritys haluaa kehittdd sijaisten perehdyttdmisohga. Sijaiset ovat tarkeita yrityk-
semme toiminnalle. Onnistuneesta perehdytyksesiéywgt kaikki, sijaiset, asiakkaat

seka vakituinen henkildokunta.

Kyselyyn vastaaminen vie sinulta n. 30min ja veitd& sen tyovuorosi aikana. Kyse-
lyyn voit vastata nimettomasti. Vastauksesi k#ié#@ luottamuksellisesti. Palauta vas-
tauksesi oheisessa kirjekuoressa sen yksikon dsgiteejossa kyselyyn vastasit.

Tama kysely tehdaan yhteistydssa Diakonia- amnuaikéakoulun sairaanhoitaja opis-

kelijoiden kanssa. Kysely on osa opinnaytetyota.

Kiitos vastauksestasi!

Ystavallisin terveisin;

Sinikka Sirvio Anne Aijala

sairaanhoitaja-opiskelija sairaanhoitaja-opiskelija



KYSELYYN VASTAAJAN TAUSTATIEDOT

Ympyro6i sopiva vaihto ehto.

1. Olen tyoskennellyt

A) vammaispalveluissa

B) vanhuspalvelussa

C) kotihoidossa

2. Tyoskentelen télla hetkella yrityksessa

A) keikka toissa

Kuinka monta vuoroa?

B) maaraaikaisessa tydsuhteessa

TyOsuhteeni on kestanyt?
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VASTAA SEURAAVIIN KYSYMYKSIIN OMIN SANOIN.

3. Mihin asioihin sait perehdytyksen?




4.0liko perehdytys mielestasi riittava
A) kylla
B) ei
ellei niin kuvaile miksi

ei?
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5. Kuvaile, mita hyotya perehdytyksella on hoitmileisiin?

6. Kuvaile mitéa odotit perehdytykselta?

7. Kuvaile, mita hyotya perehdytyksella on hoitotlaatuun?

8. Miten kehittaisit yrityksen perehdytysohjelmaa?




