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Sanalla suurhairio tarkoitetaan sahkdverkkomaailmassa poikkeuksellista hairiétilannetta
séahkonjakelun toimivuudessa. Kun puhutaan suurhairiostd, tarkoitetaan yleisesti jakelu-
verkkoa. Mikali laajempi héiridtilanne koskisi siirtoverkkoa eli kanta- tai alueverkkoa,
voitaisiin puhua kriisista. Poikkeuksellisen saatilan tai muun ulkopuolisen tekijan aiheut-
taessa laajemman hairidtilanteen sahkdverkon toimivuudessa voivat sahkoverkkoyhtio
(Elenia Oy) seka sen urakoitsija (Pohjolan Werkonrakennus Oy) siirtyd ennalta maaritet-
tyyn, normaalista poikkeavaan toimintatapaan. Tata toimintatapaa kutsutaan suurhairio-
organisaatioksi.

Tama opinndytetyd kasittelee suurhairiborganisaatiota kokonaisuutena, sen eri osa-alu-
eita ja kehittamiskohteita. Tydssé kuvataan myds hairiétilanteen aiheuttamat syyt, siihen
varautuminen, toiminta seka tilanteen paattyminen. Organisaation kehittdmiskohteet si-
joittuvat sahkdverkkoyhtion ja urakoitsijan valisen toiminnan liséaksi myds urakoitsijan
sisdisiin toimintatapoihin. Yhteistyon kehittdmiskohteita ovat esimerkiksi maastotoi-
minta, resurssinhallinta, jarjestelmakehitys seka vikapaikka- ja tydryhmasijainnin valitys.
Urakoitsijan siséista toimintaa hairiotilanteessa pyritadn parantamaan tydaikalinjauksilla,
jarjestelmahankinnoilla ja ohjeistuksilla.

Tyon yhtena laajempana osana on Elenia Oy:n seka sen verkkoalueen urakoitsijan, Poh-
jolan Werkonrakennus Oy:n, resurssikoordinaattoripilottihanke. Pilotista tehda&n toimin-
nankuvaus, kannattavuusvertailu ja sen eri osia pyritddn kehittdmaan. Pilotissa toimimi-
sesta ja sen aiheuttamista muutoksista aiempaan toimintatapaan tullaan tekemaan erilli-
nen ohjeistus urakoitsijan tyontekijoita, aliurakoitsijoita sekd muita sidosryhmia varten.

Urakoitsijan toiminnan kehittamiskohteista tehdyt ohjeet seké linjaukset 16ytyvét tyon
liitteista. Liitteet kuuluvat tyon luottamukselliseen aineistoon. Luottamuksellinen aineisto
on poistettu julkisesta raportista.
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Major disturbance means exceptional disorder in electricity distribution. It refers to the
distribution network. If a larger disturbance affected to the transmission network, one
could talk about a crisis. When an unusual weather condition or other external factor
causes disturbance in electrical distribution system, an electricity network can start with
its contractors a predetermined way of working, which differs from the normal working
methods. This method is called a major disturbance organization.

This thesis will describe major disturbance organization as a larger ensemble, its history
and areas for development. Preparing and operation methods will also be described. De-
velopment targets of the organization are in the contractor (Pohjolan Werkonrakennus
Ltd.) and Network Company’s (Elenia Ltd.) cooperation and the contractor’s internal
working methods. The cooperation’s development areas are resource management, field
work and systems developments. The contractor’s internal developments are working
time alignment, system supply and specific guidelines.

One of the largest parts of this thesis is Elenia Ltd.’s and its domain contractor’s Pohjolan
Werkonrakennus Ltd.’s resource coordination pilot project. Function description and
profitability comparison will be made of the pilot. Also its various components will be
developed. Changes caused by the pilot in the previous mode will be presented in separate
guidelines for the contractor's employees, subcontractors and other participants.

The contractor’s improvement instructions and guidelines are found in the appendix of
the thesis, which are confidential material. Confidential materials have been removed
from the public report.

Key words: major disturbance organization, electricity distribution, distribution net-
work, transmission network, resource coordination pilot project
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LYHENTEET JA TERMIT

Alueverkko
Kantaverkko

PJ

KJ

SJ

PWR

Elenia Oy
Sadvarma verkko
AVI

LUOVA

TES

Rauhanaika
Trimble NIS
Trimble DMS
Capricode Systems Oy
Skype

Yammer

PPCT Finland Oy
FLIR

Alueellinen suurjanniteverkko tai -johto
Suomen sahkon siirron valtakunnallinen suurjanniteverkko
Pienjannite (< 1 kV)

Keskijannite (1 — 36 kV)

Suurjannite (> 36 kV)

Pohjolan Werkonrakennus Oy
Séahkdverkkoyhtio

Sadilmiot kestava sdhkoverkko
Aluehallintovirasto

Luonnononnettomuuksien varoitusjarjestelma
Ty0Oehtosopimus

Séhkdverkon toiminnassa ns. normaali tila
Verkkotietojarjestelma

Kéaytontukijarjestelma

Puhelinjérjestelmien toteuttaja
Verkkopuheluohjelmisto

Sosiaalinen intranet

Paikannuspalvelua tarjoava yritys

Automaatiolla toimiva sdhkovianrajausjarjestelméa



1 JOHDANTO

Luonnonilmi6t ovat aiheuttaneet ongelmia sahkonjakelussa niin kauan kuin sahkoverk-
koja on ollut. Tallaisia luonnonilmidita voivat Suomessa olla esimerkiksi ukkonen, kova
tuuli tai puihin kertyva painava tykkylumi. Poikkeuksellisen saatilan vaikuttaessa merkit-

tavasti sahkoverkon toimintaan voidaan kaynnistaa suurhairiéorganisaatio.

Suurhairidorganisaatiossa séhkoverkkoyhtié sekéd sen omistaman verkkoalueen urakoit-
sijat siirtyvat ennalta méariteltyyn, normaalista poikkeavaan toimintatapaan. Suurhairio-
organisaation kaynnistdmisen tavoitteena on tyontekijaresurssien maksimoinnin seka
keskeytymattoman tydskentelyn avulla palauttaa séhkdverkon taydellinen toiminta mah-

dollisimman nopeasti.

Taman opinndytetyon tarkoituksena on kehittad séhkoverkkoyhtion (Elenia Oy) ja ura-
koitsijan (Pohjolan Werkonrakennus Oy) vélistd yhteistyota sekd urakoitsijan omia toi-
mintatapoja suurhairittilanteessa. Yhteistyon kehittdmisen paapainopisteina ovat resurs-
sinhallinta, tydryhmien ja kayttokeskuksen valinen kontaktointi sek& jarjestelmékehitys.
Urakoitsijan toimintatapojen kehityskohteita ovat tyaikalinjaus ja maastotoiminnan sek&

informoinnin parantaminen.

Opinndytetyossé tullaan tekem&én laaja toiminnan kuvaus Elenian sek& Pohjolan Wer-
konrakennus Oy:n (PWR) aloittamasta resurssikoordinaattoripilottinankkeesta. Pilotti-
hankkeessa voidaan hairiétilanteessa alueellinen tyéryhmien ohjaaminen toteuttaa taysin
urakoitsijan oman tyodntekijan toimesta. Pilottiin liittyvia tyokaluja ja toimintatapoja tul-

laan kehittdmé&an ja tekemaan siitd kannattavuusvertailu.

Opinnaytetyossa kuvataan suurhdiritilanteeseen varautuminen, sen kehittyminen sekéa
hairiotilanteessa toimiminen. Tydssé esitetddn huoltovarmuuskeskuksen vaatima varau-
tumisjérjestelysuunnitelma, sahkdmarkkinalain aiheuttamat muutokset sek& hat&tdiden

teettdmiseen liittyvid asiakohtia.

Raportin liitteiksi tehdaan erillisia perendytysmateriaaleja, ohjeistuksia seka aputyodka-
luja. Liitteet ovat luottamuksellisia dokumentteja eik& niité voida esittéa julkisessa rapor-
tissa. Perehdytysmateriaaleilla pyritddn kasvattamaan urakoitsijan tyontekijoiden tietoa
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jataitoa, joita hyvaksikayttamélld vianhoidon laatu ja nopeus kasvaa seka yhteistyo kéyt-

tOkeskuksen tai urakoitsijan oman koordinaattorin kanssa paranee.

Koska toimintamallien muutokset vaativat suurten yritysten valilla usein paljon aikaa, ei
kaikkia kehityskohteita ehditd toteuttaa opinndytetyon tekemisen aikana. Kehitysideat
tullaan esittdm&an molempien yritysten edustajille ja he p&attavat tulevaisuudessa niiden

toteutumisesta.



2 SUURHAIRIOORGANISAATIO

Sahkonjakeluverkon suurhairiétila voidaan madaritelld paikallisesti eri tavoin, esimerkiksi
séhkdasemilla lauenneiden johtoléht6jen, sahkéttdmien muuntopiirien tai séhkdttomien
asiakkaiden méaaran perusteella. S&hkonjakelun suurhéiriétilan julistaa aina séhkoéverkko-
yhtio. Sahkoverkkoyhtion jakeluvastuualueen koko ja sen toimintatavat méaarittelevat
suurhéiridorganisaation kaynnistamisen. Hairiotilaksi ei lueta tilaa, joka ei eroa tavan-
omaisesta organisaatiokdyttaytymisesta ja joka suoritetaan normaalina urakkaty®na ilman
normaalista poikkeavia resursseja. (Heinonen & Perttala 2012, 15). Kuvassa 1 on esitetty

vuonna 2013 tapahtuneen suurhéirion syoksyvirtauksen aiheuttama tuho.

KUVA 1 Syoksyvirtaus (L&nsi-Savo)
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2.1 Suomen sahkoverkko

Kun s&hko siirretaan voimalaitokselta kuluttajalle, voi siirtoketjun jakaa kahteen osaan:
séhkon jakeluun ja sahkon siirtoon. Siirtoverkossa kéytetddn suurjannitetta jannitehavioi-
den minimoinnin ja pitkien siirtoetéisyyksien takia. Jakeluverkossa kéytetédén keskijanni-
tett4 pienempien siirtomatkojen vuoksi. Siirtoverkon ja jakeluverkon valilla on sahkoase-
mia, jossa jannitetaso muunnetaan jatkoa varten sopivaksi (Energiaverkko, Sahkonsiirto).

Kuvassa 2 on esitetty periaatekuva Suomen sahkoverkosta. Kantaverkkoa kaytetaan sah-
kon siirtoon voimalaitokselta sahktasemalle. Sahkdaseman (110/20 kV) jalkeen siirto-
ketjussa on keskijannitetason jakeluverkko, jossa sahko siirretdén edelleen l&hemmas lop-
pukéyttdjad. Muuntamoilla muunnetaan jannitetaso pienjannitteeksi, jonka kuluttaja saa

liittyméaénsa (Energiaverkko, Sahkonsiirto).

i 'S i
voimalaitos 'Ftn g E g H g
ﬁ , voimalaitos 4.:
g ﬁ ﬂ sahkbasama
y 110020 kY

L
kantaverkko E : E ﬁ
400 kv kantaverkko
10 kY

sahkoasema
400110 kV
keskijanniteverkko T keskijanniteverkko
{ilmajohdot) (kaapell)
pienjanniteverkko +
v | (iimajohdot) T I
| muuntama
| plenjanniteverkko

[ pylvas- (kaapeli)
muuntamo '
liittymisjohto jakokaappi

KUVA 2 Sahkon siirron ja jakelun periaate (Energiaverkko, Sahkonsiirto)

Jakeluverkon rakentaminen voidaan toteuttaa kahdella eri tavalla: ilmajohtona tai maa-
kaapelina. Kuvassa 2 on esitetty ilmajohtoverkko keltaisella ja maakaapeliosuus har-
maalla varilla. Molemmat tavat voidaan tehdd sdédvarmaksi sdhkonjakeluverkoksi. Maa-
kaapeli on itsessddn sdédvarma, koska sadilmiot eivat padse aiheuttamaan useaa samanai-
kaista vikaa. llmajohto voidaan saattaa sddvarmaksi asettamalla se avoimeen ympéristoon

kuten pellolle.
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2.2 Suurhairiot Suomessa

Keskeytysajan aiheuttajat
(kaikki verkot, jalleenkytkennat ei mukana)

= Tuuli ja myrsky 69%

= | umi- ja jadkuorma 4%

= Ukkonen 6%

mm Muu saa 1%

mm Eldimet 1%

mm Rakenne- ja kayttévirhe 4%

= Tuntematon 7%
Ulkopuoliset 1%
Suunnitellut 7%

KUVIO 1 Keskeytyksen aiheuttajat (Energiateollisuus, Keskeytystilasto)

Suomessa suurimmat hairiétilanteiden aiheuttajat ovat olleet kovan tuulen takia linjoille
kaatuneet puut, salamoinnista aiheutuneet ylivirrat- ja jannitteet tai tykkylumen painosta
linjoille painuneet puiden oksat. Kuviossa 1 on esitetty sdéhkonjakelun keskeytysten ylei-

simmaét aiheuttajat vuonna 2013.

Kuviosta 2 voi huomata vuoden 2013 keskeytysten sijoittuvan usein maaseutualueille
seka kaupunkien ulkopuolelle. Tdma johtuu ilmajohtoverkon vahingoittuvuudesta saail-
midille. Kaupunkialueilla on pyritty jo pitk&an sijoittamaan sdhkdverkko seké sen kom-
ponentit maan alle ja sisatiloihin. Maakaapeloimalla séhkdverkkoa voidaan ehkaisté saa-

ilmididen aiheuttamat ongelmat.

Keskeytysajan aiheuttajat
(jdlleenkytkennat ei mukana)

sy
w

12
11
10
9
K] 8
‘g 7 — Muut syyt yhteensa
= [ = Tekniset syyt
5 = Luonnon ilmist
4
3
2
1
0

T
Maaseutu Taajama City Yhteensd

KUVIO 2 Keskeytysajat ja aluejakaumat (Energiateollisuus, Keskeytystilasto)
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Globaalista nakdkulmasta Suomen hairidtilanteet ja sadolosuhteet ovat jaaneet suhteelli-
sen pieniksi. Esimerkiksi vuonna 2011 Suomeen iskeneen Tapani-myrskyn aikana oli sa-
manaikaisesti sahkoitta pahimmillaan 300 000 kotitaloutta. Tuulen nopeudeksi puuskissa
mitattiin Lounais-Suomen alueella pahimmillaan 30 m/s. (Horelli 2013, 5-6). Tapani ja
Hannu -myrskyja pidetddn Suomen l&hihistorian pahimpina myrskyina. Vertailukohtana
voidaan pitéd4 vuonna 2005 Ruotsiin iskenyttd Gudrun- myrskya, jonka aikana sahkagitta
oli pahimmillaan noin 730 000 kuluttajaa (Niemi 2010, 11).

Tapaninpéivan myrskyn jélkeen lukuisien eri toimijoiden toimintatapaa oli parannettava.
Myrskysta aiheutuneiden pitkakestoisten sdéhkonjakelun keskeytysten takia pyrittiin séh-
kdverkon toimintavarmuutta parantamaan séhkémarkkinalain muutoksilla. Sahkémark-
kinalain muutokset tulivat voimaan 1.9.2013. Uudet s&annokset vaativat séhkdverkon toi-
mintavarmuuden parantamista ja sahkdverkonhaltijan varautumisen kehittamista. (Niemi
2010, 13).

Sahkoverkon toimintavarmuuden parantamiseksi on sadvarman verkon rakentaminen
kasvanut rajahdysmadisesti uusien sdhkomarkkinalaissa méaarattyjen sdédosten nojalla.
Sahkodmarkkinalaissa on annettu sahkoverkkoyhtidille toimitusvarmuustavoitteet, jotka
on saavutettava siirtymasaannoksen puitteissa (Huoltovarmuuskeskus, Uusi séhkdémark-
kinalaki).

2.3 Huoltovarmuuskeskus

Huoltovarmuuskeskuksen tarkoituksena on turvata yhteiskunnan varautuminen ja toimin-
takyky hairidtilanteissa. 2000-luvun alun sadilmidista johtuneet suurhdiridtilanteet sah-
konjakeluverkossa ovat aiheuttaneet muutoksia sahkdmarkkinalaissa. Muutoksista joh-
tuen vaaditaan séhkdverkkoyhti6iltd varautumissuunnitelma hairiétilanteita varten seka
heidan edustajien taytyy osallistua tarpeellisessa laajuudessa vuosittain valmiussuunnit-

teluun.

Yleinen varautumisvelvoite sdésta johtuviin héiriotilanteisiin on laissa maarétty huolto-
varmuuskeskuksen valvottavaksi. Ensimmaéinen varautumissuunnitelma vaadittiin
30.6.2014 mennessd. Varautumissuunnitelmalla pyritdén parantamaan valmiutta uhkaa-

via héiridtilanteita varten. (Huoltovarmuuskeskus, Huoltovarmuus Suomessa).
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2.4  Aluehallintovirasto

Aluehallintovirasto (AV1) valvoo lainsdddanndn toteutumista Suomessa. AVI:n toiminta
jakautuu moneen eri vastuualueeseen kuten tydsuojelu-, ymparistdlupa-, peruspalvelut,
oikeusturva ja luvat. Organisaatio on jaoteltu seitsemé&én aluehallintovirastoon alueellisen

jaon mukaisesti. Osat voivat koostua useammasta eri maakunnasta. (AV1— Organisaatio).

25 Hatatys

”Koska hatatyo oikeuttaa tydnantajan poikkeamaan lahes kaikista normaaleista tydaikaa
koskevista rajoituksista, on katsottu tarpeelliseksi luoda jarjestelma, jolla valvotaan héa-
tatyon teettdmistd. Tyonantajan on lain 21 §:n 3 momentin mukaan viivytyksetta tehtava
tydsuojeluviranomaiselle kirjallinen ilmoitus hatéatyon syystd, laajuudesta ja todennakoi-
sestd kestoajasta. Hatatyon ilmoituslomake (pdf-tiedosto 1,16 Mb) toimitetaan asian-

omaiseen aluehallintovirastoon.” (Ty6suojeluhallinto, hatatydilmoitus).

Sahkoverkkoyhtio ja urakoitsija hakevat molemmat oman hatatyélupansa AVI:Ita. Hake-
mukset kasitelld&n aluehallintovirastolla tapauskohtaisesti. Verkkoyhtion ja urakoitsijan

hakemukset eivéat ole mitenkaan sidoksissa toisiinsa.

”Kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen saannéllisessa toimin-
nassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omai-
suuden vaarantumiseen, saa saddettyja tai sovittuja saannollisia tydaikoja pidentaa siina
maarin kuin mainitut syyt sita edellyttéavat, kuitenkin enintdén kahden viikon ajan. Hata-
tyota ei lueta 19 §:ssé tarkoitettuihin ylitydaikoihin. Hatatyossa saa myos poiketa 2631
8:n sek& 33 8:n 1 momentin sdannoksistd.” (Finlex, hatityo).

Hatatdiden merkitys kasvaa merkittavasti, mikéli hairiétilanteita sattuu monta samalle
kalenterivuodelle. Té&llaisina vuosina ovat tyQaikalain 19 8:ssd mainitut ylityOajat usein
vaarassa Ylittyd, jos hatatydilmoitusta ei hyvéaksytd. Vianhoidon kannalta vaikein tilanne
olisi tyontekijoiden ylity6tuntirajojen tayttyminen, eikd hatatdiden teettdmiselle myon-

nettéisi lupaa hairittilanteen sattuessa.
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2.6 Sahkomarkkinalaki

Sahkodmarkkinalain uudistuttua syyskuussa 2013 on sahkoverkkoyhtididen toimintavar-
muudelta vaadittu enemman. Uuden lain mukaan myrskyn tai lumikuorman aiheuttanut
séhkdnjakelun keskeytys saa kestda kaavoitetulla alueella enintdan 6 tuntia, kun taas kaa-
voittamattoman alueen keskeytysaika on vastaavasti 36 tuntia (Huoltovarmuuskeskus,
Uusi séhkomarkkinalaki).

Sahkoverkkoyhtié on velvoitettu maksamaan vakiokorvausta yli 12 tuntia kestaneesté
séhkokatkosta. Vakiokorvauksen suuruus méaraytyy loppukéyttdjan vuotuisesta siirto-

palvelumaksusta ja sahkottoman ajan kestosta. Korvauksen enimmaismaara on 200 %

vuotuisesta siirtopalvelumaksusta, maksimissaan kuitenkin 1000 € (Finlex, Sdhkomark-

kinalaki).

2.7 Pohjolan Werkonrakennus Oy

POHJOLAN WERKONRAKENNUS QY

KUVA 3 Pohjolan Werkonrakennus Oy:n logo (PWR, Etusivu)

PWR on suomalainen yksityisomistuksessa oleva séhko- ja tietoliikenneverkkojen ura-
kointiin seka tie-, katu-, liikennevalojen etté kiinteistomuuntamoiden ja kojeistojen suun-
nitteluun seké rakentamiseen, huoltoon ja yllapitoon erikoistunut urakoitsija. Yritys toi-
mii valtakunnallisesti laajalla alueella seka se tarjoaa palvelujaan esimerkiksi sahkoverk-
koyhtidille, kaupungeille seka teollisuudelle (Pohjolan Werkonrakennus Oy - yritys). Ku-
vassa 3 on esitetty PWR:n logo.

Séahkoverkkoyhtio Elenia Oy on PWR:n suurin asiakas. Yrityksella on Elenia Oy:n omis-
tamalla alueella kuusi sopimuksellista urakointialuetta ja niiden lisaksi se toimii myos
muilla alueilla projektikohtaisesti. PWR on perustettu vuonna 2006 seké se tyollistaa talla
hetkelld noin 100 tydntekijaa. (Elenialainen, 2015 01 — Pohjolan Werkonrakennus Oy).
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2.7.1 Hairiotilanteen muodostuminen

Héiridtilanne alkaa urakoitsijan nédkokulmasta yleensd ilmatieteenlaitokselta saadusta
LUOVA-tiedotteesta ja Elenia Oy:n vélittdmasta varautumisviestista. Tilanne voi myds
kehittya yllattaen, jolloin tieto hairiosta saadaan Elenian kayttokeskuksesta késin. Toi-
mintamalli kehittyy héairictilanteen laajuudesta seké sijainnista riippuen. Toiminnan pohja
perustuu kolmeen osa-alueeseen, joita ovat varautuminen, viankorjaus seka jalkikorjaus.
Tavoitteena on ongelmien ennaltaehkaisy, suuren resurssimadran keskeytymaton tyos-

kentely seka verkon taydellisen kunnon nopea palauttaminen.

2.7.2 Hairiotilanteeseen varautuminen

Kun héirictilanne kehittyy yllattaen, ei erillistd varautumista ehdita toteuttaa. Mikali tieto
saadaan aiemmin, pyritddn varautumaan sédhkoverkkoyhtion tarpeiden mukaisesti ja va-
raamaan tarvittavat resurssit ennen poikkeuksellinen séatilan saapumista sahkoverkko-

alueelle.

Muita varautumistoimenpiteitd ovat:

e Ajoneuvojen tankkaaminen

e Ajoneuvojen varustelu (tyokalut)
e Tybryhmdjako

o Kayttokarttojen tulostaminen

e Vaatetuksen varaaminen

e Vastuuhenkil6iden nimedminen (koordinaattorit)

2.7.3 Toiminta maastossa

Toiminta maastossa perustuu kayttokeskuksen koordinoimaan vikapaikkojen paikallista-

miseen, vika-alueen rajaamiseen, viankorjaukseen seka sahkonjakelun palauttamiseen.

Maastossa toimitaan yksin tai tydryhmittdin vian laadusta ja laajuudesta riippuen. Vian-
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hoitotehtévia on esimerkiksi puun poistaminen ilmajohdolta, rikkoutuneen pylvaan vaih-

taminen tai katkenneen ilmajohdon korjaaminen. Kuvassa 4 esitetyssa tilanteessa on kaa-

tunut puu KJ-ilmajohdolla.

KUVA 4 Puu keskijanniteilmajohtoverkossa

2.7.4 Tilanteen paattyminen

Tilanne urakoitsijan nakokulmasta paattyy Elenia Oy:n maarayksien mukaan. Tyoryh-
mien kotiutuminen vika-alueilta tapahtuu yleensa porrastetusti. Tilanteen rauhoituttua ja
séhkottomien asiakkaiden lukumaaran vahentyessa voidaan tyontekijoita vapauttaa vika-
tehtdvista tarpeen mukaan. Mikali myrskyalue sijaitsee omalla urakointialueella, voidaan

jalkikorjauksia joutua tekemaan vield usean péivan ajan.

2.8 Elenia Oy

Elenia Oy on Suomessa toimiva séhkdverkkoyhtio ja isoin osa Elenia-konsernia. Sen
omistaa Keskindinen Elakevakuutusyhtio llmarinen, Goldman Sachs ja 3i. Elenia Oy on
Suomen toiseksi suurin sdhkoverkkoyhtio ja sen verkkoalueella on yli sadan kunnan alu-

eella noin 415 00 asiakasta. Elenian verkkoalue ulottuu Uudenmaan Lohjasta Pohjois-
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Pohjanmaan Hailuotoon asti (Elenia Oy, tietoa Elenia-konsernista). Elenia Oy:n logo on

esitetty kuvassa 5 ja sen verkkoalue on kuvassa 6.

B ELENIA

KUVA 5 Elenia Oy:n logo (Elenia Oy, Etusivu)

Elenia Oy:n verkkoalueen urakoinnista vastaa kymmenet eri sahkdurakoitsijat seka hei-
dan palveluksessaan olevat aliurakoitsijat. Elenia Oy:n omistama verkkoalue on jaettu
urakointialueisiin. Jokainen urakoitsija toimii omalla urakointialueellaan, mutta isommat
projektit voidaan myos kilpailuttaa erikseen. Suurhdiriétilanteessa urakointialueellinen
jako ei enda vélttdmatta pade, vaan eri urakoitsijoiden tydryhmat voivat liikkua alueittain

korjaustoiden ja avun tarpeen mukaan.

KUVA 6 Sahkdverkkoalue (Elenia Oy, Toimialuekartta)
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2.8.1 Hairiotilanteeseen varautuminen

Elenia Oy toimii séhkomarkkinalain vaatiman ja huoltovarmuuskeskuksen valvoman va-
rautumissuunnitelman mukaisesti. Sahkoverkkoyhtid ei ole linjannut tarkkaa rajapyykkia
suurhéiridorganisaation kaynnistdmiseen. Jokainen alkava héiriétilanne katsotaan tilan-

nekohtaisesti seké varaudutaan sen tarpeiden mukaisesti.

Elenia seuraa sdén ennustuksia ja sadtilan muodostumista seka itse etta ilmatieteenlaitok-
sen luonnononnettomuuksienvaroitusjarjestelman (LUOVA) tiedotteen avulla. Luovatie-
dotteen avulla pyritdan varautumaan poikkeuksellisista sd&oloista aiheutuviin hairiotilan-
teisiin (Liikenne- ja viestintdministerio, Luova). L&htokohtaisesti Elenia Oy varautuu va-
rautumaan poikkeuksellisen saatilan aiheuttamaan hairi6on. Séddennusteet ovat vain las-

kennallisia todennékoisyyksia, eiké saan kéayttaytymista voida tietdd varmaksi etukéteen.

IImatieteenlaitoksen meteorologien pitdman koulutuksen mukaan esimerkiksi tuulenno-
peusantureiden lukuméaara Suomessa on hyvin pieni ja alueellisesti rajoittunut. Taten voi
olla tapauksia, joissa myrskyalue saapuu verkkoalueelle antureiden katvealueen kautta
eikd sitd huomata riittdvén ajoissa. Kyseisessa tilanteessa tarvittavien resurssien saaminen
voi kestaa pitkaankin, mikali varautumispyyntoa ei ole annettu aiemmin tai hairiétilanne

alkaa yolla.

On myos tilanteita, joissa saapuvan myrskyn suuret tuulennopeudet hyytyvat ennen ran-
nikolle saapumista tai hieman sen jalkeen. Naissa tilanteissa liian aikainen varautuminen
olisi turhaa. Meteorologien mukaan luovatiedotteen julkaiseminen riippuu vahvasti vuo-
rossa olevan valvovan meteorologin nakemyksesta. Nakemyserojen takia tiedotteissa il-

moitetut vaarojen todennakdisyydet voivat erota merkittavasti toisistaan.

Elenia Oy:n toimintamalli hairiétilanteiden varautumisessa on ylla esitettyjen tilanteiden
valossa erinomainen. Tilanteet katsotaan tapauskohtaisesti sekd varaudutaan tarpeen vaa-
tivassa laajuudessa. Luonnonilmidistd aiheutuvan haitan voimakkuus voidaan yleensa to-
deta tai ennustaa vasta sitten, kun se on saapunut mantereelle ja verkkoalueelle. Elenia
Oy:n verkkoalueen sijaitessa sisdmaassa, saadaan joissain tapauksissa toisten verkkoyh-
tididen hairiokarttoja seuraamalla myrskyjen tai muiden luonnonilmioiden aiheuttamasta
voimakkuudesta selva ké&sitys ennen kuin séétila saavuttaa oman verkkoalueen. Tasta

syysté voidaan varautuminen aloittaa hyvissa ajoin tarpeen vaativalla tavalla.
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2.8.2 Toiminta hairidtilanteessa

Héiridtilanteen toiminnassakin edetddn aina tilanteen vaatimalla tavalla. Suurhairigor-
ganisaation kdynnistyttya pyritaan resurssimaaran maksimoinnilla palauttamaan verkon

taydellinen toimintakunto mahdollisimman nopeasti.

Elenia varaa urakoitsijan miehiston haluamalleen verkon alueelle seka ajalle. Kyseisi&
tilanteita voi olla esimerkiksi tykkylumesta aiheutuneet puiden painautumiset vaarallisen
ldhelle linjoja tai niihin kiinni. Jos tilanne kehittyy lyhyell& varoitusajalla, voidaan mie-

histo halyttaa toihin heti, jolloin tyot luetaan hélytystoiksi.

Tilanteen kehittyminen riippuu hyvin paljon hairiétilanteen alkamisajankohdasta. Mikéli
myrsky alkaa arkiaamuna, ei resurssien saamisessa ole ongelmaa. Jos myrsky sattuu py-
hapaivalle tai yolle, voi resurssien nopea saaminen olla vaikeaa. Yleensé héirittilanteen
sattuessa paivésaikaan siirtyy koko resurssi samaan aikaan korjaamaan vikoja. Toita jat-
ketaan yleensé yohon asti ja niita jatketaan aamulla. Talla menettelytavalla pyritaan mak-

simoimaan valoisalla ajalla tydskentely.

Tilanteen vakavuudesta ja laajuudesta riippuen korjaustoité voidaan jatkaa myos pienem-
malla resurssilla yon ylitse. Esimerkiksi ulkopuoliset, kuten muiden verkkoyhtiéiden alu-
eella toimivien urakoitsijoiden tydryhmat, ovat voineet aloittaa tyot vasta myohemmin,
joten heita voi tyollistd4 pitempdadn. Padsaantoisesti pyritaan kuitenkin lepdadmaan yo vi-
kapaikkojen laheisyydessa ja jatkamaan tydskentelyd aamusta. Taté toimintatapaa jatke-

taan kunnes sahkdverkon tila on saatu kuntoon.

2.8.3 Tilannekuva

Hairidtilanteissa toiminta on usein hyvin vaikeaa suurten resurssimaarien seka poikkeus-
tilan aiheuttavan sekavuuden takia. Toiminnan johtamiseen hairitilanteessa, tarvitsee or-
ganisaatio toimiakseen mahdollisimman paljon tietoa ympariston tapahtumista ja sen vai-
kutuksista omaan toimintaan. N&iden tietojen saamista voidaan edesauttaa tilannekuvan
avulla. (Lakervi & Partanen 2012).
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Elenialla tilannekuva koostuu tilannekuvajarjestelmastd, johon data saadaan esimerkiksi
kayttojarjestelmistd, teleoperaattoreilta tai sadpalveluista. Tilannekuvajarjestelma jakau-
tuu kahteen osaan, siséiseen ja ulkoiseen tilannekuvaan. Sisdinen tilannekuva koostuu
kayttojarjestelmisté ja niiden eri rajapinnoista. Ulkoiseen tilannekuvaan sisaltyy esimer-
kiksi pelastuslaitokselle ja kriittisille asiakkaille annetut tiedot, tieverkon héiriét tai avoin

séahkokatkotieto. (K. Pylkkanen, Diplomityo0).

Héiridtilanteessa on hyvin tarke&é kaikkien kéaytto-, viranomais-, ja pelastustoiminnassa
mukana olevien osapuolten olla tilanteen tasalla. Tété varten on kehitetty ja sovittu yhtei-
nen toimintatapa informaation kulkuun hairidtilanteissa. Tilannekuva koostuu sahkoverk-
koyhtion, hatakeskuksen, litkenneviraston ja pelastusviranomaisen yhteistyolla sovitusta
mallista. Viestintdvalineend voidaan kéyttdd esimerkiksi viranomaisradioverkkoa
(VIRVE), satelliittipuhelinta, verkkopuhelinta tai sdhkopostia (Energiateollisuus, Tilan-

nekuva).

2.8.4 Kayttokeskus

Elenian kdytonvalvonta toimii yhdestd kayttokeskuksesta késin, joka sijaitsee Tampe-
reella. Yleensd, sekd rauhanaikana etta hairiotilanteissa tyéryhmien koordinointi seké toi-
den ohjaaminen tapahtuu kayttokeskuksesta késin. Tydryhméohjaamisen toimintamalli
voi muuttua resurssikoordinaattoripilottinankkeen myoté, joka kasitellaan tarkemmin

kappaleessa 4.

2.8.5 Omat linjaukset

Elenia Oy on linjannut keskeytysajat tiukemmiksi kuin sahkomarkkinalaki yhtiélté vaatii.
Elenia maksaa asiakkailleen lakisaateista vakiokorvausta yli 12 tuntia kesténeista sahkon-
jakelukeskeytyksista. Vakiokorvauksen liséksi Elenia maksaa omaa vapaaehtoista hyvi-
tysta yli 6 tunnin keskeytyksistd. Hyvitys on 3 % vuosittaisesta siirtopalvelumaksusta.

(Elenia, Korvaukset).
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2.8.6 Tilanteen paattyminen

Héiridtilanne voidaan n&dhdé paattyneeksi, kun sdhkoverkko saadaan korjattua sithen kun-
toon, jossa kaikille kuluttajille on saatu palautettua sahkot. SuurhairiGorganisaatio on
voitu lopettaa jo aiemmin pahimman tilanteen loputtua. Verkkoalueen taydellisen toimin-
takunnon saaminen voi kestaé hyvinkin kauan vield hairiotilanteen paattymisen jalkeen.
Jalkikorjauksina voi esimerkiksi olla rikkindinen erotin, jonka takia jakorajat eivat vastaa

normaalitilannetta.
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3 TOIMINTATAVAN KEHITTAMINEN

Parhaana menetelmana suurhairiéorganisaation toimintatavan kehittdmiseen voidaan pi-
taa hairiotilanteen ennaltaehkéisemista. Jos sadilmidista johtuvalta hairittilanteelta val-
tyttdisiin, ei suurhairiorganisaatiota jouduttaisi kdynnistaméan eika halytys- tai hatatoita
tarvitsisi teettéa.

Suomen valtakunnallinen verkko on kuitenkin verrattain laaja asutuksen sijainnin hajon-
nan takia. Koko séhkoverkkoalueen sdédvarmaksi rakentaminen vaatisi miljardeja euroja
seké miljoonia tyGtunteja. Sahkdéverkkoyhtiot pyrkivét jatkuvasti parantamaan verkon
toimintavarmuutta sahkomarkkinalain velvoitteiden mukaisesti. Kyseiset prosessit ovat

kuitenkin pitkid ja hitaita.

Tassd luvussa késitelldadn toimintatavan kehittdmistoimenpiteitd, jotka koskevat tilan-
netta, missa hairié on jo alkanut. Yhtena laajana kehittdmistoimenpiteend on resurssi-

koordinaattoripilottihanke, joka kasitellaan tarkemmin kappaleessa 4.

3.1 Pohjolan Werkonrakennus Oy

Pohjolan Werkonrakennus Oy:n toimintamalleissa huomattiin olevan kehittamistarpeita.
Kehitystarpeita huomattiin olevan esimerkiksi maastotoiminnassa. Myds muita toimin-
toja kehitettiin seké niihin luotiin erindisia linjauksia ja malleja. Elenian kanssa tehtavaa

yhteistyoté kehitettiin seké kehityskohteita pyrittiin viemaan eteenpain.

3.1.1 Korvauksen selventdminen

Pohjolan Werkonrakennus Oy:lle tehtiin selked malli toiden palkkauksen maaraytymi-
selle hairidtilanteessa. Mallissa maariteltiin milloin on kyse hélytystyosta ja tavallisesta
tyosta. Ohjeella pyritddn antamaan kaikille selvé kéasitys tyokorvauksien maaraytymisesta

ennen toiden aloittamista. Ohje 16ytyy luottamuksellisena pidettavasta liitteesta 2.
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3.1.2 Tyoaikalinjaus

Héiridtilanteissa, kuten myrskyn aiheuttamissa laajoissa sahkonjakelun keskeytyksissé,
vuorokautiset tai viikoittaiset lepoajat eivat tayty. Vuorokausirytmi voi pitk&an kestévissa

tilanteissa helposti sekoittua seké univaje kasvaa kohtuuttomaksi.

Univaje, vasymys tai uupumus heikentévat tarkkaavaisuutta ja tyoskentelyn tehokkuutta.
Kyseiset haittatekijat voivat aiheuttaa hengenvaarallisia tilanteita sahkéverkossa tydsken-
neltdessa tai ajoneuvoa ajettaessa. Lahtokohtana on, ettd jokainen maastossa tydskente-
leva henkil6 osaisi itse seurata omaa toimintakykyaan sekd valvetilaa ja niiden pohjalta
pystyé tekeméan péatos turvallisen tyonteon jatkamisesta. Ty6turvallisuutta ei saa vaa-

rantaa suurten ylitydkorvaustenkaan takia.

PWR on pyrkinyt linjaamaan omien tyontekijoidensé tytajat parhaimman toimintatehok-
kuuden aikaan saamiseksi seka turvallisen tyoskentelyn yll&pitdmiseksi. Tyoaikoja maa-
ritettdessd on otettu huomioon tyotehtavét, tydtehtdvan luonne sekd sen fyysinen ja
psyykkinen kuormitus. Tydaikojen linjaamisessa on myo6s kuunneltu tyontekijoita ja

tyonjohtoa sek& heidan mielipiteensa on otettu huomioon tuntimé&arissa.

Tydbaikojen linjaamisesta on tehty PWR:n tydntekijoille erillinen suositus ja se l6ytyy
luottamuksellisena pidettavasta liitteesta 3. Taytyy kuitenkin ymmartaa epajarjestys, joka
vallitsee hairiotilanteiden aikana. Kaikki tyontekijét ovat erilaisia ja timén vuoksi jokai-
sen kohdalla ei voida toimia tdsmalleen samalla tavalla.

3.1.3 Maastotoiminnan parantaminen

Kuten luvussa 2.8.4 on kerrottu, toimii vikapaikan vélittdiminen maastossa tydskentele-
ville kéayttokeskuksesta kasin. Kaytonvalvoja tai resurssinhallinta ilmoittavat puhelimen
vilitykselld sijainnin kaytontukijarjestelmad hyvaksi kayttden. Mikali vikapaikka on

maastossa tyoskenteleville tutussa maastossa, ei apujarjestelmié vélttdmatta tarvita.

Jos maasto ei ole tyoryhmalle tuttu eikd vikapaikan tarkkaa sijaintia ole ké&yttssd, voi

tyoryhma kayttaa aputyokaluna verkkotietojarjestelmad. Maastossa tydskenteleville on
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tehty ohje verkkotietojarjestelman (Trimble NIS) ké&yttdmiseen. Trimble NIS- ohje 16ytyy
luottamuksellisena pidettavasté liitteesta 4.

3.1.4 Kayttokartat

Verkkoyhtion kanta on, ettei verkkotietojarjestelméaé tulisi kayttad ensisijaisena aputyo-
kaluna. Téastd syysta pyritddn hyodyntdmaan kéayttdkarttoja vianpaikannuksessa. Myods
tietokoneen rajallinen akunkesto ja verkkotietojarjestelman internet-yhteyden riippuvuus
tukevat tata toimintamallia. Verkkotietojarjestelmaa voidaan kayttaa joissain yksittaisissa
tapauksissa tai lyhytaikaisissa hairidtilanteissa.

Kéyttokartat voidaan ladata tietokoneelle ja tulostaa paperille, joten ne eivét aina vaadi
tietokonetta tai internet-yhteyttd. Sahkoisessd muodossa kartat on helppo pitéé paivitet-
tyind, mutta paperiversioiden paivittdminen ei ole jarkevad, mikéli sahkdverkkoon on tul-
lut vain pienid muutoksia. PWR:n henkildstoa tullaan ohjeistamaan kayttdkarttojen suh-
teen. Tyonjohtajien on huolehdittava ettd tydntekijoilla on hairidtilanteessa kayttokartat

kaytettavissaan sahkoisessa tai paperisessa muodossa.

3.1.5 Tyodryhmaohjaamisen parantaminen

Tama luku kasittelee koordinoijan ja tyoryhmien valisen kommunikaation parantamista
hairitilanteessa. Pohjolan Werkonrakennus Oy:lla ei ole téalla hetkella kaytossaan ryh-
mapuhelun mahdollistavaa jarjestelmaa. Tammikuussa 2015 resurssikoordinaattoripilot-
tihanketta kokeiltaessa tuli ilmi, ettei yksinkertaisella puhelujarjestelmalla voida mahdol-
listaa toimivaa ty6ryhméohjausta. Useiden henkildiden tavoitellessa samanaikaisesti
koordinoijaa, yhdistyy puhelu yhdelle soittajista muiden jaaden jonoon tai irtoavan lin-
jalta. Soittajan olisi tarkeééa tavoittaa koordinoija seké saada lisaa tietoa jonotusajasta tai

muista tydryhmista.

Ryhmapuhelumahdollisuudet kartoitettiin neljaan vaihtoehtoon:

e Elenia Oy:n ryhmé&puhelujérjestelma
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Sahkoverkkoyhtiossé kaytossé oleva ryhmapuhelujérjestelmé (rupy) on Capricode Sys-
tems Oy:n tarjoama palvelu. Capricode on puhelujarjestelmia tarjoava yritys. Kyseinen
jarjestelma on réataloity tilaajan tarpeiden ja vaatimusten mukaisesti. Se mahdollistaa
usean operaattorin samanaikaisen kayton sekd noin sadan kayttoliittymén yhtéaikaisen
yhdistamisen. Jarjestelméassé operaattori nédkee kaikkien ryhmapuhelussa mukana olevien
nimet ndytoltdan. Soittaja padsee valittomasti mukaan ryhmépuheluun seka kuulee kaik-
kien mukana olevien puheen. Operaattori voi halutessaan siirtaa soittajia muille k&yton-

valvojille tai resurssinhallintaan.

o PWR:lle spesifioitu jarjestelma

Koordinoijan tydryhméaohjaamiseen tarvittavat ominaisuudet ovat muutaman kymmenen
kayttoliittyman yhtaaikainen yhdistdminen seké soittajien tunnistaminen jarjestelmassa.
Capricode Systems Oy:lté on pyydetty arviointi toteutusmahdollisuuksista seké hintaluo-

kasta.

e Skype ryhmépuhelumahdollisuus

Yhtena vaihtoehtona tyéryhméohjaamisessa voidaan kéyttaa Skyped. Skype on verkko-
puheluihin tarkoitettu kevyt ohjelma. Ohjelmassa on mahdollisuus yhdistdd puheluita
my06s matkapuhelimiin. Tdma ominaisuus vaatii kuitenkin Skype-saldoa. Ryhmépuhe-
lussa voi operaattorin lisaksi olla 25 osallistujaa. Osallistujilta, jotka soittavat matkapu-

helimista, ei edellytetd ohjelman lataamista. (Skype — Ryhmapuheluiden soittaminen).

e Operaattorin tarjoama erillinen ryhmépuhelujérjestelma

Lahes kaikki operaattorit tarjoavat mahdollisuuden kevyeen ryhmapuheluun. Kyseisessa
jarjestelyssa voi muutama henkild puhua puhelimitse samanaikaisesti toisilleen ilman
erillisen ohjelmiston asentamista tai muuta toimenpidetta. Kevyt ryhmépuhelu ei kuiten-
kaan ole kapasiteetiltaan riittdva eiké kaytannollisyydeltaan tarvittavaa vastaava. Muuta-
mat operaattorit tarjoavat laajempaa ryhmépuhelujarjestelmaa tai mobiilivaihdetta. Tama
mahdollistaisi kyseisen vaihtoehdon kayttdmisen tydryhmakoordinoinnissa.

Elenia Oy:n ryhméapuhelujérjestelmésté vastaavan henkilon mukaan ei kyseisen ohjelman

laajentamista suoraan urakoitsijan koordinaattorille ole mahdollista tehda. Tasta syysta
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ldhetettiin Capricode Oy:lle tarjouspyyntd PWR:lle halutusta jarjestelmésté. Yritykselta
ei ole opinnaytetyon teon aikana tullut vastausta. Miké&li vaatimusten mukaista jarjestel-

mad ei ole mahdollista toteuttaa, voidaan tydryhmien ohjaamista kokeilla Skypen avulla.

Skypen kayttdminen tyéryhmaohjaamiseen on teoriassa hyvin yksinkertaista. Se vaatii
ainoastaan ohjelmiston lataamisen, rekisterditymisen, Skype-saldon lataamisen seka ryh-
mapuhelun aloittamisen. Kyseinen jarjestely vaatii myds oman puhelinnumeronsa, joten
tyéryhmien tulisi soittaa aina uuteen Skype-numeroon koordinoijan tydnumeron sijasta.
Tarvittaessa yhdistaminen Skype-puheluun voidaan toteuttaa myds soitonsiirrolla.
Skypen kayttdminen tydryhmaohjaamisessa tulisi kokeilla oikeissa olosuhteissa ja mak-
simoidulla resurssiméaéaralla. Jarjestelman toimivuus voidaan todeta vasta sitten, kun soit-
tajat ovat héiriotilanteen tyypilliselld tavalla maaseudulla, jossa kuuluvuus voi olla hy-
vinkin huono. Skypen keskustelukykyéa Capricoden tarjoaman rupy:n kanssa tulisi myos

testata.

3.2 Elenia Oy

Séahkoverkkoyhtion toimintatavan kehittdmiskohdat sijoittuvat jarjestelmapuolelle, infor-
maation kulkuun seka varautumistoimiin. Suurin osa verkkoyhtion omista tyontekijoista
eivat toimi maasto-olosuhteissa hairiotilanteessa, joten kyseista osa-aluetta ei tulla kasit-
telemé&én tassa kappaleessa. Padpainopiste sijoittuu kayttokeskustoimintaan, resurssinhal-
lintaan seké jarjestelmékehitykseen.

3.2.1 Resurssinhallinta

Elenia Oy on ottanut testikdayttoon some-tydkalun, Yammerin. Kyseisessa sosiaalisessa
verkossa voidaan jakaa tilannetietoja, sadennustuksia tai varautumispyyntdja. Verkkoa
kayttdmalla pyritadn parantamaan tiedonkulkua verkkoyhtion ja urakoitsijan valilla.

Yammeriin on perustettu suurhéiriélle oma ryhmansé, jossa on verkkoyhtion henkildstén
liséksi osa Pohjolan Werkonrakennus Oy:n johtajistoa. Ryhmaéssa voidaan vélittaa tietoa
esimerkiksi sdhkoverkon tilasta ja resurssitilanteesta. Resurssitilaan on luotu reaaliajassa

muokkautuva Excel-taulukko, johon urakoitsija voi paivittdé tydryhmien sijainnin, tyos-
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kentelyajan seka -tilan. Taulukkoa on tarkoitus kokeilla osana resurssikoordinaattoripi-

lottihanketta. Resurssitilanteen Excel-taulukko toimii talla hetkelld Googlen palvelimella,

mutta tulevaisuudessa se tullaan siirtdaméaéan Elenian omille palvelimille. Taulukon malli
I6ytyy luottamuksellisena pidettavasta liitteesta 1.

3.2.2 Tyo6ryhmien paikkatieto

Pohjolan Werkonrakennus Oy:ll& on ollut jo pitempaén kaytéssa PPCT Finland Oy:n tar-
joama paikkatietopalvelu, josta voidaan paikantaa tydryhmien ajoneuvojen sijainnit kar-
talle. Elenia Oy:11& on vastaavanlainen toiminto yrityksen omiin ajoneuvoihin. Elenia Oy

on ilmaissut kiinnostuksensa PWR:n tyoryhmien paikkatiedon saamiseen. Tyoryhmien

tarkka paikkatieto helpottaisi kdytonvalvojan toimintaa. Kuvassa 7 on esitetty kuvakaap-
paus paikkatietopalvelusta.
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Kun tiedetddn tyoryhman sijainnit, on helpompi suunnitella ja resursoida seuraavien vi-
kapaikkojen hoitaminen. Kun ohjauksessa on kymmeni& tyoryhmid, voi olla usein vai-
keaa muistaa kaikkien sijainnit. Paikkatiedon avulla kyseinen ongelmakohta saataisiin

korjattua.

Paikkatiedon valittdminen verkkoynhtidlle tapahtuisi ainoastaan hairiétilanteissa. Normaa-
litilanteessa paikkatietoa ei valitetad verkkoyhtiolle kaytanndllisyyden ja yksityisyyden-
suojan yllapitdmisen takia. Rauhanaikana kaytonvalvojalla on ohjauksessaan véhemmén
tyéryhmié kuin héiriotilanteessa, joten ohjaaminen on helpompaa eiké taten paikkatie-

dolle olisikaan kayttoa.

Paikkatieto voidaan tarjota suoraan erillisena palvelunaan paikanninpalvelun nettisivujen
kautta. Tama toimintapa ndhdaan kuitenkin liian hidastavana ja vaivalloisena. Kéyténoh-
jausjérjestelmén rinnalla kaytettavd paikannintieto voi olla k&ytannollinen tilanteissa,
joissa ohjattavia tyoryhmid on vdhemman ja aikaa enemméan. Tama ei kuitenkaan sovi

suurhdiriotilanteisiin.

Y htené ratkaisuna sijainnin valittdmiseen olisi siirtda paikkatieto toimittajalta PWR:n ra-
kentaman kayttajahallinnan kautta rajapinnassa Trimble DMS:dan (Kéaytontukijarjes-
telmad). Kyseinen jarjestely vaatii kehittdmistd, panosta sekd halua molemmilta osapuo-
lilta. Paikkatiedon valittamista kaytontukijarjestelmaa pyritddn viemaan talla hetkella

eteenpdin.

3.2.3 Vikapaikkatiedon valittdminen maastoon

Kéyttokeskuksesta vikapaikkatiedon vélittdminen maastossa tyoskentelevélle henkil6lle
tapahtuu talla hetkellda puhelimen valityksella erotin- tai muuntamotunnuksia kayttaen.
Maastossa tydskentelevilla henkildilla on kaytdssaan navigointijarjestelmé, johon on re-
Kisteroity sahkodasemien, kayttopaikkojen, erottimien, katkaisimien, pylvdsmuuntajien
sekd puistomuuntamoiden maantieteellinen sijainti. Taten kayttokeskukselta saatua tun-
nusta voidaan kayttéa vika-alueen paikantamiseen. Vikapaikan paikantamiseen voidaan

myd6s hyodyntaa kayttokarttoja, jotka ovat sahkdverkkoa maastossa mallintavia karttoja.
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Tilanteet, joissa vikapaikan sijainti voidaan antaa tarkasti katuosoitteena tai kayttopaikan
numerolla, ovat helposti l0ydettavia eika kyseisissa tapauksissa ole kehittdmisen tarvetta.
Kyseiset tapaukset ovat yleensd kansalaishavaintoihin perustuneita tai asiakkaan kéaytto-

paikalla tai sen laheisyydessa olevia vikailmoituksia.

Vikapaikat, jotka eivat sijaitse teiden tai asutuksen lahelld seka ovat kaukana muista maa-
merkeistd, kuten jarvista tai pelloista, ovat vaikeampi paikantaa maastossa. Esimerkiksi
maaseudulla ilmajohtoverkko voi kulkea kymmenia kilometreja tihedssa metsikossa. Ky-
seisid tilanteita voivat olla esimerkiksi helikopterihavainnot tai Trimble DMS:ssa tehdyt
vianpaikannuslaskelmat. Kéytonvalvoja ndkee vikapaikan kaytontukijéarjestelman kar-
talta, kun taas maastossa oleva asentaja on kaytonvalvojan kertoman, kayttokarttojen seka

omien aistiensa varassa.

Elenian hallinnoimaan urakoitsijaportaaliin, joka toimii tiedonvalityslinkkin& verkkoyh-
tiolta urakoitsijoille, on julkaistu koko verkkoalueen Kkattavia kayttokarttoja. Kayttokartat
ovat helposti ladattavissa TIF-muodossa tietokoneelle tai mobiililaitteeseen, joka mah-
dollistaa myos offline-kayttdmahdollisuuden. Kayttokarttoja pdivitetddn sovituin va-

liajoin, jotta ne pysyisivat maastossa olevaa tilannetta vastaavassa kunnossa.

Vikapaikan vélittdmista maastoon voidaan sahkéverkkoyhtion toimesta kehittda kolmella

tavalla:

o Kayttokarttasovellus

Koska kayttokartat ovat télla hetkelld epaselvasti nimettyjd, on oikeaa karttakuvaa vaikea
loytaa. Tasta syysta tulisi kyseisten karttojen kasittelemiseen kehittéda toimintaa helpot-
tava sovellus. Sovelluksessa kartat olisivat helposti 10ydettévissa esimerkiksi hakutydka-
lulla. Hakuvaihtoehtona voitaisiin kayttad esimerkiksi urakointialuetta, kuntaa, kylaa,
séhkdasemaa tai jopa erotintunnusta. Sovelluksen taytyisi toimia ilman internet-yhteytta,
joten se edellyttéisi Elenia Oy:n verkkoalueen lataamista mobiililaitteelle. Lisaksi jarjes-

telman tulisi olla nopea, selked ja kayttajaystavallinen.

o Kaytontukijarjestelmén nédkyman vélittdminen maastoon kuvankaappausohjel-

maa ja séhkdpostia apuna kayttaen
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Héiridtilanteissa kaytontukijarjestelman hyddyntaminen kenttatydskentelyssa on osoit-
tautunut erittéin toimivaksi toimintatavaksi. Tammikuussa 2015 tapahtuneessa hairioti-
lanteessa Elenian kdytonvalvojat valittivat vikapaikat sahkopostitse kaytontukijarjestel-
mastéd kuvankaappaustyokalulla saatujen kuvien avulla. Kyseinen toiminta nopeutti vika-

paikan paikantamista ja korjaustdiden etenemisté.

o Kaytontukijarjestelmén kéyttdoikeuksien osittainen laajentaminen maastossa

tyoskenteleville henkil@ille hairictilanteessa

Trimble DMS:44 kaytetaan usein viankorjauksessa apuvalineend mutta sen kayttéoikeu-
det rajoittuvat urakoitsijoilla yleensa tyonjohtoon ja suunnittelijoihin. Koska suurin osa
maastossa tyoskentelevista henkil6istd on verkostoasentajia, ei kyseisen ohjelman kéyt-

taminen ole heilla talla hetkellda mahdollista.

Koska nykytilanteessa ei ole sovittu yhteistéd toimintatapaa vikapaikan vélittdmiseen eika
kyseinen jarjestely onnistuisikaan urakoitsijoiden eridvista toimintamalleista johtuen,
voidaan toimintatavat sopia ainoastaan urakoitsijakohtaisesti. Ne urakoitsijat, joiden
tyontekijoilla on mahdollisuus mobiililaitteiden kayttdmiseen seké verkkotietojarjestel-
maan paasyyn, voisivat siirtyd kaytontukijarjestelmén tai Elenian verkkoaluekartan kayt-

toon.

Urakoitsijat, joiden tyontekijoilla ei ole télla hetkella mahdollisuutta mobiililaitteen ja
verkkotietojarjestelman kayttoon, tulisi pohtia kyseisten apuvélineiden hankintaa. Mikali
paadytaan ratkaisuun olla hankkimatta kyseisia aputyokaluja, tulisi kdyténvalvojan hyo-
dyntdd kuvankaappausohjelmaa sekd kéyttokarttojen tulisi olla asianmukaiset. Koko
verkkoalueen kayttokarttojen tulostaminen olisi tallaisille urakoitsijoille ensimmaéinen as-
kel.

3.2.4 Jarjestelmakehitys

Taman osion kehittdmiskohdat perustuvat allekirjoittaneen, kaytdnvalvojien seké resurs-
sikoordinaattorin kokemuksiin Trimble DMS ohjelmistosta. Kyseisid kehitysideoita on
ké&sitelty raportin kirjoittamisen aikana sidosryhmien vélisissa palavereissa, johtoportaan

ja muiden tydyhteisoon kuuluvien kanssa.



31

e Vikapaikkojen mallinnus DMS-jérjestelméssa

Héiridtilanteen sattuessa annetaan verkkoalueen eri osia kaytonvalvojille ja koordinaat-
torille hoidettavaksi. Pienemman verkonosan hallinnoiminen on huomattavasti helpom-
paa kuin laajan. Verkonosan hallinnoimisella tarkoitetaan sen alueen vikojen kasittele-

mista ja tyéryhmien koordinointia.

Kun s&hkdverkon osaan tulee vikailmoitus, ilmestyy se kartalle omana symbolinaan.
Talla hetkelld ei symbolista siis erota sitd, onko kyseessa keski- vai pienjanniteverkon
vika. Jannitetason erottaminen symbolista olisi tdrkeéa, helpottavaa ja nopeuttavaa viko-

jen priorisoinnin kannalta.

e Vikailmoituksen luontioikeudet

Kun vian aiheuttajan, esimerkiksi kaatuneen puun, paikkatieto selviaa eiké sita ehdita heti
korjaamaan, voidaan kaytontukijarjestelmassé kyseiseen kohtaan merkitd muistilappu.
Koska hairidtilanteessa voi olla useita kymmenia vikapaikkoja yhtéaikaisesti, voivat ne
helposti unohtua. Kyseiset laput eivat ole visuaalisesti helposti 16ydettévissa, ellei tieda
mista etsid. Muistilappujen tueksi voitaisiin luoda DMS:dan vikailmoitus, jonka avulla
kyseiset vikapaikat 10ytyisivét listalta ja olisivat helppo paikantaa. Télla hetkell& urakoit-

sijan koordinaattorin oikeudet DMS:ssd eivat salli vikailmoituksen luomista.

Vikapaikkojen mallinnukseen ja vikailmoituksien luontioikeuksiin liittyvat kehitysideat
ovat esitetty Elenia Oy:n kaytontukijarjestelmén kehitysvastaavalle. Osa kehitystoimista

ovat tyon alla ja tulevat todennékdisesti kaytantoon lahitulevaisuudessa.

3.2.5 Mobiililaitteen kayttoliittyma

Pitkan aikajakson tavoitteena voidaan hairittilanteen hoitamisessa pitdd mobiililaitteen
kayttoliittymdd. Kyseinen jarjestely mahdollistaisi asentajien omatoimisen téille ilmoit-
tautumisen, paikkatiedon vélittdmisen sek& oman tilan paivittdmisen. Lis&ksi maastossa
olevat asentajat voisivat itse paivittaa tyon arvioidun keston jarjestelméén, josta infor-
maatio valittyisi sdhkottémille asiakkaille. Kayttokeskuksesta on hyvin vaikeaa arvioida
tyon keston aikaa.
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Tassa uudessa toimintamallissa kaikille maastossa tydskenteleville henkil6ille jérjestet-
taisiin kdyton mahdollistavat mobiililaitteet sek& ohjelmat. Tallainen toimintatapa keven-
téaisi kaytonvalvojien tyotaakkaa mutta toisi liséd riskeja ja mahdollisia epaselvyyksia tyo-
ryhméohjaamiseen. Koska tydntekijoiden tiloja ja sijainteja ei enda paivitettaisi ainoas-
taan yhdesta paikkaa, voisi se aiheuttaa tiedon kulussa vaikeuksia. Koska mobiililaitteen
kayttoliittyma on niin pitk&aikainen tavoite ja vasta suunnittelunsa alkuvaiheessa, ei sita
ehdit4 tassa tyossa kaymaan tarkemmin l&pi.



33

4 RESURSSIKOORDINAATTORIPILOTTIHANKE

Normaalin toimintamallin mukaan rauhanaikana seké hairidtilanteissa tydryhmien ohjaa-
minen on tapahtunut kayttokeskuksesta késin. Vuonna 2014 kdynnistettiin suurhairiépro-
jekti Elenian toimesta. Projektissa pyrittiin muun muassa lisddmaén vuosisopimusura-
koitsijoiden vastuuta resurssien koordinoinnissa héiriotilanteissa. Projektin tata osa-alu-
etta pilotoidaan parhaillaan Elenian kolmella pohjoisimmalla alueilla, jotka ovat PWR:n

vuosisopimusalueita. (Elenialainen 1/2015 — Resurssikoordinointi).

Tilanteessa, jossa koordinaattoripilotti ei ole toiminnassa, kun keskijanniteverkossa ilme-
nee sahkokatkon aiheuttava vika, pyritdan alue ensin rajaamaan automaatiolla toimivalla
sédhkdvianrajausjarjestelmélld (FLIR). Automaation jalkeen pyrkii kdytdnvalvoja rajaa-
maan vika-alueen entistd pienemmaksi kaukokéayttéerottimilla. Vianrajauksen jalkeen
kaytonvalvoja ilmoittaa vika-alueen seké tyoryhmétarpeen. Mikéli Elenia Oy on kdynnis-
tanyt oman resurssinhallinnan, hoitavat he tyéryhman hankkimisen vika-alueelle. Jos re-

surssinhallintaa ei ole, hoitaa kaytonvalvoja itse tydryhman koordinoinnin alueelle.

Koska Elenian kayttokeskuksessa ei ole kaytettavissd PWR:n tyontekijoiden sijaintitie-
toa, ei vika-aluetta l&himpéana olevaa tydéryhméa heti tiedetd. Tilanne etenee kayttokes-
kuksen yhteydenotolla urakoitsijan tydnjohtoon tai suoraan urakointialueen paivystajaan.
Lahimman tyoéryhman 16ydyttyd ohjataan se vika-alueelle. Alueen saavuttaessaan tyo-
ryhma ottaa yhteyden kaytonvalvojaan, jolloin ké&sierottimilla tapahtuva vianrajaus tai
korjaustyot voidaan aloittaa. Tahan tilanteeseen padaseminen on voinut viedd kohtuutto-
man paljon aikaa. Resurssikoordinaattoripilotin avulla pyritddn muun muassa lyhenta-

maan tyoryhman vikapaikalle saapumisen aikaa.

Koordinointipilotista on luotu lyhyt kuvaus yrityksen omille tyontekijoille, aliurakoitsi-
joille seké sidosryhmille. Kuvauksella pyritdan ohjeistamaan verkkoalueella tyoskentele-
vid henkil6itd seké sopeuttaa heiddt pilotin tuomiin muutoksiin. Pilotin kuvaus I0ytyy
luottamuksellisena pidettavasté liitteesta 5.
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4.1 Toimintamalli

Resurssikoordinaattoripilotissa pyritddn hyddyntdmaan urakoitsijan koordinaattorin tyo-
ryhma- ja maastotuntemus seka tyéryhmien paikkatieto. Pilottihankkeessa, kun keskijan-
niteverkossa ilmenee sédhkokatkon aiheuttava vika, voidaan tyéryhmé ohjata heti vika-
alueelle vaikka automaatiolla tai kaukokayttOerottimilla tehtdvé vianrajaus olisi yha
kaynnissd. Tyoryhméatuntemuksen ja paikkatiedon ansiosta osaa koordinaattori l&dhett&é
heti oikean tydryhman tai tyéryhmat vika-alueelle. Aluetuntemuksen myo6té on koordi-

naattorilla tiedossa alueen yleisimmét vikapaikat ja riskialueet.

4.1.1 Koordinaattorin toiminta

Koordinoija seuraa tiiviisti vikailmoituksia ja verkon tilannetta. Kun oman urakointialu-
een verkonosaan ilmenee vika, ohjaa koordinoija tydryhman tai tyoryhmat vikapaikalle,
jonka jalkeen he ilmoittautuvat kaytonvalvojalle. Toimistoajan ulkopuolella pienjannite-
puolen vioissa koordinoija ohjaa tyéryhman vikapaikalle, jonka jalkeen he siirtyvat

Elenian PJ-vianhoitajan ohjattavaksi.

4.1.2 Tyokalut

Resurssikoordinaattorilla tulee olla laaja-alainen teoreettinen ja kaytannon kokemus séh-
koalalta, sahkoverkon kayttétoiminnasta seka viankorjauksesta. Koordinaattorin tulee
hallita tarvittavien sovellusten kéaytto seka aputytkalujen hyédyntdminen tyéryhmien oh-
jaamisessa. Kyseisessé tehtdvassd onnistuminen vaatii myds oma-aloitteisuutta, hyvaa
stressinhallintaa ja nopeaa paatoksentekokykya.

4.2 Muutokset

Tassé kappaleessa kuvataan eroavaisuuksia resurssikoordinaattoripilotin ja aiemman toi-

mintamallin vélilla. Aiemmalla toimintamallilla tarkoitetaan Elenia Oy:n kayttokeskuk-

seen keskitettya ja kokonaisalaista tyéryhméaohjausta.
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4.2.1 Aluetuntemus

Yhtend koordinointipilotin suurimpana etuna on urakoitsijan koordinoijan paikallistunte-
mus. Yleisesti koordinaattorit ovat itsekin olleet mukana korjaustoissa, joten heilld on
vankka tuntemus tyoskentelytavoista seké olosuhteista. Koordinaattorit ovat usein kysei-
sen urakointialueen tyonjohtajia, joten heille on kantautunut asentajien valityksella ura-

kointialueen huonokuntoisimmat verkonosat ja todennakoisimmat vikapaikat.

4.2.2 Tybryhmatuntemus

Koordinointia tehdessa on erittain suuri apu tietda ja tuntea maastossa olevat henkil6t ja
heidan tyodskentelytapansa seka taitonsa. Koordinoijan ja oman tyontekijan valinen

transaktio on taysin erilaista kuin kaytdnvalvojan ja tyontekijan vélilla.

PWR:II& on kaytossd luvussa 3.2.2 tarkemmin kuvattu paikantamisjérjestelma, jonka
avulla voidaan kartalle mallintaa tyéryhmien ajoneuvojen sijainnit. Paikantimen avulla

koordinointi helpottaa vianhoitoa merkittévasti.

4.2.3 Tehtavien jakaminen

Tehtdvien jakamiseen on kehitteillda malli, jonka avulla luvussa 3.2.1 kuvattua resurssi-
seurantataulukkoa hyvaksi kéyttden voidaan vianhoitotehtévat jakaa viisaammin kuin ny-
kyaan. Useasti héiriotilanteen jatkuessa yon yli aamuun, palaavat tydryhmat samaan ai-

kaan toihin. Tdmé aiheuttaa ruuhkaa Elenian ryhmépuhelujérjestelmassa.

Uuden mallin my6té voitaisiin tyot jakaa tyéryhmille heidan ollessa levossa. Kyseisella
toimintatavalla asentajilla olisi jo téihin palatessaan valmiina vikapaikat tiedossa. Uutta
tehtdvien jakamistyylid hyvaksi kdyttdmalla voitaisiin séastad aikaa seka vélttdd ruuhka
puhelinliikenteessa.
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4.3 Kannattavuusvertailu

Koska pilottia on tdh&n mennessa ollut mahdollisuus kokeilla testikaytdssa vain kertaal-
leen, ei kannattavuusvertailua voida vield kattavasti tehdé. Laajempi kannattavuusvertailu
tullaan tekeméén useamman testikayton jélkeen. Téalla hetkelld tehty vertailu perustuu
seka séahkoverkkoyhtion ja urakoitsijan ndkemyksiin ja saatuihin tuloksiin seka palauttei-

siin.

4.3.1 Hyodyt

Pohjolan Werkonrakennus Oy saa resurssikoordinointipilotin avulla lisaa tyotehtavia
sekd vastuuta Elenian verkkoalueella. Elenia Oy hyotyy kyseisesta jarjestelysta kayton-
valvojien seké resurssinhallinnan tydkuorman keventyessé. Lisaksi resurssikoordinoinnin
laatu paranee edelld mainittujen paikka- ja tydryhméatuntemuksen ansiosta. Tydryhmien
ohjaajien méaaran lisaantyessa nopeutuu vianhoitotehtavien kasittelykin. Téaten sahkover-

kon viat saadaan korjattua seka sahkonjakelu palautettua.

4.3.2 Haasteet

Haasteet perustuvat koordinaattoripilottinankkeen havaintoihin ja todennédkdisiin ongel-

makohtiin. Ne voidaan jakaa seuraaviin osiin:
e Tyobryhmien tilatieto
Tydryhmien ja tyontekijoiden tilan paivitys on osoittautunut vaikeaksi, koska ura-
koitsijan koordinoijalla ei ole padsya Elenia Oy:n kayttdamaan ryhmapuhelujérjes-
telmé&an, josta tila voitaisiin paivittaa.

e Pilotin kdynnistdminen ja jatkuminen

Pilotin k&ynnistdmisen ajankohta voi olla vaikeaa véhdisen koordinaattorien maa-

rén takia. Mikali pilottitoiminta kdynnistetdan liian aikaisessa vaiheessa, joutuu
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koordinaattori olemaan turhaan valmiudessa. Jos kdynnistaminen tapahtuu hairio-
tilanteen ollessa jo kdynnissé, on koordinaattoritoiminnan aloittaminen hankalaa.
Héiridtilanteen jatkuessa pitk&&n voi koordinaattoritoiminnan yllapitdminen olla

haastavaa vahaisen resurssin takia.

e Ulkopuolisten ohjaaminen

Muiden urakoitsijoiden (ns. vierailevien tyontekijoiden) saapuminen koordinoijan
ohjattavaksi voi aiheuttaa ongelmia. Koordinaattorilla ei ole vierailevan paikka-
tietoa eiké tyéryhméatuntemusta. Vierailevalla tydoryhmalla ei ole aina selvéaé kési-

tysta koordinaattoripilotin aiheuttamista muutoksista.

e Puhelinruuhka

Koska urakoitsijalla ei ole télla hetkella kaytossaan ryhmapuhelujérjestelmaa, ai-
heuttavat yhtéaikaiset puhelinsoitot valittoman ruuhkan koordinoijan puheli-

messa.

4.3.3 Kehittamismahdollisuudet

Tulevaisuudessa voitaisiin olla tilanteessa, jossa jokaisen urakointialueen tyoryhméoh-
jaaminen tapahtuisi urakoitsijan oman koordinoijan kautta. PJ-vianhoitokin voitaisiin
siirtdd suurhairittilanteessa urakoitsijan hoidettavaksi myds toimistoajan ulkopuolella.
Ainoastaan KJ-verkon vikatilanteiden kytkennan johtaminen héirittilanteessa hoidettai-

siin kayttokeskuksen kautta.

Koordinointipilotin nykytilanteessa asentajien siirtyessa hairiétilanteessa oman urakoin-
tialueensa ulkopuolelle ei koordinoija endé ohjaa tydryhmia. Kokemukset ovat kuitenkin
osoittaneet, ettd koordinointipilotin omainen toiminta toimisi oman urakointialueen ulko-
puolellakin. Paikallistuntemuksen puutteellisuudesta huolimatta olisi urakoitsijan oman

koordinoijan ohjaaminen kaytannollisempéé paikkatiedon seka transaktion takia.
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Yksittaisia kehittimiskohteita ovat esimerkiksi:

Tiedonvaihdon kehittdminen

Urakoitsijan ja Elenian resurssinhallinnan valista tiedonvaihtoa voitaisiin kehittaa

puhelinyhteyden liséksi.

Tyo6tehtdvien jakaminen

Tyoryhmille voitaisiin jakaa useampi uhkaava KJ-vika tai keskeytyksellinen PJ-
vika esimerkiksi listana. Tama véhentdisi huomattavasti puhelinliikennett ja tyo-
tehtdvia voitaisiin jakaa tyoryhman ollessa levossa, jolloin heilla olisi jo t6ihin

palatessaan selvilla seuraavat tyokohteet.

Resurssinhallinnan informointi

Urakoitsijan tyontekijoita voitaisiin ohjeistaa ilmoittamaan Elenian resurssinhal-

linnalle kenen koordinaattorin alaisuudessa ja missa urakointialueella kukin toi-

mii. TAma toimintatapa nopeuttaisi resurssinhallinnan toimintaa.
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5 POHDINTA

Tyon tarkoituksena oli kehittaa sahkoverkkoyhtion ja urakoitsijan valisia seka urakoitsi-
jan siséisid toimintatapoja suurhdiridorganisaatiossa. Tavoitteena oli kehityskohteiden
ideoiminen, kaynnistdminen ja toteuttaminen. Urakoitsijan siséisten toimintamallien
muuttaminen on verrattain nopeaa ja osa kehityskohteista onnistuttiinkin toteuttaa jo
opinndytetyon aikana. Sahkdverkkoyhtion ja urakoitsijan vélisten toimintamallien muut-
taminen tai uusien toimintojen kayttoon ottaminen vaativat kuitenkin enemmaén aikaa eika
niit4 ehditty toteuttaa tyon tekemisen aikana. Kehitysideat on kuitenkin esitetty vastuu-
henkilGille ja niitd pyritddn viemaan eteenpain. Tulevaisuus tulee ndyttdméan otetaanko
kehityskohteita kayttdon.

Tyon toisena tavoitteena oli luoda selked malli Pohjolan Werkonrakennus Oy:n toimin-
nasta suurhdiridtilanteessa. T&ta tyota ja sen liitteitd voidaan myos kayttdd perehdytys-

materiaalina uusien tydntekijoiden kouluttamisessa.

Kehityskohteet tulevat osaltaan parantamaan vianhoitoa hairidtilanteessa seké lyhenté-
maan sdhkonjakelun keskeytyksia sdédvarman verkon lisdéntymisen rinnalla. Hairiotilan-
teet tulevat kuitenkin olemaan niin pitkdan osa sahkonjakelua kuin sahkdverkossa on
merkittdva osuus ilmajohtoa. Hairidtilanteessa toimiminen ja siihen varautuminen ovat
toimintatavoiltaan kokeneet viime vuosien aikana suuria muutoksia. Varautumissuunni-
telman ja tilannekuvan avulla olemme ainakin teoriassa kehittaneet yhta osaa suurhirio-
organisaatiosta. Sdavarman verkon lisdéantyminen on puolestaan parantanut toimintavar-
muutta kaytdnnon osa-alueella. Nykyisen mallin kokonaisalaista toimivuutta on ollut
mahdoton testata, koska lahivuosien myrskyt eivét ole voimakkuudeltaan vastanneet vuo-
den 2011 Tapanin ja Hannun péivan myrskyjéa.

Vuoden 2011 joulukuun tapahtumien aiheuttamat muutokset jaavét varmasti Suomen
séhkaoinfrastruktuurin historiaan. Pitkat sdhkonjakelun keskeytykset seka verkon haavoit-
tuvuus kerdsivat osaltaan laajaa paheksuntaa. Huomio kiinnittyi p&dosin séhkoverkon
huonoon kuntoon seké sen alttiuteen s&éilmidille. Kun haastattelee vanhoja verkostoasen-
tajia, joilla on usean vuosikymmenen kokemus alalta, kuulee usein puhuttavan sdhkover-

kon sadvarmuuden merkityksettomyydesté sahkdkatkon pitkadn kestoaikaan. Tarinoiden
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perusteella saa helposti késityksen, ettd ennen oli paremmin. Véitokset perustuvat séhko-
laitosmalliin, jossa kaupungin oma yhti0 omistaa seka hallinnoi alueellista sahkoverkkoa.
Kyseinen toimintamalli on edelleen kdytdssa isoimmissa kaupungeissa, mutta suurin osa
pienemmistd kunnista sekd kaupungeista kuuluvat jonkin suuremman sahkéverkkoyhtion

alueeseen.

Nykyisesséd mallissa, jossa isot sdéhkdverkkoyhtiot omistavat useita kilpailutettavia alu-
eita, on urakoitsijat pakotettu sdéstdmaén resurssimaarassd. Yha halvemmat tarjoukset
laajoihin urakointialuesopimuksiin aiheuttavat osaltaan laadun heikkenemista héairittilan-
teiden hoidossa, koska tyontekijoita ei ole varaa pitdd useampaa kuin tilattujen téiden
halvin mahdollinen suorittaminen vaatii. Laajemmassa hairidtilanteessa tama oireilee re-
surssivajeena. Kysymys kuuluukin: johtuivatko esimerkiksi vuoden 2011 joulukuun pit-
kat sahkonjakelun keskeytysajat pdaosin tdiden ja tydntekijoiden maaran suhteen ristirii-

dasta eika verkon haavoittuvuudesta saailmioille?

Toteutuneet ja suunnitellut kehitysideat tulevat varmasti osaltaan parantamaan vianhoi-
toa, informaation kulkua, turvallisuutta seké lyhentévat sdhkonjakelun keskeytysaikoja
hairiotilanteissa. Onko nykyinen malli kuitenkaan paras tapa séhkdéverkon hallintaan ja
urakointiin? Pitéisiko ottaa askel taaksepéin, tavoitella sdhkolaitoksen mukaista mallia,

irtaannuttaa kaytonvalvonta pienempiin osiin verkkoalueelle tai ulkoistaa se kokonaan?
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