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TIIVISTELMA

Tutkintotyd on tehty Harkatien Puhelin Oy:n toimeksiannosta. Harkatien Puhelin Oy
on huomattavan markkinavoiman omaava yritys ja silla on sita kautta erilaisia viestin-
tamarkkinalaissa maariteltyja velvoitteita. Yksi tallainen on tilaajayhteyden vuokraa-
minen muille toimijoille. Vuokra saa olla puolet vastaavasta kuluttajahinnasta tai yh-
teyden aiheuttamien kustannusten suuruinen. Taman tyon tarkoituksena oli laskea
tilaajayhteyden aiheuttamat kustannukset kuukaudessa.

Ongelmaa on lahdetty ratkaisemaan soveltamalla perinteisen kustannuslaskennan
periaatteita. Kustannuksia on jaettu lajeittain ja tutustuttu kustannuspaikkalasken-
taan, kuinka kustannukset kohdistetaan kustannuspaikoille. Varsinainen laskelma on
tehty jakolaskentaa soveltamalla. Suurena apuna ongelman ratkaisemisessa on ollut
myo6s Finnet-Liiton antamat ohjeet, suositukset ja laskentakaava.

Saadun vastauksen avulla yritys voi tarkastaa vuokran suuruutta ja miettid, onko hin-
ta asetettu oikein. Voidaanko sitd mahdollisesti nostaa vai tarvitseeko laskea. Vasta-
uksena saatu summa antaisi mahdollisuuden (lain puitteissa) vuokran nostamiseen,
mutta yritys ei ainakaan toistaiseksi néin ole tekeméssa. Vuokran ja kustannusten
ero on melko pieni. Toisaalta, kun hinta pidetddn siind missa se on nyt, pysyy myos
Viestintavirasto tyytyvaisena. Lisaksi hinta on samaa luokkaa, mita kilpailijat perivat
vastaavassa tilanteessa.

Avainsanat: Kustannuslaskenta Kustannuslajit Kustannuspaikkalaskenta
Jakolaskenta
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Kasitteisto

Tybssa kaytetaan joitakin hieman vieraita kasitteita, joita on
selitetty seuraavassa.

Huomattavan markkinavoiman omaava yritys — HMV-yritys

Huomattava markkinavoima tarkoittaa sita, etta teleyrityksel-
l& on taloudellista vaikutusvaltaa siten, ettéa se voi toimia va-
littamattd suuremmin siitd, mita kilpailijat tai kuluttajat teke-
vat tai miten toimivat. Paatoksen siitd, onko kyseessa HMV-
yritys, tekee Viestintavirasto. (Reijonen 2003)

Pari-kilometri

Tilaajayhteyksia rakennetaan keskittimeltd eteenp&in niin,
ettd kaapelin sisdlla kulkevien parien lukumaara pienenee
asiakkaille pain. Pari-kilometrien maéara on parien lukumaaréa
kaapelin sisalla kerrottuna kaapelin pituudella kilometreissa.
Esimerkiksi jos laitetaan kaapelia, joka sisaltaa viisikymmen-
ta paria ja joka on kaksi kilometria pitkd, on silloin laitettu
100 pari-kilometria.

Tilaajayhteys

Tilaajayhteys on puhelinyhtion keskitin- tai keskustilan risti-
kytkentapisteen ja asiakaspaan talojakamonkytkentapisteen
tai liityntarasian valinen yhteys. Tilaajayhteys on resurssi,
jonka paikallista kiinteda puhelinverkkoa hallitseva teleyritys
omistaa. Kilpailijoiden on vuokrattava tilaajayhteys esimer-
kiksi silloin, kun ne tarjoavat laajakaistayhteyksia alueella.
Tilaajayhteys muodostetaan yleensd kahdella kuparijohti-
mella. Jokainen tilaaja tarvitsee oman johdinparin. Tilaajayh-
teys voi olla sekd maakaapelia, etté ilmassa kulkevaa kaa-
pelia tai johdinta. (MBnet 2006)



Johdanto

Tassa opinnaytetyodssa tullaan paneutumaan Harkatien Pu-
helin Oy:n kustannuslaskentaan. Tavoitteena on laskea yh-
den tilaajayhteyden aiheuttamat kustannukset kuukaudessa.
Tata tietoa tarvitaan, koska laki velvoittaa puhelinyhti6ita
vuokraamaan tilaajayhteytta, ja hinta saa olla korkeintaan
puolet kuluttajahinnasta. Vuokra voi olla korkeampi, jos pys-
tytdan osoittamaan, etta kustannukset ovat suuremmat kuin
puolet kuluttajahinnasta.

On siis tarke&d, ettd on olemassa tieto tarkoista kustannuk-
sista, jotta vuokra voidaan hinnoitella mahdollisimman kan-
nattavasti. Kyseessa on tilanne, jossa Harkatien Puhelin Oy
omistaa ja on rakentanut toimialueellaan olevan verkon.
Esimerkiksi, jos Sonera ja Elisa haluavat tarjota talla kysei-
sella toimialueella omaa laajakaistaansa asiakkaille, he jou-
tuvat vuokramaan tilaajayhteyden Harkatien Puhelimelta.
Kaiken taman tarkan valvonnan ja laskemisen takana on
alalla vallitseva erittdin kova kilpailu. Kaytanndssa tuotteet
on hinnoiteltu niin alas kuin on mahdollista, edellyttéaen, etta
se olisi kannattavaa.

Finnet-Liitolla on olemassa omat ohjeensa ja kaavansa kus-
tannusten laskemiseen. Kaava on itsessaan melko yksinker-
tainen, mutta siihen tarvittavia arvoja ei ole kaikkia valmiina.
Naiden arvojen selvittamiseen ja laskemiseen on taas ole-
massa erilaisia vaihtoehtoja. Suurin tyd on siis erilaisten lu-
kujen hakemisessa ja edelleen laskemisessa. Luvut l6ytyvéat
yrityksen kirjanpidosta, kustannuslaskennasta sek& muista
yrityksen kaytdssa olevista tietojarjestelmista.

Kaava sisaltad myds tilaajayhteyksien osuuden yleiskustan-
nuksista. Kyseisessa puhelinyhtiéssa ei ole jaettu yleiskus-
tannuksia edelleen muille kustannuspaikoille, joten vyorytys-
perusteiden selvittaminen on myos tehtava. Yleiskustannuk-
sia kirjataan talla hetkella muutamalle eri kustannuspaikalle
ja naille on mietittdva omat vyorytysperusteensa.

Tyon alussa esitelldadn itse yritystd ja taustatekijoitd, seka
tietoja varsinaiselle tehtavélle. Teoriaosassa otetaan esille
asioita liittyen siihen, miten kyseiset asiat yrityksessa hoide-
taan tai kasitellaan. Tyon lopussa lasketaan tilaajayhteyden
kustannukset kuukaudessa eli ratkaistaan varsinainen on-
gelma. Laskelmassa kaytetaan vuoden 2005 arvoja ja luku-
ja.



Itse olen ollut useana kesana Harkatien Puhelin Oy:ssa ke-
satoissa, joten yritys on sita kautta tuttu. Olen tutustunut
mm. yrityksen laskutukseen ja kirjanpitoon. Tydskennelles-
sani yhtiossa olen kasitellyt juuri naitd tilaajayhteyksien
vuokria ja nahnyt, miten ne kaytdnnodssa vaikuttavat yrityk-
sen toimintaan ja tulokseen. Tutkintoty6ta tehdessa tulen
kayttamaan nain saamiani tietoja. Lisaksi yrityksen kirjanpi-
taja on suurena apuna tietojen hankkimisessa ja ongelmien
selvittamisessa.



1 Harkatien Puhelin Oy

Harkatien Puhelin Oy on Varsinais-Suomalainen kolmen
pienen kunnan (Koski Tl, Marttila ja Tarvasjoki) alueella toi-
miva puhelinyhtio. Harkatien Puhelin kuuluu valtakunnalli-
seen tietoliikenneyhtioon, Finnettiin. Finnet on suomalainen
tietolikenneryhm&,  jonka  pdatuotteita  ovat dna-
matkapuhelin-littymat, Plus-puhelut ja laajakaistatuotteet.

Harkatien Puhelin Oy on perustettu jo vuonna 1897 ja on yk-
si alueen vanhimmista yrityksista. Yhtid toimi osuuskuntana
aina 1990-luvulle asti ja muutettiin sitten osakeyhtioksi. Suu-
rin osa puhelinyhtiGistéd on tehnyt tAman saman muutoksen,
mutta edelleen on joitakin, jotka toimivat osuuskuntana.

Harkatien Puhelin Oy:n toiminta-ajatuksena on tuottaa asi-
akkaille kustannustehokkaasti korkealuokkaisia tietoliiken-
nepalveluja, pysya teknisen kehityksen karjessa seka toimia
paikallisesti ja luotettavasti omistajien parhaaksi. Harkatien
Puhelimen arvoja ovat luotettavuus, kannattavuus, ystavalli-
nen palvelu, yhteistyokykyisyys, vahva tase sek& henkilo-
kunnan hyvinvointi. Arvoista ja toiminta-ajatuksesta voi hyvin
paatella, etta paikallisuus ja hyvéa palvelu ovat niitd asioita,
joihin panostetaan. Alan kova kilpailu korostaa hyvan palve-
lun merkitysta. Mikali esimerkiksi laajakaistassa on ongel-
mia, on erittdin helppo vaihtaa toimittajaa. On siis pidettava
huoli, ettd asiakkaiden yhteydet toimivat ja mikali niissa tulee
ongelmia, on ne korjattava mahdollisimman nopeasti.

1.1 Palvelut ja tuotteet

Harkatien Puhelimen palveluihin kuuluvat kaikki tietoliiken-
netuotteet: puhelin- ja laajakaistayhteydet, tietoliikennejar-
jestelmat ja internet-palvelut. Yhtio tarjoaa omaa laajakais-
taa ja matkapuhelinliittymissd on luonnollisesti DNA:n jal-
leenmyyja, koska kuuluu Finnet —ryhmaan.

Puhelinliittymien maarassa on ollut havaittavissa pienta las-
kua viime vuosien aikana, mutta toisaalta laajakaistojen
maara on ollut suuressa kasvussa. Esimerkiksi vuonna 2003
oli Harkatien Puhelimen toimialueella 323 ADSL-liittymaa
(ADSL-liittymé& on kiinteahintainen, nopea internet yhteys,
joka on koko ajan auki). Vastaava maara oli vuonna 2004
531 kpl. Laajakaistoista saadut tuotot eivat kuitenkaan kasva
samassa suhteessa kuin puhelinliittymista saatavat tuotot
laskevat. Tama johtuu siita, ettd laajakaistojen kuukausi-



maksut halpenevat koko ajan. Tama tietysti vaikuttaa nega-
tiivisesti tulokseen. (Vuosikertomus 2004:2-3)

Harkatien Puhelimen edustamalla matkapuhelinoperaattori
DNA:lla on yli kolmenkymmenen prosentin markkinaosuus
toimialueella eli se on selva ykkénen. Muut operaattorit jaa-
vat alle kolmeenkymmeneen prosenttiin. Harkatien Puhelin
on Finnetin puhelinyhtidista ykkonen DNA-liittymien markki-
naosuudella mitattuna. Myyntia on selvasti viime aikoina
nostanut asiakkaan mahdollisuus saada kayttdonsd oma
lankapuhelinnumero. Eli ensin alku 044 ja sitten asiakkaan
oma lankapuhelinnumero 484xxxx. (Vuosikertomus 2004:2-
4)

Investoinnit ovat olleet viime aikoina lahinn& verkon uudisra-
kentamista sek& perusparannusta. Suurempia investointeja
ovat olleet myds viime vuosina rakennetut matkapuhelin-
mastot. (Vuosikertomus 2004:4)

1.2 Taloudellinen tilanne

Taloudellinen tilanne on hyva talla hetkella Harkatien Puhe-
limessa. Seuraavassa tunnuslukuja, jotka kuvaavat yrityksen
kannattavuutta ja taloudellista tilannetta.

2005 2004
Liikevaihto (1000 e) 2078 2 136
Liikevoitto (1000 e) 267 226
Liikevoitto- % 13 % 11 %
Tilikauden tulos (1000 e) 333 306
Sijoitetun paaoman tuotto, % 8 % 8 %
Omavaraisuusaste, % 95 % 94 %
Oma paaoma (1000 e) 3920 3797
Investoinnit (1000 e) 406 450
Taseen loppusumma (1000 e) 5 145 5032
Osakkeet (Ikm) 2 855 2 855
Tulos/osake (e) 117 107
Oma paaomal/osake (e) 1373 1330
Henkilosto (Ikm) 12 13
Liikevaihto/tyontekija (1000e) 173 164

(Harkatien Puhelin Oy)



Tunnusluvuissa on hyva huomata, ettd omavaraisuusaste on
varsin korkea. Yrityksella ei ole lainkaan talla hetkella korol-
lista, pitkadaikaista vierasta padomaa. Tama on tietysti yrityk-
selle varsin ihanteellinen tilanne, esimerkiksi siind mielessa,
ettei tule korkokustannuksia. Toisaalta voidaan kuitenkin aja-
tella, ettd se kertoo jotain yrityksen paatoksentekijoiden ky-
vyistd tehda paatoksista. Eli eiko olisi viisasta kehitelld ja in-
vestoida johonkin uuteen asiaan, ja sitd kautta mahdollisesti
parantaa yrityksen tulosta. Sijoitetun pddoman tuottoprosen-
tissa voisikin olla parempi.

Tulevaisuudessa haasteeksi tulee muodostumaan hyvan tu-
loksen tekeminen. Puhelinliittymien maara vahenee koko
ajan. Tilalle tulee koko ajan lisaa laajakaistaliittymia, mutta
niista saatavat tulot eivat riitd paikkaamaan puhelinliittymien
vahentymista. Laajakaista liittymien hinnat laskevat koko
ajan aarimmaisen kovan kilpailun takia.

Nykyisin kaksi viidesta lankapuhelimen kayttajasta harkitsee
lankaliittymasta luopumista eli noin 38 %. Tama tilanne na-
kyy myos Harkatien Puhelimessa. Huomattava on kuitenkin,
ettA 59 % ei edes harkitse lankaliittymastd luopumista.
Vuonna 2005 tietokoneen omistajista 57 %:lla oli laajakaista
ja vain 16 % kaytti modeemia internet-yhteyteen. Vastaavat
luvut olivat vuonna 2003 16 % ja 63 % eli modeemin kaytta-
jia oli huomattavasti enemman, nyt tilanne on kaantynyt tay-
sin toisin pain. Tamakin asia nékyy Harkatien Puhelimen
asiakkaissa. (Liikenne- ja viestintdministerio 2006)

Modeemia kaytettdessdhan kustannukset muodostuvat hy-
vin samalla tavalla kuin lankapuhelussa eli mitd kauemmin
internetissa ollaan, sita enemmaéan se tulee maksamaan asi-
akkaalle. Modeemista siirtyminen kiinteéhintaiseen ADSL-
littymaan nakyy Harkatien Puhelimen puheluista saatavien
tuottojen pienentymisena. (Liikenne- ja viestintaministerio
2006)

My0s se, kuinka paljon asiakkaat ovat valmiita maksamaan
internet-yhteydesta, on laskenut. Vuonna 2001 yksityisasi-
akkaat olivat valmiita maksamaan yhteydesta 29 €, kun taas
vuonna 2005 vain 23 €. Taman kysymyksen kohdalla oli ollut
paljon hajontaa, koska sen arvioiminen on vaikeaa, mutta tu-
lokset ovat kuitenkin hyvin suuntaa antavia. Asiakkaiden ha-
lukkuus maksaa internet-yhteydesta nakyy hyvin markkinoil-
la. (Lilkenne- ja viestintaministerié 2006)
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Hinnat ovat laskeneet melkoisesti viime vuosina. Viela muu-
tama vuosi sitten laajakaista oli tavalliselle yksityisasiakkaal-
le 1ahinna ylellisyytta. Nykyisin on suorastaan harvinaista, et-
ta taloudessa, jossa on tietokone, ei olisi my6s laajakaistaa.
(Liikenne- ja viestintdministerio 2006)

Laajakaistojen hinnat laskivat viime vuonna koko EU:n alu-
eella, Suomessa hinnat laskivat kuitenkin keskim&araista
vahemman. Silti Suomi on yksi EU:n edullisimmista maista,
mika on varmasti yksi syy siihen, etta hinnat eivat laskeneet
endd yhta kovalla vauhdilla. Viela muutama vuosi sitten
Suomi lukeutui kalliimpiin maihin. Hintoja on erityisesti las-
kenut kova Kilpailu ja tarjouskampanjat. (Liikenne- ja viestin-
taministerio 2006)

Viime vuosina Harkétien Puhelimen tulos on ollut hyva, joten
on paatetty jakaa osinkoja. Osingot ovat olleet 20 — 50 €
osaketta kohden. Esim. vuoden 2004 tulos oli 306 358,41 €,
josta jaettiin osinkoa 140 250 €, 50 € osaketta kohden. Ta-
nakin vuonna tullaan varmasti esittamaan osingon jakoa
vuoden 2005 tuloksesta. Harkatien Puhelimen kaikki osak-
keet ovat samaa osakelajia. Suurimpia omistajia ovat Kos-
ken, Matrttilan ja Tarvasjoen kunnat sekd muutamat alueen
suurimmista yrityksista. Suurin osa omistajista on kuitenkin
yksityisia henkiloita. Varsinaisessa sijoitusmielessa osak-
keen hankkineita ei ole oikeastaan ollenkaan, muutamaa yk-
sittaista lukuun ottamatta.

Kuviot 1 ja 2 kertovat siitd, miten liikevaihto jakautuu Harka-
tien Puhelimessa. Kuvioista nakyy hyvin se, kuinka merkitta-
va vuokrien osuus on puhelinyhtion liikevaihdossa. Toimin-
nan kannattavuuden kannalta on siis tarkeata, etta juuri na-
ma vuokrat on hinnoiteltu oikein. Vuokaosassa on muitakin
vuokratuloja, se ei siis kaikki ole tilaajayhteyksista saatavaa,
mutta tilaajayhteyksien vuokrat ovat suurin yksittdinen era.

Kuviot kertovat myds siita, etta varsinaisista puheluista saa-
tavat tuotot eli likennetuotot ovat laskussa. Ihmiset puhuvat
nykyddn yha vahemman lankapuhelimen valityksella, lahes
kaikilla on matkapuhelimet. Myds edell&a mainittu modeemis-
ta laajakaistaan siirtyminen vahentéaa liikkennetuottoja.
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Asennus ja pyut

korjaus 6 %

4%

Laitemyynti
8 %

Vuokrat
36 %

Liikennetuotot
20 %

Liikevaihdon jakauma

Perusmaksut
26 %

Kuvio 1. Harkatien Puhelin Oy:n liikevaihdon jakauma 2004.
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Kuvio 2. Harkatien Puhelin Oy:n liikevaihdon jakauma 2005.
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1.3 Finnet-ryhma

Finnet-ryhman muodostavat Finnet Oy, Finnet-Liitto seka 36
itsenaista puhelinyhti6ta eri puolilla Suomea. Finnet-ryhméa
on kolmanneksi suurin tietoliikennepalveluiden tarjoaja
Suomessa, asiakkaita on yli miljoona. Finnet-ryhma tyo6llis-
taa noin 5100 henkil6a ja sen paamarkkina-alueena toimii
Suomi. (Finnet 2006)

Finnet Oy ja sen tytaryhti6t vastaavat Finnet-ryhmén valta-
kunnallisesta liiketoiminnasta. Konserniin kuuluvat DNA Fin-
land, DNA Verkot, Finnet Carrier Oy, Finnet Com Oy, Finnet
Logistiikka Oy seka Suomen 3KTV Oy. Konserniin kuuluvis-
ta yhtidistd DNA Finland on varmasti tutuin tavalliselle kulut-
tajalle. Finnet-ryhmaan kuuluvat puhelinyhtiét omistavat Fin-
net Oy:n. (Finnet 2006)

Finnet-Liitto on ryhm&an kuuluvien yhtididen elinkeino ja
toimintapoliittinen etujarjestd seka yhteistyéfoorumi. Se tar-
joaa jasenyhtidilleen asiantuntevia ja tehokkaita sisaisia pal-
veluita sekd vastaa jasentensa edunvalvonnasta kansalli-
sesti ja kansainvalisesti. Lisaksi sita kuullaan asiantuntijana
telealaa koskevia sdaadoksia ja maarayksia valmisteltaessa.
Finnet-Liitolla on hyvin pitkat perinteet alalla. Vuonna 1921
on perustettu Suomen Puhelinlaitosten Liitto, josta tuli Fin-
net-Liitto vuonna 1996. (Finnet 2006)

Kuviosta kolme nakyy miten Finnet-Liitto sijoittuu Suomessa
muiden teleyritysten joukkoon. Sen pahimmat Kilpailijat ovat
siis TeliaSonera ja Elisa. Harkatien Puhelin vuokraa tilaa-
jayhteyksia juuri naille kahdelle, eli Elisalle ja Soneralle. Ku-
vion tilanne on elokuulta 2005.
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/ Finnet \
Finnet Oy  Finnet-LiiXto
DNA

Finnet Com  Omnitele
Finnet Verkot

FILo

Finnet
Media

Elisa

Kolumbus

TeliaSonera
Sonera

Plaza

Tele
Finland

Tele2
Aina Group
jne.

Kuvio 3. Telemaisema elokuussa 2005.
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2 Huomattavan markkinavoiman omaava yritys

2.1 HMV-yritys

Viestintdmarkkinalaki maarittelee milloin on kyseessa huo-
mattavan markkinavoiman omaava teleyritys. Yritys, jolla on
markkina-analyysin perusteella havaittavissa tietyilla markki-
noilla yksin tai muiden kanssa taloudellista vaikutusvaltaa,
jonka avulla se voi toimia huomattavissa méaarin riippumat-
tomasti muista kilpailijoita, kuluttajista tai muista mahdollisis-
ta kayttajistd, luokitellaan huomattavan markkinavoiman yri-
tykseksi. (Viestintdmarkkinalaki 23.5.2003/393; Vilkkonen
2006)

Arviointikriteereind ovat mm. markkinaosuus, alalle tulon ja
laajentumisen esteet, mittakaava- ja laajuusedut, vertikaali-
nen integraatio, hyoddykevalikoiman ja jakeluverkon katta-
vuus, taloudellinen ja rahoituksellinen vahvuus, teknologinen
paremmuus ja neuvotteluvoima. Viestintavirasto tekee ky-
seessa olevan markkina-analyysin aina saanndllisin va-
ligjoin. Mikali analyysia tehtdessa havaitaan huomattavia
muutoksia markkinoilla, on Viestintaviraston muutettava paa-
tostdan. HMV-paatdsten takana on Euroopan Yhteistn vies-
tintadirektiivipaketti. (Reijonen 2003; Viestintamarkkinalaki
23.5.2003/393; Vilkkonen 2006)

Ensimméainen vaihe maarittelyssa on jokaisen markkinan
maantieteellinen maarittely. Suomessa kiintean verkon
markkinat ovat melko pirstaloituneet. Suomessa on noin vii-
sikymmenta telealuetta, jotka muodostavat oman maantie-
teellisen alueensa. Kun alueet on selvitetty, lahdetaan tutki-
maan alueen kilpailutilannetta. Eli onko yrityksilla mahdolli-
suuksia toimia niin, ettd kilpailijoiden on vaikea tulla markki-
noille. Jos kilpailua ei alueella ole, nimetaan markkinoille
HMV-yritys ja sille asetetaan tarpeelliset velvollisuudet. Ta-
voitteena on kilpailun esteiden poistaminen tai ainakin kilpai-
lun helpottaminen. (Reijonen 2003)

Viestinvirasto on tehnyt paatoksen, jonka mukaan Harkatien
Puhelin Oy on huomattavan markkinavoiman omaava yritys
kiintean puhelinverkon tilaajayhteyksiin paasyn markkinoilla.
Harkatien Puhelimen kohdalla kriteereind ovat markkina-
osuuden suuruus liittymien mé&érissa mitattuna ja toisena on
se, etta se voi tilaajayhteyksien omistuksen perusteella halli-
ta kayttajien paasya televerkkoihin. Viestintaviraston paatok-
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2.2 Velvollisuudet

sen seurauksena yrityksella on erilaisia velvollisuuksia ja
vaatimuksia. (Maattanen 1999: 6)

Viestintdmarkkinalaissa on maaritelty erilaisia velvollisuuksia
huomattavan markkinavoiman omaavalle yritykselle. Velvol-
lisuuksien tarkoituksena on poistaa kilpailun esteitd seka
edistaa kilpailua. Velvollisuuksia on kaiken kaikkiaan 14 ja
yksi naista velvollisuuksista on vuokrata tilaajayhteytta ja lai-
tetilaa. Liséksi on maaritelty, millaista vuokraa tilaajayhtey-
desta voidaan perid. Muut velvollisuudet ovat vahan saman-
tyyppisia, mutta ne eivat ole oleellisia taman tyon kannalta.
(Viestintdamarkkinalaki 23.5.2003/393)

Vuokran tulee olla kustannussuuntautunutta ja se saa olla
enintdan puolet yrityksen vastaavasta tilaajayhteyden mak-
susta kuluttajalle. Yritys voi kuitenkin peria enemman mak-
sua, jos pystyy osoittamaan, ettd kustannukset ovat korke-
ammat. Siirtokapasiteetin osalta maksuun saa sisaltya lisak-
si korvaus laitteiden kaytosta. Tata velvollisuutta ei ole siina
tilanteessa, etta se vaarantaa tietosuojaa tai se on yrityksen
kannalta teknisesti epatarkoituksenmukaista tai muuten koh-
tuutonta. (Viestintamarkkinalaki 23.5.2003/393)
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3 Operatiivisen laskentatoimen ongelmia

Operatiivisia laskelmia tehtaessa kohdataan erilaisia ongel-
mia. Kaikki kustannukset eivat ole aina yksiselitteisesti mitat-
tavissa tai niiden arvostus voi olla vaikeaa. Usein ongelmille
on olemassa useampia ratkaisuja ja riippuu tilanteesta, mi-
ten ongelma on jarkevinta ratkaista. Ongelmat voidaan jakaa
viiteen eri paaryhmaan: laajuusongelma, mittausongelma,
arvostusongelma, kohdistamisongelma ja jaksotusongelma.
Laskettaessa tilaajayhteyden aiheuttamia kustannuksia tor-
mataan joihinkin operatiivisen laskentatoimen ongelmista.

(Jyrkki6 & Riistama 2003: 56 - 57)

Laajuusongelma

Laajuusongelmassa on kyse siitd, mitd kustannuksia ja edel-
leen tuottoja tulisi ottaa mukaan laadittaessa erilaisia las-
kelmia. Laskelmien tulee antaa riittdvat perusteet paatoksen-
teolle. (Jyrkkio & Riistama 2003: 56 - 57)

Harkatien Puhelimen laskelmassa laajuusongelmaan torma-
taan, kun pohditaan pitaisikd kustannuksia laskettaessa
kayttaa koko rakennettua tilaajaverkkoa vai ainoastaan sita
osaa, joka on kaytdssa. Naissa laskelmissa kaytetaan aino-
astaan kaytossd olevaa verkkoa eli kustannukset otetaan

huomioon kayttbasteen mukaan.

Usein kaapelia laitetaan samalla kuin esimerkiksi séhkojoh-
toa, eli kun kerran kaivetaan, niin laitetaan my6s puhelin-
kaapelia samalla kertaa, ettei sitten tarvitse hetken paasta
kaivaa taas. Kaapelia saatetaan laittaa, vaikka sille ei olisi-
kaan juuri silla hetkella tarvetta. Lisaksi yleensa aina laite-
taan kaapelia, jossa on enemman pareja kuin olisi tarvetta
laittaa. Tasta on apua esimerkiksi vian korjauksen yhteydes-
sa ja sitd on helpompi laajentaa. Laskelman tulokset siis
vaaristyisivat, mikali kaytettaisiin kaikkia laitettuja pari-

kilometreja.

Mittausongelma

Mittausongelma yhdistetd&n yleensa tuotannontekijoiden ja
suoritteiden maaran mittaamiseen. Esimerkiksi, kuinka pal-
jon raaka-ainetta on kaytetty tai kuinka paljon yhden tuotteen
valmistamiseen on mennyt aikaa. (Jyrkkié & Riistama 2003:

56 - 57)
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Arvostusongelma

Kohdistamisongelma

Mittausongelma on ongelma, joka ei oikeastaan esiinny tas-
sa laskelmassa. Kustannukset laskelmassa muodostuvat
tyostda, aineista ja padomakustannuksista. Tyosta aiheutu-
neet kustannukset on melko helppo selvittda, ne 16ytyvat kir-
janpidosta. TyoOntekijat tayttavat tuntilappuja ja kohdistavat
jokaisen tekemansa tyotunnin jollekin kustannuspaikalle. Si-
ta kautta saadaan helposti selville, kuinka paljon ty6tda on
kohdistunut tilaajaverkkoon. Ainekset on myés melko helppo
selvittda eli kuinka paljon kaapelia kuluu ja muita osia, joita
yhteyden yllapitdmiseen ja rakentamiseen kuluu. Pd&oma-
kustannusten selvittamiselle on olemassa omat kaavansa.

Arvostusongelmalla tarkoitetaan sitd, miten esimerkiksi tuot-
teeseen tarvittavan raaka-aineen arvo tulisi maaritella. Osto-
hetkella osasta on maksettu 15 € ja valmistushetkella osan
jalleenhankintahinta on 18 €. Mika talléin valitaan osan hin-
naksi? (Jyrkkio & Riistama 2003: 56 - 57)

Arvostusongelma on yksi suurimmista ja merkittdvimmista
ongelmista, joihin Harkatien Puhelimen laskelmissa tbérma-
taan. Eli mihin arvoon tilaajaverkko tulisi arvostaa? Jalleen-
hankintahintaan arvostaminen on kaikkein jarkevin vaihtoeh-
to tassa kohtaa. Hankintahinnan kayttdminen ei tule kysy-
mykseen, koska verkko on osittain melko vanhaa ja hintata-
so on muuttunut oleellisesti siitd, jolloin osa verkosta on ra-
kennettu. Ongelman tekee merkittavéaksi se, ettad juuri paa-
omakustannukset ovat iso osa tilaajayhteyden kustannuksis-
ta. Jalleenhankintahinta puolestaan vaikuttaa paljon p&aa-
omakustannusten suuruuteen.

Miten sellaiset kustannukset, jotka ovat yhteisia useille tuo-
teryhmille, tuotteille tai osastoille kohdistetaan? Esimerkiksi,
jos samalla osastolla valmistetaan useita eri tuotteita, niin
miten tyonjohdon palkkakustannukset kohdistetaan? (Jyrkki6
& Riistama 2003: 56 - 57)

Kun tata tyota lahdettiin pohtimaan, oli yksi ongelma miten
yleiskustannukset tulisi kohdistaa muille kustannuspaikoille.
Eli my6és kohdistamisongelmaan joudutaan etsimaan ratkai-
sua.
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Jaksotusongelma

Miten usealle eri laskentajaksolle ulottuvat kustannukset
kohdistetaan? Esimerkiksi koneen kokonaispoisto on 60 000
€. Miten se jaetaan eri laskentakausille? (Jyrkkit & Riistama
2003: 56 — 57)

Jaksotusongelmaa ei varsinaisesti ole. Liitolla on omat suo-
situksensa verkon poistoajalle ja nain ollen sitd kaytetaan
niin kirjanpidossa kuin kustannuslaskennassakin.
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4 Kustannusten jako

On olemassa erilaisia tapoja jakaa erilaisia kustannuksia
omiin ryhmiinsa. Jako voidaan tehda esimerkiksi muuttuviin
ja kiinteisiin kustannuksiin, valittdmiin ja valillisiin kustannuk-
siin tai erillis- ja yhteiskustannuksiin. Jako muuttuviin ja Kiin-
teisiin kustannuksiin on kaikkein yleisin. Kaikissa jaoissa ja-
ko tapahtuu enemman tai vdhemman samalla periaatteella
eli ratkaisevaa on se, kuinka hyvin kustannus pystytaan
kohdistamaan varsinaiseen lopulliseen tuotteeseen. (Neilimo
& Uusi-Rauva 1999:56)

4.1 Muuttuvat ja kiinteat kustannukset

Muuttuvat kustannukset ovat kustannuksia, joiden suuruus
riippuu valmistettavien ja myytavien tuotteiden maarasta.
Jos valmistus ja sitd kautta myynti kasvaa, lisdantyvat myos
muuttuvat kustannukset. Jollei toimintaa ole ollenkaan, ei ole
myo6skaan muuttuvia kustannuksia.

Esimerkkeja muuttuvista kustannuksista:

Ainekset

Suurin osa valmistuksen tydsuorituksista
Vuoro- ja ylitydkorvaukset (valmistus)
Koneiden huolto ja korjaukset (valmistus)
Voimavirran kulutusmaksut

(Tomperi 2004: 17; Jyrkkio & Riistama 2003: 50; Uusi-
Rauva, Haverila & Kouri 1999:149)

Kiinteat kustannukset ovat kustannuksia, joihin ei vaikuta
toimintasuhteen muutos. Valmistetuiden tuotteiden maaralla
ei ole vaikutusta kiinteiden kustannusten maaraan. Kiintei-
den kustannusten maara vaihtelee ainoastaan eri ajanjak-
soina. Ajan kuuluminen muuttaa niiden suuruutta. Esimer-
kiksi toimitilojen vuokra voi nousta.

Esimerkkeja kiinteista kustannuksista:

e Pitkavaikutteiset tuotantovalineet
e Vuokrat
e Siivous ja [ammitys

(Jyrkki6 & Riistama 2003: 49 - 50; Uusi-Rauva ym. 1999:
150 - 151)
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4.2 Valittomat ja valilliset kustannukset

Valittomat kustannukset ovat sellaisia kustannuksia, jotka
voidaan laskelmia tehtdessa kohdistaa suoraan lopputuot-
teelle. Valittbmia kustannuksia ovat esimerkiksi tuotteisiin
kaytetyista raaka-aineista aiheutuneet kustannukset, valmis-
tukseen valittomasti kohdistuvasta tyosta maksettu palkka
seka valmistuksen valittdomat erikoiskustannukset (esim. ul-
kopuolisten tekemat tyévaiheet, mallit ja muotit). Valittomat
kustannukset ovat usein samalla muuttuvia kustannuksia.
(Jyrkkio & Riistama 2003: 61, 151)

Valilliset kustannukset ovat kustannuksia, joiden kohdistami-
seksi suoritteille joudutaan kayttdmaan tiettyja valivaiheita ja
jakoperusteita. Niita ei siis voida suoraan kohdistaa aiheut-
tamisperusteen mukaisesti tai niiden kasitteleminen valitto-
miné& kustannuksina olisi liian ty6lasta. Valillisista kustannuk-
sista voidaan kayttaa myos nimitysta yleiskustannukset. Ne
voivat olla vaihtoehtoisesti joko muuttuvia tai kiinteitd kus-
tannuksia. Esimerkkina valillisistd kustannuksista ovat henki-
|6sivukulut, laitteiden huolto ja korjaukset, energia, apu- ja li-
saaineet seka kayttotarvikkeet. (Jyrkkid & Riistama 2003:
62, 151)

4.3 Erillis- ja yhteiskustannukset

Erilliskustannukset ovat kustannuksia, jotka ovat yhteydessa
tietylle kohteelle. Jos tama ko. kohde lakkautetaan, jaavat
sen aiheuttamat kustannuksetkin pois. Voidaan sanoa, etta
kohteen valitttmat kustannukset sekd mahdolliset muuttuvat
valilliset kustannukset ovat erilliskustannuksia. (Uusi-Rauva
ym. 1999: 151)

Yhteiskustannukset ovat kustannuksia, jotka ovat monelle
kohteelle yhteisid. Niihin eivat vaikuta muutokset suorite-
maarissa tai toimipaikan toiminnassa. Kiinteat kustannukset
voidaan usein rinnastaa yhteiskustannuksiin ja vastaavasti
muuttuvat kustannukset erilliskustannuksiin. (Neilimo & Uu-
si-Rauva 1999: 60; Uusi-Rauva ym. 1999: 152)
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5 Kustannuslajit

Kustannuksia voidaan ryhmitella myos lajeittain. Ryhmittely
tapahtuu usein neljaan eri ryhmaan: tyokustannukset, aine-
kustannukset, lyhytvaikutteisista tuotantovalineista aiheutu-
vat kustannukset seka paaomakustannukset. (Riistama &
Jyrkkio 1999: 94 - 95)

5.1 TyoOkustannukset

Palkanlaskennan ainoa tehtava ei ole laskea tyontekijoiden
henkilokohtaisia ansioita. Lisdksi pitdd selvittdd palkkakus-
tannukset ja niiden perusteella tehdéa tytkustannusten selvit-
taminen kohteittain. Tietoa tarvitaan myds veroviranomaisia,
kansanelékelaitosta ja elakevakuutusyhtidita varten. (Pirinen
1997; Riistama & Jyrkkio 1999: 94, 96, 101)

Palkanlaskennan perustositteita ovat esimerkiksi tuntilaput ja
poissaoloilmoitukset. Naita perustositteita taydentavat tyos-
saoloajan ja tydvaiheisiin kaytetyn ajan rekisterdintiin tarkoi-
tetut kellokortit tai vastaavat. Operatiivista laskentaa ajatel-
len ei kuitenkaan riita, etta tiedetaan palkkakauden palkko-
jen yhteissumma. Tama vuoksi perustositteisiin merkitaan
myos tarpeelliset tiedot palkkakustannusten kohdistamisek-
si. Ne voidaan tallentaa samanaikaisesti tietojarjestelmaan
kuin henkilokohtaisetkin palkkatiedot. (Riistama & Jyrkki6
1999:101,105,107)

Yleisesti ajatellaan, ettd henkildstosta johtuvat kustannukset
ovat merkittava era etenkin palvelualoilla yrityksen kustan-
nuksista. Tilaajayhteyksien kohdalla tilanne on tallainen eli
tyokustannukset ovat iso erd. Sen jalkeen kun on tehty var-
sinainen investointi eli on laitettu kaapeli paikkaan, muodos-
tuvat kustannukset hyvin pitkalti tyokustannuksista. Kun
kaapelivaurioita korjataan, ovat korjaustarvikkeet usein mel-
ko halpoja, mutta pienenkin vian korjaukseen saattaa menna
kokonainen péaiva tai enemmankin, jolloin tydkustannukset
nousevat merkittaviksi. Laskelmassa tyokustannukset sisal-
tyvat kayttokustannuksiin. Verkkoyksikén kustannuksiin ty6-
kustannukset on kohdistettu palkanlaskemisen ja maksun
yhteydessa. (Neilimo & Uusi-Rauva 1999: 83)
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5.2 Ainekustannukset

Ainekustannukset ovat sellaisia kustannuksia, joita syntyy
kun hankitaan aineksia, joiden muotoa, fyysistéa tai kemiallis-
ta koostumusta yrityksen tuotantoprosessi muuttaa. Aine-
kustannuksia ovat myos lopullisen tuotteen eri komponentit
eli osat joita hankitaan mahdollisesti muilta yrityksilta. (Riis-
tama & Jyrkkio 1999: 107 - 108)

Aineksille ja tarvikkeille tyypillinen ongelma, johon tormé-
taan, on arvostusongelma. Niiden hankkiminen harvoin ta-
pahtuu samassa tahdissa kuin niiden kayttd valmistuspro-
sessissa. Tassa asiassa auttaa varastokirjanpito, josta na-
kyy varastoon tulleiden, siella olevien ja kaytt6on otettujen
aineiden maarat ja kustannukset. Tassa rekisterdinnissa
kaytetdan peruskaavaa alkuvarasto + ostot = kayttd + lop-
puvarasto + havikki. (Riistama & Jyrkkio 1999: 107 - 108)

Ainekustannusten arvostusongelma voidaan ratkaista kol-
melle eri tavalla. Voidaan kayttda joko alkuperaistd hankin-
tahintaa, jalleenhankintahintaa tai vakio- eli standardihintaa.
Kaytettdessa alkuperaista hankintahintaa on olemassa eri-
laisia vaihtoehtoja. FIFO-menetelmassa (first in, first out)
ajatellaan, ettd se tavara mika on ensiksi saapunut varas-
toon, kaytetddn myos ensin ja LIFO-menetelméssa (last in,
first out) puolestaan ajatellaan, etta se tavara joka on viimei-
seksi saapunut varastoon, kaytetdan ensin.

Muita tapoja kayttdad alkuperaista hankintahintaa ovat punnit-
tu keskihinta ja juokseva keskihinta. Punnittu keskihinta
saadaan yksinkertaisesti jakamalla alkuvaraston ja valitun
kauden aikana saapuneiden ainesten hankintahintojen
summa vastaavien ainesten maaralla. Juokseva keskihinta
tarkoittaa sitd, ettd aina kun tavaraa tulee, lasketaan uusi
keskihinta.(Neilimo & Uusi-Rauva 1999; Riistama & Jyrkki6
1999: 112)

Jalleenhankintahintaa kaytettaessa tarvitsee selvittaa tas-
mallinen jalleenhankintahinta ja se on usein varsin tyolasta.
Vakio- eli standardihinta tarkoittaa sita, etta yrityksessa sovi-
taan jokin kiintea hinta, jota sitten kaytetaan tietyn pitkdhkon
ajanjakson aikana. Hinta pyritaan maarittelemaan siten, etta
se vastaisi mahdollisimman hyvin paivanhintaa (Riistama &
Jyrkkio 1999: 112)
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5.3 Lyhytvaikutteisista tuotantovalineisté aiheutuvat kustannukset

Lyhytvaikutteisista tuotantovalineista aiheutuvia kustannuk-
sia ovat esimerkiksi ostetun energian kustannukset, kuljetus-
ja huoltopalveluista sekéa polttoaineesta aiheutuvat kustan-
nukset. Myos kalustosta ja rakennuksista maksetut vuokrat
kuuluvat naihin. (Riistama & Jyrkkio 1999: 118)

Lyhytvaikutteiset tuotantovélineet kaytetddn usein sitd mu-
kaa, kun niita hankitaankin. Tasta johtuen ei juurikaan tor-
mata arvostusongelmaan ja usein kustannuslaskennassa
voidaan kayttda kirjanpidon tositteita sellaisenaan. (Riistama
& Jyrkkio 1999: 118)

5.4 Paaomakustannukset

Paaomakustannukset ovat kustannuksia, jotka aihetuvat pit-
kavaikutteisten tuotannontekijoiden hankinnasta ja vakuut-
tamisesta. Hankintamenosta seuraavia kustannuksia ovat
poistot ja korot. Padomakustannuksia kasitellaan tarkemmin
tyon loppupuolella, varsinaisen laskentatehtdvan yhteydes-
sa. (Uusi-Rauva ym. 1999: 160)
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6 Kustannuspaikkalaskenta

6.1 Tavoitteet

Kustannuspaikkalaskenta on osa operatiivista laskentatointa
ja sen tarkeimpéna tavoitteena on saada laskettua yksittai-
sesta tuotteesta aiheutuneet kustannukset. Sita kautta voi-
daan laskea yrityksen tulosta, hinnoitella tuotteita seké saa-
tuja arvoja voidaan kayttaa hyvaksi laskettaessa varastojen
inventaarioarvoja. Saatuja tuloksia voidaan myds kayttaa
hyvaksi suunnittelussa ja valvonnassa. Tavoitteiden saavut-
tamiseksi ei riitd yksin, etta tiedetaan kuinka paljon kustan-
nuksia on yhdelld kustannuspaikalla aiheutunut vaan pitaa
myo0s selvittdd mitd kustannuspaikalla on aikaansaatu. (Ah-
tola 2005; Riistama & Jyrkkio 1999: 53 - 54, 133)

Toisena kustannuspaikkalaskennan tavoitteena voidaan pi-
taa sita, ettd saadaan tietoa eri osastojen/vastuualueiden
kustannuksista. Voidaan valvoa eri osastojen tehokkuutta ja
ohjata yrityksen toimintaa. (Riistama & Jyrkkio 1999: 53 —
54)

Harkatien Puhelimessa kustannuslaskentaa kaytetaan la-
hinn& hinnoittelun apuna. Tietysti yrityksen johto seuraa ylei-
sesti kustannusten kehitysta eri osa-alueilla. Varsinaista val-
vontaa ei tehda. Yrityksessa ei ole kaytdéssa mitdan tulos-
palkkausjarjestelmaa, joten sen takia ei ole tarpeellista seu-
rata eri osastojen tehokkuutta tarkasti.

6.2 Kustannuspaikat

Pienin toimintayksikkd tai vastuualue, jonka aiheuttamat kus-
tannukset erikseen selvitetdan, on kustannuspaikka. Ylei-
sesti yhta osastoa voidaan kayttdd yhtena kustannuspaikka-
na ja sen vuoksi kustannuspaikkalaskennasta voidaan kayt-
taa myos nimitystad osastokohtainen laskenta. Usein voidaan
kuitenkin joutua jakamaan osasto viel& useampiin kustan-
nuspaikkoihin, jotta saadaan kustannukset paremmin selvi-
tettyd. Kustannuspaikat jaetaan yleensa siten, ettd ne vas-
taavat organisatorista vastuunjakoa. Yhteen vastuualuee-
seen saattaa kuulua useampiakin kustannuspaikkoja mutta
yksi kustannuspaikka ei voi kuulua useaan eri vastuualuee-
seen. (Riistama & Jyrkkio 1999: 134)
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Kustannuspaikkojen ryhmittely voidaan suorittaa kahdella eri
tavalla. Ensimmaéinen tapa on jakaa paa- ja apukustannus-
paikkoihin sen mukaan, miten niissa tapahtuva toiminta liit-
tyy suoritteiden valmistamiseen.

1)

2)

Paakustannuspaikat, paikat joiden toiminta kohdistuu
suoraan lopullisten tuotteiden valmistamiseen eli kus-
tannukset kohdistuu suoraan valmiiseen tuotteeseen.

Apukustannuspaikat, paikat jotka ovat ik&&n kuin
avustavassa roolissa. Niiden kustannukset kohdiste-
taan lopuksi paakustannuspaikoille ja nain ne tulee
otettua mukaan laskettaessa yksittédisen tuotteen hin-
taa.

(Riistama & Jyrkkio 1999: 135)

Toinen tapa on ryhmitella kustannuspaikat sen mukaan mi-
ten ne sijoittuvat yrityksen tuotantoprosessissa.

a)

b)

f)

Ainekustannuspaikat, huolehtivat ainesten ostosta,
kasittelysta ja varastoinnista, esim. osto-osasto (ai-
nes- ja tarvike), varastokirjanpito ja aines- ja tarvike-
varastot.

Valmistuksen kustannuspaikat, joista usein erotellaan
valmistuksen péaédkustannuspaikat ja valmistuksen
apukustannuspaikat (esim. tyOkaluosasto ja korjaus-

paja)

Markkinoinnin kustannuspaikat, esim. l&hettam6 ja
myyntikonttori

Tutkimus- ja suunnittelutoiminnan kustannuspaikat,
esim. suunnitteluosasto ja tutkimuslaboratorio

Hallinnon kustannuspaikat, esim. talousosasto ja
henkilohallinto

Yleiset (yhteiset) kustannuspaikat, palvelevat koko
yritysta, esim. voimalaitos ja kuljetusosasto

(Ahtola 2005; Jyrkkio & Riistama 2003: 119 — 120; Riistama
& Jyrkkio 1999: 135)
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Harkatien Puhelimen kustannuspaikkaluettelosta nakee sel-
vasti, etta kustannuspaikat on jaoteltu eri toimintojen mu-
kaan. Kustannuspaikkajako muistuttaa siis lahinna jalkim-
maisté tapaa jaotella kustannuspaikat.

PAAOSASTO
Osasto Kustannuspaikka

1 OPERAATTORITUOTTEET
110 Kuparikaapeliverkko
111 Tilaajayhteydet
112 Yhdysjohtoyhteydet
113 Kuparikapasiteetti
114 Kytkenta- ja keskustoiminteet
120 Valokaapeliverkko
121 Valokaapelit
122 Valokaapelikapasiteetti
130 Laitetilat
131 Sahkonsyotto
132 Mastopaikat
133 Laitepaikat
134 Muut tekn. laitetilat
140 Datayhteydet
141 Kiinteat liittymat
142 Internet-liittymat
150 KTV
160 Muut verkko-op. kulut
2 LOPPUASIAKASTUOTTEET
210 Puhelinliittymét
211 Analoginen
212 ISDN
213 DNA
220 Internet ja data
221 ADSL
222 Kuntaverkko
223 Muut internet-liittymat
224 Muut datatuotteet
230 Puhelut
231 Paikallis- ja l&hipuhelut
232 Plus-puhelut
233 Muut puhelut
240 Laitemyynti
260 Luettelo ja numerotiedot
261 Paikallisluettelo
262 LOU
263 Numerotiedot
270 Muut palveluoper. kulut
3 YLEISKULUT
310 Yleiskulut
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Harkatien Puhelimen kustannuspaikkaluettelosta voidaan
huomata, etta luettelo on hyvin yrityskohtainen. Jokainen yri-
tys luo itse kustannuspaikkaluettelonsa tarpeidensa ja miel-
tymystensa mukaan. Luetteloa tulee muuttaa yrityksen kehit-
tyessa ja tarpeiden muuttuessa. Muutoksista tulee muistaa
informoida kaikkia kustannuspaikkaluettelon kayttgjia.

6.3 Kustannusten kohdistaminen kustannuspaikoille

Kustannusten kohdistamisessa on tarke&é noudattaa aiheut-
tamisperiaatetta. Jokaisella kustannuspaikalla tulee olla kir-
jattuna ainoastaan niitd kustannuksia, jotka sen toiminnasta
ovat aiheutuneet. Kustannuspaikkalaskennassa tarkeana
tiedonlahteenda toimii liikekirjanpito. Useimmissa atk-
kirjanpito-ohjelmissa on mahdollisuus liittda kustannuslas-
kentaohjelma kirjanpidon yhteyteen. Eli kun kirjanpidossa
kirjataan meno menotilille, kirjautuu se samalla kustannus-
laskentaohjelman kustannuspaikalle tai -paikoille. N&in suu-
rin osa kustannuksista saadaan kohdistettua kustannuspai-
koille vaivatta jo kirjanpidon yhteydessa. (Jyrkkio & Riistama
2003:121)

Kustannuslaskennassa ja kirjanpidossa on eroja, miten eri-
laisia eria k&sitellaan. Yksi eroavaisuus kirjanpidon ja kus-
tannuslaskennan valilla on arvostusero. Kirjanpidossa kulut
perustuvat yksinomaan niihin hintoihin, joilla hankinta on teh-
ty. Kustannuslaskennassa kaytetaan kuitenkin usein jalleen-
hankintahintaa. Myos apukustannuspaikkojen veloitukset on
otettava erikseen huomioon, niitd ei I6ydy suoraan kirjanpi-
dosta. Kirjanpidossa I6ytyy myos sellaisia kuluja, joita ei ote-
ta huomioon kustannuslaskennassa. Esimerkki téllaisesta on
sijoitustappiot. Kustannuslaskennassa toisaalta otetaan
huomioon sellaisia eria, joita ei ole kirjanpidossa. Téllaisia
erid ovat esimerkiksi poistot ja korot. Kirjanpito ottaa huomi-
oon ainoastaan vieraasta pddomasta maksettavan koron,
operatiivisessa laskentatoimessa otetaan huomioon koko
toiminnan sitoma paaoma. Operatiivinen laskentatoimi ottaa
huomioon yksityisyrityksessa myds omistajan palkan, mita ei
vastaavasti ole kirjanpidossa. (Jyrkkié & Riistama 2003:
59,121)

Kustannuspaikkoja koskevat merkinnét tositeaineistoon
(esim. ostolaskut ja tuntilaput) tekee usein joku muu Kkuin
laskentaosaston henkild. Usein nama merkinnat tekee tyon-
johto tai tavaratilauksen tekija. Tasta johtuen on erittain tar-
ke&da, ettd nailla henkildilla on oikeat ja riittavat tiedot kaytta-
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vissa olevista kustannuspaikoista seka niiden siséllésta ja
rajoista. (Riistama & Jyrkkit 1999: 136)

Kaytannossa tama toteutetaan siten, ettéa jokaiselle henkilol-
le, joka maarittelee kustannuspaikkoja, jaetaan kustannus-
paikkaluettelo. Siitd nékyy kaikki yrityksen kaytossa olevat
kustannuspaikat ja usein myds hieman selvitysta siitd, mité
kyseiselle kustannuspaikalle tulee kirjata. Selityksen osuus
on tarked, koska henkilot, jotka tekevat kirjauksia kustan-
nuspaikoille, eivat valttAmattd useinkaan ole taloushallinnon
ammattilaisia. (Riistama & Jyrkkié 1999: 136)

Jarjestelmassa korostuu myos se, ettd jos kustannuspaikoil-
le tapahtuu muutoksia, esim. jokin kustannuspaikka lisataan
ja jokin poistetaan, tulee naista muutoksista kulkeutua tieto
valittomasti kaikille, jotka kayttavat kustannuspaikkaluette-
loa. Mikali tata ei tehda ja jakoa tehdaan véaarille kustannus-
paikoille, ei sen huomaava talousosaston henkild valttAmatta
osaa kirjata asiaa sille kuuluvalle kustannuspaikalle. (Riis-
tama & Jyrkkio 1999: 136)

Harkatien Puhelimessa kirjaukset eri kustannuspaikoille ta-
pahtuvat kirjanpidon yhteydessa. Kirjanpidossa ei tehda yh-
taan vientia, joka ei samalla kirjautuisi myds kustannuspai-
kalle. Tapa on havaittu hyvéaksi, koska nain varmistutaan sii-
ta, ettd kaikki kustannukset tulee kirjattua jollekin kustan-
nuspaikalle.

Apukustannuspaikoilta kustannusten siirtdminen varsinaisille
padkustannuspaikoille voidaan tehda paasaantdisesti kah-
della eri tavalla, vyoryttamalla tai laskuttamalla. Vyorytysme-
netelméassa apukustannuspaikoilla syntyneet kustannukset
jaetaan muille kustannuspaikoille tietyin jakoperustein. Kiin-
teiston aiheuttamat kustannukset voidaan jakaa kustannus-
paikoille pinta-alan mukaan. Eli esimerkiksi varaston kustan-
nuspaikka saisi sen verran kiinteiston kuluista kuin sen pin-
ta-ala on suhteessa koko yrityksen kayttdman kiinteiston pin-
ta-alasta. Ongelmaksi saattaa muodostua mahdollisuus siita,
ettd muilla kustannuspaikoilla olisikin kustannuksia, jotka
kuuluisivat kiinteistolle. Namé& kustannukset jaavat rasitta-
maan vaaria kustannuspaikkoja. Toisaalta vyorytyksen etu-
na on helppous. (Jyrkkio & Riistama 2003: 129 - 130)

Toisessa menetelmassa eli laskutuksessa eri osastot laskut-
tavat toisiaan. Tuotteille ja palveluille maaritelladn laskutus-
hinnat, joilla muita kustannuspaikkoja laskutetaan niiden
kayttamien tuotteiden tai palvelujen suhteessa. (Jyrkkidé &
Riistama 2003: 129 - 130)
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Harkatien Puhelimessa on kaytdéssd muutamia yleiskustan-
nuspaikkoja, yksi yleinen ja sen lisaksi verkko-
operaattoriosastolla on yleiskustannuspaikka. Nailta yleis-
kustannuspaikoilta kustannukset vyorytetaan hieman eri pe-
rusteilla.

Yleiseltd yleiskustannuspaikalta kustannukset vyorytetaan
yksinkertaisesti muiden kustannusten suhteessa. Ensin las-
ketaan, kuinka paljon ko. kustannuspaikan kustannukset
ovat kaikista kustannuksista, ja sen jalkeen kustannuspaikal-
le kirjataan yhté suuri osa yleiskustannuspaikan kustannuk-
sista. Tama keino on havaittu hyvéksi ja toimivaksi Harkatien
Puhelimessa. Yleiskustannuksissa on niin paljon erilaisia
kustannuksia, etté eri jakoperusteita pitéisi olla useita. Nain
ne saadaan kerralla siirrettya muille kustannuspaikoille.

Vyorytysperuste ei valttdmaéatta ole kaikkein oikeudenmukai-
sin kaikille kustannuspaikoille, mutta se puoltaa tassa tilan-
teessa paikkansa. Tavoitteena on vain saada kustannukset
jaettua, jotta voidaan laskea tuotteen kustannukset. Mikali
tavoitteena olisi esimerkiksi seurata jonkin vastuualueen ke-
hittymista, pitaisi kehitella jokin oikeudenmukaisempi keino
siirtdd kustannukset yleiskustannuspaikoilta muille kustan-
nuspaikoille.

Toiselta yleiskustannuspaikalta eli verkko-operaattoriosaston
yleiskustannuspaikalta kustannukset kohdistetaan muille
kustannuspaikoille henkilostokulujakauman suhteessa. Ta-
ma tapa perustuu siihen, ettéd kyseisen osaston kuluista suu-
rin osa on juuri tyékustannuksia.
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7 Suoritekohtainen laskenta

Suoritekohtaisen laskennan tavoitteena on saada selville
tuotteiden/yhden tuotteen aiheuttamat kustannukset. Tata
tietoa tarvitaan mm. kun tuotteita hinnoitellaan, varastojen
inventaarioarvoja maaritellaan tai valmistusmenetelmien
edullisuutta vertaillaan. Suoritekohtaista laskentaa tehtaessa
on olemassa oikeastaan kaksi eri laskentamenetelmaa, joko
jako- tai lisdyslaskenta. Naiden liséksi voidaan tietysti kayt-
taa toimintolaskentaa. Tassa tydssa on kasitelty ainoastaan
jakolaskentaan liittyvaa teoriaa, koska ongelman ratkaisussa
kaytetaan nimenomaan jakolaskentaa. (Riistama & Jyrkki6
1999: 155)

Jakolaskennalle ominaisia piirteitéd on kaikkien kustannusten
kohdistaminen kustannuspaikoille ja edelleen yhteisiltéd kus-
tannuspaikoilta kustannukset kohdistetaan (vyOry-
tys/laskutus) paakustannuspaikoille. Laskentakaudella rekis-
terdidaan jokaisella padkustannuspaikalla kasiteltyjen suorit-
teiden maara ja sitd kautta saadaan selville yksikktkustan-
nukset. (Riistama & Jyrkkié 1999: 165 - 166)

Yksinkertaisimmillaan jakolaskennassa tietyn ajanjakson
kustannukset jaetaan vastaavana aikana syntyneilla tuotteil-
la. Nain saadaan selville tuotteen yksikkdkustannus. Tallgin
on kyseessa suora jakolaskenta. Se toimii parhaiten yrityk-
sessd, joka valmistaa ainoastaan yhta tuotetta. Harkétien
Puhelimen kohdalla voidaan kayttdd suoraa jakolaskentaa,
vaikka heilla onkin valikoimassaan useita eri tuotteita. Tama
johtuu siita, ettd on mahdollisuus saada selville, kuinka pal-
jon on syntynyt kustannuksia tiettynd ajanjaksona kaapelin
laittamisesta ja vastaavasti on olemassa tieto siité, kuinka
paljon kaapelia on kyseisena ajanjaksona laitettu. Voidaan
siis soveltaa suoran jakolaskennan kaavaa. (Neilimo & Uusi-
Rauva 1999:126)

Suoran jakolaskennan liséksi jakolaskennasta on kaksi muu-
takin sovellusta eli sivutuotemenetelma ja ekvivalenssilas-
kenta. Sivutuotemenetelmassa on kysymys siita, etta tuote-
taan jotain tuotetta ja sen seurauksen syntyy jotain toista
tuotetta, mutta sen myyntiarvo paatuotteeseen verrattaessa
on vahainen. Ekvivalenssilaskentaa kaytetaan kun valmiste-
taan muutamia tuotteita lahes samoista raaka-aineista. N&-
ma menetelmat eivat tule kysymykseen tassa tapauksessa,
joten niista ei kerrota tassa tydssa syvallisemmin. (Riistama
& Jyrkkio 1999:174 — 176)
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Yleensa jakolaskenta ei kuitenkaan ole ihan niin yksinker-
taista, vaan tulee ottaa myds huomioon laskentakauden
alussa kesken olevat tuotteet (KET-A), kuin myds laskenta-
kauden lopussa kesken olevat tuotteet (KET-L). N&in ollen
seuraavan yhtalon tulee toteutua:

KET-A + valmistukseen laitettu = valmistunut + KET-L
(+havikki)

(Riistama & Jyrkkio 1999: 167)
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8 Harkatien Puhelin Oy:n tilaajayhteyden kustannukset
8.1 Kustannusten selvittdminen ja laskeminen

8.1.1 Finnet-Liiton ohjeet

Finnet-Liiton sisaisen laskennan tyoryhma on laatinut las-
kentamallin tilaajayhteyden kustannusten laskemiseksi pu-
helinyhtidille. Malli muistuttaa hyvin pitkalti jakolaskentaa.
Laskentamalli voidaan jakaa selkeasti kolmeen osaan: paa-
omakustannukset, kayttokustannukset seka naiden osien
yhdistamisesta saatava yksittdisen johdon kustannus. (Aho
Leena, Harju Ritva, Keisanen Jorma, Rantanen Mikko, Rati-
lainen Raimo & Summanen Teemu 2005)

Kustannusten selvittaminen eli laskelmassa kaytetyt luvut
loytyvat yrityksen kirjanpidosta, kustannuslaskennasta seké
muista yrityksen kaytdssa olevista tietojarjestelmista. Ver-
kostopuolen kaikki kustannukset kirjataan kustannuspaikoille
110 — 160. Investointeja ei kuitenkaan kirjata naille kustan-
nuspaikoille, vaan niille on olemassa oma paikkansa. Esi-
merkiksi, jos ostetaan uutta kuparikaapelia, kirjataan se kus-
tannuspaikalle 110. Kaapelikilometrit |0ytyvat yrityksen kay-
tossé olevasta karttaohjelmasta.

Yleiskustannuspaikkoja yrityksella on siis kaksi kaytossa.
Yleiskustannuspaikalta 310 kustannukset kohdistetaan mui-
den kustannusten suhteessa ja verkko-operaattoripuolen
kustannuspaikalta 160 henkilostokulujakauman suhteessa.

8.1.2 Paaomakustannukset

Paaomakustannukset aiheutuvat pitkavaikutteisten tuotan-
nontekijéiden hankinnasta seké vakuuttamisesta. Hankinta-
menon kustannuksia ovat poistot ja korot. Pddomakustan-
nuksiin voidaan myo6s laskea varastoihin sidotun padoman
korot sekd varastojen vakuutukset. (Riistama & Jyrkki6
1999:118)
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Jalleenhankintahinta

Poistot

Finnet-Liiton laskentakaavassa padomakustannuksia lasket-
taessa tarvitaan seuraavat tiedot:

¢ Investoinnit tilaajaverkkoon / vuosi
e Rakennettu pari-km maaré / vuosi
e Rakennettu pari-km mé&éara / yht.

e Paaomakustannus korot + poistot

Laskentakaava lahtee liikkeelle jalleenhankintahinnan maa-
rittAmisesta. Jalleenhankintahinnan kayttdé on ainoa jarkeva
tapa lahted miettimaan koko verkon arvoa. Silla verkkoa on
rakennettu niin monien vuosien aikana, etta hintatason kehi-
tys on ollut huomattavaa. TAméan vuoksi ei ole jarkevaa kayt-
taa todellisia, toteutuneita kustannuksia.

Jalleenhankintahinnan maarittaminen tapahtuu siten, etta
ensin katsotaan 3-5 vuoden ajalta kuinka paljon verkkoon on
tehty investointeja vuosittain ja vastaavasti kuinka paljon
kaapelia on laitettu vastavana aikana. Luvut ovat samaa ta-
soa vuodesta toiseen, joten ei tarvitse laskea keskiarvoa,
vaan voidaan kayttdd uusimpia lukuja. Kun jaetaan inves-
toinnit kaapelimaaralla, saadaan parikilometrin jalleenhan-
kintahinta. Talla hinnalla voidaan kertoa koko tilaajaverkon
parikilometrit ja saadaan koko verkon jalleenhankintahinta.
Menetelman heikkous on siind, etta vastaako viime vuosina
rakennettu verkko koko verkon rakennetta. Onko esimerkiksi
vedetty ilma- vai maakaapelia. (Aho yms. 2005)

Toinen tapa olisi yksinkertaisesti laskea, mitd kaapelin ve-
taminen todella maksaa. Samoin selvitetdan, mikéa on erilais-
ten tarvittavien laitteiden jalleenhankintahinta. Kun nama
lasketaan yhteen, saadaan koko verkon jalleenhankintahin-
ta. Tama tapa on kuitenkin huomattavasti tyolaampi, joten
Harkatien Puhelin paatyy ensiksi mainittuun menetelmaan.
Silla saadaan riittavan tarkka tieto tata tarkoitusta ajatellen.
(Aho yms. 2005)

Poistojen varsinaisena tarkoituksena on jakaa hankintahinta
sille ajalle kustannuksiksi, jona tuotantovalinetta kaytetaan.
Tuotantovalineitd kaytetdan lahes poikkeuksetta useita vuo-
sia. Jos sen hankinnasta aiheutuneet kustannukset jaettai-
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siin ainoastaan yhdelle vuodelle, olisi tilanne se, ettd en-
simmaisenéd vuonna hankinta olisi tappiollinen ja loppuvuo-
sina se tuottaisi enemman tuottoa. Todellisuudessahan ti-
lanne on usein péainvastoin. Kone toimii parhaiten, tehok-
kaimmin ja varmimmin sen olleessa uusi, vuosien paasta se
alkaa mahdollisesti reistailla, eikd saada aikaan yht& paljon
tuotteita kuin alussa. Poistojen kayttd on taysin perusteltua,
jos halutaan saada lahella todellisuutta olevia lukuja kustan-
nuslaskuihin. (Riistama & Jyrkkié 1999: 119)

Poistoja tarkasteltaessa tormataan muutamiin ongelmiin.
Yksi néistd on poistoajan maarittdminen. Usein on vaikea
arvioida, kuinka kauan tuotannontekijaa tullaan kayttamaan.
Kayttbajan maarittaminen joudutaan kuitenkin tekem&an jo
siina vaiheessa, kun tuotannontekija hankitaan. On siis to-
della vaikea arvioida kayttdikaa varmuudella. Jos yrityksella
on aikaisemmin ollut kaytdssa vastaavanlaisia esim. laitteita,
on helpompi suurin piirtein arvioida kayttoika. (Riistama &
Jyrkki6 1999: 119 - 120)

Finnet-Liitto on suorittanut kyselyn, jonka mukaan kayttsséa
olevat poistoajat vaihtelivat kahdeksasta kahteentoista vuo-
teen. Liitto suosittaakin kaytettavaksi laskentamallissa 12
vuotta. Viestintavirasto lahtee tallaisissa tapauksissa 20 — 25
vuoden poistoajasta. Pitkastd poistoajasta seuraa tietysti
pienempi tilaajajohdon kustannus. Harkéatien Puhelin kayttaa
12 vuotta suunnitelman mukaisissa poistoissa eli kirjanpi-
dossaan, joten se oli luonnollinen ratkaisu myos tahén las-
kelmaan. (Aho yms. 2005)

Toisena ongelmana voidaan pitaéa poiston arvoperustaa el
arvoa, josta poistoja lahdetdan tekemaan. Ensisijaisena ar-
voperustana voidaan pitda hankintahintaa. Toisaalta voidaan
soveltaa menetetyn hyddyn periaatetta. Silloin tulisi kaytet-
tavaksi jalleenhankintahinta. Tassa yhteydessa silla tarkoite-
taan sitd hintaa, joka laitteesta jouduttaisiin maksamaan
markkinoilla poiston suorittamishetkella. Nain tehtdessa
poistokustannukset vastaavat paremmin markkinoiden hinta-
tasoa. (Riistama & Jyrkkit 1999: 120)

Kolmantena ratkaistavana asiana on, mita poistomenetel-
maa kaytetaan eli miten kokonaispoisto jaksotetaan pitoajan
eri ajanjaksoille. Poistomenetelmét voidaan jakaa kolmeen
eri rynmaan: tasapoisto, degressiivinen poisto ja progressii-
vinen poisto. Tasapoistossa hankinnalle méaaritellaén jaan-
ndsarvo eli mink& arvoinen hankinta on silloin, kun se poiste-
taan kaytdstda. Hankintahinnan ja jaanndsarvon vélinen ero-
tus jaetaan sitten tasan pitoajan eri jaksoille. Tasapoistoa
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Korot

kaytetaan paljon, koska se on kaikkein yksinkertaisin ja hel-
poin kayttaa. (Riistama & Jyrkkio 1999: 121 - 122)

Degressiivisessa poistomenetelmésséa poistokustannus ale-
nee vuosittain. Joka vuosi tehddan poistamattomasta han-
kintamenosta vakiona pysyvan prosentin mukainen poisto.
Kun tuotannontekijd otetaan pois kaytosta, tarvitsee tehda
koko jaanntksen suuruinen poisto. Toisaalta poisto voidaan
tehda myds siten, etta poiston perusta pysyy taysin muuttu-
mattomana, mutta poistoprosentti alenee ajan kuluessa.
(Riistama & Jyrkkio 1999: 122 - 123)

Progressiivisesta poistosta voidaan kayttdd myds nimitysta
annuiteettipoisto. Eli annuiteetti pysyy samana koko poisto-
ajan. Annuiteetti pitdd sisélladn koron ja poiston. Mita pi-
demmalle aika kuluu, sitd suuremmaksi poiston osuus an-
nuiteetista kasvaa. On olemassa myos kaytén mukaista
poistoa eli poisto tapahtuu todellisen kayton mukaan. Tal-
laista voidaan kayttda esimerkiksi kaivosteollisuudessa eli
hankintahintaa vahennetd&n sen mukaan kuinka louhinta
edistyy. (Riistama & Jyrkkié 1999: 123 - 124)

Kaikki poistomenetelmat antavat vakaissa olosuhteissa sa-
man lopputuloksen. Olosuhteiden ollessa vakaat, koneiden
hankintahinta ja kaytbssa olevien koneiden maara pysyy
suunnilleen vakiona. Liséksi koneiden hankkiminen tapahtuu
tasaisesti. (Riistama & Jyrkkié 1999: 124)

Korkoja voidaan kasitella eri tavalla kustannuslaskennassa.
Kustannuksiin voidaan sisallyttdd koko toimintaan sidotun
paaoman korot, vain maksetut korot tai ei sisallyteta korkoja
lainkaan, vaan niiden huomioon ottaminen tapahtuu tapaus-
kohtaisesti. Jokaisen tavan kaytt6 voidaan perustella eri ti-
lanteissa. (Riistama & Jyrkkié 1999: 126)

Korkokustannuksia laskettaessa tarvitsee maaritella kaksi
asiaa; korkokustannusten laskemisperusta sek& korkopro-
sentin suuruus. Mikali laskentaperustana kaytetdan koko si-
toutuneen padoman maaraa, tarkoittaa se sita, ettad on selvi-
tettava toiminnan sitomat rahoitus-, vaihto- ja kayttdomai-
suuden maarat. Rahoitus- ja vaihto-omaisuuden arvostami-
sen kohdalla ei juuri ole ongelmia, mutta kayttéomaisuuden
arvostamisessa on muutamia eri vaihtoehtoja. (Riistama &
Jyrkkio 1999: 126 - 127)
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Kayttbomaisuus voidaan arvostaa alkuperaiseen hankinta-
hintaan, nykykayttdarvoon tai vaihtoehtoisesti kirjanpidossa
olevaan menojadnnokseen. Nykykayttbarvon kaavamaisesta
laskentatavasta huolimatta, se osoittautuu hyvin usein varsin
todenmukaiseksi. Nykykayttéarvo on tuotantovalineen arvo
yritykselle poistohetkella, ja siihen otetaan huomioon myo6s
markkinoilla olevat uudet koneet seka niiden kayttokustan-
nukset. Poistohetken jalleenhankintahinnasta vahennetaén
pitoajan ja jalleenhankintahinnan mukaan tehdyt poistot. Jol-
loin kaava on:

NKA = JHH - [P (D]
t= 1

NKA = nykykayttbarvo
JHH; = jalleenhankintahinta poiston suorittamishetkella eli i
jakson kuluttua hankintahinnasta
[
Z [pJHHi(t)} = jalleenhankintahintaan nojautuen tehdyt

o poistot yhteensa

Seuraavaksi on laskentaesimerkiksi edella mainitun kaavan
kaytostda. Koneen hankintahinta on 20 000 € ja pitoaika 8
vuotta. Jokaisena vuonna poistetaan 10 % hankintahinnasta.
Kuuden vuoden kuluttua jalleenhankintahinta on 26 000 €.
Saadaan nykykayttdarvoksi 5 200 €.

8-10-26000
26000 — — = 5200

100

(Riistama & Jyrkkit 1999: 127 - 128)

Kun korkoa ajatellaan kustannuksena, voidaan laskentakor-
kokantana kayttaa sitd korkoa, jolla yritys todella saa paa-
omaa. Vieraan paaoman kohdalla se tarkoittaa sita korkoa,
joka on todella maksettu padomasta ja oman paaoman koh-
dalla maksetut osingot. Korkokannan korkeuden maarittelyn
perusteena voidaan kayttdd myos tuottoa, joka saataisiin,
jos yritykseen sitoutunut pddoma olisi sidottuna johonkin
muualle. Tallaisia vaihtoehtoisia sijoituskohteita voi olla kui-
tenkin vaikea osoittaa. Yksi mahdollisuus on kayttaa sita
korkokantaa, joka vastaa tuottoa, joka on saatu pitkalla aika-
valilla paaomille. (Riistama & Jyrkkio 1999:128 - 129)



37

Liitto suosittaa kaytettavaksi korkokantana 10 vuoden valtion
obligaation korkoa + 8 % riskilisda. Talla hetkella 10 vuoden
valtion obligaation korko on noin 3,4 %. Nain saadaan kay-
tettavaksi korkokannaksi 11,4 %. Harkatien Puhelin on kayt-
tanyt laskelmissaan 10 %, joten se oli luonnollinen valinta
myos tahan laskelmaan. (Aho yms. 2005)

Finnet-Liiton mallissa paaomakustannukset lasketaan annui-
teetilla. Kyseinen kaava sisaltdd molemmat, seka poistot et-
ta korot. Kaavan kayttd on helppoa, koska se l6ytyy Excelin
valmiista funktioista Maksu —nimelld. Padomakustannukset
voidaan laskea myds kayttamalla kaavaa:

Paaomakustannukset = JHH * (i(1+i)*n / ((1+i)*n-1))

I = korkokanta(esim. 10 % = 0,10)
n = pitoaika
A = potenssin merkki

(Aho yms. 2005)

Harkatien Puhelimessa laskelmassa kaytetd&n annuiteetti-
menetelmaa. Finnet-Liitto suosittelee kaytettavan sité, koska
se on rahoitusmatemaattisesti kaikkein oikein tapa. Toisena
perusteluna voidaan pitdd sen helppoutta eli sita, etta sen
saa helposti Excelista.

Paaomakustannusten laskeminen

Finnetin mallissa lahdetaan liikkeelle siis paaomakustannuk-
sista. Ensin katsotaan, kuinka paljon vuoden aikana on in-
vestoitu tilaajaverkkoon ja kuinka monta kilometria on ra-
kennettu. Kun jaetaan investoinnit rakennetuilla kilometreilla,
saadaan selville kuinka paljon yksi kilometri on tullut mak-
samaan.

Vuonna 2005 Harkatien Puhelin Oy investoi tilaajaverkkoon
144 506 €. Talla summalla rakennettiin verkkoa 579 pari-km.
Tasta saamme laskettua, ettd yhden pari-kilometrin kustan-
nukseksi tulee 250 €. Kaiken kaikkiaan Harkatien Puhelimel-
la on tilaajaverkkoa 10 912 pari-kilometrid. Tiedot investoin-
nin suuruudesta saadaan kirjanpidosta ja tiedot rakennetuis-
ta pari-kilometreista l6ytyy yrityksen kayttamasta karttatieto-
jarjestelmasta.

Kun on tiedossa kuinka monta pari-kilometria on verkkoa ja
sen lisaksi mika on yhden pari-kilometrin kustannus, saa-
daan kertomalla ndmé& luvut keskenaan koko tilaajaverkon
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jalleenhankintahinta. Jalleenhankintahinnaksi tulee 2 723
402 €.

Poistoaikana kaytetaan samaa kuin kirjanpidossa eli 12
vuotta. Korkokannaksi on valittu 10 %. Sen lisdksi tarvit-
semme jalleenhankintahinnan, 2 723 402 €, jotta saamme
laskettua paaomakustannukset annuiteettimenetelmaa kayt-
tden. Taman laskeminen tapahtuu Excelissd, maksu-
funktiota kayttden. Nain saamme padomakustannuksiksi yh-
teensa 399 695 €.

8.1.3 Kayttokustannukset

Laskentakaavan kayttokustannusten osuudessa tarvitaan
seuraavat tiedot:

e Verkkoyksikon kulut ilman tilaajaverkon ja yhdysver-
kon poistoja

e Verkkoyksikbn osuus puhelinyhtién yleiskustannuk-
sista

Kayttokustannusten osuudessa tarvittavat tiedot saadaan
lahtokohtaisesti puhelinyhtion siséisesta laskennasta. Voi-
daan ajatella, ettd minimissaan vaatimukset on, etta verkko-
osaston kulut voidaan erottaa muista puhelinyhtion kuluista.
Verkko-osaston kuluista otetaan huomioon kaikki muut paitsi
poistot, koska ne on ké&sitelty jo aikaisemmin. Aiemmin ty0s-
sa on esitelty Harkatien Puhelimen kustannuspaikkaluettelo,
nama kyseiset kustannukset l0ytyvat sieltd operaattorituot-
teista eli paikoilta numerot 110 - 160. (Aho yms. 2005)

Kayttokustannukset pitavat sisallaan lahinna materiaalihan-
kintoja seka tyota.

Liséksi otetaan huomioon verkko-osaston osuus yleiskus-
tannuksista. Tama yhteen laskettu summa on kayttokustan-
nukset. Sita ei kuitenkaan kayteta sellaisenaan, vaan sitten
tulee miettia, mika on tilaajayhteyksien osuus naista kustan-
nuksista. Kaikki verkko-osaston kustannukset eivét ole tilaa-
jayhteyksista aiheutuneita. Verkko-osaston kustannuksista
kaytetaan ainoastaan sitd osaa, joka todella johtuu tilaajayh-
teyksista. (Aho yms. 2005)
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Kayttokustannusten laskeminen

Padomakustannusten jalkeen siirrytddn siis kayttokustan-
nuksiin. Verkkoyksikdn kulut ilman poistoja saadaan siis yh-
tion sisaisestéa laskennasta ja ne ovat 251 688 €. Luku sisal-
taa siis kustannuspaikkojen 110 — 160 kustannukset, lukuun
ottamatta poistoja. Tahan summaan lisatdan viela yksikon
osuus Yyleiskustannuksista. Tassa tapauksessa se on 19 %
eli 95 231 €. 19 % on siis verkko-osaston osuus kaikista kus-
tannuksista. Yhteensd kustannuksiksi saadaan 346 919 €.
Nama kustannukset eivat kuitenkaan kaikki kuulu tilaajaver-
kolle, vaan siind on myds muista toiminnoista johtuvia kus-
tannuksia. Tilaajaverkon osuus kustannuksista on 90 %:a,
joka saadaan vertailtaessa, kuinka paljon kilometreissa
verkkoja on. Nain ollen saadaan tilaajaverkon osuudeksi
kayttokustannuksista 312 227 €.

8.1.4 Yksittaisen johdon kustannukset

Kun on saatu selvitettyd paaomakustannukset seka kaytto-
kustannukset, lasketaan ndméa yhteen. Lisdksi, kun on selvi-
tetty kuinka paljon tilaajaverkkoa on kilometreissa, saadaan
laskettua kuinka paljon ovat yhden kilometrin kustannukset
vuodessa. Sen jalkeen tutkitaan, mika on keskimaarainen ti-
laajayhteyden pituus kilometreissa ja saadaan edelleen sel-
ville, mik& on yhden tilaajayhteyden kustannukset vuodessa.
Taman jalkeen saadaan selville mitka ovat yhteyden kustan-
nukset kuukaudessa.

Lasketaan yhteen paaomakustannukset ja kaytto- ja yllapito,
saadaan yhteissummaksi 711 923 €.

Tassa kohtaa tormataan kuitenkin siihen, etté pitaisiko tilaa-
javerkon pituudessa kayttdd koko verkkoa, vai vaan sita
osaa, mika on todella kaytossa eli ottaa kayttdaste huomi-
oon. Harkatien Puhelimessa verkosta on kaytdssa noin 75
%. Luku perustuu arvioon, mutta monen vuoden kokemuk-
sella yrityksen ty6njohtaja pystyy sen riittdvan tarkkaan maa-
rittelem&én. Nain laskettuna saadaan kaytossa olevan tilaa-
javerkon pari-kilometrimaaraksi 8 184.

Kun kaikki kustannukset vuodessa jaetaan kaytossa olevalla
pari-kilometrim&aralla, saadaan yhden parikilometrin vuosi-
kustannukseksi 87 €. Keskimaarainen tilaajajohdon pituus
on kaksi parikilometria, joten tilaajajohdon kustannukset
vuodessa ovat 174 € ja edelleen kuukaudessa noin 14 €.
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TILAAJAYHTEYDEN KUSTANNUSTEN LASKEMINEN

Padomakustannukset

Investoinnit tilaajaverkkoon
Rakennettu pari-km maara
Rakennuskustannus / pari-km maara

Rakennettu tilaajaverkon pituus yhteensa pari-km

Tilaajaverkon jalleenhankintahinta
Poistoaika (vuosia)
Korkokanta

Padaomakustannus korot + poistot annuiteettimene-

telmalla
Kayttokustannukset

Verkkoyksikon kaikki kulut ilman poistoja

Verkkoyksikon osuus puhelinyhtion yleiskustannuksista

Kayttokustannukset yhteensa

Tilaajaverkon osuus kayttokustannuksista

Yksittaisen johdon kustannukset

Padomakustannukset
Kaytto- ja yllapito
Yhteenséa

Tilaajaverkon pituus

Kayttbaste

Kaytosséaolevan tilaajaverkon pituus
Kustannukset vuodessa / kaytetyt pari-km

Keskimaarainen tilaajajohtopituus
Tillajajohdon kustannukset vuodessa

Tilaajajohdon kustannukset / kk

Tiedot ovat vuodelta 2005.

144 506 €
579
250 €

10912

2723402 €
12
10 %

399 695 €

251 688 €
95231 €
346 919 €

312 227 €

399 695 €
312 227 €
711923 €

10912
75 %
8184

87 €
2
174 €

14 €
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8.2 Johtopaatdkset saadusta tuloksesta

Tilaajayhteyden kustannuksiksi kuukaudessa saatiin noin 14
euroa. Talla hetkella hinnastossa on hinta 13 euroa. Taméa
tarkoittaa sita, ettd olisi mahdollista lain puitteissa nostaa
hintaa. Eli kun saadut kustannukset ovat suuremmat kuin
talla hetkella kaytetty hinta ja hintahan sai olla kustannusten
suuruinen. Harkatien Puhelin ei kuitenkaan ole ainakaan tal-
l& hetkella nostamassa hintaa. Ero kustannusten ja hinnan
valilla on pieni. Lahdettdessa liikkeelle niinkin suurista lu-
vuista kuin tassa laskelmassa, voidaan pitaé jo erdanlaisena
saavutuksena sitd, etta paastiin nainkin l&helle todennakai-
sia lukuja.

13 euroa on keskimaarainen hinta verrattaessa sita siihen,
mitd muiden puhelinyhtiGiden hinnastoissa on. Tama asia
puoltaa my6s hinnan pitamista ennallaan. Toisaalta on myds
hyva, ettd hinta ei ole aivan ylarajoilla. Mikali hinta oli asetet-
tu niin korkealle kuin se vain olisi mahdollista, pitaisi myos
Viestintavirastolle antaa erilaisia selvityksia lisda ja yritys oli-
si vieldkin tarkemman valvonnan alla. Eli on oikeastaan hel-
pompi pitdd hintaa vahan alhaisempana, kuin mita olisi
mahdollisuus.
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9 Johtopaatokset ja yhteenveto

Tietoliikennealalla kilpailu on erittdin kovaa ja se sanelee hy-
vin pitkalle sen, miten yritys voi toimia ja hinnoitella tuotteen-
sa. Mikali hinnoittelun tekee perustuen omiin kustannuslas-
kelmiin, eika seuraa yhtaan sita, mita kilpailevat yritykset
pyytavét vastaavista tuotteista markkinoilla, on &kkia hinnoi-
tellut itsensa ns. pihalle.

Toisaalta, jos vain hinnoitellaan markkinoiden mukaan, eika
seurata yhtaan kustannuksia, voi yritykselle syntyd yllatta-
viakin tappioita. Tappiollinen liiketoiminta on kannattavaa ai-
noasta silloin, kun se tukee jotakin tuottavaa liiketoimintaa.
Jos yrityksella on tappiollisia liiketoimintoja, ei se tarkoita
ettei niin voitaisi toimia, mutta ne tulee kuitenkin tiedostaa.

Alueellinen kilpailu on myo6s asia, joka vaikuttaa yrityksen te-
kemiin paatoksiin. Harkatien Puhelin on pitkdan ollut mono-
poliasemassa omalla alueellaan. Vasta viime vuosina myds
Elisa ja Sonera ovat alkaneet tarjota omia laajakaistatuottei-
taan alueella. Harkatien Puhelin on tottunut toimimaan alu-
eella itsendisesti, eika sen ole tarvinnut liemmin pohtia hin-
noittelua tai muuta siihen liittyvaa. On riittdnyt, ettd tulos on
ollut positiivinen ja on voitu vastata asiakkaiden tarpeisiin.

Nyt tilanne on kuitenkin muuttunut. Harkatien Puhelin on
edelleen siind mielessd hyvassa asemassa, ettd se omistaa
verkon. Viestintavirasto kuitenkin rajoittaa sitd, miten sita
voidaan vuokrata ja ennen kaikkea mihin hintaan. Harkétien
Puhelin saa kuitenkin tuloja, vaikka alueen asiakkaat eivét
ottaisikaan Harkatien Puhelimen laajakaistaa. Toki sen pitaa
asettaa omien tuotteidensa hinnat sellaisiksi, ettd asiakkaat
valitsevat yrityksen laajakaistaa. Taméa on tarkeaa lahinna
imagon kannalta. Imagoa tuskin nostaisi se, etta johtoja
vuokrattaisiin ainoastaan toisille operaattoreille, eik&a olisi
asiakkaina lainkaan kuluttajia.

Laskelmissa selvisi, etta tilaajayhteyden kustannukset ovat
suuremmat, kuin niista saatava vuokra. Ero on kuitenkin erit-
tain pieni ja se voi johtua esimerkiksi laskelmien epéatark-
kuudesta. Kustannuslaskenta on melko yksinkertaista, ja jo-
pa suurpiirteista joiltakin osin yrityksessa. Se kuitenkin riittéé
tassa tilanteessa heille. Mikali kilpailutilanne olisi toinen, olisi
varmasti syyta miettid jotain tarkempaa tapaa laskea kus-
tannuksia. Yrityksen ollessa enemmaénkin haastajan ase-
massa, olisi tarkeada tietdad kaikki kustannukset tarkasti seka
voittoa ja tappioita tuottavat toiminnot.
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Tallaisessa tilanteessa olisi varmasti syyta harkita myos siir-
tymista toimintolaskentaan. Toimintolaskenta on kéaytossa
monissa alan suurimmissa yrityksissa. Periaatteessa mikaan
ei esta Harkatien Puhelinta nytkdan siirtymasta toimintope-
rusteiseen kustannuslaskentaan, mutta siitd saatavat hyodyt
eivat olisi valttdmattd siitd syntyvaa vaivaa/kustannuksia
suurempia. Toki saataisiin tarkempia tietoja kustannuksista,
mutta itse mallin kayttdmisesta syntyisi lisaa tyéta ja kustan-
nuksia. Se olisi liian raskas niinkin pieneen yritykseen kuin
Harkatien Puhelin on.

Harkatien Puhelimen omistajien tuottovaatimukset ovat
myo6s alhaiset. Varsinaiset sijoittajat ovat harvassa, suurin
osa omistajista on niiltd ajoilta, jolloin yhtié toimi osuuskun-
tana ja osakkuus oli lahinna edellytys puhelimen saannille.
Osakkaille on tarkedmpé&éa saada heidan tarvitsemiaan pal-
veluita ja ettd yhteydet ovat kunnossa ja toimivat. Heille ei
ole niinkdan tarkeda suuret osingot ja osakkeen arvon nou-
Su.

Tulevaisuus tulee muodostumaan erittédin haasteelliseksi
Harkatien Puhelimelle. Jo nyt on ollut alalla trendi, etta
isommat, esimerkiksi porssiyritykset, ostavat pienia paikalli-
sia toimijoita. Tata tilannetta ajatellen voisi kuvitella, etta
melko lahella tulevaisuudessa on se hetki, jolloin Harkatien
Puhelinkin kuuluu jollekin isommalle yritykselle. Yksi syy
miksei niin ole jo kaynyt, on varmasti alueessa. Harkatien
Puhelimella on melko vahéan suuria yrityksid asiakkaanaan ja
tama johtuu siitd, ettad suuria yrityksia ei yksinkertaisesti alu-
eelta |I0ydy. Namé& suuret yritykset ovat kuitenkin niita, jotka
tuovat yritykselle rahaa ja sitad kautta voittoja. On selvaa, et-
tei Harkatien Puhelin pysty kasvattamaan tekemaansa voit-
toa paljoakaan taman hetkisesta. Yritys ei siis ole valttamat-
ta suurten yritysten silmissa tarpeeksi kannattava.

Jos ajatellaan tassé tydssa saatuja lopputuloksia ja sita, etté
yritys ei nostanut hintaa, voi silla olla pidemman paalle pal-
jonkin vaikutusta. On selvaa, ettd hintataso tulee koko ajan
aina vaan laskemaan eli nyt olisi kenties oivallinen tilanne
nostaa hieman hintaa. Voi olla, etta tulevaisuudessa siihen
ei endd ole mahdollisuutta lain tai markkinoidenkaan puit-
teissa. Siina vaiheessa voi tama kyseinen eurokin tulla mer-
kittavaksi. Jos ajatellaan miten se vaikuttaa esimerkiksi vuo-
dessa yrityksen tilanteeseen ja sen tekemaan tulokseen.
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Yhteenvetona voisi todeta, ettd saadut tulokset vahvistivat
sen, mita oli ajateltukin. Laskenta kuitenkin suoritettiin melko
yksinkertaisesti eli kaytettiin joitakin olettamuksia sen sijaan,
ettd olisi tehty tarkempia selvityksia. Nain tehtiin esimerkiksi
verkon jalleenhankintahintaa laskettaessa. Jotta saataisiin
viela luotettavampia ja varmempia tuloksia, olisi kaytettava
monimutkaisempia laskentatapoja. Niistd saadut hyddyt ei-
vat olisi kuitenkaan niin suuria, ettd kannattaisi nahda se
vaiva joka niista aiheutuu. Tulosten tarkkuus vastaa kuiten-
kin niiden kayttotarkoitusta ja merkityksellisyytta.
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