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1 Johdanto

Tutkin opinnaytetytsséani yksittaista iltapaivakerho organisaatiota ja sen toimin-
taa. Joulukuussa hain ja sain tyopaikan iltapaivakerho Touhulasta. Ensimmaisil-
|& tapaamiskerroilla tydésopimusten ja tiimipalaverien yhteydessa tuli selville tar-

peesta opinnaytetyodlle ja kehittdmisprojektille.

lltapaivakerhot jarjestavat lapsille koulun jalkeista toimintaa. Lasten vanhemmat
eivat valttamatta itse ole kotona lasten paéastya koulusta ja haluavat lapsilleen
paikan jossa lapset ovat ensinnakin turvassa, tietavat missé he ovat ja etta lap-
silla on jotain mielek&sta ja kehittavaa tekemista koulun jalkeen. lltapaivakerhot
tarjoavat tallaista palvelua, kaytannossa lapsista huolehtimista ajalle jolloin van-
hemmat ei siihen pysty. Toisaalta myds lapset itse haluavat mukaan iltapaiva-
kerhoihin ystaviensa kanssa, mutta on myos niitd jotka eivat kerhossa tahtoisi
valttamatta edes olla. Paaasiallinen syy toiminnalle on turvallisuus, mikd on

vanhemmille myds tarkein motiivi maksaa kyseisestéa palvelusta.

lltapaivakerhoja on padkaupunkiseudulla monia ja erilaisia. Toimintatavat, tyon-
tekijat, ryhmien koot, lapset ja ymparist6 vaihtelevat suuresti. Opinnaytetydssani
keskityn kuitenkin vain yhteen organisaatioon ja sen toimintaan. Tarkoituksena-
ni on tehda tutkimus iltapaivakerho Touhulan tydntekijéille ja sijaisille. Opinnay-
tetyoni on tarkoitus tukea sosiaalisen vahvistamisen kehittamisprojektiani sa-
maiselle toiminimelle. Nain opinnaytetyosta ja kehittamisprojektista rakentuu
yksi suurempi kokonaisuus, jotka tukevat toisiaan.

1.1 Mika on iltapaivakerho Touhula ja miksi kehittamistyo tarvitaan?

lltapaivakerho Touhula on yksityisen henkilon toiminimi. llitapéivakerho Touhu-
lalla on kerhoja paddkaupunkiseudulla seitseman. lltapaivakerhoissa tytskente-
lee 15 tyOntekijda, jotka ovat jaettuna eri yksikoihin. llitapaivakerhon perustaja
toimii itsekin kentélld, poikkeuksena pakolliset hallinnolliset tyot seka koulutusti-

laisuudet.
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Kerhoilla ei ole varsinaisesti kirjattua yhteista toimintatapaa, jonka mukaan ilta-
paivakerho toimii, vaan tavat ovat hyvin kerhokohtaisia. Tavat maaraytyvat pal-
jolti sen mukaan, mik&d missékin yksikossa toimii parhaiten. Kerhoissa myds
vaihtuvat tyontekijat varsin usein. lltapaivakerhot eroavat muutenkin toisistaan
eri tavoin. lltapaivakerhoissa vaihtelevat lasten maarat, toisissa kerhoissa on
erityistd huomiota tai apua vaativia lapsia enemman, toisissa vahemman tai ei

ollenkaan. Kerhojen tilat sek& ymparistot vaihtelevat koulujen mukaan.

Johdon kanssa kaydyissa keskusteluissa on kaynyt ilmi, etta organisaatiolla on
tarve kirjalliselle ohjeistukselle. Perustaja sanoikin tarkoituksenaan olleen palka-
ta ulkoinen taho kokoamaan kyseisen ohjeistuksen. Toiminimella on tarve saa-
da tyontekijat ja sijaiset nopeasti sisdistamaan iltapaivakerhossa tyoskentely ja
toimintatavat. Ohjeistuksen tulisi helpottaa ohjaajia eri tilanteissa, ohjelman
luomisessa ja antamaan ideoita. Kyseisen ohjeistuksen aion itse tehda kehitta-
misprojektina Touhulalle. Helpottaakseni tata tehtavaa, tein opinnaytetyonani
tutkimuksen, jonka avulla selvitin mita sisaltda ohjeistukseen tarvitaan tyonteki-

joiden, sijaisten, seka johdon osalta.

Tarve tehda tutkimus tyontekijéille ja sijaisille perustui ohjeistuksen sisallon ke-
radmiseen. Tutkimuksessa selvitin myos tietoa iltapéivakerhojen tydpaikkaviih-
tyvyydesta, mita parannettavaa toiminnassa on ja mika toimii erityisen hyvin. Jo

pelkastaan tutkimuksen perusteella voidaan siis kehittdd Touhulan toimintaa.

1.2 Opinnaytetyon tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena oli saada selville, tarvitseeko organisaatio kirjallista
ohjeistusta ja millaista siséltoa tulisi kirjoittaa. N&ain ollen tavoitteenani oli luoda
laadukas kysely tyontekijoille, joka on nopea, helppo ja yksinkertainen tayttaa ja
ettd siitd saatu tieto tukisi kehittamisprojektissa tehtdvan ohjeistuksen kirjoitta-

mista.
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Myds laadukkaiden haastatteluiden pohjalta halusin selvittaa kirjan sisallon tar-
vetta. Haastatteluiden etuna on se, etta niissa haastateltavat antavat helpom-
min itsestaan irti, seka kertovat enemman omia kehitysideoitaan verrattuna net-
tikyselylomakkeeseen. Vaikka tavoitteena olikin luoda niin hyva kysely, ettd se
inspiroi tyontekijoitd antamaan ehdotuksia ja toiveita runsaasti, uskoin silti haas-
tatteluista saaduista tiedoista saavani enemman irti. TAman takia otinkin haas-
teeksi itselleni luoda niin hyvan kyselyn, etta siita saatu tieto olisi vahintaan yhta
laadukasta, ellei jopa parempaa, kuin haastatteluista saatu informaatio.

Tutkimuksen tavoitteena oli myds saada yleisesti hyddyttavia tuloksia toimintaa
ajatellen ja toiminnan kehittdmiseksi. Selvitin tutkimuksessani tyontekijoiden
tyoviihtyvyyttd ja tyohyvinvointia. Tutkimukseni padpaino oli selvasti ohjeistuk-
sen tarpeen ja sisallon selvittdmisessa. Tyoviihtyvyyden ja tydhyvinvoinnin sel-

vittdminen oli kuitenkin helppoa ja aiheellista ottaa mukaan tutkimukseen.

1.3 Mitéa konkreettista tyo tuottaa

Konkreettisena tuotoksena opinnaytetyo tuotti tutkimustuloksen kyselystéa, haas-
tattelusta ja havainnoinnista. Tutkimuksen tulokset antoivat tarkeda tietoa tyo-
hyvinvoinnista ja mahdollistavat kirjallisen ohjeistuksen kirjoittamisen. Tutkimus-
tuloksista kirjoitin yhteenvedon, jossa tulkitsen ja vertailen vastauksia toisiinsa.
Kaikkien tulosten ja yhteenvedon avulla kirjoitan kehittamisprojektissani ohjekir-
jan iltapaivakerhon tyontekijoille ja sijaisille. Opinnaytety6 ja kehittdmisprojekti
yhdessa luovat kokonaisuuden, joka auttaa ja kehittda iltapaivakerhojen toimin-
taa. Mutta jo pelkastdan tehty tutkimus on avuksi, osoittaen millaista apua tyon-
tekijat seka sijaiset haluaisivat ja tarvitsevat. Joten vaikka kehittamisprojekti ei
jostain syysta toteudukaan, ei opinnaytetyd ole tehty turhaan. Myo6s tulokset

helpottavat ohjeistuksen tekijaéa, mikali tama hankittaisiin jotain muuta kautta.

Opinnaytetyosta koottu materiaali, seka kehittamisprojektissani kokoama ohje-
kirja eivat ole pelkastaan iltapaivakerno Touhulan kayttoon tehty, vaan se voi

olla avuksi myds muille alan tydntekijoille.



2 Lapset, ohjaaminen, kasvatus ja tydhyvinvointi

lltapaivakerhossa tydskennellessd on hyva muistaa lapsilahtdisyys toiminnalle.
Tarkoitushan on, etta lapsilla on mielekas ja turvallinen paikka, missa olla kou-
lun jalkeen. lltapaivakerhon ohjaajan onkin hyva olla varsin luova, kylméher-
moinen, paattavainen ja energinen. lltapaivakerhoon tullessa lapset paasevat
viettamaan vapaa-aikaa, eik& kerho ole koulunkayntia, vaikka koulun tiloissa
toimitaankin. Yleensa laksyjen tekeminen kuuluu asiaan, mutta se vain edesaut-
taa vanhempien ja lapsien loppupéaivad, kun laksyt ovat valmiiksi tehtynd ennen

iltaa.

lltapaivékerho-ohjaajalla on tyéssdan valtava vastuu, silla ohjattavana voi olla
suuriakin lapsirynmid. Kaiken lisdksi ohjaajan on sopeuduttava nykyajan lap-
suuden elementteihin. Tekniikka on tana paivana vahvasti lasna lasten elaméas-
sé ja useimmat alakoululaiset kayttavatkin tietotekniikkaa jopa paremmin kuin
vanhempansa. lltapaivakerhon ohjaaja voikin kohdata tydssaan varsin erilaisia
asioita ja hanen on oltava valmis toimimaan kunkin tapauksen mukaisesti erik-

seen.

lltapaivakerhon ohjaajalla on osansa myods lasten kasvatuksessa. Vaikka ilta-
paivakerhojen tarkoitus ei ole olla koulun tapainen koulutuslaitos, vaikuttaa toi-
minta siella vaistamatta lapsen kasvatukseen. Ohjaajan onkin oltava varpaillaan
koska hanen kuuluisi toimia kasvattavana osapuolena vai puuttuuko han lapsen
kotikasvatukseen? Kodin ja koulun kasvatustytn tukeminen edellyttéa keskinai-
seen kunnioitukseen ja tasa-arvoisuuteen perustuvaa yhteistyota. (Opetushalli-
tus 2011, 8.)



2.1 Lapset ja lapsuus

Lapsuudelle on erilaisia mé&aritelmia. YK:n lastenoikeuksien sopimuksen (1989)
ja Suomen lainsdadannon mukaan lapseksi maaritellaan alle 18-vuotias henki-
|6. Lapsuutta voidaan myds mitata muun muassa filosofisesti, biologisesti, psy-
kologisesti sek& sosiaalisesti. Lapsuutta voidaan maaritella ajanjaksona, jolloin
ihminen on ainutlaatuisen riippuvainen aikuisista. Tama antaa lapselle tilaa

muuttaa ja muuttua. (Karlsson & Karimaki 2012, 18.)

Lapsen luontoon kuuluu vahvasti luovuus, mielikuvitus, leikkimisen taito ja kyky
sanattomaan ilmaisuun. Ne ovat tarkeitd asioita, joita tulisi vaalia ja antaa lasten
kayttaa ja kehittda. Lapsi tarvitsee kasvamisensa tueksi monenlaisia asioita,
kuten onnistumisen kokemuksia itseluottamuksen ja mindkuvan vahvistamisek-
si. Toisaalta yhtalailla lasten tulee saada epaonnistua, kokea epaonnistumisia ja
oppia paasemaan yli virheista ja tappioista. Lapsi tarvitsee ymparilleen myds
sosiaalisia suhteita, aluksi luonnollisesti vanhemmat ja sitd mukaa muita eri ta-
hoja. Lapsi on luonnostaan utelias ja oppimishaluinen, joten han tutkii mielel-
laan kaikkea uutta ja ihmeellista. Siksi han tarvitseekin elaméaansa ehdotonta
rakkautta ja vapautta toteuttaakseen itsedéan, mutta vastavuoroisesti myos rajo-
ja ja ohjausta. Rajat, sddnnot ja ohjaus luovat lapselle myoés turvallisuuden tun-
netta. Luottamuksen ja turvallisuuden luominen onkin kasvattajan yksi tarkeim-

mista tehtavista. (Jarvinen, Laine & Hellman-Suominen 2009, 10.)

Lapsi on aktiivinen toimija. Lapsi ei ole vain toimenpiteiden ja kasvatuksen koh-
de, vaan vaikuttaa toiminnallaan ymparistoon ja elamiin, siind missa aikuisetkin.
Nykyaan lasten mielipiteitd, ajatuksia ja kokemuksia kuunnellaan ja arvostetaan
aivan eri tavalla kuin ennen. Lapset ovat myds kansalaisia, joiden mielipiteet
tulee ottaa huomioon. Lapset esittavat mielipiteité, osallistuvat keskusteluihin,
pyytavat apua, luovat uusia ideoita ja ajatuksia, sekd he tuntevat, ettd voivat
vaikuttaa oppimisymparistbonsa ja omaan oppimiseensa. Lasten aktiivisen toi-
mijuuden tukeminen on tarke&& kokonaisvaltaisen kasvun ja hyvinvoinnin edis-

tdmiseksi. (Krongvist & Kumpulainen 2011, 43-45.)



8

lltapaivakerhon toiminnassa onkin tarkeaa terveen kasvun tukeminen. Toiminta
on suunnattu 1-2 luokkalaisille, seka erityista apua tarvitseville lapsille. Iltapéai-
vakerhot tekevat kasvattajina vahvaa yhteisty6ta koulun ja vanhempien kanssa,
puuttumatta kuitenkaan kodin tai koulun asettamiin kasvatustapoihin. lltapaiva-
kerhoissa on tarkead, etta lapsilla on turvallinen ja mielekds paikka koulun jal-
keen, jossa tehda laksyja, liikkua, askarella, leikkia ja kasvaa. Suomen perus-
opetuslaissa on méaaritelty iltapaivatoiminnan perusteet ja tavoitteet.
Aamu- ja iltapaivatoiminnan tavoitteena on tukea kodin ja koulun
kasvatustytta sekéa lapsen tunne-elaméan kehitysta ja eettista kas-
vua. Lisaksi aamu- ja iltapaivatoiminnan tulee edistaa lasten hyvin-
vointia ja tasa-arvoisuutta yhteiskunnassa sekd ennaltaehkaista
syrjaytymista ja lisatd osallisuutta. (Perusopetuslaki 8 a luku
(19.12.2003/1136) 48 a 8.)
Aamu- ja iltapaivatoiminta Suomessa juontaa juurensa koulujen kerhotoimin-
nasta, joka sai alkunsa jo 1800-luvulla. Kerhotoiminta kehittyi aina 1990-luvulle
asti, mutta toimintaa jouduttiin supistamaan laman vuoksi. Opetusministerio
asetti tydryhman 1997 peruskoulujen kerhotoiminnan kehittamiseksi. Tyoryh-
man mukaan jokaisella peruskoululaisella pitéisi olla mahdollisuus monipuoli-
seen ja ohjattuun toimintaan koulun jalkeen. Se esitti kerhotoiminnan laajaa ja
tiivista yhteistyota eri toimijoiden kanssa, seka kunnille paé&vastuuta kerhotoi-
minnan koordinoinnista. Tyoéryhma esitti, ettd perusopetuslakiin sisallytetadan
maininta kerhotyostad, peruskoulujen paikallisiin opetussuunnitelmiin sisallyte-
taan kerhotoiminnan tavoitteet ja sovittu vastuunjako eri tahojen kanssa ja pe-
rusopetuksen opetussuunnitelman perusteisiin lisdtdan kerhotyon kansalliset
tavoitteet. Vuonna 2001 opetusministerio asetti tydryhman laatimaan ehdotuk-
sen valtioneuvoston periaatepaatbkseksi aamu- ja iltapaivatoiminnan jarjesta-
misesta. Tyoryhman muistiossa vuonna 2002 esitettiin, ettd koulusta ja sen ym-
paristéstd muodostetaan toimintakeskus, jossa oppilailla on koulutyén ulkopuo-
lella mahdollisuus osallistua aamu- ja iltapaivatoimintaan. Kaikille peruskoulun
1. ja 2. vuosiluokkien oppilailla on oltava oikeus osallistua paivittdiseen toimin-
taan tai vaihtoehtoisesti oikeus osallistua kerhotoimintaan vahintaan kerran vii-
kossa lapsen ja perheen tarpeiden mukaan. Samoin vuosiluokkien 3-9 erityis-
opetukseen osallistuvilla on oikeus paivittdiseen toimintaan tai osallistua kerho-
toimintaan vahintaan kerran viikossa. Aamu- ja iltapaivakerhon toimintaa, rahoi-
tusta ja ohjaajan kelpoisuusvaatimuksia koskeva lakimuutos astui voimaan
1.8.2004. (livonen 2009, 19.)



Lapsuus on muuttunut paljon viimeisimpien vuosikymmenien aikana. Teknolo-
gian kehittyminen on muuttanut lasten toimintaa ja osaamista, seka niiden myo-
té on tullut uudenlaisia vaaroja ja mahdollisuuksia. 2000-luvulla syntyneet lapset
kasvavat teknologian ymparilld ja osaavat jo hyvin varhain kasitellda sujuvasti
vaikkapa kannykkaa tai tablettitietokonetta. Internetiin padsy on nykypaivana
lapsille mahdollista lahes kaikilla laitteilla. Taman vuoksi lapsuuden uhkakuvat
ovat muuttuneet, tai ainakin niita on tullut lisda. Aikuisen olisikin hyva pysya tie-
toisena tietotekniikasta, internetin vaaroista ja sosiaalisesta mediasta, silla lap-
set kayttavat ja osaavat kayttaa tietoteknisia laitteita erittdin hyvin. Pelkat inter-
netsivujen estosovellukset ynnd muut lasten turvaksi tehdyt palvelut eivat valt-
tamatta riita, silla lapset keksivat varmasti varsin nopeasti tavat joilla ohittaa
nama. Siksi olisikin hyva lisata tietoisuutta kotona ja kasvattaa lapsia turvalli-

seen tietotekniikan ja internetin kayttoon.

Toisaalta teknologiaa ei saa mydskaan taysin sivuuttaa eikd pida likaa pelata.
Teknologia on erittdin hyva tuki oppimiselle. Se avulla voidaan visuaalisesti
nayttaa eri asioita, tai pelaamalla oppimiseen sovellettuja peleja. Digitaalinen
video ja valokuvaus ovat rikastuttaneet lasten maailmaa liikkunnan sekd muiden
taito- ja taideaineiden parissa. Nykyaan teknologiaa kaytetaankin paljon avuksi
kouluissa ja paivakodeissa. lltapaivakerho Touhulassa on tapana kerata lapsilta
kannykat ja muut elektroniset laitteet pois kerhon ajaksi. (Kronqvist & Kumpu-
lainen 2011, 93-97.)

Uusi teknologia, pelit ja muut valineet ovat vahentaneet lasten ulkoilu-, likunta-
ja leikkimisaikaa. Onkin tarkeda asettaa lapsille rajat, sekd patistaa myos aktii-
viseen liikkumiseen ja ulkoiluun. Harrastuksiin on hyva kannustaa ja ulkoleikit
ovat edelleen olennaisen tarkeité lapsen kehitykselle. Lapset nakevat luonnon
tuhansien mahdollisuuksien toimintaymparistona mielikuvituksensa ansiosta.
Lapset eivat vain nae toimintaymparistonsa mahdollisuuksia, vaan tuntevat ke-
honsa kaikilla aisteilla, muun toiminnan mukana. Koulun piha on jo taynna
mahdollisuuksia. Toisille kiipeilyteline on avaruusalus tai laiva, toiset pelaavat

jalkapalloa tai leikkivat taistelurobotteja, joku taas viihtyy koko iltapaivékerhon
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ulkoiluajan keinussa ja toiset taas leikkivat ovilla, samalla kun odottavat paase-

vansa sisaan. (Krongvist & Kumpulainen 2011, 52-57.)

2.2 Ohjaaminen

Perusopetuslain (19.12.2003/1136) mukaan aamu- ja iltapaivatoiminnassa tulee
toiminnan jarjestystapa huomioon ottaen olla riittava maara ammattitaitoisia oh-
jaajia, joiden kelpoisuusvaatimuksia saadetaan valtioneuvoston asetuksilla.
Asetuksen mukaan iltapaivakerhon ohjaajaksi soveltuu henkild, joka on suorit-
tanut tehtavaan soveltuvan korkeakoulututkinnon, opistoasteen tutkinnon, am-
matillisen perustutkinnon tai sitd vastaavat aikaisemmat opinnot, ammattitutkin-
non tai erikoisammattitutkinnon ja jolla on koulutuksen yhteydessa hankittu tai
kokemuksella osoitettu taito toimia lapsiryhman ohjaajana. Ohjaajaksi soveltuu
myo6s henkilo jolla on kelpoisuus antaa luokanopetusta, esiopetusta, erityisope-
tusta tai aineenopetusta tai toimia oppilaanohjaajana. (Perusopetuslaki 8 a luku
(19.12.2003/1136) 48 a 8§, Opetus ja kulttuuriministerion asetus 9 a 8§
115/2004.)

lltapaivékerhon ohjaajan vaatimukset eivét lopulta ole kovinkaan vaativia, ase-
tuksen kohta "kokemuksella osoitettu taito” mahdollistaa tydhon kouluttamatto-
mankin henkilon. Taitojen arviointi jadkin taten tydnantajalle. Ohjaajana toimi-
minen ei ole aina valttamatta helppoa. Ohjaaminen on taito, joka kehittyy koke-
muksen myota ja siihen annettu koulutus auttaa varmasti prosessia. Ohjaami-
sen tavat ovat hyvin yksilokohtaisia, jokaisella on omanlaisensa tapa ohjata

ryhmia.

Ohjaamiselle ja ohjaajuudelle on monia erilaisia maaritelmia, kuin on myds eri-
laisia ohjaajiakin. Ohjaaminen voi tarkoittaa jollekin yksittaisten ohjaustuokioi-
den vetamistd, kun taas jollekin se voi olla pitkdaikaisempaa ja jatkuvampaa
ohjaamista. Esimerkiksi personal trainer voi ohjata monia yksittaisia ohjaustuo-
kioita ja nuorisotyontekijd voi ohjata yhta nuorta tai ryhmaéa pidemman ajanjak-
son. Ammatillisessa mielessé sanasta ohjaaja tuleekin varmasti mieleen nuori-
so-ohjaaja, opinto-ohjaaja tai muu vastaava. Mutta ohjaamista on monenlaista

ja eri ammattiryhmissa. Ohjaaminen voikin muistuttaa joissain tilanteissa val-
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mentamista tai yksinkertaisemmin neuvomista ja auttamista. Toisissa amma-
teissa koko tyd koostuu pelkastaan tai lahes pelkéastaan ohjaamisesta, kun taas
toisissa, kuten pankkivirkailijoilla, ohjaaminen on vain osa ty6ta. Ohjaaminen on
monimuotoista ja silla on erilaisia tavoitteita ja siséltoja. Sen maarittdéd ohjauk-
sen ymparistd ja ohjattava ryhma. (Kalliola, Kurki, Salmi & Tamminen-
Vesterbacka 2010, 7-8.)

Ohjaaminen on vuorovaikutuksellista toimintaa. Olennainen asia ohjaajuuden
kokonaisuudessa on ohjattava. Ohjattava voi tarkoittaa yhta ohjattavaa henkil6a
tai ryhmaa. Yksittdisen ihmisen ohjaamista kutsutaan yksiléohjaamiseksi ja
ryhmien ohjaamista luonnollisesti ryhmanohjaamiseksi. Ohjaajia on erilaisia ja
jokainen luo ohjaajana itselleen oman tyylinsa tai tapansa. Ohjaajuuteen vaikut-
taa kokemuksen, koulutuksen ja ympariston lisdksi myds oma persoona. Millai-
nen ohjaaja on henkiléna itsenaan, kertoo luultavasti paljon hanen ohjaamista-
voista ja tyylista. Ohjaajana tulee tuntea itsensa ja omat rajansa hyvin, seka
pitdd huolta tarkeimmésta tyovalineestaén, eli itsestdéan. Esimerkiksi nuoriso-
ohjaaja, joka kayttdd metodinaan seikkailukasvatusta, on tiedostettava oma tie-
totasonsa ja jaksamisensa. Talléin ohjaustilanne on ensinnakin turvallinen, mie-
lekas, hauska ja opettavainen kokemus. Ohjaajan fokus on ohjattavassa ja tur-
vallisessa toiminnassa. Ohjaajaksi ei ryhdytd noin vain, vaan siihen kasvetaan
ja kouluttaudutaan. Ohjaamisen taito syntyy ennen kaikkea kokemuksen ja te-

kemisen kautta, eika sitd voi vain pantata opiskelemalla kirjasta. (mt., 10-13.)

Lasten ohjaaminen voi olla ja onkin haastavaa. Ohjaamistilanne on hyva valmis-
tella huolella etukateen, tai tuokio voi paatya kaaokseen. Lapset ovat energisia,
suoria ja vaistoavat sekd huomaavat helposti asioita ohjaajassa. Ohjaajan tu-
leekin olla itsevarma, lapset kylla tunnistavat epdvarman ohjaajan ja osaavat
kayttaa sitéd ohjaajaa vastaan. Lasten kanssa tyoskennellessé ohjaajan on olta-
va aito. Talla tarkoitan sita, etta ohjaaja on oma itsensa kokevana ja tuntevana
aikuisena. Lapset vaistoavat kylla epéaaitouden ja esittamisen. Lapset ajattelevat
hyvin itsekeskeisesti ja uskovat kaiken olevan lahtdisin heista itsestaan. Sen
vuoksi ohjaajan onkin hyva puhua asioista suoraan ja rehellisesti. Esimerkiksi
mik&li ohjaajalla on vaikka huono paiva, niin hanen on hyva kertoa se rehdisti
lapsille: "Tanaan olen vasynyt ja on huono paiva, sen vuoksi saatan olla hieman

artynyt.” Ohjaaja saa nayttaa tunteensa, mutta on osattava tehda se oikein. Oh-
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jaaja ei voi riehua ja huutaa tyopaikallaan vaan osattava kertoa omista tunte-

muksistaan ja niiden syista. (mt., 26-27.)

Hyva lapsiryhméan ohjaaja on kannustava. Lapsi tarvitsee myonteista seka ra-
kentavaa palautetta. Palautetta on osattava antaa tasapuolisesti kaikille ryh-
massa. Ohjaajan on oltava luotettava. Niin lapsille kuin heidan vanhemmilleen
ja vastavuoroisesti ohjaajan on osattava luottaa myds lapsiin. TAméa nakyy tule-
vaisuudessa muun muassa oma-aloitteisuutena seka itseluottamuksena lap-
sessa. Luottamus ansaitaan ehdottomasti turvallisuuden kautta. Hyvan ja turval-
lisen ohjaajan hoiviin vanhemmat jattavat mielellddn lapsensa. Turvallisessa
ymparistossa lapsikin on aktiivisempi ja tuntee olonsa mukavaksi. Hyva, turval-
linen ohjaaja valittaa aidosti ohjaamistaan lapsista. Vuorovaikutus tilanteissa on
tarkeaa, etta lapsi tuntee olevansa tarkea ja valitetty. Ohjaajan on osattava olla
ehdottomasti luova. Eteen voi tulla monia tilanteita, joita ei voi opetella oppikir-
jasta vaan on osattava niin sanotusti vetda hatusta. Luovuus ja tilanne taju kas-

vaa ohjaajalla kokemuksen myota. (Autio & Kaski 2005, 63-66.)

2.3 Mita on kasvatus ja kasvattaminen?

Perusopetuslain mukaan aamu- ja iltapaivatoiminnan tavoitteena on tukea kodin
ja koulun kasvatustyota seka lapsen tunne-elaméan kehitysta ja eettistd kasvua.
Vaikka iltapaivékerhon paaasiallinen tehtava ei ole koulun tapaan opettaminen,
vaikuttaa se vahvasti lapsen kasvuun. Puuttumatta kodin ja koulun kasvatusta-
poihin ja ideologiaan, kehittyy lapsi kuitenkin iltapaivakerhossa ollessaan sosi-
aalisesti, henkisesti seka fyysisesti. lltapaivakerhossa noudatetaan ja opetetaan
peruskaytostapoja ja kayttaytymista muita ihmisid kohtaan. Esimerkkina hyvista
kaytostavoista on vaikkapa se, ettd kaddet pestadn ennen ruokailua ja ettei ke-
taan lyoda tai kiusata. Myos lasten kadentaidot karttuvat heidan askarrellessa ja

fyysinen kunto kohoaa leikkien ja pelien muodossa.

Lapsen kasvatuksesta ensisijainen vastuu on vanhemmilla. Aamu- ja iltapai-

vaohjaajilla on kasvattamisessa ammatillinen vastuu. Tyota ohjaavana periaat-
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teena on kasvatuskumppanuus, eli ohjaajat sitoutuvat toimimaan yhdessa huol-
tajien kanssa lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen tukena. Kodin ja koulun
kasvatustyon tukeminen edellyttdd keskinaiseen kunnioitukseen ja tasa-
arvoisuuteen perustuvaa yhteisty6ta. Toiminnan tavoitteena on lapsen tunne-
elaman, hyvinvoinnin ja sosiaalisen kehityksen tukeminen. On tarkeaa, etta
kerhoissa on mydnteinen ja turvallinen ilmapiiri, jota ohjaaja luo lasnaolollaan.
Aamu- ja iltapaivatoimintaan kuuluu eettisen kasvun tukeminen jonka eettisena
lahtbkohtana ovat perusopetuksen opetussuunnitelman perusteissa maaritelty
perusopetuksen arvopohja seké kodin ja koulun kanssa yhdessa sovitut kasva-
tukselliset periaatteet ja kaytdnnot. Jokainen lapsi nahdaan arvokkaana yksilo-
na, joka on ika- ja kehitysvaiheensa mukaisesti itsestaan ja teoistaan vastuus-
sa. Aamu- ja iltapaivatoiminnassa tavoitteena on myos osallisuuden, yhdenver-
taisuuden ja tasa-arvon edistaminen seka sosiaalinen vahvistaminen. Lasten
tulee tulla kuulluksi, sekd he saavat osallistua toiminnan suunnitteluun ja toteut-
tamiseen. Erityista tukea tarvitsevien ja eri kulttuuritaustaisten lasten osallistu-
misen edistdminen on tarkeda. Aamu- ja iltapaivatoiminnassa kunnioitetaan
lasten omaa kieli- ja kulttuuritaustaa seka elamantapaa ja -arvoja. Kukaan ei
saa joutua muita huonompaan asemaan esimerkiksi etnisen alkuperansa, su-
kupuolensa, ikdnsda, uskontonsa tai vammansa vuoksi. (Opetushallitus 2011, 8-
11.)

Tapoja kasvattamiseen ja kasvatusteorioita on erittdin paljon. Esimerkkina
Friedrich Frobelin teoria, jonka mukaan lapsi on itse oma leikkivalineensa, mut-
ta tarvitsee myos valineita, joita kasitella vapaasti. Yksi kuuluisimpia kasvatus-
teorian henkil6itd on Jean Piaget, jonka teorian mukaan lapsen ajattelu kehittyy
tiettyjen vaiheiden kautta. Tapoja ja teorioita tulee esille koko ajan lisaa. Jouk-
koon mahtuu niin oikeita, kuin vaariakin tapoja, mutta kuka maarittelee mika on
oikea ja mika vaara? Kasvatus kasitteenda ymmarretaan toimintana joka muok-
kaa yksilon ominaisuuksia haluttujen paamaarien mukaisesti. Kaikki kasvattajan
tahalliset tai tahattomat toiminnot vaikuttavat yksilon kehittymiseen. Kasvattaja
voi olla kaytdnndssd mita vain ja kasvatettava kuka vain. Yksilod kasvatetaan
jollakin tapaa koko elamansa. Yksilon oma toimintakin toimii kasvattavana teki-
jana, aivan kuten ymparist6d, ihmiset ja koulutusjarjestelmé. Lapsen kasvatuk-
sesta puhuttaessa vaikuttavimmat kasvattajat ovat vanhemmat tai lahiomaiset,

koulutusjarjestelma ja ymparistd. Ymparistoon lukeutuu kaikki maan ja taivaan
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valilla ja se kaikki vaikuttaa lapseen. Vaikuttavia asioita ovat kaverit, asuinpaik-
ka, harrastukset, lemmikit tai vaikkapa kivi, johon lapsi kompastuu. Lapsi imee
itseensa vaikutteita kaikilla aisteillaan. (Jarvinen, Laine & Hellman-Suominen
2009, 51.)

Koulu on kodin ohella yksi merkittdvimmista oppimisen ja kehityksen ymparisto
lapsen elaméssa. Taman ympariston rakentaminen, maarittdminen, muovaami-
nen ja toteuttaminen tapahtuvat nykyaan aktiivisena yhteistybna opettajien, op-
pilaiden, vanhempien ja julkishallinnon kesken. Koulu tarjoaa lapsille monia so-
siaalisia ja akateemisia mahdollisuuksia, vaatimuksia ja haasteita. Parhaissa
tapauksissa oppilaat kiinnittyvat koulun arkeen, kasvavat ja kehittyvat yhdessa
oppimisen ilon kokien, uusia ideoita l0ytéaen ja yhteisollisyyttd rakentaen. Kou-
lumaailma antaa lapselle kasvattavina tekijoind auktoriteetit, vertaiset, sosiaali-
sen verkoston ja ympariston. Koulumaailma edesauttaa lasta kehittyméaan tasa-
painoisesti psyykkisesti, fyysisesti ja sosiaalisesti. (Pyhaltd & Vitikka toim. 2013,
79))

Kasvattamisen ammattilaisilla, kuten opettajilla, paivakodin ohjaajilla, iltapaiva-
kerhon ohjaajilla, nuoriso-ohjaajilla, seka tietenkin vanhemmilla on valtavasti
haasteita. Nyky-yhteiskunnassa vallitsevien normien rikkoutuminen, tietotekniik-
ka, media sekd muut tekijat luovat kasvattajille niin haasteita kuin mahdollisuuk-
sia. Lasten kasvatusta miettien erilaisia asioita on muuttunut tai muuttuu ja
normeja rikkoontuu tai rikotaan. Lapsen kasvaminen tytoksi tai pojaksi ei ole
itsestaan selvad, eika sukupuolta maaritella en&déd vain biologisen sukupuolen
perusteella. Kasvattamisessa ei voida sokeasti tuudittua heteroseksuaalisen
normin taakse, silld ihmisen seksuaalisuutta ei endd maaritelld vain heterosek-
suaaleihin ja homoseksuaaleihin. Maailmassa on kehitytty paljon avoimempaan,
suvaitsevaisempaan ja ymmartavaisempaan suuntaan. Kuten aikaisemminkin
olen maininnut, tietotekniikka, media ja internet ovat muuttaneet lasten maail-
maa ja myos kasvattamisen luonnetta. Samoin kulttuurillinen moninaisuus on
kasvanut Suomessa ja sen myoéta luonut omia haasteita kasvatuksellisille tahoil-
le. Kasvattamisen ammattilaisten onkin hyva pitdd huolta omasta patevyydes-
taan ja siihen tarjotaan mahdollisuuksia eri kurssien ja koulutusten muodossa.
Varsinkin lasten ja nuorten kanssa toimivien on hyva tiedostaa maailma, missa

lapset ja nuoret elavat. Esimerkiksi on hyva tietaa eri kulttuureista, eri sosiaali-
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sista medioista mita lapset kayttavat, seka leluista, brandeista ja muista asiois-
ta, joiden parissa lapset kasvavat ja elavat, jotka vaikuttavat lasten kasvuun.
(Kiilakoski, Tomperi & Vuorikoski toim. 2005.)

2.4 Tyohyvinvointi

Tyohyvinvointiin siséltyy monia asioita. Siihen liittyy muun muassa hyva johta-
minen, palkitseminen, osaamisen kehittdminen, vastuullinen liiketoiminta, tyén
ja muun elaman yhteensovittaminen, tydajat, tasa-arvo, tyokyky ja tyoterveys
seka tyoturvallisuus. Tydhyvinvointi tarkoittaa tydolojen kehittamista ja tyon si-
sallon rikastuttamista, tdiden jarjestamista ja niiden johtamista, joka tyydyttaa
yksil6a seka organisaatiota. Hyva ammattitaito ja tyokyky luovat pohjan niin fyy-
siselle, kuin psyykkisellekin hyvinvoinnille. Tyoyhteisén johdolle tydhyvinvointi
nakyy tydtapaturmien, sairaspoissaolojen ja ennenaikaisten elakkeelle siirtymis-
ten vahentymisena. Hyvinvoiva tydyhteisé on tehokkaampi ja tuottavampi. llta-
paivakerho toiminnassa tyohyvinvointi ndkyy nimenomaan poissaolojen vahe-
nemisend ja pitkdaikaisempina ty6suhteina. lltapaivékerhotyd voi olla ajoittain
erittdinkin raskasta ja haastavaa niin henkisesti, kuin fyysisesti. Alalla tyéhyvin-
vointi on tarkeaa niin tyontekijoiden, kuin asiakkaidenkin vuoksi. Mikali ohjaaja
ei viihdy tyopaikalla tai tuntee tyonsa liian raskaaksi, vaikuttaa se myds lapsiin,

iltapéivakerhon toimintaan ja turvallisuuteen. (Kauhanen 2012, 199-201.)

Tyohyvinvointia mitataan usein tekemalla asiasta tutkimusta tyopaikoilla. Orga-
nisaatiosta riippuen tutkimuksen tekemiseen voi palkata ulkoisen tekijan tai sita
voi tehda organisaation johto, tai joku tydntekijoistéa. Tutkimuksessa ty6hyvin-
vointia voidaan mitata seuraavien tekijéiden pohjalta:

- taloudelliset ja aineelliset tekijat

- tyon rasitustekijat

- tydn voimavaratekijat

- ty6hyvinvoinnin sosiaalinen/kollektiivinen ulottuvuus
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Rasitustekijoiksi voidaan kutsua muun muassa tydaikaa, tydén vaatimustasoa,
tyon rasittavuutta, maaraa, kiireettd, seka vaikeuksia tyon ja perheen yhteenso-
vittamisessa. Voimavaratekijoiné tai resurssitekijoina pidetdan koulutusta, ty6-
autonomiaa, tyOaikajoustavuutta, tydn monimuotoisuutta seka tydyhteisén sosi-
aalista hyvinvointia. (Blom & Hautaniemi 2009, 31-33.)

Tybhyvinvointia tarkastellaan monesti lahinna yksilétasolla. Silla on kuitenkin
sosiaalinen ulottuvuus, mita ei pida jattdad huomioimatta. Hyvasta tyosta saatu
tunnustus, johtamisen oikeidenmukaisuus, tydyhteison kannustavuus, tyonteki-
jéiden halu pysya organisaatiossa seka sen yhtenaisyys ovat tarkeita, vaikutta-

via tekijoitd myds yksilon hyvinvoinnille. (mt., 2009, 31.)

lltapaivakerhoissa tyOajat ovat puolesta paivasta viiteen. Liian pitka tydaika ei
nain ollen tule ensimmaisena kysymykseen tydhyvinvoinnissa. Tyon raskaaksi
tekee usein varmasti vastuun maara ja lasten kanssa tyoskentely. Ohjaajalla on
suuri vastuu huolehtia lasten hyvinvoinnista ja turvallisuudesta. Tama voi joille-
kin luoda suuriakin paineita ja se vaikuttaa jaksamiseen. Lapset voivat ajoittain
tai jopa aina, riippuen tietenkin lapsista, olla hyvinkin vilkkaita ja vaatia ohjaajal-
ta paljon. Ohjaajan onkin hyva tiedostaa omat rajansa ja pitdd huolta omasta
jaksamisestaan, jotta voi huolehtia muista. Lasten kanssa tydskennellessa tyo-
hyvinvointi on tarke&a, jotta lapsilla on turvallinen iltapaivakerho ymparist6 jossa

olla koulun jalkeen.

3 Tutkimusmenetelmat

Laadullinen tutkimus, eli kvalitativinen tutkimus, on tutkimuksen menetel-
masuuntaus. Laadullisen tutkimuksen maarittdminen on helpompaa, kun sita
vertaa maaralliseen, eli kvantitatiiviseen tutkimukseen. (Eskola & Suoranta
2000, 13,14.)

Maarallisessa tutkimuksessa hankitaan tutkimusmateriaalia suurista lahdeméaa-

rista. Jos haluaisimme tutkia kuinka moni Suomalainen kastelee kukat aamuisin



17

ja kuinka moni iltaisin, kaytettaisiin menetelmasuuntauksena maarallista tutki-
musta. Eli pyrittaisiin saamaan mahdollisimman monta vastausta kysymykseen,

jonka pohjalta tehd& analyysi Suomalaisten kukkien kasvatus tavoista.

Laadullisessa tutkimuksessa l&htokohdat ovat erilaiset. Laadullisessa tutkimuk-
sessa pyritddn ymmartamaan tutkittavaa ilmiéta. Tutkittava lahderyhméa on tés-
sa paljon suppeampi, mutta harkitummin valittu ja tutkimusmenetelmat ovat va-
littu ja tehty tarkkaan tietylle ryhmalle tai jopa yksilGille. Kvalitatiivinen tutkimus
kulkee usein kuitenkin kasikkain kvantitatiivien tutkimuksen kanssa. Kvalitatiivi-
nen tutkimus voi keskittyd johonkin maarallisessa tutkimuksessa saatuun tie-
toon ja pyrkii selvittamaan miksi taméa kyseinen saavutettu tieto on nain. Tasta

puhutaan myos nimellda harkinnanvarainen otanta. (mt., 2000, 13,14.)

Jos kvantitatiivisessa tutkimuksessa on saatu selville, ettd 30% Suomalaisista ei
kastelekaan kukkiaan aamulla tai illalla, vaan paivalla klo 12-14 valisena aikana,
pyritaan kvalitatiivisen tutkimuksen keinoilla selvittamé&éan, miksi tama kyseinen
ryhma kastelee kukkansa juuri tahan aikaan? Onko kyse aikatauluasioista, onko
puutarha talla ryhmalla paremmassa vai huonommassa kunnossa, onko tassa

ryhméssa paljon alan harrastajia, ja niin edelleen.

Laadullisessa tutkimuksessa keskitytaan usein myds varsin pie-
neen maaraan tapauksia ja pyritdan analysoimaan niita mahdolli-
simman perusteellisesti. Aineiston tieteellinen kriteeri ei ndin ollen
olekaan sen maaré vaan laatu, kasitteellistamisen kattavuus. Tutki-
ja pyrkii sijoittamaan tutkimuskohteen yhteiskunnallisiin yhteyksiin-
sé ja antamaan siitéa historiallisesti yksityiskohtaisen ja tarkan ku-
van. Harkinnanvaraisessa otannassa on kysymys tutkijan kyvystéa
rakentaa tutkimukseensa vahvat teoreettiset perustukset, jotka
osaltaan ohjaavat aineiston hankintaa. (Eskola & Suoranta 2000,
18.)

Opinnaytetydssani kaytin tutkimusmenetelmasuuntauksena laadullista tutkimus-
ta. Tutkittava ryhma oli varsin pieni ja tutkimuksesta halusin saada hyvin tark-
kaa tietoa, erittdin laajasti. Tutkimuksessa halusin saada selville tyontekijoiden
tyoviihtyvyyttd, ohjauskokemuksia, toimintatapoja, mitkd helpottaisivat tyonte-
koa ja eritoten millaista sisaltoa tyontekijat haluaisivat ohjekirjassa olevan.

Samoin sijaisilta halusin saada selville, mika helpottaisi heidan tyéntekoaan,

kuinka perehtya helposti ja nopeasti annettuihin tehtéviin, toimintatapoihin seka



18

viihtyvyyteen sijaisen tehtévissa. Aineiston hankinnassa kaytin haastatteluja,
Webropol-kyselya seka osallistuvaa havainnointia. Tutkimukseni oli siis laadulli-

nen tutkimus, joka sisalsi maarallisen tutkimuksen elementteja.

3.1 Tyontekijoiden haastattelu

Haastattelun idea on hyvin yksinkertainen ja jarkeva. Kun haluam-
me tietdd jotain ihmisesta — mitd han ajattelee, minkalaisia motiive-
ja hanella on jne. — niin miksi emme kysyisi sitd haneltd suoraan?
(Eskola & Suoranta 2000, 85.)
Haastattelu on yksinkertaisuudessaan vuorovaikutusta. Kysymyksia kysytaan ja
niihin vastataan. Tasta perinteisesta kysymys-vastaus formaatista on haastatte-
lut kehittynyt enemman keskustelunomaiseksi. Haastattelussa on se hyva piirre,
ettd sen ei tarvitse noudattaa kysymyspaperia orjallisesti, vaan siind voidaan
tarttua saamaansa vastaukseen ja esittda jatkokysymyksia, seka keskustella
aiheesta. Nain saatetaan saada jopa enemman tietoa, mitd on suunniteltu saa-

tavaksi.

Tilanteena haastattelu voi olla helppo ja mukava, tai vaihtoehtoisesti vaivaan-
nuttava ja vaikea, riippuen millaiseksi haastattelija tilanteen tekee. Hyva haas-
tattelu on nimenomaan mukava keskustelu. Haastattelulle vuorovaikutustilan-
teena on tyypillista, etta se on 1. ennalta suunniteltu; 2. haastattelijan alulle pa-
nema ja ohjaama, lisdksi 3. haastattelija joutuu usein motivoimaan haastatelta-
vaa ja pitamaan haastattelua ylla; 4. haastattelija tuntee roolinsa ja haastatelta-
va oppii sen; 5. haastateltavan on luotettava siihen, ettd hanen kertomisiaan

kasitelladn luottamuksellisesti. (Hirsijarvi & Hurme 2006, 41.)

Teemahaastattelussa ei seurata kysymyksia ja runkoa orjallisesti, vaan haastat-
telun teemat suunnitellaan etukateen, mutta kysymykset, jarjestys ja niihin vas-
taaminen on vapaata. Teemat kdydaan haastateltavan kanssa lapi, mutta ky-
symysten jarjestykset vaihtelevat ja haastattelussa on tilaa keskustelulle ja lisa-
kysymysten esittdmiselle. Haastattelumuotona teemahaastattelu on hyvin va-
paa. (Eskola & Suoranta 2000, 86.)
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Omassa tutkimuksessani kaytin teemahaastattelua. Tama sopi tutkimuksen
kannalta haastattelutapana kaikkein parhaiten. Eri teemojen pohjalta oli mah-
dollista tarttua joihinkin esille tuleviin asioihin helposti ja sain nain arvokasta
tietoa. Haastattelut tein tyopaikoilla, tydajan loppupuolella, tai kun tdiden lomas-
sa oli haastattelulle sopivaa aikaa. Haastatteluissani otin selville haastateltavan
1) perustiedot, 2) ty6viihtyvyytta, 3) millaista apua, muutosta, kehittamista haas-
tateltava tyohonsa kaipaa; 4) millaista siséltoa ohjekirjaan hén haluaisi. Naiden
teemojen ymparille loin haastattelun pohjan. Tarkeimmat tiedot kehittamispro-
jektissa tuotettavaa ohjeistusta varten ovat avun tarve ja millaista sisaltéa halu-
taan, vaikka jokaisesta teemasta saatu tieto auttaakin ohjeistusta tehdessa. Itse
tutkimukselle ja iltapaivakerho Touhulan toiminnalle oli tirke&é saada laadukas-

ta tietoa kaikista teemoista.

Haastattelut tein mahdollisimman anonyymisti, joka vaikutti hieman hankalalta
pienessa tyoyhteisossa. Haastatteluita tehdakseni kévin eri toimipisteissa haas-
tattelemassa tyontekijoita, joka aiheutti pienta toimipisteiden vaihtelua eri tyon-
tekijoiden kanssa. Taméa ei kuitenkaan aiheuttanut ongelmia tyén tekemisen
kannalta. Tasté johtuen tilaaja tietda ketka ovat haastattelun antaneet. Haastat-
telut tein nimettdéming, eika tuloksista voi selvittda mita kukin on haastattelussa
kertonut. Haastattelut nauhoitin ja litteroin jalkeenpéin. Litterointimateriaalista on
mahdollista paatella henkildllisyyksia, mutta ilman nimia se on kuitenkin hyvin

vaikeaa.

Ratkaisuksi taytyikin siis miettia, annanko iltapaivékerhon johdon lukea litte-
roidut haastattelut, vai vasta haastatteluista tehdyt analyysit. Haastatteluihin ja
niistd saatuihin tietoihin taytyy suhtautua kriittisesti. Paatin, etten anna litteroin-
timateriaalia luettavaksi, vaan esittelen ainoastaan tutkimustulokset ja analyysit.
Tybnantajille ei ole valttamatonta lukea sanasta sanaan litteroituja haastattelui-
ta, vaan tarkeampaa on tietdd mitd tutkimuksesta on saatu selville. TA&ma on
tutkimuseettisesti parempi ratkaisu. Nain haastattelut eivat vaikuta haastatelta-

viin, heidan kertomansa perusteella.

Haastattelin tyontekijoiden ja sijaisten lisaksi myos iltapaivakerhon johtoa, tar-

kemmin sanottuna asiakkuusvastaavaa. Hanelta sain paljon haluttua tietoa ja
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hanella oli visiota siihen mité he tarvitsevat. Nauhoitin haastattelut, johon haas-

tateltavat antoivat luvan. Litteroin ja analysoin haastattelut.

3.2 Kysely

Kysely mielletaan yleensd enemman kvantitatiiviseksi tutkimukseksi kuin kvali-
tatiiviseksi. Sen elementit eivat annakaan vastaajalle samanlaista mahdollisuut-
ta avoimelle pohdiskelulle ja antaa tiettyja vastausvaihtoehtoja. Riskina kyselys-
sa onkin johdattelevuus. Tutkijan taytyy osata luoda kysely hyvin, ettei tuloksista

tule yksipuolista tai jotain ja& huomioimatta.

Otanta on tutkimuksessa kaytettava termi, milla tarkoitetaan vastaajista koottua
ryhmé&a jolle kysely annetaan. Jos halutaan tutkia koko Suomen vaest6a koske-
vaa tietoa, ei tarvitse kyselylomaketta lahettdd koko vaestolle, vaan voidaan
kayttaa otantaa ja supistaa kyselylomakkeiden lahettamista vaikkapa tuhannelle
ihmiselle. Otannan avulla pyritddn saamaan isosta perusjoukosta eraanlainen
pienoismalli, joka kuvaa mahdollisimman hyvin perusjoukkoa. (Valli

2001,13.)

Kyselytutkimuksella kerataan tietoa muun muassa ihmisten toiminnasta, mielipi-
teistd, asenteista, arvoista ja yhteiskunnan ilmidista. Tutkimuksessa tutkija esit-
taa vastaajalle kysymyksid kyselylomakkeella. Tama eroaa haastattelututki-
muksesta siten, etté kyselytutkimuksessa tutkija ei osallistu kyselyyn vastaami-
seen millaan lailla. Haastattelututkimuksessa tutkija esittda kysymykset suoraan
vastaajalle, kasvokkain tai puhelimen valityksella seka vaihtoehtoisilla mene-

telmilla, kuten sdhkopostilla tai sosiaalisessa mediassa. (Vehkalahti 2014, 11.)

Omassa tutkimuksessani kaytettdva kyselytutkimus oli vaikea maaritella juuri
kvalitatiiviseksi tai kvantitatiiviseksi tutkimukseksi tarkalleen. Se oli enemmankin
molempia. Lahetin kyselyn kaikille tyontekij6ille ja sijaisille. Mutta tydntekijoiden
ja sijaisten vahaisen maaran vuoksi sana "maarallinen” ei valttamatta ole kor-
rekti nimike tutkimukselle. Toisaalta "laadullinen tutkimus” ei myoskaan kuvaa

taysin kyselytutkimusta, mutta tassa tapauksessa se on hieman molempia. Toi-
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voin saavani vastauksen jokaiselta tyontekijalta ja sijaiselta. Nain olisin saanut
mahdollisimman laajan tutkimustuloksen ja hyvan analyysipohjan. Toisaalta
tarkoituksenani oli saada tehtya kyselysta niin hyva, etta siita saatu tieto olisi
jopa parempaa kuin haastatteluista. Tavoitteena oli tehda kyselysta mahdolli-
simman "laadullinen” kysely, eli antaa tilaa kyselyn vastaajalle omille pohdinnoil-
le ja mielipiteille. Toki tama oli haasteellista, eikd kyselysta ole hyotya jos vas-
tagjille annetaan kasa esseetyyppisid kysymyksia. Tein kyselyn Webropol-
ohjelmalla. Se tuntui helpolta kayttdd ja koulumme avulla oli helppo paasy sen
kayttoon. Kyselyn kysymyksia teemoittelin ensin paperille, joiden perusteella
lahdin hahmottelemaan varsinaisia kysymyksid. 1) Perustiedot, 2) ty6viihtyvyyt-
ta, 3) millaista apua, muutosta, kehittdmista haastateltava tyohonséa kaipaa; 4)
millaista sisaltdd ohjekirjaan h&n haluaisi. Onnistuin kyselyn tekemisessa mie-
lestani hyvin, vaikka muutamia muutoksia kyselyyn néin jalkeenpain tekisinkin.
Kysely tavoitti viidestatoista tyontekijasta kahdeksan, eika yhtaan sijaista. Kyse-

lytutkimuksen tulokset olivat kuitenkin péatevia tutkimuksen kannalta.

Kysymysten tuli olla sellaisia, joista selvida tyontekijoiden toivoma apu ja toiveet
ohjeistuksen siséllblle. Haasteena olikin luoda sellaisia kysymyksia jotka eivat
suoraan kysyneet "mitd haluat ohjeistukseen kuuluvan; vastausvaihtoehdot
a,b,c,” vaan kysymykset olisi niin "ovelasti” tehty, ettei vastaaja valttamatta ym-
marra, ettd kysymyksella pyritdan saamaan selville ohjeistuksen sisallon toivei-

ta.

Tyontekijoiden tavoittaminen kyselylla oli helppoa sahkoépostilistan avulla. Vali-
tettavasti seitsemalta tyontekijalta jai kuitenkin vastaus kyselyyn saamatta. Ky-
selysta lahetettiin muistutus viesteja, mutta enempaa vastauksia ei saatu. Tyon
johdolla on sahkopostilistat kaikille tydntekijoille ja talla tavoin heille oli helppo
lahettaa kysely. Vaikeampaa oli tavoittaa sijaisia, silla sijaiset ovat yleensa jon-
kun tyontekijan ystavia, jotka tulevat tuuraamaan poissaolevaa tyontekijaa. Toi-
saalta johtoportaalla oli tiedot vakituisemmista sijaisista, mutta kysely ei heita

tavoittanut, tai he eivat vaan siihen vastanneet.
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3.3 Osallistuva havainnointi

Osallistuva havainnointi tarkoittaa aineistonkeruutapaa, jossa tutkija osallistuu
tutkittavan yhteison toimintaan. Tutkimusmateriaalin hankkimistapana tassa
kyseisessa tutkimuksessa on ehkad kaikkein hankalin. Tutkijana minun taytyi
osata keskittya erittain paljon havainnointien tekemiseen samalla kun osallistuin
itse toimintaan. Vaikeutta tuotti se, etté olen toissa kyseisessa iltapaivakerhos-
sa, joten huomioitavia asioita saattoi jadda huomioimatta tai unohtua. Tutkimus-
ta ajatellen osallistuvaa havainnointia ei voinut kuitenkaan sivuuttaa, vaikka tut-
kimusmateriaalin pddpaino onkin haastatteluissa ja kyselyissa. Vaikka teenkin
t6itd organisaatiolle, se ei valttamatta vahentanyt objektiivisuuttani vaan voi jopa
auttaa huomaamaan iltapaivakerhossa kehittamiskohteita. Olenhan itse uusi
tyontekija ja omat kokemukseni kertoivat siita mita tutkimuksessani halusin sel-
vittdd. Osallistuvassa havainnoinnissani en kulkenut vihko kadessa kirjoittaen
muistiinpanoja ja tarkkailen jatkuvasti. Havainnointi pohjautui omiin kokemuksii-

ni ja tuntemuksiini uutena tyontekijana. (Eskola & Suoranta 2000, 98.)

Eskola ja Suoranta (2000) toteavat, etta tutkijan tulisi vaikuttaa mahdollisimman
vahan tutkittavan yhteison elamaan ja tapahtumien kulkuun. Td&méa on Gronfor-
sin (1982, 93) ndkemys asiasta. Omassa tutkimuksessani tama olisi ollut taysin
mahdotonta jos kerta itse tydskentelen iltapaivakerhossa. Suhtauduinkin kriitti-
sesti tahan, silla uskon hyvan tutkijan osaavan havainnoida yhteisda, vaikka
olisikin yhteison taysinainen jasen. Kirjassa (s. 100-103) onkin esimerkkeja siita,
kuinka tutkijat ovat paatyneet eri yhteisoihin sisdan ja tehnyt silti tutkimusta.

Keinot osallistuvassa havainnoinnissa vaihtelevat. Tutkija voi joko kertoa teke-
vansa tutkimusta ja havainnoivansa tutkittavaa yhteisoa, tai jattaa kertomatta ja
salata tarkoitusperansa. Osallistuvassa havainnoinnissa tuleekin vastaan eetti-
syys kysymys, onko oikein olla kertomatta tutkittavalle kohteelle tutkimuksesta

vai olisiko jopa parempi olla kertomatta. (Eskola & Suoranta 2000, 99.)
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Omassa tutkimuksessani tulinkin vaikean kysymyksen eteen. Kerronko tydtove-
reilleni havainnoivani heita ja heidan toimintaansa vai en? Toimivatko he joten-
kin toisin kuin normaalisti, mikéli he tasta tietdisivat? Saanko havainnoimalla
valttamatta luotettavaa tietoa tutkimukseen? Tutkimukseni aikana en paljastunut
tekevani osallistuvaa havainnointia muille tyontekijoille, silla havainnointi poh-
jautuu juuri enemman omiin kokemuksiin. En varsinaisesti tarkkaillut muiden
tyontekijoiden tyoskentelytapoja, enka kirjoittanut heidan kanssaan kaytyja kes-

kusteluja muistiin, tai muutakaan, mika vaikuttaisi heidan tyohonsa.

4 Aineiston analyysi

Aineiston analyysissa taytyy olla tarkkana mita ja miten analysoi, ettei tee vaaria
tulkintoja. Omassa tutkimuksessani oli seka laadullisen, ettd maarallisen tutki-
muksen elementteja, joten analyysit tuli jakaa osiin. Kyselyn, haastatteluiden ja
havainnoinnin tutkimustulokset oli kannattavampaa analysoida ensin omina eril-
lisin tapauksinaan, jonka jalkeen tutkin tuloksia ja analyyseja kesken&aén teh-
dakseni viimeiset johtopaatdkset tutkimuksesta.

Analyysin tarkoitus on tiivistaa saatu aineisto kadottamatta silti sen tarkeaa in-
formaatiota, luoda selkeytta ja sita kautta tuottaa uutta tietoa tutkittavasta ai-
heesta. Tutkimuksen informaatioarvoa pyritaan analyysin avulla kasvattamaan
luomalla hajanaisesta aineistosta selke&da ja mielekdsta. (Eskola & Suoranta
2000, 137.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa eri analyysitavat kietoutuvat usein toisiinsa ei-
vatka ne ole mitenkaan selvarajaisia. Tama on kvalitatiivisen tutkimuksen yksia
hyvia puolia, nimittdin tietynlainen rajattomuus. Aineiston analyysitapoja on mo-
nia ja niita kehitelladn jatkuvasti. Teemoittelussa tutkimuksessa saatuja vasta-
uksia ryhmitellaan teemoittain, jota kautta analyysia tehdaan (mt., 2000, 160-
202.)
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Yhta tiettya virallista analyysitapaa oli vaikea valita, mutta onneksi ei tarvinnut-
kaan. Kaytin kolmea eri tutkimusmenetelmaa ja niihin patee kaikkiin eri saannot,
tavat ja olettamukset, seka onneksi niihin voi soveltaa monia eri kaytanteita.
Teemoittelu vastasi lahimpana analyysitapaani. Tutkimuksen tulokset kavin lapi
ensin tutkimus kerrallaan, sitten teema kerrallaan ja vertailin paljon toisiinsa.
Analyysin tekeminen oli enemman tulosten lukemista sellaisenaan ja havainto-
jen tekemista niiden pohjalta mita naki ja luki. Tulosten vertailu toisiinsa oli kaik-
kein ratkaisevin tekijd analyysid tehdessé ja antoi eniten ratkaisevaa tietoa.
Kynnys tutkimuksen jalkeen analyysin aloittamiseen on usein korkea. Analyysi-
vaiheessa kerattya tekstia ja materiaalia on erittain paljon, eika valttamatta tieda
mista aloittaa. Tavallaan kyseleminen alkaa alusta. Ihmisten sijaan kysymyksia
kysytaan tekstiltd. Mitd halutaan saada selville? Miksi tahan on vastattu nain?
Mita tama luku kertoo? Mita, miksi, miten, milloin ja niin edelleen. Saadusta ma-
teriaalista 16ytyy vastaukset, kunhan tutkija osaa esittaa sille oikeat kysymykset.
(Ruusuvuori & Nikander & Hyvarinen [toim.] 2010, 9-14.)

Analyysivaiheessa on hyva pitda mielessa ja tutkiskella prosessin eri kohtia ja
sitd kautta myos analysoida tutkimustuloksia. Oma tutkimusprosessini alkoi en-
sin hahmottelemalla mita tarkalleen oli tarkoitus tutkia ja mita tarkoitus saada
selville. Tasta aloitin hyvin nopeasti kokoamaan kyselytutkimukseen teemoja ja
kysymyksia. Kun kysely oli valmis, hyvaksytin sen ensin tyon tilaajalla, jonka
jalkeen kysely lahetettiin sahkopostilla tyontekijdille. Sijaisille tein taysin oman
kyselyn joka poikkesi hieman tydntekijoille suunnatusta kyselysta, mutta valitet-

tavasti se ei tavoittanut yhtakaan vastaajaa.

Haastattelun teemat olivat hyvin samanlaiset kyselytutkimuksen teemojen
kanssa. Haastattelut paatin pitdd avoimina haastatteluina ja loin itselleni vain
haastattelupohjan teemoista ja tarkeimmistéa aiheista joista haastatella. Haastat-
telutilanteissa kavin haastattelun hyvin keskustelumaisesti ja esitin jatkokysy-
myksid ja pidin tunnelman mahdollisimman rentona ja avoimena. Haastattelut

nauhoitin.
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4.1 Kyselytutkimuksen analyysi

Teetin tyontekijoille kyselyn Webropol-ohjelman avulla. Kysely lahetettiin kaikille
viidelletoista tyontekijalle, joista kyselyyn vastasi kahdeksan. Vastaajista
enemmisté on 18-22-vuotiaita ja tydskennellyt Touhulassa yhden vuoden, mutta
kokemus iltapéaivakerhotyosta jakautuu hyvinkin tasaisesti yhdesta kuuteen vuo-
teen. Kyselyyn osallistuneita on lahes kaikista toimipisteista, tarkemmin viidesta

toimipisteesta.

Tyoviihtyvyys on kyselyn vastanneiden mukaan hyva, niin kuin tyokavereiden
valiset suhteetkin. Kyselyn ensimmainen hajonta vastauksissa tulee kun kysyn
tyon tekemisen tasavertaisuudesta. Vaikka edelleen suurin osa vastaa tekevan-
sa toita tyokavereidensa kanssa saman verran, lievad hajontaa myds loytyy.
Lievaa eriarvoisuutta koetaan tydonteon maarassa. Yksi vastaajista kokee tytka-
verinsa tekevan vahemman toita kuin itse. Mutta kokeeko han itse olevansa
vain ahkerampi, kuin ty6toverinsa. Yksi vastaajista taas kokee itse tekevan va-
hemman to6itd kuin tydkaverinsa. Vastaajan kohdalla voidaan esittdd sama ky-
symys, mutta toisin pain. Eli kokeeko han itse tekevansa selkedsti muita va-
hemman, vai kokeeko han, ettd hanen tyttoverinsa on erittéain paljon ahkeram-
pi? Olisiko tdhan tarvittu tarkentava kysymys vield jatkoksi? Toisaalta kysymyk-
sen hajonta on sen verran pieni, ettei tarkempaa analyysia kyselyn tavoitteiden
kannalta kannatakaan valttamatta tehda. Kuusi vastanneista on sita mielta, etta

tekee tyGkavereidensa kanssa yhta paljon toita.

Seuraavassa kysymyksessa (11) on taas enemman hajontaa ja tutkimuksen
kannalta ehka hieman relevantimpi. Kysymyksessa tiedustellaan tydympariston
mukavuutta ja inspiroivuutta. Kolme vastanneista on osittain eri mielta siita, etta
tydymparistd on mukava ja inspiroiva, kaksi osittain samaa mielta ja kolme sa-
maa mieltd. Tydymparistdjen suhteen voisi siis olla parantamisen varaa, mutta
toisaalta iltapaivakerhot toimivat koulujen alaisuudessa ja nain ollen koulunra-
kennuksen vanhuudesta riippuen ei tiloissa valttamatta ole mahdollisuutta pa-
rantaa. Mutta ympariston viihtyvyyttad voidaan toki parantaa sisustuselementein

tai eri tarvikkeiden avulla.
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11. Jos muuttaisit tydymparistossasi jotain, mitad se olisi? (Saa ker-

toa useammankin asian)

Vastaajien maara: 4

- Kerhotilan kokoa suuremmaksi, enemmén sisustusmahdollisuutta, pihapii-
rin rikastuttaminen erilaisilla kiipeilytelineilla

- Enemman tilaa, seka tekemismahdollisuuksia.

- En muuttaisi mitdan

- lltapaivakerholle oma, kouluryhmista riippumaton tila.
Hyvat ja toimivat tydskentelyvalineet ja -tarvikkeet.
Virikkeellisempi pihaymparisto.

Tama edelliseen tarkentava kysymys ilmaisee, etté tyontekijat kaipaavat kerhol-
le lisaa tilaa tai muita ehkapa iltapaivakerhosta riippumattomia tekijoita kohen-
nettavaksi. Koulun henkilékunnan kanssa toisaalta koetaan, ettd on hyvat valit

ja yhteisty6 on helppoa ja toimivaa.

Kyselyssa tyontekijdiden omaa tydskentelya ja taitoja mittaavassa osiossa, vas-
taajat ovat luottavaisia omiin taitoihinsa. Kysymyksissa kasiteltiin tydntekijéiden
motivaatiota, tyOajoista kiinni pitamista, ohjaajan taitoja ja lasten kanssa toimi-
mista. Tyontekijoilla on kyselyn mukaan hyva luottamus omiin taitoihinsa iltapai-
vakerho-ohjaajana. Tyon aloittamiseen liittyvissd kysymyksissa esiintyykin jo
enemman hajontaa. Yksi vastanneista kokee, ettei téiden aloittaminen ollut ihan
helppoa, mutta muut vastanneet ovat merkinneet alun helpoksi ja oppivansa

nopeasti tyoskentelyn iltapaivakerhossa.

Tyon alussa saadusta avusta tutkivassa kysymyksessa onkin jo suurempi ha-
jonta. Vain yksi vastanneista ajattelee saaneensa tarpeeksi apua ja ohjeita, se-
k& kaksi tuntee saaneensa osittain tarpeeksi. Tutkimuksen kannalta mielenkiin-
toista onkin vastaajista kaksi, jotka ovat kysymykseen vastanneet en osaa sa-
noa,” seka kolme jotka ovat kokeneet, etteivat ole saaneet osittain tarpeeksi
apua ja ohjeita. Taysin ohjeettomiksi ja apua saamattomiksi ei kuitenkaan ole
koettu jaadneeksi. Mielenkiintoani herattaa ehdottomasti "en osaa sanoa” vas-
tanneet. Kokevatko he, etteivat tieda mita apua ja ohjeita he olisivat osanneet
edes kaivata enempaa? Vai tarkoittaako tdma, etteivat he valttamatta ole saa-

neet hirvedsti apua, mutta eivat sité toisaalta ole kaivanneetkaan?

Seuraavassa kohdassa “Ottaisin mielellani apua vastaan tyéssani” on suurin

osa vastannut "samaa mielta” tai "osittain samaa mieltd” ja kaksi "en osaa sa-
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noa.” Tasta voi paatella, etta tyopaikoilla ollaan valmiita vastaanottamaan apua,
vaikka koetaan parjaavan hyvin. Kysymys kuuluukin, etta millaista apua ollaan
valmiita ottamaan vastaan. Tatd asiaa onkin vaikeampi maaritella. Vastaajat
kokevat, ettd tyopaikoilla on tarpeeksi tyontekijoita ja etta lapsia varten on han-
kittu tarpeeksi leluja, peleja, askarteluvalineitd ynna muuta sellaista. Vain yksi
vastanneista on osittain eri mielta” siita, etta tyopaikalla on tarpeeksi tarvikkei-
ta. Kyselyn kohdassa 24, jossa vastaaja on vapaalla sanalla saanut kertoa mil-
laista apua tarvitsisi, on maariteltyné hieman tarkemmin kahden vastaajan osal-
ta. Muut vastaajat eivat ole kokeneet tarvitsevansa erikoisempaa apua tai jatta-
nyt vastaamatta. Apua kaivataan erityisten tilanteiden kohtaamisessa, materiaa-
lista apua, esimiesten tukea sekd enemman tapaamisia. Tai kuten vastaaja on
sanonut, "kuulumisten vaihto.” Tasta voidaan paéatelld, ettd vastaaja kaipaa
enemman kontaktia esimiehiinsa ja tunnetta, ettei jaa toiminnassaan yksin tai
ole yksin vastuussa toiminnasta.

24. Millaista apua kaipaisit/voisit ottaa vastaan?

Vastaajien maara: 4

- Jonkin nékgsisissa koulutuksissa olisi kiva kdyda. Esimerkiksi miten toimia

kun joku lapsista saa raivonpuuskia. Miten saan "kasitella" lasta?

- En mielesténi tarvitse apua, mutta jos tarvitsen, saan sité helposti. :)
- En oikein tarvii apua

Uusia ideoita kaivataan aina, ehka joku hyva koulutus.
Tybnantajalta tukea haastavien lasten ja perheiden kohtaamiseen, kuulumisten
vaihto.

Uusia materiaaleja tytskentelyyn lasten kanssa, esim. leluja ja askartelutarvikkei-
ta, eli siis myds apua toiminnan suunnittelussa.

Opinnaytetyoni jalkauttamista ja kehittdmisprojektia ajatellen kyselyn seuraava
kohta onkin hyvin mielenkiintoinen, seka aluksi hieman huolestuttava. Kyselyn
kohdassa 25 “ohjekirjasta olisi minulle apua tydssani” on vastattu ”jonkin ver-
ran”, "vahan” ja “erittdin vahan”. Vastaukset pelastyttivat ensin, ettd onko myo-
hemmin kehittamisprojektina tehtava ohjeistus taysin turha? Mutta kuten myo6s
myo6hemmin haastatteluiden analyysissa selviaa, etta vika on enemmankin ky-
selyn asettelussa. Kyselysta selvida se, ettd vanhat tyontekijat eivéat valttamatta
koe ohjekirjaa hyodylliseksi tydssaan, mutta haastatteluista taas on kaynyt ilmi
se, etta se olisi erittdin hyodyllinen uusille tyontekijdille, sek&a esimiehille koulu-
tusvalineena. Tasta voi siis paatella, ettd kuten kyselyn tydntekijdiden osaamis-
ta kasittelevissd kohdissa, tyontekijat uskovat ja luottavat omiin kykyihinsa ja
taitoihinsa ohjaajana. Taméa seikka on my@s esimiesten ja toiminimen kannalta

helpottava tieto.
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Lopuissa kysymyksissa selvitin millaista tietoa tyontekijoiden mielesta kirjalli-
sessa ohjeistuksessa kuuluisi olla. Kyselysta selviaa, ettd annetuista esimer-
keistd ohjaamisesta, iltapaivakerhon paiva- ja viikkorytmista, leikeista, turvalli-
suudesta ja lapsista olisi hyva olla tietoa ohjekirjassa. Tarkeimmiksi aiheiksi
vastanneet ovat kokeneet tiedon ohjaamisesta, turvallisuudesta, seka lapsista.

Liséksi tieto iltapaivakerhon paivarytmista koettiin hyvin tarkeaksi.

Mielenkiintoista naissa tuloksissa on se, ettd kysymyksessa 26, on vastannut
kaksi henkiléa siten, ettéa ohjekirjassa olisi hyva olla tietoa ohjaamisesta. Tar-
kentavassa kysymyksessa 28, jossa kysytadn mitka ovat tyontekijoiden mieles-
ta tarkeimmat aiheet ohjeistukseen, viisi henkilda halusi tietoa ohjaamisesta.
Miksi kuvio on vaihtunut tdssa kohtaa néain radikaalisti? Kysymykset olisi voinut
asetella paremmin, muuttaa kysymyksia niin ettei toista olisi edes tarvinnut. Tu-
lokset osoittivat, ettd tarkeimmiksi aiheiksi koetaan lapset, turvallisuus ja oh-

jaaminen.

26. Ohjekirjassa olisi hyva olla tietoa

Vastaajien maara: 8

Chjaamisesta
iltapaivakerhon paivarytmista
vilkkorytmista

leikeistd

turvallisuudesta

lapsista

28. Tarkeimmat aiheet edellisesta listasta on mielestani (valitse kolme)

Vastaajien maara: 8
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COhjaaminen

iltapaivakerhon paivarytmi

vilkkorytmi

leikit

turvallisuus

lapset

Joku muu

Viimeisessa kysymyksessa vastaajat saivat vapaasti kertoa seikkoja, joita he
kokevat tarkeédksi informaatioksi ohjeistukseen. Vastaajista vain yksi oli tahan
kysymykseen vastannut, mutta vastaus on tutkimuksen kannalta erittéain tarkea.
Vastaaja kaipaisi ohjeita tilanteeseen, kun lapsi raivostuu. Tietoa kaivataan toi-
mimiseen tallaisissa tilanteissa ja nain ollen voi paatella, ettd muihinkin erikoisti-
lanteisiin, jotka iltapaivakerhotoiminnassa ovat mahdollisia, kaivataan toiminta-

ohjeita ja -malleja.

4.2 Haastattelujen analyysi

Tein haastattelun neljalle iltapaivakerho Touhulassa tytskentelevalle henkildlle.
Haastattelututkimus onnistui mielestani hyvin, silla sain haastateltavakseni hy-
vin erilaisia henkil6ita, eri taustoilla ja tydkokemuksilla. Haastateltavana oli kaksi
hyvin kokenutta tyontekijaa, yksi ensimmaisen vuoden tydntekija ja yksi harjoit-
telija. Nain sain hyvin erilaisista lahteista tietoa tutkimusta varten ja hyvin erilai-
sia ndkokulmia. Tama onkin tutkimuksen ja sen tulosten jalkauttamisen kannal-

ta erittain hyva asia.

Haastatteluja varten valmistauduin teemoittelemalla haastattelun aiheita. Tee-
mojen alle tein valmiiksi alustavia kysymyksia, mutta en tehnyt niitd kovin mon-
taa. Halusin ndin pitda haastattelut mahdollisimman avoimina ja keskustelumai-

sina. Valmiit teemat ja kysymykset olivat enemmankin suuntaa antavia. Haas-
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tatteluissa tartuinkin johonkin haastateltavan kertomaan asiaan ja esitin siita

jatkokysymyksia ja keskustelimme aiheista hyvin vapaasti.

Haastatteluja tehdéakseni kavin eri iltapaivakerhoissa haastattelemassa tyonteki-
joita. Oli paljon helpompaa tehda haastattelut tyén ohella, kuin vapaa-aikana.
Haastattelut tein kun niille 16ytyi siihen sopiva ja rauhallinen aika. Esimerkiksi
kun suurin osa lapsista on jo lahtenyt kotiin ja tydpaikalla on useampi ohjaaja
viela paikalla. Tai ennen kuin lapset paasivat koulusta ja tulivat kerhoon. Haas-
tattelut nauhoitin matkapuhelimessani olevalla nauhurilla, johon kysyin kaikilta
haastateltavilta ensin luvan. Ensimmaisen haastattelun jouduin toistamaan uu-
delleen, silla nauhoite ei ollut ensimmaisella kerralla tallentunut muistiin. Tama
vaikutti haastatteluun siten, etta kavimme samat asiat nauhalle uudestaan lapi,
mutta emme toistaneet haastattelua sanasta sanaan, vaan mita tarkeita asioita

haastattelussa kavimme lapi.

Haastattelut litteroin yleensa heti tyopaivan jalkeen tai seuraavana aamuna en-
nen toita, kun haastattelu oli viela tuore. Niin haastattelun ja litteroinnin aikana
havaitsin jo tutkimuksen kannalta tarkeita esille tulleita asioita ja huomioita.
Haastattelujen litteroinnissa ei mennyt kovinkaan kauan aikaa, silla haastattelut
olivat lopulta aika lyhyité ja haastateltavia oli nelja.

Haastattelun alussa kyselin ensin haastateltavilta hieman taustatietoja, nimen-
omaan tyokokemusta alalta ja Touhulasta. Kuten mainitsin, haastateltavat olivat
hyvin erilaisia tyokokemukseltaan ja erilaisissa tyotehtavissa. Toinen ko-
keneemmista tyontekijoista toimiikin Touhulassa esimiestehtavissa ja nain ollen
hanen mielipiteensa ja haastattelunsa on myos ehdottoman arvokas. Tutkimuk-
sen kannalta myos erityisen hienoa on se, etta haastateltavakseni sain nimen-
omaan ensimmaisen vuoden tydntekijan, ensikertalaisen alalla, seka harjoitteli-
jan, joka opiskelee alalle. Heilta saatu tieto ja heid&n toiveensa tuoreina tyonte-

kijoind on yhtalailla arvokasta tietoa.

Haastatteluissa oli yhtenaista se, etta kaikki ovat tyytyvaisia tydohonsa ja tyoto-
vereihinsa. Haastateltavat kertoivat saaneensa runsaasti apua tyokavereiltaan

tai etta tyokavereiden kanssa on helppo kommunikoida ja toimia.
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Nimenomaan uudempi tyontekija ja harjoittelija kokivat saavansa tarpeeksi
apua ja neuvoja tyohonsa. Kokeneemmat taas tuntevat, ettd tydkavereiden
kanssa on helppo puhua ja tehdé toita. Tybyhteisd voidaan siis todeta varsin
hyvaksi iltapaivakerho Touhulassa. Toisaalta harjoittelija ja uusi tyontekija ovat
tydskennelleet toimipisteessa, jossa esimiehet tyoskentelevat. Taméa kertoo toki
esimiesten hyvéasta toiminnasta tydpaikalla ja sen, etta esimiehet koetaan rei-
luiksi muita tyontekijoita kohtaan ja hyviksi tyotovereiksi. Kysymys kuuluukin,
olisiko samankaltaisia vastauksia saatu joltain muulta toimipisteelta, jossa on
uudempia tyontekijoita? Tastad on toki tietoa, joka selviad mydhemmin havain-

noinnin analyysissa.

Kyselytutkimuksessa selvisi, etteivat tyontekijat kaipaa varsinaisesti kirjallista
ohjeistusta. Kuitenkin haastatteluista saadusta tiedosta saadaan selville se, etta
vanhat tyontekijat eivat kaipaa itsedan varten valttamatta kirjallista ohjeistusta,
mutta uskovat sen olevan hyoddyksi nimenomaan uusille tyontekijoille. Ja haas-
tatteluissa haastateltavatkin |6ytavat asioita, joita uskoisivat kaipaavansa ohjeis-
tukselta omaan kayttoon. Haastateltavilla on eri lahtékohdat ajatellen ohjeistuk-
sen siséltdoa ja sain eroavia vastauksiakin. Yksi yhteinen toive oli kuitenkin kai-
killa vastaajilla ohjeistukselle. Ohjeistuksen tulisi olla ehdottomasti yksinkertai-

nen, helppolukuinen ja tiedon tulisi olla helposti I6ydettavissa.

Toinen vanhemmista ja kokeneemmista haastateltavista toimii esimiestehtavis-
sa. Hanen mielestaan ohjeistus olisi erittdin hyva apuvalinen niin uusille tyénte-
kijoille ja sijaisille, kuin tydnantajillekin. Esimiehet voisivat kayttaa jokavuotises-
sa perehdytyksessa ohjeistusta apunaan, jottei mikaan tarkea perusasia iltapéai-
vakerhon toiminnasta unohtuisi opettaa. Kokeneena tydntekijana on vaikeaa
muistaa, mita ensikertalaiset kaipaavat ja tarvitsevat koulutuksessa. Myds jotkut
aivan perusasiat, jotka ovat kouluttajilla jo selkdrangassa, saattaa jaada kerto-
matta perehdytettaville. Siksi han kaipaakin ohjeistuksesta niin sanottua "ilta-
paivakerho for dummies” versiota, jossa kaydaan simppeleita perusasioita lapi,

selkedasti ja esimerkein hdystettyna.

Toinen kokeneemmista tyontekijoistd on toiminut iltapaivakerhotoiminnassa ja

koulunkayntiavustajana ennenkin. Han ei vankan kokemuksensa takia itse koe
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varsinaisesti tarvitsevan ohjeistusta, mutta uskoo sen helpottavan aloittavia
tyontekijoita ja alkusyksyn vaikeuksia. Myds hén toivoo ohjeistuksen olevan
simppeli ja siséltdon perustietoja. Hyvaksi sisdlloksi han sanoo olevan leikkien
ja askartelujen ohjeita, jotta aina niita ei tarvitse itse olla keksimassa. Myos ilta-
paivakerhoissa sattuvien erityistapausten, kuten raivostuneen lapsin kiinnipita-
misen ohjeita ja vastuiden maarittamisia, han uskoo hyvaksi ja tarkeaksi sisal-

|6ksi ohjeistukseen.

Harjoittelija kertoi haastattelussaan uskovan ohjeistuksen auttavan uusia tyon-
tekijoita ja uskoisi, ettéd se olisi auttanut hanta harjoittelussaan. Hanesta olisi
hyva saada lukea etukateen tietoa eri tilanteisiin ja toimintatapoihin. Erityisesti
han mainitsee, ettd olisi mukava varautua etukateen juuri erityisiin tilanteisiin,
mité iltapaivakerhoissa voi tulla vastaan. Hanen mielestaan olisi nimenomaan
hyva, etta erilaisista tilanteista olisi selkeitéa toimintaohjeita ja esimerkkeja oh-
jeistuksessa.

Vuoden iltapaivakerhossa tydskennellyt haastateltava uskoo myoés vahvasti oh-
jeistuksen hyodyllisyyteen. Han painottaa, kuinka hyva olisi téiden alkaessa,
ettd kaikilla aloittavilla olisi ohjeistuksen avulla suhteellisen yhtalaiset ja hyvat
lahtbkohdat aloittaa tyot. Etenkin, jos ei ole aiempaa kokemusta tyodsta, ohjeis-
tus helpottaisi aloittamista, mikali siina on hyva ja oikea informaatio. Han painot-
taakin sita, etta kaikki tyontekijat pystyisivéat hallitsemaan iltapaivakerhon ohjaa-
jan tehtavia ohjeistuksen avulla nopeasti tdiden alkaessa. Haastateltava kertoo,
ettd ohjeistuksesta olisi hyva kyeta tarkistamaan, miten jossain tietyssa tilan-
teissa tulisi toimia. Esimerkiksi, jos lapsen iltapaivakerhopaikka halutaan perua
tai jotain muuta niin arkista, tai erilaisempaa tilannetta. Haastateltava kaipaa
myOs perustoimintaohjeita erilaisiin tilanteisiin sekd raameja, joiden pohjalta
iltapéivakerho Touhula toimii. Naiden ohjeiden perusteella paiva- ja viikkorytmi-

en luominen olisi helpompaa aloittavalle tyontekijalle.

Haastattelujen mukaan ohjeistus auttaisi ehdottomasti uusia tyontekij6itd, ja
heidan perehdytysta. Ohjeistuksen tulisi olla yksinkertainen ja helppo, jossa on
selke&a tietoa iltapaivakerhon perusasioista, seka toimintaohjeita ja esimerkkeja
erilaisista tilanteista. Tallaisilla tiedoilla saataisiin aloittaville ty6ntekijoille hyvéat

lahtokohdat téiden aloittamiseen ja niistd kunnialla selvidmiseen.



33

4.3 Havainnoinnin analyysi

Osallistuva havainnointi on kaynyt tutkimuksen aikana kuin luonnostaan. Olen
tydskennellyt iltapaivakerho Touhulassa 7.1.2015 lahtien ja oman kokemukseni
pohjalta voin hyvin todeta yhdess&d muiden tutkimusmenetelmien tulosten kans-
sa, millaista sisaltva ohjeistukseen tarvitaan, seka olen huomannut tydyhteisén
hyvinvointia. Itsellani ei ole ollut aikaisempaa tyokokemusta iltapéivakerhoissa
ja sen vuoksi omat kokemukseni tydsta ovat mielestani patevaa materiaalia tut-
kimuksen tavoitetta ajatellen. Havainnointini ei ollut jarjestelmallista. En ohja-
tessani iltapaivakerhoa kulkenut kynéa ja vihko kourassa kirjoittaen eri havaintoja
ylés muistiin. Havainnointini perustuikin juuri enemman omiin tuntemuksiin ja
tuntemuksiin joita koin uutena tyontekijand. Toimin tydyhteistssa tavallisena
iltapéivakerho ohjaajana ja havaintojani kasittelin tarkemmin, kun aloitin kirjoit-
tamaan opinnaytetyétani ja analysoimaan tutkimustuloksia. Naita yhdessa kyse-
lyn ja haastattelujen avulla mietin millaista minulla itsellani oli aloittaa uutena
ohjaajana iltapaivakerhossa. Naitd omia tuntemuksia ja muita tutkimusmateriaa-
leja vertailin kesken&dén ja naista muodostui kokonaiskuva sille, kuinka paljon
tarvetta kirjalliselle ohjeistukselle on ja mita sisaltéa siihen kaivataan. Samoin
pystyin helposti uutena tyontekijana huomioida tydyhteistd, kuinka minut otettiin
uutena tyontekijana vastaan, seka tarkastella tydyhteison toimintaa omasta na-

kokulmastani.

Aloitin tydni taysin uudessa iltapaivakerhossa, juuri auenneessa koulussa. En-
simmaisen viikon aikana apunani oli yksi kokeneempi tyontekija, jonka kanssa
kdvimme |api Touhulan toimintatapoja. llman tata kyseista apua toiminta saat-
taisi olla hyvin erilaista ja kadytdnnon pienet toimivat asiat olisi saattanut jaada
kayttamatta. Yksin ei olisi valttaméatta samankaltaista iltapaivakerhon toiminta-
mallia syntynyt kuin muissa toimipisteissa. Tietysti jokaiseen iltapaivakerhoon
syntyy omat tapansa toiminnan myo6ta, mutta perustoiminta ja raamit, joiden
puitteissa iltapaivakerhon rytmi ja tavat muodostuvat vanhojen jo tiedossa ole-
vien toimintatapojen pohjalta. Nimenomaan ne pienet asiat, esimerkiksi miten
lapset kannattaa vieda vélipalalle ja kuinka valipala jakaa, tai miten paiva kan-

nattaa lasten kanssa aloittaa sek&a muita aivan perusasioita joita en itse viela
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tiennyt. Oli erittain hyva, ettd oli joku kokeneempi niitd kertomassa ja naytta-

massa.

Hyvin nopeassa ajassa viikon tai kahden jalkeen tama kokeneempi tyontekija
siirtyi takaisin normaaliin yksikk6onsa ja itse jain vastuuohjaajaksi uuteen ilta-
paivakerhoon. Tyotoverikseni tuli nuori tyontekija, seka harjoittelija. Heidan
kanssaan tyot toki helpottui, mutta talla kertaa toimin itse neuvovana ja auttava-
na tahona. Toki tassa vaiheessa kyseisen iltapaivakerhon rytmi ja toimintatavat
olivat jo selkiytyneet, ja olin itse omaksunut oman tavan toimia ohjaajana. Mie-
lestani sain erittain suuren vastuun hyvin nopeassa ajassa. Tama ei ollut valt-
tamattd huono asia, vaan osoitti luottamusta minua ja ammattitaitoani kohtaan
ja nosti itseluottamustani. Tietysti eteen tuli tilanteita joissa tarvitsin apua tai
kysymyksia joihin tarvitsin vastauksia, joten puhelin oli varsin aktiivisessa kay-

tossa.

Oman kokemukseni mukaan aloittava tyontekijaa tarvitsee ehdottomasti apua
aloittaessaan ty6t ensi kertaa iltapaivakerhossa. Alussa voi olla vaikeaa paasta
selville toimivista tavoista tai toiminnasta yksin. Epavarmuus on asia jonka lap-
set huomaavat ja kayttavat sitd hyvakseen. Alussa on osattava nayttaa olevan-
sa kerhossa auktoriteettinen ohjaaja, jota totellaan. Omien kokemusteni perus-
teella alkuvaiheen tdihin olisi ohjeistuksesta apua. Asioita olisi hyvin katevaa
voida tarkistaa nopeasti jostain vihkosesta, ettei jokaiseen kysymykseen tarvitse
etsid vanhempaa tyontekijaa tai soittaa esimiehille. Omasta mielestani ohjeis-
tuksessa tulisi olla ainakin asioita, joita kertoa lasten vanhemmille, kuten tietoa
maksu- ja hakemusasioista. Liséksi olisi hyva saada tietda Touhulasta, iltapai-

vakerhoista seka esimerkkeja toimintatavoista eri tilanteissa.

Havaintojeni pohjalta ohjeistukseen tarkeada sisaltoa olisi iltapaivakerhon paiva-
rytmin ja viikkorytmin luominen. Niin ohjaajille, kuin lapsillekin, on helpompaa
toimia kun on tiedossa jokin pysyva kaava. Viikkorytmin tekeminen vaatii tietoa
ensinnakin lasten kouluajoista. Lapset paésevat koulusta eri aikoihin ja niiden
raameissa viikkoaikataulu kannattaa tehda. Tama lukujarjestys kannattaa laittaa
kerhon seindlle nakyville josta sen kaikki voivat nadhda ja tietaa mita seuraavaksi

kerhossa tehddan. Ohjaajalle on paljon helpompaa toimia tiettyjen raamien mu-
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kaan ja tehda niihin poikkeuksia, kuin miettia joka paiva uusi idea ja elaa tilan-

teen mukaan.

Ohjeistuksessa olisi hyva olla lista tarvikkeista, asiakirjoista ja tiedoista, mitéa
ohjaajalla tulee ja kannattaa olla kerhon tilassa saatavilla. Tallaisia ovat esimer-
kiksi lasten ja heidan huoltajiensa yhteystiedot, ensiaputarvikkeet, iltapaivaker-
hon hakemuskaavakkeita, pakolliset puhelinnumerot, puhelin, papereita, kynia
ja muuta mitd iltapaivakerhossa tarvitaan. Listasta on helppo tarkistaa, etta

kaikki tarvittava on saatavilla ja valilla hyva tehda sen avulla inventaariota.

Turvallisuusasiat kuuluvat ehdottomasti ohjeistukseen. Ohjeistuksessa on hyva
olla informaatiota ensiavusta ja toimintaohjeita eri tilanteista. Pelastussuunni-
telmat tulipalon tai muiden tilanteiden varalta tulee koululta, mutta ohjeistukses-

sa on hyva lukea tietona mista tallaiset tiedot tulisi saada ja mista l6ytya.

5 Pohdintaa

Opinnaytetyon tekeminen ennen kehittamisprojektia, ei varmastikaan ole uusi
idea, mutta on selkeasti normaalista kaavasta ja opintojenkulusta poikkeava.
Itse en kuitenkaan idean saatuani kertaakaan kyseenalaistanut tata jarjestysta
tai ainakaan sen jalkeen kun olin tehnyt suunnitelmani toteutuksesta. Kehitta-
misprojekti ja opinnaytetyé tehdaan organisaatioille hyddyttamaan ja kehitta-
maan toimintaa. Kun mietitd&n ndaita opiskelijoiden tekemi& kehittamistoita, on
mielestani hyva miettid, kumpi taho on asiakas, ja kumpi tarjoaa palveluja?
Omasta mielestani me Humanistisen ammattikorkeakoulun opiskelijat tarjoam-
me omaa osaamistamme kehittamistdéiden muodossa sitd tarvitseville organi-
saatioille. Opinnaytetyon tilaaja, eli organisaatio, on tassa tapauksessa asiakas.
Nain ollen ty6t tehddan heidan tarpeistaan riippuen. Monet tilaajat eivat valtta-
matta tieda tarvitsevansa opinnaytety6ta ennen kuin opiskelija esittelee valmiik-

si suunnitellun kehittdmisideansa valitsemalleen organisaatiolle. Nain tein itse,
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eli tarjosin omaa osaamistani ja ideaani tilaajalle, ja tama tarttui tarjoukseen.
Vaikka kehittamisty6t voidaan ajatella "asiakas ja tarjoaja’-nakokulmasta, sisal-
ta& se kuitenkin ehdottomasti yhteistyon. Kaikilla on varmasti erilaisia kokemuk-
sia kehittamistdiden tekemisestd, mutta itse en usko, etta kenellekdan on mie-
luisaa se, etta tyon tilaaja odottaa opiskelijan tulevan organisaatioon ja taikovan
yksindan kehittamistyonsa ja selvittda nain organisaation vaikeudet. Mielestani
parasta on tehda organisaation, tilaajan kanssa hyvaa yhteistyota, jakaa ajatuk-
sia ja kysymyksia puolin ja toisin, ja selvittdd miten tyo olisi sek& organisaatiota
hyodyttava ja opiskelijalle mielekas ja omaa osaamista kehittava tyd. Tallaisissa

puitteissa opiskelija saa riittavasti itsenaisyytta ja luottoa omaan tekemiseensa.

Opinnaytetyoni on omasta mielestani edennyt edella mainitulla tavalla. Olen
saanut tarpeeksi tukea ja tietoa tilaajan taholta, mutta olen tydskennellyt erittain
itsendisesti ja tunnen ettd minuun ja taitoihini luotetaan. Parhaiten motivaatiota
olen saanut kun esimieheni ovat kertoneet jo suunnitelleensa miten kehittamis-
téideni tuotosta kayttaisivat omassa tydssaan ja olen nain saanut hyvaa palau-
tetta tekemastani tyosta. Niin lasten hoitamisessa, kuin kehittamistydssani olen
saanut mielestani paljon vastuuta ja nain myds osaamiseeni luotetaan. Esimie-
hiltad saatu luottamus ja vastuu ovat mielestani palautetta parhaimmasta paasta

ja se motivoi minua tekemaéan tyoni mahdollisimman hyvin ja ammattitaitoisesti.

Tutkimustulokset ovat erittdin positiivisia. Kielteista palautetta ei ole annettu juu-
ri lainkaan. Tama herattaa kysymyksia miksi nain on? Onko kyselyssa ja haas-
tatteluissa kaunisteltu vastauksissa, vai onko asiat todella nain hyvin? Vai olen-
ko itse ep&onnistunut tutkimuksen laatimisessa? Kyselyssé on ehka liian v&han
otettu selvaa kehittdmisehdotuksista tai osattu kysya oikein mité koetaan olevan
toimivan huonosti. Oman havainnointi perusteella tyd iltapaivakerho-ohjaajana
on ajoittain erittainkin vaativaa, mutta iltapaivakerhossa tydyhteisd todella on
hyva ja tyontekijoille pyritddn antamaan kaikki apu, mité voidaan antaa.

5.1 Yhteenveto ja johtopaatokset

Tutkimuksessa kaytetyt menetelmat, kysely, haastattelut ja havainnointi seka

niista saatu materiaali tukevat toisiaan. Yksittadin tarkasteltuna saatu tieto ei ker-

ro tarpeeksi, mutta tutkiessa vastausmateriaalia kokonaisuutena, kertoo se juuri
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sen tiedon mita on etsittykin, ja ehka jopa enemman. Tulosten luotettavuutta ja

saatua tietoa on kuitenkin hyva arvioida.

Kyselytutkimukseen vastasi kahdeksan viidestatoista tyontekijoista, eika sijaisil-
le suunnattuun kyselyyn vastannut kukaan. Tama antaa aihetta epailla kysely-
tutkimuksen tulosten kaytettavyytta ja luotettavuutta. Kertooko nama tulokset
tosiaan tarpeeksi, vai olisiko pitanyt saada enemman vastaajia, jotta tulosten
pohjalta voidaan aloittaa kehittamisty6? Tarkastellessani kyselya ja vastauksia,
uskon kuitenkin siitd saamani tiedon kertovan tarpeeksi, jopa puuttuvien seit-
seman tyontekijdn puolesta. Itseani toki harmittaa, ettei kyselyyn vastannut
enemman ihmisia ja varsinkin sijaisille suunnattu kysely, josta en nyt saanut
materiaalia ollenkaan. Kuten aikaisemmin jo sanoin, tutkimusmetodit tukevat
toisiaan ja kyselya ja sen tuloksia vahvistaa haastatteluista ja havainnoinnista

saatu tieto.

Haastattelut olivat mielestani erittéin onnistuneita. Haastateltavien taustat olivat
tydskentelyyn kaikilla erilaiset ja ndin sain tarpeeksi ndkdkulmia, seka erittain
hyvia tuloksia. Haastatteluista jai valitettavasti Espoon iltapaivakerhojen tyonte-
kijat pois kokonaan, eika kyselyssak&an vastanneita Espoon iltapaivakerhoista
ollut kuin yksi. Tosin Touhulan toiminta painottuukin enemmaéan Helsinkiin, mutta
olisin mielellani kaivannut enemman ja monipuolisempaa tietoa tutkimukseen.
Kaytannon jarjestelyista johtuen emme saaneet mahdollisuutta jarjestda haas-
tatteluita moneen eri paikkaan, mutta mielestani haastateltavani antavat tar-

peeksi monipuoliset nakdkulmat tutkimusta varten.

Havainnointi kertoo ehkd enemman omista tydokokemuksistani, eika minulla var-
sinaisesti ole ollut mahdollista tarkastella ja tutkia muiden tydskentelya ja hei-
dan taitojaan. Mutta tutkimuksen kannalta perustuen ensisijaisesti kyselysta ja
haastatteluista saatuun tietoon, omat kokemukseni, eli havainnointi tukee saa-
tua tietoa vahvasti, sek&d antaa lisaa, silla itse tarkastelen asioita varmasti eri

nakodkulmasta kuin muut tyontekijat.

Kaikista tutkimustuloksista selvidd muutama selva asia tai helposti paateltavia
asioita. Tyoyhteis6 on Touhulassa hyva, tyokaverit ovat olleet mukavia ja t6ihin

tullaan mielelldan. Toki tydé on valilla, tai oikeastaan aika useinkin, hermoja
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raastavaa, mutta se kuuluu ammattiin ja naista arsyttavista asioista paastaan
yli. Tyokaverit on se asia mistd ehdottomasti pidetdaan. Tyontekijoiden valiset
suhteet ovat hyvéat, toitd tehdaan hyvalla yhteistydlla ja asioista voi puhua tyo-
kavereiden kesken vapaasti.

Toinen selva asia on avun saaminen, eli esimiesten toiminta. Tahankin ollaan
tyytyvaisia ja tyontekijat kokevat saavansa tai saaneensa tarpeeksi apua, neu-
voja ja vélineitd tydhonsa. Esimiehistad on tutkimuksen perusteella saatu valitta-
va kuva ja tyontekijoistd ja heidan tarpeistaan huolehditaan. Tasta kannattaa

pitdéd kiinni ja sosiaalisesti vahvistaa tydyhteista jatkossakin.

Se, missa kaivataan parannuksia, on tyotilat. lltapaivakerho haluttaisiin enem-
man itsendisemmaksi ja irrallisemmaksi koulusta, tai ettd kerhon tilat ovat taysin
omat ja niita saisi muokata iltapaivakerholle sopivaksi mahdollisimman paljon.
Valitettavasti tamé on vaikeasti kehitettava asia, silla kouluilla ei valttamatta ole
paljoa mista tarjota ja varsinkin yksittainen tila koulussa, jonka voisi irrottaa tay-
sin ja pelkastaan iltapaivakerhon kayttéon on vaikeaa tai mahdotonta toteuttaa.
Eri kouluissa on erilaiset tilanteet ja erilaiset tilat joten joissain paikoissa neuvot-
teluvaraa saattaa olla. lltapaivakerhot toimivat koulun ohella, yhteistytsséa kou-

lun kanssa ja myds koulun armoilla.

Mita tulee tutkimuksen ehka padaiheeseen, eli kirjallisen ohjeistuksen tarpeelli-
suuden ja sisallon tutkimukseen, tulokset ovat varsin selkeat. Kysely antaa ku-
van, ettei ohjeistukselle olisi tarvetta, mutta haastatteluista saatu tieto selvittaa
sen, ettd vanhat tyOntekijat eivat sitd itse niinkaan valttamatta tarvitse, mutta
ohjeistus olisi ehdottomasti hyodyllinen uusille tyontekijdille. Liséksi ohjeistuk-
sesta olisi esimiehille hydtya uusien tyontekijéiden perehdytyksessa ja se toimi-
si muistutuksena heille asioista, joita uuden tyontekijan tulisi sisaistaa. Kirjalli-
nen ohjeistus tulee toiminnalle tarpeelliseksi ja se kehittééa positiivisesti iltapai-

vakerho Touhulan toimintaa.

Ohjeistuksen sisallostakin ollaan hyvin yksimielisia. Ohjeistuksen halutaan ole-
van yksinkertainen ja helppo lukea, seka siitd tulee I0ytaa nopeasti haluttu tieto.
Ohjeistukseen halutaan iltapéivakerhon perusasioita ja toimintatapoja, seka

neuvoja ja ohjeita yksittaisiin tilanteisiin, jotka sindansa ovat harvinaisia mutta
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sangen mahdollisia iltapaivakerho toiminnassa. Esimerkit helpottaisivat tyonte-

kijoita hahmottamaan miten eri tilanteissa tulisi toimia.

5.2 Jalkauttaminen

Opinnaytetyon ja tutkimustyon tulokset ja materiaali tulevat kaytt6én, kun alan
tekemaan kehittdmisprojektia samalle organisaatiolle. Kehittamisprojektini on
kirjallisen ohjeistuksen kokoaminen ja nain ollen opinnaytetydni tehtava oli tut-
kia ja kerata tietoa ja materiaalia kehittamistyon tekemista varten. Tutkimuksen
ansiosta tiedan millaista tietoa tyontekijat toivovat ohjeistuksessa olevan. Opin-
naytetyon tekeminen on ehdottomasti valmistanut minua kehittdmisprojektia
varten ja idea ohjeistuksesta on kehittynyt valtavasti opinnaytetyoni aikana. Tut-
kimuksessa ilmi tulleiden tulosten avulla voin tehda ohjeistuksesta juuri iltapai-
vakerho Touhulan tarpeiden mukaisen materiaalipaketin, joka kehittdd heidan

toimintaansa uusien tydntekijoiden perehdytystyossa.

Opinnaytetyd selvitti myos tyontekijoiden tyoviihtyvyyttda, seka suhtautumista
esimiehiin. Mikali tulokset olisivat olleet erilaisia, voisivat esimiehet tutkimuksen
perusteella kehittaa toimintaansa ja korjata asioita joita tyontekijat ndkevat hait-
taavan tyontekoa. Esimiehet voivat nykyisenkin tutkimusmateriaalin pohjalta
kehittaa toimintaansa, mikali itse nakevat asian tarpeelliseksi, jos he vaikkapa
itse huomaavat tutkimuksen ansiosta jotain, mita haluaisivat muuttaa. Tulosten
avulla organisaation johto voi aloittaa tydyhteison sosiaalisen vahvistamisen.
Vaikka tulokset ty6tovereista ja esimiehistd onkin hyvin positiiviset, voi toita sen
eteen kuitenkin tehda. Kyselystad nousee esiin (kysymys 19), ettd tdiden alkuun
olisi kaivattu enemman ohjeita ja apua. Erilaisille koulutuksille on myds kysyn-
taa. Tyosuhteet tyontekijoiden kesken, seka esimiehiin koetaan hyviksi. Tama
on asia josta kannattaa pitaa kiinni ja hyvaa ilmapiiria tydyhteistssa pitaa ylla.
Tyobyhteis6a voi myos sosiaalisesti vahvistaa eri keinoin ilman ongelmaa johon
tarvitsee puuttua. On myo6s hyva tehda toita sen eteen, ettd tydsuhteet pysyvat

hyvina jatkossakin.

Opinnaytetyon tutkimuksen tulokset tulevat kuitenkin tarkedéan kayttoon, eika
tyoté ole tehty turhaan. Toki voi olla, ettd opinnéytetyd on jo itsessaan kehittanyt

iltapaivékerhojen toimintaa tiedostamattani. Kaiken kaikkiaan opinnaytetyoni ja
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kehittamisprojektini on yksi suuri kokonaisuus, ja kuten sanoin opinnaytetyoni
perustuu kehittamisprojektin tekemiseen. Itse olen hyvin tyytyvainen myos siita,
ettd selvitin samalla tyontekijoiden viihtyvyytta tydpaikalla. Opinnaytetyota ei
voida arvioida kehittdmisprojektin onnistumisen perusteella, ihan jo kaytannon
syista, mutta itselleni on ehka jopa tarkedmpéaéa saada korkeasti arvioidun opin-
naytetyon sijaan tarkeaa ja arvokasta hyotya tilaajaorganisaatiolle. Tarkeaa on
se, ettd ohjeistus hyodyttad aktiivisesti tyontekijoita eri tilanteissa. Lahtbkohta-

han on kehittaa tilaajan toimintaa.

Tutkimuksen perusteella on todettava kirjallinen ohjeistus organisaatiolle tar-
peelliseksi ja hyodylliseksi. Ohjeistuksen sisalloksi tulee hyvat ja selkeat luvut
ohjaamisesta ja ohjaajuudesta, turvallisuudesta, ensiavusta ja eri tilanteiden
toimintamalleista. Ohjeistus my0s tarjoaa tietoa yleisesti lapsista, erityislapsista,
tilannekuvauksia lasten kanssa tehtavasta tyosta ja teorioita tietynlaisista kayt-
taytymisistd. Naiden liséaksi kokoan ohjeistukseen esimerkkileikkeja, askarteluja
ja muita iltapaivakerhossa hyddynnettavia ohjelmia. Naiden avulla ohjaajan ei
aina tarvitse itse keksia ohjelmaa, vaan han voi kayttaa esimerkkeja sellaise-

naan, tai niiden avulla keksia jotain uutta.

Ohjeistusta aloitan kirjoittamaan pikimmiten. Sisallon kokoamisessa kaytan
apunani opinnaytetydssa tehtya tutkimusta, seka iltapaivakerhon tyontekijoita ja
tilaajaa. Ohjeistuksen kokoamisessa on ehdottoman tarkeaa se, etta siita tulee

sellainen kuin tilaaja toivoo ja etta se tulee Touhulassa aktiiviseen kayttoon.
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LITTEET

Heippa! Teen kyselyn liittyen opinnaytetydhoni, jossa tutkin iltapaivékerho Touhu-
lan tydntekijoiden ty6viihtyvyytta, osaamista, avun tarvetta, seka toiveita kirjallisen
ohjeistuksen sisallosta. Vastaathan kyselyyn huolella ja rehellisesti. Kiitos ajastasi.

Perustiedot

1. Ika
O 18-22
O 23-28
O 28-35
O 36-

2. Kuinka kauan olet tyoskennellyt iltapaivakerhoissa?
O 0-1v
O 1-3v
Q 3-6v
O 6-9v
O 9-15v
O 15v-

3. Kuinka kauan olet tyoskennellyt Touhulassa?
O 0-1v
O 1-2v
O 2-4v
O 4-6v
O 6-8v
O 8v-

4. Missa yksikossa tyoskentelet?
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Tyo6viihtyvyys

5. Viihdyn ty6paikallani
erittdin hyvin hyvin kohtalaisesti huonosti erittdin huonosti
1) O O O O O (

6. Minulla on mukavat tyokaverit

samaa miel- osittain samaa en osaa sa- osittain eri eri miel-
ta mielta noa mielta ta

) O O O O o

7. Tyokavereistani on minulle apua, ilman etta minun tarvitsee erikseen
pyytaa

samaa miel- osittain samaa en osaa sa- osittain eri eri miel-
ta mielta noa mielta ta

) O O O O o

8. TyOkaverini tietda mitd tehda ja miten toimia iltapaivakerhossa

samaa miel- osittain samaa en osaa sa- osittain eri eri miel-
ta mielta noa mielta ta

) O O O O o

9. Tydkaverini tekee t6ita... kuin mina(puuttuu tilanteisiin, jarjestaa asioita, on
yhteydesséa vanhempiin, siivoaa, organisoi valipalaa ja ulos menemisia yms.)

paljon enemman enemman saman verran véhemman paljon vahemmaén
O O O O O

10. Tyoskentely-ympaéristoni on mukava ja inspiroiva

samaa miel- osittain samaa en osaa sa- osittain eri eri miel-
ta mielta noa mielta ta

) O O O O o «



11. Jos muuttaisit tydymparistossasi jotain, mita se olisi? (Saa kertoa use-
ammankin asian)

12. Suhteet koulun henkilokunnan ja iltapaivakerhon tyontekijoiden valilla
ovat hyvat

samaa miel- osittain samaa en osaa sa- osittain eri eri miel-
ta mielta noa mielta ta

) O O O O O

13. Koulun henkilékunnan kanssa asiointi on helppoa

samaa miel- osittain samaa en osaa sa- osittain eri eri miel-
ta mielta noa mielta ta

O O O O O

Oma tydskentely

14. Olen motivoitunut ohjaaja

samaa miel- osittain samaa en osaa sa- osittain eri eri miel-
ta mielta noa mielta ta

) O O O O O

15. Tiedan miten tydskennella ja toimia eri tilanteissa

samaa miel- osittain samaa en osaa sa- osittain eri eri miel-
ta mielta noa mielta ta

O O O O O

16. Olen ajoissa toissa
aina usein vaihtelevasti harvoin en koskaan
O O O O O

17. Keksin yhteisia leikkeja, tekemista yms. lapsille
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erittdin helposti helposti joten kuten huonosti erittdin huonosti
) O O O O O (

18. Minun oli helppo aloittaa ty6t ja opin nopeasti miten tydskennella iltapai-
vakerhossa

samaa miel- osittain samaa en osaa sa- osittain eri miel- eri miel-
ta mielta noa ta ta
@) O O O O
Avun tarve

19. Sain aloittaessani tydskentelyn tarpeeksi apua/ohjeita

Samaa miel- osittain samaa en osaa sa- osittain eri eri miel-
ta mielta noa mielta ta

) O O O O o

20. Ottaisin mielellani apua vastaan tyéssani

Samaa miel- osittain samaa en osaa sa- oOsittain eri eri miel-
ta mielta noa mielta ta

O O O O O

21. Tyopaikallani on tarpeeksi ohjaajia

Samaa miel- osittain samaa en osaa sa- osittain eri eri miel-
ta mielta noa mielta ta

) O O O O o

22. Minulla on tarpeeksi apuvalineita tyossani

Samaa miel- osittain samaa en osaa sa- osittain eri eri miel-
ta mielta noa mielta ta

) O O O O O

23. Tyopaikallani on tarpeeksi leluja, peleja, yms.

Samaa miel- osittain samaa en osaa sa- osittain eri eri miel-
ta mielta noa mielta ta

) O O O O o

24. Millaista apua kaipaisit/voisit ottaa vastaan?




Kirjallinen ohjeistus ja sen sisaltd

25. Ohjekirjasta olisi minulle apua tydssani
erittdin paljon paljon jonkun verran vahan erittain vahan
O O O O O

26. Ohjekirjassa olisi hyva olla tietoa
[] Ohjaamisesta
[ ] iltapdivikerhon paivarytmista
[] viikkorytmista
[ ] leikeista

[ ] turvallisuudesta

[] lapsista

27. jostain muusta, mista?

28. 32. Tarkeimmat aiheet edellisesta listasta on mielestani (valitse kol-

me)

[_] Ohjaaminen

[ ] iltapaivakerhon paivarytmi
[] viikkorytmi

[ ] leikit

a7



[ ] turvallisuus

[ ] lapset
[ ] Joku muu

29. mika?

30. Mita haluaisit erityisesti, etté ohjekirjassa olisi siséltona. Onko sinulla
ideoita mité kirjaan voisi kirjoittaa?

Kiitos ajastasi ja vastauksistasi
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Kysely iltapaivakerho Touhulan tyéntekijoille

1. Ika

Vastaajien maara: 7

18-22

23-218

28-35

36-

2. Kuinka kauan olet tyoskennellyt iltapaivakerhoissa?

Vastaajien maara: 8

0-1v

1-3v

3-Bv

G-y

9-15v

16y-

3. Kuinka kauan olet tyéskennellyt Touhulassa?

Vastaajien maara: 8



50

0-1v
1-2v
2-4y
4-Gy
G-Bv

av-

4. Missa yksikossa tyoskentelet?

Vastaajien maara: 7

- Pihlajamé&en ala-aste

- Arabian peruskoululla

- Torpparinméen peruskoulu
- niipperi

- Jakomak

- Jakoméen

- Pihlajamaki

5. Viihdyn ty6paikallani

Vastaajien maara: 8

erittain

hyvin

hyvin

kohta-
laises-

ti

huo-

nosti

erittain
huo-

nosti

Yhteensa

Keskiarv

0

0

1,63

6. Minulla on mukavat tyokaverit

Vastaajien maara: 8

Samaa

mielta

osit-
tain
samaa

mielta

en

0saa

sanoa

osit-
tain eri

mielta

eri

mielta

Yhteensa

Keskiarv

2

1,25
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7. TyOkavereistani on minulle apua, ilman etta minun tarvitsee erikseen pyytaa

Vastaajien maara: 8

osit-
en osit-
samaa| tain eri
osaa |tain eri Yhteensa Keskiarv
mielta | samaa mielta
sanoa | mielta
mielta
) 6 2 0 0 0 8 1,25
8. TyOkaverini tietaa mita tehda ja miten toimia iltapaivakerhossa
Vastaajien maara: 8
osit-
en osit-
samaa| tain eri
osaa |tain eri Yhteensa Keskiarv
mieltd | samaa mielta
sanoa | mielta
mielta
) 6 2 0 0 0 8 1,25
9. Tydkaverini tekee t6ita... kuin mina(puuttuu tilanteisiin, jarjestaa asioita, on
yhteydesséa vanhempiin, siivoaa, organisoi valipalaa ja ulos menemisia yms.)
Vastaajien maara: 8
paljon
paljon vahem
enem |[saman vahem
enem hem- Yhteensa Keskiarv
man |verran hem-
man man
man
1 0 6 1 0 8 2,88
10. Tyodskentely-ymparistoni on mukava ja inspiroiva
Vastaajien maara: 8
osit-
en osit-
samaa| tain eri
osaa |tain eri Yhteensa Keskiarv
mielta | samaa mielta
sanoa | mielta
mielta
) 3 2 0 3 0 8 2,38
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11. Jos muuttaisit tydymparistdssasi jotain, mita se olisi? (Saa kertoa useam-

mankin asian)

Vastaajien maara: 4

- Kerhotilan kokoa suuremmaksi, enemman sisustusmahdollisuutta, pihapiirin rikastuttami-

nen erilaisilla kiipeilytelineilla

- Enemman tilaa, seka tekemismahdollisuuksia.

- En muuttaisi mitaan

- litapaivakerholle oma, kouluryhmista riippumaton tila.
Hyvat ja toimivat tydskentelyvalineet ja -tarvikkeet.

Virikkeellisempi pihaymparisto.

12. Suhteet koulun henkilokunnan ja iltapaivakerhon tyontekijoiden valilla ovat

hyvat
Vastaajien maara: 8
osit-
en osit-
samaa| tain eri
osaa |tain eri Yhteensa Keskiarv
mieltd | samaa mielta
sanoa | mielta
mielta
) 7 1 0 0 0 ( 8 1,13
13. Koulun henkilékunnan kanssa asiointi on helppoa
Vastaajien maara: 8
osittain osittain
samaa en osaa eri
samaa eri Yhteensa Keskiarvo
mielta sanoa mielta
mielta mielta
4 4 0 0 0 8 15
14. Olen motivoitunut ohjaaja
Vastaajien maara: 8
osit-
en osit-
samaa| tain eri
osaa |tain eri Yhteensa Keskiarv
mielta | samaa mielta
sanoa | mielta
mielta
) 5 3 0 0 0 ( 8 1,38




15. Tiedan miten ty6skennelld ja toimia eri tilanteissa

Vastaajien maara: 8

53

osit-
en osit-
samaa| tain eri
osaa |tain eri Yhteensa Keskiarv
mielta | samaa mielta
sanoa | mielta
mielta
6 2 0 0 0 8 1,25
16. Olen ajoissa toissa
Vastaajien maara: 8
en
vaihte-| har-
aina | usein kos- Yhteensa Keskiarv
levasti| voin
kaan
7 1 0 0 0 8 1,13
17. Keksin yhteisia leikkeja, tekemista yms. lapsille
Vastaajien maara: 8
erittain erittain
hel- | joten | huo-
hel- huo- Yhteensa Keskiarv
| posti | kuten | nosti )
posti nosti
) 4 4 0 0 0 8 15
18. Minun oli helppo aloittaa ty6t ja opin nopeasti miten tydskennella iltapaiva-
kerhossa
Vastaajien maara: 8
osit-
en osit-
samaa| tain eri
osaa |tain eri Yhteensa Keskiarv
mielta | samaa mielta
sanoa | mielta
mielta
5 2 0 1 0 8 1,63

19. Sain aloittaessani tydskentelyn tarpeeksi apua/ohjeita



Vastaajien maara: 8
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osit-
en osit-
Samaa| tain eri
osaa |tain eri Yhteensa Keskiarv
mielta | samaa mielta
sanoa | mielta
mielta
) 1 2 2 3 0 8 2,88
20. Ottaisin mielellani apua vastaan tyéssani
Vastaajien maara: 8
osit-
en osit-
Samaa| tain eri
osaa |tain eri Yhteensa Keskiarv
mielta | samaa mielta
sanoa | mielta
mielta
2 4 2 0 0 8 2
21. Tyopaikallani on tarpeeksi ohjaajia
Vastaajien maara: 8
osit-
en osit-
Samaa| tain eri
osaa |tain eri Yhteensa Keskiarv
mielta | samaa mielta
sanoa | mielta
mielta
) 6 2 0 0 0 8 1,25
22. Minulla on tarpeeksi apuvalineita tydssani
Vastaajien maara: 8
osit-
en osit-
Samaa| tain eri
osaa |tain eri Yhteensa Keskiarv
mielta | samaa mielta
sanoa | mielta
mielta
) 1 7 0 0 0 8 1,88

23. Tyopaikallani on tarpeeksi leluja, peleja, yms.
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Vastaajien maara: 8

osit-
en osit-
Samaa| tain eri
osaa |tain eri Yhteensa Keskiarv
mielta | samaa mielta
sanoa | mielta
mielta
1) 1 6 0 1 0 ( 8 2,13

24. Millaista apua kaipaisit/voisit ottaa vastaan?

Vastaajien maara: 4

- Jonkin nékosisissé koulutuksissa olisi kiva kdydéa. Esimerkiksi miten toimia kun joku lap-
sista saa raivonpuuskia. Miten saan "kasitella" lasta?

- En mielesténi tarvitse apua, mutta jos tarvitsen, saan sita helposti. :)

- En oikein tarvii apua

- Uusia ideoita kaivataan aina, ehké joku hyva koulutus.
Tydnantajalta tukea haastavien lasten ja perheiden kohtaamiseen, kuulumisten vaihto.
Uusia materiaaleja tydskentelyyn lasten kanssa, esim. leluja ja askartelutarvikkeita, eli
siis myds apua toiminnan suunnittelussa.

25. Ohjekirjasta olisi minulle apua tyossani

Vastaajien maara: 8

erittain jonkun erittain
paljon vahan Yhteensa Keskiarv
paljon verran vahan
0 0 4 3 1 . 8 3,63

26. Ohjekirjassa olisi hyva olla tietoa

Vastaajien maara: 8

Chjaamisesta
iltapaivakerhon paivartmista
viikkortmista

leikeistd

turvallisuudesta

lapsista
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27. jostain muusta, mista?

Vastaajien maara: 1
- Ei oo mitaan

28. Tarkeimmat aiheet edellisesta listasta on mielestani (valitse kolme)

Vastaajien maara: 8

Ohjaaminen

iltapaivakerhon paivarytmi

vilkkorytmi

leikit

turvallisuus

lapset

Joku muu
29. mika?

Vastaajien maara: 1

- Ei ole

30. Mita haluaisit erityisesti, ettéa ohjekirjassa olisi siséltond. Onko sinulla ideoita
mité kirjaan voisi kirjoittaa?

Vastaajien maara: 2

- Ohjeita lasten "kasittelysta" kun joku raivostuu. Hyvié keinoja siihen miten saa lapseen

kontrollin raivon hetkella.
- Ei tule mieleen



