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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd mita hyvantekevaisyysmatkailu on
ja miten se vaikuttaa matkailijaan. Liséksi selvitettiin myds hyvantekevaisyysmatkai-
lun eettisyyttd, ja sivuutettiin miten hyvantekevéisyysmatkailu vaikuttaa kohteeseen.
Opinnaytetyossa selvitettiin alan termejd niin, ettd myos henkilé joka ei ole aikai-
semmin kuullut aiheesta, ymmartéisi mista on kysymys.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tuoda yhteen teokseen suomenkielistéd aineistoa,
joka kertoisi perustietoja hyvantekevaisyysmatkailusta, jotta teosta voisi kayttaé op-
pimateriaalina.

Taman opinndytetydn teoreettisena pohjana kaytettiin monia eri tutkimuksia ja teok-
sia aiheesta. Naitd tutkimuksia ja teoksia hyddynnettiin mahdollisimman paljon, jotta
saatiin luotua kattava teoriaan pohjautuva kuvaus hyvantekevéisyysmatkailusta.

Opinnaytety6téd varten tehdyssa tutkimuksessa kartoitettiin miten hyvantekevéisyys-
matkailijan eldman eri osa-alueet muuttuvat, matkailijan osallistuttua hyvantekevéi-
syysmatkalle. Tutkimusta varten haastateltiin kolmea, jo hyvantekevaisyysmatkalla
kaynyttd matkailijaa. Haastattelutulokset analysoitiin ja selvitettiin miten matkailijan
arki, ajatusmaailma ja matkustustottumukset muuttuivat.

Taman tutkimuksen perusteella, hyvéantekevaisyysmatkailija on nuori, jolla on jon-
kinlaista taustaa sosiaalialalta. Liséksi matkalle l&hdettiin sekd itsekkaista ettd epait-
sekkaista syistd. Matkan aiheuttamat muutokset matkailijan eldamassg, vaihtelivat
suuresti haastateltavien vélill4, riippuen matkailijan persoonallisuudesta, taustasta
sekd matkan aikana kohtaamistaan vastoink&dymisista ja muista tapahtumista.
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The purpose of this thesis was to research and define volunteer tourism and what are
its effects on the tourist. Also the ethics of volunteer tourism and its effect on host
communities was researched. This thesis describes and familiarizes the reader with
terms, so that a person who has never heard of volunteer tourism knows what it is
about.

The goal of this thesis was to collect material in Finnish that would inform the reader
of volunteer tourism, so that this thesis could be used as teaching material.

For the theoretical base of this thesis, many researches and publications were studied.
These researches and publications were utilized to full extent, so that a comprehen-
sive description of volunteer tourism could be created.

In the research made for this thesis, it was investigated whether volunteer tourism
changes any parts of the tourists’ life. For this research, three tourists were interview.
The results were analysed to find out how tourists’ everyday life, way of thinking
and traveling habits changed after voluntary travel.

Based on this research, a volunteer tourist is young, with some kind of background in
social work. The tourist participated in volunteer travel of both selfish and altruistic
reasons. The changes in the tourists’ life, varied from person to person, depending on
the tourists personality, background and different events they had during their trip.
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1 JOHDANTO

Hyvéntekevaisyysmatkailu on nousussa oleva matkailun trendi, jonka tavoitteena on
saada matkailija tekemaan jotain hyvaa kohdeyhteisolle ja/tai —ympéristolle, samalla
kun matkailija lomailee. Ihmisten kiinnostuessa enemmaéan ymparistdstaén ja vaiku-
tuksestaan siihen, pyrkivat he toimimaan ymparistoystavéllisemmin. Lisaksi kun ol-
laan entistd enemman tietoisia muista maista ja mité niissé tapahtuu, huomataan ettei
kaikkialla asiat olekaan niin hyvin kuin kotimaassa. Tall6in halu auttaa kasvaa. Yh-
distaméalla matkailun ja hyvantekevaisyystyon, ollaan kykenevaisia auttaa vahem-

piosaisia, samalla kun ndhdaan muita maita ja kulttuureja.

Matkailu aiheuttaa vaistamattd muutoksia matkailijassa. Nahdesséén ja koetessaan
uusia kulttuureja ja ihmisid, muuttuu ihmisen késitys omasta itsestaan ja hanta ympa-
roivastd maailmasta. Mité erilaisempi kulttuuri, sitd enemmén muutoksia ihmisessa
tapahtuu. Tyodsséni halusin siis tutkia, miten hyvantekevaisyysmatkailu vaikuttaa
matkailijaan ja kuinka voimakkaana han tuntee muutoksen. Liséksi halusin tietaa,
miten matkailijan tulee valmistautua lahtiessaan matkalle, ja minkalaisiin muutoksiin
ja tunteisiin h&nen tulee varautua matkan aikana. Myds kotiinpaluun aiheuttamat tun-
temukset halusin selvittda. Jotta nditd pystyisi tutkimaan, taytyy tietdd mita hyvénte-

kevéisyysmatkailu on. Tdman takia tutkin myds sita ja mita kaikkea siihen liittyy.

Opinnaytetytssani kerron ensimmadisend tutkimuksen teoreettisista lahtokohdista.
Kerron tutkimuksen lahtokohdista ja siitd miksi valitsin aiheen. Avaan my6s hieman
tutkimuksen tavoitetta, tarkoitusta ja tutkimustehtdvad. Seuraavaksi siirryn itse hy-
vantekevéisyysmatkailuun ja kerron mit4 se on. Téasta siirryn hyvantekevaisyysmat-
kailun eettisyyteen ja siihen miten se vaikuttaa sek& kohdeyhteis6on ettd matkaili-
jaan. Naista siirryn hyvéntekevaisyysmatkailijan profiiliin. Taman jalkeen selitan
tutkimusmenetelman ja miksi valitsin juuri tdiman tutkimusmenetelmén. Seuraavaksi
kerron haastatteluista ja niista saaduista vastauksista. Analysoin haastattelut ja avaan

niitd hieman selkedmmiksi. Naista siirry johtopéatoksiin ja vertaan haastatteluista



saamiani tietoja jo olemassa olevaan tietoon. Viimeisend tulevat tyon luotettavuus-

tarkastelu seké pohdinta.

2 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

2.1 Tyon lahtokohdat ja aiheen valinta

Syyskuussa 2013 aloitin opiskelijavaihtoni Alankomaiden Leeuwardenissa. Vietin
siella viisi kuukautta, joiden aikana opiskelin kaiken kaikkian kaksi matkailun opin-
tojaksokokonaisuutta, jotka kasittelivéat hyvantekevaisyystyota. Ensimmainen opinto-
jaksokokonaisuus, Humanitarian Management, kasitteli pelkastadn hyvantekevai-
syystyotd, sen hallinnoimista ja jarjestdmistd. Kavimme lapi kaiken siihen liittyvén;
aina turvallisuudesta, kuljetusten jarjestdmiseen. Tdman opintojaksokokonaisuuden
aikana saimme myos kuulla hyvéantekevéisyystyota tehneiden ihmisten tarinoita. Siis
sellaisten henkildiden, jotka olivat itse tehneet hyvéntekevéisyyttd kauan. Nama ta-
rinat saivat minut ensimmaisen kerran miettimadn matkailun ja hyvéntekevaisyys-
tyon yhdistdmistd. Toinen opintojaksokokonaisuus oli Tourism resource develop-
ment. Tamé opintojaksokokonaisuus ei niinkaan kasitellyt hyvantekevaisyystyota,

mutta yhdessa tehtavassa kasittelimme hyvéntekevéisyysmatkailua ja sen eettisyytta.

Néiden opintojaksokokonaisuuksien ja tehtdvien aikana aloin pohtia josko hyvéante-
kevéisyysmatkailusta voisi tehda opinnaytetydn. Pohdin juuri hyvéantekevéaisyysmat-
kailun eettisyyttd, ja mitd se vaatii matkailijalta. Pitkdaikainen hyvéntekevéisyystyo
on vaativaa niin henkisesti, kuin fyysisesti, mutta mitd hyvéntekevéisyystyd antaa
sellaiselle, joka tekee sitd vain hetken ja yhdistaa senkin mahdollisesti lomailuun.

Varmistuessani siitd, ettd tahdoin tehda opinnéytetyoni juuri t&std aiheesta, aloin tut-
kia onko téstd tehty jo opinndytetyotd. Theseus-tietokannasta ei 16ydy opinndytetyo-
t4, joka kasittelisi hyvantekevaisyysmatkailua sellaisenaan, vaan aihe on usein yhdis-
tettynd yrittajyyteen. Tdmén takia halusin tehdd opinndytetyon ihan pelkastaan hy-

vantekevéisyysmatkailusta. Mit4 se on, mit4 se vaatii matkailijalta ja hieman myos



pohtia sitd onko hyvantekevaisyysmatkailu niin eettistd kuin annamme itsemme luul-
la.

Tassa opinnaytetydssd on aiheen rajaus erittdin tarked. Olisi hyvin helppoa kirjoittaa
kaikesta mitd lahdeteoksissa tulee vastaan, mutta jotta opinndytetydsta ei tulisi liian
laaja ja ronsyilevd, on oltava kriittinen ja tarkka sen suhteen mitd haluaa kirjoittaa.
Aiheen rajaaminen on myds helppoa sen takia, ettei aiheesta ole aikaisemmin tehty
opinndytetyota. Sain itse valita tydhoni sopivan ndkdkulman, ja Kirjoittaa niista ai-

heista ja nakokulmista jotka kiinnostavat itsedni eniten.

Selvittddkseni ndma asiat paatin tutkia jo olemassa olevaa kirjallisuutta, jotta saisin
tietda teoriaa hyvantekevaisyysmatkailusta ja sen eettisyydesta. Liséksi halusin haas-
tatella jo hyvéntekevéisyysmatkalla k&yneita matkailijoita, selvittddkseni mitd hyvan-
tekevéisyysmatkailu vaatii matkailijalta, ja miten tallaiseen matkaan voi valmistau-

tua.

2.2 Tarkoitus, tavoite ja tutkimustehtéva

Hyvéantekevaisyysmatkailusta on hyvin vahan materiaalia, joka kertoisi mitd taman-
kaltainen matkailu on. Ei 160ydy monia l&hteita joka kertoisi koska tamén kaltainen
matkailu on alkanut, mitd hyvantekevaisyysmatkailu itsessdén on ja mit4 se vaatii
matkailijalta. Naiden tietojen liséksi, haluan selvittdd onko hyvantekevaisyysmatkai-
lu oikeasti niin eettistd kuin annetaan olettaa, ja minkalainen matkailija lahtee hyvan-

tekevaisyysmatkalle.

Taman tutkimuksen tarkoituksena on vastata naihin kysymyksiin niin, ett4 jopa hen-
kilo joka ei ole aikaisemmin kuullut aiheesta, eik& ole tietoinen alan termeistd, ym-
martadd mista on kysymys. Tarkoitus on antaa myos perusteellista tietoa asiasta, jotta
tatd tutkimusta voidaan kayttdd myods oppimateriaalina alan opiskelijoille. Hyvénte-
kevéisyysmatkailua on seka siséisend, eli kotimaassa tapahtuva, ja ulkoisena, ulko-
maille matkustaessa, matkailuna (Wearing & McGehee 2013, 121), mutta t4ssa tyos-
sd keskitytdan ulkoiseen hyvéntekevaisyysmatkailuun. Talla tarkoitetaan siis ulko-

maille keskittyvaan matkailuun.



Tutkimustehtavéana on selvittdd mita hyvantekevaisyysmatkailu on ja milla tavoin se
vaikuttaa matkailijaan. Haastattelemalla jo matkalla olleita ja vertaamalla tuloksia jo
olemassa olevaan tietoon, selvitetddn miten matkailijat kokevat hyvantekevéisyys-

matkailun vaikutukset omaan eldmaansé ja ajatusmaailmaansa.

Jotta aihe avautuisi oikein, kdytetddn tutkimusmenetelmané laadullista tutkimusme-
netelmé&a., puolistrukturoitua haastattelua. Talla tutkimusmenetelmalla tarkoitetaan
haastattelua, jossa kaikilla haastateltavilla on samat kysymykset, mutta haastateltavat
saavat vastata omin sanoin. (Pitkaranta 2010, 80.) Haastattelemalla jo hyvéntekevai-
syysmatkalla olleitta, luomme karkean hyvéntekevaisyysmatkailijan profiilin, ja li-

séksi saamme tietoa mitd tdman tyyppinen matka vaatii matkailijalta.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd miten hyvéntekevéisyysmatkailu vaikuttaa
matkailijaan. Selvitetddn miten matkailijan tulisi valmistautua hyvantekevaisyysmat-
kalle lahtiessé ja mita tulisi ottaa huomioon ennen matkailua. Muuttaako se matkaili-
jan ajatusmaailmaa ja elamantapoja, ja onko silla jonkinnakadista vaikutusta matkaili-
jan arkeen. Liséksi selvitetd&dn miten hyvéntekevdisyysmatkailu vaikuttaa matkailijan
matkailutottumuksiin. Onko matkailija todennékoisempi matkustelemaan itsenaisesti,
vai kayko han valmiiksi tehdyilla pakettimatkoilla. Tutkimuksen tavoitteena on myods

koota tdma4 tutkimus niin, ett4 sita voidaan kayttdd oppimateriaalina.

3 HYVANTEKEVAISYYSMATKAILU

3.1 Mité hyvéntekevaisyysmatkailu on?

Vapaa-ajalla matkustamisen tarkoitus on alun perin ollut pako jokapéivéisesta arjesta
ja tyosta. Matkalle l&hteminen on ollut henkista ja fyysista erottautumista arjen tyos-
t4, ja ndin ollen kaikki matkan osa-alueet ollaan hyddynnetty hyvinvoinnin paranta-
miseksi. (Lyons & Wearing 2008, 5.) Viime vuosikymmenind matkailuala on kuiten-
kin kehittynyt, kiitos parantuneiden liikennejarjestelmien ja kommunikaatiomene-

telmien, seka siksi ettd ihmisilla on nyt enemman aikaa ja rahaa matkustaa kuin ai-



kaisemmin. Tdm4 on aiheuttanut sen, ettd yh& useampi pystyy matkustamaan ja halu-

aa matkoilta eri asioita kuin muutama vuosikymmen sitten.

Hyvéntekevaisyysmatkailu ei kuitenkaan ole uusi asia. Nimittdin jo historiallisen
kristillisen l&hetystyon katsotaan nykypéivana olevan tietynlaista hyvantekevaisyys-
matkailua. (Hall & Raymond 2008, 531.)

Viime aikojen tilanteen ja ihmisten tarpeiden muuttumisen takia, on matkailualan
taytynyt myoskin muuttua vastaamaan nditd tarpeita, johtaen siihen, ettd vaihtoehtoi-
nen matkailu on syntynyt. Vaihtoehtoinen matkailu on erilaista, sosiaalisesti ja ym-
paristollisesti kestdvaa matkailua. Talla tarkoitetaan, ettd matkailulla pyritdan aiheut-
tamaan mahdollisimman véhan haittaa kohteen luonnolle seka yhteiskunnalle. Vaih-
toehtoisella matkailulla pyritddn luomaan jotain sellaista, mist4d kohdeyhteisd voi
hyOtya. Massaturismi on vaihtoehtoisen turismin vastakohta, ja sen pyrkimyksen& on
tuoda paljon turisteja tietylle alueellle, kohteen hyvinvoinnista huolimatta. (Lyons &
Wearing 2008, 5-6.)

Tamankaltaisen turismin ollessa vallassa, oli kohdealueen asukkailla hyvin vahéan
vaikutusvaltaa ymparistéssa tapahuviin muutoksiin. Matkailijat huomasivat tdman ja
kohdistivat kritiikkinsa matkanjérjestajiin. Matkanjarjestajat reagoivat tarjoamalla
vaihtehtoisia matkoja, jotka ovat hyodyllisempad ja kannattavampaa myos kohdealu-
een ihmisille. (Lyons & Wearing 2008, 3.)

Hyvéantekevaisyysmatkailulle ei ole ollut olemassa varsinaista maaritelmaa, vaan on
ollut usein enemmankin kaytannonlaheista tyotd. Taméan takia se on usein sekoitettu
matkailun, vapaaehtoistyon, sosiaalityon ja ympariston suojelutyon kanssa. (Wearing
2001, 1.) Hyvéntekevaisyys matkailua voidaan kuvailla monella eri tavalla, jokainen
kuvaus vaihtelee tutkijan ja tutkimuksen ndkdkannan mukaan. Kuitenkin selkein, ja
helpoiten ymmarrettavissé oleva kuvaus on: turistit jotka vaihtelevista syistd, mat-
kustavat ja osallistuvat organisoidulla tavalla, vapaaehtoisina helpottamaan ja autta-
maan yhteiskuntien matreialistista kdyhyytta tai tiettyjen ympéristdjen sailyttamista.
He voivat myos tutkia tietyistd nédkokulmista kohdeyhteisod tai sen ympéristod.”
(Wearing 2001, 1.) Matkan tarkoitus on siis tehdd hyvéntekevaisyys- ja vapaaehtois-
tyota.
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Hyvéntekevasyysmatkilu voi olla seka sisdista ettd ulkoista matkailua ja tama ilmio
alkoi Euroopassa, josta se sitten laajeni muunmuassa Austaliaan ja Yhdysvaltoihin.
Hyvéantekevaisyysmatkailun, ja muiden vaihtoehtoisten matkailulajien, perimmaisena
tarkoituksena on matkailullaan aiheuttaa mahdollisimman vahan vahinkoa ympaéris-
tolleen. (Wearing 2001, 7.) Massaturismia on Kritisoitu siitd, ettei se toteuta luvattuja
hyotyja kohdeyhteisolle, kun taas hyvéntekevaisyysmatkailun keskeinen idea on, ettéa
se tuo esille positiivisia vaikutteita kohdeyhteison paikallisissa asukkaissa. (Sin 2009,
481-482.)

Hyvéntekevaisyysmatkailuprojektit vaihtelevat suuresti kooltaan, kohteeltaan, osal-
listujiltaan ja jarjestdjiltadn. Tunnetuimpia jarjestdjid ovat muunmuassa World Wide
Fund for Nature (WWF), Youth International seka Earthwatch. Kaikissa projekteissa
on kuitenkin se yhdistava tekija, ettd kaikki osallistujat voidaan katsoa hyvéntekevai-
syys matkailijoiksi, jotka pyrkivat henkiseen kasvamiseen seka vaikuttamaan positii-
visesti kohdeyhteison sosiaaliseen, luonnolliseen ja joskus myds ekonomiseen ympa-
ristoon. (Wearing 2001, 1.)

Hyvéantekevaisyysmatkailu on yksi alan nopeimmin kasvavia ilmidita ja nykyaan se-
ka kansalaisjarjestdt ettd yksityiset matkanjarjestajat pyrkivat tarjoamaan erilaisia
tapoja lahted hyvantekevaisyysmatkalle (Lyons & Wearing 2008, 6).
Hyvéntekevaisyysmatkailua on yritetty asettaa eri kategorioihin, ja se on nahty
muunmuassa ekoturismin jatkeena, osana uutta turismia tai moraali matkailuna. Kui-
tenkin eniten kaytetty ja suosituin kategoria on vaihtoehtoinen matkailu. (Wearing &
McGehee 2013, 121.)

Hyvéntekevaisyysmatkailussa tehddan hyvantekevaisyystyota yleensa projekteissa.
Projektien aihe saattaa vaihdella suurestikin, aina eldinten kanssa tydskentelyst&
(Guttentag 2009, 541) humanit&éarisiin toihin. (Sin 2009, 485.) Esimerkiksi Sin
(2009, 485) kertoo tutkimuksessaan, ettd hanen haastateltavansa tekivét tyota Etelda-
Afrikassa muun muassa auttaakseen paikallisia yrittdjia luomaan kestavampaa liike-

toimia. Liséksi he auttoivat remontoimaan paikallisia koteja ja kahviloita.
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Hyvéntekevaisyysmatkailussa voi siis tehda hyvin erilaisia toitd. Téllaista tyota voi
olla tieteellisen tutkimuksen tekemistd paikallisista luonnonvaraisista eldimisté,
luonnosta tai vedestd, rakennusten restaurointia tai suojelua, auttamista laaketieteen
parissa ja maatalouden, rakennustuotannon tai koulutuksen edistamistd. (Wearing
2001, 2.) Vaikka matkailija tekisikin minké&laista hyvéantekevaisyystyota tahansa
matkansa aikana, on héanellda melkein vaistaméattd mahdollisuus osallistua paikallisen

yhteison elamaan ja arkeen. (Wearing 2001, 2.)

Hyvantekevaisyysmatkailu tarjoaa matkailijalle paljon enemman kuin tavallinen
matkailu. Tavallisella lomamatkalla haetaan pakoa jokapaivéisesta arjesta ja stressis-
t4 tai palkintoa kovasta tydstd, mutta se ei muuta matkailijan jokapaivéista elamaa.
Hyvéntekevaisyysmatkassa itse kokemus ja paikallisten kanssa tapahtuva kanssa-
kayminen haastaa, kasvattaa ja vahvistaa matkailijan ”minda”. Niin ollen hyvénteke-

vaisyysmatka tarjoaa epaitsekk&én tavan tutkia omaa itsedén. (Wearing 2001, 3.)

Talla hetkella kansalaisjarjestdt ovat suurin hyvéntekevéisyysmatkantarjoajia ja he
nakevat matkailun mahdollisuutena vaikuttaa sek& matkailijan ettd kohdeyhteison
asenteisiin ja arvoihin (Lyons & Wearing 2008, 7). Kansalaisjarjestoilla tarkoitetaan
jarjestoja, jotka ovat hallituksesta riippumattomia ja kokoavat kansalaisia yhteen (Vi-
rolainen 2012, 13). Vaikka Virolaisen (2012, 13) mukaan kansalaisjarjestdjen paa-
maarét ja toimintamuodot voivat vaihdella, tdssa opinndytetydssé kansalaisjarjestoil-
I4 tarkoitetaan voittoa tavoittelemattomia jarjestoja, jotka jarjestavat ja organisoivat

hyvantekevaisyysmatkoja.

Kansalaisjarjestot pyrkivéat luomaan sosiaalisesti hyvéaksyttavad matkailua. Sosiaali-
sesti hyvéksyttavalla matkailulla tarkoitetaan matkailua, joka aiheuttaisi mahdolli-
simman vahan haittaa kohdeyhteisolle, ellei jopa sellaista matkailua josta kohdeyh-
teisd kokisi pelkéstdan hyotya. Se, ettd kansalaisjarjestot pyrkivat luomaan sosiaali-
sesti hyvaksyttdvaa matkailua, johtuu siitd, ettd matkailussa kohdeyhteisot kokevat
usein voimattomuuden tunnetta, eivatkd ole kykenevaisid vaikuttamaan, saatikka
hyotymaan turismista. Kansalaisjérjestot pyrkivat siis luomaan matkailua, josta olisi
suoraan hyotya kohdeyhteisolle. Lisdksi hyddyn on oltava oikeaa ja jatkuvaa, seka

sitd on pystyttava kontrolloimaan paikallisella tasolla. Jotta tdma olisi mahdollista,
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on kansalaisjarjeston saatava kohdeyhteison tuki ja hyvéksyntd, ja heiddn on mahdol-
listettava kohdeyhteison osallistuminen projektiin. ( Lyons & Wearing 2008, 7.)

Lyons ja Wearingin (2008, 7) mukaan kansalaisjarjestot ovat talla hetkelld parhaita
vaihtoehtoisen matkailun jarjestéjid, varsinkin mitd tulee hyvéntekevisyysmatkai-
luun. Kansalaisjarjestot pistavat kohdeyhteison etusijalle projekteja suunniteltaessa ja
pitavét erittdin tarkednd, ettd turistin ja kohdeyhteison vélinen kommunikaatio on
toimivaa ja rehellistd. He pyrkivét varmistamaan, ettd kommunikaatio olisi ymmar-

rettdvalla tasolla eika jaisi pelkéstaan pinnalliseksi.

Lyons ja Wearing (2008, 7-8) kirjoittavat, ettd on olemassa myds yritysten omistamia
jarjestoja, jotka pyrkivat toimimaan mahdollisimman tuottoisasti, eivatkéd ajattele
kohdeyhteison parasta. T&ma on siis tdysin pdinvastaista kuin kansalaisjarjestéjen
paamaara. Yritysten tuottaessa tuotteensa halvoissa maissa, mainostavat he toimivan-
sa ekonomisesti ja sosiaalisesti kestavasti. Tata vaitetta argumentoidaan silla, kerto-
vat Lyons ja Wearing (2008, 8), ettd naita tuotteita ja projekteja tehdaén yhteistydssa
valtion ja muiden isojen yritysten kanssa, mutta paikallinen yhteiso ei hyody tasta

toiminnasta.

Kansalaisjarjestot toimivat yksinomaa jasentensd, julkisten ja yksityisten laitosten
lahjoitusten tuomalla rahoituksella. Namé lahjoittajat usein haluavat tukea hyvante-
kevéisyystoimintaa ja kansalaisjarjestdjen erilaisia projekteja, kirjoittavat Lyons ja
Wearing (2008, 8).

Kansalaisjarjestdjen toiminta ei ole kuitenkaan aina vain hyvaa. Tama johtuu siit,
ettd kansalaisjarjestot tekevat yhda useammin yhteisty6ta yritysten kanssa, jotka vé-
hentavat kansalaisjarjestojen mahdollisuutta vaikuttaa projekteihin, eivatka he nain
ollen saa kaikkien kohdeyhteion osapuolien taytta hyvaksyntaa ty6lle. On vaitetty,
ettd tdmankaltainen toiminta saattaa johtaa siihen, ettd kansalaisjarjestot menettavat
alkuperdisen tarkoituksensa olla hyddyksi suurimmaksi osaksi vain kohdeyhteisolle.
Sen sijaan kansalaisjérjestot ovat vaarassa ryhtyd kaupallistamaan vaihtoehtoista
matkailua, ja ndin ollen myo6s hyvéntekevaisyysmatkailua. Tassa vaitteessa ei kuiten-
kaan aina oteta huomioon kohdeyhteistd, ja sen kykya vaikuttamaan paatoksiin.
(Lyons & Wearing 2008, 8-9.)
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Tassa opinndytetydssa hyvantekevaisyysmatkailulla tarkoitetaan lyhyempi aikaista,
alle vuoden kestavéa, ulkomaille suuntautuvaa matkailua, jonka paatarkoituksena on
tehdad hyvéntekevéisyystyotd. Tama on yleisin muoto hyvantekevéisyysmatkailusta,
ja sopii tdhan opinnéytetydhon koska tarkoituksena on selvittdé perus asioita hyvén-
tekevaisyysmatkailusta. Lisaksi koska opinndytetyota tullaan kayttdm&an oppimate-
riaalina, on parasta, ettd kasitelladn hyvéntekevéisyysmatkailua sen yksinkertaisem-

massa ja selkeimmasséd muodossa.

3.2 Hyvantekevéisyysmatkailun haitat

Vaikka hyvéntekevdisyysmatkailua on tutkittu paljon, olemassa olevat tutkimukset
keskittyvat suurimmilta osin pelkastadn hyvantekevéisyysmatkailun positiivisiin vai-
kutuksiin (Guttentag 2009, 539). Lisédksi tutkitaan myos paljon itse hyvantekevai-
syysmatkailijoita, pyritdan luoda heistd profiilia ja tutkitaan mika saa matkailijan
kayttdmaan rahaa ja aikaa auttaakseen muita. Taméa nakokulma kuitenkin tutkii vain
yht& osapuolta koko hyvéntekevéisyysmatkailu teollisuudesta. (Guttentag 2009, 539-
540.)

Moni hyvantekevaisyysmatkanjérjestdja tunnistaa tarpeen tyydyttdd myos hyvante-
kevaisyysmatkailijan tarpeita. Tilanne on usein sellainen, ettd matkanjarjestajat ovat
riippuvaisia vapaaehtoisten tydpanoksesta ja osallistumisesta, silld heistd koostuu
suurin osa projektien osallistujista. Tama johtaa siihen, ettd matkanjarjestajat raata-
I6ivat projektejaan niin, ettd ne houkuttelevat enemmaén vapaaehtoisia, valilla kuiten-
kin muiden tyontekijoiden tai jopa kohdeyhteison kustannuksella. (Guttentag 2009,
541.) Vaélilla matkanjérjestdjat valitsevat projektinsa sen mukaan, mika houkuttelee
eniten vapaaehtoisia, tai saadaan helpoiten myytya matkailijoille. Taten projekteja ei
valttamatta luoda sellaisille alueille, joissa niita tarvittaisiin, vaan keskitytdan enem-
man esimerkiksi eldinten auttamiseen tai projekteihin trooppisilla alueille. (Guttentag
2009, 541.)

Tamankaltainen matkailijoiden tarpeiden tyydyttdminen, vie matkanjarjestéjien

huomiota pois mahdollisten kohteiden todellisesta tarpeesta. Lisaksi tallainen lahes-
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tyminen hyvantekevaisyysmatkailuun, poikii yksityisia matkanjarjestdji, jotka ha-
kevat tdmankaltaisella lahestymistavalla tuoton lisddmistd. Tamé& puolestaan johtaa
siihen, ettd varsinaiset hyvantekevaisyysmatkailujérjestot joutuvat muokkaamaan
projekteja niin, ettd ne vastaavat enemman matkailijoiden tarpeita, jotta he sailyttavéat
kilpailukykynsa markkinoilla. (Guttentag 2009, 541.)

On todettu todennakdiseksi, ettd mikali hyvantekevéisyysmatkailu alana muuttuu
kaupallisesmmaksi, yhteisot jotka hyo6tyisivat huomiosta ja tarvitsisivat sitd eniten,
jadvat huomaamatta. Jotkut alan asiantuntijat ovat jo todenneet hyvéntekevaisyys-
matkailun muuttuvan enemman kaupalliseksi ja pois sen alkuperdisesta tarkoitukses-
ta, hyvantekevaisyydesta. (Guttentag 2009, 541.) Lyons & Wearing (2008, 8) Kirjoit-
tavat, ettd vaikka kansalaisjarjestojen pitéisi olla kykenevaisia valttamaan kaupallis-
tuminen, niin heitd ei pitdisi ndhda tdysin “hyvind”. Kuten aikaisemmin on mainittu,
kansalaisjdrjestot eivat valttamatta ota huomioon kohdeyhteison kanssa kommuni-

koimisen tarkeytta.

Hyvéntekevaisyysmatkailijoilla ja —matkanjarjestéjilla on suuri vaikutus kohteeseen,
ja véaranlainen asenne saattaa aiheuttaa suurta harmia kohdeyhteiséssa. Joskus tdmé
haitta on suurempaa kuin hyvéntekevaisyystyosta koittunut hyoty, ja ndinollen koh-
deyhteisolle jaa huono kuva tapahtumasta, mika ei ole toivottavaa. (Guttentag 2009,
542.)

Vaikka hyvantekevaisyysmatkailuala on kasvanut koska, matkailijalta ei vaadita
kummoista kokemusta tai taitoa jotta hén pystyisi osallistua matkalle, on kokemat-
tomuutta ja taidottomuutta kritisoitu. Epaill&én, ettd kun matkailijalla ei ole tarvitta-
via taitoja, han on hyvin lyhyen aikaa kohteessa eiké tunne kohteen kulttuuria, ha-
nesté ei olisi kovin suurta hyotya kohteelle. Hyvéntekevéisyysmatkanjarjestajat ovat
puolustaneet myos taidottomien vapaaehtoisten hyvéksymista silla ajatuksella, ettd
kaikki apu on hyodyksi. Tama ajatus on kuitenkin suurimmilta osin epétosi, kun ko-
kematon matkailija saittaa olla enemman haitaksi kuin hyodyksi. On myds véitetty,
ettd hyvantekevaisyysmatkailijoita kéytetddn vain huomion kerdamiseen. (Guttentag
2009, 543.)
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Hyvéntekevaisyysmatkailijoiden taidottomuus ei ole ainoa mahdollinen ongelma.
Vaikka matkailijalla olisi tarvittavat kyvyt tehda hyvéantekevaisyysty6td, on mahdol-
lista, ettd hén ei tee tyotaan hyvin. On tutkittu, ettd kun matkailijalle annetaan help-
poja tehtdvid, suoriutuu hén tyostaan ja tekee sen hyvin. Mutta kun matkailijalle an-
netaan monimutkaisempia t0itd, ei hén suoriudu niista hyvin, eik& tyon tulos ole toi-
votulla tasolla. (Guttentag 2009, 543-544.)

Hyvéantekevaisyysprojekteilla on vaarana luoda tyottomyytta ja riippuvaisuutta koh-
deyhteisossd. Kayttamalla hyvéntekevéisyysmatkailijoita tyontekijoind, voivat he
luoda tilanteen jossa yhteisd on riippuvainen hyvantekevaisyysmatkailijoiden teke-
mista toistd. Lisdksi tyot ovat usein sellaisia, jotka tavallisesti annettaisiin paikallisil-
le, jotka sen sijaan jadvat ilman toitd. Taméa yhtéalo johtaa siihen, ettd paikallinen ta-
lous Karsii hyvantekevaisyystyostd. Hyvantekevaisyysmatkailijoiden kayttdminen
ty0ssd, jota paikallisetkin voisivat tehdd, vahingoittaa muiden paikallisten Kilpailu-
kykyd. Tamé johtuu siitd, ettd matkailijat tekevat tyonsa ilmaiseksi ja usein he mak-
savat siitd, ettd saavat tehda tyotd. Néin ollen paikalliset yritykset eivat kykene vas-
tamaan kilpailuun, koska he puolestaan tarvitsevat maksun siitd, etta tekevat tyota.
(Guttentag 2009, 544.)

Vaikka hyvéntekevaisyysmatkailun tuomat konkreettiset muutokset eivat aina ole
valttamatta hyvaksi, ovat tutkimukset todenneet, etta hyvantekevaisyysmatkailulla on
mahdollisuus lisata kulttuurien valistd ymmarrystd ja myotatuntoa. Tata pidetdankin
yhtend hyvantekevaisyysmatkailun suurimmista hyddyistd. Moni aihetta tutkinut ja
matkanjarjestdja korostaa taman nakdkulman merkityksellisyyttd, ja sen vaikutuksis-
ta matkailijaan ja kohdeyhteis6on. Varsinkin matkailijan mahdollisuuksia kehittaa
omaa itseddn, pidetddn suurena houkuttimena l&hted hyvantekevéisyysmatkalle. Li-
séksi hyvéntekevaisyysmatkan aikana tapahtuva kanssakaynti matkailijan ja paikalli-
sen valillg, vaitetddn olevan syvempi ja merkitsevampi kuin matkailijan ja paikallis-

ten vélinen kanssakaynti tavallisen turistimatkan aikana. (Guttentag 2009, 545-547.)

Kohdeyhteison altistuminen muille kulttuureille ei kuitenkaan aina ole hyvéksi.
Kohdeyhteisot ovat useimmiten koyhempid, kuin mité paikalle matkustavat matkaili-
jat. N&inollen on mahdollista, etté paikalliset saavat vaikutteita matkailijoiden rahan-

kaytosta, ja yrittavat kopioida sitd. Talldin paikallisten keskuudessa nousee tyytymat-
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tOmyyttd, kun eivét olekaan kykenevaisid kuluttamaan samalla tavalla. On oletettu,
etta varsinkin nuoret ovat todennékdisempid kopioimaan matkailijoiden kaytosta,
mikd on varteenotettava uhka, koska hyvantekevaisyysmatkailijat tyoskentelevét
useimmiten lasten kanssa. Tdma ei kuitenkaan ole kovin todenné&kdinen uhka, mutta
uhka joka on otettava aina huomioon hyvéntekevéisyystyota suunnitellessa, jotta val-
tyttaisiin paikallisen kulttuurin tuhoutumiselta ja jannitteiltd kohdeyhteison ja mat-
kailijoiden vélilla. (Guttentag 2009, 547.)

3.3 Hyvantekevaisyysmatkailun tulevaisuus

Hyvéntekevaisyysmatkailua on tandpéivana vaikea ajatella, ilman ettd mielikuvaan
lisdisi kuvan julkisuuden henkildstd, kuten nayttelija Angelina Joliesta. Tdman kal-
taiset julkisuuden henkil6t ovat viime vuosina kunnostautuneet hyvantekevaisyys-
matkailun esimerkkeind muille, ja innostaneet ihmisia osallistumaan tamén Kkaltai-
seen matkailuun. (Mostafanezhad 2014, 111.)

Hyvéntekevaisyysmatkailua alana on viimeaikoina alettu tutkia entistd enemman,
mutta tdhan mennessa alaa on tutkittu varsin yksipuolisesti, ja etenkin julkisessa me-
diassa hyvantekevaisyysmatkailua on moitittu, sen sijaan, ettd oltaisiin annettu raken-
tavaa kritiikkid. Tallahetkelld alan tutkijoiden pitaisi pyrkid alan muokkaamiseen
niin, ettd koko matka olisi kaikilta osin kestavdmpi. (Guttentag 2009, 537; McGehee
2014, 852.)

Kuten aikaisemmin mainittiin, hyvéntekevaisyysmatkailu on viimeaikoina kasvanut
alana, muun muassa sen takia, ettd matkailijoilta ei vaadita suurta kokemusta tai tai-
toa pystyakseen osallistumaan matkalle (Guttentag 2009, 543). On kuitenkin olemas-
sa hyvin vahan tutkimusta siitd, miten hyvantekevaisyysmatkailu tulee kehittymé&én
jatkossa. Olemassa olevien tutkimusten perusteella, voisi kuitenkin paatelld, ettd hy-
vantekevaisyysmatkailu tulee kasvamaan entistd enemman. Sen sijaan miten hyvén-
tekevéisyysmatkailu tulee muuten muuttumaan, muuttuuko se entistd kaupallisem-

maksi vai ei, voi vain arvailla.
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3.4 Kulttuurishokki

Kulttuurishokki, on ilmi6 joka tapahtuu usein kun matkailija saapuu kohteeseen, jon-
ka kulttuuri poikkeaa suuresti omasta. Tassa tilanteessa uusi ja vanha kulttuuri ovat
ristiriidassa keskendan, ja matkailija mieli ja ruumis hylkivét uutta ja outoa. Kyseessé
on siis suurista ymparistossa tapahtuvista muutoksista, jotka aiheuttavat stressia ja
jannitystd matkailijassa. (Kiskola 2010, 12.) Kulttuurishokki ei tapahdu heti kun
matkailija saapuu kohteeseen, vaan kehittyy usean viikon kuluessa. Tdman takia ly-
hyen matkan aikana, ei matkailija kovinkaan usein ehdi kokea minkaanlaista kulttuu-
rishokkia. Lisaksi koska kaikki ovat erillaisia, kokevat he kulttuurishokin eri tavalla.
(Kiskola 2010, 12-13.)

Kulttuurishokki ilmenee kun matkailija joutuu vastatusten tuntemattoman ja vieraan
kanssa. Uuden kulttuurin kokeminen nahdaan epamiellyttdvana shokkina, kun mat-
kailijan ennakkoluulot ja odotukset eivat vastaa todellistuutta. Lisdksi matkailijan
kokemaan kulttuurishokkiin vaikuttavat muun muassa uuteen kulttuurin sopeutumi-
sen aiheuttama rasitus, tunne avuttomuudesta ja paikallisten torjunta. Kaikki kokevat
kulttuurishokin eri tavoilla, mutta yleisimpia oireita ovat muun muassa ahdistus, tur-
hautuminen, asiaton kdyttaytyminen sosiaalisissa tilanteissa ja masentuminen. (Marx
1999, 5.)

Se, ettd matkailija kokee kulttuurishokin, ei ole missaan tapauksessa viite matkailijan
heikkoudesta, vaan kulttuurishokki on osa onnistunutta sopeutumisprosessia. Mité
enemman matkailija on tietoinen olostaan ja tunteistaan, sitd voimakkaamman kult-
tuurishokin hén tulee kokemaan. Kuitenkin namé henkil6t jotka ovat eniten tietoisia
itsestdédn ja tunteistaan, ovat todennékoisempid sopeutumaan uuteen kulttuuriin te-
hokkaimmin. Pdinvastoin matkailijat jotka eivét koe kulttuurishokkia eivét sopeudu
uuteen kulttuuriin ja ndinollen kulttuurishokin kokeminen on positiivinen merkki uu-

teen kulttuuriin sopeutumisesta. (Marx 1999, 5-6.)

Kulttuurishokin oletetaan olevan hyvin lyhytaikainen kokemus, kun todellisuudessa
kulttuurishokki voi pidentyd, mikali sita ei kasitelld oikein. Kulttuurishokin oireet

saattavat kestadd keskiméaérin jopa seitsemén viikkoa. (Marx 1999, 6.)
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Ennen kuin matkailija sopeutuu taysin uuteen kulttuuriin, kdy han usein Iapi eri so-
peutumisen vaiheita. Namé vaiheet ovat kuherruskuukausi vaihe, jonka jalkeen mat-
kailija kokee itse kulttuurishokin. Seuraavat vaiheet ovat elpyminen ja sopeutuminen.
Kuherruskuukausi vaiheessa matkailija kokee kaiken uuden innostavana ja jannitta-
vana. Kaikki kohdataan avoimesti ja uteliaasti, ja kaikki pienetkin &rsykkeet jatetaén
huomiotta, jotta matkailija voi keskittya positiiviseen.

Kun matkailija paésee kulttuurishokki vaiheeseen, huomaa han pikkuhiljaa miten
jokin ei tunnu olevan oikein. Tall6in matkailijasta tuntuu ettei tiedda mita kuuluisi
tehd& seuraavaksi, ja hédn kokee olevansa hukassa. Se miten matkailija regoi kulttuu-
rishokkiin ja késittelee oireitaan, vaikuttaa olennaisesti siihen, miten matkailija so-
peutuu uuteen kulttuuriin. Pahinta mitd matkailija voi tehdé koetessaan kulttuurisho-
kin, on jattaa oireet huomiotta tai hoitaa niité vain pinnallisesti eika pitkaaikaisesti.
Kulttuurishokista toipuminen ja elpyminen voi alkaa vasta kun matkailija myontaa
sen, ettd hanelld on ongelma ja ettd sitd ongelmaa taytyy tyostaa. Seké elpymis vaihe
ja sopeutumis vaihe ovat matkailijalle kompromissi kuherruskuukausi vaiheen ja
kulttuurishokin olotilan vélill&.

Kaytyaan lapi kaikki muut eri sopeutumisen vaiheet, kokee matkailija itse sopeutu-
misen, jolloin kaikki sujuu niin kuin pitéisi ja matkailija kykenee toimimaan opti-
maalisesti. (Marx 1999, 7-8.)

Matkailija ei kuitenkaan aina k&y l&pi sopeutumisen eri vaiheita juuri tdssa jarjestyk-
sessd, vaan on tavallisempaa, ettd matkailija aaltoilee vaiheesta toiseen, valilla pala-

ten kulttuurishokkiin kunnes alkaa taas toipumaan (Marx 1999, 10).

4 HYVANTEKEVAISYYSMATKAILUN EETTISYYS

Ihmisten kaytosta séatelee hanen kasvatuksensa aikana oppimansa normit, tai kéyt-
taytymissaannot. Namé normit kertovat mik& on oikein ja mikd on véarin. Normit

muokkautuvat sen mukaan missé ihminen kasvaa, mitd sukupuolta han on, mihin us-
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kontoon uskoo ja kaikki muu ymparilla vallitseva eldma. Naistd normeista koostuu

ihmisen etiikka, joka maaraa hanen kayttaytymistaan. (Silvola 2013, 34.)

Tassa opinnaytetydssa etiikalla tarkoitetaan sitd, onko hyvantekevaisyysmatkailu hy-
va tapa auttaa kohdetta ja onko siitd enemman haittaa kuin hyotya. Tarkastellaan sita
vaikutusta minka hyvéntekevaisyysmatkailu tekee kohteeseen, ja huijaavatko matkai-

lijat itsedan kun luulevat tekevénsa hyvaa, jos lopputulos on oikeasti pdinvastainen.

Matkailun eettisyyttd on tutkittu jo pidemmaén aikaa, mutta tutkimustulokset ovat ha-
janaisia, silld aihetta on tutkittu itsendisesti monelta eri ndkokannalta, ilman etté naita
tuloksia olisi verrattu, tai tuotu yhteen. Kun matkailua ryhdyttiin tutkimaan, lahestyt-
tiin aihetta muun muassa ekonomian- tai sosiaalistentutkimustieteiden ndkékulmasta.
N&ma eri tutkimustieteet ovat tuoneet omat nakékulmansa ja mielipiteensd matkailun
eettisyydestd. (Caton 2012, 1909.) Hyvéntekevéisyysmatkailua kuvataan usein eetti-
send vaihtoehtona massaturismille, eiké sitd pahemmin ajatella huonona. Silti medi-
assa tata matkailuvaihtoehtoa on kritisoitu, ja on mietitty sitd onko hyvéntekevai-

syysmatkailu oikeasti niin hyvaa. ( Sin 2009, 481.)

Yksi vakavimmista Kritiikeista hyvéntekevaisyysmatkailua ja sen eettisyytta kohtaan
on, ettd sen sanotaan muistuttavan ja vélittdvan uuskolonialismia vastakkainasettelul-
laan. Uuskolonialismilla tarkoitetaan sitd kun lansimaat hallitsevat kehitysmaita ta-
loudellista hy6tya varten. Lahettaméalld vapaaehtoisia teollisista maista, joiden asuk-
kaat ovat usein rikkaampia ja paremmista elinymparistoistd kuin kohdeyhteisdn
asukkaat, on helposti tulkittavissa, ettd vapaaehtoiset ovat niin sanotusti parempia

kuin kohdeyhteison asukkaat. (Kontogeorgopoulos 2014, 242.)

Matkailijan ja kohdeyhteison asukkaan vastakkainasettelu saattaa monesti tapahtua
vahingossa. Varsinkin matkailija jakaa helposti ihmiset ”meihin” ja "muihin”. "Me”
termeilld tarkoitetaan ihmisid jotka ovat samanlaisesta elinympéristostd kuin itse
matkailija ja joka omaa samankaltaisen elaméntyylin. ”Muilla” taas tarkoitetaan ih-
misid, jotka ovat erilaisia kuin itse, ja hyvéantekevéisyysmatkailun tapauksessa, nama
ihmiset ovat kohdeyhteison asukkaita, joilla elinympérist6 ja eldmé on hyvin erilaista
ja "huonompaa” kuin matkailijalla. (Sin 2009, 491-492.)
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Hyvéntekevaisyysmatkailua ja sen eettisyyttd hyvin harvoin kritisoidaan sen takia,
ettd koetaan hyvaksi se kun matkailijat haluavat kayttaa seké aikaa ettd rahaa, mui-
den auttamiseksi. Tamén Kaltaista matkailua tulisi tarkastella yht& kriittisesti kuin
muita matkailun muotoja, silla hyvantekevaisyysmatkailulla on useita mahdollisia
haittapuolia, jotka saavat matkailijan kysenalaistamaan hyvéntekevaisyysmatkailun
eettisyyttd. (Guttentag 2009, 537.)

4.1 Miten hyvantekevaisyysmatkailu vaikuttaa kohteeseen ja sen asukkaisiin?

Hyvéntekevaisyysmatkailun projektit jarjestetddn usein kohdeyhteison asukkaiden
elinymparistoissa, joissa matkailija ei ole ulkopuolinen tarkkailija, vaan el yhdessa
paikallisten kanssa. Tall6in hyvéantekevéisyystyota tehdadn paikallisille, sekd heidan
kanssa. Usein téllainen yhdesséaelo ja l&hempi tyoskentely paikallisten kanssa on se
joka kiehtoo matkailijoita ja toimii yhtend motivaattorina lahted hyvéntekevaisyys-
matkalle. (Sin 2009, 483.)

Kaikella kansainvéliselld matkailulla on mahdollisuus parantaa matkailijan ja koh-
deyhteison asukkaiden valistd ymmarrystd, ja ndinollen parantaa molempien ymmér-
rysta toisten kulttuurista. Myods matkat, joissa on enemman osallistujia useammasta
eri paikasta parantaa matkailijoiden valisia yhteyksia ja saattaa auttaa matkailijoiden
valisia etnisten, kulturillisten ja sosiaalisten rajojen halventamista. (Hall & Raymond
2009, 531-532.)

Lyhytaikaisella hyvntekevaisyysmatkailulla on kaikki edellytykset luoda hyvaa ja
parantaa kohdeyhteison ymparistda ja asukkaiden elamda. Pienetkin teot ja eleet,
saattavat aloittaa kehityksen kohdeyhteisissa, joka johtaa parantuneisiin elinoloihin
ja ympadristéssa vallitsevan luonnon kohontumiseen. (Kontogeorgopoulos 2014,
241.)

Koska hyvantekevaisyysmatkat ovat lisddntymassd, ja koska kyseessé on lyhytaikai-
set matkat, on Kirjallisuudessa ryhdytty miettiméén jattadko kulttuurien kohtaamiset
aina hyvan mielikuvan kohdeyhteison asukkaalle tai matkailijalle. On mahdollista,

ettd lyhytaikainen hyvéntekevéaisyystyd, kuten hyvéntekevéisyysmatkailu, saattaa
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vahvistaa muiden kasityksid kulttuurien stereotypioista ja luoda eroa kohdeyhteison
ja matkailijan valille. Varsinkin matkailijan asenteet vaikuttavat suuresti matkailijan
ja kohdeyhteison valisiin suhteisiin, ja tdima korostuu mikali matkailija kayttaytyy
kuin olisi parempi kuin kohdeyhteison asukkaat, eikda kohtele heitd vertaisinaan. (
Hall & Raymond 2009, 531-532.)

Hall ja Raymond (2009) kirjoittavat, ettd hyvéantekevéisyysmatkanjarjestéjat, saatta-
vat omilla toimillaan luoda suurempia kuiluja kohdeyhteison ja matkailijan vélille.
Tama tapahtuu kun matkanjarjestgjat yleistavat kohdeyhteisoja niin ettei muodostu
todellista kuvaa kohdeyhteison kulttuurista ja asukkaista. Téhan liittyy myds se, ettei
hyvantekevaisyysmatkailija aina saa todenmukaista kuvaa kohdeyhteisén ongelmista
ja tarpeista.Varsinkin koyhyytta vahatellaan helposti ja hyvantekevaisyysmatkailijan
mielikuvaa koyhyydestd vahvistetaan, mikali ei anneta selkedd kuvaa siitd miké on
johtanut kohdeyhteison kdyhyyteen. Tdmé johtaa helposti siihen, ettd matkailija luu-
lee kohdeyhteison olevan tyytyvdinen siihen mitd heilld on, koska eivét tiedd pa-
remmasta. (Hall & Raymond 2009, 533.)

Hallin ja Raymondin (2009) tutkimuksen mukaan, sekd matkailijat ettd matkanjarjes-
tajat nakivat haasteena rikkoa oman kulttuuriin kohdistuvia stereotypioita, ja antaa
kohdeyhteison asukkaille todenmukainen kuva omasta kulttuurista. Samainen tutki-
mus kertoi kuitenkin sen, ettei matkailijan ja kohdeyhteison asukkaan valinen kans-
sakdyminen valttamattd paranna jommankummaan mielikuvia koko kulttuurista,
vaan ennemmin muokkaavat niit4 henkilékohtaisella tasolla. Koska eri kultturien va-
liset kohtaamiset eivéat kokonaan poista omia mielikuvia muista kulttureista ja mui-
den maiden asukkaista, saattavat ndmé kohtaamiset kasvattaa henkilon kultturillista
suvaitsevaisuutta. Hyvantekevaisyysmatkalle 1aht6 ei kuitenkaan tarkoita muiden
kulttuurien automaattista ymmartamisté ja suvaitsemista, vaan matkanjarjestajalla on
suuri vaikutus lopputulokseen. Tekemélld kultturien vélisen ymmarryksen ja suvait-
sevaisuuden tavoitteeksi, on myods todennakodisempad, ettd sek& matkailija ettd koh-
deyhteison asukkaat ymmartavat ja suvaitsevat paremmin muita kulttuureja. (Hall &
Ramond 2009, 358-359.)

Huonosti jérjestetty hyvantekevaisyysmatka on kohdeyhteisélle enemmankin haitta

kuin hyoty. Hyddyntamalla oikein matkailijan taitoja, arvostetaan kohdeyhteisdssa
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matkailijan apua. T&allgin ei myoskaan ole sitd vaaraa, ettd hyvéantekevaisyysmatkaili-
jat heikentaisivéat paikallisten tyontekijoiden arvostusta. Valilla kohdeyhteiso epéilee
hyvantekevaisyysmatkailijoita sen pelossa, ettd he vievét paikallisten ty6t ja aiheut-
tavat enemman tyottomyytta paikallisten joukossa. (Hall & Raymond 2009, 538-
539.)

Eldimiin kohdistuvaa hyvéntekevésiyysmatkailua ei aina katsota hyvélla kohdeyhtei-
sOssd. Varisnkin kdyhemmissa maissa salametsastys saattaa olla asukkaiden ainoita
keinoja keratd rahaa perheelleen, ja ndin ollen hyvantekevaisyysmatkailijoiden puut-
tuminen asiaan ei katsota olevan hyvaksi. Tietenkadn salametséstysta ei kuitenkaan
pida tukea lopettamalla projekti, vaan paikallisia pitéisi kouluttaa ympéristoasioissa,
ja tarjota heille mahdollisuutta hankkia elantonsa muilla tavoin. Taten hyvantekevai-
syystyosta hyotyvét sekd matkailijat, ympéristo ettd paikalliset asukkaat. (Guttentag
2009, 542.)

Hyvéntekevaisyystyotéd tehdessd, on aina otettava huomioon myos paikallisten asuk-
kaiden hyoty ja mielipide. Esimerkiksi ei pitaisi kieltdd matkailua kohteeseen, puh-
taasti ymparillistollisista syisté, vaan pitéisi pyrkia kompromissiin jolloin sallittaisiin
matkailu kohteeseen hallitusti. Taten paikalliset hyotyisivat matkailun tuomasta ra-
hasta ja ekonomian piristymisestd, mutta ymparisto ei ylikuormittuisi liian vilkkaasta

kohteeseen saapuvasta matkailusta. (Guttentag 2009, 542.)

4.2 Miten hyvantekevaisyysmatkailu vaikuttaa matkailijaan?

Matkailijan lahtiessd hyvéntekevéisyysmatkalle matkanjérjestajan on térkeda ottaa
huomioon matkailijan taidot ja kokemus, jotta matkasta olisi mahdollisimman paljon
hyotya sekd matkailijalle ettd kohdeyhteisolle. Valitettavan usein matkanjarjestajat
eivat hyddynna tarpeeksi matkailijan taitoja, vaan sysaa matkailijan johonkin projek-
tiin mukaan, jolloin suurinta hyotyé ei saada irti ja matkailijasta on enemmaén haittaa
kuin hyotya paikalliselle kohdeyhteisolle. (Hall &Raymond 2009, 538.)

Yksi haaste hyvantekevadisyysmatkanjarjestdjille, on kuinka saada matkailija liitettya

osaksi kohdeyhteisdd. Osana kohdeyhteisoa tydskentely on huomattavasti helpompaa
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ja hyodyllisempad sekd matkailijoille ettd kohdeyhteison asukkaille. Hyva tapa liittaa
matkailija osaksi kohdeyhteis6d, on majoittaa hyvéntekevaisyysmatkailijat isantéper-
heisiin, joissa he asuvat koko tydskentelyn ajan. Tdman kaltainen l&hestymistapa an-
taa realistisen ndkékulman paikallisesta eldmastd, seka antaa matkailijalle oivan tilai-
suuden siséllyttaytya kohdeyhteisoon. Joissakin hyvantekevaisyysmatkoissa, isanté-
perheissd eldminen on olennainen osa matkaa. Tamé& antaa matkailijalle syvemp&a
tuntemusta kulttuurista ja paikallisesta elamastd, sekéd toimii hyvana motivaattorina

hyvantekevaisyystyon tekemiseen. (Hall & Raymond 2009, 540.)

Vaikka motivaatiot tehdd hyvantekevaisyystyota oletetaan useimmiten olevan pyyt-
teettomia, liittyvat Sinin (2009, 488) tutkimuksen mukaan suurimmat motivaatioteki-
jat useimmiten matkailijaan itseensd. Matkailijan paatokseen lahted hyvantekevai-
syysmatkalle liittyy myds usein se hyoty joka voi koittua matkailijalle itselleen. L&h-
tiessadn hyvéntekevaisyysmatkalle, matkailija usein toivoo oppivansa jotain uutta
itsestddn ja kehittdvansa omaa itsedén toivottuun suuntaan. Nama itsekkaat syyt lah-
ted matkalle eivét kuitenkaan sulje pois epaitsekkaitd motivaatioita, silla usein mat-
kailija tahtoo myds pyytteettdmaésti auttaa kohdeyhteisod. Kuitenkin ndmaé taysin eri-
laiset motiivit luovat valilla matkailijalle ristiriitaisia tunteita, kun ei olla taysin var-

moja siitd, mitka ne perimmat tarkoitukset lahted matkalle ovat. (Sin 2009, 487-488.)

Useasti motivaattorina l&dhted hyvantekevaisyysmatkalle, on halu matkustaa pois ko-
toa, ja ndhdé jotain taysin erilaista, kuin oma kulttuuri. Lis&ksi toivotaan saada sy-
vempi ymmarrys paikallisesta kulttuurista ja siitd minkalaista on arki kohdeyhteisos-
sd. Naméa motivaattorit ovat usein samoja kuin tavalliselle matkalle l&htiessa, ja halu

auttaa ja tehdé hyvaa kohdeyhteisolle on usein toisarvoinen. (Sin 2009, 488-489.)

Lisatakseen kulttuurien valistda ymmarrystd, on matkanjarjestdjien lahestyttava tyota
oppimisprosessina, sen sijaan, ettd se nahtdisiin pelkastadn kokemuksena tyoeldmaa
varten. Jotkut matkanjarjestajat kehottavat matkailijaa pitdaméan péivakirjaa matkan
aikana, jotta matkan tapahtumista voi oppia tehokkaammin kdymalla tapahtumat l&pi
uudelleen. Tamé tapahtuu kun matkailija Kirjoittaa ajatuksensa ylos paperille, seka
mybdhemmin lukiessa néitd merkintdja uudelleen. N&in matkailija saa enemman irti

matkastaan, ja voi hyodyntdd oppimaansa mydhemmin eldméssa. ( Hall & Raymond
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2009, 539, 542.) Hyvéntekevaisyysmatka ndhdaan kuitenkin matkana joka hyddyntaa
sekd matkailijaa ettd kohdeyhteisoa (Sin 2009, 490).

Hyvéntekeviisyysmatkailija tahtoo usein ndhdd kohdeyhteison “’todellisen luonteen™.
Halu n&hda minké&lainen kohdeyhteiso oikeasti on, ja minkalaista on arki kohdeyhtei-
sOn asukkailla. Hyvéantekevaisyystyota tehddaan kuitenkin useimmiten kehitysmaissa,
joiden asukkailla ei useinkaan ole yht& paljon ja yhtd hyvaa kuin teollisuusmaissa.
Matkailija useasti kokeekin jonkintasoisen kulttuurishokin. Joskus matkailija tajuaa
ottaneensa kotimaansa etuudet itsestddn selvyytend, ja oppii arvostamaan kotimaa-
taan enemman. (Sin 2009, 491.) Hyvéntekevéisyysmatkailija kokee vaistamétta risti-
riitoja matkansa aikana, kun tasapainottelee turistin ja vapaaehtoistyontekijan roolien
valilla. Matkailijan paatarkoitus on tehda hyvantekevaisyystyota matkan aikana, mut-
ta matkustaessaan ulkomaille henkild on kyseisessd paikassa myos turisti. Varsinkin
vapaa-ajalla tulee helposti kayttaydyttya kuin turisti ja otetaan kuvia ihmisistd, pai-
koista ja maisemista. Taman kaltaista kayttaytymista ei kuitenkaan katsottaisi hyval-
14, mikali kuvia otettaisiin tyfaikana. (Sin 2009, 492-493.)

Tullessaan kotiin hyvéntekevaisyysmatkalta, voi matkailija huomata fyysisia, mutta
varsinkin my6s henkisid muutoksia itsessaan. Matkan aikana koetut vastoinkaymiset
ja ilon aiheet muokkaavat ihmisen henkil6llisyytta. Joskus tétd muutosta lahdetaan
tarkoituksella hakemaan lahtiessa hyvéntekevéisyysmatkalle, joskus tdm& muutos
tapahtuu huomaamatta, ja muutos tunnistetaan vasta kotiin palatessa. (Sin 2009, 492-
493.)

Sinin (2009) tutkimuksen mukaan, henkil6t jotka ovat kdyneet hyvéntekevaisyys-
tydmatkalla, ovat todennakoisempid lahteméaan reppureissaamaan ulkomaille, vaikk-
eivat vélttdmattad osallistu uudestaan hyvéntekevéisyysmatkalle. Nd&ma matkailijat
ovat siis todenndkodisempid lahtemé&éan itsendisesti matkustelemaan, kuin henkil6t jot-
ka tekevat tavallisempia pakettimatkoja. Tdma tieto tukee sitd, ettd yksi motivaa-
tiotekija lahted hyvantekevéisysmatkalle, on halu paastd ndkemaan paikallista kult-
tuuria lahempéd, kuin mité tavallisella pakettimatkalla.
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5 TUTKIMUSMENETELMAT

5.1 Tutkimusmenetelman kuvaus

Opinndytetdissa kaytetadn yleisimmin kvalitatiivista (laadullista) tai kvantitatiivista
(maarallistd) tutkimusmenetelméd. Kvalitatiivinen tutkimusmentelman tarkoituksena
on ymmartaa ja tulkita tutkittavaa ilmi6ta. (Pitkdaranta 2010, 20.) Koska opinnadyte-
tyoni tarkoituksena on ymmartad ja selvittdd mitd hyvéntekevéisyysmatkailu on,
paadyin tulokseen, ettd kvalitatiivinen tutkimusmenetelma olisi talle tutkimukselle
sopivin. Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma sopi tdman tutkimuksen tarkoitukseen
mya0s siksi, etta tarkoituksena oli selvittdd syvempéa tietoa jostain tietysta asiasta sen

sijaan, ettd asiasta oltaisiin selvitetty paljon pinnallista tietoa.

Haastattelusta onkin viimeaikoina tullut kaikista kdytetyin tutkimusmenetelma, silla
kun halutaan tietoa jostai asiasta on ihmiselle luontevin tapa reagoida, kysya asiasta.
Haastattelu siis syntyy haastateltavan ja haastattelijan valisestd vuorovaikutuksesta,
ja on siis naiden kahden vélistd keskustelua. Haastattelu muistuttaa hyvin paljon ih-
misten valista arkista keskustelua. Teemme kysymyksié ja olettamuksia saamiemme
vastausten pohjalta. Arkikeskustelusta poiketen, haastattelulla on kuitenkin jokin tar-
koitus ja haastatteluun osallistuvilla on erityiset roolit: haastateltava ja haastattelija.
Tassa oletuksena on, ettd haastattelija on tietdmatdn osapuoli ja haastateltavalla on

tietoa jonka haastattelija haluaa tietdd. (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 22.)

5.2 Menetelman valinta

Valitsin tutkimusmenetelmakis sahkdisen haastattelun, koska osa haastateltavista
asuu ulkomailla, ja néin ollen sahkdinen haastattelu oli helpoin tapa saada heihin yh-
teyttd. L&hetin Kkaikille haastateltaville samat kysymykset, joihin he saivat vastata
omin sanoin ja niin laajasti kuin itse halusivat. En halunnut rajoittaa kuinka paljon

haastateltavat saisi vastata kuhunkin kysymykseen, jotta saisin mahdollisimman aidot
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vastaukset. Haastateltavat olivat kaikki samoja, joiden vastauksia on téssé opinnéyte-
tyossd analysoitu. Kyseiset haastateltavat valitsin siksi, ettd heihin oli helpointa saada
yhteyttd. Yhden haastateltavista sain yhteisen tuttavan kautta, kun kaksi muuta haas-

tateltavaa ovat ystaviani, joihin tutustuin ollessani vaihdossa.

Valitsin sahkoisen haastattelun koska osa haastateltavista asuu ulkomailla, ja haastat-
telut oli katevintd kayda sahkopostitse. Nain haastateltavat saivat rauhassa tutustua
kysymyksiin ja vastata niihin omaan tahtiin. Sovin haastateltavien kanssa, ettd mikéli
nousisi tarve syventaville kysymyksille, ottaisin heihin yhteyttd, jotta he voisivat tar-

kentaa vastauksiaan.

5.3 Sahkoisen haastattelun kuvaus ja haastattelun kulku

Tekemani haastattelu oli siis séhkdinen haastattelu. Koska haastattelut tehtiin sahko-
postitse, oli kyse asynkronisesta, eli eriaikaisesta haastattelusta. Talloin seka haastat-
telija ettd haastateltava voivat kirjoittaa viestinsa itselleen sopivana aikana, riippu-
matta toisesta osapuolesta. (Rastas, Ruusuvuori & Tiitula 2005, 265.)

Sahkoisesti tehdyssa haastattelussa on oltava tarkka siind, kuinka muotoilee kysy-
mykset. On pidettava huoli siitd, ettd kysymykset on muotoiltu niin, ettd ne ymmarre-
tdan oikein ja haastateltava ymmaértaa mit4 haneltd kysytddn. Tama johtuu siitd, ettei
haastateltavalla ole usein mahdollisuuksia tarkentaa kysymyksiaan haastateltaville.
(Rastas, Ruusuvuori & Tiitula 2005, 265-266.)

Sahkopostitse kdydyn haastattelun etuna on se, ettei haastattelija ja haastateltavan
tarvitse olla samassa paikassa, samaan aikaan, vaan viesteihin voi vastata sellaisessa
paikassa, sellaiseen aikaan kun itselle sopii parhaiten. Nainollen haastattelijan ja
haastateltavien ei tarvitse yrittda sopia aikaa ja 10ytaa sellaista paikkaa jossa nahda ja
pitdd haastattelu. Téssd saastdd myos matkakustannuksissa, mikéli haastattelija ja
haastateltava asuvat pitkan valimatkan péassa toisistaan. ( Rastas, Ruusuvuori & Tii-
tula 2005, 266.) Taéman takia valitsin itse haastattelumuodoksi sdhkdisen haastatte-
lun, koska ei olisi ollut mahdollista 16ytaa ulkomailla asuvien haastateltavien kanssa

sellaista aikaa ja paikkaa jossa olisimme nahneet ja pitdneet haastattelun. Tahdoin
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tarjota haastateltaville mahdollisuuden vastata kysymyksiin rennossa ymparistossé,
ilman kiireellisyyden tunnetta.

Sahkoéinen haastattelu on kuitenkin paljon epdvarmempi haastattelu metodi, kuin
kasvokkain tapahtuva haastattelu. Sahkoisessé haastattelussa ei koskaan voi olla tay-
sin varma, ett4 haastateltava on se henkil6 joka kertoo olevansa. Haastattelijan taytyy
my0s pohtia onko haastateltava varmasti olemassa, ja onko han varmasti taysin terve
ihminen. Lisaksi haastattelijan voi olla vaikea tulkita mit4 haastateltava vastaa. Mita
haastateltava tarkoittaa kun Kirjoittaa vastauksessaan isoilla kirjaimilla? Tarkoittaako
se jonkin asian painottamista, drtyisyytta vai onko haastateltava vahingossa Kirjoitta-
nut kaiken isolla. (Rastas, Ruusuvuori & Tiitula 2005, 264-265.)

Sahkoisid haastatteluja voi tehdd monella eri tavalla ja tyylilld&. Ne voidaan kayda
séhkdpostitse, Internetissd, ne voivat olla strukturoituja tai strukturoimattomia ja ne
voivat olla yksityisia tai eriasteisesti julkisia. Esimerkiksi sahkopostia voi kayttaa
seka strukturoidun ettd strukturoimattoman haastattelun tekemiseen. (Rastas, Ruusu-
vuori & Tiitula 2005, 265.)

Haastattelua ja kysymyksia luodessa, mietein ensimmaisend haastattelun teemat, jot-
ka olivat haastateltavan profiili, valmistautuminen matkaa varten, matkasta ja sen
vaikutuksista sekd viimeisend miten matka vaikutti matkailijan arkeen ja muuhun
elamé&an. Naiden pohjalta loin yhteensé 19 kysymysta, joihin haastateltava sai vastata
omin sanoin. Tarkoituksena oli saada haastateltavan omin sanoin kerrotut tarkat vas-
taukset ja ndkdkulma asioista. Koska kaksi haastateltavista ovat ulkomaalaisia, k&an-
nettiin haastattelukysymykset myds englanniksi. Haastateltavia oli yhteensd kolme,

joista vain yksi on suomalainen.

Jotta saisin l&hetettyd kysymykset haastateltaville, loin tekstitiedoston, johon kirjoitin
kysymykset teemoittain ja omien otsikoiden alle. Nain kysymykset olivat selkeéasti
oman teeman alla ja helpommin ymmérrettavissé. L&hetin kysymykset kaikille haas-
tateltaville sahkopostitse, myds hanelle joka asuu Suomessa. Tein tdméan sen takia,
ettd ndin haastateltava saisi itse rauhassa tutkia kysymyksia ja vastata sitd mukaa kun
asioita tulee mieleen. Haastateltava myds pystyy palaamaan edellisiin kysymyksiin

lisatdkseen jotain, mikéli jotain tulee my6hemmin mieleen.
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Koska haastateltavat lahettivat minulle myos vastauksensa kirjallisena, oli minulla
taydellinen kirjallinen raportti heidén vastauksista, eikd ollut mahdollisuutta vaa-
rinymmarryksille, mika olisi mahdollista jos haastattelu olisi tehty suullisesti ja Kir-
jottaisin vastaukset ylos muistiinpanojen pohjalta. Koska haastateltavia oli vain muu-
tamia ja he olivat aktiivisia sdhkopostin kayttajida, oli minun helppo lahettaa heille

séhkdpostitse syventavid kysymyksia mikali téllaiselle oli tarvetta.

Annoin haastateltaville viikon aikaa vastata kysymyksiin. N&inollen haastateltavilla
olisi hyvin aikaa vastata rauhassa ja ilman kiirettd ja hatikointia, ja minulle jaisi hy-
vin aikaa analysoida vastauksia ja luoda niistd johtopaatoksia. Koin, ettd tdmankal-
tainen toimintatapa oli erittdin sopiva télle opinnaytety6lle ja omaan tydskentelyta-
paani. Sain oikean madrén sopivaa tietoa aiheesta ja pystyin soveltamaan sitd hyvin

tutkimukseeni.

6 HYVANTEKEVAISYYSMATKAILJIAN PROFIILI TAMAN
TUTKIMUKSEN MUKAAN

6.1 Minkélainen matkailija lahtee hyvantekevaisyysmatkalle?

Tata opinnédytetyota varten loin haastattelukysymykset suomeksi (LIITE 1) ja eng-
lanniksi (LIITE 2) ja haastattelin kolmea hyvantekevaisyysmatkan tehneitd. Kaksi
haastateltavista opiskelivat nuorisotyota yliopistossa. Yksi haastateltavissta on alun
perin kotoisin Pohjois-Irlannista, toinen haastateltava on Englannista ja kolmas haas-

tateltava on Porista.

Oli vaikeaa l6ytaa haastateltavia tdhadn opinndytetydhon, muun muassa Kilroylta ei
pystytty antamaan yhteystietoja mahdollisille haastateltaville. Tdman takia oli tur-
vauduttava haastateltaviin joita sain kerattyd tuttujen kautta. Kun haastateltavia ei
tuntunut 18ytyvén, otin yhteyttd kahteen haastateltavaan, joihin olin tutustunut vaih-
dossa ollessani. Muistin heiddn kertoneen lahtevansa hyvantekevaisyysmatkalle

vaihdon jéalkeen. Naisté syista paadyin siis ndihin haastateltaviin.
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Kaikki haastateltavat olivat nuoria lahtiessd matkalle, yksi haastateltava oli 20, toi-
nen 25 ja kolmas 31. Kaikki haastateltavat olivat opiskelleet sosiaalialaa, kaksi haas-
tateltavista nuorisotyo6ta ja kolmas oli opiskellut sosionomiksi. Liséksi yksi haastatel-

tavista tyoskentelee talla hetkelld sosiaalialalla.

Kaksi haastateltavista lahti matkalle yliopiston kautta ja kohteessa heistd huolehti
Stenden University Etela-Afrikan kampus. Heidén téytyi itse ostaa vain lennot, hei-
dan oma yliopisto ja Stenden oli huolehtinut kaikesta muusta. Kolmas haastateltava
lahti matkalle Kilroyn kautta ja Sri Lankassa matkanjérjestajané toimi Green Lion.

Kaikkia haastateltavia houkutti matkustaminen ja uusien ihmisten tapaaminen. Yhta
haastateltavaa oli jo pidemman aikaa mietinyt reppureissaamista Kaakkois-Aasiassa
ja han halusi ndhd& matkustellessaan sellaisia asioita mita tavalliset turistit eivat mat-
koillaan nde. Reppureissaamisella tarkoitetaan siis itsendista matkustamista, pienella
tavaraméaaralla. Haastateltava halusi silti matkallaan auttaa ihmisid, mutta tehda jo-
tain muuta kun sosiaality6td, jonka parissa hdn tyoskenteli jo kotona. Haastateltava
paatyi Sri Lankan Kadyyn, auttamaan Buddha-temppelien restauroinnissa.

Muut haastateltavat puolestaan lahtivat matkalle osana koulutustaan. Heita lahestyt-
tiin yliopistolta, tarjoten mahdollisuutta tehdd hyvantekevéisyystyota Etela-
Afrikassa. Molemmat kertoivat, ettd heitd kiinnosti l&hted, koska hyvantekevaisyys-
ty6 opiskelun ohella olisi hyodyksi toitd hakiessa. Yksi haastateltava kertoi myos,
ettd naki hyvantekevaisyystyon innostavana ja mahdollisuutena haastaa itsedéan. Li-
séksi h&n naki ulkomailla tehdyn hyvantekevaisyystyon toimivan todisteena kyvysté

tyoskennelld ihmisten kanssa jotka ovat taysin eri kulttuurista kuin hén itse.

Tassé tutkimuksessa mukana ollut hyvantekevaisyysmatkailija on siis nuori, jolla on
jo aikaisempaa taustaa sosiaalialalla, tavalla tai toisella. Heit siis kiinnostaa ihmiset,
heidan hyvinvointi ja sen edistdminen. Taman tutkimuksen mukaan, ihminen joka
ldhtee hyvantekevaisyysmatkalle on usein sellaisessa eldméntilanteessa, ettd heidan
on mahdollista l&hted ulkomaille pidemmaksi aikaa. Hanelld ei ole perhetta joka es-
téisi lahtemisen, ja tyot/opiskelut voi joko katkaista, tai tehdd niit4d samalla kun on

ulkomailla.
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6.2 Teoria yhdistettyna tutkimustuloksiin

Kuten Sin (2009, 487) Kirjoitti, suurinta osaa hyvantekevaisyysmatkailijoista ei mo-
tivoi altruistiset, eli epditsekkaat syyt lahted hyvantekevaisyysmatkalle, vaan yllatta-
van monella oli itsekkaita syitéd lahted matkalle. Itsekkailla syilla tarkoitettiin esimer-
kiksi halua matkustella ja ndhd& muita maita kuin oma kotimaa. Taméan kaltaisilla

matkailijoilla ei ollut paéllimmaisend syyna auttaa muita ihmisia.

Saman pystyin toteamaan omista tutkimustuloksistani. Kaksi kolmesta haastatelta-
vasta lahti hyvantekevaisyysmatkalle itsekkaisté syistd, tarkoituksena kokea ja tehda
jotain mika auttaisi heitd opinnoissa ja tyéelaméssa. Ainoastaan yksi haastateltavista
mainitsi halun auttaa syyksi lahted matkalle. Myds Coghlan (2008, 184) kirjoitti, etta
viimeaikoina on pohditty onko epditsekkyys sittenk&&n suurin motiivi lahted hyvan-

tekevaisyysmatkalle.

Niin kuin kaksi haastateltavistani, lahti Sinin (2009, 485) haastateltavat hyvanteke-
vaisyysmatkalle osana opintoja. Samoin Palaciosin (2010, 862) haastateltava lahti
hyvantekevaisyysmatkalle opinahjonsa kautta. Tasta voisi paatella, ettd suuri osa hy-
vantekevdisyysmatkailijoista tekevat hyvéntekevaisyysmatkansa yliopiston kautta.
Koska yliopistot toimivat usein hyvantekevaisyysmatkanjérjestajind, on itsestaansel-

vad, ettd moni hyvéntekevaisyysmatkailija on opiskelija.
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7 HAASTATTELUIDEN YHTEENVETO JAANALYSOINTI

7.1 Matkailijoiden taustatietoja

Tata opinndytetyota varten haastattelin siis kolmea jo hyvantekevaisyysmatkalla ol-
leita. Kahta nuorta Brittein saarilta ja yhtd suomalaista. Kaikki heisté olivat kdyneet
hyvantekevaisyysmatkalla viimeisen kahden vuoden aikana. Matkalle lahtiessé haas-
tateltavat olivat 20, 25 ja 31 vuotiaita. Kaksi haastateltavista tekivat matkan Etela-
Afrikkaan, Port Alfrediin. Kolmas haastateltava puolestaan matkusti Sri Lankaan,
kaupunkiin nimelta Kady.

Kaikki haastateltavat olivat opiskelleet sosiaalialaa, yksi haastateltava sosionomiksi,
kaksi muuta nuorisotyon kandidaattiksi. Lisaksi yksi haastateltavista teki t0it4 sosiaa-
lialalla matkalle lahtiessd. Kaksi haastateltavista kertoivat syyksi ldhted hyvanteke-
vaisyysmatkalle opiskelunsa. Heidan opintoihin kuuluu 400 tuntia tyoharjoittelua, ja
he pystyivat suorittamaan tdma hyvantekevaisyystyolla Etela-Afrikassa. Port Alfre-
dissa haastateltavat kouluttivat paikallisia johtajuudesta. He auttoivat luomaan
workshopin, joka informoisi paikallisia HIVin ja Aidsin ehkdisemisestd, ja koulutti-
vat paikallisia johtajuudesta, jotta he olisivat kykenevéisid jatkamaan projektia, hy-
vantekevaisyystyontekijoiden lahdettya.

Kolmas haastateltava puolestaan oli jo hetken aikaa haaveillut matkustamisesta
Kaakkois-Aasiassa ja halusi jotenkin tehda hyvéaé kohdeyhteisolle. Han ei kuitenkaan
halunnut tehda samaa sosiaalialan ty6ta, vaan paatti osallistua kunnostusprojektiin.

Taten haastateltava paatyi auttamaan Buddha-temppeleiden restauroinnissa.

7.2 Matkalle valmistautuminen

Haastattelussa pyysin haastateltavia kertomaan mistd he olivat alun perin kuulleet
hyvantekevaisyysmatkailusta. Yksi haastateltavista kertoi, ettd vaikka héan oli kuullut
ihmisista jotka olivat matkustaneet ulkomaille tekemé&an hyvantekevaisyystyota, ei
hén ollut koskaan ajatellut sitd osana turismia. Tamaén takia hyvantekevéisyysmatkai-

lu oli héanelle alana uusi, ja han oli aina ajatellut ty6td hatdapuna. Toinen haastatelta-
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va Kertoi etsineensa tietoa internetistd hyvantekevaisyystyosta ja tata kautta han sai
tietad alasta.

Saadakseen liséa tietoa hyvantekevaisyysmatkailusta, kaantyivat kaikki haastatelta-
vat internetin puoleen. Etsimalla yhdistyksia ja yrityksié jotka jarjestavat hyvanteke-
vaisyysmatkoja, he kerdisivat lisaa tietoa asiasta. My0s ottamalla yhteyttd matkanjar-
jestdjiin ja lukemalla blogeja ja foorumeja aiheesta, kyselisivat he muiden kokemuk-

sista ja neuvoista.

Ennen kuin ldhtee hyvéntekevéisyysmatkalle, tulee véistamatta esille kysymys kuin-
ka valmistautua tallaiselle matkalle. Kaksi haastateltavista kehottivat tutkimaan koh-
demaata. Lukea historiasta, nykytilanteesta, turvallisuudesta ja muista huomioon
otettavista asioista. Liséksi yksi haastateltava kehotti ottamaan yhteytté jo vastaavan-
laisella matkalla olleihin, ja kyselemaén heiltd neuvoja ja kokemuksia.

Vahentadkseen koti-ikdvan mahdollisuutta, erés haastateltava kehotti ottamaan sel-
vad, mikali kohteessa on jotain mik& muistuttaa kodista, kuten esimerkiksi ruokailu-
mahdollisuuksia. H&n myo6s kannustaa tulevia hyvantekevaisyysmatkailijoita lahte-
maan avoimin mielin. Han kertoo, ettd vaikka kuinka yrittaisi kuvitella minkalainen
matka tulee olemaan ja minkélainen paikka kohde on, mielikuvat tulevat hyvin epa-

todennakoisesti vastaamaan totuutta.

Yksi haastateltavista kertoi, ettd lahtiesséa hyvéantekevéisyysmatkalle on muistettava
ettei matka ole missaan nimessa lomamatka. On varauduttava siihen, etta ty6ta teh-
daan, ja se on periméinen syy minké takia lahdit hyvéantekevaisyysmatkalle. Kaikki
haastateltavat muistuttivat rokotusten tarkeydesta ja siitd, ettd on huolehdittava, etta

viisumit ja kaikki lupa-asiat ovat kunnossa.

7.3 Matkasta ja sen vaikutuksista

Yksi haastateltava kertoi ettei Etela-Afrikkaan péaéstyaan, kokenut kovin suurta kult-
tuurishokkia. Vertailukohtana h&n kertoi, ettd Euroopan sisalla matkustaessa hén oli

kokenut isompia kulttuurishokkeja kuin mennesséan taysin eri mantereelle. Suurin
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ongelma hanelld oli kuitenkin paikallisten ké&sityksesta ajan kaytosta. Etelad-Afrikan
asukkailla kun on joustavampi késitys ajan pitdmisestd, ja saattoivat “myohéstyad”

sovitusta tapaamisesta jopa tunteja, mikali he saapuivat lainkaan paikalle.

Toinen haastateltava kertoi, ettd hanen suurimmat ongelmat olivat paikallisten asen-
teiden kanssa. Varsinkin paikallisilla tyontekijoilla oli niin eridavat asenteet kuin mat-
kailijoilla, ja ndissa tilanteissa haastateltava koki isoimman kulttuurishokin. Kolmas
haastateltava koki suurempia kulttuurishokkeja kuin muut hastateltavat. Jouduttuaan
nopeasti toihin, koki hén ettei hanelld ollut aikaa sopeutua paikalliseen eldmaan. Var-
sinkin suurkaupunkiin tottuminen ja useamman asuintoverin kanssa elaméan oppi-
minen, tuottivat haastateltavalle suurimpia ongelmia. Lisdksi hdn koki positiivisena
kulttuurishokkina paikallisten ystévéllisyys ja kohteliaisuus. Kantamusten kanssa

auttaminen junassa tai bussissa, oli hyvin erilaista kuin Suomessa.

Kaikki haastateltavat muuttaisivat hieman matkaansa ja kokivat, etta jotain oli huo-
nosti jérjestetty. Kaksi haastateltavista totesi, ettd matkasta huomasi, ettd heidan yli-
opistonsa oli ensimmaéistd kertaa mukana jarjestaméassa hyvantekevéisyysmatkaa, ja
nainollen kaikki ei sujunut niin hyvin kuin pitéisi. Tamé&n huomasi varsinkin siing,
ettd informaatio ei kulkenut osapuolten Vélilla niin hyvin kuin pitéisi, ja projektin
tutori ei valilla tiennyt mita haneltd odotettiin ja tdmén takia ei projektin kaikki osat
toteutuneet niin hyvin, mik&li toteutuivat lainkaan. He muuttaisivat projektia niin,
etta parantaisivat kommunikaatiota kaikkien osapuolien valilla, ja kehittaisivét pro-
hektia jotta se toimisi myds pidemmaén aikaa ja olisi kestavampi. Kolmas haastatelta-
va puolestaan pidentdisi matkailijoiden aikaa sopeutua uuteen maahan. Han kertoi,
etté tavallisesti sopeutumisaika onkin pidempi, mutta h&nen saapuessa tuli vain kaksi
muuta hyvéntekevaisyystyontekijaa, joten heidat laitettiin heti toihin. Liséksi han pa-
rantaisi uusien tyontekijoiden perehdytysta tyohon.

Erés haastateltava koki, ettd hénen projektista ei ollut suurta konkreettista ty6téd pai-
kallisille, mutta ettd paikalliset nauttivat hyvantekevaisyystyontekijoiden seurasta.
Eteenkin Buddha-munkit totesivat nauttivansa tyontekijéiden seurasta, koska he ko-
kivat valilla olevansa yksindisid. Lisaksi paikalliset kunnioittivat suuresti heidan
avustaan temppeleiden kunnostamisessa. Varsinkin koska jos matkailijat eivat olisi

saapuneet auttamaan, olisi paikalliset asukkaat todenndakdisimmin joutuneet teke-
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maan kaiken tyon itse. Kaksi muuta haastateltavaa totesi, ettd he kokivat heidan
tyonsa olleen hyodyksi, silla he opettivat paikallisia jakamaan informaatiota AIDSin

ja HIVin levidmisesta ja itse taudeista.

Kaksi haastateltavista totesivat molemmat ettei kotiinpaluu tuntunut kovinkaan eri-
laiselta kuin tavalliselta lomamatkalta palaaminen. Tietenkin oli mukava n&hda per-
hettd ja ystavid, mutta hyvéantekevéisyysmatkalta paluu ei vaikuttanut suuresti kotiin-
paluun. Toinen ndista haastateltavista totesi ettei paluu takaisin yliopistoon tuntunut
niin kummalta, koska han muutenkin jo asui taysin eri maassa opiskelemassa kuin
perheensd. Suurin kotiinpaluushokki taisi olla muutos séassé, kun oli tottunut Etel&-

Afrikan lampiméaan kesaan ja palasi takaisin Englannin talveen.

Myos kolmas haastateltava koki kotiinpaluun yhteydessa muuttuvaan s&&hén negatii-
visesti, kun lampdtilan muutos oli noin 40 astetta, kuumasta pakkaseen. Han koki
my06s suuremman kotiinpaluu shokin kuin muut haastateltavat. Vaikka han kaipasi-
kin kotiin ja siihen liittyvaan helppoon elamaan, jai han kaipaamaan saamiaan ysta-
Vidén ja jotain mitd ei osannut laheisilleen selittd4. Saatuaan asiat kotonaan kuntoon
palattuaan matkalta, koki h&n jadneensd hieman tyhjan péélle, kun ei tiennyt mité

tekisi seuraavaksi ja miten arjessa pitéisi jatkaa eteenpdin.

7.4 Matkan vaikutuksista matkailijan arkeen ja muuhun eldmaén

Kaikki haastateltavat kokivat, ettd hyvantekevaisyysmatkalla oli jonkinlaisia vaiku-
tuksia heidan elaméansd. He kertoivat oppineensa enemman itsestédan, vahvuuksista
ja heikkouksista. Yksi haastateltava kertoi itsendistyneensd matkalla ja koki, etta oli
henkisesti vahvempi ja itsevarmempi. Liséksi han kertoi, etta tunsi buddhalaisen ajat-
telutavan tarttuneen haneen siind mielessg, ettd han toivoo kaikille vain hyvaa, eka
hyvéksy edes pienimman eldvan olennon tappamista. Toinen haastateltava kertoi
saaneensa matkan aikana uusia ystavié ja aloittaneensa sellaisia harrastukisa, joita

han on pyrkinyt jatkamaan kotiin paastyaan.

Jokaiselta haastateltavalta kysyttiin mikali he suostuisivat osallistua hyvéntekevai-

syysmatkalle uudestaan, ja kaikki vastasivat myontévasti. Eras haastateltavista totesi,
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ettd osallistuisi ehdottomasti uudelleen, mikali elaméntilanne sallisi sen. My®s toinen
haastateltavista totesi haluavansa osallistua hyvéntekevaisyysmatkalle uudelleen,
mutta tall4 kertaa haluaisi asua yksin, sen sijaan, ettd jakaisi asunnon useamman

muun ihmisen kanssa.

Hyvéntekevaisyysmatkailu sai kaikki haastateltavat tavalla tai toisella hieman tietoi-
semmiksi kehitysmaiden tilanteista. Jos ei muuten, niin he seuraavat sen maan tilan-
netta, jossa he tekivét hyvantekevaisyystyotd. Yksi haastateltavista kertoi olevansa
tietoisempi kulttuurien eroavaisuuksista ja yhdenndkoisyyksistd ja seuraavansa tar-

kemmin uutisia muiden ihmisten elinoloista.

Kukaan haastateltavista ei todennut hyvéntekevéisyysmatkan muuttaneen heidéan
matkailutottumuksia. Kaksi haastateltavista totesi, ettd he tulevat luultavasti matkus-
tamaan sekd itsendisesti ettd valmiiksi raataloidyilla pakettimatkoilla. He perustelivat
kantansa sillg, ettd vaikka itsendisesti matkustaminen on kivaa ja hienoa, kaipaavat
he joskus kuitenkin pakettimatkojen tuomaa luksusta ja sité ettei tarvitse itse stressata
ohjelmasta, majoituksesta ja lennosta. Ainoastaan yksi haastateltavista totesi, ettd
matkustaa tulevaisuudessa pelkastaan itsendisesti. Han koki, etta talléin saa menna ja
tulla niin kuin itse tahtoo, eiké ole sidottu seuraamaan tiettya ohjelmaa ja pysyméaan

tietylla alueella. N&in han paédsee ndkemaan uusia puolia eri paikoista.

7.5 Tutkimustulosten analyysi

Hyvéntekevaisyysmatkalle lahtijat ovat usein siis nuoria, joilla ei vield omaa perhetta
ja tyo on sellaista josta voi olla pidemman aikaa poissa. He ovat sellaisessa elaménti-
lanteessa, ettd pystyvat lahtedamé&an useammaksi kuukaudeksi pois kotoa. Tamé ei
kuitenkaan sulje pois etteivatkd vanhemmat, esimerkiksi jo elakkella olevat voisi 1&h-

ted hyvantekevéisyysmatkalle. Matkalle 1&hdet&dén yleensa muutamaksi kuukaudeksi.

Motiiveja ldhted hyvantekevaisyysmatkalle on monen laisia. Matkailijoilla on itsek-
kéita ja altruistisia syitd matkustaa ja lahted hyvantekevéisyysmatkalle. Kuten Sinin
(2009, 488) tutkimus, myos tata opinndytetyotd varten tehty tutkimus selvitti. ettd

suurin motivoiva tekija lahted hyvéantekevéisyysmatkalle, on halu matkustaa. Tdma
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on tietenkin olennainen osa hyvantekevaisyysmatkailua, mutta sekd tdssa tutkimuk-
sessa ettd Sinin (2009, 489), iso osa matkailijoista toivoi matkustaessa nédkevansa jo-
tain muutakin, kuin mité tavallisella pakettimatkalla voi ndhdéd. Matkailijoilla on toi-
veena ndhdé kohteensa autenttinen puoli, ja minkalaista on kohdeyhteison arki. Tél-
I6in toiveena on pééstd syvemmélle mukaan kohdeyhteison eldaméan ja luoda oikeita
suhteita paikallisten asukkaiden kanssa. Sinin 11 haastateltavasta, vain kaksi kertoli,
etta suurin syy lahted hyvantekevaisyysmatkalle, oli halu auttaa ja tehda hyvénteke-
vaisyystyotd. Myos tata opinnaytety6ta varten tehdyssa tutkimukssessa, matkailijat
joiden suurin motiivi osallistua oli halu auttaa ja tehd& hyvaa, oli vdhemmistossa.
Vain yksi kolmesta haastateltavista kertoi, ettd halu auttaa oli suurin motivoiva tekija

lahted hyvéntekevéaisyysmatkalle.

Se, ettd kokeeko matkailija jonkinlaista kulttuurishokkia, riippuu hyvinpaljon mat-
kailijasta ja hdnen tiedoista kohteesta ja minkalaisella asenteella ja ennakkoluuloilla
han matkustaa kohteeseen. Tdman tutkimuksen haastateltavista, kaksi ei kokenut ko-
vin suurta kulttuurishokkia. Yksi ei kokenut lainkaan, toisella oli hieman totuttele-
mista paikallisiin asukkaisiin. Kolmas haastateltava taas koki suuremman kulttuu-
rishokin koska kohteessa paikallinen elamé ja ympéristd on niin erilaista kuin koto-
na. Taman voi todeta myds Sinin (2009, 491-492) tutkimuksessa, jossa matkailijat
kokivat suuren kulttuurishokin, koska eldma kohteessa oli suuresti eridvaé kuin koto-
na. Kohteen sisalla vallitsevat erot muun muassa taloudessa ja ekonomiassa, tuntui

matkailijoista poyristyttavalta.

Tietylla tavalla voi sanoa,, ettd se kuinka suuren kulttuurishokin matkailija kokee, on
suorassa yhteydessa siihen vaikuttaako matka matkailijan elaméén ja arkeen. L&hde-
teoksia lukiessa ja opinndytetyota varten tehtya tutkimusta tehdessda, huomasi sen,
ettd matkailijat jotka kertoivat kokeneensa hieman suuremman kulttuurishokin, ker-
toivat myos, ettd heidén arkensa kotona oli ottanut vaikutteita matkasta. Omassa tut-
kimuksessani, haastateltava joka oli kokenut suurimman kulttuurishokin, oli myds
eniten muokannut arkeaan kotona matkan jalkeen. My®ds Sinin (2009) tutkimuksessa
selvisi, ettd matkailijat jotka reagoivat voimakkaimmin saapuessa kohteeseen, ottivat

vaikutteita paikallisesta elamésta siihe, miten he muokkasivat elaméénsé kohteessa.
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Se miten matkailijan arki ja eldm& muuttui hyvéantekevaisyysmatkan jalkeen, riippuu
my0s kohdeyhteison kulttuurista. Yksi haastateltavistani, joka matkusti Sri Lankaan,
missa hén oli restaurioinut buddha-temppeleitd, oli ottanut arkeensa vaikutteita
buddhismista. Han kertoi miten pyrki olemaan ystavéllisempi muita kohtaan ja kun-
nitoitti kaikkea eldama&. Sin (2009) puolestaan kertoi tutkimuksessaan, miten hénen
erés hanen haastateltavistaan oli padttanyt panostaa lakiopintoihinsa, nahtyédan miten

kohteessa paikalliset asukkaat eivét paikallisesta lakipolitiikasta hydtyneet.

Vaikka iso osa hyvéantekevéisyysmatkailijoista kertovat haluavansa nédhda kohteen
paikallista elam&& ja arkea, ei matkailija valttamattd muokkaa lomamatkailutottu-
muksiaan hyvantekevaisyysmatkan jalkeen. Lahdeteoksissa ja tdssa tutkimukssessa
selvidd miten hyvin pieni osa matkailijoista olisi valmis tulevaisuudessa tekemaan
pelkastddn reppureissuja. Tdman tutkimuksen haastateltavista perustelivat ajatuksi-
aan silla, ettd lahtiessd lomamatkalle, matkailija haluaa rentoutua ja kokea luksusta
mitd ei valttdméttd kotona kokisi. Taman takia he valitsisivat mielummin valmiiksi
tehdyn pakettimatkan, kuin itsendisen reppureissaamisen. Mahdollisuus reppureis-
saamiseen ei kuitenkaan ole poissuljettu, mutta ei ole mydskaan ainoa tapa matkus-

taa.

Vaikka hyvéntekevaisyysmatkailua on kritisoitu suuresti ja varsinkin sita etteivéat
kohdeyhteisot oikeasti hyddy siité niin paljoa (Sin 2009; Hall & Raymond 2009; Ca-
ton 2012), eivét tatd tutkimusta varten haastatellut hyvantekevaisyysmatkailijat
muokkaisi projekteja joihin osallistuivat. Kaikki haastateltavat kokivat, ettd heidan
tyostaén oli hydtya kohdeyhteisolle. Mikéli haastateltavat tekisivat muutoksia, koski-
sivat ne itse organisointia ja projektin muuttamista niin, etta se sujuisi paremmin ja
jouhevammin. Liséksi muutoksia tehtéisiin perehdyttamiseen ja kohdeyhteiséon so-

peuttamiseen.
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8 JOHTOPAATOKSET

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd mitd hyvéntekevéaisyysmatkailu on
niin, ettd henkil® joka ei ole aikaisemmin kuullut aiheesta, ymmartad mista on kysy-
mys. Liséksi tarkoituksena oli tutkia aihetta matkailijan nédkokulmasta ja selvittadé
minkalaisia vaikutuksia hyvantekevaisyysmatkailulla on matkailijaan.

Opinnaytety6té varten haastateltiin kolmea jo hyvéntekevaisyysmatkalla ollutta mat-
kailijaa, jotta selvitettiin miten he olivat kokeneet matkan vaikutukset omassa el&-
massadn ja miten he olivat valmistautuneet matkaa varten. Teoriaosuutta varten tut-
Kittiin olemassa olevia tieteellisia tutkimuksia aiheesta, varsinkin hyvéantekevaisyys-
matkailusta sellaisenaan. Lopuksi saavuttiin johtopaatdkseen, ettd hyvantekevai-
syysmatkailu on alle vuoden kestavaa matkailua, jonka tarkoituksena on tehda hy-
vantekevdisyystyota kohteessa. Hyvéntekevéisyystyota tehdaan projekteissa, joiden
kirjo on laaja. Hyvéntekevaisyystyoté voi tehda restauroinnin parissa, eldinten avuk-
si, sosiaalialalla tai vaikkapa kohdeyhteisén asukkaiden yleisen terveyden paranta-

mista.

8.1 Miten valmistautua henkisesti ja fyysisesti ennen matkalle lahtoa

Kun matkailija lahtee hyvéntekevéisyysmatkalle, on valmistautuminen olennainen
osa matkaa. On térkeéd, ettd matkailija tietdd mihin on menossa, ja on kerénnyt tietoa
maasta johon on menossa.

Kéytannon asiat on tietenkin hoidettava ennen ldht6a. Tdhan kuuluu muun muassa
rokotusten ottaminen, viisumin hankkiminen ja muiden lupa-asioiden hoitaminen.
Tahan kuuluu myds hyvantekevéisyysmatkanjarjestdjan valitseminen. Vaikka mat-
kailija helposti kallistuu sellaisen matkanjarjestajan puoleen, joka tarjoaa matkailijal-
le mieleistd projektia, kannattaa matkailijan tutkia matkanjarjestéjia ja varmistaa, etta

projektit ovat sellaisia mistd kohdeyhteisd kokee oikeaa hyotyd. Kansalaisjarjestot
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ovat tietyssa mielessa turvallisin vaihtoehto, koska ne pyrkivéat varmistamaan, etta
matkailijan ja kohdeyhteison valinen kommunikaatio on toimivalla tasolla. Liséksi
kansalaisjarjestot ovat voittoa tavoittelemattomia, joten he pyrkivat luomaan mahdol-
lisimman hyvaa, sen sijaan, etta pyrkisivat tekeméaén mahdollisimman suurta tuottoa

hyvéntekevaisyysmatkailulla.

Fyysisesti matkalle ei valttamétté tarvitse valmistautua. T&ma tietenkin riippuu siita,
mité tyotd on lahdossé tekemaan. Mikéli tyd vaatii hyvaa fyysista kuntoa, kuten esi-
merkiksi rakennusty0, ei matkailija voi olettaa, ettd voisi osallistua mikali han on
huonokuntoinen. Térkein osapuoli valmistautumisen suhteen, on henkinen valmistau-
tuminen. Matkalijan on varauduttava siihen, ettd kokee mahdollisesti jonkinlaisen
kulttuurishokin. T&lloin matkailijan on keksittdva keinoja joilla ehkaistd kulttuu-
rishokkia. Naitd keinoja on esimerkiksi paikallisen kielen opettelu, asioiden hyvén
puolen Ioytdminen ja positiivisen asenteen yllapitdminen. Liséksi on hyva pitdd ym-
parilladn asioita ja esineitd jotka tuovat matkailijalle tunteen kodista. Néita voi olla

esimerksiksi kotimaisen ruuan syéminen tai tutun musiikin kuunteleminen.

Hyvéntekevaisyysmatkalle l&htiessé on kuitenkin muistettava, ettd matka ei missaan
nimessa ole lomamatka, vaan suurin osa matkalla vietetysté ajasta kuluu toita tehdes-
sd. Tietenkin tulee hetkia jolloin matkailijalla on vapaa-aikaa tai jopa vapaapdiva,

mutta matkan pééatarkoitus on tehda t6ita ja auttaa kohdeyhteisoa.

Kun lahtee hyvéntekevéisyysmatkalle on muistettava avoimen mielen tarkeys. Ole-
malla avoin uudelle kulttuurille, uusille ihmisille ja tavoille, voi matkasta saada hy-
vinkin paljon irti. Avoin mieli ja positiivinen asenne ovat avainasemassa mité tulee

onnistuneeseen hyvantekevaisyysmatkaan matkailijan ndkokulmasta.

8.2 Miten matka muuttaa matkailijaa?

Vaikuttaako hyvéntekevaisyysmatkailu matkailijaan, riippuu kohteesta johon matkai-
lija matkustaa, matkailijasta ja hanen persoonallisuudestaan. On paljon erilaisia teki-
JOIté, jotka vaikuttavat siihen kokeeko matkailija jonkinlaisia muutoksia itsessaan

matkan aikana tai sen jéalkeen.
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Tutkimusten perusteella voi sanoa melkein varmasti, etta hyvéantekevaisyysmatkailu
muuttaa matkailijaa. Tatd opinndytetyotd varten haastatellut matkailijat olivat kaikKki
kokeneet pienid muutoksia itsessdén ja arjessaan. Kaikilla nama muutokset eivat kui-
tenkaan olleet samoja, vaan jokainen oli kokenut erilaisia muutoksia. Yksi koki iso-
jakin muutoksia elamdssédén, muut pienid mutta silti tarkeitd muutoksia. Uusia har-
rastuksia ja uusia ystavia, jotka kaikki omilla tavoillaan toivat muutosta matkailijan

arkeen.

On vaikeaa sanoa miten tarkalleen hyvéntekevéisyysmatkailu muuttaa matkailijaa.
Varmuudella voi sanoa, ettd hyvantekevaisyysmatkailu saa matkailijan ainakin vas-
taanottavaisemmaksi uutisille matkansa kohteesta. Mahdollista on, ettd tdméa johtaa
siihen, ettd ajan myo6tad matkailija tarkkailee enemman uutisia ja on tietoinen maail-

malla tapahtuvista asioista.

Suurimmat muutokset tapahtuvat kun matkailija muuttaa elaméénsa taysin matkansa
jalkeen. Téassa mahdollisuudet muutoksille vaihtelevat laidasta laitaan. Matkailija voi
jatkossa omistaa elaménsa hyvéntekevéisyystyolle, tavalla tai toisella. Matkailija voi
esimerkiksi varvaytya kansalaisjarjestoon ja sitd kautta jatkaa hyvéntekevéisyystyon-

tekoa.

On kuitenkin vaikea spekuloida miten matkailija muuttuu hyvantekevaisyysmatkan
jalkeen. Muutokset riippuvat niin monen eri vaikuttajan summasta. Ainoa varma asia
on, ettd matkailija kokee véistamatta muutoksia. Positiivisella asenteella ja matkuste-
lemalla avoimin mielin, voi kuitenkin vaikuttaa siihen, ettd mikali muutoksia tapah-

tuu, ovat ndma muutokset matkailijalle myonteisié.

9 LUOTETTAVUUSTARKASTELU

Kun tekee opinndytety6td, on pyrittdva tekeméaan niin luotettava tutkimus kuin mah-

dollista. Mikali tutkimus ei olisi luotettava, ei ty6ll& olisi mitaan tarkoitusta.
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Tutkimuksen validiteetti ja realbiliteetti vaikuttavat ja luovat tutkimuksen luotetta-
vuuden. Validiteetilla tarkoitetaan sitd, ettd tutkitaanko sitd mita pitaakin. Tata pys-
tyy parantamaan tarkistamalla, etta kasitteet ovat oikeita, teoria sopii tutkimukseen ja
onko haastattelutilanteessa ollut jotain mika on voinut alentaa tutkimuksen luotetta-
vuutta. (Metsdmuuronen 2011, 51.)

Tassa opinnaytetyossa tarkoituksena oli vain selvittdd mita hyvantekevaisyysmatkai-
lu on ja saada tarkempaa ja syvempéaa tietoa siitd, miten tdman kaltainen matkailu
vaikuttaa matkailijaan. Tamén takia tassa tutkimuksessa kaytettiin kvalitatiivista tut-
kimusmenetelméad, ja ndin ollen ei télta tyolta voi odottaa samanlaista tarkkuutta kuin

ty6ltd, jossa on kaytetty kvantitatiivista tutkimusmenetelméaa.

Koska tata opinndytetyon tutkimusta varten pidettiin sahkdinen haastattelu, on monia
asioita jotka voivat vaikuttaa sen luotettavuuteen. Haastattelija ei voi koskaan olla
taysin varma siitd, ettd haastateltava on oikeasti se kuka sanoo olevansa. Liséksi kir-
jallisten vastausten tulkitseminen voi olla haastavaa, eikd kumpikaan osapuoli voi
olla varma siitg, ettei liitteiden mukana levid haittaohjelmistoja toisen tietokoneelle.
(Ruusuvuori & Tiitula 2005, 264-265.)

Vaikka t&ssé opinnédytetytssé on erittain pieni otanta, kun on vain kolme haastatelta-
vaa, en usko, etté se vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen. Kuten aikaisemmin tyos-
s& on mainittu tuloksissa, vaikuttavat ihmisen persoonallisuus ja hanen matkan aika-
na koetut kokemukset valtavasti siihen miten hanen eldamansd muuttuu matkan aika-
na ja sen jalkeen. Mikéli haastateltavia olisi enemmaén uskon, etté tulosten paapiirteet
pysyisivat samana, ja ainoastaan merkityksettdmissd yksityiskohdissa tapahtuisi

muutoksia.

Kuten kaikissa tutkimuksissa, myos téssa opinndytetydssa on ollut mahdollisuus in-
himillisille virheille, jotka vaikuttavat tutkimuksen luotettavuuteen. On hyvin mah-
dollista, ettd haastatteluja avatessa olen tulkinnut jonkun haastateltavan vastauksen
eri tavalla, kuin mit& h&n on yrittdnyt sanoa. Tdman kaltaisen virheen mahdollisuus
on kuitenkin hyvin suuri jo tavallisessa keskustelussa kahden ihmisen vélilla. Mutta

vaikka olisin tulkinnut vastauksia vaarin, olisi kyse kuitenkin vain pienista vivahde
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eroista, ja vastauksen ja tulkinnan erot eivat olisi niin suuria. Nain ollen tulkinta vas-

taa hyvin paljon vastauksien tarkoituksia.

10 POHDINTA

Tatd opinnéytetydté aloittaessani, totesin opinnaytetydohjaajalleni, ettd haluaisin teh-
da tyon, jota mahdollisesti voisi kdyttad oppimateriaalina. Olin itse kuullut hyvénte-
kevaisyysmatkailusta vasta opintojeni kolmantena vuonna ollessani vaihdossa, ja ha-
lusin tarjota muille alan opiskelijoille opinahjossani (ja tietenkin myds muille kou-
luille jotka tarjoavat matkailun opintoja), mahdollisuuden tutustua aiheeseen. Hyvan-
tekevaisyysmatkailu on kuitenkin nopeasti nouseva trendi ja mielesténi, varsinkin
matkailualalla, on tarke&& seurata trendejd ja olla tietoinen siitd mika houkuttelee

matkailijoita.

Tavoitteessani luoda opus jota voi kéyttdd oppimateriaalina, onnistuin mielestani
hienosti. Pystyin luomaan teoksen, joka kuvaa selkeésti hyvantekevaisyysmatkailua
useasta eri ndkokulmasta. Kerroin kuinka hyvantekevaisyysmatkailu on, itsestdansel-
vasti, oiva tilaisuus tehda hyvaa, mutta varoitan myds taman tyylisen matkailun hait-

tapuolista.

Kun ryhdyin kirjoittamaan tatd opinnédytety6ta ja tutkimaan lahdeteoksia, oli minulla
jonkinlainen perusajatus siitd, mita hyvantekevaisyysmatkailu on. Se tieto mitd mi-
nulla oli, oli kuitenkin hyvin vajaavaista, vaikka olin opiskellut hyvéntekevaisyys-
matkailua vaihdossa ollessani. Joten kun luin l&hdeteoksia ja tutkin alaa, opein itse
hyvin paljon hyvantekevaisyysmatkailusta. Sain syvempéai tietoa tastd matkailun
tyypista ja selkedmman kuvan siitd, mita kaikkea hyvantekevéisyysmatkailu sisaltaa.
Opein paljon varsinkin hyvantekevaisyysmatkailun huonoista puolista. Olin aikai-
semmin oppinut vaiin siitd, miten kohteen kulttuuri on altis muuttumiselle ja katoa-
miselle, joten kaikki tdssé opinndytetytsa esiintyvat huonot puolet olivat uusia mi-
nulle.

Joten tdmén opinnaytetydn tekeminen on ollut hyvin opettavainen allekirjoittaneelle.
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Koen myas, etta sen lisdksi, etta olen oppinut paljon itse hyvantekevaisyysmatkailus-
ta, olen myos oppinut paljon tutkimuksen kirjoittamisesta, asiatekstin luomisesta ja
myo0s tutkimuksen tekemisestd. Tunnen kehittyneeni tutkijana, opiskelijana, kirjoitta-
jana sek& olen kehittynyt tiedon ja lahteiden etsijand. Tietyll4 tavalla koen kehit-
tyneeni myo6s ihmisend, sind aikana kun olen tehnyt tatd opinndytetyotd. Keskitty-
miskykyni on parantunut huimasti, enka ole viiden minuutin valein avaamassa net-
tiselainta surffaillakseni huvikseni tai ravaamassa jaakaapille hakemaan ruokaa tai
tarkastaakseni onko sinne yhtakkia ilmestynyt jotain hyvaé syotavad/juotavaa. Lisak-
si kiinnostukseni hyvantekevaisyystyota ja hyvéantekevéisyysmatkailua on kasvanut,
enka koe sen olevan milldén tavoin mahdotonta, etta lahtisin itse hyvantekevaisyys-

matkalle jossain vaiheessa.

Né&in kun opinnaytetyd ldhenee valmistumistaan, on monta asiaa jotka harmittavat
minua. Minua kaduttaa ja harmittaa etten aloittanut opinndytetyon tekemista tosissani
ennen kuin oli pakko, ja ndin ollen en saanut tehtya niin hyva& opinnaytetyota kuin
olisin halunnut. Lisaksi minua harmittaa, ettd vaikka kyseessa on suosittu matkailun
alalaji, ja hyvéntekevaisyysmatkailusta on tehty tutkimusta, on olemassa hyvin vahén
ldhdeteoksia joita pystyin hyodyntdmadn kunnolla. Mikéli olisin vakisin yrittanyt
kayttdd useampaa lahdeteosta, olisin joko alkanut toistamaan itsedni, tai sitten olisin

ryhtynyt kirjoittamaan taysin aiheen vieresté.

Olen parin viimeisen péivan aikana huomannut, ettd kun tehnyt kovasti toita jonkin
asian kanssa, on hyvin vaikea lopettaa sen tekemistd. Samoin kuin jonkin asian aloit-
tamisessa koen, ettd kun saan tyoni valmiiksi ja palautettua, en tiedd mita ryhtya te-
kemé&én seuraavaksi. Ajatus siité ettei heti heratessd tarvitsekaan istua koneen aarelle

ja ryhtya kirjoittamaan, on erittéin outo ja jopa hieman pelottava.

Olen kiitollinen siitg, ettd sain tehda opinnaytetyoni aiheesta joka kiinnosti minua ja
vaikutti mielenkiintoiselta. Mielenkiintoisen aiheen parissa ei tuntunut pakkopullalta,
vaan olin innoissani kun sain tutkia aihetta joka péiva paivaltd muuttui kiinnosta-

vammaksi.
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Néihin sanoihin ja lauseisiin paatan tyoni, ja paastan lukijan pohtimaan lukemaansa
ja kenties osallistumaan hyvéntekevaisyysmatkailuun.
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HAASTATTELUKYSYMYKSET

Kerro hieman itsestasi
Minne lahdit hyvantekevaisyysmatkalle ja kuinka kauan olit matkalla? Kerro my6s minka
takia lahdit hyvnatekevaisyysmatkalle.

Minka ikdinen olit |ahtiessa hyvantekevaisyysmatkalle?
Mika koulutus sinulla on?

Mika oli elamantilanteesi lahtiessasi matkalle? Mika toimi motiivina silloin Idhtea?

Matkalle valmistautuminen
Mista sait tietda hyvantekevaisyysmatkailusta?

Mista tamankaltaisista matkoista saa lisaa tietoa?
Mika on erityisen tarkeda ottaa huomioon ldhdettdessa tallaiselle matkalle?

Miten kehottaisit tulevia hyvantekevaisyysmatkailijoita valmistautumaan?

Matkasta ja sen vaikutuksista
Mika taho toimi matkanjarjestajana?

Miten koit kulttuurishokin kun paasit kohteeseen?
Miten ajattelet kohdeyhteisén hyotyneen tyosta/projektista?
Miten matka oli jarjestetty? Kerro sen hyvista ja huonoista puolista.

Miten muuttaisit matkaa, jotta molemmat osapuolet (seka matkailija ettd kohdeyhteiso)
hyotyisivat enemman matkasta?

Miten koit kotiinpaluun? Miten kotiinpaluu hyvantekevaisyysmatkalta eroaa kotiinpaluusta
tavallisen lomamatkan jalkeen?

Matkan vaikutukset matkailijan arkeen ja muuhun elamaan
Miten elamantyylisi ja ajattelutapasi muuttuivat matkan aikana tai sen jalkeen?

Milla muulla tavalla matka vaikutti sinuun?

Mita ajattelet siitd, voisitko tulevaisuudessa osallistua uudestaan hyvantekevaisyysmatkal-
le?

Miten olet matkan jalkeen seurannut kehitysmaiden tilanteita?

Miten hyvantekevaisyysmatka on muuttanut matkustustapojasi? Lahdetké mielummin rep-
pureissaamaan vai lahdetkd valmismatkoille?



LIITE 2
INTERVIEW QUESTIONS

Tell us about yourself
Where did you go to do voluntary work and how long were you on this trip? Tell us also,
why did you do voluntary travel.

How old were you when you went?
What is your education?

What was your life situation when you went? What was your motivation to go?

Preparation for the travel
Where did you first learn about voluntary tourism?

Where can you find more information about it?
What is essential to take into consideration when you do voluntary travel?

What kind of advice would you give to future voluntary tourists in terms of preparation for
this kind of journey?

About the trip and its effects
Who organized the trip? Was it school, a travel agency or someone else?

What kind of a culture shock did you experience when you arrived to the host community?
How do you think that the host community benefitted from the project?
How was the trip organized? Tell what was organized well and what was organized poorly?

How would you alter the voluntary trip so that both the traveller and the host community
would benefit more?

How did you experience your return home? Did the homecoming after voluntary travel dif-
fer from the homecoming after regular leisure travel?

Voluntary tourisms effects on the travellers everyday life
How did your lifestyle/ way of thinking changed during or after the trip?

Did the trip have any other kind of effect in you?
What do you think, would you be willing to do more voluntary travel in the future?

Did the voluntary work make you more aware of the situations in third world countries and
do you pay more attention to news from third world countries?

How has the voluntary work changed your traveling habits? Would you now rather travel
independently or go on readymade package travels?



