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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aihe on Hevosavusteinen toiminta kunnan ostamana sosiaalipalveluna,
jota tarkastellaan osaamisen johtamisen ndkdkulmasta. Hevosala on monipuolinen toi-
miala, joka tyOllistad Suomessa tall4 hetkella noin 15 000 henkil6d. Viela tatékin use-
ammalle hevoset ovat harrastus, ja hevosalan sosiaaliset vaikutukset ovat nykyéaan néah-
tavilla myos syrjaytymisen ehkéisemisessd, kuntoutuksessa sekéd maaseudun elavoitta-
jana. Kuntatydssa hevoset liittyvat moneen osa-alueeseen, kuten esimerkiksi elinkeino-,

liikunta- ja maataloustoimeen sek& ympéristoasioihin. (Laitinen & Maki-Tuuri 2014, 9.)

Aiheella on yhteys kansalliseen Kaste-ohjelmaan (2012-2015), jossa tuodaan esille uu-
denlaisten asiakkuuksien aikaansaamat haasteet palveluiden uudistumisen suhteen. Yh-
tend ohjelman osatavoitteena on myods hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen. Sa-
massa yhteydesséd puhutaan painopisteen siirtdmisestad ongelmien hoidosta niiden ehkéi-
semiseen: hallinto- ja sektorirajat ylittdva ehkéiseva tyo ja varhainen tuki ovat kannatta-
va vaihtoehto niin taloudellisesti kuin inhimillisestikin katsottuna. (Kaste-ohjelma 2014)
Hevonen n&hdaan yleensa harraste-eldimend ja sen mielletdén liittyvén ratsastus- tai
raviurheiluun. Hevosesta voi kuitenkin olla hyotya kuntalaisten hyvinvoinnille myds
sosiaali- ja terveyspalveluiden kautta — hevosavusteisia kuntoutuspalveluita voidaan
hyodyntéd& monien erityisryhmien kanssa tydskentelyssa. (Martin-Pdiva 2014, 89). Nain
ajatellen hevosavusteinen toiminta voi olla yksi keino muiden joukossa paasta ohjelman

tavoitteisiin.

Pienempana osatavoitteena Kaste (2012 - 2015) -ohjelmassa on parantaa riskiryhmien
mahdollisuutta osallisuuteen, hyvinvointiin ja terveyteen. Yhtena toimenpidevaihtoeh-
tona on esitetty kohdennettujen hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen muotojen seka
matalan kynnyksen palveluiden lisdadmista yhteistydssa julkisen sektorin, jarjestojen ja
yritysten kanssa, joiden keskinaisid kumppanuuksia tulisi pyrkid vahvistamaan. (Kaste-
ohjelma 2014). Riskiryhmien osallisuus on esilld myods EU-tasolla; kéyhyyden ja sosi-
aalisen syrjaytymisen torjuminen on myds yksi EU 2020 -ohjelman viidesta yleistavoit-
teesta. Kasvua ja tyollisyytta halutaan samassa ohjelmassa tukea yrittajyyden edistami-
selld ja rahoittamalla yritystoiminnan kehitystd ja innovaatioita, jotka edistavat esimer-

Kiksi julkisen ja yksityisen sektorin kumppanuuksia. My6s osaaminen ja koulutus ovat



EU-rahoituksen kohteena. (EU 2020 -ohjelma.) Yrittdjyyden edistdminen ja sektoreiden

valinen yhteisty6 ovat nakyvasti esilla myos tassé opinndytetydssé.

Opinndytetyon tulokulma aiheeseen on osaamisen johtaminen. Suomalaisessa tyoela-
massd osaamisen keskeinen merkitys on tullut tutuksi kdytannon kautta; ammattitaidon
ja osaamisen merkitys on kasvanut sitd mukaa, kun teollisuusalan tyopaikat ovat hiljal-
leen vaihtuneet asiantuntija- ja palvelualan tehtdviin. Osaamisesta on tullut merkittava
tekija julkisen organisaation tuloksellisuutta ajatellen. (Salojarvi 2009, 145; Huotari
2009, 3.) Sydanmaanlakan (2009) mukaan suurimpia haasteita johtamiselle asettaakin
juuri jatkuvasti nopeutuva toimintaympariston muutos. Hyvaksi koetun johtajuuden
sisdltd muuttuu ja korostuu, kun osaajat alkavat edellyttdd johdolta tyopanoksensa tér-
keyden parempaa ymmartdmistd ehtona tyohon sitoutumiselle. Muutos edellyttad uusiu-
tumista organisaatioiden lisaksi myos yksil6iltd, jotta Kilpailukyky on turvattu. (Hanni-
nen 2012, 108.)

Hevosalan yrityksista suuri osa on maatalousyrityksid. Monien muiden alojen tavoin
my06s maatalousyritysten toimintaympéristd muuttuu nopeaan tahtiin asettaen yritystoi-
minnalle uudenlaisia haasteita ja vaatimuksia — tdmé vaikuttaa luonnollisesti myos yri-
tyksen menestymiseen. Toiminta- ja kannatusedellytyksiin vaikuttaa laajemmin katsot-
tuna EU:n maatalouspolitiikan sdédntely, joka on jatkuvasti uudistuspaineiden alla. Maa-
talousalalla yrityksen menestymiseen vaikuttavat monet tekijat, mutta viime vuosina
erityisesti yritystoiminnan johtaminen on noussut merkittavaan rooliin. (Makinen &
Ylatalo 2008, 25.) Mintzberg (2009, 3-4) pohtii teoksessaan sitd, miten uudet johtajat
eivat useimmiten hahmota muutosta joka tapahtuu heidan siirtyessédén johtamaan tehté-
vid, joita he itse vield hetki sitten tekivat. Kaikki on muuttunut — myds tarvittava osaa-
minen. Hill (2003, 9) toteaakin, ettd uudet johtajat oppivat useimmiten vasta kokemuk-
sen kautta, mitd johtajana olemisen olisi pitanyt tarkoittaa. T&méa ilmi6é nakyy sukupol-

velta toiselle siirtyvissa maatalousyrityksissa — johtajuustaidot eivat siirry tilan mukana.

Uudistuvat johtamisen haasteet vaativat kaytantdjen muuttamista. Toimintaympéristojen
muuttumisen lisaksi myds tyon tekemisen toteutusmuodot muuttuvat uudenlaisen arvo-
verkostoajattelun tullessa yha vahvemmin kuvioihin mukaan. (Tirkkonen 2014, 86.)
Sydanmaanlakka (2012, 94) kéayttaa tdman asian yhteydessa termié liiketoimintaekosys-
teemi — sen pohja rakentuu laajasta joukosta organisaatioita/yrityksid, jotka ovat toisiin-

sa yhteydessd. Tassé ekosysteemissa toimijoiden valilla on erivahvuisia riippuvuussuh-



teita, joiden avulla turvataan luova ja tehokas toiminta. Asiakkaiden tarpeisiin soveltu-
via palveluita tai tuotteita tuotetaan keskindisen kilpailun ja yhteistyon avulla. Samalla
luodaan myos uusia innovaatioita. Yliherva (2006, 11) tuokin teoksessaan esiin keskus-
telun hyvinvoinnin perustasta; se tulee pohjautumaan tulevaisuudessa yhd enemmén

organisaatioiden innovaatio- ja uudistumiskykyyn.



2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

Opinndytetyon tarkoituksena on kartoittaa, miten osaamisen johtamisen hallinta nakyy
hevosavusteista toimintaa tuottavien yritysten toiminnassa ostajatahon nakokulmasta
katsottuna. Tavoitteena on tuoda tuottajille tietoa siitd, millaista osaamista ostajataho
heiltd edellyttdd yhteistyon kéynnistamiseksi, lahentdéd kuntatahoa ja toiminnan tuottajia
tuomalla néit4 asioita nakyvaksi, madaltaa kynnysté yritystoiminnan aloittamiseen ja
olla mukana tuomassa uudenlaista ndkokulmaa sosiaalipalveluiden toteuttamiseen.
Opinnaytetyon kehittamistehtavédna on luoda konkreettinen ostopalvelusopimusmalli,
jota voidaan kayttaa ostajatahon (kunta/kuntayhtymad) ja hevosavusteista toimintaa tar-

joavan yrittajan valilla.

Aihe on ajankohtainen, sill4 eldin- ja luontoavusteinen toiminta ovat talla hetkell4 Suo-
messa kovassa kasvussa — vaikka olemmekin t&ssé suhteessa muuta Eurooppaa jaljessa.
Hanketoimintaa on virinnyt Green Care -teemalla kiihtyvaan tahtiin ympari maan, mutta
osaamisen johtamisen kautta ei aihetta ole vield késitelty. Ostopalvelusopimusmallien
kehittdminen on ollut ainakin 2013-2014 toteutetun Nordic Green Care -hankkeen ta-
voitelistalla. Hevosavusteisia palveluja kdytetddn nyt jo monin tavoin etenkin sosiaali-
ja kuntoutustyon parissa, tulevaisuudessa niiden kayton arvioidaan lisdéntyvan entises-
tddn hyvinvointi-, sosiaali-, kuntoutus-, liikunta- ja virkistyspalveluissa. (Hippolis
2014.)

Hevosavusteisen toiminnan lasketaan kuuluvan Green Care —palveluihin, ja se onkin
yksi Green Care -toiminnan edelldkévijoistd Suomessa. Hevosia kaytetadn sosiaali- ja
terveyspalveluissa kuntoutuksen tukijana, silld hevosen ja ihmisen vélisen vuorovaiku-
tuksen on todettu auttavan syrjaytymisen ehkaisyssa ja tunnetaitojen opettelussa. He-
vosavusteista toimintaa kdytetaan talla hetkella esimerkiksi lastensuojelussa, perheko-
deissa, ikaihmisten aktivoinnissa, toimintakyvyn yllapitamisesséa seka avohuollon tuki-
toimissa ja ennalta ehkéisevassa tydssd. Varsinkin terapiatydssa painottuu terveysalan
osaaminen. (Hippolis 2014.) Naihin asioihin perustaen opinndytetyoni aihe linkittyy
vahvasti sekéd Kaste-hankkeen ettd EU 2020 -ohjelman tavoitteisiin, silla aiheeni keskit-
tyy juuri syrjaytymisen torjumiseen liittyv&@n toimintaan, julkisen ja yksityisen tahon
yhteistydhon seka yritystoiminnan ja osaamisen kehittdmiseen, jotka ovat ndissa ohjel-

missa keskeisia tavoitteita.



Y hteistyokumppanina tutkimuksen toteuttamisessa on Keski-Pohjanmaan koulutusyh-
tyma. Tyo6elaméohjaajani on edelld mainitun tahon luonnonvara-alan aikuiskoulutus-
paallikkd Kaisa-Leena Ahlroth. Ohjausryhméén kuuluu tyéelaméohjaajan lisaksi saman
koulutusyhtyman edustajat Sirpa Puusaari (Kaustisen toimipaikka) seka Marianne Hyy-

rynen (Perhon toimipaikka).



3 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA TEHTAVAT

Taman opinnéytetyon tarkoituksena on kartoittaa, miten osaamisen johtaminen nayttay-
tyy hevosavusteista toimintaa tuottavien yritysten toiminnassa ostajatahon nakokulmas-
ta katsottuna. Tavoitteena on tuoda tuottajille tietoa siitd, millaista osaamista ostajataho
heiltd edellyttdd yhteistyon kéynnistamiseksi, lahentdéd kuntatahoa ja toiminnan tuottajia
tuomalla nditd asioita nakyvaksi, madaltaa kynnysté yritystoiminnan aloittamiseen ja

edesauttaa uudenlaisen ndkokulman tuomista sosiaalipalveluiden toteuttamiseen.

Opinnaytetyon kehittamistehtavédnd on luoda konkreettinen ostopalvelusopimusmalli,
jota voidaan kayttaa ostajatahon (kunta/kuntayhtymad) ja hevosavusteista toimintaa tar-

joavan yrittajan valilla.
Tarkeimmat tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1. Millainen tietdmys kuntatahoilla on oman alueensa hevostoiminnan mahdol-
lisuuksista sosiaalipalveluna?

2. Millaisia ostopalvelumenettelyjd kaytetddn hevosavusteisten palveluiden
kohdalla?

3. Millaiset kriteerit kuntatahoilla on hevosavusteisten palveluiden ostamisen
suhteen?

4. Mitka ovat ostajatahon n&kokulmasta katsottuna keskeiset kehittdmishaas-

teet hevostoimintaa sosiaalipalveluna tarjoavilla yrityksilla?



4 KESKEISET KASITTEET

Keskeisia kasitteita on tassa tydssa viisi. Kasitteiden valinta ja korkeahko lukumaara
perustuu siihen, ettd opinndytetyOon teoriapohjassa yhdistyy monta eri osaamisalaa —
sosiaali- ja terveysala, hevostoiminta seka yrittdjyys. Tulokulma aiheeseen on osaami-
nen ja sen johtaminen, ja tyon kehittdmisosiona puolestaan ovat kaikki edell& mainitut
alat ja johtamisen nédkékulman sisaltava ostopalvelusopimusmalli, joten namaékin kasit-

teet vaativat avaamista.

4.1 (Osaaminen kasitteena

Osaamisen kaésitteistd on melkoisen Kirjavaa, ja késitteiden keskindiset suhteet ovat
usein epamadraisid. Osaamisen voidaan tiivistetysti maaritella olevan erityista tietoa tai
taitoa, jota sovelletaan kaytdnnon tilanteissa tarkoituksenmukaisella tavalla. Se on siis
tekemisen hallintaa, ei ainoastaan tiedon hallintaa. Oppimista voidaan tarkastella niin
yksilo- kuin yhteisétasolla ja se syntyy kokemusten ja koulutusten tuloksena. (Virtain-
lahti 2008, 23, 26.)

Osaaminen voidaan my6s ymmartdd monella tavalla. Silla voidaan tarkoittaa joko yksi-
I6n osaamista tai koko organisaation osaamista, joka koostuu seké yksilon ettd ryhmien
osaamisesta. Tarkeintd on kuitenkin se, miten organisaatio ja sen eri osat toimivat. (Sa-
lojarvi 2009, 146.) Otala (2008) nékeekin osaamisen olevan ennen kaikkea yrityksen
osaamispadomaa yksilon tai tiimin aikaansaannosten sijaan. Osaamispddoma muodos-
tuu hanen mukaansa henkildpadaomasta (tyontekijéiden osaaminen), rakennepadomasta
(fyysinen ja henkinen ympaéristd) sekd suhdepd&domasta (osaamiskumppanit). Osaamisen
ja osaamispadoman johtamisen yhteydesséd otetaan usein esiin myds siihen l&heisesti
liittyva tiedon/tietdmyksen johtaminen. (Otala 2008, 47-48.)

Osaamiskasitettd voidaan avata myos kulttuurin ndkokulmasta. Tall4 tarkoitetaan sité,
ettd organisaatio muuttaa kulttuuriansa siten, ettd tavoitteiden saavuttaminen on mah-
dollista. Osaaminen on yksi keskeinen osa organisaation kulttuuria, silld se sisaltaa pal-

jon tietoihin, taitoihin, asenteisiin, yhteistyéhon ja motivaatioon liittyvié tekijoita. (Ul-



rich & Brockbank 2005.) Kulttuurikontekstin merkitys nousee esiin myds Kivisen
(2008, 193) vaitostutkimuksessa; osaamisen johtamisen kannalta on tarkeaa, ettd orga-

nisaatiossa on oppimista ja tiedon jakamista edistava kulttuuri.

Osaamista ja tietdmystd on kahdenlaista: nédkyvaéa (eksplisiittistd) seka hiljaista tai piile-
vaa (implisiittistd). Nakyva osaaminen voidaan ilmaista sanallisesti ja numeraalisesti eri
muodoissa, mutta hiljainen tai piilevé tieto tulee ilmi ainoastaan toiminnan ja vuorovai-
kutuksen kautta. Juuri tdman hiljaisen tiedon nakyvaksi tiedoksi saattaminen on olen-
naista, kun organisaatiota tarkastellaan tiedon ja tiedon johtamisen nakokulmasta.
(Nonaka & Takeuchi 1995.) Aikaisemmin hiljaiseen ja nakyvaan tietoon suhtauduttiin
ottamalla selked kanta jommankumman puolesta, mutta Kivinen (2008) viittaa vaitos-
Kirjansa teoriaosuudessa ulkomaisiin tutkimuksiin, joissa ilmenee, etta suhtautuminen
on muuttunut selvisti enemmaén “’sekd ettd” -suuntaan. Molempien tarkeytta ja riippu-

vuutta toisistaan korostetaan. (Kivinen 2008, 193.)

Nonaka & Takeuchi (1995) ovat luoneet sellaisen tiedon luomisen teorian, jossa kes-
keistd on hiljaisen tiedon (tacit knowledge) muuntaminen nékyvéksi (conversion). Teo-
riassa yhdistyvat toisilta oppiminen, tieto ja osaaminen, oppimista tukeva organisaa-
tiokulttuuri, vuorovaikutusta tukeva johtaminen sek& kaikki namé& mahdollistavat orga-
nisaatiorakenteet. Olennaista tdssa mallissa on ajatus siitd, ettd kunkin uskomuksiin ja
arvopohjaan perustuvaa tietoa voidaan kehittdd vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Pi-
demméll& aikavélilla tallaisen uuden tiedon luomisen prosessin voidaan ajatella tuotta-
van organisaation méaarittelemid ydinkykyja, kun osaaminen ja tieto liikkuvat yksildiden
ja ryhmien valilla sekd koko organisaation sisalla. (Nonaka & Takeuchi 1995, 50-59.)
Samanlaista nakdkulmaa esittdd myds Thite (2004), jonka mukaan tiedon ja tieta-
myshallinnan johtamisen tavoitteena on kehittad keinoja tehokkaaseen tiedon luomiseen
ja jakamiseen organisaation, yksilon ja ryhman tasolla.

Hevosavusteisen toiminnan tuottajan on térkeda kyetd maarittelemé&n oman osaamisen-
sa — miké& on sitd ydinosaamista, jota hanen tulee kehittaa ja vahvistaa. Talléin voidaan
puhua tekemisen hallinnasta tiedon hallinnan sijaan, mihin vaikuttaa olennaisesti yritta-
jan ndkemys osaamispadoman koostumuksesta. Hevosavusteisesta toimintaa tuottavassa
yrityksessa tyontekijoiden ammattiosaaminen on luonnollisesti tarkeédssa roolissa, mutta
yrityksen nakokulmasta osaamiseen vaikuttaa myods ympdrist0, jossa toimintaa toteute-

taan. Talla on suora yhteys myds toteutettavan toiminnan laatuun. Verkostoituminen ja



suhteiden luominen asiakkaisiin on yksi palanen osaamisen palapelid; ilman asiakkaita
ja yhteistyokumppaneita ei ole yritystak&an. Etenkin viimeksi mainitussa suhdeverkos-
ton luomisessa korostuu nakyvan tiedon lisaksi myos hiljainen tieto ja kokemuksen
merkitys. Hevosavusteisesta toiminnasta puhuttaessa ei voi ohittaa arvopohjan merki-

tystd, silla se ohjaa vahvasti tdimén tyyppistéa toimintaa.

4.2 Osaamisen johtaminen

Viitala (2005, 14) kuvaa osaamisen johtamisen olevan johtamisjérjestelméd, jonka mu-
kaan yritystd johdetaan — sen voidaan sanoa olevan laaja johtamisen kokonaisuus, joka
sisdltdé kaikenlaisen tietoisen toiminnan jolla yritys hankkii ja kehittaa strategiansa mu-
kaista osaamista. Osaamisen johtaminen ei ole kasitteend vield vakiintunut, vaikka sii-
hen liittyvét asiat ovat jo kovinkin tuttuja ja paikkansa johtamisessa lunastaneita. Osaa-
misen johtamisen vakiintumattomasta maarittelystd johtuen se nahdaéan usein pelkiste-
tysti koulutustoimintana, erilaisina osaamisten arviointeina tai osaamiskartoitusten te-
kemisend. (Viitala 2005, 14.)

Kivinen (2008, 190-191, 193) madrittelee vaitoskirjassaan tiedon ja osaamisen johtami-
sen olevan organisaation strategisten tavoitteiden mukaista, suunnitelmallista oppimisen
prosesseja seké tiedon ja osaamisen hallintaa edistavéa ja yhdistdvaa toimintaa. Maari-
telmassa korostuu systeemisyys, johon viittaa myods Viitala (2003) vaitoskirjassaan.
Thiten (2004, 28) méaaritelmé&ssé puolestaan korostuu etenkin tiedon luomisen nakokul-
ma. Hanen mukaansa osaamisen johtaminen sisaltaa tiedon luomista sek& sen jakamista,
vahvistamista ja hyodyntamista yksilo- ja yhteisotasolla. Kukko ja Ainamo (2004, 57)
maadrittdvat osaamisen johtamisen tehtévaksi tiedon luomista ja karttumista seka ryhma-
toimintaa helpottavien olosuhteiden luomisen ja sailyttdmisen. Myyry (2008, 11) sen
sijaan maérittelee osaamisen johtamisen vision ja strategian kautta tehtévéksi osaamis-

padoman kartoittamiseksi.

Osaamisen johtamisen voidaan nahda olevan yrityksen kilpailu- ja toimintakyvyn pa-
rantamista ja varmistamista sen omaa osaamispadomaa hyodyntden. Kun yritys huoleh-
tii osaamisestaan ja kehittaa sitd eteenpdin kaikilla yrityksen tasoilla, voidaan puhua
osaamisen johtamisesta. Tahén tilanteeseen péasemiseen tarvitaan suunnittelua, kehit-

tdmist4, arviointia, suuntaamista ja méarittelya. (Viitala 2005, 14.)
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Osaamisen johtamisesta voidaan puhua siin vaiheessa, kun yritys on madritellyt ydin-
osaamisensa ja silla on suunniteltu strategia, jolla se pyrkii vahvistamaan tata osaamista.
Hevosavusteista toimintaa tuottavien yritysten kohdalla tdma tarkoittaa sitd, ettd niiden
tulisi ensin tunnistaa oma ydinosaamisensa — mitd muuta se on kuin itse hevostoimintaa
ja kaytannon tyotd. Tama vaatii puolestaan huolellista suunnittelua ja strategian laati-
mista, unohtamatta systemaattisen arvioinnin merkitysta toiminnan kehittdmisessa. Nain
toimimalla yritys paitsi parantaa omaa kilpailukykyéaén, myos tuottaa laadukasta hevos-

toimintaa.

4.3 Hevosavusteinen toiminta

Hevosavusteisella toiminnalla tarkoitetaan asiakkaan, ohjaajan, mahdollisen asiakkaan
avustajan sekd hevosen ymparille keskittyvaa toimintaa. Kéytannossé toiminta sisaltaa
erilaisia hevosen késittelyyn ja hoitoon liittyvia harjoitteita, joita voidaan toteuttaa joko
maasta kasin, hevosen selésté tai karryilta. Kansainvélisesti téllaisesta toiminnasta kay-
tetadn englanninkielista termia Equine Assisted Activities eli EEA. (Laitinen 2014, 91.)

Hevosavusteinen toiminta kuuluu Green Care -palveluihin. Green Care -toiminnalla
tarkoitetaan ihmisen hyvinvointia ja elamanlaatua parantavaa, maaseutuymparistoon ja
luontoon liittyvaa toimintaa. Menetelmat ovat laaja-alaisia, ja niiden kayttd on aina ta-
voitteellista, vastuullista ja pitkdjanteista. Siind voidaan kayttaa eldin- ja luontoavustei-
sia menetelmid tai hyddyntdd viherympadrist6d tai maatilaa kuntouttavassa kaytdssa.
(Laitinen 2014, 92.)

Monet sosiaali- ja terveysalan ammattikunnat ovat k&yttdneet hevosavusteista toimintaa
tyonsa apuna. Hevosia voidaan hyddyntaa esimerkiksi sosiaalitydssd, hoitotyossa, fyysi-
sessd ja psyykkisessa kuntoutuksessa seka koulumaailmassa. Ratsastamalla tai maasta
kasin hevosen kanssa tehtavilla harjoitteilla voidaan tydskennelld esimerkiksi tunteiden
hallinnan, oppimisvaikeuksien tai keskittymiskyvyn parantamiseksi. Sosiaality6llad on
erityisen pitkat perinteet mielenterveyspotilaiden kanssa tehtévassd eldinavusteisessa
toiminnassa. (Smith-Osborne & Selby 2010, 292.)

Hevosavusteisen toiminnan kasitteen alle mahtuu monenlaista toimintaa, mutta laaduk-

kaaksi toiminnan tekee Green Care -toiminnalle keskeiset ominaisuudet tavoitteellisuus,
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vastuullisuus ja pitk&janteisyys. Toimintaa voidaan kayttéa sosiaali- ja terveysalan ken-
talld monella tavalla sen monipuolisuuden vuoksi, puhumattakaan positiivisista tuloksis-
ta erilaisten asiakasryhmien kanssa. Hevosavusteista toimintaa yritystoimintana tehdes-
sé sen sisallon ja toteutustapojen méarittelyn merkitys korostuu ja asiakkaan liséksi ol-
laan vastuussa toiminnan laadusta my0s ostajalle. Tahankin liittyy oman ydinosaamisen
maadrittely — mille asiakasryhmaélle ja miss& muodossa yritys keskittyy toimintaa jarjes-

tamaan.

4.4 Ostopalvelu

Ostopalvelulla tarkoitetaan oman organisaation ulkopuoliselta tuottajalta ostettua palve-
lua. Ostopalvelusta tehddan sopimus, jonka sisallostd myyja ja ostaja voivat sopia va-
paasti. Sopimuksessa maaritelladn palvelun hinta, toimitusaika, laatuvaatimukset ja si-
séltd seka mahdolliset muut ehdot. Ostajan tulee tietdd missa tapauksessa palvelun voi
ostaa ulkopuoliselta tuottajalta ja miten sopimus tulee tehda. Aiheellista on myds var-
mistua siitd, ettei kyseessa ole tydsuhteeseen verrattavissa oleva toiminta. (Kuntaliitto
2007, 8.)

Kunnan ostaessa palveluja oman organisaation ulkopuolelta sen tulee noudattaa lakia
julkisista hankinnoista sekéa kilpailunrajoituslakia ja kunnan omia hankintaohjeita. Na-
ma lait edellyttavat tarjouksien Kilpailuttamista sekd avoimuutta ja tasapuolisuutta nii-
den tekijoita kohtaan. Kilpailuttamisvelvollisuus perustuu lakiin julkisista hankinnoista,
ja se on riippumaton siitd, onko kyseessa lakiséateinen vai vapaaehtoisesti tilattu palve-
lu. Kunnalla tulee olla nimettyné yhteyshenkil6 tai -taho, johon palveluntarjoaja voi olla

tarvittaessa yhteydessa. (Kuntaliitto 1997.)

Hankintalaki maarittelee kansalliseksi sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kynnys-
arvoksi 50 000 €. Tamén rajan alittavissa hankinnoissa kunta saa itse paattaa kilpailut-
tamis- ja hankintamenettelyt, mutta néissékin hankinnoissa on toteuduttava EY:n perus-
tamissopimuksen julkisen hallinnon yleiset periaatteet, eli syrjimattomyys, avoimuus,

tasapuolisuus seka yleiset suhteellisuuden vaatimukset. (Kuntaliitto 2007, 24.)

Kuntatahoilla tulisi olla osaamista siitd, kuinka tehdaan ostopalvelusopimuksia lain mu-

kaan ja eettisesti oikein. Yrittdjan on kuitenkin hyvéa perehtyé itsekin ostopalveluproses-
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siin, jotta han tietdd, miten tulee toimia. Hevosavusteinen toiminta on tyypillisesti yri-
tystoimintana niin pientd, ettd se alittaa kansallisen sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
lujen kynnysarvon, joten pelkastaan yhdelle kuntaorganisaatiolle myytavéalla palvelulla
ei pysty taysipéivaista yritystoimintaa harjoittamaan. Tama ei kaytannossa olisi mahdol-
listakaan, sill& tallainen toiminta voitaisiin rinnastaa tydsuhteeseen. Siksi onkin tarke&s,
etta hevosavusteisen toiminnan tuottaja huomioi jo liiketoiminnan suunnitteluvaiheessa
muidenkin asiakkaiden kartoituksen. Esimerkiksi monialaisessa maatalousyrityksessa

tdma asia on huomioitu — yritykselld on muutakin toimintaa kuin hevostoiminta.

4.5 Yritysosaaminen

Ty6- ja elinkeinoministerion Yritys Suomi -sivuston (2015) mukaan yrittdja tarvitsee
paitsi vahvaa ammattiosaamista omalta toimialaltaan, myos erilaisia yrittajyystaitoja.
Néitd ovat johtamistaidot, projektimaisten tydskentelytapojen hallinta, kyky liikeideoi-
den kehittdmiseen ja liiketoimintasuunnitelman laatimiseen, yritystoiminnan ja sen vaa-
timusten tuntemus seka erilainen kdytannén osaaminen muun muassa laskentatoimesta
ja toimistosovelluksista. Yrittajaltd vaaditaan myos tiettyja persoonallisuuden ominai-
suuksia, kuten innovatiivisuutta, riskinottohalukkuutta, itsendisyyttd sekéd suoriutumis-

motivaatiota. (Ty0- ja elinkeinoministerio 2015.)

Yritysosaaminen on haastava kéasite madritelld, silla sitd ei voi aukaista mitenk&an yksi-
selitteisesti. Se voidaan kasittad joko koko organisaation kattavana osaamisena tai yksit-
taisen yrittdjan henkilokohtaisena osaamisena. Henkilokohtainen yritysosaaminen taas
voidaan nahda joko kaytanndn osaamisena tai yrittdjamaisena asenteena. Hevosavus-
teista toimintaa tuottava yrittaja tarvitsee kumpaakin, silla niistd yhdessa muodostuu
lopulta yrityksen ydinosaaminen — ja ydinosaaminen oikein hyddynnettyné on yhta kuin
kilpailuvaltti.

Tiivistetysti voidaan sanoa, ettd jos toimintaa halutaan hyoddyntda sosiaalipalveluna,
tarvitaan tuottajia, jotka tietdvat, mitd he osaavat ja misté he saavat tiedon, jota heilld ei
vield ole. N&in he kykenevat markkinoimaan palveluaan ja pystyvat tayttdmaan ostajan
asettamat kriteerit. Tasta seuraa ostopalvelusopimus, joka hyoddyttaa osapuolten liséksi
my0s asiakkaita — kaiken lahtokohtana kun pitdisi olla aina asiakasl&htdisyys. llman
asiakkaita ei ole toimintaakaan.
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5 OSTOPALVELUMENETTELYT SOSIAALI-JA TERVEYSALALLA

Valtaosa julkisista hankinnoista on palveluhankintoja, niin myos sosiaali- ja terveyden-
huollon saralla, jossa asiakaspalveluhankinnat ovat kasvamaan pdin. Ennen julkista
hankintaa on tehtava paatos siitd, mitka palvelut hankintayksikko (esim. kunta) kykenee
tuottamaan itse ja mitka jarjestetadn ostopalvelun muodossa. Kuntien tehtaviin kuuluvat
kuntien yleiseen toimialaan kuuluvat vapaaehtoiset tehtévat sekd kuntien tehtavéksi
erityislainsaddannossa saadetyt tehtavat koskien esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuol-
lon monia tehtdvid. Kunnat saavat kuntalain mukaan péattaa vapaasti miten haluavat
palvelun jarjestad; itse, yhteistydssa toisen kunnan kanssa vai ostamalla ulkopuoliselta
palveluntuottajalta. Lainsaadanto ei velvoita kuntia jarjestdmaan niin sanottua pakkokil-
pailutusta. (Kuntaliitto 2007, 5, 7.) Vuonna 2008 sosiaalipalveluista 16 % hankittiin
ostopalveluina, terveydenhuollossa vastaava luku oli 23 %. Kasvun ennustetaan lisaan-

tyvan tulevaisuudessa. (Fredriksson & Martikainen 2008, 15.)

Kuntia suositellaan laatimaan itselleen palvelustrategiaa ja hankintoja ohjaavat linjauk-
set, jotka tulisi myo6s tiedottaa, jotta palveluita tuottavat tahot olisivat niista tietoisia.
Linjaukset nayttavat pidemmalla aikavélilla suuntaa oman palvelutuotannon kehittami-
selle ja palveluiden hankkimiselle, ja alueen elinkeinoeldamalle tieto kunnan ostopalve-
lupolitiikasta on tarked. Kunnan tulee pyrkia edistamaan elinkeinoeldman viriamista ja
kilpailun lisddntymista alueellaan, jotta elinkeinoeldman edellytykset pysyisivat hyvana.
Aloittavaa yritt4jad voidaan tukea esimerkiksi vuokraamalla kunnalta télle toimitilat,
samalla kunta voi varmistua palveluiden jarjestamisestd omalla alueellaan — hyéty on
siis molemminpuolinen. Jos Kilpailusta on puutetta, se tarkoittaa yleensa yhteistyon
vahvistamista toisten kuntien ja yksityissektorin kanssa. (Kuntaliitto 2007.) Tuottajien
vélisen kilpailun uskotaan kuitenkin parantavan resurssien kéytta ja johtamista (Alm-
qvist & Hogberg 2005, 232). Kasvavien yritysten avulla voidaan mygs tukea huoltosuh-
teen nékokulmasta heikossa asemassa olevien alueiden kehittymistd (Jauhiainen &
Huovari 2013, 45).

Sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavistd on saadetty erityislaeilla. Néista tarkeimpié ovat
erikoissairaanhoitolaki, sosiaalihuoltolaki, kansanterveyslaki sek& terveydensuojelulaki.

Tarkennuksia joihinkin palveluihin 16ytyy esimerkiksi vammaispalvelulaissa, lastensuo-
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jelulaissa, pdihdehuoltolaissa, paivahoitolaissa ja mielenterveyslaissa. Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta sek& laki ja asetus sosiaali- ja ter-
veydenhuollon asiakasmaksuista asettavat ehtoja asiakasmaksuille ja rahoitukselle.
Henkilostod koskevia keskeisia lakeja ovat esimerkiksi laki sosiaalihuollon ammatilli-
sen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista sek& laki terveydenhuollon ammattihenkil6is-
t4. (Kuntaliitto 2007.)

Organisaatiolta edellytetdén hankinta- ja verkostotaitojen lisdksi my6s kumppanuustai-
toja inhimillistd padomaa ohjatessa. (Yliherva 2006, 11). Tynkkynen (2013) on perehty-
nyt vaitdstutkimuksessaan julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyohon terveydenhuollon
ja vanhustenhuollon osalta. Héan erottaa naiden toimijoiden valilla tehtdvéan yhteistyon
sopimukselliseen yhteisty6hon ja kumppanuussuhteeseen sen perusteella, kuinka inten-
siivinen ja syvallinen yhteistydsuhde on. Sopimuksellisessa yhteistydssa julkinen sekto-
ri sailyttaa itsellaén paatantavallan, rahoittamisvelvollisuuden ja vastuun laaduntarkkai-
lusta ostamansa palvelun osalta (Almgvist & Hogberg 2005, 231). Vrangbaek (2008)
tuo kuitenkin esille, ettd tallaisia yhteistyon tasoja voi olla vaikea erottaa toisistaan jois-

sakin tilanteissa niiden samankaltaisuuden vuoksi.

Kuntien on mahdollista ostaa joitakin palveluita myos vapaaehtoisesti ilman lakivelvoi-
tetta, taloudellisesta tilanteesta riippuen. Hevosavusteinen toiminta voi olla kumpaakin:
joko esimerkiksi vammaispalvelulain alaista lakisaateista paivatoimintaa tai sitten vir-
kistystarkoituksella toteutettua, kuntoutusta tukevaa ei lakisaateistd péaivatoimintaa. On
kuitenkin tarkedd, ettd kunta on laatinut itselleen palvelustrategian seké linjaukset oh-
jaamaan palveluiden hankintaa ja huolehtinut niistd tiedottamisesta. Hevosavusteisen
toiminnan tuottajien kannalta on hyvé asia, etta kuntien tulisi pyrkid edistaméaan elin-
keinoeldamén viridmista alueellaan — yhteisty0 voi l&dhted kayntiin jo varhaisessa vai-
heessa. Tynkkysen (2013) kédyttdma termi “yksityisen ja julkisen sektorin kumppanuus”
toteutuisi tallaisessa tapauksessa hyvin, silla ndin paastaisiin sopimuksellisesta yhteis-

tyostd kumppanuussuhteeseen ostajan ja tuottajan kesken.
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6 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Tassa luvussa kasitelladn opinndytetyon teoreettinen viitekehys, joka perustuu monesta
eri tieteenalasta pohjautuvaan osaamisen johtamiseen. Sitd pidetddn yhtena tietojohta-
misen osa-alueena, ja tietopohjainen kasitys organisaatiosta onkin varsin lahella osaa-
misen kehittdmiseen perustuvaa johtamisstrategiaa. Strategia ja osaamisen johtaminen
ovat tiiviisti toisiinsa linkittyneitd, ja tdhan yhteyteen perehdytdan téssa luvussa hieman
tarkemmin. Osaamisen johtamiseen on erilaisia organisaation rakenteesta riippuvia mal-

leja, joita esitell&én tassa luvussa myos.

6.1 Osaamisen johtamisen tieteellinen tausta

Osaamisen johtaminen on monitahoinen kasite, josta on jonkin verran Kiisteltykin eri
tieteenalojen vélilla. Sen maarittelystd, merkityksestd ja eri ulottuvuuksista on luotu
monennakaisia vaihtoehtoja eri tieteenaloilla. (Greiner, Béhmaan & Krcmar 2007, 4.)
Keskustelun osaamisen, oppimisen ja tiedon hallinnasta voidaankin katsoa alkaneen
1980-1990 -lukujen taitteessa monella tieteenalalla lahes samanaikaisesti (Kirjavainen
& Laakso-Manninen 2000). Ollila (2006) tuo esille véitoskirjassaan osaamisen johta-
misen elementteja 16ytyvan eniten organisaatiokulttuurin ja johtajuuden tutkimuksista,
silla tutkimusalana osaamisen johtaminen on viel& uusi. Tutkittuja asioita voidaan niis-
sékin tulkita monella tavalla, mutta kaiken perustana on kuitenkin aina hyva, tuloksekas

johtamisty6 sek& motivoitunut tydyhteiso ja johtaja. (Ollila 2006.)

Osaamisen johtamisen teorian synty liittyy vahvasti organisaation oppimisen teoriaan,
jonka kehittdjana pidetaan Peter Senged. Tuomi ja Sumkin (2012, 13) viittaavat teokses-
saan Sengen (1990) teoriaan, joka perustuu ajatukseen organisaation oppimisesta oppi-
vien jésentensd avulla viiden peruselementin avulla: systeemiajattelun, mielen mallien,
henkilokohtaisen kasvun, yhteisen vision luomisen sekd tiimioppimisen. Sengen malliin
liittyy l&heisesti myos kehittdmisen malli, jonka mukaan organisaation oppiminen pe-
rustuu virheiden takana olevan toiminnan tarkasteluun, ei virheiden korjaamiseen. Nain

toimimalla voidaan vaikuttaa suoraan organisaation toimintamalleihin ja kehittdd niita
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eteenpdin. Tama edellyttdd maaratietoista ja aktiivista strategiaan nojaavaa osaamisen
johtamista. (Tuomi & Sumkin 2012, 13-14.)

Keskeisimpia koulukuntia osaamisen johtamisen siséll& ovat tiedon johtaminen (Know-
ledge Management), &lykkaan padoman johtaminen (Intellectual Capital Management),
kompetenssipohjainen johtaminen (competence-based Strategic Management) seka op-
piva organisaatio (Learning Organization). Tiedon johtamisen hallitsevia tutkimusna-
kdkulmia ovat tietojarjestelmatiede, yrityksen taloustiede seka tieteenfilosofia, alykkaan
padoman johtamista hallitsevat yrityksen taloustieteen sekd laskentatoimen nakdkulmat.
Kompetenssipohjaisessa johtamisessa kaytetdan useimmiten strategisen johtamisen seka
henkilostévoimavarojen johtamisen nakokulmia, oppivan organisaation kohdalla painot-
tuvat psykologian, kasvatustieteiden seka organisaatiotieteiden nakokulmat. (Kirjavai-
nen & Laakso-Manninen 2000.)

Hyrkés (2009) tuo esille osaamisen ja tiedon johtamisen teoreettisen viitekehyksen al-
kuperéna oppivan organisaation tutkimuksen lisaksi myos tietojohtamisen ja Human
Resource Managentin (HRM). Myds Ojala (2007) késittelee osaamisen johtamista yhte-
na tietojohtamisen osa-alueena. Osaamisen johtamisen painottuessa tietojohtamiseen,
silld on kaksi péatavoitetta: strategisesti merkittavien asioiden integroiminen liiketoi-

minnan johtamiseen ja organisaation infrastruktuurin parantaminen. (Ojala 2007).

6.2 Strategiaty0 osana osaamisen johtamista

Menestyvén organisaation ydin on strategiaan perustuva osaamisen johtaminen. Toi-
mintaymparistot muuttuvat nopeasti ja asetettuun visioon paaseminen edellyttaa aktii-
vista ja ennakoivaa osaamisen johtamista. (Tuomi & Sumkin 2012, 14.) Osaamisen joh-
tamista on tutkittu paljon viime aikoina, ja tavoitteena on ollut saada vaihteleviin kési-
tyksiin ja lahestymistapoihin jonkinlaista yhtenevaisyytta. Tuloksena on kuitenkin ollut
vield aiempaa Kkirjavampi joukko erilaisia ndkokulmia osaamisen johtamiseen. Varmaa
on vain se, ettd yha useammassa yrityksessa osaamisen varmistaminen, hyédyntaminen

ja kehittdminen ovat merkittdva johtamisen osa-alue. (Oikarinen & Pihkala 2010, 48.)

Kokonaisvaltainen osaamisen johtaminen on sitd, ettd osaamisen nakékulma huomioi-

daan kaikissa yrityksen toiminnoissa (KUVIO 1). Nain voidaan olla varmoja siita, etta
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yrityksessa tiedetddn, millainen osaaminen on olennaista valitun strategian kannalta ja
osaamistarpeita osataan ennakoida. Osaamisen riittdmattomyys onkin suurin ongelma-
kohta strategioiden toteuttamisessa — yritys tarvitsee valttamatta padomaa, teknologiaa
ja tuotantotekij6itd, mutta ilman osaamista néité ei ehké osata hyodyntaa tai kenties saa-
da laisinkaan. Osaamisen voidaan siis sanoa olevan tarkein tuotantotekijd, mita yrityk-
selld on. (Viitala & Jylhd 2013, 293.) Yritysten strategiakeskusteluissa onkin viime vuo-
sina korostunut jatkuvan innovoinnin, tiedon, osaamisen ja johtamiskéyténtdjen merki-
tys yritysten kilpailutekijoind. Tiedosta ja osaamisesta on siis tullut entistd merkitta-

vampi tuotantopanos yrityksissa. (Ojala 2007.)

Osaamisen maarittely Osaamisen hankkiminen ja sailyttaminen
e strategiaprosessi e tyOnantajakuvamarkkinointi
e toimintasuunnitelmat e rekrytointitoiminta
¢ henkildstosuunnitelmat e yritysostot, alihankinta
e roolit ja tehtdvakuvat o palkitsemispolitiikka
e 0saamiskartat e 0saamisriskien hallinta
Osaamisen kehittdminen Esimiesty0
e perehdyttdmisohjelma e kehityskeskustelut
e tybnopastusmallit e 0saamisen arviointi
e urakehityssuunnitelmat e kehittdamissuunnitelmien laadinta
e mentor- ja tutorjarjestelmat e palaverikaytannot
e Kkoulutus ym. Kkehittamismene- e oppimista tukevat tyokaytannot
telmat e tyGilmapiiriasiat

KUVIO 1: Osaamisen johtamisen nelikenttd (Viitala & Jylhd 2013, 294)

Hyva strategia on tuotettu koko organisaation yhteisen oppimisprosessin kautta, ja se
luo pohjan organisaation yhteisen osaamisen kehittdmiselle. VVoidaan sanoa, etté strate-
gia ja osaamisen kehittdminen ovat riippuvaisia toisistaan strategian antaessa suuntavii-
vat osaamisen kehittdmiselle ja osaamisen tehdessa strategian toteutumisen seka uusiu-
tumisen mahdolliseksi. Strategian uusiutuminen tilanteiden muuttuessa onkin yksi
osaamisen johtamisen perusedellytyksista. (Tuomi & Sumkin 2012, 14, 16.) Tuettaessa
strategista uudistumista systematisoidaan samalla prosesseja; tieto muuttaa muotoaan ja
siirtyy organisaation sisalla saaden aikaan kehittymistd, ja taltd pohjalta luodaan sys-

teemi, joka jatkossa parantaa osaamista itseohjautuvasti. Taman tyyppista strategista
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uusiutumista tukevat organisaation oppimisen, tietojohtamisen ja aineettoman pddoman

johtamisen ajatukset. (Kirjavainen & Laakso-Manninen 2000, 37.)

Hyrkk&an (2009) mukaan keskeisimpid kansainvélisid teoreettisia alueita tiedon, osaa-
misen ja niiden strategisen hyodyn keskustelussa ovat tietopohjainen késitys organisaa-
tiosta (knowledge-based view KBV), human resource management (HRM), liiketalous-
tieteellinen ndkemys seka strategisen johtamisen tutkimus. Strategia ja osaaminen liitty-
vat myos Viitalan ja Jylhan (2013, 294) mukaan laheisesti toisiinsa. Heidan mukaansa
Kilpailustrategian toteutumisen kannalta elintdrkedd osaamista kutsutaan strategiseksi
osaamiseksi, tai nykyaan yha useammin ydinosaamiseksi. Talla tarkoitetaan sellaista
tietotaitoa, joka kehittyy hitaasti ja erottaa yrityksen muista yrityksista. Pelkkd osaami-
nen ja tieto eivat kuitenkaan riitd menestyksen takeeksi — olennaista on se, miten ne
saadaan kanavoitua kannattavaksi liiketoiminnaksi, ja tima tapahtuu strategisten proses-
sien kautta. (Tuomi & Sumkin 2012, 14; Viitala & Jylhd 2013, 294, 296-297).

Osaaminen, tieto ja dlykkyys ovat hajaantuneet ja erikoistuneet. Haasteita tuovat myos
virtuaalisuuden ja monikulttuurisuuden lisadntyminen, unohtamatta uudenlaisen suku-
polven siirtymistd tyémarkkinoille. Sosiaali- ja terveysalalla strategisen osaamisen joh-
tamisen merkitys tulee olemaan vield nykyista merkittdvammassa roolissa tulevaisuu-
dessa johtuen kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta, tydvoiman saatavuuden haasteista
sekd véeston ikadantymisen aiheuttamista muutoksista palveluntarpeissa. (Huotari 2009,
3)

6.3 Osaamisen johtamisen mallit

Perinteisin osaamisen johtamisen malli on monessa organisaatiossa toteutettava mekaa-
ninen malli, jossa tulevaisuuden osaamista kartoittavan strategian tuottaa ylin johto.
Osaamisvajeet pyritddn tayttdaméan kehittaméalld yksittdisten ihmisten osaamista ja
osaamista pyritddn kehittdméan toimintaa ulkoistamalla, osaamisen ostamisella oman
organisaation ulkopuolelta tai henkiloston kouluttamisella. Osaamisen johtaminen siir-
tyy henkilostohallinnon tehtévaksi, joka seuraa tilanteen kehittymisté erilaisilla mitta-
reilla. Taman mallin heikkous on osaamisen kehittyminen hyvin kapea-alaisesti ja stra-
tegian ja osaamisen johtamisen eriytyminen, joka johtaa huonoimmassa tapauksessa

vision suuntaisen kehittymisen pysahtymiseen. (Tuomi & Sumkin 2012, 21-23, 26.)
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Koko organisaatiota koskevaa toimintamallia kutsutaan kokonaismalliksi. Siind osaami-
sen johtaminen koskee kaikkia organisaatioon kuuluvia, niin esimiehia kuin tyontekijoi-
tékin. Tassa mallissa strategia, osaamisen johtaminen ja tyon tekeminen ovat lasné pai-
vittdisessd tyodskentelyssd, ja osaamisen johtaminen néhddan keskeisimpana keinona
varmistaa strategian toteutuminen. (Tuomi & Sumkin 2012, 23.) Tam& malli on nahta-
visséd myoOs maatilayritysten toiminnassa. Rikkonen, Makinen, Suutarinen & Merildinen
(2008, 11) viittaavat tekstissdéan Menestyvan maatilayrityksen johtaminen -hankkeen
aineistoon, jonka mukaan maatilan johtamisessa on yhé tarkedmpéaa osata yhdistaa ja
hallita sek& tilan siséinen ettd markkinoilta saatava tieto — hyvat johtajat kykenevét
ymmartamaan oman osaamisensa vahvuudet ja kehittdmisalueet ja pyrkivét taydenta-

maan yrityksen osaamista.

Oman tilanteen analyysi on yksi osaamisen johtamisen malli. Siiné tilanteen tunnistami-
sen ja lahtokohtien tarkastelun ndhdéan olevan organisaation kehittdmisen ydin. Osaa-
misen johtamista tarkastellaan organisaation prosessina ja pohditaan sen yhteyttéd joka-
paivéiseen tyoskentelyyn. (Tuomi & Sumkin 2012, 23). Myyry (2008) onkin laatinut
prosessimuotoisen osaamisen johtamisen perusmallin, jossa ldhdetaan liikkeelle nimen-
omaan vision ja strategian maarittamisesta ja sen jalkeen maaritelladn niista kasin ydin-
osaaminen ja kehittdmistarpeet. Seuraavaksi asetetaan tavoitteet, joista edetdan toimen-
piteisiin ja niistd edelleen seurantavaiheeseen. Viimeisend vaiheena on seurannan ja

arvioinnin kayttaminen johtamisen tukena. (Myyry 2008, 12.)

Oman tilanteen analyysi on tarkeéd, sillda muuten ei kyeta kiinnittdmaan tarpeeksi huo-
miota tavoitteisiin ja toimintatapoihin ja seurauksena voi olla strategian ja osaamisen
johtamisen eriytyminen toisistaan. Analyysissa voidaan hyédyntdd nykykaytantoja ar-
vioivan tarkastelukehikon avulla. Kehikossa pohditaan osaamisen johtamisen asemaa
suhteessa strategiaan, tarkastellaan osaamisen johtamisen merkitystd organisaatiolle,
tutkitaan mika on nékokulma osaamisen johtamiseen organisaatiossa seka selvitetdén

osaamisen johtamisen yhteytta arkitoimintaan. (Tuomi & Sumkin 2012, 23-25.)

Viitala (2003) sai vaittskirjassaan esille nelja osaamisen johtamisen elementtid. Niista
ensimmaéinen on oppimisen suuntaaminen, johon kuuluu tavoitteiden méaéarittdminen,
laadun arviointi seka edellda mainittuja tukevien foorumien luominen. Toinen elementti
on oppimista edistavén ilmapiirin luominen, johon kuuluu sekd tydyhteison ilmapiirin

ettd esimiehen ja alaisen valisen vuorovaikutussuhteen kehittdminen. Kolmas elementti
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on oppimisprosessien tukeminen, joka siséltdé niin yksilon kehittymisen tukemisen kuin
koko ryhmén kokonaisosaamisesta huolehtimisen. Neljas elementti on esimerkilld joh-
taminen, joka ké&sittdd oman ammattitaidon kehittdmisen lisaksi myds innostumisen tyo-

t& kohtaan seka sitoutumisen muutoksiin. (Viitala 2003.)

Syrjaahon (2008) vaitostutkimuksessa esimiehet kokivat haasteelliseksi osaamisen ke-
hittdmisessé sen, ettd koulutustarjonta ja henkiloston kehitystoiveet eivdat menneet yk-
siin ja he joutuvat toimimaan “vilikdtend”. Monet haastateltavat olisivat myos halun-
neet paasta vaikuttamaan enemmaéan osaamisen kehittdmiseen, kuin mitd kaytantd oli
talld hetkelld; rooli tdssa prosessissa oli usein Kkaikille osapuolille epéselva. Joissakin
tapauksissa esimiestyOn puutteita yritettiin korvata osaamisen johtamisen toimenpiteilla.
Haasteelliseksi koettiin myds yhteistyon sujuvuus eri prosessin toimijoiden kesken, ku-
ten myos asenteet ja toimintakulttuuri organisaatiossa. Monissa tapauksissa haasteita toi
myos se, ettd esimies oli samalla seka kehittdmistoimien kohde ettd niiden ideoija ja
toteuttaja. (Syrjaaho 2008, 72-75.) Samaa ongelmaa pohtii Viitala (2005), joka kasitte-
lee asiaa yleisemmalla tasolla; hdnen mukaansa organisaatioiden julkiteoriat ja kéaytto-
teoriat ovat usein ristiriidassa keskendéan. Talla tarkoitetaan sitd, ettd julkisuudessa pu-
hutaan ja nettisivuilla korostetaan osaamisen, luovuuden ja asiakaslahtdisyyden merki-
tystd, mutta kdytannossa johtamisen suurin huomio kiinnittyy tunnuslukujen seurantaan.
(Viitala 2005, 24-25.)

Johtamisen suurimpia haasteita on osata jakaa raha, aika ja oma energia jarkevasti stra-
tegisesti tarkeiksi maariteltyjen alueiden kesken. Yleenséd ndma aihealueet ovat sisélto ja
prosessit — seka tyontekijat. (Heikinheimo 2014, 75). Kaikilla organisaatiossa tydsken-
televilla henkil6illa on itsellankin vastuu siitd, ettd yrityksen tarvitsemaa osaamista pi-
detéén ylla. Tyontekijoiden panos organisaatiolle ei ole siis ainoastaan tydsuoritus, vaan
my0s heidédn osaamisensa ja sen jatkuva kehittdminen. Jokaisen tulee vastata itse oman
ammattitaitonsa kehittdmisesté ja yllapitamisesta. (Viitala 2005, 23.) Kivinen (2008) oli
tutkimuksessaan havainnut, ettd osaamisen johtamisen menetelmiin ja kdytantoihin liit-

tyi sek& asenteellisia ettd osallistumisessa ilmentyvia eroja eri ikdryhmien kesken.

Tassa tyossa keskitytaddn tietojohtamiseen painottuvaan osaamisen johtamiseen, jolloin
tavoitteena on strategisesti merkittavien asioiden integroiminen liiketoiminnan johtami-
seen ja organisaation infrastruktuurin parantaminen. Olennaista on strategian ja osaami-

sen kehittdmisen keskindinen riippuvuussuhde; strategia méaarittelee mika on sen kan-
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nalta tarvittavaa osaamista, ja jo olemassa oleva osaaminen ja sen onnistunut johtami-
nen puolestaan mahdollistavat strategian luomisen ja toteuttamisen. Strategiaprosessien
merkitys on yrityksen toiminnan kannalta elintarked, siksi koko yrityksen henkiléston
tulisi olla niista tietoisia ja niihin sitoutuneita. Namé asiat nakyvét hevosavusteisessa
toiminnassa suoraan asiakkaalle tuotetun palvelun laadussa — onko panostettu oikeisiin
asioihin oikeista lahtokohdista ponnistaen? Omaa toimintaa analysoimalla voidaan pa-
rantaa myds mahdollisuuksia yhteistyéhon kuntatahojen kanssa, silld ndin saadaan sel-
ville, mitd ostajataho toiminnalta edellyttdd, ja voidaan kanavoida oma osaaminen ja

tieto kannattavaksi liiketoiminnaksi.
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7  YRITTAJYYS HEVOSAVUSTEISESSA TOIMINNASSA

Tassa luvussa kéydaan lapi yritystoiminnan eri toteuttamismuotoja, niiden keskindisia
eroja ja soveltuvuutta hevosavusteiseen toimintaan. Yrittjavalmiuksia tarkastellaan niin
vaadittavan osaamisen kuin luonteenpiirteidenkin kautta kokonaisvaltaisen ké&sityksen
saamiseksi. Perehdytadn lyhyesti maatalousyrittajyyden erityispiirteisiin ja sen jalkeen

tarkastellaan, miten omat osaamisalueet voidaan yhdistaa monialaiseksi yrittdjyydeksi.

7.1 Yritysmuodot toiminnan harjoittamisessa

Yritystoiminnan toteutusmuodot poikkeavat hieman toisistaan eri maissa. Suomessa
muodot eroavat toisistaan muun muassa verotuksen, omistajien lukumaaran seka vas-
tuun laajuuden kohdalla. Etenkin verotuksen kannalta on tarkead valita toiminnalle so-
veltuva yritysmuoto. Td&mén valinnan tekemiseen ohjaavat etenkin tarvittavan rahoituk-
sen sekd perustajien lukumadré. Yritysmuodon vaihtaminen on mahdollista my6hem-

min, jos yritys kasvaa merkittavésti. (Niskanen & Niskanen 2013, 11.)

Suomessa kaytettdvid yritysmuotoja ovat toiminimi (t:mi), avoin yhtid (ay), komman-
diittiyhtio (ky), osakeyhti6 (oy) seka osuuskunta. Toiminimella toimiva yrittdja on yksi-
tyinen elinkeinonharjoittaja, joka paattaa itse yrityksensa asioista ja on myods yksin vas-
tuussa yrityksestd. Toiminimen omaisuus on yrittdjan henkilokohtaista omaisuutta, mut-
ta kirjanpidollisesti yrityksen varat ja velat pidetaan erilladn muista tuloista. VVerotuksel-
lisesti yrityksen tulot jaetaan ansio- ja padomatuloihin, joilla on eri verotustavat. (Nis-
kanen & Niskanen 2013, 12.)

Avoimessa yhtiossd on kaksi tai sitd enemman yhtidmiehid, joilla on keskenaan tasaver-
tainen asema paatoksenteossa. Jokainen osallinen vastaa yhtion veloista omalla henki-
Iokohtaisella omaisuudellaan, mutta yhtion varat ja velat ovat kuitenkin yhtiélle kuulu-
via. Avoimen yhtion perustamiseen ei tarvita pddoman sijoittamista. Yhtiomiehille voi-
daan maksaa palkkaa heidan tyéskennellessaan yhtiossa, mutta myoés yksityisotot ovat
mahdollisia. Verotus toteutetaan ansio- ja padomatulona. (Niskanen & Niskanen 2013,
12.)
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Kommandiittiyhtiossé taytyy olla vahintdan kaksi yhtiomiestd, joista ainakin yksi on
vastuunalainen ja yksi aaneton yhtiomies. Adneton yhtiémies sijoittaa padomapanoksen
yhtioon, mutta hanelld ei ole paatoksenteko- tai asioidenhoitovaltaa. Hanen velkavas-
tuunsa kohdentuu ainoastaan sijoittamaansa padomaan. Voitto-osuudesta sovitaan tar-
kasti yhtiosopimuksessa ja sen mukaan saadut tulot jaetaan verotuksellisesti ansio- ja
padomatuloihin. (Niskanen & Niskanen 2013, 12.)

Osakeyhtio on kehittynein, mutta samalla my6s monimutkaisin yritysmuoto. Yleensa
kaikki suuret yhtiot ovat osakeyhtiomuodossa toimivia. Osakeyhtion voi perustaa joko
yksin tai useamman henkilon kesken, ja se voi olla joko yksityinen, jolloin osakep&éa-
oman on oltava véhintdan 2 500 €, tai julkinen, jolloin osakepadoman on oltava vahin-
td4n 80 000 €. Porssilistaus on mahdollinen julkisen osakepddoman kohdalla. Nimensa
mukaisesti osakeyhtié on jaettu osakkeisiin ja korkeinta padtosvaltaa kayttdd vahintaan
kerran vuodessa kokoontuva yhtiokokous. Yhtiékokous valitsee hallituksen, joka puo-
lestaan valitsee toimitusjohtajan yhtidlle. Paatokset tehdddn enemmistOperiaatteella.
Osakeyhti6 on itsessadn verovelvollinen, ja voitot jaetaan vuosittaisina osinkoina osak-
keenomistajille; voittojen verotus riippuu siitd, onko kyseessé porssilistattu vai yksityi-
nen osakeyhtid ja onko osakkeenomistaja yksityinen henkild vai yritys. (Niskanen &
Niskanen 2013, 13.)

Osuuskunnan perustamiseen tarvitaan vahintdédn kolme henkil6a (luonnollista tai oikeu-
dellista). T&mén yritysmuodon tavoitteena on tukea sen jasenten elinkeinoa tai taloutta
tarjoamalla palveluita omille jasenilleen, mutta nykyd&n kuitenkin yha useammat
osuuskunnat tarjoavat palveluitaan myos ulkopuolisille. Oikeudellisesti katsottuna
osuuskunta toimii pitkalti samaan tapaan kuin osakeyhtid; jasenet maksavat osuusmak-
sun ja paatokset tehdaan osuuskunnan kokouksissa. Myds verotus toimii samoin kuten
osakeyhtioissa ja osuuskunnan jasenill& ei ole henkildkohtaista vastuuta sen toiminnas-
ta. (Niskanen & Niskanen 2013, 13.)

Hevosavusteista toimintaa voi toteuttaa monella eri yritysmuodolla, oikeaan valintaan
ohjaavat senkin kohdalla tarvittava rahoitusmaard seka perustajajdsenten lukumaara.
Toiminimella on helppo aloittaa liiketoiminta, ja yritysmuotoa voi vaihtaa myéhemmin,
jos toiminta lahtee kasvamaan hyvin ja tarpeet muuttuvat. Jos sen sijaan on jo olemassa
esimerkiksi maaseutualan yritys, jonka toimintaan haluaa liittdd myds hevosavusteista

toimintaa, niin yritysmuoto voi olla kehittyneempikin. Pelk&std&dn hevosavusteiseen
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toimintaan keskittyvat yritykset ovat vielda melko harvinaisia, mutta tdhén tulee toivotta-
vasti muutosta tulevaisuudessa. Oikean yritysmuodon valintaan kaivattaisiin myos ul-

kopuolista neuvonantajaa, joka voisi ohjata oikeaan suuntaan.

7.2 Yrittdjavalmiudet

Oksanen (2013) on tehnyt véitostutkimuksen liittyen yrittajavalmiuksiin ja niiden oppi-
miseen. Tutkimuksen mukaan yrittajat ndkevat omat valmiutensa kaytannon tyon kaut-
ta, mistd johtuen nakemykset voivat olla hyvinkin erilaisia kuin niill&, joilla ei ole ko-
kemusta yrittdjyydestd. Yrittajavalmiuksista tarkeimpand n&hdaan kassan hallinnan
osaaminen, mutta tarkeitd ovat myods asiakkuuksien ja kannattavuuden hallinta, johta-
minen ja kokonaisuuden ndkeminen — toisin sanoen eraanlaisena moniosaajana toimi-
minen. (Oksanen 2013, 155-156.) Sippola (2014, 32) puolestaan nékee yrittdjyydessa
tarvittaviksi valmiuksiksi rohkeuden, ahkeruuden, neuvokkuuden, palvelualttiuden, ris-
kinsietokyvyn, tasmallisyyden, sitkeyden, joustavuuden, paineensietokyvyn, kehitty-

mishalun, valintojentekokyvyn, riskinsietokyvyn ja sosiaaliset taidot.

Lehti, Rope & Pyykko (2007) ovat listanneet yrittajan motiiveiksi parjaamisen, aikaan-
saamisen, itsendisyyden, oman arvon tunteen, hyvan tekemisen seka rahantekokoneen,
jolla viitataan asenteeseen yrittdjyyttd kohtaan. Yrittdjand onnistumisen edellytyksen&
on kuitenkin ennen kaikkea intohimo ja asenne omaa tekemistddan kohtaan (Sippola
2014, 36).

Tarkasteltaessa liiketoimintaosaamista yrityksen valmiutena puhutaan usein liiketoimin-
tamalleista, ansaintalogiikoista ja liiketoimintakonsepteista. Nama termit pitavat sisél-
l4&n ajatuksen yrityksen tavasta toimia markkinoilla. Nykyaan menestyva liiketoiminta
edellyttdd monen toimialan kohdalla teknologiaosaamista, mutta yhd enemman tarvitaan
my0s innovaatio-osaamista. Taustalla on ajatus siité, ettd tuotteissa/palveluissa on tar-
jolla jonkinlainen parannus aiempiin vaihtoehtoihin verrattuna. Innovatiivisuus on siis
lahestymistapa, joka n&kyy parhaimmillaan palvelukonseptien kehittdmisessd, johta-
mismalleissa, henkilostopolitiikassa ja verkostosuhteissa. Liiketoimintaosaaminen on
sellainen osaamisen osa-alue, joka ei valttaméttd kehity pelkdan kokemuksen kautta vaan

vaatii tuekseen myos helposti yleistettdvissa olevaa teoreettista tietoa. Vahva liiketoi-
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mintaosaaminen on sitd, ettd osaa soveltaa teoriatietoa kaytannon tilanteissa. (Viitala &
Jylhd 2013, 14, 12.)

Liiketoimintaosaamisen voidaan sanoa olevan laaja-alaista ymmarrystd organisaation
tuottavasta, laadukkaasta ja kestdvastd toiminnasta yrityksen asettaman tavoitteen saa-
vuttamiseksi. Sen osa-alueina pidetddn strategista suunnittelua ja johtamisjéarjestelmaa,
uuden litketoiminnan luomista, arvoketjuja ja -verkkoja, yrityksen kannattavuutta ja
rahoitusta, yritysorganisaation toiminnan ja menestymisen keskeisia menetelmi, asiak-
kaita ja markkinoita, riskienhallintaa ja liiketoiminnan eettisyytta seka henkilostdjohta-
mista ja osaamisen johtamista. (Viitala & Jylha 2013, 12; 14-15.)

Hyvien yrittdjien ja yritysten méaaran lisaédminen on yhteiskunnallinen haaste, mutta se
ei ole ainoa ongelma — elékeiéssa olevien yrittdjien on vaikea saada jatkajia toiminnal-
leen ja uusista yrityksistd noin puolet lopettaa toimintansa ensimmaisen viiden vuoden
aikana. Liian moni l&htee puutteellisin tiedoin ja taidoin liikkeelle. Keinoina n&ihin
haasteisiin on yrittajavalmiuksien opettaminen koulussa, mité voidaan edelleen kehittaa
maaréllisesti ja laadullisesti eteenpéin. Toinen keino on testata yrittdjaksi alkavien yrit-
tajavalmiuksia, tahtotilaa ja asennetta. Kolmas keino on jérjestaa yrittdjille mentorointia
tai muuta vastaavanlaista tukea, jotta yrittajalla olisi paremmat mahdollisuudet oppia

tyossaan tarvittavia valmiuksia. (Oksanen 2013, 156.)

Sydanmaanlakka (2012, 128) kertoo teoksessaan konsulttiyritys Pertecin tekemasta,
tulevaisuuden johtamisen haasteita arvioivan kyselyn tuloksista. Kyselyssa suomalaiset
johtajat arvioivat keskeisimmiksi johtamisen haasteiksi tulevaisuudessa verkostojohta-
misen, itsensa johtamisen, lisd&ntyvan monimutkaisuuden, luottamuksen synnyttdmisen,
jatkuvan uudistumisen ja nopean muutoksen, innovatiivisuuden ja luovuuden vaatimuk-
set, virtuaalijohtamisen / hajautettujen tiimien johtamisen seka arvojohtamisen. Naiden
lisaksi kyselyyn vastanneet olivat nostaneet esille yrittdjyyden uutena johtamisen haas-
teena. Yksinyrittdjien maara on teoksen Kirjoitushetkelld 65 % koko yrityskannasta eli
160 000. Voidaankin sanoa, ettd Suomessa on meneilldan yrittajyysbuumi. (Sydéan-
maanlakka 2012, 128.) Suomessa ja muissa Pohjoismaissa akateeminen yrittajyys eli
korkeasti koulutettujen yrittdjyys on ollut vahaista, mutta viime vuosina on alkanut na-
kya merkkeja muutoksesta (Viitala & Jylhd 2013, 15).

Yrittdjavalmiuksiin kuuluvat niin erd&nlainen moniosaajuus, kuin myos tyoté pelkdama-

ton asenne ja kova motivaatio omaan tekemiseen. Kyky strategiseen suunnitteluun ja
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johtamiseen ovat keskeisia valmiuksia, joita myds hevosavusteisen toiminnan laaduk-
kaassa toteutuksessa tarvitaan. Puutteellisilla tiedoilla ja taidoilla aloitettaessa yritys ei
ole kovin pitkdikainen, eivatka tallaiset yritykset kehitd hevosavusteista toimintaa alana
eteenpdin. Pitkdjanteisempaé kehitysta hevostoiminnan vaikuttavuuden parantamiseksi
pitaisikin alkaa tekemé&an jo opintojen aikana, jolloin yrittdjavalmiuksia ja -asennetta
voidaan paasté kehittdmaan varhaisessa vaiheessa. Etenkin korkeakouluissa téssé asias-

sa olisi viela kehitettavaa.

7.3 Yrittdjand maataloudessa

Maatilan menestymisen mahdollisuudet syntyvét yrityksen, yrittajan sek& toimintaym-
pariston luomasta viitekehyksestd. Kaikista olennaisin asia on kuitenkin yrittajan kyky
tehda oikeanlaisia paatoksia resurssien hallinnassa, markkinoinnissa, rahoituksen hank-
kimisessa sekd tuotannossa. Oikeanlaisten paatosten tekeminen puolestaan edellyttaa
huolellista suunnittelua: tavoitteiden tulee olla madriteltyja seka seuranta ja kontrollointi
valmiiksi pohdittuina. Ratkaisevassa roolissa menestymisen suhteen on yrittajan strate-
ginen ajattelu, joka ohjaa kaikkia nditad suunnitteluprosesseja ja maarittda siten toimin-
nan péélinjat. Pelkéstadn suuri tydtuntien maaré ei siis tee yritystd kannattavaksi, vaan
johtamisen osaamisella, laadulla ja valitulla toimintastrategialla on merkittava vaikutus
yrityksen menestymiseen. (Mékinen & Ylatalo 2008, 26; Leppéld, Tuure, Sinisalo, Kai-
la, Suutarinen, Rikkonen, & Rantamé&ki-Laitinen 2008, 36.)

Maatalousyrittdmisen tarkeimpand tavoitteena on luonnollisesti tuotannon kannattavuus,
jotta omasta tyodsta saadaan tavoiteltu korvaus ja sijoitetulle pddomalle saadaan tuottoa.
Tavoitteena on kuitenkin myds tyéhyvinvointiin, tyéturvallisuuteen ja toimintaymparis-
toon liittyvia tavoitteita; riittdvd vapaa-aika, turvallinen ja viihtyisa tydymparistd seka
sosiaaliset kontaktit alueen muihin asukkaisiin ovat tavoittelemisen arvoisia asioita ja
vaikuttavat olennaisesti myos yrityksen menestymismahdollisuuksiin. (Mékinen & Yla-
talo 2008, 26.)

Leppéanen ym. (2008, 36) viittaavat tekstissadn Menestyvan maatilayrityksen johtami-
nen -hankkeen kannattavuuskirjanpitoaineistoon, jossa kootaan yhteen menestyvan
maatilayrityksen johtamisen elementtejda. Naitd ovat yrittdjan johtamistaidot, rutiiniteh-
tavien ja uuden teknologian hallinta, tyépanosten oikein kohdentaminen, hyva itsetun-
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temus etenkin omien rajojen ja kykyjen suhteen, tarvittaessa téiden ulkoistaminen tai
lisatyovoiman hankkiminen, omasta tyohyvinvoinnista ja tyoturvallisuudesta huolehti-
minen, oman ammattitaidon kehittdminen ja kyky oppia myods muilta, resurssien, kus-
tannusten ja riskien hallinta sekd muutosten seuraaminen niin omalla tilalla kuin koko

alalla. (Leppénen ym. 2008, 36).

Maatalousyrittajyys liittyy l&heisesti hevosavusteiseen toimintaan, joskus se on péaelin-
keino, johon hevosavusteinen toiminta liitetddn sivutoimena. Perinteisesti maatalous-
yrittdjyys mielletddn enemman kéytdnnon tyoksi, mutta se on todellisuudessa paljon
muutakin. Kuten muissakin yrityksissa, huolellinen strateginen suunnittelu, arviointi ja
kehittdminen ovat tarkeitd asioita yrityksen menestymisen kannalta. Maatalousyritt4ja
tarvitsee johtamistaitoja siind missé muidenkin alojen yrittdjat; pitdd osata johtaa paitsi

yritystd, myos itseaan.

7.4 Osaamisalueiden yhdistaminen yritystoiminnaksi

Maatilalla voidaan harjoittaa maa- tai metsatalouden lisdksi myds johonkin muuhun
toimialaan kuuluvaa yritystoimintaa; tallaista maatilaa kutsutaan monialaiseksi tilaksi.
Monialaisuus ei ole uusi ilmid maatiloilla, mutta 2000-luvun aikana monialaisten tilojen
maara ja niiden suhteellinen osuus kaikista tiloista on kasvamaan pain kaikissa EU-
maissa. Tyypillisimpia maaseutuyrittdmiseen yhdistettyja toimialoja ovat olleet matkai-
lu, koneurakointi, energiantuotanto sek& puun ja elintarvikkeiden jatkojalostaminen.
Tuloillaan ovat my6s hoiva-alan yrittdjyys seka hevostalous, joissa ndahdaéan paljon po-
tentiaalia. (Leppanen ym. 2008, 42.) Maaseudun elinvoimaisuuden sailyttdmisen kan-
nalta yrittdjyyden edistiminen sielld on tarkeéda, koska mahdollisuuksia perinteiseen

palkkaty6hon on maaseudulla kaupunkialueita vahemman. (Kuhmonen 2012.)

Monialaisilla tiloilla on yleensd kohtuullisen hyvin tarvittavia resursseja kaytdssaan jo
paatoimisen yrittdmisalan puolesta, esimerkiksi fyysiset resurssit, kuten koneet ja ra-
kennukset seka yritystoiminnassa tarvittava osaaminen. Tallainen resurssien ja voima-
varojen yhteiskaytto toimialojen kesken onkin yksi monialaisuuden vahvimmista kilpai-
luvalteista. Muita monialaisuuden tuomia mahdollisuuksia ovat yrityksen koon kasvat-
taminen lisatuloineen, kannattavuuden parantaminen, hallinnollisen riskin tasaaminen

perusmaatalouden osalta, kysyntdan vastaaminen seka liikeideoiden toteuttaminen ha-
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jauttamalla. Menestyvilla monialaisilla maatiloilla ideointi, vastuu, ty6t ja paatoksente-
ko on jaettu useamman henkilon kesken ja ndiden henkil6iden roolit ovat kaikille selvét.
Menestymisen kannalta avainasemassa olevia asioita onkin vastuun jakaminen, tarkeaa

on myaos paikallisiin olosuhteisiin sopeutuminen. (Leppénen ym. 2008, 42-43.)

Riskind monialaisuudessa on toisaalta voimavarojen ylihajauttaminen, joka onkin mo-
nella tilalla haasteena ylihajauttamisen heikentéesséd koko yrityksen kannattavuutta.
Tama on hyvin yleinen ilmié monialaisuuden alkuvaiheessa, kun toiminta hakee vield
muotoaan ja yrittdjat tekevat tydtunneissa mitattuna todella pitkia paivié hoitaessaan itse
kaiken koko yritykseen liittyvan toiminnan kéytdnnon todista johtamiseen. Toimintojen
hajauttamisessa epdonnistuneita yrittajia yhdistaakin juuri se, ettd he ovat vastanneet
yksin lahes kaikista edelld mainituista tehtdvistd. Haasteita monialaisen tilan pyorittami-
sessd voivat tuoda myds yhteensovittamiset investointitarpeissa ja sesonkitarpeissa seké
uuden toimialan mukanaan tuomat ammattitaitovaatimukset pé&atoimen vaatimusten
lisaksi. (Leppanen ym. 2008, 43-44.)

Maatalouden luokitteluperiaatteiden hyotyja ja haittoja Ranskassa ja Hollannissa tutki-
neet Van der Ploeg, Laurent, Blondeau & Bonnafous (2009) tuovat keskusteluun kaa-
vamaisen luokittelun haitat luonnostaan moninaisessa maataloudessa. Monialaisia tiloja
osataan luoda yha paremmin ja jatkuvasti muuttuvan EU-politiikan huomioiden on tér-

keda keskustella erilaisista tavoista toteuttaa maataloutta. (Van der Ploeg ym. 2009).

Monialaiset tilat voisivat olla yksi mahdollisuus saada hevosavusteinen toiminta kannat-
tamaan. Monilla tiloilla on nykydan péa&elinkeinon lisdksi muutakin toimintaa, jossa
yrittajat paasevat hyodyntdmaan muuta ammattiosaamistaan. Tama olisi hyva mahdolli-
suus niille, jotka saavat tilan haltuunsa sukupolvenvaihdoksella ja haluaisivat uudistaa
sen toimintaa. Tama innovatiivinen uuden luominen on myos se suunta, johon EU kan-
nustaa. Toiminnan laajennusta suunniteltaessa tarvitaan jélleen strategista suunnittelu-
kykya ja johtamistaitoja, jotta maatilan resurssit eivat hajaudu liikaa. Hevosavusteinen

toiminta soveltuisikin hyvin tiloille, joilla on fyysiset resurssit ja 0saaminen jo valmiina.
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8 AIKAISEMPIA TUTKIMUKSIA

Opinnaytetyon teoreettinen nédkokulma aiheeseen on osaamisen johtaminen, ja tutki-
muksen tietoperusta rakentuu pitkalti osaamisen johtamisen teorioiden sekad yritta-
jyysosaamiseen liittyvan tiedon ympérille. Aihetta ei ole tutkittu téllaisesta nakokul-
masta aikaisemmin. Aihetta sivuavia hankkeita on joitakin, esimerkiksi maaliskuussa
2014 paattynyt “Luontohoiva — Palvelutuotteiden ja monitoimijaisten verkostojen kehit-
tdminen Eteld-Savossa”, jossa tavoitteena on ollut lisiatd Green Care -0saamista, kehittaa
luontolahtoisia hyvinvointipalvelutuotteita ja tukea monitoimijaisten verkostojen kehit-
tymistd (Green Care Eteld-Savo 2014.)

Viime vuonna paattynyt alueellinen hanke on ”Green Care -yrittdjyyden edistdminen
Keski-Pohjanmaalla ja Oulun eteldisessd”, jonka tavoitteena oli edistdd uudenlaisten
hyvinvointipalvelujen tarjontaa, siséllollistd suunnittelua ja kehittdmistd sekd auttaa
kaynnistimaan maaseudun asukkaille uusia palveluja (Keski-Pohjanmaan koulutusyh-
tyma 2014.) Toinen viime vuonna p#ittynyt alueellinen hanke on ”Grén omsorg i Os-
terbotten” (2013-2014), joka keskittyi kymmeneen kuntaan Pietarsaaren ja Vaasan seu-
dulla. Hankkeen tavoitteina oli tutkia Green Care -toiminnan mahdollisuuksia alueella,
saada toimijat verkostoitumaan keskendéan seka lisata tietoisuutta ja mielenkiintoa luon-
toavusteista toimintaa kohtaan. Hankkeen sisaltona oli tilaisuuksien ja seminaarien jar-
jestdminen alueen nykyisille ja tuleville mahdollisille Green Care -yrittédjille seka kun-
tien viranhaltijoille, tarkeda oli myds tiedottaminen ja verkostojen luominen. Hanketta
hallinnoivat Centria-ammattikorkeakoulu sek& Pohjanmaan Folkhélsan. (Kalliokoski
2014, 8.)

Valtakunnallista kehittdmistd edustaa 2013 péattynyt VoiMaa — Green Care-
yrittajyydestd elinvoimaa maaseudulle -hanke, jota hallinnoi maa- ja elintarviketalouden
tutkimuskeskus (MTT). Mukana hankkeessa on my®s muita toimijoita, mm. terveyden
ja hyvinvoinnin laitos (THL). Hankkeen tavoitteena on ollut palvelumallien ja laadun
kehittdminen sekd alueellisten hankkeiden yhteistyd (Green Care Finland ry 2014.)
Hankkeen lopuksi tehtiin Green Care -toiminnan suuntaviivat Suomessa —julkaisu. Li-
séksi Keski-Pohjanmaan koulutusyhtymé hallinnoi Nordic Green Care -hanketta (2013-

2014), jonka tavoitteena on verkostoitua ja syventaa yhteisty6tad pohjoismaisten toimi-
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joiden kanssa, luoda konkreettisia ostopalvelumalleja ostajien ja palveluntuottajien va-
lille sekd saada uusia yrittdji& mukaan Green Care -toimintaan (Keski-Pohjanmaan kou-
lutusyhtymé 2014.)

Hevosavusteisen toiminnan vaikuttavuutta on tutkittu kansainvélisesti paljon, mutta
Suomessa hyvin vahan. Tama onkin keskeinen alaa vaivaava ongelma, silla kotimaisilla
tutkimuksilla saataisiin uskottavuutta, mika edesauttaisi palvelujen myymista. Esimer-
kiksi Trotter, Chandler, Goodwin-Bond & Casey (2008) ovat tutkineet hevosavusteisen
toiminnan vaikuttavuutta syrjaytymisuhan alla olevien nuorten ja aikuisten kohdalla;
hevostoimintaan osallistuneet saavuttivat merkittavia parannuksia jopa 17 eri kayttay-

tymisen alueella, kun vertailuryhmé jai viiteen kayttaytymisalueen parannukseen.

Aiheeseen liittyva tutkimuskatsaus toi vastaan paljon hevostoimintaan liittyvia pro gra-
du -tutkielmia sekd AMK-opinnaytetoitd. Useimmiten ne liittyivéat toimintaterapiaan,
psykologiaan tai sosiaali- ja terveysalaan. Y& mainitut hankkeet keskittyvat puolestaan
enemman kaytannon tekemiseen: verkostoitumiseen, palvelujen sisallélliseen kehittdmi-
seen, palvelumallien kehittdmiseen seka uusien yrittdjien mukaan saamiseen. Osassa
hankkeita on sivuttu yrittajyyspuolen ja johtamisen osaamista, mutta suoraan siihen ei
ole kohdistettu hankkeita tai tutkimuksia. Nama asiat ovat kuitenkin adrimmadisen tar-
keitd taustatekijoita kaikelle tuolle kaytanndn tekemiselle ja vahvistavat yrittdjan ase-
maa. Katsauksen tarkein anti olikin mielestani se, ettd se osoitti, mité ei ole vield tutkittu

ja mihin ei ole suunnattu systemaattista kehittamistyota.
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9 OPINNAYTETYON KULKU

Tassa luvussa kdydaan lapi opinndytetyon menetelmalliset ldhtokohdat ja perustelut
tehdyille menetelmévalinnoille. Tydssé kaytettdvaan realistisen evaluaation menetel-
maan ja sen tieteelliseen logiikkaan perehdytéén ensin teoriassa, jonka jalkeen kaydaan
l&pi sen prosessia tassa tydssa. Luvun lopussa kasitellaan aineiston keradminen ja analy-

sointi.

9.1 Menetelmalliset lahtékohdat

Tutkimusmenetelmd, jota myds metodin nimelld kutsutaan, ei ole yksiselitteinen kasite.
Sitd voidaan kuvailla séantdjen ohjaamaksi tietynlaiseksi menettelytavaksi, jota kéytta-
malla pyritddn saamaan tavoiteltu tieto tai ratkaisu kaytannén ongelmaan. Menetelman
valinta riippuu siis siitd, millaista tietoa on tarve 16ytaa ja mista tai keneltd tdméan tiedon
voisi saada. Tutkimusmenetelmén voidaankin sanoa koostuvan niistd kaikista kaytan-
noista ja tavoista, joiden avulla ker&&mme havaintomme. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 183-184.)

Kaikilla tutkijoilla on omat tarkoitusperansa tutkimuksen tekemisen suhteen, olkoon se
sitten oma tiedonhalu tai motivaatio tai rahoittajan motiivi. Vield jokin aika sitten tut-
kimuksella nahtiin yleisesti olevan nelja mahdollista tarkoitusta: kuvaaminen, selittdmi-
nen, ennustaminen ja kontrolli. (Jarvinen & Jarvinen 2011, 8). Lahes samankaltainen
nakemys tutkimuksen tarkoituksista on Hirsjarvelld ym. (2009, 138-139). He eivat mai-

nitse kontrollia tarkoituksena, mutta sen sijaan he ottavat esiin kartoittavan tutkimuksen.

Oman opinnaytetyotutkimukseni tarkoituksen néaen olevan paaosin kartoittava, silla sii-
na tutkitaan paatosten takana olevaa toimintaa, yritetddn 16ytaa uudenlainen nakdkulma
sosiaalipalveluiden kayttoon ja ostopalvelusopimukseen, sekd mietitdén yrittdjyysosaa-
misen vaikutusta edell& mainittuihin asioihin. Toisin sanoen kartoitetaan mité tapahtuu,
etsitddn keskeisida malleja ja tutkitaan niiden suhteita toisiinsa néhden — néiden asioiden
Hirsjarvi ym. (2009, 138) nakevat olevan Kkartoittavan tutkimuksen tutkimuskysymyk-

sid. He avaavat kartoittavan tutkimuksen kasitteen siten, etté siind katsotaan mité tapah-
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tuu, etsitddn uutta nakokulmaa ja uusia ilmi6ta, selvitetddn vahan tunnettua ilmiota tai

kehitetddn hypoteeseja.

Hirsjarven ym. (2009, 137) mukaan tutkimuksen tarkoitus ohjaa tutkimusstrategisia
valintoja ja kannattaa valita sellainen menettely joka tuo parhaiten selvyyttd omaan tut-
kimusongelmaan. Backman, Gardelli, Gardelli & Persson (2012, 293) ovat samoilla
linjoilla kehottaessaan tutkijaa pohtimaan tutkimusstrategisia valintoja kysymysten
kautta: mihin kysymyksiin haluamme saada vastauksen tutkimuksella? Omaa tutkimus-

aihettani palvelee paremmin laadullinen kuin maaréllinen menettely.

Perinteisessa tieteellisessa tutkimuksessa on nelj vaihetta: suunnittelu, tiedon kerdami-
nen, tiedon analysointi ja johtopaatdsten tekeminen. Nama eivéat kuitenkaan valttamétta
tapahdu aina juuri tasséa jarjestyksessa — muokkauksia voidaan tehdd myéhemminkin
esimerkiksi tutkimuskysymysten asetteluun jos se ndhdé&éan tarpeelliseksi. (Backman
ym. 2012, 294-295.) Kehittdmistutkimuksessa puolestaan on Kanasen (2012, 41, 45)
mukaan kaksi erillistd prosessia: itse kehittdmistyd, jonka kohteena voi olla esimerkiksi
palvelu, tuote, toiminta tai prosessi, seka toisena prosessina tutkimus, jonka tulos on
opinnaytetyd. Tama ilmenee kdytanndssa siten, ettd tutkimus noudattaa sille tyypillista
prosessia painottuen kehittdmistyon alkuun ja loppuun ja kayttaa kehitettavasta kohtees-
ta riippuen erilaisia tutkimusmenetelmié. Kehittdmistyo puolestaan kulkee ilmiélle tyy-
pillistd prosessia. Kehittdmistyon kohteena ovat ei-sosiaaliset ilmiét kuten palvelut,

tuotteet, toiminnot tai prosessit. (Kananen 2012, 41, 45.)

9.2 Realistinen evaluaatio

Tutkimusmenetelmavalintani tassé opinnaytetydssa on realistinen evaluaatio, joka suun-
tautuu yleensa kéytdnnon toimintaan ja jonka tuloksena on kirjallisen raportin liséksi
my0s parantunut toimintamalli tai tuote. Se antaa my6s mahdollisuuden oppia tehdysta
tyostd; mika vaikuttaa, milld tavoin ja missé kontekstissa. Arviointimalli on syklimai-
nen, ja se ottaa huomioon hankkeen toiminnan ja tavoitteet kokonaisuutena: jatkuvasti
etsitddn tekijoitd, jotka saavat hankkeen toimimaan. Malli on siis dynaaminen ja jatku-
vasti muuttuva. Vaikuttavuutta ei arvioida menneen perusteella, vaan tdhtdimesséd on

parempi suoritus tulevaisuudessa. (Anttila 2009, 56.)
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Realistisen evaluaation keskeisimpié periaatteita on systeemisyys. Systeemeitd on joka
puolella monella eri tasolla, ja ne ndhd&an jatkuvasti muuttuvina ja kehittyvina raken-
teina. Tavoitteena on kokonaisvaltainen ndkemys tutkimuksen kohteena olevasta aihees-
ta keskittamalla ajatukset siihen miten, mitd varten ja missd olosuhteissa systeemit toi-
mivat. Pelkké tulos tai vaikutus ei siis riitd, vaan halutaan ymmartd4 mekanismit niiden

takana analysoimalla myos sisaltéa. (Anttila 2007, 68.)

Termit malli ja mallinnus liittyvat keskeisesti realistiseen evaluaatioon. Mallinnus tar-
koittaa kohteen kehittdmista ja muuttamista omassa toimintaymparistdssaan tietoisesti
valittujen ja tarkkaan arvioitavien toimenpiteiden avulla. Mallinnuksessa on térkeaa
nahdé yhteys teorian, kontekstin, toimenpiteiden ja tulosten valilla. T&ssd auttavat ky-
symykset miké& toimii, kenelle se toimii, ketd varten se toimii ja mihin tarpeisiin se vas-
taa sekd missé olosuhteissa se toimii. Mallinnus onkin realistisessa evaluaatiossa sa-
maan aikaan sekd tutkimus- ettd kehittdmissuunnitelma sisaltden niin kaikki tutkivan
toiminnan elementit kuin tutkimustulosten soveltamisen kaytannon kehittdmistyohon.
Toiminta lahtee liikkeelle ajatusmallista, josta luodaan tietty ndkemys perehtymalla ai-
heeseen tarkemmin teorian ja kdytannon tasolla — néistd muodostuu ohjelmateoria, jota

laadullisen tutkimuksen puolella kutsutaan esiymmarrykseksi. (Anttila 2007, 69-71.)

Realistisen evaluaation tieteellinen logiikka on abduktio, jossa teoreettinen ajattelu ja
kaytannon havainnot vuorottelevat. Prosessi aloitetaan kdytannon tasolta, sitten siirry-
td4én teoriaan (abduktio) ja siita jalleen takaisin k&ytdntoon (retroduktio). Tallaisella
logiikalla pyritadn ensisijaisesti tuloksen hyvéksymiseen — ei niinkdin perinteisen tie-
teellisen tutkimuksen tavoin todeksi vahvistamiseen. Realistisen evaluaation menetel-
maan kuuluu ohjelmateoria, jonka toteutumista seurataan ja tarvittaessa myds muoka-
taan, jos prosessin eteneminen sitd vaatii. Abduktiivinen pdaattely johtaa kohti ilmion
mallinnusta ja sen todentamista arviointikriteereitd kayttamalla. Ndin edetdan tutkimuk-
selle asetettuja tavoitteita kohti, jotka voivat olla esimerkiksi alustavia palvelukonseptin
mallinnuksia. Interventiot ovat erityisen téarkeitd abduktiivisen paattelyn etenemisen
kannalta. (Anttila 2007, 61-63.)

Abduktiivisen paattelyn kayttdminen edellytta4 tutkijalta jonkinlaista johtoajatusta, joka
tarkoittaa tutkijan tietdmysta valitsemastaan tutkimusaiheesta. Tietdmykselld viitataan
tassd tapauksessa seké tiedolliseen ettd kaytdnnolliseen ymmarrykseen. Jos tata tieta-

mysté ei tutkijalla ole, h&n todennékoisesti j&& pelkén havaintojen kuvaamisen tasolle
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sen sijaan, ettd kykenisi 1oytdamaan aineistostaan tutkimuksen tuloksen kannalta keskei-
set asiat. Abduktiivinen péattely perustuu koettuihin kokemuksiin, joita peilataan teori-
aan ja kaytantoon. Aiempia tutkimuksia, kirjallisuutta ja teorioita voidaan hyddyntaa
inspiraation lahteend, mutta niita ei noudateta sellaisenaan. Vuorottelevalla paattelylla

koostetaan uudenlainen teoria, jota sitten kokeillaan k&ytdnnossa. (Anttila 2007, 63.)

Tunnistan omasta opinnéytetyoprosessistani realistisen evaluaation periaatteiden mukai-
sen etenemisen — ty0dssd vuorottelevat syklimadisesti teoria ja kaytanto, eli kaytannon
toteutusta seuraa aina peilaaminen teoriaan ja painvastoin. Abduktiivinen paéattely ilme-
nee opinndytetyossa pitkin tekstid, jossa oma johtoajatus ja kdytannén ymmarrys aihees-
ta johtavat ohjelmateorian muodostusta ja muokkautumista. Teorian ja k&ytdnnon vuo-
rottelun tavoitteena on saadun tuloksen hyvédksyminen, kuten abduktiivisen péattelyn
logiikkaan kuuluu. Tein kuvauksen tyén etenemisestd (KUVIO 2), jossa nakyy opinnay-
tetyOprosessin eri vaiheet. Vaiheita linkitti toisiinsa koko prosessin ajan johtoajatus ja
jatkuvasti kehittyvé ohjelmateoria, joiden tuloksena syntyi tyén kehittdmisosiona oleva

ostopalvelusopimusmalli.

Johtoajatus maérittelee oman positioni tassa opinnaytetyotutkimuksessa — se on eréan-
lainen henkilokohtainen viitekehys aiheeseen. Se on muodostunut omasta ty6kokemuk-
sestani, teoriatiedosta, sosiaalipedagogisen hevostoiminnan ohjaajakoulutuksen koke-
muksista sekd omasta yrittdjyysosaamisesta. VVoisi oikeastaan sanoa prosessin alkaneen
Jo ennen tdman tyon varsinaista aloittamista siten, ettd oma ajatukseni hevosavusteisen
toiminnan nykytilasta ja sen haasteista johdatti minut juuri tdman aiheen adrelle. Tamé
ajatus johti lahtdolettamukseen siitd, ettd kuntien ostopalveluista paattavilla tahoilla ei
ole kovin vahvaa kasitysta hevosavusteinen toiminnan tarkoituksesta, kuten ei myds-
kaan siita, missd muodossa sité voitaisiin omassa organisaatiossa kayttad ja minkélaisin

ehdoin.

Né&en oman roolini opinndytetyontekijana olevan eradnlainen valikasi toiminnan tuotta-
jien ja kuntaostajien valilla tuomalla aiheen kyselyn kautta kuntatahojen pohdittavaksi
ja toisaalta tuottajille ndma pohdinnat tiedoksi. Koska kyseessd on tydelamalahtéinen
opinnaytetyotutkimus, roolinani on mygs tuottaa tietoa opinndytetyon toimeksiantajalle,
joka voi jatkaa kehitystyota hevosavusteisen Green Care -toiminnan osalta uutta tietoa
hyddyntden. Lisdksi nden itseni mahdollisena hevosavusteisen toiminnan tuottajana

tulevaisuudessa, ja tdima ty0 voi viedd minua siind prosessissa eteenpain.



1.Johtoajatuksen
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2. Kyselyn
laatiminen
teoriaan pohjaten
jasen
toteuttaminen

3. Tulokset,

peilaaminen

KUVIO 2: Realistisen evaluaation syklimaisyyden toteutuminen tassa tydssa
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9.3 Aineiston keruu ja analysointi

Opinnaytetyotutkimuksen kohdeorganisaatioina olivat Kokkolan kaupunki, peruspalve-
luliikelaitos JYTA, peruspalvelukuntayhtyma Seldnne, peruspalveluliikelaitos Kallio
seké Pietarsaaren kaupunki. N&ihin organisaatioihin paadyin siitd syyst4, ettd ne ovat
maantieteellisesti l&himmat palveluita jarjestavat organisaatiot ja tuovat esiin alueellisen

nakdkulman.

Aineisto keréttiin puolistrukturoidulla kyselylomakkeella (LIITE 1) tammi-helmikuussa
2015 kayttden sahkoistd SurveyMonkey-ohjelmaa. Paadyin lomakehaastattelun sijasta
séhkoiseen kyselyyn kaytannon syistd; kohteet ovat maantieteellisesti hajallaan ja aika-
taulullisesti ei olisi ollut mahdollista toteuttaa aineistonkeruuta haastatteluna. Oma ole-
tukseni oli, etta sdhkoinen kysely olisi myds kohderyhméén kuuluville kéytannoéllisempi
vaihtoehto. Lomakkeessa oli 28 kysymystd, jotka oli jaettu tutkimuskysymyksittain nel-
jaan osaan. Mukana oli avoimia kysymyksid, monivalintakysymyksia ja Likertin asteik-
koja (1-5). Kysymyksen vastausmuotovaihtoehto maarittyi sill& perusteella, mika antoi
tarpeenmukaisen informaation kysyttavasta asiasta.

Kysely lahetettiin viidelle henkildlle, jotka olivat sosiaalipuolen palvelujohtajia tai vas-
taavassa asemassa olevia. Otos on pieni, mutta tutkimuskysymyksiini peilaten ndma
henkil6t ovat niitd, joilta vastauksia oli olennaista saada heidén ollessaan paattavassa
asemassa. Vastaajien joukko olisi ollut laajempi, jos olisin ottanut mukaan esim. vas-
taavat sosiaalityontekijat, mutta osa kysymyksista ei olisi vastannut heidan vastuualuei-

taan, ja siten tulokset eivét olisi vastanneet asettamiini tutkimuskysymyksiin.

Kyselyitd lahetettiin viisi ja vastauksia saatiin nelja. Yksittdisia vastauksia ei erotella
tutkimustuloksia analysoidessa, vaan pyrkimyksena on saada alueellinen yleiskuva tut-
Kittavasta aiheesta. Vastauksista ei voi vetaa suuria johtopaatoksia, mutta ne voivat olla
suuntaa antavia ja toisaalta oletuksia vahvistavia. Tulokset vaikuttivat my®s opinndyte-

tyon kehittdmisosiona olevan ostopalvelusopimusmallin kehittdmiseen ja muotoiluun.

Saatu aineisto avoimista kysymyksistad oli niukanlaista, joten jouduin hieman muok-
kaamaan alkuperéistd suunnitelmaa kysymyskohtaisesti toteutettavasta sisallon analy-
soinnista. Otin kasittelyyn yhtd tutkimuskysymysta koskevat vastaukset kerrallaan ja
analysoin ne kokonaisuutena sisallon analyysia hyddyntden, silla kysymykset olivat
vahvasti linkittyneet toisiinsa ja yksittaiset kysymykset eivat olisi antaneet joka kohdas-
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sa paljonkaan analysoitavaa. Kysymysten kokonaisuuksina tarkasteleminen osoittautui
lopulta toimivaksi menetelméksi. Realistisen evaluaation menetelma antaa tallaisissa
tapauksissa liikkumavaraa; suunnitelmaa voi ja pitdd muuttaa tilanteen muuttuessa.

Néin toteutuu ohjelmateorian seuranta ja tarpeenmukainen muokkaus prosessin edetes-
S4.
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10 KYSELYN TULOKSET

Tassa luvussa kaydaan lapi kyselyn tulokset jaettuna neljaan aihealueeseen. Nama aihe-
alueet ovat kuntatahon tietdmys hevosavusteisesta toiminnasta, ostopalvelumenettelyt,
vaaditut kriteerit sekd yritysten kehittdmishaasteet osaamisen suhteen. Aihealueisiin
jako perustuu tutkimuskysymyksiin ja samanlainen jako oli kaytdssa myos kyselylo-

makkeessa.

10.1 Kuntatahon tietdmys hevosavusteisesta toiminnasta

Kysymykset 1-6 keskittyivat kartoittamaan vastaajien tietdmysta hevosavusteisesta toi-
minnasta. Ensimmaisend Kkysyttiin sitd, hyodynnetd&nkd vastaajan organisaatiossa he-
vosavusteista toimintaa jonkin sosiaalipalvelun menetelmana. Yksi neljasta vastaajasta
vastasi myontavasti, kaksi Kkieltavasti ja yksi ei osannut sanoa. Kysyttdessa vastaajilta
minka verran heilld on tietoa hevosavusteisen toiminnan kéyttdmisesté sosiaalipalveluna

asteikolla 1-5, kaksi vastasi vahan (1) ja kaksi melko véahan (2).

Vastaajilta kysyttiin avoimella kysymykselld sit4, millaista hevosavusteinen toiminta
heidan kasityksensda mukaan on. Kayttotarkoituksen osalta vastaajat mielsivat hevos-
avusteisen toiminnan olevan pééasiassa fyysisid ominaisuuksia kehittdvaa, ratsastuste-
rapian kaltaista toimintaa — yhden mielesté se on terapiapalvelua, toinen vastasi, etté sen
avulla voidaan kuntouttaa ja kasvattaa sekd oppia vuorovaikutusta eldimen kanssa. Kak-
si jatti vastaamatta. Kysyttdessa vastaajilta niin ikédan avoimella kysymykselld, minka-
laisten sosiaalipalveluiden asiakasryhmien kanssa hevosavusteista toimintaa voidaan
heidan kasityksensd mukaan hyddyntad, yksi vastasi, ettd sitd voidaan hyodyntaé kehi-
tysvammaisten, liikuntarajoitteisten ja lastensuojelun asiakkaiden kanssa. Toisen vas-
tauksen mukaan hevosavusteista toimintaa voidaan hyddyntaa lasten, kehitysvammais-

ten ja ikdantyneiden kanssa. Kaksi jatti vastaamatta.

Vastaajilta kysyttiin avoimella kysymykselld, mitd vaikutuksia hevosavusteisella toi-
minnalla voidaan heidan ké&sityksensa mukaan saavuttaa. Yhden vastauksen mukaan

sill4 voidaan saavuttaa tasapainon hallintaa, sosiaalista kanssakdymistd ja harrastusta.
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Toisen vastauksen mukaan silld voidaan saavuttaa vaikutusta asiakasryhmiin seké fyysi-
sesti, psyykkisesti ettd oppimiskokemuksena. Kysyttdessa vastaajilta olisivatko he kiin-
nostuneita saamaan lisatietoa hevosavusteisen toiminnan mahdollisuuksista omalla alu-

eellaan, kaksi vastasi kieltavasti ja kaksi ei osannut sanoa.

10.2 Ostopalvelumenettelyt

Kysymykset 7-12 keskittyivat siihen, millaisia ostopalvelumenetelmié vastaajat nakisi-
vét kaytettdvan hevosavusteisen toiminnan kohdalla. Kysyttdessd vastaajilta onko he-
vosavusteinen toiminta sosiaalipalveluna kansallisen sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
veluiden kynnysarvoa (50 000 €) mittarina kayttden heiddn kasityksensd mukaan julki-
nen hankinta vai pienhankinta, kolme neljasté vastaajasta naki sen olevan pienhankinta

ja yksi nédki sen olevan julkinen hankinta.

Vastagjilta kysyttiin monivalintakysymyksend, ettd mik& hankintamenettely soveltuisi
heidan kasityksensa mukaan parhaiten hevosavusteisen toiminnan ostamiseen sosiaali-
palveluna, jos kyseessa on julkinen hankinta. Vaihtoehdoiksi oli annettu avoin menette-
ly, rajattu menettely, neuvottelumenettely, suorahankinta ja puitejarjestely. Kolme nel-
jastd vastaajasta naki, ettd parhaiten soveltuva menettely olisi tassd tapauksessa avoin
menettely, yhden vastaajan mukaan suorahankinta olisi paras vaihtoehto. Seuraavaksi
vastaajilta kysyttiin avoimella kysymykselld, miké vapaasti paatettavissa oleva hankin-
tamenettely soveltuisi heidén kasityksensd mukaan parhaiten hevosavusteisen toiminnan
ostamiseen sosiaalipalveluna, jos kyseessé on pienhankinta. Kolme neljéstd vastaajasta
oli jattanyt vastaamatta tahan, yksi vastasi suorahankinta. Kysyttadessa vastaajilta, mah-
dollistaako heidan organisaationsa tdmanhetkinen pienhankintoja koskeva hankintastra-
tegia hevosavusteisen toiminnan ostamisen sosiaalipalveluna, kaikki nelja vastaajaa

vastasivat myontavasti.

Vastaajilta kysyttiin monivalintakysymyksend, mink& mittaiseen sopimukseen ostajata-
ho voisi heidén ké&sityksensd mukaan sitoutua yhteistyéhén hevosavusteista toimintaa
sosiaalipalveluna tuottavan yritt4jan kanssa. Vaihtoehtoina olivat korkeintaan vuosi, 2—
3 vuotta, toistaiseksi tai ainoastaan yksittaisten asiakkuuksien ajaksi (maksusitoumus).
Kolme neljastd vastaajasta naki, ettd ostajataho voisi sitoutua tallaiseen yhteistyohon

ainoastaan yksittaisten asiakkuuksien ajaksi, yhden vastaajan mukaan korkeintaan vuo-
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deksi. Sitten kysyttiin asteikolla 1-5, kuinka todenné&kdisesti vastaajan organisaatio l&h-
tisi heidan kasityksensda mukaan kokeilemaan uutena palvelumuotona hevosavusteista
toimintaa, jos siihen l6ytyisi yhteistydkumppani. Yhden vastaajan mukaan nain tapah-
tuisi epatodennakaisesti (2), kahden vastaajan mukaan mahdollisesti (3) ja yhden vas-

taajan mukaan todennakaisesti (4).

10.3 Vaaditut kriteerit

Kysymykset 13-18 keskittyivét kartoittamaan, millaisia kriteereitd ostajatahoilla mah-
dollisesti on hevosavusteisen toiminnan kohdalla. Kysyttdessa vastaajilta avoimella ky-
symyksellg, ettd millaisia kriteereja hevosavusteisen toiminnan ostamisen ehtona heidan
kasityksensa mukaan on, yksi vastasi laheisyys, toisen mukaan ehtona ovat hinta, laatu
ja referenssit ja kolmannen mukaan uskottavuus, kokemus ja ammattitaito. YKksi jatti
vastaamatta. Seuraavaksi kysyttiin avoimella kysymykselld, miten namé Kriteerit pai-
nottuvat suhteessa toisiinsa (tarkeysjarjestys). Yksi vastasi lyhyen matkan olevan tar-
kein, toinen vastasi jérjestyksen olevan hinta, laatu ja referenssit, ja yksi vastasi tulok-

sellisuuden olevan tarkein kriteeri. YKksi jatti vastaamatta.

Vastaajilta kysyttiin asteikolla 1-5, ettd kuinka hyvin hevostoiminnan tuottajat heidén
alueellaan kykenevat heidan arvionsa mukaan tayttaméaan asetetut kriteerit. Yksi vastaa-
ja néki etta hyvin heikosti (1), kahden vastaajan mukaan kohtalaisesti (3) ja yhden vas-
taajan mukaan hyvin (4). Seuraavaksi vastaajilta kysyttiin asteikolla 1-5, miten heidéan
alueensa mahdolliset hevostoiminnan tuottajat ovat heidan kasityksensa mukaan tietoi-
sia ndista kriteereistd. YKksi vastasi etté erittdin heikosti (1), yksi vastasi etta heikosti (2)
ja kaksi vastasi ettd hyvin (4). Vastaajilta kysyttiin avoimella kysymykselld, miten pal-
velun tuottaja voi saada ostamisen ehtona olevat kriteerit tietoonsa. Yksi vastasi, etté
itse selvittamalla, toisen mukaan se riippuu hankintamenettelystd, kolmannen mukaan

tiedon saa viranomaisilta ja yksi ei tiennyt.

Vastaajilta kysyttiin monivalintakysymyksené viela sitd, mitk& vertailuperusteet heidéan
késityksensa mukaan painavat eniten, jos hevosavusteisen toiminnan tuottajat olisivat
kilpailutilanteessa. Vaihtoehtoina olivat kokonaistaloudellinen edullisuus, toiminnan
tarjoajan kokemus ammattitaito ja erityinen patevyys, laatu, hinta sekd omavalintainen

vaihtoehto (muu). Kahden vastaajan mukaan hinta painaisi tassa tilanteessa eniten, yh-
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den vastaajan mukaan kokonaistaloudellinen edullisuus ja yksi vastaaja néki, ettd toi-

minnan tarjoajan kokemus, ammattitaito ja erityinen pétevyys painaisivat eniten.

10.4 Yritysten kehittymishaasteet osaamisen suhteen

Kysymyksilla 19-27 pyrittiin kartoittamaan, mitk& ovat vastaajien mukaan suurimmat
hevosavusteisen toiminnan tuottajien suurimmat kehityshaasteet osaamisen suhteen.
Vastaajilta kysyttiin avoimella kysymykselld, mitk& ovat heidan kasityksensa mukaan
suurimmat kehityshaasteet hevostoimintaa sosiaalipalveluna tuottavilla yrityksilla. Yh-
den vastaajan mukaan niitd ovat markkinointi ja toiminnan tunnetuksi tekeminen, toisen
vastaajan mukaan tunnettuus ja ammattitaito. Yksi vastaaja ei osannut sanoa ja yksi jatti

vastaamatta.

Kysymykseen tuottajien suurimmista kehityshaasteista osaamisen suhteen sain niukan-
laisesti vastauksia. Tahan voi olla syyna se, ettd jos itse toiminta on hieman vierasta, on
vaikea nimetd osaamishaasteitakaan. Toiminnan tunnetuksi tekeminen nousi vastausten

perusteella suurimmaksi kehittdmishaasteeksi.

Vastaajilta kysyttiin asteikolla 1-5, minka verran heiddn organisaationsa tekee yhteis-
ty6té hevostoiminnan tuottajien kanssa heidén kasityksensa mukaan téalla hetkelld. Kak-
si neljasta vastasi, etté ei laisinkaan (1), yksi vastasi véhén (2) ja yksi jonkin verran (3).
Seuraavaksi vastaajilta kysyttiin avoimella kysymykselld, millaista yhteisty6td he odot-
taisivat hevostoimintaa sosiaalipalveluna tarjoavilta yrityksiltd. Yksi vastaaja odotti
markkinointia ja tunnetuksi tekemistd, toinen vastaaja raportointia edistymisestd. YKksi

vastaaja vastasi tdhan kysymysmerkein ja yksi ei osannut sanoa.

Vastaajilta kysyttiin asteikolla 1-5, milla tasolla hevostoimintaa tarjoavien yrittdjien
lilketoimintaosaaminen heidén kasityksensda mukaan on. Kolme neljésta vastasi, ettd
kohtalaisella tasolla (3), yhden vastaajan mukaan heikolla tasolla (2). Seuraavaksi vas-
tagjilta kysyttiin asteikolla 1-5, osaavatko hevostoiminnan tuottajat heidan alueellaan
heidan késityksensd mukaan hyodyntdd omaa osaamistaan. Kaksi neljésta vastasi hei-
kosti (2), yhden vastaajan mukaan osaamista osataan hyodyntaa kohtalaisesti (3) ja yh-

den vastaajan mukaan hyvin (4).
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Vastaajilta kysyttiin monivalintakysymyksend, mink& osa-alueiden kehittamiseen he-
vostoiminnan tuottajien kannattaisi heidan kasityksensda mukaan keskittyd, jotta osto-
palvelusopimus kuntatahon kanssa olisi mahdollinen. Vaihtoehtoja sai valita useamman
ja niitd olivat: yritysorganisaation toiminta, innovointi/uuden luominen, strateginen
suunnittelu, asiakaslahtoisyys, markkinointi, arvotyGskentely, osaamisen johtaminen,
talousosaaminen, riskienhallinta sekd omavalintainen vaihtoehto (muu). Kaikki nelja
vastaajaa olivat sitd mieltd, ettd innovointiin/uuden luomiseen seké asiakaslahtoisyyteen
kannattaisi keskittyd. Yritysorganisaation toiminta ja markkinointi saivat kaksi vastaus-

ta, yhden vastauksen saivat talousosaaminen seka riskienhallinta.

Vastaajilta kysyttiin asteikolla 1-5, miten hevostoimintaa tuottavat yrittajat heidan kasi-
tyksensa mukaan markkinoivat omaa palveluaan kuntataholle heidan alueellaan. Kah-
den vastaajan mukaan markkinointi on kohtalaista (3), yhden vastaajan mukaan heikkoa
(2) ja yhden vastaajan mukaan erittdin heikkoa (1). Seuraavaksi vastaajilta kysyttiin
avoimella kysymykselld, millaiset asiat voivat heidén kasityksensa mukaan nousta es-
teeksi ostopalveluyhteistyon aloittamiselle hevostoiminnan tuottajien kanssa. Yhden
vastaajan mukaan esteeksi voivat nousta korkea hinta ja pitkd matka, toinen vastaaja
naki mahdolliseksi esteeksi kuntien heikon rahatilanteen. Yksi vastaaja pohti mista saa-

taisiin rahat téllaiseen uuteen palveluun ja yksi ei osannut sanoa.

Vastaajilta kysyttiin, miten hevostoimintaa tuottavan yrittajan tulisi edetd saadakseen
ostopalvelusopimuksen kuntatahon kanssa, jos hanelld on tarjota valmiiksi suunniteltu
palvelukokonaisuus. Yhden vastaajan mukaan pitdisi olla yhteydessa sosiaali- ja ter-
veystoimen palvelupaallikdihin, toinenkin vastaaja korosti yhteydesséa olemisen tarkeyt-
td ja myos kuntatahojen informoimista, kolmannen vastaajan mukaan tuottajan tulisi
esitelld asiaa kuntatoimijoille. Yksi vastaaja ei osannut sanoa. Lopuksi sai kommentoida
vapaasti aihetta: yksi oli sitd mieltd, ettd vallitsevassa sosiaali- ja terveysalan tilanteessa
ei voida tehdé pitkia sopimuksia tai suunnitella uusia palveluja, koska ei tiedeta, millai-
set rakenteet ovat jatkossa. Toinen koki, ettd taméa kysely ei oikein vastannut hénen tie-

tojansa hevostoiminnasta ja pohti, miten tdméa lopputy0 edesauttaa heidén toimintaansa.
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11 EETTISET RATKAISUT JA LUOTETTAVUUS

Hyvéaan tutkimuskaytantoon kuuluu olennaisena osana luotettavuuden arviointi, oli ky-
seessd sitten maéaréllinen tai laadullinen tutkimus. Perustelujen esittdminen luotetta-
vuusarvioinnille kuuluu niin ikéan hyvéaan tutkimuskaytantoon. (Aaltio & Puusa 2011,
153.) Merkittavassa asemassa tutkimuksen luotettavuuden kannalta on lahdekritiikki;
lahteiden valinnassa on kaytettdva harkintaa ja oltava tarkkana omien tulkintojen suh-
teen (Hirsjarvi ym. 2009, 113-114). Tarkea seikka luotettavuuden kannalta on liséksi

eettisyys aineiston hankinnassa. (Kuula 2006, 134-141.)

Pidan lahdekritiikki& olennaisena asiana luotettavuuden kannalta ja pyrin olemaan tassé
asiassa tarkkana tyota tehdessani. Lahdevalintoihin vaikuttivat luonnollisesti l&hteiden
ikd ja keskeinen yhteys aiheeseen, mutta my0ds niiden tieteellinen arvo. Tastd syystd
esimerkiksi vaitoskirjoja on lahdeaineistossa useampia. Niiden lahdeluetteloista sain
monia hyviad lahteitd, joita pystyin hyddyntdmé&an omassakin tyossani. Joitakin iak-
kaampia teoksiakin omasta lahdeluettelostani 16ytyy, mutta niiden olen todennut olevan
edelleen kayttokelpoisia, niin sanottuja alan perusteoksia. K&yttdmani vieraskieliset
ldhteet ovat padasiassa englanninkielisid, ja olen pyrkinyt kayttamaan vain luotettaviksi
havaittuja lahteitd. Muillakin Kielilld julkaistuja lahteitéd tuli kaytya lapi materiaalia et-
siesséni, mutta niiden sisalto ei vastannut niin hyvin tutkimuksen aihetta, etta niité olisi

ollut tarkoituksenmukaista kayttaa.

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2012) mukaan tutkimus voi olla uskottava ja sen
tulokset luotettavia vain silloin, jos toimitaan hyvien tieteellisten kaytantjen mukaan.
Néaitd kaytantdjd ovat tiedeyhteisdssa tunnustettujen toimintatapojen noudattaminen,
eettisen arvioinnin kestavien tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmien kéyt-
tdminen, muiden tutkijoiden tyon kunnioittaminen asianmukaisilla lahdeviittauksilla,
tutkimuksen suunnittelun, toteutuksen, raportoinnin ja aineiston tallettaminen tieteelli-
selle tiedolle asetettujen vaatimusten mukaisesti, tutkimusluvan hankinta ja eettinen
ennakkoarviointi, roolien ja kayttéoikeuksien sopiminen tutkimushankkeen osapuolten
kesken, rahoittajatahojen ja muiden merkittdvien sidonnaisuuksien mainitseminen tut-
kimukseen osallistuville seka raporttiin, pidattaytyminen tutkimukseen liittyvastad paa-

toksenteosta tutkijoiden ollessa esteellisid sek& tutkimusorganisaatiossa noudatettava
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hyva henkilosto- ja taloushallinto sekd tietosuojan huomioiminen. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2012.) Hyvista tieteellisista kaytanndista ja tutkimuksen eettisyyden
vaikutuksesta sen luotettavuuteen puhuu myods Kuula (2006, 34) painottaen aineiston

hankintaa, kayttoa ja sailytysta.

Oman tutkimukseni nden olevan hyvien tutkimuskéytantdjen mukaan toteutettu. Luotet-
tavuutta silta vie valitettavasti pieni otanta ja aineisto, mista syystd kovin vahvoja johto-
paatoksia ei voida tutkittavasta aiheesta tehda. Viitteité erinéisiin asiayhteyksiin voidaan
toki havaita. Aineiston sdilyvyyden ja salassa pysymisen takaa sahkoisen kyselyohjel-

man kayttd, jonne péasy on ainoastaan minun tiedossani olevien tunnusten takana.

Eskola & Suoranta (2008, 211) ovat jaotelleet laadullisen tutkimuksen luotettavuuster-
minologian kolmeen eri ryhméaéan: jotkut soveltavat maarallisen tutkimuksen termeja,
toiset ovat kehittaneet perinteisille termeille uusia sisalt6jd, ja loput ovat kehittdneet
taysin uusia termeja. Morse, Barrett, Mayan, Olson ja Spiers (2002) kayttavat laadulli-
sen tutkimuksen luotettavuuteen liittyvéssd artikkelissaan késitettd “perusteellisuuden
turvaaminen”, jonka he ndkevit nousseen korvaavaksi késitteeksi laadullisen tutkimuk-
sen piirissa hyljeksityille reliabiliteetin ja validiuden kasitteelle. Perttula (1995, 102—
104) puolestaan méaarittelee omat yhdeksan kriteeriaan, joilla voidaan tarkastella laadul-
lisen tutkimuksen luotettavuutta. Nama kriteerit ovat tutkimusprosessin johdonmukai-
suus, tutkimusprosessin reflektointi ja sen kuvaus, tutkimusprosessin aineistolahtdisyys,
tutkimusprosessin kontekstisidonnaisuus, tavoiteltavan tiedon laatu, metodien yhdisté-
minen, tutkijayhteistyo, tutkijan objektiivisuus seka tutkijan vastuullisuus. Tutkimus-
prosessin siséistd johdonmukaisuutta painottavat myods Tuomi & Sarajarvi (2002, 135-
138.)

Oman ndkemykseni mukaan tutkimusprosessi on edennyt johdonmukaisesti ja tehdyt
valinnat ovat olleet perusteltuja. Prosessin olen kuvannut siind maarin, kuin se on mah-
dollista vaarantamatta tutkimukseen osallistuneiden salassa pysymista. Kysymyslomak-
keen kysymykset ovat aineistoléhtoisia, joten kysymyksiin annetuilla vaihtoehdoilla on
teoriasta nouseva tarkoitus. Realistisen evaluaation mukaisesti pyrin pitdméan systeemi-

syyden ajatuksen keskeisené tuloksia analysoidessani.

Patton (2002, 571-572) korostaa omassa luotettavan laadullisen tutkimuksen maaritel-
masséén osittain samoja asioita kuin Perttula (1995), mutta hieman eri nakokulmasta.

Hénen mukaansa laadullisen tutkimuksen luotettavuus muodostuu kolmesta asiasta:
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ensinnékin korkealaatuisesta, systemaattisesti analysoidusta aineistosta, joka on saatu
tarkan kenttatyoskentelyn tuloksena, toiseksi tutkijan luotettavuudesta liittyen hanen
koulutukseensa, kokemukseensa ja asemaansa, sekd kolmantena tutkimuksen filosofi-
sesta ndkokulmasta ja tutkijan omasta uskosta tutkimuksen arvoon. (Patton 2002, 571-
572.) Eskola ja Suoranta (2008, 210) puolestaan korostavat tutkimusprosessin luotetta-
vuutta laadullisen tutkimuksen arvioinnissa — tarkein luotettavuuden kriteeri onkin tutki-
ja itse. Tutkijan merkitysté korostavat myds Hirsjarvi ja Hurme (2009, 188-189), joiden
mukaan tutkijan tulee tiedostaa oma vaikutuksensa prosessin eri vaiheisiin ja kyettava

perustelemaan valintansa.

Omaa positiota suhteessa tutkittavaan aiheeseen on tullut pohdittua opinndytetyoproses-
sin aikana paljon, etenkin alussa. Hevostoiminnan osalta aihe oli tuttu, mutta nakokul-
man lopullinen asettelu sijoittui osittain oman osaamisen kannalta niin sanotulle epa-
mukavuusalueelle; ostopalveluun ja hankintoihin liittyvéat asiat eivat olleet minulle tut-
tuja muuta kuin opintojen kautta. Oma tietdmyksen taso talta osa-alueelta mietitytti,
mutta toisaalta tdmé& oli hyvékin asia — erityisempid ennakko-oletuksia ei ollut ja tuli
otettua asioista kunnolla selvdd kysymyslomaketta tehdessd, joten oma osaaminen talta
sektorilta parani. Pidan kuitenkin opinnaytetyotutkimuksen luotettavuutta lisdavina teki-
jéina omia kokemuksiani paitsi yrittajana toimimisesta, myos sosiaalipedagogisen he-

vostoiminnan ohjaamisesta.

Omat valintani prosessin edetessé tein sen perusteella, mitkd olivat toimeksiantajan
toiveet ja toisaalta omat kiinnostuksen kohteet. Itsell&ni oli tavoitteena paasta hyodyn-
tdmaan ja kehittamaan tdman opinnaytetyotutkimuksen kautta omaa osaamistani. Mie-
lestdni onnistuin huomiomaan hyvin opinnaytetyoprosessiin suoraan tai epasuoraan liit-
tyvien eri tahojen tarpeet: toimeksiantajan odotukset, kyselyyn osallistujien hyddyn,
hevostoimintaa harjoittavien tai sitd suunnittelevien yrittajien hyédyn sekd oman henki-

I6kohtaisen Kiinnostuksen aihetta kohtaan prosessin aikana.
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12 JOHTOPAATOKSET

Hevosavusteinen toiminta oli kayt0ssé vain yhdessa neljasta vastanneesta organisaatios-
ta, joten osalle vastaajista aihe oli ymmarrettavasti hieman vieras. Sitd mielenkiintoi-
sempaa olikin kuulla, millaista toimintaa vastaajat nakevat hevosavusteisen toiminnan
olevan. Naiden vastausten perusteella voi paatya siihen tulokseen, etté vastaajilla ei ole
kovin vahvaa tietamystd hevosavusteisen toiminnan kéayttotarkoituksista tai vaikutuksis-
ta. Tama oli myds oma lahtooletus, jota vastaamatta jattdmiset ndiden kysymysten koh-
dalla vahvistavat. Hieman yllattavaa on se, etta vastaajilla ei vaikuttanut toisaalta olevan
Kiinnostusta saada lisétietoa hevosavusteisen toiminnan mahdollisuuksista omalla alu-

eellaan.

Vastaukset hankintamenettelyjen kohdalla olivat hieman ristiriitaiset; suurin osa vastaa-
jista né&ki hevosavusteisen toiminnan olevan pienhankinta, mutta kuitenkaan ei osattu
sanoa mitka vapaasti paatettavat hankintamenettelyt sen kohdalla toimisivat. Vastaamat-
ta jattdminen voi osittain viitata siihen, etta ei ole tietoa tallaisista menettelyista. Positii-
vista oli sen sijaan se, ettd kaikkien neljan vastaajan organisaatioissa pienhankintoja
koskeva hankintastrategia mahdollistaisi ainakin teoriassa hevosavusteisen toiminnan

ostamisen sosiaalipalveluna.

Oma lahtooletukseni oli, ettd vastaajat eivét ole kovin innokkaita sitoutumaan pitkiin
sopimuksiin taméan tyyppisen toiminnan kohdalla. Vastaukset vahvistivat tdiman oletta-
muksen, jonka takana on tieto kuntien heikohkosta taloustilanteesta. Yllattavaa sen si-
jaan oli se, ettd vastaajat nakivét kuitenkin suurimmaksi osaksi mahdollisena tai jopa
todennékoisend téllaisen uuden palvelumuodon kokeilemista, jos siihen I0ytyisi sopiva
yhteistydkumppani. Toiminnan tuottajille tieto sopimusten pituudesta ja kuntatahojen
kiinnostuksesta uuden palvelumuodon kokeiluun on arvokasta, jotta he voivat suunnitel-

la omaa toimintaansa sen pohjalta ja pohtia tarjottavia palvelukokonaisuuksia.

Kriteereistd jai hieman sekava kuva vastausten perusteella, silla vastaukset olivat keske-
naan kohtalaisen epéselvia eika niita ollut osattu laittaa tarkeysjérjestykseen. Laatu ja
hinta olivat sellaisia asioita, jotka nékyivat teemana useammassa vastauksessa. L&hei-

nen sijainti liittyy ndihin kumpaankin teemaan. Toisistaan hajoavat vastaukset ja vas-
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taamatta jattdminen viittaavat tiedossa olevaan haasteeseen; selkeitd kriteereitd hevos-
toiminnan ostamiselle sosiaalipalveluna ei ole olemassa, joten ymmarrettavasti niitd on

mya0s vaikea nimeta.

Toiminnan tuottajien ei nahty tayttavan asetettuja kriteereja kovinkaan hyvin, eika hei-
dan tietdmyksenséa kriteereistéd arveltu olevan kovin vahvaa. Tah&n on varmaan osittain
syyna Kkriteereiden epdmaaraisyys; on vaikea tayttaa sellaisia kriteerejd, joiden olemassa
olosta eivat tiedd toiminnan mahdolliset ostajatkaan. Vastausten perusteella kriteerien
selvittdminen jaa toiminnan tuottajan vastuulle, mutta kuitenkaan tarkkaa tietoa tiedon
hankkimispaikasta ei osattu antaa. Tiedon pitdisi kuitenkin olla julkista hankintalain

perusteella.

Vertailuperusteista hinta nayttaisi nousevan tarkeimmaéksi tekijaksi, miké oli myds oma
lahtdolettamus. Taméa on tarked tieto palvelun tuottajille, joiden taytyy osata hinnoitella
oma tuotteensa kannattavasti. Tassa kohdassa olisi ollut mielenkiintoista tietad, millai-
seen tarkeysjarjestykseen vastaajat asettaisivat namé vertailuperusteet. Mika on esimer-
kiksi laadun tai patevyyden merkitys kokonaisvertailussa? Kilpailutukseen hevosavus-
teisen toiminnan kohdalla on vield pitkd matka, mutta tieto vertailuperusteista voi olla
hyddyllisté jo siin vaiheessa, kun toimintaa aletaan rakentaa.

Vastausten perusteella yhteisty6td hevosavusteisen toiminnan tuottajien ja kuntaorgani-
saatioiden vélilla ei juurikaan ole talla hetkella. Vastaajien vaikutti olevan haastavaa
my06s nimetd, millaista yhteistyota he yrittdjiltd odottaisivat. Tdma voi osaltaan viitata
siihen, ettd oikein tiedetd, millaista yhteisty6 voisi olla, ja siten ei osata odottaa mitaan.
Hevostoiminnan tuottajien liiketoimintaosaamiseen ei tullut kovin vahvaa luottoa vas-
taajien taholta, samoin osaamisen hyodyntdmisessd néhtiin olevan parantamisen varaa.
Tama voi kertoa siitd, ettd tuottajat eivat tuo toimintaansa riittavasti esille eli markki-
nointi on puutteellista. Toisin sanoen niin sanottua kaytannon osaamista on, mutta sita

ei paasta hyodyntdmaan puutteellisen liiketoimintaosaamisen vuoksi.

Selkeimmin esiin nousseet kehittdmista vaativat osaamisalueet olivat innovointi ja asia-
kaslahtoisyys. Innovointi nousi yllattadvankin vahvasti esiin, mika viittaisi kuntaorgani-
saatioiden odottavan uudenlaisten menetelmien esiintuloa — uusille ideoille ollaan siis
periaatteessa avoimia. Uudet yritykset voisivat muutenkin vilkastuttaa kunnan elinkei-
noeldmad, ja siksi kuntia kannustetaankin uusien yritysten aloittamisen tukemiseen.

Asiakaslahtdisyyden rooli ndhdaan vastausten perusteella tarkedand myds palvelun osta-
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jan n&kokulmasta, mikd on hyvé asia. Kuntaorganisaatiot haluavat tdman perusteella
huolehtia asiakkaan edusta myos ulkopuoliselta tuottajalta ostamansa palvelun kohdalla.
Markkinointi ja yritysorganisaation toiminta kehittdmisen kohteina puolestaan voivat
viitata jalleen siihen, ettd toimintaa pitaisi tuoda vahvemmin esille ja toisaalta vahvistaa

yritysosaamista toiminnan taustalla.

Markkinoinnissa on vastausten perusteella selkeésti kehittdmistd, kun siitd kysyttiin
suoraan omana erillisend kysymyksenaéan. Tuottajien kannattaisi markkinoida palvelu-
aan suoraan kuntatahoille, jotta ostopalveluyhteisty® olisi mahdollista. Esteind téllaisen
yhteistyon aloittamiselle néhtiin taloudelliset syyt, joka oli my6és oma lahtdolettamus.
Tahan tilanteeseen on vaikea saada hetkesséd muutosta ja se asettaa tuottajan haastavaan
tilanteeseen; olisi palvelu, jota tarjota, mutta ei ostajaa, jolla olisi siihen varaa. Vastaus-
ten perusteella toiminnan tuottajan kannattaa olla rohkeasti yhteydessa kuntatahoon, jos
hanelld on tarjota valmis tuote. Kovin tarkkaa kuvaa ei saanut siitd, mika tdma nimen-
omainen taho on kunnissa. Tassé kohdassa vastuu asian selvittdmisesta jaa jalleen tuot-

tajalle, joten aloitekykya ja paattavaisyytta tarvitaan.
Yhteenvetona keskeiset johtopaatokset tutkimuskysymyksiin peilaten ovat:

1. Kyselyn tulokset viittaavat siihen, ettd hevosavusteisesta toiminnasta ei tiedeté
tarpeeksi silld tasolla, joka tekee p&&toksia tallaisten palveluiden hankinnasta.
Tuottajan oma aktiivisuus vaikuttaisi vastausten perusteella olevan tarkedssa
roolissa, jos haluaa tehdéd kuntatahon kanssa yhteistyota.

2. Suurin osa vastaajista naki hevosavusteisen toiminnan olevan pienhankinta, mut-
ta kuitenkaan ei osattu maaritelld, mitka vapaasti paatettavat hankintamenettelyt
sen kohdalla toimisivat. Kaikkien vastaajien organisaatioissa pienhankintojen
hankintastrategia kuitenkin mahdollistaisi hevosavusteisen toiminnan ostamisen.

3. Kiriteereitd hevosavusteisen toiminnan hankkimiselle ja laadulle ei ole selkeasti
madritelty vastaajien organisaatioissa, joten niita ei osattu selke&sti nimetd. Laa-
tu ja hinta nékyivét teemana useammassa vastauksessa.

4. Keskeisimmiksi hevosavusteisen toiminnan tuottajien osaamisen kehittdmisen
alueiksi muodostuivat vastausten perusteella markkinointi, innovointi, yritysor-

ganisaation toiminta seka asiakaslahtdisyyden toteuttaminen.
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13 OSTOPALVELUMALLI

Opinnaytetyon kehittdmisosiona on téssa tydssa ostopalvelumalli hevosavusteisen toi-
minnan tuottajan ja kuntaostajan vélille. Malli on luotu realistisen evaluaation systee-
miajattelua hyodyntden. Taustalla oli oma johtoajatus aiheesta ja hankin teoriatietoa
lisad, jolloin johtoajatus muokkautui. Tdman jalkeen tein kyselyn palvelujohtajille, ja
taas johtoajatus muokkautui hieman. Ylihervan (2006, 11) mukaan organisaatioiden ja
toimialojen rajapinnat ovat innovaatioiden synnyn kannalta tarkeitd, silla nailla pinnoil-
la yhdistyvat osaaminen, tieto, luovuus ja muut resurssit. Tahan perustuen olen pyrkinyt
hyodyntdmaan ja yhdistamaéan kehittdmistehtdvassa opinnédytetyon eri toimialoja yhdis-

tavaa teoriapohjaa, omaa osaamistani ja kokemuksiani mahdollisimman monipuolisesti.

Mallin kehittdmisen tukena on kaytetty saatujen vastausten liséksi Kuntaliiton yleiskir-
jetta (34/97) sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimisesta ostopalveluna. Yleiskirjeessé

mainitut ostopalvelusopimuksen siséltdotsikot ovat:

Sopijaosapuolet

Sopimuksen sisaltdmat palvelut
Sopimuksen tarkoitus

Sopimuksen voimassaoloaika

Palvelun sisalto ja laatu

Myyjén velvoitteet itsendisend yrittdjana
Palvelun laskutusperusteet ja hinnoittelu

Laskutus

© © N o g bk~ w0 DN PE

Kuntoutuksen aloittaminen
10. Palautuslauseke

11. Muut sopimusehdot
(Kuntaliitto 1997).

Kyseessa on pienryhména (3—4 henkil6d) toteutettava kuntouttava hevosavusteinen toi-
minta aikuisille mielenterveyskuntoutujille. Ryhmat on koottu diagnoosipohjaisesti ja
toiminta on paivatoimintamuotoista nelja tuntia kerrallaan. Malliin on kuvattu palvelu
yksinkertaistettuna (KUVIO 3).
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SOPIMUKSEN SISALTAMAT PALVELUT/SISALTOKUVAUS/RAPORTOINTI
* ryhma kerran viikossa, kesto 4h

* ryhmakertaan kuuluu ohjattu suunnitelmallinen ryhmétoiminta (yksi vetéja),
kuljetukset, lounas seké kahvi

* sisaltona tallin ja sen ympariston tyot seka maastakasin hevosten kanssa tehtvan
harjoitteet

* ryhma toimii yhteisollisyyden periaatteilla ja ryhmalla on yhteiset tavoitteet,
ryhmdssé mahdollistetaan myds vertaistuen toteutuminen

* ryhmakerta koostuu seuraavasti: yhteinen kokoontuminen, paivan ohjelman
lapikéynti, harjoitteeet tallissa, ruokailu, harjoitteet hevosten kanssa, yhteiset
lopetuskahvit ja paivan lapikaynti
* ryhmén vetdja raportoi ryhman edistmisesta kuukausittain seka tekee
loppuyhteenvedon, yhteydenpito sosiaalityontekijaan tarpeen mukaan

estettava), kesto 3

Jar)

lla

in noja

PALVELUN LASKUTUSPERUSTEET JA HINNOITTELU
* laskutus kerran kuukaudessa suunniteltujen ryhméakertojen mukaan
* laskutus koko ryhmasta kerralla (ei yksittaisista asiakkaista)
* ryhmékohtainen hinta sovitaan ennen ryhman alkua ja laskutus sen mukaisesti

MYYJAN VELVOITTEET YRITTAJANA & SOPIMUKSEN PURKU
* riittdvan ammattitaidon omaaminen ja yllapitdminen
* ympériston ja toimintamenetelmien turvallisuudesta huolehtiminen
* jarjestelméllinen omavalvonta
* vastuuvakuutukset

* jos jompikumpi osapuoli toimii sopimuksen vastaisesti, niin toisella osapuolella on
oikeus purkaa sopimus valittémasti ilman irtisanomisaikaa

kk/ryhma4, asiakkaat diagnoosipojaisesti valittuja

34 asiakkaalle (vammaispalvelula
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KUVIO 3: Ostopalvelumalli aikuisten mielenterveyskuntoutujien hevosavusteisesta
pienryhmamuotoisesta paivatoiminnasta
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Valitsin malliin kohderyhméksi aikuiset mielenterveyskuntoutujat, koska se on kohde-
ryhména jaanyt véhemmaélle huomiolle viime vuosina suurimman kehittdmisinnostuk-
sen suuntautuessa nuoriin, jotka ovat toki myos térked kohderyhma. Mielenterveyden
ongelmat ovat kuitenkin lisdantyneet, moninaistuneet ja ennen kaikkea muuttaneet muo-
toaan merkittavasti kohtuullisen lyhyelld aikavalilla. 2010-luvun mielenterveyskuntou-
tujan tarpeet eroavat 1990-luvun mielenterveyskuntoutujan tarpeista. Uudistunut kohde-
ryhma vaatii uudenlaisia palveluita ja menetelmid, jotta voidaan puhua tavoitteellisesta
kuntoutuksesta yllapitavan kuntoutuksen sijaan ja saada ndita ihmisia mahdollisesti vie-
I& jopa tyoeldm&én takaisin. Mallin ldhtokohtana on asiakaslahtoisyys, jota kyselyyn
vastanneet pitivat yhtena tarkeimmisté osaamisen kehittdmisen alueista yrittéjilla. Pidan
asiakaslahtoisyyttd myds itse erittdin tarkeana tekijand, joten halusin sen nakyvan mal-

lissa.

Kuvattu ostopalvelumalli on yksi mahdollisuus toteuttaa hevosavusteista toimintaa. Sii-
na toteutuu Kaste ohjelmassa (2012-2015) maaritellyt tavoitteet riskiryhmien terveyden
ja hyvinvoinnin edistdmisesta yhteistydssé julkisen sektorin, yritysten ja jarjestojen kes-
ken seka palveluiden uudistamisesta ja kumppanuuksien vahvistamisesta. Siind toteutuu
myo6s EU 2020 -ohjelman tavoitteet kasvun ja ty6llisyyden tukemisesta yrittajyytta edis-
tamalla seka julkisen ja yksityisen sektorin kumppanuuksia tukevan innovaation kayt-
tamiselld. Malli pitdd sisalladn laatuvaatimuksen yrittdjdn osaamisesta: jotta tallaista
toimintaa kykenee tarjoamaan, pitadd olla osaamista niin liiketoiminnasta, hevosalalta

kuin sosiaali- tai terveysalalta. Omaa toimintaa tulee osata johtaa.

Laadittua mallia voitaisiin kokeilla kdytanndssa esimerkiksi 1-2 vuotta kestavana pilot-
tihankkeena, jonka tavoitteena olisi juurruttaa tdman mallin kaltainen Green Care -
periaatteella toimiva palvelumalli osaksi kunnan palveluvalikoimaa ja edistad uusien
yritysten syntymistd. Hankkeeseen voisi sitouttaa esimerkiksi neljd kuntaa ja saman
verran hevosavusteisen toiminnan tuottajaksi aikovia henkil6itd, joilla on osaamista
hevosalalta sekd sosiaali- tai terveysalalta, mutta ei vield yritystoiminnan ammattimai-

sesta pyorittamisesta.

Tuottajapuolelle raataloitaisiin mallissa oma koulutuspaketti, joka jakautuisi koko
hankkeen ajalle ja siséltéisi liiketoiminnan ja johtajuuden teemoja kohdennettuina ni-
menomaan yrittajyyteen hevosavusteisen toiminnan parissa. Kyselyssd esiin nousseet

osaamisen kehittdmiskohteet tulisi ndin huomioitua. Kuntapuoli saisi myds oman koulu-



52

tuksensa hevosavusteisen toiminnan siséllostd ja tarkoituksesta, tosin hieman eri muo-
dossa eli kevyempind tietoiskuina. Hankkeessa kunta sitoutuisi toimittamaan hevos-
avusteiseen toimintaan asiakkaita, kun toiminta on saatu kayntiin noin hankkeen puoli-
valissd. Tuottaja puolestaan sitoutuisi raportoimaan toiminnasta ja asiakkaiden edisty-
misestd kunnalle sd&nndllisesti. Kunnan taholta tulisi olla nimettynd yhteyshenkild (tai
tyoryhma), joka osallistuisi sdannéllisiin arviointipalavereihin yhdessa tuottajan ja
hankkeen vetdjan kanssa. Hankkeeseen voisi yhdistad esimerkiksi YAMK-

opinnaytetyon.

Kevyempi versio laaditun mallin ja koko opinnédytetyon hyodyntdmiseen voisi olla yk-
sittaisten koulutuspdivien jarjestdminen. Teemoina voisi olla esimerkiksi hevosavustei-
sen toiminnan tuotteistaminen tai markkinointi, tai Green Care -periaatteella toimivan
yrityksen liiketoimintasuunnitelman laatiminen. Hyva kohderyhma olisi sukupolven
vaihdosta suunnittelevat nuoret aikuiset, jotka nakevéat maatalousyrityksen pydrittami-

sessd muitakin mahdollisuuksia kuin perinteisen maanviljelyksen tai karjanpidon.

Kyselyn vastauksista voi saada myos ideoita koulutusohjelmien sisallén suunnitteluun;
pelkka sisdisen yrittajyyden pohtiminen ja& monella opiskelijalla valitettavan pintapuo-
liseksi omien opiskelijanohjauskokemuksien perusteella. Monen alan koulutukseen olisi
hyva lisata hieman enemman yrittajalahtoisyytta, jos siihen vain suinkin on mahdollista
vaikuttaa. Tama edistdisi yrittdjavalmiuksien kehittymista ja madaltaisi kynnystda oman

yritystoiminnan harjoittamiseen palkkatyon vaihtoehtona.
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14 POHDINTA

Talla opinndytetyolla oli useampi laajalle vaikuttava tavoite: tuoda hevosavusteisen
toiminnan tuottajille tietoa siitd, millaista osaamista ostajataho heiltd edellyttdé yhteis-
tyén kaynnistdmiseksi, lahentdd kuntatahoa ja toiminnan tuottajia tuomalla hevosavus-
teista toimintaa nékyville, madaltaa kynnystd oman yritystoiminnan aloittamiselle seka
edesauttaa uudenlaisen nakdkulman tuomista sosiaalipalveluiden toteuttamiseen. Tyon
tilaajaa kiinnosti erityisesti ostamisen ehtona olevien kriteereiden selvittdminen. Naihin
kaikkiin saatiin ainakin osittaisia vastauksia, mutta samalla tyhjat vastaukset nostivat
ilmoille uusia kysymyksia etenkin kriteerien selkiyttdmisen suhteen. Tuottajien omaa
aktiivisuutta tarvitaan, mutta pelkalld toisen osapuolen aktiivisuudella ei paasta kovin
pitkalle. Uskon, ettd kriteerit ovat olemassa niin sanottuna hiljaisena tietona. Yksi hyva
jatkotutkimuksen aihe voisikin olla tarkempi keskittyminen ndiden ostamisen ehtona

olevien, osittain piilossa olevien kriteerien nékyvéksi tuominen.

Tama tyd toi omalta osaltaan hevosavusteista toimintaa kuntatahojen tietoisuuteen ja
mahdollisesti heratti kyselyyn vastanneissa jonkinasteista pohdintaa. Hevosavusteisen
toiminnan kehittymisté hidastaa kuitenkin talla hetkell& se, etté riittavan korkeatasoisia
tutkimuksia toiminnan vaikuttavuudesta ei vield ole, joten uskottavuutta kuntaostajan
silmissé on vaikea saada, ja tamé jos mika hankaloittaa osapuolten lahentymista ja sita
myota ostopalvelusopimuksen saantia. Toimintaa tuotetaan hyvin erilaisilla tavoilla eri
puolilla maata; joissakin tapauksissa konsepti on toimiva ja yhteistyé kunnan ja yksityi-
sen palveluntuottajan vélilla toimii hyvin, joissakin paikoissa yhteistyo ei paase koskaan
kunnolla vauhtiin, kun ei tiedetd, mita toiselta osapuolelta odotetaan ja millainen toi-
minta nadhdaan laadukkaaksi. Jatkotutkimusaiheeksi voisikin ajatella perehtymistd me-
nestyviin hevostoimintaa tuottaviin yrityksiin ja sen selvittdmistd, millaista on yhteisty6

kuntaostajan kanssa téllaisissa tapauksissa.

Kynnyksen madaltaminen yritystoiminnan aloittamiseen on iso tavoite, mutta ajattelen
niin, ettd tdhan tydhon perehtyminen voi saada jonkun potentiaalisen yrittdjan kiinnos-
tuksen herd&maan — jos ei heti, niin pidemmallad aikavalilla. Tama olisikin suotavaa,
sill& huolellisen liiketoimintasuunnitelman laatiminen ei tapahdu ihan hetkessd, tarkoi-
tus kun on kuitenkin saada ammattitaitoisesti johdettuja yrityksid hevostoiminnan ken-

talle. Yritystoimintaa harkitseville suunnattu osaamistarvekartoitus voisikin olla yksi
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hyva jatkotutkimuksen aihe. Sen perusteella voitaisiin kohdentaa esimerkiksi koulutuk-

sia ja niiden markkinointia viel& nykyista paremmin.

Nakisin, ettad tamé tyo on ollut mukana edesauttamassa uudenlaisen nakdkulman tuo-
mista sosiaalipalvelujen kentalle. Prosessi on tosin vasta alussa, mutta jokainen askel on
eteenpdin. Taméan opinndytetyon tutkimusosuus toi esiin kuitenkin myés yhden suuren
ristiriidan, joka sosiaali- ja terveysalan palveluiden hankinnassa on télla hetkell& nahta-
vissd; tarpeet ja kyvyt vastaan talous ja sote-uudistus. Uusia innovaatioita kaivataan ja
jopa edellytetd&n kuntatoimijoiden puolelta ja potentiaalisia toteuttajiakin olisi. Riskeja
ei kuitenkaan uskalleta ottaa puolin eika toisin, johtuen kohutun sote-uudistuksen tuo-
masta epadvarmuudesta ja muutoksista sekd kuntien heikosta taloudellisesta tilanteesta.
Johtamistaitoa kaivataan siis yrittdjien lisaksi myds kuntatasolla — puhumattakaan valta-
kunnallisesta tasosta, joka tekee suuria ja kauaskantoisia paatoksia sosiaali- ja terveys-

palveluiden jéarjestamiseen liittyen.

Taman opinnaytetyon tekeminen on ollut varsin opettavainen prosessi. Tietdmys monel-
ta itselleni oudolta aihealueelta kasvoi merkittavasti tyon aikana, ja prosessi eteni suun-
nitelman mukaan, mutta aivan taysin tyytyvéinen en ole tutkimusosion toteuttamiseen ja
ohjausryhmén osaamisen hyoddyntamiseen. Kysymykset olivat mielestani oikeita tutki-
muskysymysten asetteluun nédhden, mutta sahkdinen kyselyn tuottama aineiston maaré
jai alle odotusten. Lomakehaastattelu olisi ollut lopulta todennakdisesti parempi vaihto-
ehto, joskin se olisi vaatinut aikaresursseja huomattavasti enemman. Ohjausryhmaén
jasenten osaamista olisin voinut hyddyntédd enemman etenkin ostopalvelumallin kehitte-
lyvaiheessa, mutta lopussa tulleesta kiireestd johtuen se jai tekemdttd. Otan kuitenkin
itse tdyden vastuun valinnoistani, paatokset olivat tietoisia vaikkakin osittain kdytannon

sanelemia.

Vastaavanlaista opinnaytetyota tekevalle antaisin neuvoksi kallistua haastattelujen puo-
leen kohderyhman ollessa pieni ja kehottaisin myds varaamaan aikaa niiden tekemiseen
hieman enemman kuin on alun perin ajatellut. Itsellani pitdmatta jadnyt opintovapaa on
harkitsemisen arvoinen mahdollisuus. Neuvoisin myods kayttdmaan ohjausryhman
osaamista hyodyksi, silla sitd varmasti sieltd 16ytyy. Ndiden ohjeiden avulla valttyy pa-
remmin yllatyksilta, sadstdd loppuun aikaa huolelliselle pohdinnalle ja samalla tulee

varmistaneeksi, etta tyo vastaa tilaajan odotuksia.
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YAMK-kompetensseihin peilaten nden itsessani tapahtuneen paljon kehitysta opinnay-
tetyOprosessin aikana. Oman osaamisen ja sen kehittdmiskohtien arvioinnin kehittymi-
nen ilmenee mielestani hyvin tdsséd pohdinnassa. Oman toiminnan suunnittelu kuuluu
olennaisena osana téllaisen prosessin lapiviemiseen, joten nakisin sen kehittyneen luon-
tevasti matkan varrella. Eettisen osaamisen kehittyminen nékyy eniten vastuullisena
toimintana; kukaan muu ei ole vastuussa tekemistani valinnoista kuin miné itse, joten
valinnat on syyta pohtia loppuun asti ennen toimeen ryhtymistd. Tdmén opin osittain
kantapadn kautta, viitaten aineiston hankinnan ratkaisuihin. Sekin on yksi tapa oppia —
ty6l&s tosin, mutta mieleenpainuva. Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen oli l&htoékoh-
diltaan varmaankin vahvin kompetenssialue itsellani etenkin kirjallisen viestinnin osal-
ta, mutta esimerkiksi tietotekninen osaaminen ja asioiden organisointikyky ovat mieles-

tani parantuneet prosessin aikana.

Kehittdmistoiminnan osaaminen ja organisaatio- ja yhteiskuntaosaaminen ovat edisty-
neet oman arvioni mukaan eniten kaikista kompetensseista; kokonaisuuksien hahmot-
taminen ja yhdistdminen ovat menneet selkedsti eteenpéin opinnéytetydprosessin aika-
na. Sen nékymista on vaikea sijoittaa mihinkaan tiettyyn kohtaan laajuutensa vuoksi,
mutta ajattelen sen nakyvan opinnaytetyon loogisena kokonaisuutena, jossa oma taipu-
mus analyyttisyyteen tulee esille. Kansainvalisyysosaaminen oli lahtokohtaisesti hanka-
lin pohdittava kompetenssialue. Huomasin kuitenkin EU-tason nakyvéan luontevana ja
perusteltuna osana ty6téni, josta hieman itsekin yllatyin. Nakyy kansainvélisyys toki

myos Kielitaidossa, jota paési taas hyddyntdmaan tyota tehdessa.

Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmistoiminnan osaaminen on kehittynyt tut-
kimusmenetelméllisen osaamisen syventymisena etenkin realistisen evaluaation osalta.
Myos laatuosaaminen on mielestani kehittynyt pohdintojen my6td. Johtamisosaaminen
on yksi suurimmilla harppauksilla kehittynyt kompetenssialue; esimerkiksi omien valin-
tojen huolellinen perustelu tuntuu jaaneen pysyvaksi tavaksi opinnaytetyén myota. Us-

kon, ettd johtamisvalmiudet jatkavat kehittymistaan vield tdméan prosessin jalkeenkin.

Né&en asian niin, etti opinndytetydén myota on tarkoitus oppia — virheistékin oppii ja vii-
sastuu. Toinen tarked tarkoitus on mielestani ndyttad, mita kaikkea on oppinut ja miten
sen osaa yhdistéda olemassa olevaan osaamiseen. Nama asiat pyrin pitdmaan mielesséni
koko prosessin ajan ja mielesténi onnistuin sekd oppimaan uutta ettd nayttdméan osaa-

miseni.
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Heil

Opiskelen sosiaali- ja terveysalan ylempad AMK-tutkintoa johtamisen ja kehittdmisen
koulutusohjelmassa Centria-ammattikorkeakoulussa Kokkolassa. Teen opinnéytetyoni

aiheesta ”Hevosavusteinen toiminta kunnan ostamana sosiaalipalveluna — osaamisen

johtamisen nakékulma”. Tydn toimeksiantajana on Keski-Pohjanmaan koulutusyhtyma.

Opinnaytetyohon liittyen teen séhkdisen kyselyn, jonka kohderyhména ovat Kokkolan
kaupungin, peruspalveluliikelaitos JYTA:n, peruspalvelukuntayhtyméa Selénteen, perus-
palveluliikelaitos Kallion seka Pietarsaaren kaupungin sosiaalipuolesta vastaavat palve-
lujohtajat. Tutkimuslupa on anottu ja saatu Keski-Pohjanmaan koulutusyhtyman hallin-
noimalta Luova 2020-hankkeelta. Opinnédytetydn kehittdmisosiona on tarkoitus luoda
ostopalvelumalli hevosavusteisen toiminnan tuottajan ja ostajan vélille. Hevosavustei-
sella toiminnalla tarkoitetaan tassé kyselyssa Green Care-toimintaperiaatteella toteutet-
tavaa suunnitelmallista kuntouttavaa/korjaavaa/ennaltaehkdisevad sosiaalipalvelun me-

netelmaa.

Kyselyyn vastaaminen vie noin 10 minuuttia, vastausaikaa on 27.2.2015 saakka. Kysely
[0ytyy oheisesta linkistd. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX . Vastauksenne on erittdin

tarked! Alla ovat yhteystietoni mahdollisia lisatietoja varten.

Terveisin,

Eeva Latti
YAMK-opiskelija
Centria-ammattikorkeakoulu

eeva.latti@cou.fi / 040-xxx XXX
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KYSELYLOMAKKEEN WORD-VERSIONA TUTKIMUSKYSYMYKSITTAIN

Millainen tietamys kuntatahoilla on oman alueensa hevostoiminnan mahdollisuuksista sosiaa-

lipalveluna?

1. Hyddynnetéadnkd organisaatiossasi hevosavusteista toimintaa jonkin sosiaali-
palvelun menetelméana?

a) kylla

b) ei

C) en o0saa sanoa
2. Minka verran sinulla on tietoa hevostoiminnan kayttamisesta sosiaalipalvelu-
na?

1 véhan 2 melko véhan 3 kohtalaisesti 4 melko hyvin 5 erittdin hyvin

3. Millaista hevosavusteinen toiminta sinun kasityksesi mukaan on?

4. Minkalaisten sosiaalipalveluiden asiakasryhmien kanssa hevosavusteista toi-

mintaa voidaan sinun kasityksesi mukaan hyodyntaa?

5. Millaisia vaikutuksia hevosavusteisella toiminnalla voidaan sinun kasityksesi

mukaan saavuttaa?

6. Olisitko kiinnostunut saamaan lisatietoa hevosavusteisen toiminnan mahdolli-
suuksista sosiaalipalveluna omalla alueellasi?

a) kylla

b) ei

C) en 0saa sanoa
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Millaisia ostopalvelumenettelyja kaytetaan hevosavusteisten palvelujen kohdalla?

7.

10.

Onko hevosavusteinen toiminta sosiaalipalveluna kansallisen sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluiden kynnysarvoa (50 000€) mittarina kayttien sinun k-
sityksesi mukaan:

a) julkinen hankinta

b) pienhankinta

Mik& hankintamenettely soveltuisi sinun kasityksesi mukaan parhaiten hevos-
avusteisen toiminnan ostamiseen sosiaalipalveluna, jos Kyseessd on julkinen
hankinta?

a) avoin menettely

b) rajattu menettely

c) neuvottelumenettely

d) suorahankinta

e) puitejarjestely

Mika hankintamenettely soveltuisi sinun kasityksesi mukaan parhaiten hevos-
avusteisen toiminnan ostamiseen sosiaalipalveluna, jos kyseessa on pienhankin-

ta?

Mahdollistaako oman organisaatiosi tamanhetkinen pienhankintoja koskeva
hankintastrategia hevostoiminnan ostamisen sosiaalipalveluna?

a) kylla

b) ei

C) en o0saa sanoa

. Minka mittaiseen sopimukseen ostajataho voisi sinun kasityksesi mukaan sitou-

tua yhteistydhon hevostoimintaa sosiaalipalveluna tuottavan yrittajan kanssa?
korkeintaan vuodeksi

2-3 vuodeksi

toistaiseksi

ainoastaan yksittéisten asiakkuuksien ajaksi (maksusitoumus)
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12. Kuinka todennakadisesti organisaatiosi lahtisi sinun kasityksesi mukaan kokei-
lemaan uutena palvelumuotona hevosavusteista toimintaa, jos sellaiseen I0ytyisi
yhteistyokumppani?

1 erittdin epatodenndkdisesti 2 todennédkoisesti 3 mahdollisesti 4 todennakdisesti 5 erit-

tain todennakaoisesti

Millaiset kriteerit kuntatahoilla on hevosavusteisten palveluiden ostamisen suhteen?

13. Millaisia kriteereja hevosavusteisten toiminnan ostamisen ehtona sinun kasityk-

sesi mukaan on?

14. Miten sinun kasityksesi mukaan ostamisen ehtona olevat kriteerit painottuvat

suhteessa toisiinsa (tarkeysjarjestys)?

15. Miten hevostoiminnan tuottajat alueellanne sinun kasityksesi mukaan kykene-
vat tayttamaan ostamisen ehtona olevat kriteerit?
1 hyvin heikosti 2 heikosti 3 kohtalaisesti 4 hyvin 5 erittdin hyvin

16. Miten alueesi mahdolliset hevostoiminnan tuottajat ovat sinun kasityksesi mu-
kaan tietoisia naista kriteereista?

1 hyvin heikosti 2 heikosti 3 kohtalaisesti 4 hyvin 5 erittdin hyvin

17. Miten palvelun tuottaja saa ostamisen ehtona olevat Kriteerit tietoonsa?
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18. Mitka vertailuperusteet sinun kasityksesi mukaan painavat eniten, jos hevos-
avusteisen toiminnan tuottajat olisivat kilpailutustilanteessa?
a) kokonaistaloudellinen edullisuus
b) toiminnan tarjoajan kokemus, ammattitaito ja erityinen patevyys
c) laatu
d) hinta

e) muu, mika?

Mitk& ovat ostajatahon nakokulmasta katsottuna keskeisimmat kehityshaasteet hevostoimin-

taa sosiaalipalveluna tarjoavilla yrityksilla?

19. Mitka ovat sinun kasityksesi mukaan suurimmat kehittamishaasteet hevostoi-

mintaa sosiaalipalveluna tarjoavilla yrityksilla?

20. Minka verran organisaatiosi tekee yhteisty6ta hevostoiminnan tuottajien kanssa
sinun kasityksesi mukaan talla hetkella?

1 ei laisinkaan 2 hyvin vahan 3 jonkin verran 4 melko paljon 5 paljon

21. Millaista yhteistydta odottaisit hevostoimintaa sosiaalipalveluna tarjoavilta yri-
tyksilta?

22. Milla tasolla hevostoimintaa tarjoavien yrittdjien liiketoimintaosaaminen sinun
kasityksesi mukaan on?
1 erittéin heikolla 2 heikolla 3 kohtalaisella 4 hyvalla 5 erittain hyvalla

23. Osaavatko hevostoiminnan tuottajat alueellasi sinun kasityksesi mukaan hyo-
dyntad omaa osaamistaan:

1 erittain heikosti 2 heikosti 3 kohtalaisesti 4 hyvin 5 erittdin hyvin
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24. Minka osa-alueiden kehittdmiseen hevostoiminnan tuottajien kannattaisi sinun

kasityksesi mukaan keskittya, jotta ostopalvelusopimus kuntatahon kanssa olisi
mahdollinen? Voit valita useamman vaihtoehdon.
yritysorganisaation toiminta

innovointi

strateginen suunnittelu ja johtaminen
asiakaslahtoisyys

markkinointi

arvotyoskentely

osaamisen johtaminen

talousosaaminen

riskienhallinta

muu, mika:

Miten hevostoimintaa tuottavat yrittajat sinun kasityksesi mukaan markkinoi-

vat omaa palveluaan kuntataholle omalla alueellasi?

1 hyvin heikosti 2 heikosti 3 kohtalaisesti 4 hyvin 5 erittain hyvin

Millaiset asiat voivat sinun kasityksesi mukaan nousta esteeksi ostopalveluyh-

teistyon aloittamiselle hevostoiminnan tuottajien kanssa?

Jos hevostoimintaa tuottavalla yrittajalla on tarjota valmiiksi suunniteltu palve-
lukokonaisuus, niin miten hanen tulisi edetd saadakseen ostopalvelusopimuksen

kuntatahon kanssa?

Mitd muuta haluaisit viela sanoa aiheesta?

KIITOS VASTAUKSISTASI!



