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Opinnaytetyon tavoitteena oli toteuttaa kuntouttavan tydtoiminnan asiak-
kaiden kanssa tuotesuunnitteluprosessi, joka mahdollistaa heidan osallis-
tumisensa ja tuottaa laadukkaan lopputuotteen. Opinnédytetydn toimeksian-
taja oli Hadmeenlinnan seudun Setlementti ry, joka on paikallinen moniala-
jarjestd. Hml Setlementilla oli tarve omalle tuotteelle, jota jatkossa valmis-
tettaisiin kuntouttavassa tyotoiminnassa. Osallistaminen oli tarke&d, koska
tuotteesta haluttiin tekijoidensd nakoinen. Kéaytannon toteutus alkoi tam-
mikuussa 2015 ja paattyi saman vuoden huhtikuussa. Toimintaan osallistui
yhteensa 13 henkil6a ja tuotteensuunnittelu- ja valmistustuokioita oli yh-
teensd 21.

Opinndytetyo oli toiminnallinen, ja tarkoituksena oli selvitt&a, miten osal-
listava prosessi kaytdnndssa toteutetaan. Prosessin aikana tietoa keréttiin
osallistuvan havainnoinnin, sovelletun teemahaastattelun menetelmilla se-
k& dokumentoimalla prosessia valokuvaten ja pitamalla opinnaytetyopéi-
vakirjaa. K&ytdnnon toteutusta tuki teoriatieto tuotesuunnittelusta, osalli-
suudesta ja osallistumisesta. Tutkimuksellisuus esiintyi kdytannén tuote-
suunnittelu- ja valmistusprosessin aikana syntyvasta tiedosta ja sen vertai-
lusta opinnéytetydn taustateoriaan. Toteutunut prosessi 0soitti, ettd Pirkko
Anttilan luoma kasity6llisen suunnittelun ja valmistuksen malli sopii oi-
vallisesti osallistavan tuotesuunnitteluprosessin teoriataustaksi.

Havaintojen ja palautteen perusteella tavoitteet saavutettiin erinomaisesti.
Lopullinen tuote, ké&sinpainettu neliépohjainen kassi, oli odotusten mukai-
nen ja sai yhdistyksessa loistavan vastaanoton. Tuotteen ympérille voidaan
tulevaisuudessa rakentaa tuoteperhe. Opinnéytetyéhon kuului myds tydoh-
jeen laatiminen, joka tulee tuotteenvalmistuksen jatkamista. Tuotesuunnit-
telu- ja valmistusryhmén osallistujilta saadun palautteen mukaan prosessi
oli positiivinen kokemus. Osallistuminen mahdollisti muun muassa kési-
tyollisten taitojen kehittdmisen ja ryhmaytymisen.

Osallistava tuotesuunnittelu, kuntouttava tytoiminta, monikulttuurisuus.
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The purpose of this thesis was to implement a participatory design project
with a group of the clients of rehabilitating work experience, aiming for a
high-quality final product. This thesis was commissioned by Hameenlinna
Region Settlement Association, which is a local multiprofessional or-
ganization. The association had a need for their own product that would be
manufactured by the clients of rehabilitating work experience in the futu-
re. The clients’ participation in the design process was important because
this way the final product would represent the group in a unique way. The
design process started in January 2015 and ended in April of the same
year. The group consisted of 13 participants and the amount of the parti-
cipatory activity sessions was 21.

This thesis was a practice-based research. The aim of the research part was
to find out how to implement a participatory design process in practice and
compare the experience with theory of product design and participation.
During the operational part information for this thesis was gathered by ob-
servation in action, applied semi-structured interview and documentation
of the process by photos and process diary. This thesis verifies that theory
of artisanal production is applicable to a participatory design process.

Based on the observations and feedback, the aims were reached excellent-
ly. The final product is a shopping bag with a twist, made of hand printed
fabric. The bag as the final product filled all the requirements and the res-
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1 JOHDANTO: MITA, KUKA, MIKSI, MITEN?

Toimintamuotona kuntouttava tyétoiminta on ajankohtainen aihe, koska
pitkdaikaistyottomyys on kasvussa. Syyskuussa 2014 noin kolmannes kai-
kista tyottomista oli pitkaaikaistyottomia. (Hiltunen 2014.) Kuntouttava
tyotoiminta on pitkdaikaistyottomille suunnattu palvelu, joka tukee tyo-
elamaan palaamista ja oman eldménhallinnan parantamista (TE-palvelut
2014). Pitkaaikaistyottomyyteen ja hankalaan eldmantilanteeseen liittyy
toisinaan syrjaytymisen riski. Osallistuminen on syrjaytymisen vastakohta,
joten osallistamisen ja osallistumisen voidaan ajatella tukevan yksildiden
ja yhteisdjen hyvinvointia. Tdmén opinndytetyon kéytannon toteutuksessa
tuotesuunnitteluryhma osallistui luovaan toimintaan ja kasill& tekemiseen.

Opinnaytety6 kuvaa osallistavan tuotesuunnittelun prosessin Hameenlin-
nan seudun Setlementti ry:n kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden kans-
sa. Jatkossa kaytan raportissa yhdistyksesta lyhennettd Hml Setlementti.
Idea opinndytety0oné toteutettavasta tuotesuunnitteluprosessista syntyi ke-
vaalla 2014 toimeksiantajan tarpeesta tuottaa laadukas ja kaunis tuote kes-
tdvan kehityksen periaatteiden mukaisesti. Tuotesuunnittelun tuloksena
syntynyt lopullinen tuote oli k&sinpainettu kassi. Tavoitteena oli, etta kas-
sin valmistusta voitaisiin jatkaa Hml Setlementissa opinnaytetyohon liitty-
van ohjauksen jalkeen.

Tein opintoihini kuuluvan syventavan harjoittelun (15 opintopistetta) Hml
Setlementissa. Harjoitteluni aikana paasin tutustumaan yhdistyksen joka-
paivéisiin tyotehtaviin, kuntouttavan tyétoiminnan sisaltéon ja tyonteki-
joihin, tyokokeilijoihin seka kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaisiin. Har-
joittelussani saamani kokemus toimi vankkana pohjana yhteistyon jatka-
miselle opinnaytetydssd. Kaytdnnon toteutus ryhman kanssa aloitettiin
tammikuussa 2015 ja lopetettiin saman vuoden huhtikuussa. Yhteisia toi-
mintakertoja kertyi useita, koska ohjasin neljan kuukauden aikana proses-
sia yhdistyksen tiloissa kerran tai kaksi kertaa viikossa joka viikko. Tuote-
suunnitteluryhmaén osallistujille prosessiin osallistuminen oli yksi ty6teh-
tdvd muiden joukossa.

Tdassé opinndytetydssd keskeistd on kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaista
koostuvan ryhmén kanssa tydskentely ja heidan osallistamisensa tuote-
suunnittelu- ja valmistusprosessiin. Toiminnallisesta |&hestymistavasta
johtuen kyse on toiminnallisesta opinndytetytstd. Vilkan ja Airaksisen
(2003, 9) mukaan toiminnallisen opinndytetyon tavoitteena on ammatilli-
sella kentéll& tapahtuva toiminta, johon liittyy ammattialasta riippuen esi-
merkiksi tapahtuman tai nayttelyn jarjestaminen, oppaan, portfolion, koti-
sivujen tai muun tuotteen tai tuotoksen suunnittelu. Toiminnallisessa
opinndytetydssa yhdistyvat kaytdnnon toteutus ja tutkimusviestinnan tun-
nusmerkit tayttdva raportti. Toiminnalliseen opinnéaytety6hon kuuluu aina
kuitenkin myo6s tutkimuksellinen osuus produktin tai toiminnan taustalla
(Vilkka & Airaksinen 2003). Ndin on my0s omassa opinnaytetydssani.

Toimintaympdristona voittoa tavoittelematon paikallisjarjestd sopii omaan
arvomaailmaani. Innostuin aiheesta valittémasti, koska tassé projektissa
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tuntuivat kaikki palaset olevan kohdallaan heti alusta lahtien. Paasisin sy-
ventdmé&an taitojani ja asiantuntemustani tuotesuunnittelussa, ja ohjaajan
ammattitaitoni kehittyisi monikulttuurisen kuntouttavan ty6toiminnan
ryhman kanssa. Minulle oli hieno mahdollisuus olla luomassa uutta ké&si-
tyotaitoja harjaannuttavaa konseptia, jonka hyoty jaa yhdistykselle, puhu-
mattakaan prosessin aikaisesta kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaiden
voimaantumisen mahdollistamisesta luovan tydskentelyn keinoin.

Lahtokohtana opinnéytetydlleni on kestavaa kehitystd tukeva, voittoa ta-
voittelematon ja tietysti asiakkaiden voimaantumiseen tdhtaavé toiminta.
Voimaantuminen tarkoittaa tiivistetysti ilmaistuna ihmisen sisdisen voi-
mantunteen ja voimavarojen I0ytymista, johon liittyy muun muassa koke-
mus arvostuksesta, pyrkimys tehdéd parhaansa ja ottaa vastuuta myoés yh-
teison jasenten hyvinvoinnista (Siitonen 1999, 61). Sekd matkalla etta
maéaaranpaalla oli tdssa tuotesuunnitteluprosessissa suuri merkitys.

Teoriataustan tassé opinndytetydssd muodostavat tuotesuunnittelu ja osal-
listaminen. Lisdksi toimintaympdriston ja ryhmén ymmartamisen nako-
kulmasta oli olennaista tutustua kuntouttavaan tyétoimintaan ja monikult-
tuurisuuteen. Tuotteen valmistamiseen ryhmén kanssa liittyy taidon opet-
taminen, mutta sitd kasittelen melko suppeasti, jotta opinnaytetyon laajuus
pysyy tarkoituksenmukaisesti rajattuna.

Tama raportti kuvailee osallistavan tuotesuunnitteluprosessin kulun. Aluk-
si kerron tyon lahtdkohdista, tavoitteista ja rajauksesta. Tatd seuraa kun-
touttavan ty6toiminnan ja toimintaympériston kuvailu. Seuraava osa on
katsaus osallistavuuteen ja tuotesuunnitteluun. Tamén jalkeen kerron kay-
tetyistd tiedonhankintamenetelmistd. Sitten siirrytadn kaytannontoteutuk-
sen kuvaukseen. Lopuksi arvioidaan prosessia, pohditaan tavoitteiden saa-
vuttamista ja tarkastellaan opinndytetyon tekemisen prosessia.

Tiedan, ettd ammattikorkeakoulun opinnédytetydn johdannossa ei yleensé
esitetd Kiitoksia. Tasta huolimatta haluan kiittaa lampimasti Hameenlinnan
seudun Setlementti ry:n kuntouttavan tytoiminnan vastaava ohjaaja Maa-
rika Hoppulaa, jonka tuki, kannustus ja luottamus ovat olleet korvaamaton
apu ja iso tekija koko prosessin onnistumisessa.

2 TYON LAHTOKOHDAT JA TAVOITTEET

Téassd luvussa esittelen ensin tutkimusongelman ja -kysymykset. Seuraa-
vaksi siirrytddn toimintaympariston esittelyyn. Tdman jalkeen kerrotaan
tyon tavoitteista ja rajauksesta. Luku kasittelee myos tyéssa hyddynnettya
taustateoriaa, ja keskeiset kasitteet méaritelladn lyhyesti. Lopuksi esittelen
muita opinnéytetoita, jotka liittyvat samaan aihepiiriin.

2.1 Tutkimusongelma ja -kysymykset

Tieteellisen perustutkimuksen tarkoituksena on tuottaa uutta tietoa tiedon
itsensé takia (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 19). Kun kaytannon ke-
hittdmistoimintaan liittyy tutkimuksellisuus, pyritddn saamaan apua jo-



Kasvojen kassi

honkin tiettyyn kdytannén ongelmaan. Talldin tieto muodostuu kéytdnnon
toiminnassa, jossa tutkimus on avustavassa roolissa. (Toikko & Rantanen
2009, 22-23, 46). Tutkimuksellisuus esiintyy tdssé opinnéytetydssa kay-
tdnnon tuotesuunnittelu- ja valmistusprosessin aikana syntyvésté tiedosta
ja sen vertailusta olemassa olevaan teoriatietoon.

Vilkan ja Airaksisen (2003, 56) mukaan toiminnallisissa opinnédytetdisséa
tutkimuksellisuus liittyy idean tai tuotteen toteutustapaan. Toteutustapa
tarkoittaa keinoja, joilla hankitaan materiaali tuotteen siséltéa varten seké
keinoja, joilla tuotteen tai ohjeistuksen valmistus toteutetaan (Vilkka &
Airaksinen 2003, 56). Myoskaan empiirisen toimintatutkimuksen mielessa
“tutkimusongelma” ei yleensd esiinny toiminnallisessa opinnaytetydssa,
vaan tutkimuksen kohde on itse projekti (Vilkka ja Airaksinen 2003, 85).
Néin ollen médrittelen tdméin opinndytetyon “ongelmaksi” tuotteen. Uu-
delle tuotteelle oli asetettu toiveita, reunaehtoja. Lopullisen tuotteen tulisi
olla kaunis, laadukas ja yksinkertaisesti valmistettava, hyvin pienelld bud-
jetilla toteutettuna. Tama tavoite koskee toimeksiantajaa, kuntouttavan
tyotoiminnan asiakkaista koostuvaa ryhmaa sek& minua, prosessin ohjaa-
jaa. Tahtadimessa on siis maali, josta jo alusta asti tiedetdén jotakin. On-
gelman ratkaisu ilmeni prosessina: miten maaliin p&astaisiin?

Opinndytetyon padkysymys on seuraava: Miten toteuttaa kuntouttavan
tyotoiminnan asiakkaiden kanssa tuotesuunnitteluprosessi, joka mahdollis-
taa asiakkaiden osallistumisen ja tuottaa laadukkaan lopputuotteen?

Paakysymyksen lisaksi prosessiin liittyvat seuraavat alakysymykset:

— Kuinka onnistun ohjaamaan monikulttuurista ryhmaa niin, etta osallis-
tujat innostuvat ja tuotteen suunnittelu ja valmistus tuottaa toivotun tu-
loksen?

— Kuinka suunnitella tuote, joka on kayttdkelpoinen, laadukas, kaunis,
eroaa massasta ja yksinkertainen valmistaa?

— Miten pystyn edesauttamaan parhaalla mahdollisella tavalla tuotteen
valmistukseen liittyvan tietotaidon omaksumista, jotta tuotteen val-
mistusta jatkettaisiin my0s tulevaisuudessa?

2.2 Toimintaymparisto

Kehittdmiseen t&dhtdava toiminta tapahtuu usein yhteistydssa eri toimijoi-
den kesken, tallainen verkostossa tapahtuva kehitystyo rikastuttaa kaikkia
verkoston jasenid (Toikko & Rantanen 2009, 17). Toteutuksen kannalta
keskeistd tadssa opinndytetyodssa oli kdytdnnonlaheisyys ja tydeldmalahtoi-
syys, joka nékyi tiiviind yhteistyéna Hml Setlementin kanssa. Ilman tété
yhteistyotd ei olisi ollut opinndytetydtakaan, tasta syysté esitdn hahmotel-
mani (kuvio 1) tdman opinndytetyon verkostosta. Kuviossa prosessin kay-
tdnnontoteutuksen keskeisimmat toimijat on korostettu tummemmalla &a-
riviivalla. Kehitykseen osallistuvien toimijoiden jasennys ja roolien maéa-
rittely on usein jopa edellytys kehittdmistoiminnan prosessille (Toikka &
Rantanen 2009, 79).
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Kuvio 1.  Témén opinndytetyon yhteistydverkosto. Opinndytetydn tekijé toimii yhtey-
tend toimijoiden vélilla.

Yhteistyd tapahtui Himeen ammattikorkeakoulun ja monialajérjestd Ha-
meenlinnan seudun Setlementti ry:n vélilla. HAMKIin toimijat ovat kuvi-
ossa sinisid ja Hml Setlementin oransseja. Opinndytetyon tekijan tehtava-
né oli toimia yhteytend HAMKIn ja Hml Setlementin vélill&.

2.3 Tavoitteet ja aiheen rajaus

Opinnéytetyon tavoitteena on luoda osallistava tuotesuunnitteluprosessi,
tuloksenaan laadukas tuote, jonka valmistusta voidaan jatkaa tulevaisuu-
dessa. Kyse on uuden toiminnon luomisesta kuntouttavaan tygtoimintaan.
Kun luodaan jotakin uutta, joka linkittyy johonkin jo olemassa olevaan, on
kyse kehittamistoiminnasta. Kehittdminen madritelladn k&aytannonla-
heiseksi asioiden korjaamiseksi, parantamiseksi ja edistdmiseksi, ja toi-
saalta kokeilevaksi uuden keksimiseksi eli innovoinniksi. Tavoitteellisuus
on hyvin keskeinen osa kehittdmistoimintaa. Tavoite voi olla méaaritelty
ulkoapdin tai sen voivat madritelld tekijat itse, “’sisaltapain”. (Toikko &
Rantanen 2009, 14-16.) Tassa tapauksessa tuotesuunnitteluprosessin péaa-
tavoite, eli laadukas tuote, syntyi toimeksiantajan tarpeesta ja oli néin ol-
len maaritelty etukéteen ulkoapdin, eikd tuotesuunnitteluryhma voinut
enda vaikuttaa siihen. Tavoitetta asetettaessa tuotesuunnitteluryhma otet-
tiin kuitenkin hyvin huomioon, tavoite oli realistinen ja mahdollisti pro-
sessin tekemisen “osallistujien ndkoiseksi”. Mikéli ryhma olisi ensin kut-
suttu koolle ja tavoitetta olisi alettu pohtia tekemisen ohella, osallistujien
vaikutusmahdollisuudet olisivat olleet vieldkin isommat, mutta prosessista
olisi tullut pitk&kestoisempi ja se olisi voinut saada hyvin erilaisen suun-
nan. Osallistava tuotesuunnitteluprosessi parhaimmillaan voisikin olla juu-




Kasvojen kassi

ri tatd: yhdessa tekemisté ja osallistamista jo tavoitteen asettamisesta lah-
tien. Tdassé opinnédytetydssa padtavoite oli méaritelty toimeksiantajan tar-
peen mukaan, mika on tyéni lahtékohta.

Tavoitteita pohdittaessa on hyvd muistaa koko tekemisen siemen: miksi?
Vastaus tuohon kysymykseen selventdd kehittdmisen todellisen tarpeen
(Toikko & Rantanen 2009, 18), ja kun tarve tiedetdan, on tavoitteiden laa-
timinen johdonmukaista. Toimeksiantajan tavoitteita vastaava ohjaaja
Hoppula (haastattelu 3.3.2015) kuvailee seuraavasti: On yhdistyksen etu,
ettd on olemassa oma tuote, jota voi kéayttaa eri tarkoituksiin esimerkiksi
lahjana, muistamisena tai myyntiartikkelina. Hyvalle tuotteelle on selkea
tarve, koska sellaista ei télla hetkelld ole ollenkaan. Tamé tuotesuunnitte-
luprojekti on erittdin arvokas kokeilu, jonka lopputuloksen hyoty jaéa yh-
distykselle, ja prosessin aikana sen annista saavat nauttia kuntouttavan
tyotoiminnan asiakkaat ja ohjaajat. Tuotesuunnitteluprojekti ja sen aikana
muodostuva tuotteenvalmistuksen konsepti mahdollistaa kuntouttavan tyo-
toiminnan toimintasisaltjen laajentamisen. Projekti mahdollistaa myos
ryhmaytymisen ja osallisuuden, jotka ovat kuntouttavan tyétoiminnan asi-
akkaiden kannalta térked osa kokonaisuutta. (M. Hoppula, haastattelu
3.3.2015.)

Kehittdmistoiminta on muun muassa tuotekehitystad (Toikko & Rantanen
2009, 16). Tassa tapauksessa kehitettiin seké tuote ettéd tuotteenvalmistuk-
sen toimintamalli. Tuotteenvalmistukseen liittyvien taitojen ohjaaminen
seka tekemista tukevan tydohjeen laatiminen oli tarkedd, jotta tuotteen
valmistusta voitaisiin jatkaa mahdollisimman itsendisesti. Keskeinen tuot-
teen valmistukseen liittyva tavoite on tuotteen valmistukseen liittyvan tie-
totaidon siirtdminen ryhmélle niin, ettd tuotetta pystytdan valmistamaan
jatkossakin. Tietotaito on hyvéa olla seka ohjaajilla ettd kuntouttavan tyo-
toiminnan asiakkailla. Tah&n tavoitteeseen pyrittiin padsemaan jérjesta-
méalla mahdollisimman monta ohjauskertaa, jopa kaksi kertaa viikossa
viimeisten kuuden viikon aikana maalis-huhtikuussa.

Tavoitteena itseni kannalta oli ymmartédd opinnédytetyon kokoisen tuote-
suunnitteluprojektin laajuus ja pystya toteuttamaan se kokonaan niin, ettd
uusi tuote on valmis ja tayttdd sille annetut kriteerit. Tavoitteenani oli
myods ymmartdd kuntouttavan ty6toiminnan, osallistamisen, tuotesuunnit-
telun ja monikulttuurisen ohjauksen periaatteet teoriassa ja kyeta yhdista-
maén ne k&ytannossa. Liséksi halusin kehittdd omaa ammattitaitoani oh-
jaajana ja saada lisd4d kokemusta monikulttuurisen kuntouttavan tyotoi-
minnan ryhmén kanssa toimimisesta.

Taman opinndytetydhon aihepiireihin liittyy monta erittdin kiinnostavaa
teemaa. Kuntouttavaan tyétoimintaan kuuluvat kiintedsti esimerkiksi voi-
maantuminen ja omien voimavarojen etsimisen prosessi. Osallistamiseen
liittyvat yhteisollisyys ja oppiminen ryhméssa. Voimaantumista, osallis-
tamista sek& niihin johtavaa ja niista seuraavaa oppimista olisi mielenkiin-
toista tutkia enemmankin. Monikulttuurisuuden ndkokulmasta voitaisiin
késitelld esimerkiksi kulttuurieroja, kotoutumista tai vaikkapa suhtautu-
mista kauneuteen ja taiteeseen. Kun puhutaan taiteesta, kasilla tekemisesta
ja tuotesuunnittelusta, itseilmaisu ja luovuus ovat aina lasnéd — kiinnostavia
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teemoja nekin. Aiheen rajaus on kuitenkin opinndytetdissa valttamatonta
(Hirsjarvi ym. 2007, 81). Tassa opinnaytetydssa tarkoituksenani on Kkasi-
telld kuntouttavaa ty6toimintaa ja monikulttuurista ohjausta yleisell& tasol-
la, osallistavaan tuotesuunnitteluun pureudun syvéllisemmin. Teoriataus-
tan liséksi esittelen kattavasti toteutuneen tuotesuunnittelu- ja valmistus-
prosessin. My0s arviointi ja syntyneiden johtopd&tOsten esittely ovat tar-
ked osa toiminnallista opinnéytety6td (Vilkka & Airaksinen 2003, 65).

2.4 Keskeiset kasitteet

Tarkoituksena oli suunnitella tuote, joka tayttada toimeksiantajan tarpeet ja
toiveet. N&in ollen tarvitsin paljon tietoa lopputuotteeseen kohdistuvista
odotuksista jo alusta alkaen, koko prosessin ajan. Toiminnallisessa opin-
néytetyossa tietoa voidaan kerétd asiantuntijoita konsultoiden (Vilkka &
Airaksinen 2003, 58). Toimeksiantaja, jota voidaan pitdd myods asiak-
kaanani, oli luonnollisesti se taho, jolta saisin olennaisimman tiedon tuot-
teelta toivotuista ominaisuuksista. Asiantuntijana toimi Hml Setlementin
kuntouttavan tydtoiminnan vastaava ohjaaja. Sain héneltd ensiarvoisen
tarkeda tietoa tuotteen ominaisuuksiin liittyen. Ndma ominaisuudet toimi-
vat reunaehtoina tuotteensuunnittelulle. Kéytdnndssé tiedonhankinta kon-
sultaationa toimeksiantajalta tarkoitti jatkuvaa teemahaastattelun tyyppisté
keskustelua, jonka pohjalta osasin ottaa asiakkaani eli toimeksiantajan
huomioon, vieda prosessia oikeaan suuntaan ja tavoitella parasta mahdol-
lista lopputulosta. Liséksi kerasin kaytantdon liittyvaa tietoa havainnoin ja
seurannan keinoin, jotta osasin suunnata prosessia oikein.

Tarvitsin tissa opinndytetydprosessissa tietoa erityisesti tuotesuunnitte-
lusta ja siitd, millaista tuotesuunnittelu on silloin, kun se on osallistavaa.
Tuotesuunnittelun tulos oli kasin, ei-ammattimaisissa tiloissa valmistetta-
va tuote. On selvéd, ettd téallaisen tuotteen suunnittelu ja valmistus eroaa
teollisesti valmistettavasta tuotteesta. Tuotesuunnitteluun liittyvan teo-
riatiedon paalahde on tdssa opinnaytetydssa Pirkko Anttilan teos Kasityon
ja muotoilun teoreettiset perusteet (1996) ja Anttilan luoma késityéllisen
suunnittelun ja valmistuksen malli (1996, 111). Kéytannon tyoskentelyssé
keskeiseksi teemaksi nousi tuotteen suunnittelun ohella printin suunnittelu.
Printill& tarkoitetaan tassé tekstissa kankaalle painettavaa kuviota.

Osallistaminen on monella eri alalla kdytettava késite, ja sitd voidaan tar-
kastella eri ndkokulmista. Osallisuus esiintyy téssa opinndytetyossa kah-
den alan leikkauspisteessd, yhtéélta luovan tuotesuunnitteluprosessin l&h-
tokohtana ja toisaalta sosiaalisena késitteend kuntouttavan tyétoiminnan
toimintaympadristossa. Tuotesuunnittelussa osallistaminen liittyy yleensa
kayttajiin, ja kayttajien tarpeen selvittdminen onkin monesti keskeinen osa
tuotesuunnitteluprosessia (Kettunen 2001, 56). Talloin puhutaan kéyttaja-
lahtOisesta tai -keskeisestd suunnittelusta. On syyté selventdd, ettd tdméan
opinnéytetyon tapauksessa osallistamisen kohteena olivat kéyttéjien sijaan
tuotteen valmistajat.

Yhteiskunnallisesta ja sosiaalisesta nakokulmasta osallisuus tarkoittaa
paasya yhteiskunnan jarjestelmiin ja instituutioihin. Téassa kontekstissa
osallisuus tarkoittaa esimerkiksi jasenyyttd, huolehtimista, asumista ja jo-
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honkin kuulumista. (Jarvikoski & Harké&pad 2011, 147; Erédsaari 2005,
259.) Osallisuuden vastakohtana voidaan pitad syrjaytymista. Syrjaytymi-
nen on prosessi, jossa yhteiskunnan jasen joutuu yhteiskunnan ja yhteiso-
jen saavuttamattomiin (Jarvikoski & Hark&pad 2011, 148), vaikka meidat
kaikki madritellaankin siihen kuuluviksi, jaseniksi. Syrjaytyminen siis
edellyttad, ettd olemassa on ryhmd, jonka ulkopuolelle jaada. Kielenkay-
tdssamme syrjaytynyt henkilé maarittyy myds huono-osaiseksi, jolla on
kannettavanaan monen ongelman taakka. (Seppald 2011.) T&std voimme
paatella, ettd osallisuuden ja osallistumisen tulisi olla jokaisen ihmisen
elamassa itsestaan selva asia, jolle hyvinvointi rakentuu. Osallisuus luo
elamaan merkitysta, joka taas tuottaa hyvinvointia ja terveytta (Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos 2014b). Siksi katsonkin, ettd hyvinvoinnin alan
ammattilaisen, ohjaajan, on automaattisesti tuettava asiakkaiden osalli-
suutta toimintaymparistosta riippumatta. Osallisuutta timan opinndytetyon
kannalta kasittelen laajemmin luvussa 5.1.

Opinnaytetyon tutkimuksellisen, mutta kdytannonléheisen toteutustavan
takia osallisuutta on syyta tarkastella myds kehittdmistoimintaan osallis-
tumisena. Toikko ja Rantanen (2009, 90) madrittelevat osallistamisen
mahdollisuuksien tarjoamiseksi ja osallistumisen mahdollisuuksien hyo-
dyntédmiseksi.

2.5 Aihepiiriin liittyvat aiemmat opinndytetyot

Etsin tdman opinnaytetyon aihepiiriin liittyvia aikaisempia opinnaytetoita
Theseus-internetsivulta, jossa julkaistaan ammattikorkeakoulujen opinndy-
tet6itd. Hyvand tdman opinndytetyon aiheeseen liittyvana esimerkkina
mainitsen Anna-Kaisa Monosen vuonna 2012 tekemé&n opinnéytetyon
Maskottinuket Viialan toimintakeskukseen, jonka aihe oli toteuttaa osallis-
tava tuotesuunnitteluprojekti kehitysvammaisten kanssa. Prosessin tavoit-
teena oli tuote, jota voitaisiin valmistaa ja myyda Viialan toimintakeskuk-
sessa. Monosen tydssé aihepiiri ja tavoite olivat siis hyvin samankaltaisia
kuin tdssé opinndytetydssd, vaikka kohderyhma oli erilainen.

Hanna Merildisen opinndytety6 (2012) lloinen nukkepaja puolestaan kasit-
telee ilmaisu- ja k&sitydmenetelmien yhdistamistd toiminnallisessa tyods-
kentelyssé maahanmuuttaja- ja suomalaistaustaisten tyttjen kanssa. Pro-
sessin aikana tyt6t valmistivat nukkeja, ja opinnédytetyon péapaino oli
voimaantumisessa ja luovassa tydskentelyssd, ei niink&én tuotesuunnitte-
lussa tai osallistamisessa, joten Merildisen tyon ndkdkulma eroaa hieman
tdman opinndytetyon nakokulmasta. Ohjaustoiminnan opiskelijat ovat teh-
neet my6s puhtaasti tuotesuunnitteluun liittyvid opinnaytetdita tydskente-
leméll ilman ryhmaa ja ohjauksellista 1&htokohtaa. Yksi esimerkki tallai-
sesta opinndytetydstd on Carita Arkon tyé Punotun nauhan matka tuot-
teeksi (2013). Arkon tydssé keskitytddn tuotesuunnittelun lisaksi laadun ja
tuotteen houkuttelevuuden méaérittelyyn. Edelld mainitut opinnéytetyét tar-
josivat minulle hyvid nékokulmia ja l&hestymistapoja toisaalta ryhmaén
kanssa toteutettavaan luovaan tydskentelyyn, toisaalta tuotesuunnitteluun
ja laadukkuuteen.
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3 KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA

Kuntoutus on avainasemassa monien erilaisten ongelmien ratkaisussa.
Kuntoutuksen keinoin ei hoideta pelkéstdan sairauksia tai vammoja, vaan
silld on iso rooli myds syrjaytymisen ehkéisyssa. Syrjaytyminen liittyy
usein tyottomyyteen, huono-osaisuuteen ja kdyhyyteen. Haittojen ennalta-
ehkaisyn nakokulma on térked kuntoutuksessa. Kuntoutuksen kohteena on
yksild ympéristossaan omine tarpeineen, kyse ei ole pelkastaan hoitami-
sesta, kasvattamisesta tai sopeuttamisesta. Tavoitteellisuus on tiiviisti kyt-
koksissa suunnitelmallisuuteen. Kokonaissuunnitelman tekeminen ja to-
teutumisen seuranta mahdollistavat punaisen langan muodostumisen kun-
toutumisprosessissa, néin yksittéiset toimenpiteet eivat jaa erillisiksi, vaan
muodostavat yhden kokonaisuuden. Kuntoutuksen tavoitteena on aina
elaméntilanteen muutos parempaan ja parempi selviytyminen arjessa ja
omassa ymparistossa. Tallaiset muutokset vaativat usein omien voimava-
rojen loytamista ja voimautumista. (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 33.)

Voimaantumista ja valtaistumista voidaan pitdd kuntoutuksen ydintavoit-
teina. Kasitteet ovat keskendan lahes synonyymeja, valtaistumista kayte-
tdédn enemman yhteiskuntatieteissd ja voimaantumista kasvatustieteissd
(Jarvikoski & Harkéapaa 2011, 141). Kuntoutujan voimaantumisprosessiin
kuuluu, ettd h&n saa mahdollisuuksia suunnitella omaa eldméénsa ja tehda
sitd koskevia paatoksia. Prosessissa on hyédyksi myos reflektoida omaa ti-
lannetta suhteessa mahdollisuuksiin ja seurata omien paatosten tuloksia.
Néin kuntoutujan hallinnan tunne voi vahvistua, tavoitteiden asettamisesta
tulee helpompaa ja omien eldmanprojektien toteuttaminen mahdollistuu.
(Jarvikoski & Harkapaa 2011, 145-146.)

Kuntouttavan tydtoiminnan tavoitteena on parantaa pitkaan tyottéminé ol-
leiden henkildiden ty6llistymismahdollisuuksia ja eldménhallintaa seka
tukea omien voimavarojen 1oytymistd. Kuntouttava tyotoiminta perustuu
lakiin kuntouttavasta ty6toiminnasta, ja se luetaan tyollistymistd edisté-
vaksi sosiaalipalveluksi. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2014a; Ala-
Kauhaluoma ym. 2004.) Laissa mé&aritelladn muun muassa kuntouttavan
tyotoiminnan kohderyhma: he ovat tydémarkkinatukea saavat tyottomat se-
k& toimeentulotukea tyottdmyyden johdosta saavat henkil6t. Usein kun-
touttavan tyotoiminnan asiakkaat ovat pitkdaikaistyottomia; asiakasryhma
maéaritelld&nkin tyéttomyyden keston ja toimeentuloturvamuodon mukaan.
Perinteisesti sana kuntoutus viittaa sairauden, vian tai vamman hoitami-
seen. Kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuvat henkilot ovat kuitenkin
lahtokohtaisesti tyokykyisia, eivétka tarvitse esimerkiksi sairauteen, vi-
kaan tai vammaan kohdistuvaa kuntoutusta. (Ala-Kauhaluoma, Keskitalo,
Lindgvist & Parpo 2004, 30.) Tasta syysté kuntouttavan tyétoiminnan ni-
mi lienee harhaanjohtava — tyottomyys sinansé tuskin tekee kenestékaan
vajaakuntoista. Kuntouttavan tyétoiminnan nimi saa kuitenkin paremman
perustelun, jos se tulkitaan Jarvikosken (1994) sek& Rissasen ja Aallon
(2002) laveamman maéaéritelman mukaan yksilon tai yhteison muutospro-
sessiksi, jonka tavoitteena on eldmanhallinnan paraneminen, hyvinvoin-
nin, toimintakyvyn ja tyollisyyden edistaminen (Ala-Kauhaluoma ym.
2004). Opintoihini kuuluneista harjoitteluista saamani kokemukseni mu-
kaan kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaalla saattaa olla esimerkiksi pit-
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k&an jatkuneesta haastavasta elamantilanteesta johtuva tarve elaménhallin-
tataitojen kehittamiselle, joka voi konkreettisesti olla esimerkiksi saannol-
lisen péivarytmin aikaansaaminen tai sosiaalisten taitojen parantaminen.

Kuntouttavan tyotoiminnan kaytannoén asiakasty® perustuu tyo- ja elin-
keinotoimiston ja kunnan sosiaalihuollon viranomaisten asiakkaalle laati-
maan aktivointisuunnitelmaan (Sosiaali- ja terveysministerio 2015), néin
toimitaan myds Hml Setlementissd. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
(2014a) mukaan kuntouttavan tydtoiminnan tavoite tiivistetysti ja lakiin
nojaten on se, ettd henkild osallistuu koulutusta tai tyollistymista edisté-
vaan palveluun ja néin tyollistymisedellytyksen paranevat.

4 TOIMINTAYMPARISTONA SETLEMENTTI

Tama luku kasittelee setlementtity6td. Ensin esittelen Setlementtiliikkeen
historiaa seka toiminnan tarkoitusta ja arvoja yleisesti. Seuraavaksi kerron
toimeksiantajastani Hameenlinnan seudun Setlementti ry:n kuntouttavan
tyotoiminnan palvelusta tdssa toimintaymparistdssa. Luvun lopussa tutus-
tutaan tuotesuunnittelu- ja valmistusryhméan.

4.1 Setlementtiliikkeesta yleisesti

Setlementtiliikkeen nimi tulee englannin kielen sanoista “to sett-
le/settlement”, jotka tarkoittavat asutusta, asumaan asettumista, sopeutu-
mista ja sovittamista (Setlementtiliitto n.d.). Suomen Setlementtiliitto
kuuluu kansainvéliseen setlementtiliittoon IFS:&&n (International Federa-
tion of Settlements and Neighbourhood Centres). IFS:11& on jésenid léhes
40 maassa. Paikallisyhteisdt maailmalla toimivat muun muassa sosiaalis-
ten ja taloudellisten sek& kulttuuri-, koulutus- ja ympéristongelmien pa-
rissa, aina lapsista vanhuksiin ja terveysprojekteista lukutaitoluokkiin ja
kodittomien majoitukseen. (Suomen Setlementtiliitto n.d.) Setlementtiliike
alkoi Lontoossa 1800-luvulla tuomaan helpotusta kéyhimpien asuinaluei-
den aineelliseen puutteeseen ja henkiseen turvattomuuteen (Halonen 1998,
71).

Pastori Sigfrid Sirenius perusti l&himpien ystaviensa kanssa ensimmaisen
Setlementin Suomeen vuonna 1918. Yhdistyksen nimena oli tuolloin Teol-
lisuusseutujen evankelioimisseura. Nykyinen nimi otettiin kayttéon vuon-
na 1984. (Pontela 1998, 19; Tervonen 1998, 35.) Kuten nimestd voidaan
paéatelld, Setlementin toiminta oli aluksi hyvinkin kristillistd, vaikkakin
yhdistys oli itsendinen, eikd sen tarvinnut ottaa vastaan ohjeita kirkolta
(Pontela 1998, 19). Setlementilla on kristilliset juuret, mutta nykypdivan
setlementtity® on uskonnollisesti tai poliittisesti sitoutumatonta. Setlemen-
tin arvioihin kuuluu muun muassa yksilon oikeuksien kunnioittaminen,
erilaisuuden hyvaksyminen ja tasa-arvoisuus ihonvéristd, sukupuolesta tai
kulttuurista riippumatta ja luottamus ihmisen ja hdnen yhteisénsa kykyyn
ratkaista itsendisesti omia ongelmiaan. Setlementtiliikkeen laht6kohtana
kaikkialla maailmassa on paikallisten ihmisten osallisuuden lis&dminen ja
ihmisten voimavarojen kehittdminen seka syrjaytymisen ehkéisy. Toimin-
ta tapahtuu ruohonjuuritasolla ja on pitkajannitteistd. (Pontela 1998, 17.)
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Pontelan (1998, 22) mukaan 2000-luvun setlementtityon tavoitteena on
suvaitsevainen, sosiaalisesti kehittynyt ja yhteiskuntamoraaliltaan vahva
ihminen, joka elda rauhassa ja kantaa oman vastuunsa myds toisista yhtei-
soon kuuluvista ihmisistd sekd yhteiskunnan ja yhteison asioista. Myos
syrjaytymisen ehkaisy on ajankohtainen asia niin kotimaisessa kuin kan-
sainvélisessakin setlementtitydssd. Halonen (1998, 72) toteaa, etté jarjesto-
ty6lla on ollut aina merkittdvd asema sosiaaliturvajarjestelman ja hyvin-
vointipalvelujen luomisessa. Muiden jérjestdjen tavoin Setlementti jatkaa
tyota siitd mihin julkiset palvelut paattyvat.

4.2  H&meenlinna seudun Setlementti ry

Hémeenlinnan seudun Setlementti ry on vuonna 1997 perustettu moniala-
jarjestd. Toiminnan tavoitteiksi nimetéén edelld kuvailemiani setlementti-
tyon lisaksi erilaisten ihmisten, yhteisojen ja kulttuurien valisen vuorovai-
kutuksen lisddminen sekd ammatillisen osaamisen, vapaaehtoistyon ja
osallistujien oman tiedon yhdistaminen. Hml Setlementin tehtdvét ovat
osallisuuden tukeminen, toimintamahdollisuuksien luominen seka yhteis-
kuntaan vaikuttaminen. Toiminnassa nakyy muun muassa monikulttuuri-
nen ty0ote, vapaaehtoistoiminta ja kansalaistoiminnan kehittdminen.
(Toimintasuunnitelma 2013, 2.)

4.2.1 Kuntouttavan tygtoiminnan siséltdé Hml Setlementissa

Haastattelin kuntouttavan ty6toiminnan vastaavaa ohjaajaa Maarika Hop-
pulaa (haastattelu 12.1.2015) kuntouttavan ty6toiminnan siséllosta ja pai-
nopisteestd Hml Setlementissa. Hanen vastauksensa kuntouttavan tyotoi-
minnan siséllostd palveluna olivat samansuuntaisia kuin havaintoni, joita
olin tehnyt syventavan harjoitteluni aikana syksylla 2014. Vuoden 2014
kuntouttavassa tydtoiminnassa vastaavana ohjaajana toimi eri henkild,
minké& vuoksi oli mielestani tarpeellista varmistaa oman tietoni yhtenevéi-
syys Hoppulan ndakemyksen kanssa alkuvuodesta 2015. Hoppula korosti
kuntouttavan tydtoiminnan palvelun olevan ennen kaikkea asiakaslahtdista
ja yksilollisesti toteutettavaa. Setlementin kuntouttavan tyGtoiminnan pai-
nopisteend on osallistava toiminta ja ryhmamuotoiset sosiaalisen koulu-
tuksen muodot. Tyo6toiminnan sisaltd suunnitellaan yhdessé asiakkaan
kanssa hénen tavoitteidensa mukaisesti. Yleisind tavoitteina ovat asiak-
kaan voimavarojen seka tyokyvyn tukeminen ja yllapitdminen sek& oman
osaamisen vahvistaminen. Hml Setlementin muutettua Kumppanuustaloon
yhdentoista muun jarjestdn kanssa syyskuussa 2014 osaksi kaytannon pal-
velua kuuluu yhteisty0 toisten jarjestdjen kanssa. Yhteisty0 laajentaa tyo-
tehtdvien laatua. Useat asiakkaat hyotyvat mahdollisuudesta osallistua
esimerkiksi atk- ja suomen kielen kursseille, joita jarjestetddn samassa ta-
lossa. Iso osa toiminnan kehittdmista onkin talla hetkelld yhteistyoverkos-
ton luominen. (M. Hoppula, haastattelu 12.1.2015.)

Omien havaintojeni ja kokemukseni mukaan kaytdnnon tyétehtaviin kuu-
luvat muun muassa avustavat ohjaustehtavat Hml Setlementin Kohtaamis-
paikassa, atk-tehtdvat, siivous- ja puhtaanapitotyd ja kadentaitoa vaativat
yleiset korjaustyot. Liséksi tydviikkoihin sisaltyy ryhmétoimintaa seka toi-
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-
sinaan ulkoilua ja retkid. Td&man opinndytetydn tuotesuunnittelu- ja val-
mistusprosessin aikana uudeksi sisélloksi tuli tuotteen valmistaminen, joka
koostuu kankaanpainamisesta ja ompelusta.

4.2.2  Tuotesuunnittelu- ja valmistusryhma

Kun tuotesuunnitteluprosessia ideoitiin kevaalld 2014, kohderyhmaksi va-
likoitui kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat. Hml Setlementin kuntoutta-
vassa tydtoiminnassa asiakkaita on kymmenkunta. Asiakasmaaré vaihte-
lee, koska toisinaan kuntouttavan tyGtoiminnan jakso kestéa vaikkapa vain
kolme kuukautta tai paattyy yllattden esimerkiksi opiskelu- tai tyopaikan
I0ydyttyd. Tuotesuunnitteluryhm&an kuului kuntouttavan ty6toiminnan
asiakkaista yhdeksén. Liséksi ryhmaan kuului tammikuussa 2015 alkaneen
ké&ytannon toteutuksen alusta asti yksi tyokokeilija, toinen tyokokeilija liit-
tyi mukaan maaliskuun alussa. Tyokokeilijoiden osallistumisen katsottiin
hyodyttavan sekd ryhmaa etta tyokokeilijoita. Tyokokeilun tarkoitus on
selvittda sopivia alavaihtoehtoja kaytanndssa, aidossa ymparistossa. Tyo-
kokeilu voidaan jarjestad henkildlle, joka on ollut pitkaén poissa tydomark-
kinoilta esimerkiksi lastenhoidon takia, tai haneltd puuttuu ammatillinen
koulutus. Tyokokeilija voi my6s olla henkil®, joka on valmis tydeldmaan,
mutta suunnittelee ammatin vaihtoa tai yrittajaksi ryhtymista. Tyokokeilun
tavoitteena on tukea paluuta tyémarkkinoille. Tyokokeilijan sopimus alkaa
ja loppuu yksil6llisesti sovittuna ajankohtana ja solmitaan véahintdan kuu-
kaudeksi. (TE-palvelut 2015.)

Mainittakoon, etta tassé raportissa tuotesuunnittelu- ja valmistusryhméaén
osallistuneiden kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden ja tydkokeilijoiden
nimi& ei tuoda julki. Kuvio 2 havainnollistaa tuotesuunnittelu- ja valmis-
tusryhman toimintaan osallistuneet. Kaikki osallistujat eivat osallistuneet
kaikille kerroille. Joidenkin osallistujien tyépanos korostui prosessin alku-
puolella, printinsuunnitteluvaiheessa ja joidenkin loppupuolella, tuotteen-
valmistusvaiheessa. Nelja osallistujaa osallistui ryhmén toimintaan kor-
keintaan kolmena kertana, joka on vahan verrattuna tuokioiden kokonais-
madradn: 21 tuokiota.

Kuntouttava
tybtoirr:ﬂnnan + okeilijat | 3 Ohjaa.j.at
asiakkaat 2 hlo

2 hlo

9 hlo

Kuvio 2.  Tuotesuunnitteluryhmén kokoonpano, prosessiin osallistui yhteensa 13 hen-
kiloa.

Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaista ja tyokokeilijoista kuusi oli maa-
hanmuuttajataustaisia ja viisi kantasuomalaista. Miehi& oli viisi ja naisia
kuusi. Toimintatuokioihin osallistuvat lisaksi kuntouttavan ty6toiminnan
vastaava ohjaaja ja ohjaaja. Ohjaajat osallistuivat toimintaan samassa roo-
lissa kuin muutkin osallistujat, mité pidin hyvéna ja tarkeand. Oletan oh-
jaajien osallistumisen ldhentédneen ja ryhmayttaneen ryhmdad hyvin. Kun
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tuotteen valmistus, johon kuului kankaanpainaminen ja ompelu, aloitettiin,
osallistujia oli tarpeen mukaan vain 1-3. Syyné t&hén oli se, ettd varsinkin
tuotteen valmistusta opeteltaessa tekemistd ei ollut monelle tekijalle sa-
maan aikaan ja tydskentelyssa painottui ryhmén ohjaamisen sijaan yksilon
ohjaaminen. Ohjausvastuu oli koko prosessin ajan itsellani.

Ryhman erityispiirteitd ovat monikulttuurisuus sek& mahdollisesti haasta-
vasta eldmaéntilanteesta johtunut kuntouttavan ty6toiminnan tarve. Kuten
luvussa 3 totesin, kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteena on omien voima-
varojen l0ytdminen ja voimaantuminen. Tyokokeilijoiden kohdalla ty6ko-
keilun tavoitteena on selvittdd vaihtoehtoja ammatinvalinnalle ja tukea pa-
luuta tyomarkkinoille (TE-toimisto 2015). Ryhman jaseniin syventavén
harjoitteluni aikana tutustuneena, olin jo huomannut ryhmaén jasenten fyy-
sisten ja henkisten valmiuksien olevan tuotesuunnitteluprosessia ajatellen
hyvat. Yhdella osallistujalla on ammattitaitoa ompeluun ja kaavoitukseen
liittyen, h&nen lisékseen toisellakin jasenelld on harrastuneisuuden myota
kertynyttd kokemusta ompelusta. Heidan lisdkseen muillakin ryhman jése-
nill4 on taitoa ja kokemusta erilaisesta kasilla tekemisestd, mutta varsinai-
sen tuotesuunnittelun saralla ryhman voi ajatella olevan suhteellisen ko-
kematon.

4.3  Monikulttuurinen ohjaus

Kuten sanottu, tuotesuunnittelu- ja valmistusryhmd koostui kantasuoma-
laisista ja maahanmuuttajataustaisista henkiloista eli ryhmé oli monikult-
tuurinen. Monikulttuurisuus tarkoittaa kulttuurista monimuotoisuutta, jo-
hon siséltyvat esimerkiksi etnisyys, kansallisuus, kulttuuri-identiteetti, ar-
vot ja tavat. Maahanmuuttajien maara Suomessa kasvaa, joten Suomesta
tulee jatkuvasti kulttuurisesti monimuotoisempi maa. Tama vaikuttaa mei-
dan yhteiseen elin-, opiskelu- ja tydymparistodmme. (Korhonen & Puukari
2013, 366, 368.) Ihminen maéaritelld&dn ulkomaalaiseksi heti, kun han on
oman maansa rajojen ulkopuolella. Maahanmuuttaja on vakiintunut kasit-
teeksi, jolla tarkoitetaan pysyvéasti Suomessa asuvaa ulkomaalaista. Muu-
ton syy on saattanut olla esimerkiksi avioliitto, tyo, pakolaisuus tai paluu-
muutto. Mikali muutto on luonteeltaan vapaaehtoinen, on kyse siirtolai-
suudesta, kun taas pakolaisuus tarkoittaa omasta maasta pakenemista pa-
kon edessa. Seka kiintiopakolaiset ettéd turvapaikanhakijat mééaritelldan pa-
kolaisiksi. (Raty 2002, 11.) Radyn (2002, 13) mukaan ei ole helppoa maa-
ritelld, milloin maahanmuuttajasta tulee suomalainen. Virallisen maaritel-
man mukaan se tapahtuu kuitenkin silloin, kun henkilé saa Suomen kansa-
laisuuden.

Monikulttuurinen ohjaus liittyy vahvasti tilanteisiin, joissa tuetaan erilai-
sista kulttuuritaustoista tulevia ihmisia yhteisojen ja yhteiskunnan jasenek-
si integroitumisessa (Puukari & Korhonen 2013, 19). Itse pidan monikult-
tuurisen ohjauksen péatavoitteena kulttuurienvalisen dialogin mahdollis-
tamisen, jossa ymmarretdan toisen nakokannat, ollaan tasa-arvoisessa suh-
teessa ja pyritdan 1oytamaan yhteinen ymmarrys. Pietilan (2013, 52) mu-
kaan dialogisessa keskustelussa osapuolten ei tarvitse pitda toisistaan saati
miellyttaa toisiaan, mutta se antaa mahdollisuuden avoimeen mielipiteiden
vaihtoon sek& oman maailmankuvan laajentamiseen. Parhaassa tapaukses-
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sa kulttuurien vélinen dialogi edistdd maahanmuuttajien sopeutumista seké
auttaa kantavéest6d luopumaan stereotyyppisistd kasityksistd (Pietild
2013, 52). Monikulttuurisessa ohjauksessa kulttuurisensitiivisyys on kes-
keista. Kulttuurisensitiivisyys tarkoittaa toisen ihmisen ihmisarvon tunnus-
tamista, sekd syvéd, aitoa kunnioitusta toista ihmista kohtaan (Korhonen &
Puukari 2013, 369).

Suurimmat haasteet liittyvét yhteisen kielen ja molemminpuolisen ymmar-
ryksen loytdmiseen seka kulttuurierojen hyvaksymiseen. Mielestani yksi
nédkyméaton este tai haitta ohjaustytlle monikulttuurisessa ympéristossa
ovat ohjaajan ennakkoluulot ja vaaréat késitykset. Paras tapa ennakkoluulo-
jen murtamiseen on tieto. Puukari ja Korhonen (2013, 25) nostavat esille
Herringin (1997) pohtimia haasteita monikulttuuriseen ohjaukseen liittyen.
Kyseiset Herringin ajatukset keskittyvat ohjaajan toimintaan, mika on
mielesténi hyva: haastavankin monikulttuurisen ryhmén toimivuus riippuu
siitd kuinka ammattitaitoisesti ohjaaja osaa ryhmaa kohdella. Kokonai-
suutta ajatellen suuria haasteita voivat aiheuttaa ohjaajan tilanteeseen so-
pimattomat toimintatavat ja se, ettei ohjaaja ole valmis arvioimaan omaa
toimintaansa tai ole avoin oppimaan uutta. Ohjaus on joka tapauksessa ai-
na tehtdva ryhmaé palvelevaksi. (Puukari & Korhonen 2013, 26.)

Monikulttuurisen ryhmdan kanssa on erityisen tarkeda ottaa jokainen huo-
mioon kokonaisena ihmisend, kulttuuritaustasta riippumatta ja ymmartaa,
mitk& kysymykset heille ovat merkityksellisimpia (Puukari & Korhonen
2012, 13). Puukari ja Korhonen (2013, 14) toteavat konkreettisen toimin-
nan olevan monille ihmisille hyvé oppimisen kanava. Toiminnan tarkaste-
lussa on hyvé ottaa huomioon kulttuurin vaikutus: minkélaisia suuntavii-
voja kulttuuri toiminnalle asettaa. Tama pétee sekd ohjaajan ettd osallistu-
jiin. Kun tyéskennelldén ryhmén kanssa on otettava huomioon, miten kult-
tuuri vaikuttaa yksiléiden toimintaan ja toisaalta, miten oma kulttuuri ja
sen sisaltamat ajattelu- ja toimintamallit ohjaavat ohjaajan toimintaa.
(Puukari & Korhonen 2013, 14.)

5 OSALLISTAVA TUOTESUUNNITTELU

Miksi osallistaminen oli tdssa opinnaytetyossa tarkedd? Tiivistdn vastauk-
sen Suomen Setelementtien sloganiin: ”Ihmisten keskelld, ihmisten kes-
ken.” Kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaiden osallistuminen prosessiin
oli olennaista, koska tuotteesta haluttiin tekijéidensa ndkoinen. Ryhmén
osallistujat pyrittiin sitouttamaan tydskentelyyn, jotta he kokisivat olevan-
sa osallisia, pystyisivat vaikuttamaan lopulliseen tuotteeseen ja kaikki py-
syisivat tahdissa mukana prosessin edetessa. Seké toimeksiantaja ettd mina
pidimme hyvin& osallistavan prosessin mahdollisuuksia tuottaa kaunis ja
persoonallinen tuote. Tast4 syysta ei olisi ollut perusteltua antaa ryhmalle
jotakin valmista, muualla suunniteltua. VVankka peruste osallistavalle toi-
mintatavalle on se, ettd kehittdmistoiminta on ennen kaikkea sosiaalinen
prosessi, ja kehittamistyon lahtokohtana voidaan pitaa sitd, ettd kaikki, joi-
ta kehittdaminen tavalla tai toisella koskettaa, osallistuvat toimintaan
(Toikko & Rantanen 2009, 58, 89).
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5.1 Osallisuus

Osallisuudeksi voidaan kutsua tilaa, jossa yksilo on joko osallistunut tai
osallistettu, silloin hdn on mukana jossakin (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2014Db). Osallistuminen kuntouttavaan tyotoimintaan oli edellytys
tuotesuunnitteluryhméén osallistumiselle. Yksil6t osallistuivat siis jo toi-
mintaan, ja heitd pyrittiin osallistamaan myo6s tuotesuunnitteluryhmaan.
Osallistuminen ei kuitenkaan ollut pakollista.

Osallisuus-sanan madritelmé sanakirjassa kuuluu: “Johonkin toimintaan
osallisena oleminen” (Nurmi 2004, 685). Jarvikoski ja Harkapad (2011,
151) madrittelevat osallisuuden mahdollisuudeksi sosiaaliseen vuorovai-
kutukseen ja sosiaaliseen tukeen. Virpi Tokkari (2010) pohtii osallistumi-
sen merkitysta ja laajuutta artikkelissaan Ihmiseksi osallistumalla. Tokkari
(2010, 30) toteaa osallisuuden olevan merkittdva tekija ihmisen elaméssé
heti ihmisen syntymasta alkaen; osallistuminen nimittéin alkaa vastasyn-
tyneen ja hoivaajan kontaktista. Kahden ihminen kohtaaminen on osallis-
tumista, joka laajenee ja laajenee ryhmié ja rajattomia verkostoja koske-
vaksi. Monenlainen toiminta, joka tdht&& yksilon omiin tai yhteison yhtei-
siin tavoitteisiin saa ihmiset osallistumaan ja toimimaan. Keho on edelly-
tyksena osallistumiselle, kehon avulla pd&semme muiden ihmisten luokse,
ryhmaan. Osallistuminen voi toisaalta tapahtua myods kasvottomasti, esi-
merkiksi Internetin keskustelupalstoilla. Toisinaan osallistuminen on
suunniteltu, tietoisen valinnan seuraus ja toisinaan taas sattumanvaraista,
ennalta suunnittelematonta. Aika néyttaa, jattaako vahapatoiselta vaikutta-
nut, pienen hetken kestanyt osallistuminen jaljen, jonka vaikutukset tunne-
taan viel& sukupolvien ja vuosisatojen jalkeenkin, ja unohtuuko merkitta-
van oloisen, suuren satsauksen myota syntynyt osallistumisen seuraus seu-
raavalla viikolla. (Tokkéri 2010, 30-31, 39.)

Tassa tydssa pohdin osallistumista rynmatyoskentelyn kannalta. Opinnay-
tetyohoni linkittyy kiintedsti myods osallistavuuden merkitys kehittamis-
toiminnassa. Kehittdmistydssa osallistaminen on hyvin tavallista. Osallis-
taminen merkitsee tavallaan ulkoapdin vaikuttamista, ohjaamista, opastus-
ta, innostamista tai jopa osallistumiseen “pakottamista”. Osallistamisen
toivotaan johtavan omaehtoiseen osallistumiseen. Kuten keskeisia kasittei-
t4 esitellesséni totesin, osallistaminen on mahdollisuuksien tarjoamista ja
osallistuminen on mahdollisuuksien hyddyntamista. (Toikko & Rantanen
2009, 90.) Opinnaytetydsséani osallistaminen ja osallistuminen saivat juuri
nuo merkitykset. Osallistamisen perustelu 16ytyy liséksi siité, ettd kun si-
dosryhmdt otetaan mukaan kehittdmistoimintaan, paatoksentekoon ja
suunnitteluun, varmistetaan heidan etujensa huomioon ottaminen. Oikein
tehtdva osallistaminen tarkoittaa paitsi parempiin tuloksiin paasemista
myos itse osallistumisen tarkeyden huomaamista ja huomion kiinnittdmis-
ta siihen, mitd osallistuminen osallistujille antaa. (Toikko & Rantanen
2009, 90-91.)

Toikko ja Rantanen (2009, 95) nimeévat yhdeksi osallistavan kehittdmisen
muodoksi kayttaja- ja toimijal&dhtéisen toiminnan. Tallin korostetaan
suunnitteluprosessin  kohdentamista kayttajien tarpeisiin heiddn omissa
konteksteissaan. Kehityksen kohteena on tuolloin esimerkiksi palvelun tai
tuotteen kaytettavyys. (Toikko & Rantanen 2009, 95.) Tdman opinnayte-
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tyon osallistava prosessi oli juuri tuollainen: se toteutettiin sekd Hml Set-
lementtid varten etta kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaita varten ja hei-
dan kanssaan. Tavoitteena oli luoda kokonaisuus, joka sisélsi tuotteen
suunnittelua ja sen valmistusta yhdessa, heille suunnitellulla tavalla. Pro-
sessin joissakin vaiheissa osallistaminen oli hyvin perusteellista, koska ta-
voitteena oli, ettd he oppisivat tuotteen valmistuksen mahdollisimman hy-
vin ja heilld olisi siihen myds motivaatiota, koska prosessi koettaisiin
”omaksi”.

Edella viittaamaani Tokkérin artikkelia (2010) seuraavat eri Kirjoittajien
kommentoivat puheenvuorot kirjan seuraavilla sivuilla. Yksi kommentoi-
jista on Emma Sorjonen (2010, 43), joka palaa osallistumisen ytimeen sa-
noen: ”ihminen tekee jotain ja tulee osalliseksi yhteisostdan”. Taman tuo-
tesuunnitteluprosessin ideana oli osallistaa kuntouttavan ty6toiminnan asi-
akkaita, jotta heidén kadenjalkensa nakyisi lopullisessa tuotteessa, he sai-
sivat kokemuksen osallisuudesta, ryhmaan kuulumisesta ja vaikutusmah-
dollisuudesta seka mahdollisuuden uuden oppimiseen luovan tyéskentelyn
ja kasilla tekemisen keinoin. Ryhmaén jasenet olivat padsaantoisesti aktii-
visia ja tarttuivat toimeen hienosti. Tosin huomasin ryhmén kanssa toi-
miessani, ettd osallistumisen voi kasittdd aktiivisena tekemisend, mutta
myos lasndolo ja tekemdttd jattaminen on osallistumista. Osallistuminen
tuo vastuun toiminnan seurauksista (Sorjonen 2010, 43), mutta mielesténi
my0s toimimatta jattamista seuraa vastuu. Ryhmaan voi osallistua olemal-
la aktiivisesti tekemattd, jolloin muille j&& enemman tilaa tehdd. Kuntout-
tavan tyotoiminnan asiakkaiden aktiivisuuden ja voimavarojen vaihtelu
paivien ja tilanteiden valilla oli odotettavissa, koska tyokyvyn eri osa-
alueissa, kuten jaksamisessa, voi esiintyd puutteita henkil6illa, jotka on
ohjattu kuntouttavaan tyotoimintaan (Jarvikoski & Harké&pad 2011). Osal-
listuminen tuo joka tapauksessa kokemuksen ryhméan kuulumisesta; se on
toisiin ihmisiin liittymisté ja kiinnittymisté (Sorjonen 2010, 43). Yksinker-
taistetusti osallistuminen lisad hyvinvointia, koska se on syrjaytymisen
vastakohta; kun mahdollisuudet osallistua ovat hyvat, syrjaytymisen riskit
ovat vahaiset (Jarvikoski & Harkapéa 2011, 147).

Valmis tuote on monen ihmisen osallistumisen hedelmad. Juuri niiden ih-
misten oleminen tietyssd paikassa tiettyyn aikaan teki printista tietynlaisen
ja tuotteen ominaisuuksista tietynlaiset. Yksittdisten osallistujien nako-
kulmasta tdmé prosessi oli vain yksi osallistuminen kaikkien osallistumis-
ten ketjussa. Tuotteen nakokulmasta juuri yksittéisten osallistujien typa-
noksen ansiosta tuotteessa on lasné jotakin jokaisen ihmisen historiasta.
Tuotteesta tuli tismalleen sellainen kun tuli, koska sen tekijat olivat juuri
siind paikassa juuri silloin ja juuri heidén kasiensa tyon tulos nakyy tuot-
teessa konkreettisesti vaikkapa hyvané piirustus- tai ompelutaitona. Tule-
vaisuus néyttad kasvaako tdman tuotesuunnitteluprojektin tuloksena syn-
tyneen tuotteen merkitys yhdistyksen nékokulmasta, oliko prosessiin osal-
listuminen kenties jollekin ryhmén j&senelle osa jotakin k&anteentekevaa
tai toimiiko tuote kenties sen ostajalle vaylana Setlementin toimintaan
osallistumiseen. Taman prosessin osallistavuuden merkityksiin ja seurauk-
siin katkeytyy potentiaalisesti rajattomat mahdollisuudet, tai ne jaivéat pro-
sessin aikaisiksi eivétka johda juuri mihink&an.
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5.2  Tuotesuunnittelu

Kaikessa tuotesuunnittelussa on kyse ongelman ratkaisusta (Anttila 1996,
72). Tuotesuunnittelusta puhuttaessa ongelman méarittelyn ja ratkaisun
vélilla on monta askelta ja ndistd askelista on tehty useita erilaisia teoreet-
tisia malleja. Pirkko Anttila pureutuu erityisesti kasityéllisen suunnittelun
vaiheisiin kirjassaan Kasityon ja muotoilun teoreettiset perusteet (1996).
On hyvé huomata, ettd suunnitteluprosessi on erilainen kun tahdétaan kasi-
tyond valmistettavaan tuotteeseen tai teollisesti valmistettavaan tuottee-
seen. Kaésityollisen suunnittelun erottaa teollisesta esimerkiksi ’pehmeys”,
joka tarkoittaa sitd, ettd mielikuvan annetaan muuntautua joustavasti pro-
sessin edetessd. (Anttila 1996, 101, 114.) Tassa opinnadytetydssa Anttilan
mallia kasityollisestd suunnittelusta sovelletaan ja verrataan toteutunee-
seen osallistavaan tuotesuunnitteluprosessiin. Kasityollisen suunnittelun
teoreettinen malli palvelee tatd opinnédytetyota siitd yksinkertaisesta syys-
ta, ettd tuotteen suunnittelu ja valmistus tehtiin késityona.

Anttila (1996, 107) toteaa, etta kasityot suunnitellaan ja valmistetaan usein
muutaman hengen ryhmassa. Ryhmé voi muodostua vaikkapa opettajasta
ja oppilaista, suunnittelijasta ja asiakkaasta tai suunnittelijan, tuotannon ja
markkinoinnin yhteistydsta (Anttila 1996, 142). Ryhmén kanssa voidaan
keskustella malleista, materiaaleista, markkinoinnista ja muista ratkaisuis-
ta, mutta k&sityontekijé itse on avainasemassa (Anttila 1998, 107-108).
Voidaan siis ajatella, ettd késitydn suunnittelu on lahes aina jonkinlainen
osallistava prosessi: mielipiteen antaja on osallistuja. Kasityon tekijan teh-
tavia Anttila (1996, 108) kuvailee seuraavalla tavalla. Hanen tehtdvansa
on hallita prosessin ideointi- ja tuotantovaihe sekd arviointi. Liséksi han
hankkii tarpeellisen taito- ja tietopadoman seka hallinnoi resursseja. Kasi-
tyollisessa suunnittelussa tyypillistd on se, ettd tekijalla itselld4&n ei aina
edes ole tarkkaa visiota siitd, millainen lopputuloksen pitéé olla. (Anttila
1009, 108.) Kuvaus sopii todella hyvin omaan rooliini osallistavan pro-
sessin ohjaajana ja koordinoijana. Prosessin ideointi- ja tuotantovaihe oli
nimenomaan hallintaa ja painopiste oli osallistavassa ohjauksessa. Hankin
materiaalit ja kehitin omia taitojani ja tietojani. Lopullisesta tuotteesta ei
ollut selke&a ajatusta, edes hahmotelmaa prosessin alussa.

Késityollinen suunnitteluprosessi alkaa tiedon hankkimisella. Hankittava
tieto voi olla faktatietoa, taito-tietoa tai kokemustietoa. (Anttila 1996,
111.) Kasityollisen suunnittelun l&htékohtana on tekijdn omien ajatusten ja
ideoiden eli sisdisen tiedon ja muilta suunnitteluun osallistuvilta henkil6il-
ta tulevan “ulkoisen” tiedon sekoittuminen. Matkan varrella tiedonvaihtoa
jatketaan, ja ratkaisuista neuvotellaan ja keskustellaan yhdessa osallistu-
jien kanssa. (Anttila 1996, 142.)

Tiedon hankkimisen avulla alkumielikuva tarkentuu. Alkumielikuva on
jonkinlainen visio tai tunne lopullisesta tuotteesta tai prosessiin liittyvista
toimenpiteistd (Anttila 1009, 122). Tassa opinndytetydssé idea koko tuote-
suunnitteluprosessista syntyi kevaalla 2014, samalla syntyi jonkinlainen
hatara alkumielikuva. Kun opinnédytetyon toiminnallinen osuus alkoi tam-
mikuussa 2015, aloitettiin varsinainen tiedonhankkiminen. Olennaista oli
tietdd toimeksiantajan toiveet valmiin tuotteen suhteen. Oli otettava selvaa
mya0s tarpeesta, eli mihin tarkoitukseen Hml Setlementti yhdistyksena tuo-
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tetta kdyttaisi. Selvisi, ettd yhdistys kayttaisi tuotetta muun muassa myyn-
tiartikkelina ja lahjana, joten tuotteen tulisi sopia monenlaisille kéayttajille.
Ensisijaisen tarkean lahtékohdan prosessille asetti se, ettd tuotetta valmis-
taisivat kasityona kuntouttavan tytoiminnan asiakkaat, joista monella on
hyvaa kéasitydosaamista, mutta ei ammattimaisella tasolla. Néain ollen tuot-
teen valmistukseen sopiva vaikeustaso oli otettava huomioon. Yksi tarkea
seikka oli myos tuotteen valmistukseen kéytettdvissa olevien tilojen seka
kaytettavisséa olevan pienen budjetin mahdollisuudet ja rajoitukset. Naihin
ja muihin tuotteelle asetettuihin vaatimuksiin palataan luvussa 7.5. Kassin
suunnittelu.

Anttila (1996, 146) toteaa, ettd yleensa tiedon hankinnan jélkeen suunta-
viivat suunnitteluprosessille ovat selvinneet ja jonkinlainen ratkaisu alkaa
hahmottua. MyGs prosessin toteuttamiseksi tehtdvista toimenpiteista on
alustava késitys. Seuraavaksi néitd hahmotelmia on syyta tarkentaa ja teh-
d& toimintasuunnitelma. Toimintasuunnitelman tekemisté voidaan kutsua
myo6s synteesiksi. Synteesi tarkoittaa olennaisten yksityiskohtien yhdiste-
lyd, jonka seurauksena jonkinlainen ratkaisu voi jo alkaa hahmottua. (Ant-
tila 1996, 72, 111, 146.) Tama Anttilan kuvaama vaihe, jossa tehdaan toi-
mintasuunnitelman ja pohditaan toimenpiteitd, on yhtenevainen toteutu-
neen prosessin kanssa. Kéytdnndssa taman opinndytetyon toiminnallisen
prosessin toimintasuunnitelma sisélsi seuraavia asioita. Tuotesuunnittelu
tehtdisiin osallistavasti, yhdessa ryhmén kanssa. Valmistuksen olisi oltava
yksinkertaista ja onnistuttava ei-ammattimaisissa tiloissa. Prosessiin tarvit-
tavat materiaalit olisi saatava mahdollisimman edullisesti, tai mieluummin
ilmaiseksi. Tuote olisi suunniteltava, kaavoitettava ja valmistettava niin,
ettd lopputulos olisi erottuva, laadukas ja kaunis, sarjatuotteena tasalaatui-
nen ja monelle eri kayttajéalle sopiva. Kaikki ndma ehdot asettivat omat ra-
joituksensa, mutta luovuutta kayttdmalla tiukahkoissakin raameissa on
mahdollista toteuttaa monia asioita. Selked ja rajattu tehtdvé voi tuottaa
jopa hedelmallisemman prosessin ja oivaltavamman tuotteen kuin taysin
vapaat kadet toteutuksessa.

Anttilan (1996, 111) kuvaamassa kasity6llisen suunnittelun ja valmistuk-
sen kuviossa sisdinen ja ulkoinen palaute kiertavét prosessin ympérilla jat-
kuvaa keh&i. My0s prosessin seuranta sekd tuotteen arviointi ja testaus
ovat jatkuvasti toistuvia vaiheita. Useiden testaus- ja parannuskierrosten
jalkeen prosessin ytimessa kulkeva alkumielikuva tarkentuu tarkentumis-
taan kunnes se kirkastuu tasmalliseksi ja tuote on valmis. Mikéli lopputu-
los ei ole hyvd, joutuu tekija lahtem&an sisdisen ja ulkoisen palautteen
polkuja pitkin takaisin lahtéruutuun. Palautteen hankkimisen ja saamisen
tarkeys on viesti siité, ettd kasity6llinen prosessi on osallistava, tekijan li-
saksi prosessiin osallistuu aina joku, vaikkapa palautteen antaja.

Omien arvojen ja asenteiden ohella my6s ympériston arvot ja asenteet vai-
kuttavat prosessiin (Anttila 1996, 111). Ehkdpa voidaan ajatella, etté tuot-
teen suunnitteluun vaikuttaa muiden ihmisten osallistuminen kulttuurissa
vallitsevien arvojen pohjalta, vaikka kasityontekija tydskentelisi yksin ja
valmistaisi uniikkeja taidekasitoité ilman tarvetta pyytaa palautetta muilta.
Mutta, kuten todettu, yleensa kasityollista suunnittelua ja valmistusta teh-
daén yhteistyonéa. Ratkaisuista neuvotellaan yhdessa, ja viimeiset ratkaisut
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-
tekee ja prosessia hallinnoi avainhenkild. Nain ollen totean, ettd Anttilan
luoma kasityollisen suunnittelun ja valmistuksen malli on erittédin hyvin
sovellettavissa osallistavaan suunnitteluun, koska sen perusominaisuuksiin
kuuluu ryhmassa tyoskentely.

5.3  Opinndytetyon toiminnallisen osuuden toteutus

Prosessi alkoi siten, ettd toimeksiantaja tarjosi minulle tavoitteen. Tartuin
siihen ja kypsyttelin ideaa. Tiedonhankkimisen jalkeen aloin tydskennell&
ryhmén kanssa. Ryhma tuotti runsaasti materiaalia printin tyostamista var-
ten. Suunnittelin printtivaihtoehtoja, joista pyysin palautetta ryhmalta ja
toimeksiantajalta. Tdman jalkeen suunnittelin tuotteen, kassin, jota paran-
neltiin yhdessd muutamaa yksityiskohtaa hiomalla. Tuote sai hyvaksynnan
sekd ryhmaéltd ettd toimeksiantajalta, joten valmistus voitiin aloittaa. Val-
mistuksen ohjaamisessa keskeista oli valittaa valmistukseen liittyva tieto-
taito ryhmalle ja ohjaajille, jotta tuotteen valmistusta voitaisiin jatkaa tule-
vaisuudessa. Lopuksi oli arvioinnin aika, pyysin palautetta ryhmalta ja
toimeksiantajalta ja arvioin tuotetta ja prosessia myos itse. Pidimme yh-
teiset lopettajaiset, jossa paasin esittamaan kiitokseni ryhmalle ja toimek-
siantajalle. T&ssd prosessissa tiivis yhteistyo oli tekemisen perusta ja ryh-
méan vaikutus lopputuloksen syntyyn erittdin suuri. Kuviossa 3 esitellaan
prosessi karkeasti jaettuna vaiheisiin Anttilan (1996, 111) mallia sovelta-
en.

- Alustava Osallistavan
Alkumielikuva toiminta- toiminnan
suunnitelma aloittaminen

Lopullisen

Printtivaihtojen
tekeminen ja
parhaan valinta

Kassin

mallin suunnittelu

hyvaksynta

Valmistuksen
ohjaus ja Valmis tuote
opettelu

Lopettajaiset ja
arviointi

Kuvio 3.  Toteutuneen tuotesuunnittelu- ja valmistusprosessin vaiheet karkeisiin osiin
jaettuina. Isojen ratkaisujen kohdat on korostettu aariviivalla.
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Opinnaytetychoni liittyville ohjaustilanteille ei vakiintunut omaa erityistéa
nimed, joten tassd opinnaytetyoraportissa kutsun perjantaisia tyoskentely-
hetkid tuokioiksi. Tydskentelykerrasta riippuen tuokioiden kesto vaihteli
puolestatoista tunnista noin neljd&n tuntiin, joka on kuntouttavan tyotoi-
minnan asiakkaiden tydpaivan pituus.

Kun mietittiin tuotteen materiaalia ja valmistustekniikkaa, toteutettavaksi
valikoitui painettu tekstiilituote. Ensinnakin siksi, koska tekstiilin mahdol-
lisuudet materiaalina ovat monet, siitd saa monenlaisia kayttotavaroita ja
sen tyostaminen on suhteellisen helppoa. Tasalaatuista kangasmateriaalia,
esimerkiksi valkoisia lakanoita, on usein mahdollista saada lahjoituksena.
Toisekseen, Setlementissé oli jo olemassa ompelukone ja silitysrauta seka
riittdvasti ompelutarvikkeita, kuten nuppineuloja, kangassakset ja mitta-
nauha. Kolmanneksi omat tekstiilitydn taitoni ovat hyvét ja kiinnostusta
on vielda enemman. Tekniikan osaaminen prosessin ohjaajana oli tietysti
vahvuus.

Kun suuntaviivat toiminnalle oli asetettu ja p&&t0s kangastuotteesta tehty,
itse tuotesuunnitteluprosessin kaytannon osuudessa oli kolme osaa: printin
suunnittelu, tuotteen suunnittelu ja tuotteen valmistus. Prosessin aikana
osallisuuden aste vaihteli. Vastaava ohjaaja Hoppula totesi (haastattelu
23.3.2015), ettd ohjaajan tehtdvana on suunnitella ohjauksen sisallét niin,
ettd ne on mahdollista toteuttaa ryhmén kanssa. Tama tarkoittaa sisaltdjen
suunnittelua realistisesti silla tavalla, ettd osallistujien taidot ja voimavarat
ovat oikeassa suhteessa tekemisen vaikeustasoon ja kaytettavissa olevan
ajan méaaraan, ja tekeminen on liséksi osallistujille hyédyllista ja mielekés-
tad. Ajan rajallisuuden ja prosessin aikana siséltdjen vaikeusasteen vaihte-
lun takia osallistavuutta ei toteutettu jokaisessa vaiheessa sataprosenttises-
ti. Kuvio 4 havainnollistaa ryhman osallistumisen asteen prosessin eri vai-
heissa; mitd tummempi vari, sitd enemmé&n ryhma osallistui.

. Tuotteen
valmistus

Kuvio 4. Kéytdnnon toteutuksen vaiheet ryhmén kanssa. Vérin tummuus véri kertoo
ryhmén osallistumisen asteen.

Kuten mainitsin, kokoonnuimme ryhman kanssa yhteensd 21 kertaa ke-
vaan aikana. Prosessi aloitettiin johdannolla aiheeseen. Taman aloitusker-
ran tarkoituksena oli kertoa padasiat opinndytetyosta, tuotesuunnittelupro-
sessin kulku ja tavoite seka pyrkid motivoimaan osallistujat. Seuraavien
kuuden tuokion aikana tuotettiin materiaalia printtid varten.
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Kuudesta tuokiosta kolmen aiheena oli kuvallinen ilmaisu, piirtdminen ja
maalaaminen. Nait4 tuokioita seurasi keskustelukerta. Keskustelun tee-
moina olivat kauneus ja onnellisuus, tavoite oli johdatella osallistujat va-
lokuvauksen maailmaan heréttelemélld ajatuksia ymparilla olevasta kau-
neudesta. Keskustelun avainsanat Kirjattiin ylos, nekin olivat printtimateri-
aalia. Valokuvaamaan lahdettiin kaksi kertaa, tavoitteena oli tuottaa print-
timateriaalia ympariston kauneutta havainnoiden ja sita valokuvaten.
Useimpien tuokioiden alussa tyoskentelyyn virittdydyttiin kaymalla kuu-
lumiskierros ja luomalla ryhmahenkea esimerkiksi alkuleikeilld. Seka ku-
vallisten tuokioiden ettd valokuvauksen yhteydessa loppuyhteenvedot,
joissa kaikki tyot katsottiin 1&pi ja niista keskusteltiin, olivat erittéin tarkei-
ta. Ne nostivat jokaisen kadenjaljen esille, loivat arvon jokaisen osallistu-
miselle ja merkityksen yksittéisille tuokioille.

Osallistujien tuottama kuvallinen materiaali sekda keskustelukerran sanat
toimivat printin suunnittelun lahtokohtana. Kokosin materiaalista useita eri
vaihtoehtoja, joita ryhma sai danestda. Lopullisessa paatoksessa printin va-
linnasta toimeksiantajan sananvalta oli suuri, koska silla oli kokemus ai-
kaisemmin tehdyista tuotteista ja siitd, mikd on mennyt kaupaksi. Siksi
toimeksiantajalla oli myds nakemys siitd, mika voisi menné kaupaksi tule-
vaisuudessa. Paatds printista tehtiin tdydessa yhteisymmarryksessa ja se
mukaili ddnestystulosta.

Seuraavaksi siirryttiin tuotteen suunnitteluun. Alussa ajatuksena oli tutkia
eri kulttuurien kangastuotteita, joita Suomessa ei ole ja silla tavoin suunni-
tella tuotteesta yhdessé uudenlainen ja monikulttuurisuutta edustava. Tasté
ajatuksesta luovuttiin, koska katsottiin, ettd ryhman ei tarvitse osallistua it-
se tuotteen suunnitteluun. Osallistuminen tassa vaiheessa ei ollut tarkoi-
tuksenmukaista, koska ryhman jésenilla ei ollut riittdvaad asiantuntemusta
tuotteensuunnittelusta (M. Hoppula, haastattelu 23.3.2015). Innostavalla ja
asiantuntevalla ohjauksella on kuitenkin madollista paastd kuinka hyvaan
lopputulokseen tahansa, vaikka osallistujilla ei olisi aikaisemmin hankittua
kokemusta tai taitoa tuotesuunnittelusta. Mikali tuotetta olisi alettu suunni-
tella rynmén kanssa, aikaa olisi vaadittu huomattavasti enemmaén, jotta
tuotteen suunnittelun periaatteisiin olisi paasty syventymaan, alkuideoista
olisi tehty prototyyppeja ja niisté kehitetty edelleen kriteerit tayttava tuote.

Kun printti oli valittu, tuote suunniteltu ja tarvittavat vélineet seka materi-
aalit hankittu, siirryttiin tuotteen valmistukseen. Tuotteen valmistuksessa
oli kaksi erillistd osaa: kankaanpainaminen ja ompelu. Lisaksi viimeiste-
lyyn kuului hintalapun valmistaminen ja kiinnittdminen. Prosessin lopetta-
jaisissa kerrattiin toiminnan kulku ja keréttiin palautetta.

6 TIEDONHANKINTA ERI TUTKIMUSMENETELMILLA

Vilkka ja Airaksinen (2003, 56) kehottavat toiminnallisen opinnéytetyon
tekijdd harkitsemaan tarkoin selvitysten tekemistd tutkimusmenetelmia
kayttamalla, jotta tydmaaré ei paisuisi lilan suureksi. Toisinaan selvitysten
tekeminen on kuitenkin paikallaan. Opinnéytetyon tekijan on tarkedd ym-
mértdd millainen tieto on tarpeellista opinndytetydn onnistumiseksi, mista
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tai keneltd sellaista tietoa saadaan ja milld tavalla. (Vilkka & Airaksinen
2003, 57.)

Tassé opinndytetydssa paadyin kayttdméan prosessin seurantaa, osallistu-
vaa havainnointia, sovellettua teemahaastattelua seka palautteenkeruuta
tiedonhankinnan tapoina. Tiedonhankinta oli hyvin k&ytannonléheista, ja
kaytin edellda mainittuja tutkimusmenetelmia sovellettuina toiminnallisen
opinndytetyon luonteeseen. Tavoittelin tiedonhankinnalla prosessin suun-
taamista oikein, oman tydskentelyni kehittdmistd ohjaajana seké lopussa
osallistujien kokemuksen ymmaértamista ja kokonaisuuden arviointia.

6.1 Keskustelut vastaavan ohjaajan kanssa

Opinnéytetyon asiakas ja toimeksiantaja oli Hml Setlementti. Tiedonl&h-
teend kaikkiin kaytannon kysymyksiin oli yhteyshenkil6ni, kuntouttavan
tyotoiminnan vastaava ohjaaja. Heti alusta alkaen oli olennaista ymmartaa
Hml Setlementin toiveet ja tarpeet. Tuotteen ndkdkulmasta selvitin muun
muassa tuotteelta odotetut ominaisuudet, minkalaisia tuotteita ennen oli
valmistettu, kuka ja miten ne on suunniteltu ja onko tuotteet valmistanut
yksi henkil6 vai ryhmé. Aluksi keskeistd oli selvittad myos taloudelliset
resurssit, koska ne asettaisivat aikaresurssien ohella tuotesuunnittelupro-
sessin reunaehdot. Mainittakoon, ettd alkukartoituksessa ei ollut tarpeen
selvittaa kaytossa olevia tiloja, koska tydskentelytilat olivat jo itsellani tie-
dossa syventavén harjoittelun ansiosta. Tarkennusta toiveisiin, palautetta
prosessin kulusta seka keskustelua esimerkiksi aikataulusta kaytiin viikoit-
tain.

Keskusteluja ohjasivat vapaasti muotoilemani kysymykset. Keskustelu-
jamme voitaneen kutsua sovelletuksi teemahaastatteluksi, koska teema-
haastattelun tunnusmerkeistd osa tayttyi, osa ei. Keskustelut toistuivat
saannollisesti joka viikko, joten tiedonhankintaa voidaan pitaa jatkuvana
ja jarjestelméllisend. Haastattelussa olennaista on se, ettd haastateltavan
oma mielipide ja kokemukset tulevat kuulluksi (Eskola & Vastamaki
2007, 27). Vastaava ohjaaja Hoppulalta saatu tieto oli korvaamattoman
tarkeda prosessin suuntaamisen kannalta. Vilkka ja Airaksinen (2003, 63)
toteavatkin, ettd toiminnallisen opinndytetyon tekemistd palvelee laadulli-
nen tutkimusmenetelmd, kuten teemahaastattelu, silloin kun halutaan to-
teuttaa tilaajan nakemyksiin toteutuva idea, ja juuri tésté tdssa opinnéyte-
tyossa oli kyse. Keskusteluissamme ei ollut kyse “henkilokohtaisesta tie-
donannosta”, joka on luonteeltaan juttelunomaista, koska keskustelutilan-
teisiin paneuduttiin ja niiden tarkeys ymmarrettiin. Teemahaastattelun piir-
teet tayttyvat myos siksi, koska teemahaastattelussa aihepiirit on etukéteen
maéaéritelty, mutta kysymykset eivat ole tarkassa muodossa tai jarjestykses-
sé (Eskola & Vastamaki 2007, 27).

Teemahaastattelu toteutui kuitenkin sovellettuna versiona, koska aivan
kaikilta osin tunnusmerkit eivat tayttyneet. Haastattelu vie normaalisti pal-
jon aikaa (Hirsjarvi ym. 2007, 201), sen sijaan vastaavan ohjaajan ja mi-
nun véliset keskustelut kestivat lyhimmillddn muutaman minuutin, eik&
tasmallisia keskusteluaikoja ollut aina sovittu etukéteen. Joskus keskuste-
lut toteutuivat tdysin spontaaneina. Kun puhutaan haastattelusta tutkimus-
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menetelmand, kokonaisuuteen kuuluu olennaisesti aineiston analysointi
(Eskola & Vastaméki 2007, 41). Minun ei ollut tarpeen analysoida haastat-
teluvastauksia, vaan siirsin tiedon suoraan kaytantéon ja otin sen huomi-
oon toiminnassani ja prosessin jatkoa suunnitellessani. Kun kyseessa on
toiminnallinen opinndytetyo, téallaista tydskentelytapaa, jossa haastattelu-
aineiston tdsmallinen ja jarjestelmallinen litterointi toteutetaan kevyemmin
ja painopiste on sisallén tuottamisella analysoinnin sijaan, ehdottavat
my0s Vilkka ja Airaksinen (2003, 63-64). Kirjasin keskustelujemme paa-
asiat muistikirjaani ja opinndytetydpaivékirjaani.

6.2 Osallistuva havainnointi

Havainnoimalla saatava tieto on vélitontd, suoraa ja todenmukaista. Ha-
vainnointi luetaan laadullisen tutkimuksen menetelmaksi ja havainnoimal-
la saadaan monipuolista tietoa suoraan luonnollisista ymparistoista. Erityi-
sen hyvin havainnointi sopii tilanteisiin, jotka ovat nopeasti muuttuvia ja
muutokset ennalta arvaamattomia. (Hirsjarvi ym. 2007, 208.) Tavallisesti
havainnoimalla pystytddn myds syventaméan toisella menetelmélla, vaik-
kapa haastattelussa saatua tietoa: havainnoitaessa nahdaan toteutuvatko
ihmisten ilmaisemat asiat kéytdnnossa. (Gronfors 2007, 154-155.) Ha-
vainnoinnin haitoiksi Hirsjarvi ym. (2007, 208-209) nimeévét ajan-
vievyyden, luottamisen muistinvaraiseen tietoon seka riskin siitg, etta tut-
kijan lasnédolo tekee tilanteesta epdaidon ja tutkijan pyrkimys objektiivi-
suuteen saattaa kérsié jos han sitoutuu ryhmééan emotionaalisesti. Havain-
noinnin voi toteuttaa erilaisista lahtokohdista kasin, joko systemaattisesti
ja ryhman ulkopuolelta tarkkaillen tai vapaasti ja toimintaan osallistuen,
tosin jokainen tutkija voi myos luoda sellaisen vélimuodon, joka parhaiten
palvelee tutkimusta (Hirsjarvi ym. 2007, 209-210).

Tata opinnéytetyota palveli osallistuva havainnointi, koska halusin saada
valitonta tietoa ryhmén toiminnasta aidoissa tilanteissa. Kasityksen muo-
dostaminen esimerkiksi vallinneesta ilmapiirista olisi ollut hyvin vaikeaa
ilman tilanteen havainnointia. Kaytanndssa havainnoin ryhman toimintaa
samanaikaisesti kun ohjasin. Ndin ollen minulla oli tilanteessa kaksoisroo-
li: ohjaajan rooli ja havainnoivan tutkijan rooli. Kaksoisroolin olemassaolo
onkin tyypillista silloin kun tutkimusaineistoa keratddn havainnoimalla
(Gronfors 2007, 151). Tassé on sekéd hyva ettd huono puolensa: ryhma ei
vierastanut minua, koska olin vanha tuttu ja lisaksi toimin ohjaajan roolis-
sa, enké ollut tilanteessa “’ylimddrdinen”. Huonona puolena epéilen tark-
kaavaisuuteni kohdistuneen aika ajoin liikaa ohjaamiseen puhtaan havain-
noinnin sijasta. Liséksi pystyin kirjaamaan havaintoni ylds vasta tuokioi-
den jalkeen, mutta teinkin sen joka kerran jalkeen saman tien ja varasin
siihen riittavasti aikaa. Tallainen toimintapa on tavallinen. Grénfors (2007
161) toteaa, ettd osallistuva havainnoija tekee monesti muistiinpanonsa
vasta tilanteen jalkeen, jottei se olisi hairioksi tilanteessa. Usein Kirjoitin
havaintoni puhtaaksi my6hemmin samana péivana sahkoiseen paivakir-
jaani ja samalla jatkoin havaintojeni pohtimista. Aikomuksenani ei ollut
toteuttaa havainnointia kovin syvéluotaavasti, halusin saada pikemminkin
yleistd havainnointitietoa yhteisten tuokioiden sujuvuudesta. Gronfors
(2007, 160) suosittelee suojelemaan tutkittavien anonymiteettia olemalla
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paljastamatta heidan henkil6llisyyttddn. Noudatan Gronforsin ohjetta tété
raporttia kirjoittaessani.

Halusin havainnoida yhtaalta osallistujien innostumista, toisaalta sitd, mi-
ten onnistun ohjaamaan monikulttuurista ryhmaa ja tutustuttamaan osallis-
tujat tyoskentelytapoihin ja tekniikoihin, jotka olivat osalle heistd uusia.
Tarkoituksenani oli saada tietoa ennen kaikkea siitd, miten ryhman tyos-
kentely sujuu suhteessa omaan toimintaani ohjaajana. Taman tiedon avulla
pystyin prosessin aikana suunnittelemaan seuraavia ryhmatuokioita entista
enemman asiakaslahtoisesti ja rynmén huomioon ottaen.

Oli my6s mielenkiintoista havainnoida ilmapiiria, ryhmédynamiikkaa ja
sen vaikutusta ryhmén toimintaan. Havaintojen perusteella pystyin poh-
timaan kuinka esimerkiksi erilaiset tavat aloittaa toimintatuokio vaikutti-
vat ilmapiiriin ja kuinka ilmapiiri vaikutti tyoskentelyn sujuvuuteen. Toi-
mintakertoja kertyi yhteensa 21, joten oli valttdmatonté tietadd erilaisten
ohjaukseen liittyvien asioiden vaikutus ryhmaan. Tutkimuksellisena tar-
koituksena ei ollut kiinnittad erityistd huomiota esimerkiksi yksildiden
edistymiseen tai voimaantumiseen, mutta pystyin panemaan merkille ta-
vallisuudesta poikkeavat asiat, positiiviset ja negatiiviset, koska ryhma oli
minulle entuudestaan tuttu. On myds huomattava, ettd mielesténi esimer-
kiksi motivoituneisuudesta, kokemisesta tai voimaantumisesta on vaikea
tehda péatevia tulkintoja havaintojen perusteella varsinkaan lyhyelld aika-
valilla, koska havainnointitieto kumpuaa ulkoisista merkeistd. Motivaati-
ossa, henkildokohtaisessa kokemuksessa ja voimaantumisessa kyse on pit-
kélti yksilon siséisistd tunteista ja asenteista, joita ei voi nahda paallepain.

Voidaan ajatella, ettd myos tilanteisiin osallistunut vastaava ohjaaja taytti
osittain osallistuvan havainnoijan tunnusmerkit ryhmatilanteissa. Emme
olleet sopineet hanen roolistaan osallistujan lisdksi havainnoijana, mutta
yhteisissa tuokioissa han teki paljon havaintoja, ennen kaikkea minun toi-
minnastani ohjaajana, mutta myds ryhmaésta. Hanen ensisijainen tarkoituk-
sensa havainnoinnin kannalta oli antaa minulle palautetta ja oppia ryhmés-
ta lisad erilaisissa tilanteissa. Hanen ei siis ollut tarkoitus selvittd4 havain-
noimisen avulla mitaan erityistd, saati puhtaaksikirjoittaa tai analysoida
havaintojansa. Keskusteleminen ja havaintojemme purkaminen vastaavan
ohjaajan kanssa taydensi suuresti omaa tydskentelyéni ja erityisesti toi-
mintani reflektoimista. Kuten yleensékin havainnointitilanteissa, myos tés-
sd tapauksessa useamman havainnoijan havainnot taydensivat toisiaan
(Gronfors 2007, 152). Oli mukavaa huomata, ettd olimme tehneet saman-
suuntaisia havaintoja ja toisaalta saada kuulla monia havaintoja, jotka oli-
vat ehkd itseltd jd&neet huomaamatta tai kirjaamatta. Osallistuvassa ha-
vainnoinnissa keskeistda on pitdd omat tulkinnat erilld&n havainnoista
(Hirsjarvi ym. 2007, 212), vastaavan ohjaajan kanssa keskustelimme mygds
erilaisista vaihtoehdoista tulkita tapahtunutta.

6.3 Seuranta

Tutkimuksellisessa kehittdmistoiminnassa toteutuksen seuranta on edelly-
tys prosessin suuntaamiselle ja arvioinnille. Tyypillisesti seurantaan kuu-
luu esimerkiksi ty0ajanseuranta ja taloudellinen seuranta. Seuranta perus-
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tuu dokumentointiin, joka on yksi kaytannon kehittamistyén vélineista.
Yleensd dokumentointi koostuu esimerkiksi muistioista, kalenterimerkin-
ndistd, viikkosuunnitelmista ja tyontekijoiden henkilokohtaisista paivékir-
joista. Viimeksi mainittu edustaa epdvirallista seurantaa. (Toikko & Ran-
tanen 2009, 80.) Seurannan tapoja oli tdssa opinnaytetytssa nelja: valoku-
vaamalla dokumentoiminen, muistikirjan kayttdminen, s&hkdinen paiva-
kirja ja ajankaytonseuranta. Kaikki seurannan tavat palvelivat omaa tar-
koitustaan ja olivat korvaamattomia. Seurannan avulla saatu tieto oli hyvin
kéytdnnonlaheistd ja hyoddyksi raportoinnissa, arvioinnissa, hallinnoimi-
sessa ja se toimi tukevana elementtind muille k&yttdmilleni tiedonhankin-
tamenetelmille.

Valokuvaamalla pystyin havainnollistamaan luovan tydskentelyn tuloksia
ja prosessin vaiheita visuaalisesti. Kuvat siséltdvat visuaalista tietoa ai-
doista hetkista. Siksi miellan valokuvat ensisijaisen tarkedksi vélineeksi
prosessin sisallostd kerrottaessa tassé opinndytetydraportissa. Hyvan kéy-
tdnnon mukaisesti pyysin ryhman jaseniltd Kirjalliset kuvausluvat
16.1.2015 (liite 1). Kuviin palaaminen tuki myds omaa tyoskentelyani ja
prosessin pohdintaa opinndytetydn tekemisen aikana.

Ryhmatuokioiden aikana mukanani kulkenut muistikirja oli korvaamaton
apuvéline vastaavan ohjaajan kommenttien, havaintojen, muistettavien
asioiden ja tiivistettyjen ohjaussuunnitelmien kirjaamista varten. Muisti-
kirja toimi valttdamattomana luonnoslehtiona silloin kun mieleeni pulpahte-
li printti- ja tuoteideoita. Asioiden kirjaaminen muistikirjaan ensisijaisesti
tuki muita tiedonhankinnan tapoja.

Vilkka ja Airaksinen (2003, 19) kehottavat toiminnallisen opinndytetyon
tekijaa pitaméan paivékirjaa itse parhaaksi katsomallaan tavalla, minulle
paras tapa oli sahkoinen péivakirjan. Péivakirjaa pitaméalla ja sitd myo-
hemmin analysoimalla tehdyt valinnat, ratkaisut, paattely seka tydskente-
lyn jarjestelmallisyys tulevat ilmi, koska koko prosessi oli dokumentoitu.
Tunnollisesti pidetty péivakirja tukee keratyn aineiston luotettavuutta,
koska mikaan ei paase unohtumaan. (Vilkka & Airaksinen 2003, 19-20.)
Mielesténi opinndytetydpaivékirja palvelee sekéd opinnaytetyotd, josta tu-
lee reflektoiva ja kokonainen ettd tekijad, joka ei paase liiaksi irrottautu-
maan siitd, mista prosessi alkoi. Nain tekija ymmaértdd oman matkansa ja
antaa sille arvon. Vilkka ja Airaksinen (2003, 20) suosittelevat kirjoitta-
maan péaivakirjaan kaiken opinndytetydhon liittyvan ideoinnin, pohdinnan,
muutokset seka Kkirjallisuusvinkit. Kirjoitin péivéakirjaan muun muassa
prosessin edistymisestd, omista tuntemuksistani ja oppimistani asioista.
Paivékirjan siséltdma tieto oli hyoédyksi erityisesti oman prosessini poh-
dinnassa.

Pidin tarkkaa ajankaytonseurantaa Excel-taulukon avulla, johon Kirjasin
tyotuntien lisaksi lyhyesti paivan aikana tekeméni asiat, jotta voisin nope-
asti tarkistaa milloin mitdkin on tapahtunut. Tuntikirjanpito oli olennainen
hallinnollinen tyokalu, jonka avulla pystyin hahmottamaan tehdyn tyon
mé&aran suhteutettuna ajankulkuun. Tuntikirjanpidon avulla ymmarsin
kuinka tavoitteet ovat toteutumassa suhteessa jéljell& oleviin resursseihin.
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6.4 Palautteen keruu

Kerdamaélla palautetta sain selville milla tavalla lopputulos vastasi tavoitet-
ta, miten oli onnistuttu, ja millainen prosessi oli ollut osallistujien ja toi-
meksiantajan mielestd. Loppuarvioinnissa vastaavan ohjaajan kommentit
ja mielipiteet olivat tarkeitd. Kerésin palautetta yksittdisista tuokioista
my0s matkan varrella, enimmaékseen ohjaajilta mutta muutaman kerran
myo6s ryhmaén jaseniltd. Palautteen hyodyllisyys piilee siing, ettd se tuo
esille toisten ihmisten henkilokohtaisen kokemuksen, uusia nakdkulmia ja
uutta tietoa, josta ei oltu tietoisia. Palaute on tarkedd ymmartaa oikein, jot-
ta siitd voi tehd& oikeat johtopéaatokset. (Rasila & Pitkonen 2009, 35-39.)
Tasta syysta ryhmalle, jossa on myds maahanmuuttajataustaisia henkildita,
oli syyta tehda yksiselitteinen ja selked palautelomake. Vastaavalta ohjaa-
jalta pyysin kirjallisen palautteen. Saadusta palautteesta kerrotaan lisaa lu-
vussa 9 Prosessin tulokset ja arviointi.

7 TUOTESUUNNITTELUPROSESSIN KULKU

Tuotesuunnittelu koostui kahdesta osasta: printin suunnittelusta ja tuotteen
suunnittelusta. Tdmé& luku kuvailee toteutuneen prosessin vaiheita. Printin
suunnittelussa ryhmén osallistumisella oli suuri merkitys, koska osallistu-
jien kadenjalki haluttiin ndkyviin. Materiaalia printtid varten kerattiin
kolmella eri tavalla: maalaamalla ja piirtamélla, keskustelemalla seka va-
lokuvaamalla. Ajatuksena ennen prosessin kdynnistdmista oli, ettd val-
miissa printissd nakyvia aineksia voisivat olla monikulttuurisuus, Hameen-
linna ja ryhmaldisten omat kulttuuriset taustat toisiinsa yhdistettyna. Print-
ti saattaisi sisaltad myds tekstia eri Kkielilla. Printin jalkeen oli tuotteen-
suunnittelun vuoro, joka esitellddn tdmén luvun viimeisessa alaluvussa.

7.1 Kuvallinen ilmaisu

Materiaalin tuottaminen printti& varten aloitettiin piirtdimalla ja maalaa-
malla 23.1.15. Olin suunnitellut pitavani ryhmélle lyhyen johdannon opin-
néytetyostani kertomalla misté siind on kyse ja mita se ryhmén kannalta
merkitsee ja heti sen jalkeen ohjaavani piirtamis- ja maalaustuokion. On-
neksi aikataulut muuttuivat ja pidimmekin piirtdmis- ja maalaustuokion
vasta viikon kuluttua. Uskon, ettd néin printin ja lopputulokseen kohdistet-
tujen vaatimuksien aktiivinen ajatteleminen ei tuonut turhia paineita teke-
miseen. Tuokioon kuului rentoja harjoituksia. Seuraava maalaustuokio pi-
dettiin 30.1.15, joka meni niin hyvin, ettd paatimme vastaava ohjaajan
kanssa, ettd vield yksi tuokio pidetd&n. Kolmas ja viimeinen tuokio kuval-
lista ilmaisua oli 6.2.15. Ryhma silminn&hden rentoutui maalauskertojen
edetessd, kehitys ja muutos oli huomattava vaikka kertoja oli vain kolme.

Tyoskentelyn pitkdjannitteisyys ja keskittyminen kasvoivat kerta kerran
jalkeen. Heittdytyminen piirtdmis- ja maalaustydskentelyyn oli ihailtavaa,
varsinkin kun osallistujissa ei ole taiteen ammattilaisia eik& juuri harrasta-
jiakaan. Osalle heistd kuvallinen ilmaisu tuskin oli edes kaikista luontaisin
ilmaisukeino, eikd kaikilla maahanmuuttajataustaisilla ryhmalaisilla ole

25



Kasvojen kassi

valttamatta kokemusta kuvallisesta tyoskentelysta vaikkapa koulun kuva-
taiteen tunneilta. Kuvassa 1 nakyy paritydskentely maalaustuokion aikana.

Kuval.  Tyoskentelyd kolmannella maalauskerralla.

Oli hienoa huomata, kuinka joka kerran yhteisessa loppuyhteenvedossa
valmiit tyot heréttivat ajatuksia ja mielikuvia yli kulttuuri- ja kielirajojen.
Osallistujat arvostivat automaattisesti toistensa t6itd. Aivan erityista luo-
vuutta oli mielestani havaittavissa toisen maalauskerran tdissa, joissa osal-
listujat kiersivat maalaustelineeltd toiselle jatkaen toistensa toitd, jokaises-
ta maalauksesta tuli taysin erilainen, mutta niita yhdisti selvasti jokin. Ant-
tilan (1996, 70) mukaan silloin ollaan luovuuden kanssa tekemisissé kun
jotakin epdmaaraista aletaan kasitelld, sitten se muuttaa muotoaan ja herét-
t4d ajatuksia. Itse miellan jotakin téllaista tapahtuneen yhteismaalausten
tekemisen aikana. Kuvassa 2 esitellddn toisen maalaustuokion aikana teh-
tyja toita.

Kuva 2.  Alhaalla olevat ty6t on toteutettu yhteismaalauksina. Jokaisella osallistujalla
oli kaytdssdan vain yksi véri ja maalaukset tehtiin kiertamall& maalausteli-
neeltd toiselle. YIh&alla jatkuvan viivan ja muotojen etsimisen harjoitus. Mo-
lemmissa tehtévissd kéytettiin musiikkia.

Kolmen maalauskerran jalkeen minulla oli 41 kappaletta A2-kokoisia toi-
ta. Tutkin toit4 ja etsin niistd Kiinnostavia elementtejd. En missdén ta-
pauksessa halunnut leikata tai tehdd muutoksia alkuperdisiin toihin, joten
otin jokaisesta tyosta ainakin yhden kopion.
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7.2

Keskustelu

Tammikuun 13. paivana perjantaituokiomme aihe oli keskustelu kauneu-
desta ja onnellisuudesta. Keskustelun tarkoitus oli virittaa osallistujia poh-
timaan kauneuden merkitystd, havainnoimaan kauneutta ympaérilla ja poh-
timaan miké tekee itsen ja muut onnelliseksi. Keskustelun lennokkuus yl-
latti minut. Keskustelu oli hyvin kunnioittavaa, kauneus heratti paljon aja-
tuksia ja sen maaritelmd ymmarrettiin laajasti. Omia ajatuksia uskallettiin
sanoa rohkeasti. Keskusteluun oli mahdollisuus osallistua aktiivisesti pu-
humalla tai kuuntelemalla. Aiheessa pysyttiin todella hyvin. Itse ohjailin
keskustelua jakamalla puheenvuoroja ja esittamalla kysymyksia.
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Kuva 3.  Sanoja, jotka keskusteluun osallistuneiden mukaan vastaavat kysymykseen
”miltd kauneus tuntuu?” Vasemmalla myds muutama kauneutta kuvaava sa-
na.

Keskustelun aikana kirjasin liitutaululle (kuva 3) esiin nousseiden kaunii-
den asioiden nimid ja kauneuteen liittyvid tunteita. Keskustelun jalkeen
kirjasin kaikki sanat muistikirjaani, koska ndma sanat toimivat myos print-
timateriaalina. Lopuksi jokainen sai valita pdydélle levitetyistd kuvista
kolme kauneinta. Olin tarkoituksella valinnut mukaan muun muassa eri
kulttuurien taidetta, oletukseni oli, ettd ne saattaisivat kiinnostaa maahan-
muuttajataustaisia osallistujia. Mikéli eri kulttuurien taide ja muotokieli
kiinnostaisi osallistujia, printtiin voitaisiin ottaa selkeita aineksia eri kult-
tuureista. Osallistujat valitsivat kuvat taysin vastoin ennakkokasityksiani.
Samalla paatin hylatd idean printisté, jossa olisi eri kulttuurit yhdistyisivat,
koska osallistujat eivat kuvia valitessaan tuoneet omaa kulttuuritaustaansa
esille. Sita paitsi tarkeinté on, ettd tuotteessa nékyy osallistujien kadenjalki
ja se, ettd prosessi oli ryhman prosessi, eiké se, mita kulttuuritaustaa kuka-
kin edustaa.
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7.3 Valokuvaus

Lahdin ryhméan kanssa ulos valokuvaamaan kahteen otteeseen, 27.2. ja
3.3.2015. Ensimmaiselld kerralla mukana oli kahdeksan osallistujaa eli 1a-
hes koko ryhmé4, ja toinen kerta jarjestettiin kahdelle osallistujalle, jotka
eivat padsseet ensimmaiselld kerralla mukaan. Tyontekijan mukanaolo oli
vastuukysymyksista johtuen valttaméatonta, ensimmaiselle kerralle osallis-
tuivat vastaava ohjaaja ja ohjaaja, toiselle kerralle osallistui vain toinen.
Kuvaamiseen kéytettiin omaa jarjestelmédigikameraani ja ohjasin jokaista
osallistujaa henkil6kohtaisesti kameran kaytdssa tarpeen mukaan.

Yksi alkuperaisista tuotteen teemoista oli Hameenlinna, tésté syysta paatin
viedd ryhmét tutkimaan kaupunkimaisemaa — eika raitis ulkoilmakaan tee
koskaan pahaa. Ulkona kuvaamiseen helmikuussa liittyi kuitenkin ongel-
ma: jouduimme lykk&amaan valokuvausretkipéivaé kahdesti rantasateen ja
liukkaiden katujen vuoksi. Mikali olisimme lahteneet kuvaamaan huonos-
sa sadssd, tuskin kuvausmotivaatiokaan olisi ollut kovin hyvé; inhottavas-
sa sadssa valokuvaus ei olisi ollut kovinkaan nautinnollista.

Lopulta padsimme kuvaamaan, eika aikataulu onneksi venynyt liikaa. Va-
lokuvausretkien tehtdvané oli ottaa kymmenen kuvaa mistd tahansa kau-
niista tai mielenkiintoisesta asiasta. Osa osallistujista paneutui todella, osa
puolestaan ei. Tama lienee normaalia, koska kiinnostustenkohteet ovat eri-
laisia ja osallistujien jaksaminen ja motivaatio vaihtelevat eri paivina. Pi-
dén suurena saavutuksena sitd, ettd ensimmaisen kuvauskerran kahdeksas-
ta osallistujasta viisi saivat kaikki kymmenen kuvaa otettua. Yhteensa ku-
via otettiin tuolloin 72 (itsekin otin kaksi kuvaa). Kylma4, kostea, tuulinen
ja pilvinen saa saattoi osaltaan vaikuttaa kuvausintoon. Ensimmaisella va-
lokuvauskerralla matka vei torille, kirkon kautta Sibeliuspuistoon ja edel-
leen takaisin Kumppanuustalolle. Annoin ryhmalle mahdollisuuden lahted
vapaavalintaiseen suuntaan, koska en nahnyt rajoitusten tuovan tyoskente-
lylle hyotya.

Tunnin ulkonaolon jalkeen paatimme léhteéd takaisin Kumppanuustalolle.
Monella osallistujalla oli kylmé&, koska toisia odotellessa piti seisoskella
paikallaan. Kumppanuustalolle palattuamme pidimme vajaan tunnin mit-
taisen katselmuksen, jossa péivan kuvia katsottiin, kommentoitiin ja kuvan
ottajaa arvuuteltiin. Katselmus oli mukava ja merkittava hetki pdivan ko-
konaisuutta ajatellen, koska jokaisen ottamat kuvat katsottiin, niiden &arel-
le pysahdyttiin, kuvaaja sai kertoa omasta ndkemyksestaan ja ajatuksistaan
kuvaushetkelld. Katselmuksen aikana kuvia kommentoitiin hyvin kannus-
tavassa hengessd. Teknisend ongelmana mainittakoon videotykin ylikuu-
meneminen, jonka takia katselmukseen tuli lyhyitd taukoja. Seuraavassa
kolme esimerkkikuvaa valokuvausretkeltd (kuvat 4-6). Huomautan, etta
olen muokannut kuvien 5 ja 6 rajausta.

28



Kasvojen kassi

) MNI I ||| .\y

e l' Siiaaai il Fioighbigetingg ’1

Kuva4.  Osallistujan ottama kuva, esimerkki 1.

Kuva5.  Osallistujan ottama kuva, esimerkki 2.

Kuva6.  Osallistujan ottama kuva, esimerkki 3.
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Toisella kerralla annoin ohjeeksi ldhteda Hameen linnan suuntaan, koska
halusin valttaa liian samankaltaisen reittivalinnan tekemisen kuin ensim-
maéisell& kerralla, ndin kuvien aiheet olisivat monipuolisempia. Toisen va-
lokuvauskerran pienryhmé tarvitsi myos paljon enemmaén rohkaisua ku-
vaamiseen. Uskon selkeén reittivalinnan helpottaneen ympariston havain-
nointia ja kuvaamiseen keskittymistd suunnan miettimisen sijaan. Kun Ia-
hestyimme linnaa, annoin osallistujien paattdad milta puolelta he haluavat
linnaa lahestyd. Omien havaintojeni mukaan “’vallan” siirtyminen ohjaajal-
ta osallistujille oli heille hyvélla tavalla erikoinen ja jannittavakin koke-
mus. Kuvaamiseen paneuduttiin kiitettavasti, hieman tutkivaakin kuvaus-
otetta oli havaittavissa. Molemmat osallistujat ottivat tdydet kymmenen
kuvaa. Kuvausretki kesti jalleen noin tunnin ja Kumppanuustalolle palat-
tuamme pidimme noin tunnin mittaisen katselmuksen, johon siséltyi myos
kuvien muokkausta. Kuvaaminen digitaalisesti oli pienryhmaélle uutta, tés-
td syysta halusin néayttdd heille kuvien muokkaamisen mahdollisuuksia
helppokayttdisella iPhoto ohjelmalla. Sain vaisuhkoja toiveita kuvien
muokkaamisen suhteen, kuitenkin lahes kaikille kuville tehtiin jotakin.

7.4  Printin suunnittelu

Kun maalaustuokiot, keskustelukerta ja valokuvausretket oli pidetty, oli
tuotettu jo paljon materiaalia printin tyostamistd varten. Materiaalia oli
niin runsaasti — 41 maalausty6td, keskustelun sanat seka 92 valokuvaa —
ettd erilaisia yhdistelmia ja variaatioita olisi voinut tehd&d varmasti satoja.
Lienee selvéd, ettd yhteiset tuokiot olivat olleet onnistuneita ja tulokset to-
della hedelmallisia printin tekemisté ajatellen. Paatin sommitella materiaa-
lista printtivaihtoehtoja itsekseni ilman ryhmaa, koska aikataulun kannalta
se oli jarkevéa. On ensisijaisen tarkedd, ettd osallistujien kadenjalki nakyy
lopullisessa printissd, mutta omaksi tehtdvakseni muodostui etsid potenti-
aalisia printtiaineksia ja koota niista erilaisia vaihtoehtoja. Kuva 7 havain-
nollistaa tydskentelytapaani.

Kuva7. Leikattuja elementteja ja sommittelua.
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Leikkasin monistamistani maalaustoistd mielenkiintoista muotoja, hahmo-
ja ja elementteja ja ryhmittelin niitd ison valkoisen paperin paalla. Otin
sommitelmista useita kuvia, myéhemmin siirsin kuvat tietokoneelle. Tie-
tokoneella ryhmittelin niita lisaa, leikittelin véreilld ja mittasuhteilla sek&
yhdistelin hahmotelmia keskenaan. Muokkasin my6s valokuvista printti-
vaihtoehtoja. Kun néytin ensimmaisia printtivaihtoehtoja vastaavalle oh-
jaajalle, herasi ajatus korttisarjasta: printit toimisivat hyvin myo6s posti-
korttina. Niinpd printteja kootessani tein muutaman korttiehdotuksen, mut-
ta oli todettava, ettd kangastuote oli ensisijainen tehtava.

Printtien katselmus tapahtui 6.3.2015, tuolloin esittelin ryhmaélle 38 print-
tivaihtoehtoa ja kymmenen Korttivaihtoehtoa. Kuvassa 8 on printtivaihto-
ehdoista nelja. Osallistujien reaktiot olivat positiivisia ja yllattyneitd kun
he nakivat oman kadenjélkensa printeissad. Ehké& juuri se motivoi &énesta-
maéaan, jokainen sai &anestdd omasta mielestdan viitta parasta ehdotusta.
Kasvo-printti, joka oli myds ohjaajien ennakkosuosikki, oli yksi eniten 8&-
nié saaneista printeista ja valittiin toteutettavaksi. Kasvo-printin lisaksi va-
litsin yksinkertaisen vinonelidistd koostuvan printin. Namé kaksi printtia
voi yhdistaa lopullisessa tuotteessa.
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Kuva8.  Nelja printtivaihtoehtoa. Lopulliseen kasvo-printtiin johtanut ehdotus oikeal-
la alhaalla.
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7.5 Kassin suunnittelu

Tuotesuunnittelun prosessi voi olla hyvinkin nopea, vaikkapa vain yksi oi-
vallus, tai kestaa vuosia. Se voi myos olla yhden ihmisen tai suuren ryh-
man, jopa kokonaisen kansakunnan, yhteinen prosessi. (Anttila 1996, 71.)
Opinnaytetydté rajoittaa ennalta maéritelty aikaresurssi, jota on hyva nou-
dattaa. Tassé prosessissa tuotesuunnitteluvaihe, joka suurilta osin on oma
kokonaisuutensa ja printin suunnittelusta erillaan, oli ndennaisesti nopea ja
yhden ihmisen suorittama. Todellisuudessa alkumielikuva “hautui” yli
puoli vuotta ja varsinainen idea tuotteesta syntyi helmikuussa 2015. Toi-
meksiantajan ndkemys ja tuotteen hyvéksyminen olivat ratkaisevia tekijoi-
td paatoksenteossa: palveleeko tdma tuote heidan tarpeitaan ja onko se
odotusten mukainen. Pienid parannuksia ja yksityiskohtien muokkausta
tehtiin niin, ettd tuote oli valmis huhtikuussa 2015.

Tuotteeksi valikoitui kassi, koska se on yleinen kéyttétavara, jolla on sel-
ked funktio. Materiaalimenekki ei ole kovin suuri yhté tuotetta kohden,
mika on hyva asia. Kassi ei ole kovin isokokoinen tuote, kuten verhot,
mutta ei myosk&éan kovin pieni, kuten kannykkapussi. Mielesténi sopivan
kokoisesta perustuotteesta on hyvé vaikkapa tuoteperheen rakentaminen.
Ennen ratkaisun tekemista lopullisen kassin mallista tehtiin kaksi proto-
tyyppid. Kuvassa 9 on kassin ensimmainen prototyyppi seké lahjoituksena
saatua kangasta painettuna.

Kuva9. Kuvassa vasemmalla ensimmadinen prototyyppi, py6redpohjainen kassi kah-
della pienella taskulla. Sini-valkoisesta kankaasta tehtiin ensimmainen versio
nelipohjaisesta kassista.

Tuotteelle asetettuja vaatimuksia havainnollistetaan kuviossa 5, joka on
sovellettu Anttilan (1996, 186) esimerkistd. Tuotteen kolme tarkeinta vaa-
timusta olivat laadukkuus, esteettisyys ja kaytanndllisyys. Laadun voi
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néhda silmilla ja kokea kaytossd. Vastaavan ohjaajan nakemys laaduk-
kaasta tuotteesta liittyy siistiin kokonaisilmeeseen: tuotteen tulee olla hy-
vin valmistettu ja viimeistelty, ei hapsottavia langanpditd, eikd tahroja
kangasvaristéd (haastattelu 3.3.2015). Omasta mielesténi laadukas tuote on
my0s kestavé ja sitd pitda voida huoltaa. Laadukkaalta tuntuva ja nayttava
tuote lienee ostajan ndkokulmasta “vakavasti otettavampi” ja siitd ollaan
valmiita maksamaan enemman kuin heikkolaatuisen oloisesta tuotteesta.
Mainittakoon, ettd Hml Setlementin toiminta on voittoa tavoittelematonta,
mutta tuotteen hinnalla on hyva pystya kattamaan ainakin materiaalikulut.

Kassi

Tekniset Y mpéristo- Esteettiset Ergonimiset
vaatimukset vaatimukset vaatimukset vaatimukset

Selke&
kayttotarkoitus

"Helppo"

Ekologisuus:
ei hukkapaloja

Kayttaja:
sopii naisille ja
miehille

Materiaali:
saatavuus
soveltuvuus

Toiminta-

Valmistus-
tekniikka:

turvallisuus
yksinkertaisuus

ymparisto:
sopii

g Setlementille
AlE

artikkeliksi ja

Esteettisyys:
kaunis
moderni

uniikki

B Helppo-
kayttoisyys

lahjakayttoon

erottuva
laadukas

Laadukkuus

Ryhma:
tuotteen-
valmistus-
taidon
omaksuminen

Huollettavuus:
pestavyys

Kuvio tuotteelle asetetuista vaatimuksista. Tarkeimmaét vaatimukset on koros-
tettu tummalla &ariviivalla.

Kuvio 5.

Toinen tarkeimmistd vaatimuksista oli kaytannollisyys. Kéaytannollisyys
tarkoittaa sitd, ettd tuotteella on selke& funktio ja se on hyodyllinen kaytta-
jalleen. Liséksi sen piti olla kayttokelpoinen Hml Setlementille yhdistyk-
send. Yhdistyksella on tuotteelle monia kayttotarkoituksia (esimerkiksi
lahja ja myyntiartikkeli), joten tuotteen on oltava monikdyttdinen, “help-
po” ja sen on tuotava Setlementille positiivista ndkyvyyttd (M. Hoppula
haastattelu 3.3.2015). Tuotteen helppous tarkoittaa tassa yhteydessa sit,
ettd se sopii seké visuaalisesti ettd kayttotarkoitukseltaan sek& miehille ettd
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naisille ja moneen makuun. Mikéli tuote koetaan kiinnostavaksi ja tarpeel-
liseksi, kayttajalla on motivaatiota kayttad sita (Huotari, Laitakari-Svérd,
Laakko & Koskinen 2003, 16).

Kéaytannollisyytta voidaan siis ajatella myds loppukayttajan nakdkulmasta:
mik& on tuotteen kohderyhmé, kuka on tuotteen kayttdja? Kohderyhman
maéarittely mahdollisimman tarkasti on térkedd, koska tuotteen siséllon
ratkaisee se, kenelle tuote tehddéan (Vilkka & Airaksinen 2003, 40). Tassa
tapauksessa kayttajaryhma on erittdin laaja, koska Hml Setlementti voi an-
taa sen lahjaksi kenelle tahansa tai toinen toimija voi ostaa tuotetta yritys-
lahjakayttoon. Tuotteen olisi siis oltava samaan aikaan helppo ja kaunis.
Tahan tavoitteeseen pyrittiin pddsemaan tuotteen yksinkertaisella muodol-
la, joka sopii kenelle tahansa. Kangasta painettaessa tavoiteltiin useiden
erilaisten variyhdistelmien tekemistd, jotta jokainen kéyttdja loytaisi
“oman ndkdisen” kassin. Hillityin védriyhdistelmi lienee olleen musta-
harmaa-valkoinen ja rohkein vihreg-oranssi tai liila-vaaleanpunainen. Kas-
si tayttad kayttokelpoisuuden vaatimukset téssd yhteydessa myos silloin
kun se on riittavan helppo valmistaa. Valmistukseen osallistuivat, ja osal-
listunevat jatkossakin he, joilla on siihen kiinnostusta. Kassin valmistuk-
seen ei kuitenkaan voida vaatia ammattimaisia taitoja.

Kolmas tarkeimmisté vaatimuksista oli kauneus. Kauniin tuotteen méaarit-
tely on erittdin haastavaa, koska jokaisella on kauneudesta oma mielipide.
Itse printistd pyrittiin tekem&in mielenkiintoinen, vériyhdistelmistd kau-
niita ja toisistaan poikkeavia ja kassista selkeén funktionaalinen. Toivon,
ettd ndista aineksista syntynyt lopputulos oli moderni ja erottuva, mutta
skandinaaviseen makuun istuva. Ei alleviivatusti, mutta jollain tavalla ha-
lusin tuotteen henkivdn myGs prosessin aikana tapahtuneita positiivisia
asioita, kuten ryhmaytymista ja yhteisollista toimintaa. Mielestéani lopulli-
nen printti valittaa tata ideaa. Konkreettisena yksityiskohtana hintalapussa
kerrotaan lyhyesti tuotteen tarina. Kirjassa Kayttajakeskeinen tuotesuun-
nittelu (Huotari ym. 2003, 16) todetaan, ettd tuotesuunnittelijat nédkevat
ympaériston sellaisena kuin sen ovat tottuneet itse ndkemaan, mutta on tar-
kedd kyetd katsomaan ympdaristod my0s muiden silmin, jotta tuote on
myos kayttdjien mielesta haluttava. Kun kankaanpainamisen aikana Hml
Setlementin tyontekijét ja satunnaiset Kumppanuustalon kévijat antoivat
aitoa, spontaania ja positiivista palautetta kankaista, tuntui, etta valittu tie
oli oikea matkalla kohti kaunista tuotetta.

Nostan esille viel4 ekologisuuteen liittyvén vaatimuksen. Mielesténi on
selvad, ettd olipa tuote mik& tahansa, se on pyrittdvéd valmistamaan mah-
dollisimman ekologisesti. Itse miellan ekologisen tuotteenvalmistuksen
ymparistéd kunnioittavana ja sen resursseja jarkevasti kayttavana toimin-
tana. Kankaiden saaminen lahjotuksena paitsi saésti rahaa, myos ymparis-
t0d, koska uutta ei tarvinnut ostaa. Sama péti kassin pohjaa tukeviin kone-
pahvin paloihin, jotka saatiin vahanké&ytettyind ja lahjoituksena. Ekologi-
nen nakokulma otettiin huomioon erityisesti kaavoituksessa: kangasta lei-
kattaessa ei synny yhtaan hukkapalaa.
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8 TUOTTEENVALMISTUS

Tassa luvussa kuvaillaan tuotteenvalmistuksen prosessi ryhman kanssa.
Luvun lopussa esitelldén seka tuloksena syntyneet tuotokset. Tuotteen ul-
konadssa tarkeda on osallistujien kadenjaljen nakyminen, kuten aikaisem-
min on todettu. Tuotteen valmistuksessa ryhmalla oli suuri merkitys: jo-
kaisen tuotteen olemukseen vaikuttaa painojélki, vérivalinnat, ompelutyén
toteutus, viimeistely sekd monet muut valmistukseen liittyvéat yksityiskoh-
dat. Tuotteen valmistuksen ohjauksessa on korostettava maaran tai tehok-
kaan tyoskentelyvauhdin sijaan laatua ja mahdollisimman virheettomié
tuotteita. Itse tuotteen virheettémyyden lisaksi tarkeda on oheismateriaalin
sopivuus tuotteelle sekd myyntipakkaus, ne lisddvat tuotteen houkuttele-
vuutta ja antavat “viimeisen silauksen” my0s estetiitkan ja laadun néko-
kulmasta. Vilkka ja Airaksinen (2003, 53) toteavat, ettd yleensa toiminnal-
listen opinnaytetdiden tuotteen tarkoitus on erottua muista vastaavista: sen
tulee olla yksil6llinen ja persoonallinen.

8.1 Tuotteen valmistusta varten tarvittavat materiaalit

Edellytyksen& tuotteen valmistukselle ovat materiaalit. Budjetti oli hyvin
pieni ja se oli selvaa heti prosessin alusta alkaen. Kangas hankittiin lahjoi-
tusmateriaalina ja kankaanpainamiseen tarvittaviin seulojen ja kangasvé-
rien hankkimiseen toimeksiantaja pystyi antamaan riittavéan rahallisen pa-
noksen. Tuotteensuunnittelu- ja valmistusprosessi saatiin toteutettua noin
300 euron budijetilla.

Aloin hankkia lahjoitusmateriaalia tammikuun alussa. Mietin mahdollisia
lahjoittajia ja p&atin aluksi ottaa yhteyttd sdhkopostitse Kanta-Hameen
keskussairaalaan ja Marimekkoon. Koetin kysyd myds Panssariprikaatista
mahdollisuudesta saada lahjoitusmateriaalia, mutta ollessani heihin yhtey-
dessa puhelimitse en saanut yhteyttd oikeaan henkil6dn. Vastaavan ohjaa-
jan ehdotuksesta k&vin myoskin hdmeenlinnalaisessa Etela-Hameen reser-
vildispiirin myymalassa. Ensimmadisella kerralla (15.1.15) emme kaupan
omistajan kanssa loytaneet kankaita, joiden hédn totesi olevan heille tar-
peettomia. Kavin samaisessa kaupassa vield uudelleen (20.1.15) ja silloin
kangasta 16ytyikin noin 40 metrid. Tama lahjoituksena saamani kangas on
erittdin hyvélaatuista vaaleaa kangasta, josta noin 30 metria paksuhkoa
kangasta ja 10 metrid ohuempaa ja hieman tummempaa kangasta.

Eniten rahaa meni kankaanpainotarvikkeiden tilaukseen. Tilasin kaksi pie-
nehkod seulaa ja raakkelit, valmiita painovareja (perusvarit) seka peitto-
valkoista ja ruiskuemulsiota. Seula on kankaanpainon perusvaline, joka
koostuu puisesta kehyksesta ja pingotetusta kankaasta. Seulakankaan ti-
heys vaihtelee, tilaamiemme seulojen tiheys oli 42 lankaa/cm. Raakkeli on
toinen perusvéline, jolla kangasvari vedetdan tasaisesti seulan kuvioalan
yli. Liséksi hankimme vield& méntysuopaa ja maalarinteippid. Muita tar-
vikkeita, kuten purkkeja vérien sekoittamista varten ja sienid tarvikkeiden
pesua varten kerattiin yhteisesti kotien nurkista.
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8.2 Kankaanpainaminen ja ompelu

Kun lopullinen printti oli valittu, printin osia eli kasvoja piti vield muokata
oikean kokoisiksi ja valmistella valotusta varten. Valmisteluun kuuluu ku-
van muokkaaminen niin, ettd siind on ainoastaan mustaa ja valkoista. Ku-
va piti myos kopioida kalvolle. Valotustekniikalla seulalle saadaan pysyva
kuvio, joka voi olla hyvin yksityiskohtainen. Seulalle levitetd&dn pimidssé
valoherkkaa emulsiota, joka kovetetaan valon avulla. Kun valotus on on-
nistunut, seulakangas “aukeaa” kuvion kohdalta kun seula huuhdellaan
vedelld. Kéaytéssamme oli myds toinen seula, jota varten leikkasin litopos-
teri-paperista kaavion vinonelidaiheella. Paperikaavio on kaytdnnollinen
silloin kun kuvio ei ole pikkutarkka. Kayton jalkeen paperikaavio poiste-
taan seulan pinnalta ja seulaa voi kéayttda myos toisen paperikaavion kans-
sa. Myos paperikaaviota voi kéayttaa uudelleen.

Tuotteen valmistus koostui kahdesta erillisesta vaiheesta. Ensimmaéinen oli
kankaanpainaminen, johon kuului kankaan silitys, painaminen ja varin
kiinnitys silitysraudalla. Toinen vaihe oli kappaleiden leikkaus, ompelu ja
pohjavahvikkeen valmistus. Viimeistelyyn kuuluu kassin silitys, ja hinta-
lapun seka pakkauksen valmistus.

Perjantaina 13.3.2015 kaikki oli valmista kankaanpainamisen aloittamista
varten, koska tilatut tarvikkeet ja kangasvérit olivat saapuneet. Olin tehnyt
kokeiluja varsinaiselle kankaalle roiskimistekniikalla, puupalikalla paina-
en ja maalaten, jota ndkisin kuinka kangas kayttaytyy painettaessa. Tek-
niikoista parhaiten huomasin toimivan ohennetulla varilld maalaamisen ja
puupalikalla tai sabluunalla painamisen: ndilla tekniikoilla paatin tutustut-
taa ryhman kankaankuvioinnin perusasioihin ennen seulalla painamista.
Ensimmaiselle kankaankuviointikerralle tein my6s yhta printtivaihtoehtoa
mukailevan sabluunan. Halusin tutustuttaa ryhmén aluksi perustekniikoi-
hin, koska mielestdni on hyodyllista havaita, kuinka ohennettu tai pak-
sumpi vari kayttaytyy kankaalla, minkalaista jalkeé syntyy paallekkéisestéa
kuvioinnista ja miten sabluuna toimii, koska valotetun seulan toimintape-
riaate on yksinkertaistetusti sama kuin sabluunan.

Luvussa 7 totesin, ettd ekologiset vaatimukset otettiin huomioon kaavoi-
tuksessa. Hukkapalattoman kaavoituksen ja palojen leikkauksen kannalta
oikean kokoinen pala oli 88 cm. Pala oli my0s erittéin hyva painettavaksi,
koska isoa ammattimaista painop0ytéa ei ollut kaytettavissa. Painoalustak-
si soveltui hyvin l&hes poydan kokoinen vahakangas, jonka péélle asetet-
tiin suunnilleen saman kokoinen trykkityyki. Trykkityyki on kankainen
alusta, joka imee ylimaaréisen vérin ja pehmentda painoalustaa hieman.
Painojaljesta tuli erinomaista ndinkin yksinkertaisella alustalla tehtyna.

Kun ohjasin kankaanpainamista, samalla kehitettiin ja testattiin kauniita
variyhdistelmi& sek& kokeiltiin erilaisia sommitteluvaihtoehtoja. Osallistu-
jien mielipiteet otettiin vastaan ja kankaista pyrittiin tekemaan erilaisia
yhdistelemalld eri vareja ja sommittelutapoja. Kokosin tydohjeeseen useita
hyvaksi todettuja variyhdistelmia. Kuvissa 10-11 on esimerkkeja tehdyista
variyhdistelmistd ja sommitelmista.
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5

Kuva 10. Kuvio on sommiteltu vapaasti. Varivalinnat tehtiin yhdessa ryhmén kanssa.

Kuva 11. Hillitty musta-harmaa-yhdistelma. Téassa kankaassa kuvio sommiteltiin jat-
kuvaksi.
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Kaikki ryhmén jasenet kokeilivat painamista, mutta tekemista jatkoivat
seuraavien viikkojen kuluessa henkil6t, joita tekeminen eniten kiinnosti ja
joiden viikko-ohjelmaan oli mahdollisuus lisétd tuotteenvalmistusta.
Useimmat tuotteen valmistuskerrat jarjestettiin niin, ettd juuri he péésivat
paikalle. Monella kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaalla tiettyihin paiviin
sidottuja tyOtehtaviéd on paljon ja yhteisia perjantaituokioita ei saatu huhti-
kuussa enéa jarjestettya erindisista aikataulullisista syista. Eniten tuotteen
valmistukseen osallistuvilla henkil6illa on myos erittdin hyvat kadentaidot
ja jaljesta tuli todella siistid. Tydskentelyyn kehittyi nopeasti oma rutiini.
Yksi henkilt toimi painajana ja toinen auttoi kohdistamisessa ja kankaan
siirtdamisessa. Kolmas tarvittaessa leikkasi kangaspaloja, silitti niita tai
kiinnitti silitysraudalla painettuja kankaita. Kuva 12 havainnollistaa yh-
teistyona tehtdvaa kankaanpainamista.

] L

Kuva 12. Yhteistyd kankaanpainamisessa, yksi painaa ja toinen auttaa kohdistamisessa.
(Kuva: Anu Jarvinen)
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Seuraavaksi siirryttiin ompeluun. Yksi ryhman jasenista on toiminut aikai-
semmin ompelijan tehtdvissa, joten hénen vastuullaan oli kassin ompelu.
Pystyin itse oppimaan lisdad ompelusta seuraamalla hénen tydskentelyaan.
H&n ompeli kassin valmistamani prototyypin mukaan, mutta osasi ratkais-
ta pulmalliset kohdat, joita prototyyppikasiin oli jaényt.

Kuva 13. Valmis tuote.

Kuvassa 13 on valmis kassi. Kassissa on nelionmuotoinen pohja, jossa on
pohjavahvike. Vahvike on valmistettu konepahvista ja péallystetty kan-
kaalla. Kassin sangat on kiinnitetty pohjan kulmiin nahden epétyypillises-
ti, mik& antaa kassille persoonallisen ilmeen. Nelidn muotoisesta pohjasta
saatiin runsaasti spontaania positiivista palautetta prototyyppien kehittami-
sen aikana.
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8.3 Viimeistely: hintalappu ja pakkaus

Tuotteen houkuttelevuuteen kuuluu olennaisena osana tieto muun muassa
tuotteen materiaalista ja valmistustavasta. Kokemukseen vaikuttaa nykyi-
sin my0s ekologinen ndkokulma. Houkuttelevuutta lisdd myos tuotteeseen
sisaltyva tarina. Talldin tuote viehattdad ostajaa symbolisella tasolla ja se
sopii hdnen visuaaliseen identiteettiinsé. (Kettunen 2001, 16-17.) N&in ol-
len hintalappu, jossa tarjotaan informaatiota tarinasta ja ekologisuudesta,
oli tehtava huolella. Tein hintalapun tekstista viisi erilaista vaihtoehtoa,
osa oli muodollisia ja osa rennompia. Vaihtoehdoista valitsimme toimek-
siantajan kanssa parhaan. Hintalapun tekstin lisédksi sen ulkonakd vaikut-
taa kokonaisuuteen. Suunnittelin hintalapun, joka sopii tuotteen henkeen ja
on tarpeeksi yksinkertainen, jotta se ei vie itse tuotteelta litkaa huomiota.
Hintalapun paperina kéytetddn printtisuunnittelusta ylijaaneita alkuperais-
ten téiden kopioita, ndin myds hintalapuista tulee keskendén erindkaisia.
Kun ensimmainen hintalappuversio oli tehty, vastaanotto oli suurenmoi-
nen, eikd muutoksille ollut tarvetta. Yhden Hml Setlementin tyontekijan
spontaani kommentti oli: "Mul tulee ihan kylmdit viireet.” Kuvassa 14 on
esimerkki hintalapusta, hintalapun todellinen koko on 11,5 cm x 11,5 cm.

MOI! Mita ikina minussa kuljetatkin, se on
hyvissa kdsissa. Minut on valmistettu
kestavan kehityksen mukaisesti ja vielapa
lahelld, Himeenlinnan seudun Setlementti
ry:n kuntouttavassa tyétoiminnassa.
Materiaalia arvostettiin, eika valmistuksen
aikana syntynyt hukkapaloja.

Minussa ndkyy monen ihmisen kadenjalki,
koska tuotteensuunnittelu ja -valmistus
tehtiin ryhméassa. Nyt universumi kuljetti
minut sinun luoksesi, olemaan osa tarinaasi.
Lahdetaanko?

Hinta

P.s. Hoida minua nédin: pesu 40° koneessa (ilman
pohjavahviketta) ja silitys puuvillan lampétilalla.

Kuva 14. Hintalapun tarina todettiin erittdin toimivaksi.

Suunnittelin kartongista myos tuotteelle sopivan pakkauksen ja muokkasin
hintalapusta pakkaukseen sopivan mallin. Viime hetkelld, opinnéytetyon
toteutuksen viimeisella viikolla saatiin tasalaatuista lahjoituskartonkia, jo-
ka soveltui pakkauksen tekemiseen taydellisesti. Pakkauksen n&hneiden
kommentit olivat todella positiivisia: pakkaus hintalappuineen luo tuot-
teelle viimeisen silauksen ja luo vaikutelman korkeasta laadusta. Pakkaus
on esiteltynd kuvassa 15.
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Kuva 15.  Pakkaus hintalappuineen.

8.4 Tuotteenvalmistustaidon siirtaminen

Yksi tuotteelle asetetuista vaatimuksista oli se, etta se olisi helppo valmis-
taa. Tdma vaatimus téhtasi tietysti siihen, ettd tuotteen valmistuksen op-
piminen kavisi mahdollisimman sujuvasti ja valmistuksen jatkamisen
kynnys olisi mahdollisimman matala opinndytetyOprosessin paattymisen
jalkeen. Kun tuote oli suunniteltu, prosessi jatkui tuotteen valmistuksen
ohjaamisella. Tdhan kuluneiden tuntien mé&aré yllatti: tunteja kului noin
50. Iso tuntimaard on tosin ymmarrettavd, koska taitojen kehittdminen
vaatii aikaa ja harjoittelua (Repo-Kaarento 2007). Ohjaajana huomasin
kaytannossa kuinka osallistujan kokemus, kuten harjaantuneisuus kaden-
taidoissa, suhtautuminen uuden kokeilemiseen ja omaksumiseen seka oma
motivaatio vaikuttavat oppimiseen (Repo-Kaarento 2007, 16). Huomasin
myos, ettd ei ole itsestdadnselvyys, ettd kokenut kasilld tekija oppii uuden
tekniikan hetkessd, toisaalta kokematon voi sisdistada tekniikan nopeasti-
kin.

Oppiminen on tavoitteellisen tyon tulosta ja sitd syvallisempad, mité pa-
remmin oppija ymmartaa kasiteltdvan asian osana jotakin kokonaisuutta.
Ymmartdmisen edellytys on se, ettd opittavia asioita tyostetdan eri tavoil-
la, muun muassa keskustelemalla, harjoittelemalla ja kyselemé&lla. Oppi-
minen on tehokasta silloin, kun huomio kiinnitetddn oppimisen kannalta
keskeisiin asioihin, myds palaute ja sopivan kokoiset tehtévét ja tavoitteet
prosessin aikana tukevat oppimista. (Repo-Kaarento 2007, 17.) Opinnéyte-
tyon tuotesuunnitteluprosessi oli pitkd ja silla oli yksi iso tavoite: laaduk-
kaan tuotteen aikaansaaminen osallistavan tuotesuunnitteluprosessin tu-
loksena. Pitkd&n prosessiin mahtui myds monta vélitavoitetta, jokaiselle
toimintakerralla oli oma péaatavoite ja jokaisella tehtavalla oli oma tavoit-
teensa. Pienimmillaén yksittainen tavoite (osallistujalle) saattoi olla vaik-
kapa kymmenen valokuvan ottaminen tai osallistuminen alkuleikkiin. Lip-
posen (1998) mukaan kuntouttavassa ja voimavarasuuntautuneessa tyossa
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tavoitteiden on hyva olla muun muassa mieluummin pieni& kuin suuria,
toimintaan liittyvia sek& helposti arvioitavissa (Jarvikoski & Hérkapaa
2011, 194).

Kun oppiminen tapahtuu yhteisollisesti, osallistumalla johonkin ryhmaén,
yksilo muokkaa omaa identiteettidén. Identiteetti kertoo kuka miné olen ja
mihin ryhmiin haluaisin kuulua. ldentiteetti on osa ihmisen késitysta itses-
taan, joka puolestaan on osa yksilon maailmankuvaa. Nain ollen voidaan
todeta oppimisen vaikuttavan yksilén koko maailmankuvaan. (Repo-
Kaarento 2007, 22-23.) Identiteettity0 ja voimaantuminen liittyvéat keskei-
sesti kuntoutumiseen ja my®s ne ovat perustaltaan oppimiskokemuksia
(Jarvikoski & Harkapaa 2011, 171). Opinnéytetydn prosessin aikana ryh-
méaan osallistuminen ja uusien asioiden kokeileminen mahdollisti oppimi-
sen. Tyoskentelyn aikana tekemieni havaintojeni mukaan uuden kokeile-
minen ohjatussa tilanteessa mahdollisti oppimisen, joka loi osaamisen ko-
kemuksen: ”en ollut aikaisemmin kokeillut titd, mutta osaan tehdi té-
mén”. Omiin kykyihin uskominen on merkittdvé osa voimaantumista (Sii-
tonen 1999, 129). Jotta paastadn aitoon voimaantumiseen, on oleellista, et-
td oppija antaa itse kokemukselleen merkityksen (Jarvikoski & Harkéapaa
2011, 172). Kuten olen todennut, en tutki t4ssd opinndytety0ssé prosessin
aikana mahdollisesti tapahtunutta voimaantumista. Jotta saisin omille op-
pimiseen liittyville havainnoilleni jonkinlaisen vahvistuksen, on tietenkin
luonnollista kysya henkilokohtaista kokemusta osallistujilta itseltdan. Ala-
luvussa 11.4.2 késittelen osallistujilta saamaani palautetta.

8.5 Tydohje

Tuotesuunnitteluryhman osallistuminen oli aktiivista ja tuotteen valmistus
opittiin yksityiskohtia myoten hyvin. Totuus on kuitenkin se, tyokokeilijat
ja kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaat saattavat olla mukana toiminnassa
vain lyhyen ajan; tyokokeilijan sopimus solmitaan vahintaan kuukaudeksi
ja kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaan sopimus kolmeksi kuukaudeksi
kerrallaan. Sopimuksen paatyttyd vapautuu paikka uudelle tulijalle. N&in
ollen perusteellinen tydohje tukee tuotteen valmistuksen opettelua sellais-
ten asiakkaiden kohdalla, jotka aloittivat kuntouttavassa tyétoiminnassa
tuotesuunnitteluprojektin paatyttyd. Myos tekemisen taitajat voivat tarpeen
tullen tarkistaa yksityiskohtia tydohjeesta. Tydohjeen olemassaolo on siis
edellytys tuotteen valmistamisen jatkumiselle Hml Setlementin kuntoutta-
vassa tyotoiminnassa.

Sain hyvaa kaytdnnonkokemusta tuotteen valmistuksen ohjauksesta ryh-
méan kanssa, kokemus auttoi minua tekeméan tydohjeesta ryhmaa palvele-
van. Tavoitteenani oli tehda tybohjeesta mahdollisimman yksiselitteinen ja
yksityiskohtainen, pyrin saavuttamaan tdman tavoitteen lisddmaélla tyooh-
jeeseen runsaasti havainnollistavia kuvia ja kayttdm&an mahdollisimman
yksiselitteista kieltd. Tydohjeen tekemisen prosessiin kuului myos sen tes-
taaminen ja tarvittavien muutosten tekeminen ennen lopullisen version
luovuttamista Hml Setlementille. Tuotteen valmistukseen liittyy monta
vaihetta, joten tyGohjeesta tuli 42-sivuinen kokonaisuus. Tydohje ei ole
tassd raportissa liitteend, koska tuotetta valmistaa yksinoikeudella Hml
Setlementti.
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9 PROSESSIN ARVIOINTI JA TULOKSET

Tutkimuksellisen raportin tulostenesittelyosassa olennaista on pohtia vas-
tauksia alussa esitettyihin tutkimuskysymyksiin (Hirsjarvi ym. 2007, 256).
Tutkimuskysymykset esiteltiin luvussa 2.1. Opinnaytetydn paakysymys
on: Miten toteuttaa kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaiden kanssa tuote-
suunnitteluprosessi, joka mahdollistaa asiakkaiden osallistumisen ja tuot-
taa laadukkaan lopputuotteen?

Paakysymyksen lisaksi prosessiin liittyvat seuraavat alakysymykset:

— Kuinka onnistun ohjaamaan monikulttuurista ryhmaa niin, etta osallis-
tujat innostuvat ja tuotteen suunnittelu ja valmistus tuottaa toivotun tu-
loksen?

— Kuinka suunnitella tuote, joka on k&yttokelpoinen, laadukas, kaunis,
eroaa massasta ja on yksinkertainen valmistaa?

— Miten pystyn edesauttamaan parhaalla mahdollisella tavalla tuotteen
valmistukseen liittyvén tietotaidon omaksumista, jotta tuotteen val-
mistusta jatkettaisiin myos tulevaisuudessa?

Tassé luvussa esitellddn prosessin konkreettiset tuotokset, pohditaan ase-
tettujen tavoitteiden saavuttamista, arvioidaan prosessia sekd vastataan
pad- ja alakysymyksiin. Arvioinnissa on yksinkertaisimmillaan kyse siit,
onnistuttiinko ja saavutettiinko tavoitteet vai ei (Toikko & Rantanen 2009,
61). Palautteen keruu oli erittdin merkityksellista tavoitteiden saavuttami-
sen arvioinnin kannalta. Arvioinnissa avainasemassa on toimeksiantajan
edustajalta, kuntouttavan tyotoiminnan vastaavalta ohjaajalta saatu pa-
laute. Tdman tiedon avulla pystytddn arvioimaan muun muassa tuotetta,
sen soveltuvuutta yhdistykselle, mahdollisuuksia jatkaa valmistusta tule-
vaisuudessa ja prosessin onnistumista kokonaisuutena.

On téarkeda saada palautetta myos osallistujilta. Toimintaan osallistuneiden
mielipide on térked ja usealta henkil6lta saatu palaute on monipuolista ja
arvokasta (Toikko & Rantanen 2009, 61). Tassa luvussa arvioin prosessia
my0s opinndytetyon tekijand. Pyrin arvioimaan tavoitteiden saavuttamista
mahdollisimman objektiivisesti, vaikka itsellani onkin prosessista oma
henkil6kohtainen kokemukseni. Tutkimustyyppisen tekstin kirjoittamiseen
kuuluu olennaisesti pyrkimys objektiivisuuteen (Hirsjarvi, ym. 2007, 293).
Henkilokohtaista prosessiani arvioin lisaa luvussa 11.

Opinndytetyon kaytannon toteutuksen aikana (17.1.-24.4.2015) kankaita
painettiin yhdeksén, joista kolmesta ehdittiin tehda viisi kassia. Lisaksi
tuotteelle on hintalappu seka pakkaus. Myos tuotteenvalmistusta jatkossa
tukeva tyoohje saatiin valmiiksi. Konkreettiset tuotokset mahdollistivat
arvioinnin, koska térkednd tavoitteena oli laadukkaan tuotteen aikaansaa-
minen, joka vastaa yhdistyksen tarpeisiin.
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9.1 Tavoitteiden saavuttaminen vastaavan ohjaajan palautteen perusteella

Pyysin kirjallisen palautteen kuntouttavan ty6toiminnan vastaavalta ohjaa-
jalta (liite 2). Toiminnan tavoitteet asetettiin hdnen kanssaan ja hén seurasi
prosessin kulun laheltd ja pystyi my0s osallistumaan useisiin toiminta-
tuokioihin, joten han tunsi toiminnan siséllon erittdin hyvin. Vastaava oh-
jaaja toteaa palautteessaan tavoitteiden olleen korkealla alusta alkaen,
mutta tuote saavutti ja jopa ylitti ne. Han toteaa tuotteen sopivan Hml Set-
lementille erinomaisesti, koska tuotteenvalmistusprosessi vaatii useiden
henkildiden osallistumisen, heistd jokainen jattdd siihen oman jéalkensa.
Prosessi ja lopputuloksena syntynyt tuote vastaavat yhdistyksen arvoja,
jotka ovat yhteisollisyys, kohtaaminen ja luottamus. Tarke&éd on se, ettéd
yhdistyksella on nyt oma tuote, siksi prosessi on ollut arvokas. (M. Hop-

pula, palaute 24.4.2015.)

Palautteen mukaan prosessi oli osallistujille hyédyllinen, koska se tarjosi
mahdollisuuden uusien taitojen opetteluun ja oman mukavuusalueen ulko-
puolelle menemiseen. Toisaalta jotkut osallistujat pystyivat hyodyntaméén
jo olemassa olevia taitoja. Liséksi vastaava ohjaaja arvioi, etté prosessi tar-
josi mahdollisuuden voimaantumiseen ja tuotteen valmistaminen voi tule-
vaisuudessa mahdollisesti tukea k&dentaidoista kiinnostuneen asiakkaan
voimaantumista. Vastaava ohjaaja kertoo myos, etta joidenkin osallistujien
tyoskentelyyn keskittymisessa tapahtui kehitysta prosessin aikana.

Toimintatuokioiden aikana tehdyn ohjaustyén vastaava ohjaaja kommen-
toi olleen kuntouttavan tydotteella toteutettua, tasavertaista ja yksiloita
huomioivaa. Vastaava ohjaaja toteaa, ettd lyhyessa ajassa saavutettiin pal-
jon ja prosessin hallinta onnistui hyvin. Myds yhteydenpito ja yhteistyo

toimivat (M. Hoppula, palaute 24.4.2015).

9.2 Osallistujilta saatu palaute prosessista

Prosessin lopettajaiset pidettiin Hml Setlementin toimitiloissa perjantaina
24.4.2015. Tuolloin paikalla oli kaksitoista henkil6a itseni liséksi. Proses-
siin osallistuneista kolmestatoista henkiltstd paikalla oli kuusi. Ryhmén
yhdeksasta kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaasta kolmen henkilon jakso
oli loppunut ja erindisisté syista kaikki eivat paésseet osallistumaan lopet-
tajaisiin. Pidan palautteen saamista kuudelta henkil6ltd hyvana saavutuk-

sena.

Padpaino palautteen keruussa osallistujilta oli oman kokemuksen arviointi.
Palautteen kerddminen ryhmélt4 tapahtui niin, ettd kaikille yhteisia palau-
tekaavakkeita oli kahdeksan (liite 3). Naista kuusi edusti prosessin eri 0sa-
alueita, yhteen sai merkata prosessia kuvaavia sanoja ja yksi oli vapaita
kommentteja varten. Palautetta annettiin kiitettdvasti, ainoastaan mahdolli-

suuteen antaa vapaata palautetta ei tartuttu ollenkaan.
Osa-alueita kuvaava palaute koostui seuraavista:

— leikki
— maalaaminen ja piirtdminen

44



Kasvojen kassi
-
—  keskustelu
— valokuvaus
— kankaanpainaminen
— ompelu

Huomautan, ettd osa-alue “leikki” liittyi useamman tuokion aloitukseen,
eikd esiintynyt prosessissa omana aiheenaan. Oma havaintoni leikkien
kaytosta tyoskentelyyn virittdytymisessa oli positiivinen, halusinkin selvit-
t4d kuinka osallistujat olivat kokeneet leikit. Osa-alueita kuvaavissa kaa-
vakkeissa oli otsikko sek& havainnollistava kuva tai teksti. Kaavakkeen
alareunassa oli viisi erilaista naamaa erittain surullisesta erittéin iloiseen.
Kaavakkeet olivat kaikille yhteiset. Jokainen teki merkinnan sopivimman
naaman alle niihin kaavakkeisiin, joiden edustamaan toimintaan oli osal-
listunut. Kuten todettu, kaikki osallistujat eivat osallistuneet toimintaan
joka kerralla. Pyrin tekemé&én palautekaavakkeista mahdollisimman selkei-
ta kayttamalla yksinkertaisia otsikoita, suuria yksiselitteisia kuvia ja naa-
moja. Selkeys oli tarkedd, koska osalla osallistujista on suomen kieleen
liittyvid haasteita. Jatin naamat musta-valkoisiksi, koska halusin eliminoi-
da mahdollisuuden, etté eri variset naamat vaikuttaisivat palautteen anta-
miseen. Kuvassa 16 on esimerkki palautekaavakkeesta.

Kankaanpainaminen
=

Kuva 16. Tayttdméatdn palautekaavake, joka kuvaa kankaanpainamista.
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Osallistujat antoivat palautetta tekemélla merkinnén sopivimman naaman
yhteyteen. Merkinnat ilmaisivat tyoskentelystd jaaneen kokemuksen laa-
dun. Saadut vastaukset havainnollistetaan kuviossa 6. Kuviossa naamat
ovat tassa eri varisié, jotta ne erottuvat toisistaan paremmin:

Leikki
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Kuvio 6.  Ryhman vastaukset osa-alueiden mukaan.

Erittdin iloisten naamojen suosio viittaa siihen, ettd padsaantoisesti tuoki-
oista on jaanyt erittdin hyva kokemus. Ohjeistin joitakin osallistujia henki-
Iokohtaisesti jonkin verran palautekaavakkeiden tayttdmisessa, mutta toi-
von, ettei lasndoloni tai toisten vastausten nakeminen asettanut paineita
antaa hyvaa palautetta. Palaute ei kuitenkaan ollut ainoastaan positiivista,
mukana on kaksi surullista naamaa ja kaksi naamaa, jotka eivét viittaa po-
sitiiviseen eika negatiiviseen. Tastd syysta uskallan luottaa palautteen re-
hellisyyteen. Mainittakoon, etta surullisten naamojen antajat kertoivat pe-
rusteluiksi valokuvauksen kohdalla kylmédn sdan ja kankaanpainamisen
kohdalla sen, etté tekniikka oli jo tuttu, eik& tarjonnut uutta. On huomatta-
va, ettd palautetta antoivat vain kuusi henkil6d kaikkiaan kolmestatoista
osallistujasta. Mikéli palautetta olisi saatu kaikilta osallistujalta, koko-
naisuus nayttaisi erilaiselta.

Halusin tietdd osallistujien kokemuksesta hieman liséa. Niinpa yhden pa-
lautekaavakkeen avulla oli tarkoitus selvittdd ”Millaista tyoskentely sinun
mielestdsi 0li?” ja kymmenestd vaihtoehdosta sai valita miten monta ta-
hansa (kuva 17). Kymmeneen valittuun sanaan siséltyi sek& positiivisia et-
t4 negatiivisia sanoja, tosin suurin osa oli positiivisia. Pidin tarkednd mah-
dollisuutta kuvailla tydskentelyd myés omin sanoin, siksi lisésin kohdan
”Mitd muuta?”. Sanoja sai merkata kuinka monta tahansa.
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Millaista tydskentely sinun
mielestdsi olie

(Valitse niin monta kuin haluat.)

mukavaa
mielenkiintoista
vaikeaa
hyadyllista
haastavaa
hauskaa

opin uutta
monipuolista

tylsaa

tykkasin, koska tehtiin yhdessa

Mitad muuta?

Kuva 17. Talla palautekaavakkeella saatiin hieman syvallisempaa tietoa osallistujien
kokemuksista.

Sanojen avulla saadun palautteen luotettavuutta heikentad se, etta kaikki
osallistujat eivat vélttdmattd ymmartaneet kaikkia sanoja. Jotta tdmaé riski
olisi valtetty, olisi sanat pitdnyt kdyda lapi jokaisen osallistujan kanssa,
jonka &idinkieli ei ole suomi. Nain vastattiin, sanat ovat suosituimmuusjar-

jestyksessa:
— Mukavaa XXXXXX =6
—  Tykkaésin, koska

tehtiin yhdessa XXXX =4
— Hauskaa XXX =3
— Monipuolista XXX =3
— Mielenkiintoista XX =2
— Hyddyllista X=1
— Haastavaa X=1
— Opin uutta X=1
Ei merkkauksia:
Vaikeaa
Tylsaa
Mitd muuta?

”Tunnelma oli hyva”
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Palaute on samassa linjassa muilla kaavakkeilla kerdtyn palautteen kanssa,
kaikki kuusi vastaajaa vastasi tyoskentelyn olleen mukavaa. Yhdessa te-
keminen sai nelja merkintaa ja hauska sekd monipuolinen tekeminen sai-
vat kumpikin kolme merkintad. Kaksi osallistujaa merkitsi tekemisen ol-
leen mielenkiintoista. Hyddyllisyys ja uuden oppiminen saivat kumpikin
yhden merkinndn. Sana haastavaa” sai yhden merkinnidn. Haastavuus
voidaan tulkita joko positiivisena ja kannustavana tai negatiivisena ja vai-
keana asiana. Puhtaasti negatiiviset sanat “vaikea” ja “tylsd” eivit saaneet
yhtédan merkintdd. Mitd muuta -kohtaan tuli yksi kommentti: ”Tunnelma
oli hyva”. Pidin hienona asiana, ettd yhdelld osallistujalla erityisesti hyva
tunnelma oli jaédnyt mieleen. Tdma kommentti viittaa sekd ryhmadynamii-
kan ettd ohjaustyon toimivuuteen yhden osallistujan nakokulmasta.

Kokonaisuudessaan palaute viittaa siihen, ettd prosessiin osallistuminen
tuotti suurimmalle osalle vastaajista positiivisen kokemuksen. Muistutan
edelleen, ettd seitseman toimintaan osallistuneen henkilon mielipidetté ei
pystytd ottamaan huomioon, koska he eivét olleet paikalla antamassa pa-
lautetta. Saadun palautteen perusteella voidaan todeta, ettd kuuden proses-
siin osallistuneen henkilén kokemus on ollut p&éosin erittdin positiivinen.
Toiminta koettiin mukavaksi ja yhdessd tekemisesta on pidetty, vaikka-
kaan aivan kaikki palaute ei ollut positiivista, vaan joukossa on yksittaisia
surunaamoja. Totean, ettd osallistujat ovat positiivisen palautteen ja omien
havaintojeni mukaan innostuneet ja ryhtyneet tekemiseen hyvin.

9.3 Tulokset tiivistetysti

Tassa alaluvussa esitellaan ensin lyhyesti prosessin tuotokset. Seuraavaksi
vastataan tiivistetysti tutkimuskysymyksiin, yksi kerrallaan.

Opinndytetyon osallistavan tuotesuunnittelu- ja valmistusprosessin tuotok-
set ovat seuraavat:

—  printti — pakkaus
— neliépohjainen kassi — tybohje
— hintalappu

Paakysymys: Miten toteuttaa kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaiden
kanssa tuotesuunnitteluprosessi, joka mahdollistaa asiakkaiden osallistu-
misen ja tuottaa laadukkaan lopputuotteen?

Osallistavan prosessin kaytdnnon toteutus suunniteltiin osallistujien nor-
maalin viikkosuunnitelman ja muiden tyotehtdvien mukaan. Osallistumi-
sen aste sovellettiin tarkoituksenmukaisesi kuhunkin vaiheeseen kéytetta-
vissad olevan ajan mukaisesti. Prosessi oli ryhman ja opinnaytetydn tekijan
yhteinen, joten siihen siséltyi runsaasti ohjausty6td, yhteensa 21 kertaa.
Ohjaustydsséd merkittdvaa oli huomioida kuntouttavan tyétoiminnan asia-
kasryhmaéan liittyvét erityispiirteet seka monikulttuurisen ohjauksen peri-
aatteet. Ryhmén prosessin lisédksi lopputuotteeseen kiinnitettiin paljon
huomiota. Tuotteelle oli asetettu tiettyja vaatimuksia (ks. luku 7.5), ja nii-
den tayttamistd kohti kuljettiin méératietoisesti. Paatokset lopullisen tuot-
teen ulkonakdon ja ominaisuuksiin liittyen tehtiin yhdessa ryhmaén ja toi-
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meksiantajan kanssa. On oleellista, etta osallistujat saivat vaikuttaa proses-
siin ja tuloksena syntyneessa tuotteessa nakyy heidan kédenjalkensa. Osal-
listuminen myds mahdollisti uuden oppimisen ja voimaantumisen.

Alakysymys 1: Kuinka onnistun ohjaamaan monikulttuurista rynmaa niin,
ettd osallistujat innostuvat ja tuotteen suunnittelu ja valmistus tuottaa toi-
votun tuloksen?

Havaintojen perusteella voidaan todeta, ettd hyva ryhmahenki seké rento
ja iloinen tyoskentelyilmapiiri edesauttavat osallistujien innostumista. Us-
kon, ettd osallistujien kannustaminen ja positiivisen palautteen antaminen
tukee innostamista. Osallistujilta saadun palautteen mukaan kokemus oli
paapiirteissaén erittain positiivinen.

Kun tydskennelldaan kuntouttavan tyétoiminnan ryhman kanssa on tarkeaa
huomioida osallistujat sek& heidan jaksamisensa, taitonsa ja osaamisensa
yksilollisesti. Monikulttuurista ryhmaa ohjattaessa on keskeistd muistaa
tasapuolisuus sekd havainnollistaa ja selventad kasiteltavéa aihetta tarpeen
mukaan.

Alakysymys 2: Kuinka suunnitella tuote, joka on kéyttokelpoinen, laadu-
kas, kaunis, eroaa massasta ja yksinkertainen valmistaa?

Tuotesuunnittelussa yhdistyy ajattelu ja kasity0. Merkittavé osa lopullista
tuotetta on printti, joka todettiin kauniiksi ja yhdistykselle sopivaksi. Prin-
tissé nakyy osallistujien kadenjalki, koska printtimateriaali oli heidén tuot-
tamaansa. Uniikeista maalaustoista tehtiin ainutkertainen yhdistelma, joten
toista samankaltaista ei ole olemassa. Materiaalia ja printtivaihtoehtoja oli
hyva olla runsaasti, jotta printteja voitiin vertailla keskenaén ja seuloa po-
tentiaalisimmat vaihtoehdot.

Kassin suunnittelu muodostui ideoinnista, luonnosten piirtdmisestd seka
prototyyppien valmistamisesta, testaamisesta ja hiomisesta. Hiomisvai-
heessa kiinnitettiin erityistd huomiota vaatimukseen yksinkertaisesta val-
mistustavasta. Prosessista saadun kokemuksen mukaan tuotesuunnittelu
vie aikaa ja hyvaan lopputulokseen paésemisessé auttaa keskustelu ja ide-
oiden vaihtaminen muiden kanssa.

Alakysymys 3: Miten pystyn edesauttamaan parhaalla mahdollisella ta-
valla tuotteen valmistukseen liittyvan tietotaidon omaksumista, jotta tuot-
teen valmistusta jatkettaisiin myos tulevaisuudessa?

Tietotaidon omaksumiseen liittyi kaksi tekijaa: tuotteenvalmistamisen pe-
rusteellinen ohjaus ja tydohjeen tekeminen. Kankaanpainamisen ohjaus-
kertoja oli yhdeksan ja ompelun ohjauskertoja kolme. Naiden kertojen ai-
kana tuotteenvalmistukseen liittyvé tietotaito oli mahdollista siirtd4 ja tai-
don oppimisessa ehdittiin pitkalle. Jatkossa tuotteenvalmistusta tukee yksi-
tyiskohtainen tydohje, joka sisaltaa paljon kuvia.
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9.4 Toimiva yhteistyd mahdollisti sujuvan prosessin

Reflektiivinen, arvioiva tydskentelytapa on kehittdmistoiminnassa valtta-
méaton. Toimintatapoja, kehittdmisen perusteluita ja organisointia on uu-
delleenarvioitava jatkuvasti. Arvioinnin tehtavana on siis suunnata proses-
sia tarkoituksenmukaisesti, sen avulla selvitetddn muuttuvatko tavoitteet ja
toimintatavat matkan varrella ja etenevatkd asiat toivotusti. (Toikko &
Rantanen 2009, 52, 61.) Mielestani tydskentelyn jatkuva, reflektiivinen
arviointi toteutui toiminnassa hyvin. Kaytannon osoituksena tasta toimii
toimeksiantajan ja itseni joustava toiminta. Esimerkiksi ryhmatuokioita
jarjestettiin lisad tarpeen mukaan; kolmas kuvallisen ilmaisun tuokio ei
olisi ollut materiaalin tuottamisen kannalta valttaméaton, mutta sita pidet-
tiin ryhman kannalta tdrke&nd, joten se jarjestettiin. Loppua kohti tuotteen
valmistukselle varattiin lisépdivia tarpeen ja mahdollisuuksien mukaan.

Tiivis yhteydenpito toimeksiantajaan tuki arvioinnin toteutumista ja ref-
lektiivista tyGtapaa, syntyneet kysymykset, pulmat ja muutokset ratkaistiin
yhdessa. Koenkin, ettd edellytys yhteistyona verkostossa tehtévéan kehit-
tdmistyon arvioinnille on avoin ja toimiva vuorovaikutus. Kehittajan tulee
sietdd epavarmuutta, ristiriitoja, muutoksia ja lakkaamatonta asioiden uu-
delleen maarittelyd (Toikko & Rantanen 2009, 53). Jatkuva arviointi ja
ennen kaikkea aito keskusteluyhteys pitdvat mielestani kehittamistyon oi-
keilla urilla ja auttavat epdvarmuuden ja muutosten sietdmisessa. My0ds
Toikko ja Rantanen (2009, 53) toteavat kehittdmisen olevan sosiaalista
toimintaa, joka korostaa kumppanuutta. Opinndytety0ssé toteutunutta jat-
kuva arviointi tayttda neuvottelevan arvioinnin tunnusmerkit. Neuvottele-
va arviointi on vuorovaikutuksellista, omaa toimintaa kriittisesti tutkiske-
levaa ja sen tarkoituksena on selvittda ja ymmartaa eri toimijoiden kasi-
tyksid, nakokulmia ja oletuksia (Toikko & Rantanen 2009, 84-85).

Opinnéaytety6 on ollut tydelamalahtdinen ja kéytdnnonl&heinen, niin kuin
ammattikorkeakoulun opinnaytetyon edellytetdan olevan (Vilkka & Airak-
sinen 2003, 69). Tein valintoja matkan varrella toimeksiantajan toiveiden
mukaisesti. Toisaalta sain osakseni vahvaa luottamusta, joka nékyi vapau-
tena saada tehda valintoja ja p&atoksid myos itsendisesti.

9.5 Haasteet

Prosessi sujui paépiirteissadn hyvin, palaset tuntuivat suorastaan loksahte-
levan kohdilleen prosessin edetessé. Tdysin ilman haasteita ei kuitenkaan
selvitty. Jarjestoty0 on voittoa tavoittelematonta, niinpd erittain pieni bud-
jetti asetti omat rajoituksensa tyon tekemiselle. Pieni budjetti haastoi luo-
vuuteen kokonaisuutta suunnitellessa. Toiminnallista osuutta varten oli
hankittava tarvikkeita ja materiaaleja. Kassin paamateriaalit, kangas ja ko-
nepahvivahvike saatiin lahjoituksena. Muihin tarvikkeisiin kulunut noin
300 euroa on suhteellisen pieni. Pieni budjetti auttoi toimimaan ekologi-
sesti, mitadn turhaa ei ostettu ja kierratysmateriaalia kaytettiin paljon.

Toinen haaste liittyi ajankayttdon. Monilla tuotesuunnitteluryhman osallis-

tujilla viikko-ohjelma oli tiivis, joten toisinaan yhteistd aikaa oli vaikeaa
I0ytad. Yhteistd aikaa myds tarvittiin paljon, noin 70 tuntia koko kevéén
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aikana. Tamaékin haaste selatettiin, joustavuuden ja jérjestelyiden ansioista
yhteisia toimintatuokioita saatiin jarjestettya riittavasti.

Osallistavassa prosessissa ohjaajan on tarkead kuunnella ryhméaé ja ohjail-
la prosessia. Pohdin prosessin aikana, hieman huolissanikin, oliko osallis-
tavuuden aste riittava. Silloin osallistavuuden asteen perustelu kussakin
vaiheessa auttoi ymmartaméan parhaan toimintatavan. Tiedostin tdmén
haasteen ja pyrinkin korostamaan itselleni ryhman roolin tarkeytta. Pro-
sessin siirtdminen oman navan ympariltd pois oli tarkedd, koska tuote-
suunnittelijan on joka tapauksessa aina kuunneltava asiakasta, ty6ryhméaa
tai toimeksiantajaa — harvoin tuotesuunnittelija suunnittelee uutta myyntiin
menevaa tuotetta vain itsedédn ajatellen. Lopullinen tuote on koko ryhmaén
tyoskentelyn hedelmd. Vastaavan ohjaajan mukaan prosessi oli ehdotto-
masti riittdvan osallistava. Tarkedna hén pité4 sitd, ettd osasin ohjaajana
huomioida muuttuvat tilanteet ja ryhman dynamiikan. Osallistamisen tapa
ja aste vastasi hyvin osallistujien jaksamista ja yksilollisyytta. (M. Hoppu-
la, haastattelu 23.3.2015.)

9.6 Tulevaisuudessa postikortteja tai tuoteperhe?

Kun ensimmaiset versiot tulevasta printista oli tehty, herési idea painattaa
Hml Setlementin omia postikortteja, joissa voisi niin ik&an kayttaa tuote-
tusta materiaalista printteja tai otettuja valokuvia. Kuvissa 17-18 on kaksi
esimerkki& korttienhdotuksesta.

Kuvat 17-18.  Korttiehdotuksia. Materiaalina kaytettiin valokuvausretkilld otettuja ku-
via.

Kehittamistydssa oleellista on kuitenkin priorisointi (Toikko & Rantanen
2009, 60). Vaikka kortti-idea oli huippuhieno, padatimme tassa prosessissa
priorisoida kangastuotteen. Printti ja painetut kankaat soveltuvat monen-
laisiin muihinkin tuotteisiin ja omasta mielesténi tuoteperheen laajentami-
nen on taysin mahdollista.

Seké kassi ettéd printti ovat jatkokehiteltdvissa yhdessa tai erikseen ja toi-
von, ettd kehittelyyn tartutaan rohkeasti jos tarve vaatii. Mikali tuotteesta
tulee haluttu ja se menestyy, uuden tuotteen suunnittelussa tdimé menestys
on hyva ottaa huomioon. Ostajan on kyettavd yhdistdmaan visuaalisesti
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uusi tuote vanhaan, jotta h&n kiinnostuu. Vanhojen menestyksekkaiden
tuotteiden hyddyntdminen uusien tekemisesséd markkinoinnissa on tarkeaa.
(Kettunen 2001, 16.) Vastaava ohjaaja toteaa palautteessaan, ettd tuotteen
valmistusta on tarkoitus jatkaa tulevaisuudessa. Kuntouttavan tyotoimin-
nan asiakkaat, heidan tydtoimintakuntonsa ja henkilékohtaiset kiinnostuk-
sen kohteensa madrittelevat kuinka paljon tai nopeasti tuotetta voidaan
jatkossa valmistaa. Tuote on jatkokehitettavissa, ja on jo alettu pohtimaan
mit4 muuta kankaasta voitaisiin valmistaa tai mihin printti4 voitaisiin hyo-
dyntéa. (M. Hoppula palaute 24.4.2015.)

Osallistavan tuotesuunnitteluprosessin tydstamistd olisi mielenkiintoista
jatkaa tulevaisuudessa myos tutkimusmielessé. Jatkotutkimuksen kohteena
voisi olla esimerkiksi seuraavia aiheita:

— Osallistavan tuotesuunnitteluprosessin merkitys osallistujalle oppimi-
sen kannalta — mita osallistavan tuotesuunnittelun aikana opitaan ja
miten?

— Kuinka kuntouttavassa tyotoiminnassa jarjestettava osallistava tuote-
suunnitteluprosessi/kuvallinen ilmaisu ja muu luova tyéskentely tukee
osallistujien voimautumista?

— Yhteisollinen tuotesuunnitteluprosessi ryhmaytymisen edistajana

10 YLEISTETTAVYYS JA SOVELLETTAVUUS

Kaikkiin tieteellisiin tutkimuksiin kuuluu tehdyn tutkimuksen luotettavuu-
den arviointi, koska luotettavuus on tieteellisen tiedon keskeinen tunnus-
merkki (Hirsjarvi ym. 2007, 226; Toikko & Rantanen 2009, 121). Kehit-
tdmistoiminnassa luotettavuus tarkoittaa ensisijaisesti kayttokelpoisuutta,
hyodyllisyyttd ja hyodynnettavyytta (Toikko & Rantanen 2009, 121).
Toikko ja Rantanen (2009, 123) toteavat, ettd kehittdmisprosessin toista-
minen samanlaisena uuden ryhmén kanssa ei ole milloinkaan itsestaansel-
vyys, vaikka tehtdva ja ulkoiset olosuhteet olisivat samanlaiset. Tama pi-
taa mielestani paikkansa. Tassa opinnaytetydssa ryhmén kanssa toteutunut
prosessi on uniikki, puhumattakaan lopullisesta tuotteesta ja sen printista.
Kyseisenlainen prosessi ei ndin ollen ole verrattavissa esimerkiksi labora-
torio-oloissa suoritettavaan méaarélliseen tutkimukseen, jossa sama koe py-
ritddn toistamaan uudelleen ja uudelleen, jotta saadaan luotettava lopputu-
los (Toikko & Rantanen 2009, 122-123).

Tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan luotettavuuden arvioinnissa on hy-
va kiinnittdd huomiota myos luotettavuuden osatekijaan, johdonmukaisuu-
teen. Johdonmukaisuudesta kertoo huolellinen ja l&pindkyvé tutkimusai-
neiston kerddminen ja analysointi. Luotettavuuteen vaikuttaa myos osallis-
tumisen aste ja se, mill tavalla aste on vaihdellut prosessin aikana. (Toik-
ko & Rantanen 2009, 124.) Otin johdonmukaisuuden huomioon ja kuvai-
lin osallisuuden astetta prosessin aikana luvussa 5.3, jossa kerron myos to-
teutustavasta. Toikko ja Rantanen (2009, 124) jatkavat kirjassaan nain:
hyva osallistumisen aste on johdonmukaisuutta ajatellen olennainen asia,
koska kehittdmistoiminta on sosiaalinen prosessi, jossa toimijoiden aktii-
vinen osallistuminen tuottaa kaikista luotettavimman lopputuloksen. Té&ta
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opinndytetyota ajatellen olen osittain eri mieltd edellisesta ajatuksesta.
Osallistumisen asteen vaihtelu oli suunniteltu kokonaisuutta palvelevaksi,
kaytettavissa oleva aika ja ryhman osaaminen huomioon ottaen. Nain ollen
en koe osallistumisen asteen vaihtelun vaikuttavan suuresti tamén opin-
naytetyon luotettavuuteen.

Toikko ja Rantanen (2009, 129) kertovat, ettd tutkimuksellisen kehittamis-
toiminnan luotettavuuteen liittyy myos kayttokelpoisuus: voiko prosessin
soveltaa sellaisenaan toiseen ymparistoon. Kuten sanottu, prosessi ja sen
lopputulos ovat uniikkeja. Ainutkertaisuudesta huolimatta prosessin voi
toistaa, mutta sen ei ole tarkoituskaan toistua tdsmélleen samanlaisena uu-
delleen. Vastaava ohjaaja Hoppula on sitd mieltd (haastattelu 23.3.2015),
ettd minulla on oikeus kayttdd samaa osallistavaa tuotesuunnittelumallia
muuallakin, mikali minulla on siihen joskus mahdollisuus. Tietenkin esi-
merkiksi tuokioiden aikana printtid varten tuotettua materiaalia kaytettiin
vain tassé prosessissa.

Kuten olen t&ssd raportissa kuvaillut, tdmén prosessin toteutus koostui
johdannosta ryhmén kanssa, kolmesta kuvallisen ilmaisun kerrasta, yhdes-
td keskustelukerrasta, kahdesta valokuvausretkestd, printtien katselmus-
tuokiosta seka yhdeksastd kankaanpainamiskerrasta ja kolmesta ompelu-
kerrasta. Ohjaajana olin vastuussa tuokioiden suunnittelusta, ohjaustyosté
seka materiaalin hankkimisesta, kangastuotteen suunnittelusta ja kaavoi-
tuksesta. Ryhmén osallisuuden aste suunniteltiin tarkoituksenmukaisesti
eri vaiheissa, se vaihteli vahaisesta osallisuudesta taydelliseen osallisuu-
teen. Esimerkiksi kassin suunnitteluun osallistumisen ei katsottu olevan
ryhman kannalta tarkedd, mutta tuotteen valmistukseen osallistuminen oli
hyvin keskeistéa.

Mielesténi tdman opinndytetyon aikana syntynyt osallistavaa tuotesuunnit-
teluprosessia voidaan kutsua lahes valmiiksi palvelukonseptiksi. Konsepti
ei méérittele palvelua kokonaisvaltaisesti, mutta esittad sen keskeiset omi-
naisuudet. Konseptissa kuvataan palvelun siséltd ja sen tarjoama hyoty
asiakkaille. Suunnitteluvaiheessa olennaista on asiakkaiden tarpeiden tun-
nistaminen, testaus ja arviointi. (Miettinen, Kallioméki & Ruuska 2011,
107, 109). Opinnaytetyodlle asetetun rajauksen mukaisesti en keskittynyt
konseptin kehittdmiseen tai sen sisallon tarkempaan méérittelyyn. Opin-
naytetyosta jaa kuitenkin itselleni kokemus téstd prosessista ja valmius
kéayttad ja kehittdd sité edelleen tulevaisuudessa. Seuraavaksi pohdin kon-
septin sovellettavuutta ja hyddynnettavyytta yleisella tasolla.

Osallistavan tuotteensuunnittelun ja -valmistuksen konsepti on hyvin so-
vellettavissa erilaisiin toimintaympéristéihin. Olennaisimmat kysymykset
konseptia sovellettaessa ovat seuraavat:

1. Miksi tehdddn — miké on toiminnan tavoite?

2. Miten tehddan — mita yksittéiset tuokiot sisaltavat ja millaisen ko-
konaisuuden ne muodostavat?

3. Kuka tekee — miké on osallisuuden aste eri vaiheissa?

4. Mité tehddén — onko toiminnan tuloksena tarkoitus syntyé jotakin
konkreettista?
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Kuviossa 7 havainnollistetaan, millaisia tekijoitd prosessin suunnittelussa
ja konseptin soveltamisessa eri ryhmille on otettava huomioon. Nahdakse-
ni ohjaustyd on aina asiakasléhtoistd, ndin ollen ryhmééan liittyvat tekijat
ovat tarkeitd, ennen kaikkea toiminnan tarkoitus ryhméan kannalta on otet-
tava huomioon kokonaisuutta suunnitellessa. Tarkoitus sanelee lahesty-
mistavan ja tavoitteet suuntaa-antavasti: onko tarkoitus esimerkiksi ryh-
maytyéa, oppia kuvallisesta ilmaisusta, valokuvauksesta tai tuotesuunnitte-
lusta, tai saada aikaan laadukas myyntiartikkeli tai tuotesarja? Entd onko
prosessin tarkoitus olla terapeuttinen kokemus vai tuoda yksinkertaisesti
vaihtelua arkeen; miksi tdima halutaan toteuttaa? Osallistujien maard, hei-
dan taitonsa ja ryhmén ominaisuudet (esimerkiksi lapset, maahanmuutta-
jat, kehitysvammaiset, vanhukset) vaikuttavat niin ikaan sisallon vaikeus-
asteeseen, tuokioiden kestoon ja madraén.

Ohjaajien
maara

Ulkoiset

Tarkoitus puitteet
(tilat)

Osallistujien Prosessi

Ryhman
erityis- Talous
piirteet
Taidot ja
osaaminen

Kuvio 7. Konseptin soveltamiseen liittyvid tekijoitd. Ryhmaan liittyvat tekijat ovat
turkooseja ja resursseihin liittyvét liiloja.

Resurssit madrittelevat tekemisen puitteet. Suunnitteluun vaikuttavia re-
sursseja ovat muun muassa aika, ulkoiset puitteet, kuten tilat, olemassa
olevat materiaalit sekda kaytettdvissd olevien ohjaajien ja apuohjaajien
méaard. Osallisuuden aste on hyvd miettid ensisijaisesti ryhman ja tavoit-
teiden kannalta, mutta siihen vaikuttaa my®s muun muassa aika. Taloudel-
liset resurssit vaikuttavat ehkapé kaikista eniten fyysisiin puitteisiin ja va-
lineisiin. Ne mahdollistavat tai rajaavat mahdollisuutta hankkia uusia ma-
teriaaleja ja myos siihen, kuinka laaja ja pitkakestoinen prosessi toimeksi-
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antajan olisi mahdollista ostaa, mikali prosessia tarjottaisiin vaikkapa free-
lance-palveluna.

Prosessia on mahdollista l&hestyd myds tuotteen ndkdkulmasta. Tavallises-
ti tuotesuunnitteluprosessit kaynnistyvét kayttdjien tarpeen kartoituksella
(Kettunen 2001, 59). Mikaéli tuotesuunnitteluun liittyy voiton tavoittelu, se
on tietysti hyvin erilaista luonteeltaan kuin tassa raportissa kuvailtu tuote-
suunnitteluprosessi.

11 POHDINTA

Tassé luvussa pohdin opinndytetyon prosessia omalta kannaltani, omaa
ammatillista kehittymisténi ja oppimaani. Lopuksi teen yhteenvedon poh-
din prosessin keskeisimmista teemoista sek& pohdin muun muassa valittu-
jen ty6tapojen toimivuutta. Tiivistan myds nakemykseni siitd, mitd muuta
osallistava suunnitteluprosessi mahdollistaa konkreettisen tuotoksen ai-
kaansaamisen lisaksi.

11.1 Prosessi omalta kannaltani

Opinnaytetydn potentiaali ammattitaidon ja asiantuntijuuden kehittajana
on huikea. Ohjaajana sain valtavasti itsevarmuutta ja ammatillista osaa-
mista tdman prosessin aikana. Naihin asioihin vaikutti moni asia ndin laa-
jassa prosessissa. Itsevarmuuttani ja maahanmuuttajaryhmén kanssa tyos-
kentelyn osaamistani lisési kdytannon ohjaustydn ja suunnittelutyon teke-
minen. Esimerkiksi ohjaajalta vaadittava “tilanteen haltuunotto” tuntui ai-
na vain luonnollisemmalta prosessin edetessd, joten tavoitteeni ohjaajan
ammattitaidon kehittdmisestd tayttyi. Tavoitteiden toteutumisesta paatel-
leen toimintani ohjaajana ja prosessin koordinaattorina oli onnistunutta.
Ryhman kanssa tydskennellesséani huomasin, ettd mikéali osallistujat saa
houkuteltua mukaan ja tekeminen osoittautuu mukaansatempaavaksi, voi
yksildiden aktiivisuus ja oma-aloitteinen osallistuminen kohentua huomat-
tavasti jo muutaman tuokion aikana. Hyva ilmapiiri ja ohjaajan oma heit-
taytyminen kannustavat osallistumaan.

Tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan ndkokulmasta tehtdva prosessi,
jonka aikana tutustuin omaan aiheeseen liittyvaén teoriatietoon tuki oppi-
mistani. Tutkimuksellinen tydskentely ja kokonaisuuden hallinta kehittivét
suuresti ammatillista osaamistani. Ymmarran entistd paremmin tutkimuk-
sen tekemisen lahtokohdat. Koen omaksuneeni paljon teoriaan ja kaytan-
toon liittyvaa tietoa, koska tydskentelymotivaationi oli hyvé koko proses-
sin ajan ja oman edistymiseni huomaaminen lisési oppimishalua. Motivaa-
tion piti korkealla se, ettd prosessin ldhtokohdat ja tarpeet kumpusivat to-
sieldman tarpeesta tuotteelle ja kokonaisuuteen liittyi useita itseani Kiin-
nostavia teemoja. Erityisen iloinen olen prosessin kokonaisvaltaisesta on-
nistumisesta, tavoitteet ylittavastd lopputuotteesta ja mainiosti toimivasta
yhteistyostd Hml Setlementin kanssa.

Yksi opinndytetyon opeista oli tavoitteiden asettamisen, rajaamisen ja pe-

rustelun tarkeyden ymmartaminen. Kuten varmaankin monen ensikertalai-
sen opinndytetyontekijdn myos minun, oli vaikeaa asettaa realistisia ta-
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voitteita ja tehda selkeé aiheenrajaus prosessin alussa. Pohdinnan alla oli,
painotanko ryhman etua, kuntoutumista vai lopputuloksen laadukkuutta.
Lahteminen kohti tuntematonta, sitked tyonteko, valintojen ja paatosten
tekeminen opettivat paljon. Kaikki tama kehitti ammatillista min&ani ja
ajatteluani. Paivakirjan pitaminen tuki tydskentelyani merkittavasti. Sain
monta hyvééa oivallusta ja ideaa péivakirjaa kirjoittaessani ja pohdiskelles-
sani.

Tavoitteiden ja rajauksen ohella my6s aikataulun miettiminen koko opin-
naytetyolle oli hyvin vaikeaa, koska kyseessa oli ensimmainen néin laaja
kokonaisuus, jonka suorittaisin itsendisesti. Syyskuun puolivalissa vuonna
2014 tekeméssani opinndytetyon aiheenvalintalomakkeessa olin arvioinut
opinndytetyon valmistumisajankohdaksi helmikuun 2015. P&asin aloitta-
maan tiiviin paneutumisen vasta alkuvuodesta 2015, joten tavoite helmi-
kuusta ei tayttynyt. Kevaan 2015 aktiivisen tydskentelyn seurauksena
opinndytety0 valmistui huhtikuussa 2015, mika on hyvé saavutus. Opin-
naytety6 opetti minulle paljon ajanhallintaa.

Omien resurssien jakaminen tasaisesti usean kuukauden prosessille oli
vaativaa, mutta opinndytetyota tehdessa ja ajankaytt0d seka edistymisté
seuratessa oman tydskentelyn tehokkuus konkretisoitui. Opinnéytetyon te-
kemisestd saamani kokemus ison kokonaisuuden hallinnasta on korvaama-
ton. Prosessin aikana oma tydskentelyni ja esimerkiksi ajanseuranta on
kehittynyt entiseen verrattuna paljon jarjestelméllisemmaksi, mista olen
iloinen ja ylped. Oma tavoitteeni ison prosessin hallintaan liittyen siis tayt-
tyi. Kéytdnnonlaheisen tydskentelyn ansiosta myos tavoitteeni kuntoutta-
van tyotoiminnan, osallistavuuden, tuotesuunnittelun ja monikulttuurisen
ohjauksen teoreettisten periaatteiden yhdistdmisesta kaytantoon tayttyi.

Vilkka ja Airaksinen (2003, 43) toteavat, ettd tyypillisesti toiminnallisen
opinnaytetyon tekija tempautuu kaytannon tekemiseen mukaan nopeasti ja
jopa vahattelee teoreettisen tietoperustan merkitysta. Toiminnallisen osuu-
den suorittamiseen on paremmat lahtokohdat mikéli taustateoriaan on en-
sin tutustuttu (Vilkka & Airaksinen 2003, 43—44). Olen samaa mielta Vil-
kan ja Airaksisen kanssa ja minullekin kéavi niin kuin tyypillisesti kay.
Taman prosessin toiminnallinen osuus otti selke&n varaslahdon teoriapoh-
jaan tutustumiseen verrattuna. Syyné tahan oli mahdollisuus aloittaa ryh-
mén kanssa tydskentely tammikuussa, jota ennen olin kayttanyt aikani
muiden opintoihini liittyvien suoritusten kanssa. Ymmarran nyt, ettd teo-
riatietoon tutustuminen olisi kannattanut aloittaa aikaisemmin. Valitsema-
ni tietoperusta joka tapauksessa palveli opinndytety6td. Osallisuuden teo-
riaan tutustuminen auttoi minua ymmartamaan osallistumisen merkityksen
tuotesuunnitteluprosessissa ja laajemminkin yhteisdjen ja yhteiskunnan ja-
senia yhdistavéna seka hyvinvointia tuottavana asiana.

Vilkka ja Airaksinen (2003, 101) toteavat, ettd toiminnallisetkin opinnay-
tetyot ovat kdytannonléheisyydestdan huolimatta tutkimusviestintdd. Oi-
keaoppinen kieli tdssé yhteydessa tarkoittaa muun muassa hyvaa argumen-
tointia, johdonmukaista ja perusteltua kasitteiden ja lahteiden kéyttoa seké
lahdeviitteiden oikeaa merkitsemista. Tekstin tulee lisaksi olla johdonmu-
kainen, tutkiva, keskusteleva, uskottava ja siitd pitdd kayda ilmi kaikki
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oleelliset matkan varrella tehdyt ratkaisut perusteluineen. Myos Kriittisyys
ja arviointi ovat tarked osa toiminnallista opinnéaytety6td (Vilkka & Airak-
sinen 2003, 81, 101, 105, 154.) Opinnaytetyon raportista tuli omasta mie-
lestani kattava ja olen kiitollinen saamistani kielenhuoltoon liittyvista
kommenteista. Pyrin saavuttamaan tutkimusviestinndn mukaisen tekstin
tunnuspiirteet ilmaisemalla ajatukseni mahdollisimman selkeésti ja perus-
tellen. Mielesténi kuvat ja kuviot tukevat kokonaisuutta ja toivon mukaan
taydentévat lukijan saamaa késitysta prosessista. Opettajien lisaksi opiske-
lijaopponoijani apu ja ehdotukset olivat térkeita tekstin hiomisessa ja sel-
keyttdmisessé. Sain h&neltd myos koko prosessin ajan korvaamatonta ver-
taistukea, joka auttoi minua pitdmaéan opinnédytetydprosessin tasapainossa
muuhun eldmé&an nahden.

11.2 Matkan ja maaranpaan tasapaino

Havaintoihini ja kokemukseeni nojaten totean, ettd osallistava ja ryhméssa
tehtdva tuotesuunnitteluprosessi on parhaimmillaan todella hedelmallinen.
Anttilan malliin kasityollisestd suunnittelusta ja valmistuksesta nojaten to-
tean, ettd osallisuus ja yhdessa tekeminen on luonnollinen osa kasityollista
suunnitteluprosessia.

Omien havaintojeni mukaan yhteisten tuokioiden aikana saavutettiin mu-
kava tyoskentelyilmapiiri ja ryhmadynamiikka toimi erinomaisesti. Hyva
ryhméhenki ja se, ettd ryhman jasen tuntee kuuluvansa ryhméén, tukee
ryhman tehtdvan mukaista toimintaa ja on kiintean ryhman tunnusmerkki
(Repo-Kaarento 2007, 57). Mielesténi sana “ryhméytyminen” kuvaa edel-
& mainitun kaltaista toimintaa. Kun ryhma ryhmaytyy, jasenet oppivat
tuntemaan toisiaan paremmin, yhdessa tekemisen mentaliteetti on positii-
vinen, ilmapiiri on hyva ja jasenilla on tunne ryhméan kuulumisesta. Myos
vastaava ohjaaja totesi palautteessaan prosessin vahvistaneen asiakkaiden
ryhmaytymistd. Havaintojeni mukaan ohjaajan lasné oleva toiminta ja hy-
vin suunnitellut taide- tai kasityopitoisen toiminnan siséllot voivat tukea
kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden osallistumista.

Valitut tyotavat osoittautuivat oikeiksi. Prosessin siséltd palveli tarkoitus-
ta, mutta 21 toimintakerrasta olisi voitu supistaa. Jalkiviisaasti totean, etta
riittdvasti materiaalia printtien suunnitteluun olisi saatu jo pelkkien maa-
lauskertojen aikana. Ryhmén kannalta keskustelu ja valokuvaus kuitenkin
toivat kokonaisuuteen monipuolisuutta. Mielestani onnistuin valitsemaan
tiedonkeruumenetelmét tarkoituksenmukaisesti ja ne auttoivat prosessin
suuntaamisessa oikein. Kassin suhteen tarkeimmaét vaatimukset ja tavoit-
teet olivat kauneus, laadukkuus ja kayttokelpoisuus. Nama tavoitteet saa-
vutettiin.

Opinnaytetyoni sisélto ja rakenne pysyi paapiirteissaan samana koko pro-
sessin ajan. Olen siitd iloinen, koska samaan aiheeseen keskittyminen pit-
ké&n ajanjakson ajan teki prosessista hedelméllisemman — henkildkohtaisen
kokemukseni mukaan pitkalle aikavélille sijoittuva tydskentely, johon si-
sdltyy my0s paljon tiedostamatonta “hauduttelua” tuottaa hyvid oivalluk-
sia ja uusia ideoita. Aikaisemman ja tastd opinnaytetystd saamani koke-

57



Kasvojen kassi

muksen mukaan luovaa tyoskentelyd, kuten tuotesuunnittelua, sisaltavat
prosessit vaativat aikaa.

Voin kuvailla prosessia tutkimusmatkaksi sekd ryhmén etté itseni kannal-
ta. Matka oli erittdin antoisa ja opettavainen. Kuten kaikenlaisessa tutki-
misessa ja matkailussa, etukateen ei voi tietdd, mika lopussa odottaa. N&in
ison prosessin &arella oltiin aluksi autuaan tietdimatoén maéranpéaasta, mat-
kan varrella oli niin sanotusti monta muuttujaa, eik& takeita onnistumisesta
ollut. Néista syista johtuen prosessi tuntui haastavalta, hyvéssa mielessa.

Valmiin kassin printissd katsoja saattaa nahda erivarisia kasvoja, ihmis-
ryhmi&, porukkaa harmoniassa. Hml Setlementin henkildkunnan keskuu-
dessa printtid pidetdan hienona. Saamani palautteen mukaan printti sym-
boloi nimenomaan Setlementtid, monikulttuurisuutta, erilaisten ihmisten
kohtaamista ja ihmislaheista tyotd, ja sopii siksi oivallisesti edustamaan ja
kuvaamaan yhdistystd. Symbolinen viesti ei kuitenkaan ole liian suora ja
alleviivattu, vaan sopivan valja. Meille, jotka tunnemme prosessin kulun,
printti kertoo omanlaisensa tarinan yhdessa tehdysta prosessista.
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Liite 1

KUVAUSLUPA

Kuvauslupa

Jaana Harkdnen
Ohjaustoiminta/HAMK

Tama lupa koskee kuvasi kayttoa opinnaytetyos-
sd, joka julkaistaan sahkoisessa viestintavali-
neessa Theseuksessa. Valokuvien kayttéoikeus
jaa opinnaytetyon tekijalle.

Kuvaani voi kayttaa opinndytetyodssa.
O Kylla
O Ei

Paikka ja aika

Allekirjoitus ja nimenselvennys
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Liite 2
PALAUTEKYSYMYKSET VASTAAVALLE OHJAAJALLE
PALAUTE VASTAAVALTA OHJAAJALTA
Opinnaytety6 Jaana Harkdnen
Kirjallinen palaute osallistavan Huhtikuu 2015

tuotteensuunnittelun- ja valmistuksen prosessista

Opinnaytetyon tavoitteena ollut tuote on nyt valmis. Ndiden muutaman kysymyksen
avulla, johon toivoisin sinun vastaavan, pyrin saamaan tietoa prosessin onnistumisesta.
Né&in saan tietoa opinndytetyoni arviointia varten. Palaute on minulle todella tarke&a.
Suurkiitos!

Tuote

Vastaako tuote odotuksiasi ja onko se asetettujen tavoitteiden mukainen? Tuotteen kol-
me tarkeintd ominaisuutta olivat laadukkuus, kauneus ja kaytannollisyys. Kaytannolli-
syys tarkoittaa myds sitd, etta tuote on yhdistykselle kayttokelpoinen myynti- ja lahja-
kayttoon.

Sopiiko tuote Setlementille? Miksi?

Ryhma

Koetko, ettd prosessi oli ryhman jasenille hyddyllinen? Jos ndin on, mitka tekijat erityi-
sesti vaikuttivat hyodyllisyyteen?

Onko tuotteen valmistaminen tyotehtdvé, joka voi tukea voimaantumista? Jos ndin on,
miten?

Tydskentelysta yleisesti (esim. ohjaustyd, prosessin hallinta, yhteydenpito, aikataulu)?
Mik& meni hyvin?
Mika meni huonosti?

Miten luonnehdit yhteistyon toimivuutta? Esim. veikd minun tarvitsemani ohjaus liikaa
aikaa?

Mita voin parantaa/kehittad toiminnassani?

Opinndytetys

Miten arvioit opinnédytetydn hyodyllisyytta/tarkeyttd yhdistykselle?
Tulevaisuus

Onko tuote sellainen, ettd kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat voivat valmistaa sité
jatkossa myyntiin?
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Pidatkdé mahdollisena, ettd Hml Setlementin kuntouttavassa ty6toiminnassa voitaisiin
toteuttaa vastaavanlaisia projekteja tulevaisuudessa?

Onko tuote mielestanne jatkokehitettavissa tai voisiko ideaa laajentaa tuoteperheeksi
(jos resursseja téhan olisi)?

Muita kommentteja
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PALAUTEKAAVAKKEET OSALLISTUJILLE

Leikki

“Bussi tulee"
"Tunnetko naapurisi?”

"Hampaaton hymy"

OO

Keskustelu

BOOLOB

Liite 3

Maalaaminen ja
piirtdminen

OO0

Valokuvaus
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Kankaanpainaminen
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