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1 JOHDANTO

Teoksessa “Tulokkaasta tuloksentekijaksi” (Kjelin & Kuusisto 2003)
perehdyttdminen néhdaan perusprosessina, jonka toimivuus on erittdin
oleellista organisaatioissa. Nykypaivan tarve olla kustannustehokas
aiheuttaa sen, ettd on entistakin tarpeellisempaa tarkastella paitsi
perehdyttdmistd tukevia organisaation prosesseja my6s perehdyttdmiseen
liittyvaa vuorovaikutusta. On tarkedd ymmartaa, etta hyva perehdyttdminen
ei vie sen enempad aikaa kuin huonokaan, joten ajatus on kohdennettava
sithen, millaisilla toimintatavoilla tehd&in suurin vaikutus uuteen
tyontekijaan. Tarked n&kokulma on se, ettd perehdytykseen ja sen
kehittdmiseen on panostettava silloinkin, kun uusia tydntekijoita ei olla
palkkaamassa. Perehdyttdminen on my6ds o0saamisen varmistamista
organisaatiossa.

Tassd opinndytetydssa painotetaan ammatillista perehdyttamistad eli
yksikkokohtaista tyOtehtdviin opastusta. Aihe kiinnostaa itseani siité syysté,
ettd uskon perehdyttdmisen merkitykseen uuden tydntekijan tyoyksikkdon
sitoutumisessa ja olen oman kokemuksen kautta todennut, etteivat
organisaatiot monestikaan arvosta ammatillista perehdyttamista riittavasti.
Oletetaan, ettd yleistiedot ja taustat organisaatiosta riittavat ja itse tyo
opitaan tekemélld, ilman nimettyd ohjaajaa ja rinnalla kulkijaa. Omassa
tyoyhteisdssani ei ole toteutettu tavoitteellista ja systemaattista ammatillista
perehdyttamisté.

Perehdyttdmistd on tutkittu monesta eri nédkokulmasta ja siitd 16ytyy
helposti tietoa johtamista Kkasittelevastd kirjallisuudesta. Tamén
opinnaytetyon tarkoituksena on lahestyd perehdyttamista seka
jarjestelmana ettd kohtaamisena ja tuottaa Hyvink&an sairaalan
lastenosastolle ammatillinen perehdytysohjelma. Lahtokohdat ovat
lastenosastolla tarkeiden ammatillisten kaytantojen, toimintojen ja
tyotehtavien kirjaamisessa perehdytyskorttiin siten, ettd uuden tyontekijan
on mahdollista tutustua lastenosaston osaamistarpeisiin jarjestelmallisesti.
Ammatillisella perehdytysohjelmalla annetaan tydntekijalle myds kasitys
perehdyttdmisen tavoitteista, sisalloéstd, menetelmistd ja seurannasta.
Ammatillinen perehdytysohjelma toimii lisdksi osaamisen johtamisen
tyovélineend esimiehille.

Ammatillinen perehdytysohjelma antaa kaikille osapuolille kasitykset
omasta roolistaan lastenosaston perehdytyksessd. Perehdyttdminen on
kokonaisuus, joka koskettaa perehtyjad, perehdyttdjas, tydyhteisééd ja
esimiestd eikd perehdyttdminen onnistu, jos joku ei omaa vastuutaan
toiminnassa ymmarré. Keskityn erityisesti johtamisen ndkokulmaan ja siind
osaamisen vahvistamiseen. En kuitenkaan usko, ettd ammatillinen
perehdytysohjelma toimii johtamisen tydvalineend, jos tyOyhteisd ei
tiedosta ammatillisen perehdytysohjelman merkitystd. Tyoyhteisémme
arvot ja lapsiasiakkaat ovat kuitenkin tekijoitd, jotka ovat muokanneet
tyokulttuuriamme sellaiseksi, ettd avoin vuorovaikuttaminen on meille
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itsestddn selvdd. Naistd lahtokohdista uskon, ettd perehdyttdmisen
késitteleminen kohtaamisena onnistuu hyvin.

Ty0Oyhteistssa on suuri voima, kun tydilmapiiri on hyva. Naen darimmaisen
tarkednd ottaa tydyhteison mukaan ammatillisen perehdytysohjelman
suunnitteluun, silld he sitd lopulta myos toteuttavat. Tama opinnédytety6
toteutuu toimintatutkimuksena, jossa painopiste on aina k&ytdnnon tyon
kehittdmisessd. Tydmenetelmind hyddynndn opintojen myo6td tutuksi
tulleita opetusmenetelmid, workshopia ja learning cafeta.

Ty0On teoreettinen viitekehys muodostuu perehdyttdmisestd késitteend,
toimintana ja terveysalan tutkimusten kohteena. Perehdyttdminen
johtamisen tukena on oma lukunsa ja siind perehdyttdminen ja osaamisen
vahvistaminen rajautuu hoitotyohon. Tydssa oppiminen ja ammatillinen
kasvu liittyvat niin l&heisesti perehdyttdmisen prosessiin ja kohtaamiseen,
ettd niitd on itsestddn selvaa késitelld lyhyesti. Hyvinkaan sairaalan
lastenosaston esittely ja erityisosaamisen kuvaaminen auttaa lukijaa
ymmartdmaan lastenosaston luonnetta ja ammatillisen perehdyttdmisen
merkitysta.

Lahteind tdssd tyossa on kaytetty suomalaista Kirjallisuutta, ylemman
ammattikorkeakoulun opinndytetditd, pro gradu-tutkielmia ja HUS-
organisaation tietoja. Kansainvélistd nakékulmaa en huomioinut, koska en
nadhnyt sen merkitysta tdsséd tyossd oleellisena. Liitteind tydssa on
toiminnallisten kehittamisiltapéivien PowerPoint materiaalit. Ammatillista
perehdytysohjelmaa sdilytetddn ja kaytetdan lastenosaston yksityisena
materiaalina.
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2 PEREHDYTTAMINEN

2.1. Perehdyttdminen késitteena

Perehdyttdminen kasitetddn hyvin monivivahteisesti. Nayttaa siltd, etta
perehdyttamisen tarkoitus laadukkaan toiminnan yllapit4jané, johtamisen
tyovélineend ja tyontekijan tyohon sopeuttajana ymmaérretdén todella
yhtenevaisesti. Yleisesti perendyttdmista arvostetaan, mutta eroavaisuuksia
I0ytyy siind, kuinka perehdyttdmiseen organisaatioissa suhtaudutaan.

Strommer (1999, 243) on todennut, ettd henkildstd on organisaation tarkein
laatutekija. Han viittaa talla padlahtoisesti huolellisen rekrytoinnin
tarkeyteen, mutta nakee perehdyttdmisen rekrytoinnin merkityksellisené
jatkeena. Myo6s Helsila ja Salojarvi (2009, 137-138) katsovat
perehdyttamisen osaksi rekrytoinnin prosessia, koska tyontekijan tyépanos
ei ole kaytettavissa valittdmaésti rekrytoinnin péatyttyd vaan toiminta
muuttuu perehdyttdmiseksi. Tdman vuoksi useimmissa organisaatioissa
onkin heiddn mukaansa olemassa kuvaus myods perehdyttdmisprosessista.
Kjelin ja Kuusisto (2003, 14) puolestaan ovat sitd mieltd, etta
perehdyttamistoiminnan térkeyden tiedostamisesta huolimatta se on yksi
laiminlyédyimmisté prosesseista organisaatioissa.

Perehdyttdminen on prosessi, joka koskee uutta tydntekijaa, esimiesta ja
tyoyhteis6d. Se on kokonaisuus, jossa tyontekijélle kerrotaan ja opetetaan
keskeiset asiat tyohon liittyen, jotta hén voi menestyksekkaésti hoitaa
tehtévaa, josta hanelle palkka maksetaan. Perehdyttaminen tarkoittaa myos
uuden tyontekijan tukemista, kunnes han on valmis vastuuseen omassa
tehtdvassaan. Perehdyttdminen on uuden tyontekijan opettamista ja
ohjaamista hanen siirtyessa kohti tyotehtaviensa taysipainosta ja itsendista
hoitamista. (Hyppanen 2007, 195; Strdmmer 1999, 259; Helsila & Salojarvi
2009, 138.)

Perehdyttdminen tarkoittaa myds uuteen tydhdn ja organisaatioon
tutustumista. Perehdyttdminen on palvelus paitsi uudelle tyontekijélle,
palvelus myds organisaation yrityskuvalle ja toiminnan laadun séilymiselle.
Perehdyttdminen ké&sitetddn nimenomaan tyGyhteisoon ja tydyksikkoon
tutustumisena. Perehdyttdminen on johtamista, jossa huomio Kiinnitetaan
tyohon, yksiloon ja yhteisoon. (Strommer 1999, 259; Surakka ym. 2008, 81;
Kjelin & Kuusisto 2003.)

2.2. Perehdyttdminen toimintana

Suomessa perehdyttdminen on saanut alkunsa toisen maailmansodan
jalkeen, kun kasvava teollisuus tarvitsi nopeasti tyontekijoita
massatuotantoon. Perehdyttdmisen keskeisin tavoite oli taitava tydsuoritus
ja hairiotén tuotanto. Tamén wvuoksi perehdyttdmisesséd korostuu
tyonopastusnakokulma nykyaankin ja perehdyttamistd ldhestytdan melko
kapea-alaisesti.  Perehdyttdminen  saatetaan  mieltdd  helpommin
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henkilostohallintoa  koskevaksi  osa-alueeksi  kuin  tavoitteellisen
henkildstdjohtamisen osaksi. (Kjelin ja Kuusisto 2003, 36-37.)

Perehdyttdminen on nyt ja tulevaisuudessa vélttdamaton osa uuden
tyontekijan sisdénajoa organisaatioon. Organisaation ja tyOyhteison on
my0s tutustuttava uuteen tyontekijadan. On huomattu, ettd ensi vaiheen
perendyttamiselld on suuri  merkitys tyOntekijdn organisaatioon
sitoutumiselle. Haaste johtamiselle siitd, miten tyontekijd saadaan
pysymaan organisaatiossa, on myods nostanut kunnollisen perehdyttdmisen
ja uuden tyontekijan tukemisen merkitysta organisaatioissa. (Moisalo 2010,
102; Lahtiluoma, Silander, Turunen & Wiman 2008, 84.)

Perehdyttdmistd tarkastellaan jarjestelmand ja kohtaamisena. Naista
néakokulmista perehdyttdmisen laatua kuvastavat rakenteen selkeys ja
vélittdvd vuorovaikutus. Rakenteen selkeys tarkoittaa uuden tyontekijan
roolin ja tavoitteiden selkiyttdmistd sekd tulokkaalle itselleen ettad
tyoyhteisolle. Valittdva vuorovaikutus kohdistuu tyon arkeen ja sen
yksityiskohdista selviytymiseen. Keskeistd molemmissa nakoékulmissa on
tasapainon loytyminen. Puuttuva perehdytyksen rakenne johtaa helposti
kaaokseen, liiallinen rakenne puolestaan lisaa byrokratiaa ja rajaa yksilén
toimintamahdollisuuksia. Jos vélittdva vuorovaikutus on ylipursuavaa,
estdd se uuden tyontekijan itsendisen toiminnan ja muuttuu jopa
perendytystd hairitsevaksi. Valittdvan vuorovaikutuksen puuttuminen
heijastaa puolestaan valinpitamattomyyttd, jolloin perehtyjan palautteen
saanti karsii ja organisaatioon sitoutuminen on vaarassa heikentyéa. (Kjelin
& Kuusisto 2009, 166-167.)

Tyoturvallisuuslaki (23.8.2002/738) velvoittaa tydnantajan perehdyttaméaan
tyontekijan tyopaikan oloihin, tyon oikeaan suorittamiseen ja tyohon
mahdollisesti liittyviin terveysvaaroihin. Perehdytyksessa tyontekija
tutustuu  turvallisen  tyoskentelyn  edellytyksiin, mikd vahentda
turvallisuusriskeja (Laaksonen, Niskanen, Ollila & Risku 2005, 136).

2.2.1. Perehdytyksen rakenne

Perehdyttdmisestd organisaatiossa vastaa aina esimies. Vaikka uudelle
tyontekijalle olisi nimetyt perehdyttdjat, on esimiehen tarkedd vastaanottaa
tulokas seké uhrata aikaansa uuden tydntekijan kanssa keskusteluun aivan
alkupdivind. Organisaation vision, strategian ja tavoitteiden esilletuominen
on merkityksellista perehdyttdmisen alussa, koska siihen perehdyttaminen
rakentuu. Koko perehdyttdmisprosessi on nimenomaan esimiehen
vastuulla. Hanen kuuluu muista perehdyttgjistda huolimatta seurata
perehdyttdmisen kulkua ja jérjestaa tarvittavat resurssit perehdyttamiselle.
(Strommer 1999, 259-260; Surakka ym 2008, 81; Hyppéanen 2007, 195.)

Organisaatioon perehdyttdmisen kuuluu olla suunnitelmallista toimintaa ja
perehdytysprosessi  toteutetaan  mielelldd&n  tarkasti  valikoitujen
perehdyttdjien toimesta. Perehdyttdjid on hyva olla useampi ja paras
vaihtoehto perehdyttdjéksi on aina vertaishenkild eli l&heinen kollega.
Perehdyttja toimii mielellddn uuden tydntekijan tukena koko ensimmaisen
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vuoden ajan. Perehdyttdjan vastuulla on suunnitella perehdytyksen
kéytdnnon toteutus, huomioiden perehdytyspdivat ja jopa kellonajat.
(Strommer 1999, 259; Helsila & Salojarvi 2009, 138-139; Laaksonen ym.
2005, 138.)

Surakka ym. (2008, 83) toteaa perusperehdytykseen kuluvan aikaa
muutamasta viikosta muutamiin kuukausiin. He eivat erittele mité
perusperehdyttdminen siséltdd, mutta siirryttdessa syventamaan perehtyjan
osaamista itseohjautuen tai lisdkouluttaen perehdytysaika pitenee puoleen
vuoteen tai enimmillaan jopa kahteen vuoteen. Helsila & Salojarvi (2009,
138) toteavat perehdyttamisen vaihteluvalin olevan muutamista viikoista
yhteen vuoteen, mutta he korostavat ajan vaihtelevan toimialan ja tehtavien
vaativuuden mukaan.

Arviointi on tdrked osa perehdyttdmistd. On siis hyva asettaa aika paitsi
perehdytyksen kestolle myds sen paattymiselle. Perehdytyksen lopuksi on
oltava mahdollisuus arvioida perehdytysprosessin onnistumista niin
esimiehen kuin tyontekijan nakdkulmasta. Arviointi pitdisi olla suunniteltu
perehdytykseen ja arvioinnin pohjana olisi hyva olla lomake, jonka avulla
keskustelua voitaisiin kdyda. Keskustelussa pitéisi ottaa esille asioita, joita
vield pitda selkiyttdd sekéd kuulla tyontekijad perehdytysohjelman aikana
eteen tulleista haasteellisista osa-alueista. Tallaisen tiedon avulla on myds
helpompi 10ytdd perehdytysohjelman kehittdmiskohtia. Jos arviointiin
paastaan tyontekijan koeajan puitteissa, tuo se myods lopullisen
varmistuksen sille, ettd tehty valinta on ollut oikea. Hyvé esimies osaa
lisdksi arvioida omaa onnistumistaan ja toimintaansa perehdytyksen aikana.
(Helsila & Salojarvi 2009, 140; Hyppanen 2007, 198-199.)

2.2.2.  Ammatillinen perehdyttdminen

Ammatillinen perehdytys on tydnopastusta, jossa perehtyjéalle opetetaan
konkreettiset tydyksikkoon ja tydtehtavaan liittyvat kaytannot ja
toimintatavat. Lyhyen aikajakson aikana perehtyjd sopeutetaan
tyoymparistoon. Perehdyttdja on roolimalli ja arvioija, mutta ennen kaikkea
kliinisen tyon opettaja. (Mékisalo 2003, 131-132.)

Ammatillinen perehdytys on ammatillisen taidon lujittamista ja sille on
ominaista alakohtaisuus. Ammatillinen osaaminen liittyy aina tiettyyn
ympéristoon, jossa sitd kehitetdan ja johon osaamisen taso on madritelty.
IIman apua ammatillinen osaaminen ei kehity ja sitd parantaa laadukas,
vaihteleva ja asialle omistautunut harjoittelu. ~ Ammatillisessa
perehdytyksessa perehtyja arvioi omaa osaamistaan ja kehittaa siind olevia
puutteita perehdyttdjan asiantuntijuuden avulla. Yksilollinen osaaminen on
seurausta asiantuntijoiden tietotaidon jakamisesta sekd inhimillisen
osaamisen ja tietoteknisten asioiden hallinnasta. (Palonen & Gruber 2010,
42.)
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2.3. Perehdyttdminen terveysalan tutkimuksissa

Perehdyttdminen nayttaytyy monipuolisesti ylemmaén
ammattikorkeakoulun opinnéytetdiden aiheena. Terveysalalta erityisesti
johtamisen ja kehittdmisen koulutusohjelmasta on l0ydettavisséd useita
perehdyttamista késittelevid opinnaytetditd. Myo6s terveyden edistdmisen ja
kliinisen asiantuntijan koulutusohjelmissa on kaésitelty perehdytykseen
liittyvia teemoja. Pé&aasiallisin tarkoitus tutkimuksilla on ollut kehittaa eri
ammattikunnille perehdytysohjelma, -opas tai -malli joko sairaaloihin tai
avoterveydenhuoltoon.

Tutustuin  kahteentoista ylemman ammattikorkeakoulun terveysalan
opinndytetyohon. Nama tutkimukset osoittivat, ettd perehdyttdmista
terveysalalla voi kasitella todella laajasti ja monesta eri ndkokulmasta.
Lisaksi tuli selkeasti ilmi, ettd perehdytysohjelmia ja- suunnitelmia pidetéén
tyopaikkakohtaisina eik& ainuttakaan luotua perehdytysmallia voi
sellaisenaan kayttaa toisaalla vaikka kyseessa olisi sama ala.

Tutkimuksilla tavoiteltiin yleisesti systemaattista ja samansiséltoistd seké
yhtenevéista ja suunnitelmallista perehdytystd kaikille (Nikkari 2012;
Tamminen 2012; Ruusuvirta 2012; Kaikkonen 2013). Toisaalta tarkoitus oli
my6s uudistaa aikaisempia perehdytysohjelmia ja tuoda ne ajantasaisiksi
(Ruusuvirta 2012, Toérmanen 2011; Kaikkonen 2013). Perehdytyksen
siséllon ja rakenteen kartoittaminen nahtiin monessa tutkimuksessa
tarkoituksenmukaisena (Parnanen 2013; Nikkari 2012; Palkama 2013).
Tsurkka (2014) on tutkinut kirjallisuuskatsauksen perusteella mité
sairaanhoitajien perehdytykseltd edellytetddn ja mitd vaikutuksia
perehdytykselld on.

Perehdytysohjelman, -oppaan tai — mallin luomisen kautta on tavoiteltu
my06s suurempia kokonaisuuksia kuin vain konkreettisia perehdytyksen
tyovélineitd. Lehtonen (2010) on tavoitellut henkiléston osaamisen
vahvistamisen kautta terveyskeskuksen vetovoiman yllapitamista
tyonantajana ja halunnut parantaa perehdytyksen avulla palvelun laatua.
Palkama (2013) huomioi tydyhteisén eri tahojen intressit omassa
tutkimuksessaan. Rajauksiakin perehdytykseen on tehty. Ruusuvirta
(2012), Tamminen (2012) ja Koistinen (2012) ovat kehittdneet uusien
tyontekijoiden perehdytystd. Tamminen on halunnut tukea myos
perehdyttdjien tydskentelya toimivalla perehdytysohjelmalla. Karppinen
(2011) on tutkinut nimenomaan hiljaisen tiedon  siirtymistd
perehdytyksessd, Lintula-Gécmen (2011) valmentavaa perehdyttdmista ja
Koistinen voimavaraistavaa perehdyttamista.

Useat opinndytetyon tekijat ovat lahteneet tyossadn liikkeelle nykytilan
kartoituksella (P&rn&nen; Lehtonen; Palkama;, Tamminen; Mykrd &
Mantere 2011). Tutkimusmenetelmind kaytettiin tasavakisesti kyselyja ja
teemahaastatteluja hoitohenkilostolle ja l&hiesimiehille. Mykré & Mantere
sekda Tsurkka (2014) toteuttivat tyonsa taysin tai  osittain
kirjallisuuskatsauksena. Toiminnallisina menetelmind opinnéytetoissé
kaytettiin benchmarking-kéyntejd, learning cafe — menetelmdd seka
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osallistavia ryhmétapaamisia (Mykrda & Mantere; Tamminen; Palkama;
Nikkari 2012).

Tutkimustulokset  ja  johtopaatokset  antoivat  perehdyttdmisesté
moniuloitteisen kuvan. Perehdyttdmisen suunnittelussa nahtiin tarkeana
huomioida perehdytettdvan osaaminen ja yksilolliset perehdytystarpeet
sekd palautekeskustelujen merkityksellisyys (P&rnéanen 2013; Tsurkka
2014). Tarkedksi todettiin myods perehdytyksen tavoitteet prosessi-,
organisaatio- ja yksilotasolla (Palkama 2013). VVuorovaikutussuhteiden ja
esimiehen tuen merkityksellisyys nousi esiin (Tsurkka; Térméanen 2011).
Tsurkka nosti opinndytetyon tekijoistd esiin  myds perehdytyksen
vaikutukset tyohyvinvointiin ja tyéhon sitoutumiseen ja naki niiden
hyodyntdmisen mahdollisuudet perehdytysohjelmien laatimisessa.

Monet tutkijat nakivét rajaustensa kautta tyonsd huonosti yleistettdvana
(mm. Lintula-Gocmen 2011; Kaikkonen 2013). Térmanen (2011) arvioi,
ettd leikkaussairaanhoitajien perehdytysohjelmaa voi hyddyntdd muiden
yksikoiden perehdyttdmistydssd soveltuvin osin. Nikkari (2012) toteaa
sanallisesti, etta luotu kirjallinen perehdytysmalli ei ole julkinen. Tsurkan
(2014) mukaan tarvitaan jatkotutkimuksia eri oppimismenetelmista
perehdytyksen apuna seké perehdyttajien koulutustarpeista.

Perehdyttdminen esiintyy myos pro gradu-tutkielmien aiheena. Niissé on
tutkittu enemman perehdyttdmiseen liittyvia asioita ja kokonaisuuksia kuin
luotu konkreettisia tyovalineitd. Peltokoski (2004) on tutkinut
hoitotyontekijan perehdyttdmista hoitotyén johtamisen osana ja totesi, etta
osastonhoitajan roolissa korostuivat perehdyttamistuen ja perehdyttamisen
toteutuksen mahdollistaminen. Osastonhoitajan rooli on perehdyttdmisen
kautta vahvistaa tyontekijan sitoutumista, mahdollistaa oppimisen salliva
ilmapiiri tydpaikalla ja edistdd mydnteisen tyonantaja kuvan syntymista.
Perehdyttdmiselld luotava kokonaiskuvan rakentaminen todettiin tarkeéksi
painopistealueeksi.

Geier (2011) on omassa pro gradu-tutkielmassaan todennut, ettéd
perehdyttdminen nédhdaan nykyisellddn kapeasti ja irrallisena organisaation
kehittdmisestd. Hanesta perehdyttamisen péatavoite on tydntekijén
sitouttaminen tydyhteisoon. Konkreettisen tietotaidon lisdksi tavoitteellista
perehdytyksessé on, ettd se toteutuu vuorovaikutuksellisena prosessina ja
vahvistaa uuden tiedon ja ymmarryksen syntymistd koko tyoyhteisdssa.
Yksilollisista osaamisluetteloista on siirryttdva kokonaisvaltaisempaan
nédkemykseen eli osaamisen jakamiseen, organisaation osaamiseen ja
yhteisolliseen  oppimiseen.  Perehdyttdminen on ennen kaikkea
oppimisprosessi.

Laura Jalasto (2008) on keskittynyt pro gradu tutkielmassaan ammatilliseen
perehdyttdmiseen yleensé. Sen tavoite on opettaa tyontekijalle varsinaiset
tyotehtavat ja luoda mydnteinen asenne ty6td kohtaan. Ammatillinen
perehdytys siséltéd tyotehtavien sisallon, tyohon liittyvét laitteet, koneet ja
valineet sekd tyomenetelmat. Ammatillinen perehdytys on koko
perehdyttdmisen ydin asia ja toteutuu oppimisprosessina. Teoria ja kaytant6
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antavat informaatiota tyosta, joka johtaa kokemuksen kautta osaamiseen.
Yksilolliset perehdytyksen tavoitteet ja palautteen antaminen ovat oleellisia
onnistuneen perehdytyksen tekijdita.

Myds Fristromin (2013) mukaan hyva perehdytys huomioi tyontekijén
yksilollisyyden ja aikaisemman osaamisen seka pyrkii hyodyntdmaén niita.
Ammatillinen perehdyttdminen nousee ydinasiaksi, koska sen avulla
parannetaan tyén ja palvelun laatua. Kuvatessaan ty6terveyshuollon
perehdytysohjelman kehittdmista, han néki tarkeéksi tukea tyontekijoiden
omaa osaamista ja tyon arvostamista seka kehittad perehdyttdmista yhdessa
esimiehen kanssa. Perehdytysohjelman kautta oppiminen tehostuu sek&
yksilo-ettd  yhteisotasolla.  Tyontekijoéiden osaaminen  muodostuu
moniammatilliseksi ja merkitykselliseksi pddomaksi organisaatiossa.

3 PEREHDYTTAMINEN JOHTAMISEN TUKENA

Perehdyttdminen on moniin johtamisen alueisiin hyddynnettava prosessi ja
perehdytysohjelma on moniulotteinen johtamisen tydvaline. Kjelinin ja
Kuusiston (2003, 46-47) mukaan perehdyttdmisessa on nimenomaan kyse
johtamisesta yleensd. Kaikki perehdyttamisen tavoitteet voidaan heidédn
mukaansa ajatella myds johtamisen tavoitteiksi. Monkkonen ja Roos (2010,
225) puhuvat perehdytyksestd tiedonsiirtona. Tallakin on merkitysté
johtamisessa.

Uusi tyontekija tutustutetaan perehdytyksen avulla organisaation
tavoitteisiin, arvoihin, toimintatapaan, ulkoiseen toimintakenttddn ja
tulevaisuuden nakymiin. Perehdytyksen voi taten valittomasti mieltaa
osaksi hyvad strategista johtamista, osaamisen johtamista kuin tiedon
johtamistakin. Perehdytys  on my6s  muutosjohtamista  ja
henkilostojohtamista, koska tulokkaan myota koko tydyhteisd on
muutoksessa ja perehdytys sisaltaa tulijan tutustuttamisen paitsi tydyhteisén
muihin jaseniin my6s sen toimintatapoihin, tiloihin ja k&ytantoihin.
Perehdytyksessa merkitykselliseksi nousevat myo6s sellaiset hyvén
henkilostojohtamisen - ja hyvén johtajan - piirteet kuin avoimuus,
vastavuoroinen vuorovaikutus seka luottamus. (Viitala 2005, 357; Kjelin ja
Kuusisto 2009, 49.)

Osaamisen johtaminen on yksi henkildstojohtamisen korostetuimmista osa-
alueista. Sen ydinaluetta on yksilén ja tydyhteison oppimisprosessin
tukeminen kohdentamalla oppiminen tarve- ja tavoiteldhtoisesti seka
luomalla oppimista edistdva ilmapiiri  tydyhteisoon. Osaamisen
johtamisessa huomio kiinnittyy tarvittavien ajanmukaisten tietotarpeiden
kouluttamiseen ja tyontekijdn ammattitaidon yllapitdmiseen seka
tyOyhteison osallistamiseen mukaan kehittdmishankkeisiin.
Perehdyttdminen tyéhon ja tydyhteis6on on merkityksellinen osa osaamisen
johtamisen taitoa. (Nikkil&d & Paasivaara 2007, 75.)



TERVETULOA TOIHIN LASTENOSASTOLLE! Jarjestelman ja kohtaamisen
yhdistyminenammatillisessa perehdytysohjelmassa.

3.1. Osaamisen johtaminen hoitoty0ssé

Perehdyttdmisellda on merkitystd osaamisen, tyon jatkuvan oppimisen,
tyomotivaation ja tyohyvinvoinninkin kannalta. Perehdyttdminen perustuu
varsinkin hoitotydssa selkeasti myds ndyttoon. Hoitotyén johtajan on
luotava edellytykset vaikuttavalle ja laadukkaalle hoitotydlle. Nayttoon
perustuvan hoitotyon kuuluu nékya kaikilla johtamisen tasoilla ja kaiken
johtamisen on palveltava organisaation perustehtavén toteuttamista.
Hoitotydn johtajien yksi tehtdvd onkin varmistaa, ettd henkilostd saa
asiantuntijan ohjausta tyoskennellessadn potilastyossa. (Holopainen ym.
2013, 52; 66.)

Holopainen ym. (2013, 69) mieltdvat osaamisen johtamisen osaksi
organisaation strategiaa, koska henkildston osaamista arvioidaan ja
kehitetddn toiminnan tavoitteista l&htien. Nayttoon perustuvan toiminnan
edellytys on, ettd henkildstolld on tyonkuvaansa liittyen osaamista hakea ja
jakaa tietoa, jota tydssa voi hyodyntaa. Jokaisen ei tarvitse osata kaikkea,
vaan Yhteisesti loydetty tieto on osa organisaation tai tydyksikon
osaamispddomaa ja jaettua asiantuntijuutta. Myds Surakka ym. (2008, 92)
toteaa osaamisen johtamisen ja tyontekijan uralla etenemisen tukemisen
lisddvan tyoyhteison ja koko organisaation osaamispadomaa ja
voimavaroja. Hyvé perehdyttdminen voidaan siis tulkita osaksi
osaamispadomaa.

Osaamisen johtaminen on mydos tiedon hallintaa. Osaaminen méaéritellaan
hoitoty0ssd vaadittavien tietojen ja taitojen hallinnaksi sekd niiden
soveltamiseksi  kaytantoon. Osaamispadoma jakautuu inhimilliseen,
rakenteelliseen ja sosiaaliseen pddomaan. Naitd alueita voi kutsua myds
organisaation aineettomaksi pddomaksi ja tamén luomiseen tarvitaan niin
johtajan kuin tyontekijan kykyéa toimia monenlaisissa hoitotyon tilanteissa.
Osaamispadaoman hyddyntamiseen vaikuttaa nimenomaan organisaation ja
johdon kyvykkyys johtaa osaamista. (Laaksonen ym. 2005, 95; 97.)

Laaksonen ym. (2005, 99-103) toteaa my0s, ettd osaamispddomaa on
haasteellisempi johtaa kuin aineellisia resursseja. Tieto ja osaaminen
kytkeytyvét ihmisid koskeviin asioihin, kuten tahtoon, sitoutumiseen,
innostukseen, luovuuteen seka henkiseen ja fyysiseen tyossa jaksamiseen,
jotka ovat aina vaikeasti hallittavissa. Myds Juuti (2011, 75) pitéa
aineetonta padomaa abstraktina kasitteend, joka sijaitsee ihmisten valisissa
suhteissa, organisaation jarjestelmissd ja kulttuurissa sek& ihmisten
taidoissa. Juuti lisaa aineettoman pddoman haasteellisuutta toteamalla sen
olevan luonteeltaan hiljaista. Laaksonen ym. toteaakin huomioihinsa
perustuen, ettd osaamisen johtaminen vaatii johtajalta hyvaa
ihmisosaamista. Muun muassa perehdyttdminen kuuluu osaamisen
johtamisen tehtévadalueeseen, jossa hyvélld ihmisten johtamisella on
merkitystd. Hyvéll4 ihmisten johtamisella vaikutetaan tydmotivaatioon,
jolla on puolestaan vaikutusta tyoyhteisén kokonaishyvinvointiin ja sita
kautta hoitotydn perustehtdvan toteutumiseen laadukkaasti.

Perehdyttdmisen liittdminen osaksi osaamisen johtamista vahvistuu, kun
tutustuu Helsilan & Salojarven (2009, 149-150) ajatuksiin. Heista
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osaamisen johtaminen kytkeytyy rekrytointiin, kyvykkyyksien johtamiseen
ja osaamisen kehittdmiseen. Perehdyttdminen on heiddn mukaansa osa
rekrytointia. Osaamisen johtamisena he pitavat puolestaan kaikkia
toimenpiteitd, joilla organisaatio pyrkii hankkimaan, kehittdméan ja
sitouttamaan osaamistaan. Perehdyttdmisen yksi tehtdvd onkin sitouttaa
uusi tyontekija organisaatioon. Ulrich (2007, 172-173) lisaa, etta
tyontekijan sitoutumiseen voi vaikuttaa pdadtdntavallan jakamisella ja
luottamuksen osoittamisella.

Kemppinen (2013) on tutkinut kandidaatintutkielmassaan perehdyttamisen
vaikutusta tyontekijan tyohon sitoutumiseen. Téssa tutkimuksessa tuli esiin,
ettd perehdyttdminen ei sitouttanut haastateltavia organisaatioon. Suurin
syy téhan oli, etteivét tulokkaat kokeneet olevansa perehdytyksen jéalkeen
riittdvan osaavia ja tiedon tayteisid. Epdvarmuuden tunne johti
tyomotivaation laskuun, vaikka se oli organisaatioon tullessa voinut olla
hyvinkin korkealla. Myo6s tyoyhteison ennakkoluulot tulokkaita kohtaan
koettiin esteeksi sitoutumiselle.

Perehdyttdminen ja perehdytysohjelma helpottavat myos paatoksentekoa
johtamisessa. Hoitotydn johtamisessa on helppo tehdé paatoksia nayttoon
perustuvien kédytanteiden ja toimintojen valossa. Koska perehdyttdminen
perustuu myods paljon uuden tydntekijan osaamisen hyddyntdmiseen, voi
paatantavallan jakamisella osoittaa jo perehdyttdmisen aikana luottamusta
perehtyjan kykyyn hoitaa tyénsa. (Holopainen ym. 2013.)

Tyontekijan osaamisella ei ole suurtakaan merkitystd organisaatiolle, jos
tyoyhteisGssa ei opita toimimaan yhdesséd ja yhdistdamaan erilaista
osaamista. Organisaation oppiminen on enemman kuin yksittaisen
tyontekijan oppiminen ja tastd kehkeytyy seuraava haaste osaamisen
johtamiselle. Hoitotydssa osaamisen johtaminen korostuu juurikin koko
tyoyksikén osaamisen tukemisessa, koska hoitokdytanteiden ja
hoitomenetelmien on hyva olla yhdenmukaisia, jotta asiakkaat saavat
mahdollisimman tasa-arvoisesti samantasoista ja laadukasta hoitoa.
(Kauhanen 2006, 153.)

3.2. Tyontekijan osaamisen vahvistaminen hoitotyossa

Mité on hoitotydn osaaminen, mita perehdyttamiselld voisi vahvistaa? Lauri
(2007, 99) esittelee jo 1950-luvulla todetun hoitotyén ydinosaamisen
perustan ja jakaa sen kolmeen perustehtdvdaan. Lyhennettynd nama
hoitotydn kolme perustehtévéa ovat:

1. auttaa ja tukea potilasta ja heidan perheitdan selviytymaan
sen hetkisesta tilanteesta siten, ettd he kokevat saavansa
apua

2. opettaa ja ohjata potilaita ja heidén perheit&én siten, ettd he
kokevat saavansa riittavéasti tietoa tilanteesta

3. auttaa ja tukea potilasta ja hanen perhettaan selviytyméaan
sairaudesta siten, ettd he pystyvat sopeutumaan sen
tuomiin eldmanmuutoksiin
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Karkeasti hoitotyon osaaminen on siis auttamista, ohjaamista ja tukemista.
Liséksi hoitotydssa tarvitaan taitoa maaritella hoitotydon ongelmat, tehda
tavoitteita hoitotydn onnistumiseksi, suunnitella ja toteuttaa hoitoa seka
seurata ja arvioida hoidon vaikutuksia. Ndiden toteuttamiseen tarvitaan
puolestaan kommunikointi-, ohjaus seké yhteistyo6taitoja. (Lauri 2007, 100.)

Otala (2003, 27 — 28) jaottelee osaamisen yksilon ja tydyhteison
osaamiseen. Henkilokohtainen osaaminen muodostuu tiedoista, taidoista,
kokemuksista, kontakteista ja verkostoista sekd asenteista. Parhaimmillaan
tyoyhteis0 péaédsee hyoddyntdméadn nopeasti uuden tyontekijan halua ja
tarvetta kehittdd omaa osaamistaan. Siksi on tarkedd, ettd perehtyjalle
annetaan aktiivinen rooli perehdyttamisessa, jolloin tulokas paitsi osallistuu
perehdyttdmisen tavoitteiden ja sisaltéjen madrittdmiseen myos rakentaa ja
tuottaa aktiivisesti omaa perehdyttamistaén ja samalla osaamistaan. (Kjelin
& Kuusisto 2003, 172-173.)

Kuntatyonantajien henkildston osaamista koskeva suositus tahtaa
tyontekijoiden osaamisen kehittdmiseen pidemmalld téhtdimelld ja koko
tyontekijan tyduran ajan. Suosituksessa henkiloston  kehittdmisen
tavoitteena on hyva tyosuoritus, johon pyritadn yksilon osaamisen ja
tyotehtavien yhteensopivuuden kautta. Henkiloston kehittymistd ohjaa
elamankaarimalli alkaen uuden tydntekijan perehdyttdmisesté ja pééattyen
elakkeelle  siirtymiseen.  Suunnitelmallinen  perehdyttdminen  on
suosituksessa henkildston kehittdmisen tyovéline, jonka katsotaan lisadvan
muun muassa tyontekijdn sitoutumista tydyhteison tavoitteisiin.
(Henkildston osaamisen kehittdmista koskeva suositus 2013.)

Miksi hyvén perehdyttamisen merkitystd on hyvé korostaa osaamisen
vahvistajana tulevaisuudessa? Surakka ym. (2008, 14) ottaa nédktkannan
tulevaisuuteen ja ennakoi, ettd hoitotydn vetovoimaisuudessa tulee
ilmenemddn puutteita, koska organisaatioissa ei osata hyddyntaa
hoitotyontekijoiden uusia valmiuksia, taitoja ja kykyja. Tarve on
uusiutuvalle johtamiselle, joka vahvistaa alan houkuttelevuutta ja lis&é
tyovoiman kayttod. Kauhanen (2006, 146) kiteyttdd kuin vastaukseksi
edelliseen, ettd perehdyttamistd tulee pitdd monivaiheisena opetus- ja
oppimistapahtumana, jossa otetaan huomioon omatoimisuuteen
kannustaminen motivaation heréttdjanéd. Kjelinin ja Kuusiston (2003, 100)
vastaus vetovoimaisuuden lisadmiseen on osoittaa perehdyttdmisessé aitoa
kiinnostusta yksil6d kohtaan. Huomio pitdisi kiinnittd4d tulokkaan
hyvinvointiin,  elamantilanteeseen,  ty0orientaatioon,  osaamiseen,
tavoitteisiin ja tunteisiin. Surakka ym. (2008, 82) korostaa tyon hallinnan ja
perehdyttamisen merkitysta siksi, ettd niiden turvin on mahdollista lisata
erilaisten tietojen ja taitojen kayttoa sekd vahvistaa sitd kautta tyontekijan
osaamista.

3.2.1. Ty0Ossé oppiminen

Osaamisen johtamisen suunta on siirtymassé henkildstokoulutuksista kohti
tyossd oppimisen ohjaamista. Tiedon jakaminen ei endd riitd vaan
oppimisen pitda perustua tekemiseen tyopaikalla. Oppimisprosessikaan ei
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ole end& vain henkilokohtainen asia vaan oppiminen tarvitsee onnistuakseen
laajan tieto- ja oppimisympariston sekd tydyhteisdn tuen. Oletus on yha
enemman, ettd oppija kehittdd osaamistaan yhdessa tydyhteison kanssa ja
oppiminen perustuu tyokokemuksen arviointiin, yhteisen tiedon
rakentamiseen ja palautteen jakamiseen. (Poikela & Jarvinen 2007, 178.)

Reflektio yllapitad oppimista tekemisen ja ajattelun valilla. Oppiminen
tapahtuu ldhtokohtaisesti kokemuksen kautta ja reflektoimalla tyontekijé
pohtii kokemuksiaan yksin tai yhdessé tydyhteison ja ohjaajan kanssa.
Reflektiivinen oppiminen tukee paitsi olemassa olevien asioiden ja
toimintojen opettelua myo6s uuden tiedon oppimista tydyhteisossa. (Poikela
& Jérvinen 2007, 180-182.)

TyoOsséa oppimisessa on merkityksellistd se, mitd tapahtuu yksilon,
tyoyhteison ja organisaation vélilla. Tydssa oppiminen n&hdaan kaiken
aikaa enemman aineettomien voimavarojen ja johtamisen osana ja se
kytkeytyy tyon kaytantoihin, kollegiaalisuuteen ja sosiaalisuuteen.
Ohjauksella ja opastuksella on suuri merkitys. Tydssa oppimista edistaa
paitsi yksilon omien oppimistavoitteiden korostaminen myds hyvén
ty6ilmapiirin ja luottamuksen osoittaminen. (Poikela & Jéarvinen 2007.)

Ty0dssa oppimisen ohjausta ja sen kehittdmista on tutkittu vahan. Yhteisten
ohjauskéyténtdjen aikaansaamiseksi tulisi ensin kartoittaa
toimintaympariston tyokaytantoja ja tyoyhteison jasenten omia tavoitteita
ja toiveita itsensé kehittdmisesta ja oppimisesta. (Collin & Billett 2010.)

3.2.2. Ammatillisen kasvun tukeminen perehdyttdméalla

Surakka (2009) nakee osaamisen kehittymisen ammatilliseen kasvuun
johtavana jatkuvana oppimisprosessina. Han korostaa nimenomaan
sairaanhoitajien tarvetta kehittdd teoreettista, kaytannollista ja ndyttoon
perustuvaa osaamistaan lapi uransa. Tavoitteellisella ja hyvin suunnitellulla
perendyttamiselld on merkitystd paitsi ammatillisen kasvun myds
tyomotivaation ja tydssa jaksamisen varmistajana.

Ammatillinen oppiminen on ammatillista toimijuutta, joka edellyttaa
oppijalta aktiivista osallistumista, osaamisen rakentamista ja ammatillista
kasvua. Ammatillista toimijuutta tarvitaan oman tyon kehittdmiseen ja se
rakentuu oman toiminnan tarkoituksellisuudesta (tavoitteet), ennakkoon
suunnittelusta, itsesaatelystd (tyon hallinta) sekd itsereflektiosta.
Toimijuuden tasoa s&atelee vahvasti oppijan oma uskomus omasta
pystyvyydestd. Hoitoalalla korostuu lisdksi ns. identiteettitoimijuus, koska
hoitoalalla velvoitetaan vastuunottoon ja huolehditaan toisen ihmisen
hyvinvoinnista. Identiteettitoimijuutta ohjaa paitsi hoitotyon etiikka myds
omat arvot ja asenteet, elaméantapa sek& perhe ja ystévat.(Etelapelto,
Véhasantanen, Hokka,& Paloniemi 2014.)

Oppiminen tyossa johtaa siis ammatilliseen kasvuun. Muun muassa uusi

tyorooli on aina ammatillista kasvua laukaiseva tekija. Ruohotie (2000) on
kirjoittanut ammatillisen kasvun prosessista ja siitd voi erottaa kaksi
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toimintoa, joiden kautta ammatillista kasvua tapahtuu ja jotka ovat
kytkettavissa oppimiseen ja perehdyttdmiseen (kuvio 1).

Ammatillinen oppiminen

OPPIMISTAVOITTEET:
Patevoitymisen ja

Ammatillinen kasvu

—Hsetuntemuksen  ja |
asioiden |«—”

EKSPLORAATIO!

ulkoisen  ympériston

tiedostamisen <

lisddminen ‘

Ammatillinen perehdyttdminen

YKSILOLLINEN

PEREHDYTYSSUUNNITELMA!

Koulutuksen,

tehtavien ja tyokokemuksen

huomioiminen

aiempien

1.

uusien

hallitsemisen
lisdédminen

Kuka olen? Mihin
kuulun? Mita

tavoittelen tydssani ja
ammatissani?

!

1. Nykyhetken ja
ammatillisuuden
pohtiminen
oman ammatti-
identiteetin ja
minakuvan
arvioiminen
3. urasuunnitelman
pohtiminen

SUBIDENTITEETIN

MUUTOS:
Itsearvostuksen
kohottaminen
epavarmuuden
vahentaminen

v

ja

Vastuullinen
omien
osaamistarpeiden
arvioiminen
aktiivinen uusien
tietojen ja
taitojen
omaksuminen
seké olemassa
olevan
tietotaidon
hyddyntdminen
rakentavan
palautteen
antaminen ja

Tiedon ja
vakiinnuttaminen,

taidon

L sitoutuminen

!

TyoOntekijd oppii luottamaan omiin kykyihinsd uudessa roolissaan. Ammatillinen
osaaminen ja sen hallinta vahvistuu sek& motivaatio oppia lisdantyy.

HYVA HENKILOSTOJOHTAMINEN JA OSAAMISEN JOHTAMINEN: Tyonhallinnan tukeminen,
avoimen vastavuoroisen vuorovaikutuksen toteuttaminen, tyontekijdn luottamuksen heréttdminen ja

tervetulleeksi kokemisen vahvistaminen, perehdyttdmiseen sitoutuminen ja siitd kiinnostuminen.

Kuvio 1.

perehdyttamisessa.

Johtamisen merkitys tyontekijan ammatillisessa oppimisessa, kasvussa ja
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Kuviolla osoitan, ettd ammatillisen itsetuntemuksen lisd&dmista ja
epavarmuuden véhentamista tapahtuu omaa ammatillisuutta, ammatti-
identiteettid, mindkuvaa ja urasuuntautuneisuutta j&sentamalld seka
vakiinnuttamalla omaa tietotaitoa osaamisen tueksi. Oppiminen tésta
tapahtuu oppimistavoitteiden asettamisella ja itselle esitettyjen selkeiden
kysymysten kautta. Ammatillinen perehdyttdminen tukee oppimista ja
ammatillista kasvua, kun se suunnitellaan yksilollisesti esimiehen kanssa ja
perehtyjd toteuttaa omaa osuuttaan perehdytyksessd vastuullisesti.
Oppimisen, ammatillisen kasvun ja hyvan perehdyttdmisen yhteen
liittamisen tuloksena tapahtuu osaamisen ja oppimismotivaation
vahvistumista. Kaiken edelld kuvatun pohjana on hyvd osaamisen
johtaminen, jonka toteuttamista jérjestelméllisen perehdytysohjelman
periaatteet tukevat.

4 PEREHDYTTAMINEN HYVINKAAN SAIRAALAN
LASTENOSASTOLLA

Hyvinkaan sairaala kuuluu Hyvinkaan sairaanhoitoalueeseen ja HUS-
organisaatioon. HUS:ssa tavoitellaan jarjestelmallisen perehdytyksen
toteuttamista uudelle tyontekijalle ja omasta tyostaan pitk&éan poissa olleelle
tyontekijalle. Tyontekijan halutaan oppivan tyonsa ja tehtavansa uudessa
tyOymparistossa ja hdnen motivoitumistaan tyohon tuetaan perehdytyksen
kautta. Esimiehet vastaavat aina perehdytyksen onnistumisesta. Tavoite on
antaa kuva HUS:n toiminnasta ja tavoitteista organisaationa sekd opastaa
tyontekija konkreettiseen tyohonsé eri tyoyksikoissd. HUS-sairaaloissa
ohjeistetaan perehdyttdmaan HUS:n yleisen perehdytysohjelman seké
yksikkokohtaisesti laaditun ammatillisen perehdytysohjelman mukaisesti.
(Henkilostopoliittiset linjaukset 2014.)

Ammatillisen perehdytyksen kehittdminen on lastenosastolla tarpeellista,
koska yhtenéista yksikkokohtaista perehdytysohjelmaa ja perehdytyksen
toimintamallia ei ole olemassa. Hyvink&an sairaalan lastenosastolla on
pitkddn oltu ilman yksikkokohtaista suunnitelmallista ammatillista
perehdytysohjelmaa ja uusien tydntekijoiden perehdyttdminen on ollut aina
perehdyttdjakohtaista. Perehdyttajan ymmarrys hyvasta perehdytyksesté on
ohjannut perehtymistd ja ollut tiaten hyvin eritasoista jokaisessa
perehdytyksessa.

HUS —  perehdytysohjelma toimii  lastenosaston ammatillisen
perehdytysohjelman ja toimintamallin pohjana. Aiheeseen perehtyessa olen
alkanut ymmartaa kuinka merkityksellista esimerkiksi yrityskuvalle on se,
ettd lastenosastollamme toimitaan perehdytyksen suhteen yhtenevéisesti
muiden HUS-sairaaloiden kanssa. Johtamista helpottaa suuresti, etta
perehdytyksen rakenteet saadaan yhdenmukaistettua ja tulevaisuudessa
laadukkaan hoitotyon toteuttaminen on kontrolloidumpaa.

Esittelen seuraavaksi lyhyesti Hyvink&an sairaalan lastenosaston toimintaa,

osaamistarpeita ja henkil6ston rakennetta, koska néilld taustoilla on
merkittédva vaikutus ammatillisen perehdytysohjelman luomisessa.
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4.1. Toiminta-ajatus ja erityisosaaminen

Hyvinkaan sairaalan lastenosasto on aloittanut toimintansa tammikuussa
1992. Hyvinkaan lisdksi Nurmijarven, Jarvenpdan, Mantsélan ja Tuusulan
lapsiasiakkaat kayttavat lastenosaston erikoissairaanhoidollisia palveluja.
Lastenosastolla hoidettiin  vuonna 2014 noin 1500 lapsipotilasta.
Hoitojaksoja oli keskiméaérin viisi sataa ja keskiméaarainen hoitoaika oli 2,8
paivaa. Lastenosastomme  on  Suomen  viidenneksi  suurin
keskussairaalatasoinen lastenosasto.

Lastenosastolla hoidetaan 0-15 vuotiaita péivystyksellisia ja elektiivisia
potilaita lahes kaikilta lastentautien erikoisaloilta sek& lastenkirurgisia ja
lastenneurologisia potilaita. Potilaiden ika ja koko vaihtelee, mutta suurin
hoidettava ikaryhma on alle yksivuotiaat lapset. Osaston sisélla on sek&
vastasyntyneiden ettd isompien lasten tehovalvontapaikkoja. Osastolla
hoidetaan my0s  terminaalivaiheen potilaita ~ sekd  alueen
hengityshalvauslapsia. Lastenosastolle siirtyy Helsingin Lastenklinikalta
pienilld raskausviikoilla syntyneitd keskosia kasvamaan. Heidan hoitoa
leimaavat tarkasti huomioitavat erityispiirteet ja pitka-aikaisuus.

Suurin osa potilaista on péivystyksen kautta tulevia infektiopotilaita tai
synnytysosastolta siirtyvid sairaita vastasyntyneitd. Lastenkirurgisia
potilaita on noin viidennes hoitojaksoista. Osaston toimintaa leimaa
monialaisuus, silld sekd tilojen ettd henkiloston on sovelluttava laaja-
alaiseen toimintaan.

4.2. Henkil6stod

Lastenosastolla tydskentelee talla hetkella yhteensa 25,5 vakituista
tyontekijad. Osastosihteeri ei osallistu hoitotyohon. Osastolla on yksi
osastonhoitaja ja apulaisosastonhoitaja ja hoitohenkilokunnasta 18,5
vakanssia on sairaanhoitajilla ja nelja lastenhoitajilla. Kaksi sairaanhoitajan
vakanssia saadaan ymparivuotisista vuosilomista ja yksi vakanssi on ns.
valvontavakanssi lisadntyneen tehovalvonta paikan vuoksi. Lastenosaston
ja lasten erikoissairaanhoidon paivystyksen kesken on tehty sopimus, etta
lastenosaston sairaanhoitaja tydskentelee paivystyksessa aina arki-iltaisin.
Tasta on saatu osastolle ns. pdivystyksen lainavakanssi kayttéon eli yksi
varahenkil0ston sairaanhoitaja on siirtynyt lastenosastolle tyoskentelemaan
ja on yksi péivystyksessa tyoskentelevistéd sairaanhoitajista. Perhevapaiden,
vuosilomien sekd ymparivuotisten osa-aikaisuuksien ja arkipyhévapaiden
vuoksi  sijaisuuksia tekee tilld hetkelld seitsemdn  hoitajaa.
Perehdytysohjelman ké&yttdminen koskee siis yli kolmeakymment&
hoitotydntekijgdmme.
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5 TYON TAUSTA, TARKOITUS JA TAVOITE

HUS — organisaation yhteinen perehdytysohjelma on nostettu yhdeksi
organisaation avaintavoitteeksi. Alkuvuodesta 2014 julkaistussa HUS -
perehdytysohjelmassa perehdyttdminen on jaettu yleisperehdytykseen ja
ammatilliseen perehdytykseen. Saman vuoden alusta HUS:n sisdiselle
Intra-sivustolle on liitetty kolme sahkoisté asiakirjaa yleisperehdyttdmisen
toteuttamiseksi:

1. Perehdyttdmisen suunnittelupohja

2. Esimiehen muistilista ennen palvelusuhteen alkua

3. Uuden esimiehen perehdyttdmisen suunnittelupohja

Perehdyttdmisen suunnittelupohjaa ja esimiehen muistilistaa pyritdén
jatkossa kayttamaéan sellaisinaan osana Hyvinkaan sairaalan lastenosastolle
perendyttamistd. Ne Kasittelevidt padasiassa esimiehen toteuttamaa
perehdytystd organisaatiosta, palvelusuhdeasioista ja muista keskeisista
perendytyksen rakenteista. Ammatillinen perehdytys osana HUS-
perehdytysohjelmaa tarkoittaa yksikkokohtaista ja tyonopastukseen
kohdistuvaa perehdytystd, jossa perehdytyksen painopiste siirtyy
tyoyksikkoon ja ammatilliseen osaamiseen. Taman opinndytetyon
tavoitteena  on  aikaansaada  ammatillinen  perehdytysohjelma
lastenosastolle.

Tavoite on luoda Hyvinkdan sairaalan lastenosastolle toimiva ja
jarjestelmallinen ammatillinen perehdytysohjelma ja toimintamalli.
Toteutan tyén toiminnallisena opinnédytetydnd. Toiminnan seka teoreettisen
viitekehyksen kautta kuvaan ja raportoin tyossani:

1. Millainen on toimiva ammatillinen perehdytysohjelma
Hyvinkaan sairaalan lastenosastolla?

2. Mitd lastenosaston ammatillisen perehdytysohjelman
luominen kaytannossa on?

Teen Hyvinkddn sairaalan lastenosastolle konkreettisen ammatillisen
perehdytysohjelman esimiehen, perehtyjan ja tydyhteison kéytettavaksi ja
kuvaan tdman kokonaisuuden rakentumista raportissani.
Perehdytysohjelman kayton tueksi tuon teoriaan ja toimintaan vedoten
esille kuinka perehdyttaminen tukee jarjestelménd ja kohtaamisena
johtamista ja tekee perehdytyksestd suunnitelmallisen osan tyontekijan
ammatillisen osaamisen ja sen kehittdmisen johtamista.

6 TYON MENETELMAT

6.1. Toiminnallinen opinnaytetyo

Toimintatutkimukset liittyvat oleellisesti k&ytdnnon tyéeldmaan ja niiden
avulla  pyritddn  saavuttamaan  valitontd  kdytdnnén  hyotya.
Toimintatutkimus on yleensd kaytdnnon tyodssa toimivien tydyhteisdjen
oman tyon kehittdmista. Siind yhdistyy toiminta ja tutkimus eli k&ytanto ja
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teoria. Toimintatutkimus siséltd4 vaiheita, joissa vuorottelevat keskendan
paitsi kaytanto ja reflektio myds suunnittelu ja toteutus. Toimintatutkimus
nédhdadn enemman tutkimusstrategisena l&hestymistapana, er&énlaisena
mielentilana, kuin varsinaisena tutkimusmenetelmané. Se on ammatillisen
oppimisen ja kehittymisen prosessi, jossa yhdistyy kdytdnnon toiminta ja
syvéllinen ajattelu. Toiminnallisessa tutkimuksessa voidaan hyoédyntaa
tyovélineend erilaisia tutkimusmenetelmid. (Kananen 2009, 9; Heikkinen
2010.)

Toimintatutkimus pyrkii aina pysyvaan muutokseen. Toiminnallisen
tutkimuksen voima piilee siing, ettd tyoyhteiso, jota asia koskettaa, 10ytaa
ratkaisun yhdessé ja kaikki sitoutuvat sita kautta muutokseen. Toiminnalla
on aina yhteinen tavoite ja siihen pyritadn yhteistyossa. Toimintatutkimus
keskittyy yleensa jonkin tietyn toimintatavan tai — kdytanteen kehittdmiseen
juuri kyseisessa tyoyhteisossa eika silla pyrita yleistettaviin tuloksiin kuten
perinteisessd tutkimuksessa. Toiminta on prosessin aikana ennen kaikkea
sosiaalista toimintaa, koska se ohjautuu uomiinsa ajattelun avulla. Tavoite
on nostaa késiteltdvaan asiaan liittyva ns. hiljainen tietokin tietoisen
harkinnan tasolle. (Kananen 2009, 9; Heikkinen 2010, 214-216; Tolkki &
Rantanen 2009, 30.)

Tassa tyossd on tarkoitus luoda ammatillinen perehdytysohjelma
Hyvink&an sairaalan lastenosastolle. Perehdytysohjelmat ovat aina
tyopaikkakohtaisia eikda samanlaista perehdytyskorttia ole mahdollista
kayttdd eri lastenosastoilla, koska tilat, toimintatavat ja hoitokdytanteet
eroavat toisistaan. Jotta perehdytysohjelman aikaansaaminen on
mahdollista, taytyy tassa toiminnallisessa opinndytetydssé kayttdd edella
mainitun Kaltaisia yhteistydbhon ja sosiaaliseen toimintaan motivoivia
tutkimusmenetelmid, joilla yhteinen tavoite on saavutettavissa. P&adyin
kayttdamaan perehdytysohjelman luomiseen pienryhmissd tapahtuvia
opetusmenetelmid, Workshop ja Learning Cafe tyoskentelyd. Ne ovat
molemmat  tyOpajatyyppisia  syventavia opetusmenetelmid, joilla
tavoitellaan tiedon prosessointia tietoa jakamalla, lisadmalla ja
syventdamalla (Haukijarvi, Kangas, Knuutila, Leino-Richert & Teirasvuo
2014).

Workshop eli tyopaja tyoskentelylld halutaan vaikuttaa ajattelu- ja
toimintatapoihin. Sen tavoitteena on kehittdé kaytannon toiminnan haasteita
sekd saavuttaa positiivinen ilmapiiri, joka innostaa osallistujat ideoimaan ja
ottamaan asioihin  kantaa.  Pienryhmatydskentelynd  toteutettava
yhteistoiminnallinen opetusmenetelmd mahdollistaa toisilta oppimisen ja
edesauttaa yhteisten toimintatapojen l0ytdmistd ja niistd sopimista.
Workshop tyoskentely on asiantuntijuuden ja tiedon jakamisen tyokalu ja
siin& tiedontaso on aina syvéllinen. Workshop tydskentely rakentuu aiheen
alustuksesta, ryhmatoiminnasta ja ideoitujen asioiden arvioinnista ja
yhteenvedosta. (Haukijéarvi ym. 2014, Ylirisku 2004.)

Learning cafe, suomennettuna oppimiskahvila, on opetusmenetelm4, jossa

ratkaistaan ongelmia ja kysymyksid. Tdssd opetusmenetelmassa teoria
yhdistyy kaytantoon. Pienryhmét istuutuvat tilassa olevien “kahvila”
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pOytien &areen ja valitsevat joukostaan puheenjohtajan, joka johtaa
keskustelua aiheen ymparilla. Jokaisessa podydassa on eri aihe.
Puheenjohtaja tekee ryhmén keskustelusta muistiinpanoja ja ryhmélaiset
voivat joissain versioissa (word cafe) Kirjoittaa ydinasioita tai — sanoja
pOydassa olevaan liinaan. Keskusteluajan paatyttyd ryhmalaiset vaihtavat
poytaa ja poydan puheenjohtaja alustaa uudelle ryhmélle, mita edellinen
ryhmd on aiheesta keskustellut. Menetelmélld jalostetaan ajatuksia ja
tuodaan mahdollisimman monipuolisesti tietoa esille. Edellisia ideoita
jatketaan ja sitd kautta ideoidaan uutta. Learning cafe tydskentelyssa
tiedontaso on syvallistd. (Haukijarvi ym. 2014, Hypponen & Lindén 2009.)

6.2.  Ammatillisen perehdytysohjelman toteutukseen osallistaminen ja osallistujat

Toiminnallisen kehittdmisen keskeinen piirre on sosiaalinen toiminta ja
yhteisollisyys. Prosessin toimijat osallistuvat ja sitoutuvat toiminnan
kehittdmiseen yhdessa ja usein puhutaan osallistavasta toiminnan
kehittdmisestd. Osallistujilta edellytetdén aktiivista suhtautumista aiheeseen
ja toiminta perustuu rinnakkaiseen dialogiin. Rinnakkaisessa dialogissa
tdhdatadn rakentavalla ja avoimella vuorovaikutuksella sellaiseen
tulokseen, jonka kaikki osallistujat voivat hyvéksyd. Rinnakkaisuus
edellyttdd vastavuoroisuutta, dialogista dialogia, jossa opitaan toiselta ja
osoitetaan kiinnostusta toisen mielipiteeseen. (Toikko & Rantanen 2009,
89-93; Heikkinen 2010, 223.)

Kéytantod voi kehittdé osallistamalla. Osallistaminen toimii johtamisessa,
koska tyoyhteison mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua omaa ty6tdén
koskeviin padtoksiin lisdd sitoutuneisuutta tyohon. Osallistaminen
edellyttdd valmentavaa johtamisotetta ja asennetta, jolla innostetaan
tyoyhteis6 sitoutumaan toiminnan kehittdmiseen. (Ristikangas &
Grinbaum 2014, 122.)

Osallistaminen on yksilo- tai ryhméatoimintaa, jossa tuotetaan erilaisia
tunteita. Johtamisen né&kokulmasta toiminnan kehittdmisessd on hyva
tiedostaa oikeat toimintatavat tydyhteison kanssa. Lahtokohtaisesti
osallistetaan monipuolisesti yksil6a, pariajattelua tai pien- ja suurryhmia.
(Ristikangas & Grunbaum 2014, 122-123.)

Tassa tyodssa tydyhteison osallistava toiminta tapahtui pienryhmissa.
Ristikankaan ja Grinbaumin (2014) mukaan pienryhméssa on 3-6 jasentd,
jotka ohjeistetaan toiminnan alkuun saattamiseksi. Pienryhmien tehokkuus
perustuu kaikkien jasenten mahdollisuuteen puhua ja kertoa mielipiteensa
kehitettavasta aiheesta. Parikeskustelu on ajatuksia ja ratkaisuja tehokkaasti
tuottava menetelma, jota tassa tyossa toteuttivat kaksi esimiesta.

Ammatillisen perehdytysohjelman luomiseen kahden kehittamisiltapdivéan
aikana osallistui  Hyvink&an sairaalan lastenosaston henkilGstoa.
Pienryhmissa tydskenteli molempina péivina lastenosaston sairaanhoitajia
ja lastenhoitajia. Ensimmaisend kehittamisiltapdivéna perehdytysohjelman
suunnitteluun osallistui lisdksi Workshop-tydskentelyssé paikalla ollut
lastenlaédkari ja toisena kehittdmisiltapaivana Learning cafe tyoskentelyssa
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mukana ollut osastonsihteeri. Esimiehid edustivat molempina
kehittdmisiltapdivind osastoryhmaén paallikko ja osastonhoitaja.

7 LASTENOSASTON AMMATILLISEN PEREHDYTYSOHJELMAN
TOTEUTUS

7.1. ldeointi ja esityo

Perehdytysohjelman luomisesta lastenosastolle tehtiin p&atds joulukuussa
2013. Osastoryhmén yhteisessd esimiesten kehittdmisiltapdivéassé
suunniteltiin tuloskortin tavoitteita vuodelle 2014 ja tdsséd yhteydessé
todettiin, ettd kaikista osastoryhmén yksikoistd (naistentaudit ja
synnytykset, lastentautien poliklinikka ja lastenosasto) puuttuivat ajan
tasalla olevat ammatilliseen perehdytykseen tarvittavat
perehdytysohjelmat. Lastenosaston yhdeksi péaatavoitteeksi vaihtuvalle
vuodelle kirjattiin tuolloin perehdytysohjelman luominen.

Saadakseni  jonkinlaisen  kasityksen ammatillisen  perehdytyksen
lahtokohdista lahetin joulukuussa 2013 kuudelle osastolle viimeksi
perehdytetylle tyontekijalle kaksi sahkopostikysymystd, joihin toivoin
vastausta. Halusin tietaa:
1. olivatko he saaneet uusina tyontekijoind mielestdan
hyvan ja riittdvan perehdytyksen?
2. millaista tietoa he toivoisivat perehdytyksessa
kerrottavan, jotta se olisi tarpeeksi kattava
kokonaisuus?

Kysymyksiin vastasi keskell& kiireistd lapsipotilaiden infektiokautta yksi
sairaanhoitaja, joten tdma tiedon haku ei tuottanut toivomaani hedelmaa.
Yhden vastauksen perusteella oli mahdoton tehdd yhteenvetoa
perehdytyksen kehittdmisen paalinjoista.

Vaikka pikaiseen esikyselyyn viitaten késitys lastenosaston ammatillisen
perehdytyksen toteutuksesta ja sisallostd jai vajaaksi, niin perehdytyksen
tarkeys ei Kirjallisuuden esitiedon valossa jaa epéselvaksi. Taija Krats
(2012) on tehnyt ylemman amk:n opinndytetyon perehdyttdmisesta ja
hakenut tydssaan vastauksia juurikin siihen, mitd tyontekijat pitivat
perehdyttamisessa tarkeana.

Organisaatio perustehtdva, arvot ja strategia
Fyysinen toimintaymparisto koko  talon fyysiset ftilat,
hoitotarvikkeiden paikat,

hatapoistumisreitit sekd palo- ja
turvallisuussuunnitelman l&pikaynti

TyOpiste osaston fyysiset tilat, hoitoty6n
arvot ja filosofia, osaston arvot ja
strategia, tyontekijoiden ja heidédn
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tyonkuvien esittely, tyontekijoiden
oikeudet ja velvollisuudet

Muiden tyOpisteiden esittely poliklinikat, rontgen jne.

Tydsopimukseen ja tydsuhteeseen | tyoehdot, palkkaus, palkanmaksu,

liittyvat asiat halytysraha, mahdolliset tyésuhde-
edut, tydvuorosuunnittelu,
luottamusmies asiat,

sairaspoissaolojen  ilmoittaminen,
virkavapaat, lomaoikeudet

Potilasturvallisuus ergonomia, apuvalineiden kaytto,
potilashélytysjarjestelma,
toimintaohjeet, palo- ja

turvallisuussuunnitelma

Aseptiikka aseptinen tyojarjestys,
huuhteluhuone, vélinehuolto,
hygieniahoitaja, pyyKkki- ja
jatehuolto, eristyskaytannot

Laakkeet la&kehoitosuunnitelma, ladkkeiden
jako, sailytys, tilaaminen ja
hakeminen, huumausainekortit ja
niiden  kayttd, laékkeenanto-

oikeudet
Kirjaaminen kaytdssd olevan ohjelman opettelu,
rakenteinen Kirjaaminen,
hoitosuunnitelman tekeminen
Vastuualueet selked tieto kuka vastaa mistakin
Laakarinkierto tyonjako
Eri potilasryhmét hoito-ohjeiden lapikéaynti

Koulutus ja itsensa kehittaminen | koulutustarve, omat  toiveet,
videokoulutukset

Tiedonkulku atk-ohjelmat, sahkoposti,
osastotunnit, ilmoitustaulut,
raportointi, tietoturvakaytannot

Katastrofisuunnitelma ja | lapikéynti

pelastussuunnitelma

Vapaa-aika ja tydsuhde-edut tyOnantajan jarjestamat tilaisuudet

Ty6hyvinvointi ja | tyoterveyshuollon tiimi,

tyoterveyshuolto tyohontulotarkastus,
madraaikaistarkastukset,
tyosuojeluvaltuutetut, tyky-

toiminta, tyOtapaturmatilanteet

Tutkimus toi esiin paljon asioita, joiden oletan olevan merkityksellisia myos
Hyvinkaan sairaalan lastenosaston toimintaan perehdyttidessa. Osa asioista
kuuluukin jo yleisperehdytykseen HUS — perehdytysohjelman mukaisesti.
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Lastenosaston tuloskortin tavoitteet esitettiin lastenosaston henkildstélle
osastokokouksessa. Osastokokouksia jérjestettiin helmikuussa 2014 kaksi
saman siséltoista, jotta mahdollisimman moni tydyhteisosta paasi
kuulemaan tuloskortin tavoitteita. T&ssd yhteydessd sain ensimmaiset
kannustavat kommentit tydyhteisolta perendytysohjelman tarkeydesta.

Kirjallisuuskatsauksen ja tutkimuksiin tutustumisen myota aloin
maaliskuussa hahmotella perehdytysohjelman merkitystd ja toteutusta
konkreettisena ammatillisen perehdytyksen vélineend niin uudelle
tyontekijalle kuin tydvalineend johtamiselle. Perehdyttdmisen eri vaiheet
korostuivat samanlaisina useissa eri léhteissd ja niiden avulla pystyin
hahmottamaan seké rajaamaan lastenosaston ammatillisen perehdytyksen
kulun. Organisaation johtamiseen, palvelusuhdeasioihin ja ennen toihin
tuloa perehdytettaviin asioihin oli jo olemassa HUS — perehdytysohjelman
mukaiset ohjeistukset eikd niiden luomiseen ollut tarvetta. Tarve oli
nimenomaan luoda ammatillinen perehdytysohjelma lastenosaston
kaytannon toimintojen ja hoitotydn oppimiseen.

Posteriseminaarissa maaliskuussa sain ideoita perehdytysohjelman
toteuttamiseen séhkdisessd muodossa. Kirjalliset perehdytyskansiot eivét
en&d tunnu olevan nykypaivaa. Totta onkin, ettd teknistyva sairaalamaailma
on otettava vastaan ja hyddynnettavd entistd tehokkaammin. Tyon
toteutukseen liittyvien asioiden oppiminen on myos siirtymassé enenevasti
tyontekijan itsensa vastuulle, joten perehdytysohjelmassa on huomioitava
luettavan tiedon helppo 16ydettavyys. Selkedt Intra-sivustot perehdytykseen
tuntuivat jarkevalta vaihtoehdolta. Halusin kuitenkin tydyhteison mukaan
perehdytysohjelman suunnitteluun ja toteutukseen, joten tuossa vaiheessa
en tehnyt vield lopullista paatdstd perehdytysohjelman konkreettisesta
muodosta.

Perehdytysohjelma suunniteltiin osastonhoitajan ja osastoryhméan paallikon
kanssa yhdeksi aiheeksi lastenosaston kehittdmisiltapdiviin, joita
jarjestetaan vuosittain kaksi — kevaalla ja syksylla. lltapéivat ovat kestoltaan
viisituntisia ja niissd késitellddn tyoyhteison toiminnan kehittdmisen
kannalta  ajankohtaisia  aiheita.  lltapdiviin  pyritddn  saamaan
mahdollisimman moni tydyhteisdn jasen ja varsinkin iltavuoroihin
lastenosastolle varataan hyvisséd ajoin ulkopuoliset sijaiset. Riittdvan
osaamisen takaamiseksi jokaisessa tyovuorossa on kuitenkin oltava myods
omia vakituisia tyontekijoitd, joten kolmivuorotydn haasteet tekevét aivan
kaikkien tyontekijoiden osallistumisen mahdottomaksi.

Kehittamisiltapdivien aiheet ovat yleenséd nousseet tuloskortin tavoitteista,
?yllattden” ilmaantuneista uudistuksista hoitotydon toiminnoissa (esim.
tietojarjestelmien muutokset) sek& edellisten kehittdmisiltapéivien
palautteista. Lastenosaston perehdyttdmisohjelma nousi aiheeksi HUS-
konsernin strategisista tavoitteista ja ohjeistuksesta luoda kaikkialle
jarjestelmalliset ammatilliset perehdytysohjelmat tdydentamaan HUS-
yleisperehdytysohjelmaa.
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Koska kasiteltavia ja ajankohtaisia aiheita oli monia, sain perehdytykseen
liittyen aikaa noin puolitoistatuntia molemmista kehittdmisiltapéivista. Kun
kehittamisiltapdivien ajankohdat oli péaatetty, ldhdin tydstdmain omaa
osuuttani paivien annista. Merkityksellistd tassé kohtaa oli tehdé itselleen
selvéaksi, mitd oli tekeméssd ja minkalaisilla esitysten sisallGilla saisi
tyoyhteison perehdytysosaamisesta eniten irti. Olin lahtokohtaisesti
tekemdssd toiminnallista opinndytetyotd, joten ilmeistd oli, ett4
puolitoistatuntiseni sisaltaisivat paljon toimintaa. P&adyin toteuttamaan
kehittdmisiltapdivat opiskeluaikana tutuksi tulleisiin  toiminnallisiin
oppimismetodeihin luottaen ja valitsin késittelytavoiksi Workshop ja
Learning cafe tyoskentelyn. Esitykset tydskentelyn  ympérille
muokkaantuivat ennen kehittdmisiltapéivid. Siitd kerron enemmaén
toiminnallisessa osuudessa.

7.2. Toiminnallinen osuus

Uutta tyontekijaa voi auttaa perehtymadn sairaalan tyoyhteison toimintaan
ja sen toimintatapoihin myds Johnsin (2004) esittdmien neljan keskeisen
asian kautta. Silloin yhteisoll& on:
1. visio tavoiteltavasta toiminnasta
2. yhteiso on panostanut tehokkaaseen kommunikointiin
3. yhteison henkilékunta tietdd toiminnan tavoitteet,
toimintatavat, menetelmét ja keinot niiden saavuttamiseen
seké
4. yhteisossd on varmistuttu siit4, ettd visio johtaa
tehokkaisiin tuloksiin
(Lauri 2007, 113).
Halusin  noudattaa  nditd  asioita  lastenosaston  ammatillisen
perehdytysohjelman toteuttamisessa.

Perehdyttdminen on kokonaisuutena tyOyhteison sisélla tapahtuvaa
toimintaa. Edell& on tullut selvaksi, ettd perehdyttdminen merkitsee paljon
tyontekijalle. Perehdytyksen antama tunne siitd, ettd perehtyj&é arvostetaan
ja hanen osaamistaan halutaan osastolla hyodyntdd ja kehittdd, on
ensiarvoisen tarke&a tyohon sitoutumisen kannalta. Katsoin tarkeaksi tehda
perehdytysohjelmasta koko tydyhteison yhteisen asian, joten halusin
ensisijaisesti kuulla millaista osaamista lastenosastolla tydyhteison mielesta
tarvittiin ja millaisena prosessina he perehdyttamisen ymmarsivat.

Toiminnallisen kehittdmistyon nakokulmasta ensimmaisessa
kehittamisiltapdivassd hain vastauksia kysymyksiin  mitd ja miksi
perehdytdmme ja toisessa kehittdmisiltapaivasséd keskityin enemman
ajatukseen miten perehdytdmme.

7.2.1. Kevaan kehittdmisiltapéiva

Toukokuussa 2014 pidettiin lastenosaston kevéan kehittamisiltapéiva. Yksi
iltapéivan aiheista oli perehdytysohjelma. Sain aikaa kaytettavaksi tunnin ja
30 minuuttia.  Taytyi siis  suunnitella  napakka  osallistava
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puolitoistatuntinen, josta saisin mahdollisimman paljon materiaalia
perehdytysohjelman rungoksi.

Aloitin huhtikuun lopulla esitykseni kokoamisen miettimalla, mita olisi
oleellisinta kertoa ammattitaitoiselle henkilostolle perehdytyksesta. Olin
vakuuttunut, etta jokaisella oli jokin ké&sitys ja oma kokemus
perehdytyksestd, joten taysin vieraasta aiheesta ei ollut kyse. Pdadyin
alustuksena esittelemédan perehdytystd kasitteend ja toimintana seké
avartamaan henkiloston késitysta siitd, ketd kaikkia perehdytys itseasiassa
koskettaa. Halusin henkildston péaédsevan heti kiinni kasityksestd, etta
ammatillinen perehdytysohjelma on paljon enemman kuin kaden puristus ja
tyohon liittyvien toimintojen lapikaynti.

Seuraavassa esityksen kulku vaiheittain:
1. PowerPoint-esitys 15min

e perehdyttdminen kasitteend ja toimintana, lainsaadantod

e perehdyttdmisen merkitys organisaatiolle,
tyontekijalle ja tyoyhteisolle

e perehdyttdmisen sisélto ja vastuut

e ty6hon opastamisen eli ammatillisen perehdyttdmisen
tarkoitus, tavoite ja toivottu tulos kirjallisuuden
valossa

Powerpoint esityksessa oli yhteensd kymmenen diaa. Dioissa oli lyhyita
ydinajatuksia ja tadydensin niitd puheella. Useamman dian kohdalla ndytin
HUS-organisaatioon luotuja esitteitd perehdytykseen liittyen. Néitéd olivat
muun muassa “Tervetuloa toihin”-opas, HUS-perehdytysohjelma ja HUS
yleisperehdytyskortti. Toivoin tydyhteison saavan naistd nakemystd ja
ideoita tulevaan Workshop tyoskentelyyn.

2. Workshop tyoskentely:
Tehtavan alustus ja ryhmiin siirtyminen 10min.
Ryhmatyoskentely valmiille lomakkeelle 45min.

e Nelja 5 hengen ryhmaa pohtivat:

a. ammatillisen “vieriperehdytyksen” kestoaikaa

b. perehdytyksen  rakennetta  konkreettisena
toimintana

c. vieriperehdytyspaivien sisaltoa.

Ryhmaét vastasivat myds kyselylomakkeeseen,
jossa haettiin tydyhteison mielipidetta
perehdytyksen ohjeistus/seurantalomakkeiden ja
perehdytysmateriaalin  toteutukselle.  Lis&ksi
jokainen  tyontekijd laittoi  listaan  jonkin
hoitoké&ytanteen tai — ohjeistuksen, josta aikoi
tehdd perehdytysmateriaalia.
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e Esimiehet (osastonhoitaja ja osastoryhmén paallikko)
pohtivat kdytannon toimintoja ja seurannan toteutusta
“perehdytyskelloon”  rekrytoinnin  pééttymisesti
kokonaisperehdytyksen paattymiseen.

Tehtavan alustuksessa kerroin suusanallisesti mitd Workshop tydskentely
tarkoittaa ja mitd toivoin ryhmien tyostdvan 45 minuutin aikana. Ryhmét
jaettiin laskemalla jarjestyksessa aina yhdesta neljaén. Kahdelle esimiehelle
annoin alustuksen sen jélkeen, kun Workshop-ty6skentely oli alkanut.

3. Workshop tydskentelyn yhteenveto 20min

Puolitoistatuntiseni oli jaoteltu siten, ettd Workshop tytdskentelyn jalkeen
pidettiin kahvitauko ja osastorynmén pééllikkd kavi lapi lyhyen oman
esityksensd. Télld vilin ehdin koota ryhmien toistd “raakayhteenvedon” ja
siirtdd ajatuksia tyhjalle lomakkeelle. Liséksi yhdistin ryhmaldisten
merkitsemat perehdytysmateriaalin aiheet yhdeksi listaksi. Namé& puhuin
kaikille tiedoksi. Palasin vielé lopuksi perehdytyksen tavoitteisiin. Luin lapi
HUS-perehdytysohjelman tavoitteet ja tdmén pohjalta keskustelimme mita
tavoitteita niihin peilaten voisi lastenosaston ammatillisella perehdytyksella
olla. Kirjasin kommentit paperille.

Heindkuussa levitin kaikkien ryhmien Workshop tuotokset ty6huoneen
lattialle ja aloin tutkailemaan niiden antamaa tietoa lastenosaston
perendytyksestd. Merkitsin kaikki ryhmien esittdmat konkreettiset
perehdytykseen liittyvét toiminnot ja hoitotyén ohjeistamiset paperille ja
sain nopeasti vision, ett asiat pystyi sijoittelemaan samankaltaisuuden
perusteella teema-alueisiin. Teema-alueita syntyi lopulta kuusi: tilat,
tietojarjestelmét, toimintatavat, hoitokdytannot, laitteet ja yhteistyotahot.
Tama oli loistava pohja perehdytyskortin luomiselle. Samalla l&hti ajatus
perehdytysmateriaalista hahmottumaan.

Elokuussa palasin l&hteiden pariin ja kartoitin uudelleen millaista aineistoa
perehdytyksesta olikaan 16ydettavissa. Viitekehys oli jo rakentunut, mutta
ideoidessa tyOta eteenpéin tuli ensimmaisen kerran ymmarrys siitd, kuinka
suuresta kokonaisuudesta perehdytyksessa on kyse. Asiajaoteltu runko
perendytyksen kulusta olisi perehdytystd ohjaava tekija ja tyokalu
esimiehelle. Perehdytysohjelma avaisi perehdytyksen ideologiaa kaikille
perendytyksen osapuolille syvallisemmin ja perehdytyskortti olisi
puolestaan  konkreettinen  apuvaline  perehdytettdvien  asioiden
jarjestelmalliseen lapikéayntiin. Perehdytysmateriaali olisi kirjallinen tuotos
kaikista mahdollisista lastenosastolla tydskentelyyn liittyvista teema-
alueista.  Paadyin  pysyméan alkuperdisessda perehdytysohjelman
luomisessa, koska loppujen lopuksi se oli mielestani kaikista oleellisin
tavoitteellisen  perehdytyksen toteutuksessa.  Perehdytyskortti  oli
luonnollinen liite perehdytysohjelmaan ja perendytysmateriaalin tekeminen
tulisi ajan kanssa onnistumaan yhteistydssé henkildston kanssa.
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Syyskuun aikana tutustuin tarkemmin HUS-perehdytysohjelmaan. Sain
siitd “raamit” lastenosaston ammatilliselle perehdytysohjelmalle, mutta oli
merkityksellistd alkaa soveltamaan sisélt6d lastenosastolle kohdentaen.
Perehdytysohjelman tarkoitus on avata perehdytyksen osapuolten
ymmarrys siitd, mista perehdyttdminen koostuu.

HUS-perehdytysohjelman (2014) mukaan yleisperehdytys koostuu:
Perehdytyksen periaatteista

VastuuhenkilQista

Perehdytyksen tavoitteista

Perehdytysprosessista

Y leisperehdytyksen rakenteista ja yksiloidyista tavoitteista
Perehdytysmenetelmisté

Perehdytyksen tukimateriaalista

Perehdytyksen seurannasta ja arvioinnista

N~ wdE

Yhdistelin kevddn kehittdmispdivan tuotoksia ylldoleviin portaisiin™ ja
sain koottua “kuusiaskeleisen” perehdytysohjelman lastenosastolle.
Mielestani perehdytysprosessi ja perehdytyksen tukimateriaali olivat
osioina sellaisia, ettd niitd ei kannattanut l&hted erikseen muuttamaan
lastenosaston ndkokulmaan. Kyseiset osiot ovat osa yleisperehdytysté ja
niitd voidaan hyddyntaa sellaisenaan osana ammatillista perehdytysta.

Syyskuun aikana sain hahmoteltua lastenosaston perehdytysohjelman
lopulliseen muotoonsa. Perehdytysohjelman konkreettinen valmistuminen
vaati ty6skentelya word-ohjelman parissa seké erilaisten kuvio- ja taulukko-
ohjelmien kayton opettelua. Itse opinnédytety6ta kirjoitin viitekehyksesté
eteenpéin. Hahmottelin myods perehdytyskortin sisaltda ja ulkoasua.

7.2.2. Syksyn kehittdmisiltapéiva

Marraskuussa 2014 jarjestettiin lastenosaston toinen kehittdmisiltapaiva.
Perehdytysohjelman kasittelya varten oli suunniteltu aikaa tunti ja 30min.
Nyt oli tarkoitus pureutua ajatukseen lastenosastosta tyopaikkana ja
tyoyhteisond sekd miettid yhdessa millaisia perehdyttéjia olemme ja kuinka
lastenosastolla perehdytetaan.

Perehdytysohjelman kasittely kulki teemalla “oppia iké kaikki”. Mielestini
oli tarkedd saada tyOyhteisolle kasitys siitd, mitd kaikkea muuta
perehdyttdminen on kuin systemaattista ja tavoitteellista toimintaa.
Perehdytyksen rakenne, sisaltd ja tavoite eivat yksistdan riitd hyvaén
perehdyttamiskaytantoon. Perehdyttdminen nahddaan myos opettamisena ja
oppimisena, joten katsoin tarkeéksi noudatettavaksi ohjenuoraksi Hannu U.
Ketolan (2010) kasityksen siita, ettd tydyhteison kyvykkyys eli tydyksikon
toimintakulttuuri vaikuttaa suoraan siihen, miten perehdyttdminen
tydyksikkdon onnistuu. Perehdyttdmisen ydinajatus on paitsi ketd, mita ja
miksi perehdytetddn, myds miten perehdytetéan.

Lokakuussa tutustuin kirjallisuuteen ammatillisesta oppimisesta ja
ammatillisesta kasvuprosessista. Sen inspiroimana viitekehykseen syntyi
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kuvio 1 (s. 13), koska ymmérsin, ettd ammatillinen oppiminen,
ammatillinen kasvu ja perehdyttdminen linkittyvét vahvasti toisiinsa ja
osaamisen johtamiseen. Yhteisvaikutuksen ansiosta tyontekijalla on
mahdollisuus  vahvistaa  osaamistaan.  Osaamisen  kehittdmisen
mahdollistaminen puhuu puolestaan hyvésta johtamisesta.

Marraskuun aikana keskityin perehdytyskortin kokoamiseen, jotta saisin
esiteltyd “raakaversiota” tyOyhteisolle ja saada sithen kehittdmisideoita.
Loysin myos tieni Hannu U. Ketolan (2010) vaitoskirjan luo ja taytyy
myontaa, etta lukueldmys oli huikea. Vaitoskirja ei kasitellyt terveysalan
perehdyttamistd, mutta avasi ndkemaan perehdytykselle olennaisia asioita
ja varmistumaan kuinka kokonaisvaltaisesta rituaalista” perehdytyksessa
on kyse. Oli myds hienoa huomata, ettd Ketolan ajatusmaailma tuki omaa
nékemysté perehdytyksesta.

Syksyn kehittamisiltapaivan puolitoistatuntisessa perehdytysohjelman
késittelyssa aika jakaantui seuraavasti:

1. PowerPoint-esitys 15min

o lyhyt kertaus kevéaén kehittdmisiltapdivan teemoista

e yhteenveto  esimiesten  pohdinnoista  liittyen
perehdytyksen kulkuun

e yhteenveto Workshop-ryhmatydskentelysta liittyen
luotuun perehdytyksen sisdltoon, rakenteeseen ja
tavoitteeseen.

e taustaa perehdytykseen liittyvdan oppimis- ja
opettamisnakdkulmaan

e ns. perehdyttimisen positiivisen “oravanpyoridn”
esittely

2. Learning cafe tydskentely:
Tehtéavan alustus ja ryhmiin siirtyminen 10min.
Ryhmatyoskentely pienryhmissa 45min.

e Nelja 4-5 hengen ryhmaad pohtivat miten
vuorovaikutamme ja edistimme molemmin puolista
ammatillista oppimista perehdytyksessa

Kaikissa poOydissd oli puheenjohtaja, joka avasi
edellisen ryhman ajatuksia uudelle poytééan tulleelle
ryhmaélle. Ryhmill& oli aikaa 10 minuuttia/aihepdyta ja
siitd 8 minuuttia kulutettiin  keskustelemalla
vastavuoroisesti. Puheenjohtaja  Kirjasi  ajatuksia
paperille. Keskusteluajan paatyttya jokainen ryhmaén
jasen vastasi yhdelld sanalla puheenjohtajan
esittdmaan kysymykseen poydan aiheeseen liittyen ja
Kirjoitti sen poOytaliinaan. Taméan jélkeen vaihdettiin
pOytdd ja aihetta, kunnes kaikki ryhmat olivat
Kiertdneet kaikki poydat.
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Kiertdjind oli kolme viiden hengen ryhméaé ja yksi
neljan hengen ryhma eli yhteensa 19 henkil64. Nelja
puheenjohtajaa pysyivét paikallaan ja heitd ohjeistin
Kirjoittamaan oman sanansa omaan poytaliinaan
kerran. He eivat Kiertdneet muita poytia. Sanoja per
poytaliina oli siis odotettavissa kaksikymmenta.

Aihealueet poydissé olivat:

a. Meidan lastenosaston toimintakulttuuri

Keskustelu: Millainen on hyvin toimiva
tyoyhteisd?

Kirjoitettu sana: Mielesténi paras piirre
lastenosastomme tydyhteistssd/toiminnassa

b. Tervetuloa meidan lastenosastolle!

Keskustelu: Millaiset asiat edistavat myonteisen
ilmapiirin syntymista?

Kirjoitettu sana: Piirre, jolla yllapidan
tervetullutta ty6ilmapiiria

c. Oppiminen toiselta

Keskustelu: Mitd molemminpuolinen oppiminen
perehdytyksessé tarkoittaa?
Kirjoitettu sana: Piirre, jota toinen tyontekija voi
minussa vahvistaa/kehittaa

d. Mika on vahvuuteni perehdyttgjana?

Keskustelu: Millainen on hyva perehdyttéja?
Kirjoitettu sana: Piirre, joka on vahvuuteni
perehdyttajana/toisen tydntekijan opettajana

Esimiehet, osastonhoitaja ja osastoryhman paallikko,
kavivat keskenaan 8 minuutin keskustelun neljasta eri
aiheesta seka kirjoittivat keskusteluajan paatyttya yksi-
kaksi sanaa poOytéliinaan kyseiseen aihealueeseen ja
esitettyyn kysymykseen liittyen.

Aihealueet esimiehille olivat:

a. Johtamani asiantuntijatyoyksikko

Keskustelu:  Millainen  on hyvin  johdettu
asiantuntijatyoyksikko?
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Kirjoitettu sana: Mielestani kaksi oleellisinta asiaa
mika lastenosastolla on hyvad johtamisen
nékokulmasta.

b. Tyontekijoiden vuorovaikutus ja halu edistda
ammatillista osaamistaan perehdytyksessé

Keskustelu:  Millaista on  vuorovaikutteinen
johtaminen, jolla innostetaan  tyontekijoité
yllapitdaméan/kehittdmaén osaamistaan?

Kirjoitettu sana: Merkityksellisin
vuorovaikutteisen johtamisen piirteesi, jolla edistat
perehdytyksen onnistumista lastenosastolla.

c. Oppi osaamisen johtamisesta /johtajuudesta
perehdytysohjelman avulla

Keskustelu: Miten perehdytysohjelmalla voi tukea
tyontekijoiden osaamista ja omaa o0saamisen
johtamista?

Kirjoitettu sana: Johtajuuden piirre, jota voin
kehittaa itsesséni perehdytysohjelman avulla.

d. Vahvuuteni johtaa osaamista
perehdytysohjelman avulla

Keskustelu:  Millaista on  hyvin  johdettu
perehdytys?

Kirjoitettu sana: Merkityksellisin piirre, jonka
toivon lastenosaston véen tunnistavan osaamisen
johtamisessani.

Tehtavan alustuksessa kerroin suusanallisesti mitd learning cafe tydskentely
tarkoittaa ja mita toivoin ryhmien tydstavan 45 minuutin aikana. Ryhmét
jaettiin laskemalla jarjestyksessé aina yhdestd neljaan. Ensimmadiset nelja
olivat pdytiensd puheenjohtajat. Kahdelle esimiehelle annoin ohjeistukset
samanaikaisesti, mutta soveltavin muutoksin.

3. Learning cafe tydskentelyn yhteenveto ja yhteistd
keskustelua 20min

Learning cafe tyodskentelyn paatyttya pyysin puheenjohtajia kertomaan
Iyhyesti keskustelujen padkohdat sekd lukemaan lopuksi poydassa esitetyn
kysymyksen. Tamén jalkeen poytiin viimeisena jadneen ryhman jésenet
lukivat jokainen vuorollaan poytéliinaan kirjoitettuja sanoja. Nain kaikki
saivat kokonaiskéasityksen poytien teemoista, myds esimiehet. Esimiehet
kertoivat myos kdymiensé keskustelujen padpiirteet ja lukivat kysymyksiin
Kirjoittamansa sanat. Na&in tyoyhteis0 sai kasityksen johtamisen
nakokulmista perehdytykseen liittyen.
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Joulu-tammikuussa  levitin  kehittdmisiltapdivan  pOytéliinat  ja
puheenjohtajien muistiinpanot tyéhuoneeseen ja mietin, mita tiedoilla
tekisin. Lukiessani teksteja tulin vakuuttuneeksi siit4, ettd olin jollain tasolla
onnistunut tavoitteessani laittaa tydyhteis0 miettimd&dn mitd uudet
tyontekijat toivoisivat tydyhteisolta ja tydilmapiiriltd. Kirjoitettujen sanojen
perusteella oli my6s tarkedd nadhda, ettd tydyhteisostimme 6ytyi
ideaalitydyhteison piirteitd. Esimiesten tuotokset olivat myos sellaisia, joita
lahdekirjallisuudestakin voi poimia. Leikkasin sanat irti poytéliinasta ja
paatin tehda niistd taulut tyopaikan ty6huoneeseen muistuttamaan
minkélainen vélittdva, osaava ja vastavuoroisuuteen pystyvé tydyhteiso
meill& on.

8 SAADUN TIEDON HYODYNTAMINEN LASTENOSASTON
AMMATILLISESSA PEREHDYTYSOHJELMASSA

Kevaan  kehittdmisiltapdivassd  saatiin  kehitettyd  ammatilliselle
perehdytysohjelmalle rakenne sekd yhteisesti sovittu sisaltd ja tavoitteet.
Johtamisen nédkdkulmasta esimiehet toivat esiin perehdytyksen jaetun
vastuun  ja  saannéllisten palautekeskustelujen  toteuttamisen
kokonaisperehdytyksen aikana. Esimiehet miettivat myds tiettyjen
’pakollisten” tyoturvallisuuteen liittyvien koulutusten toteutusta neljén
kuukauden  kokonaisperehdytyksen  aikana. Naistd LOVe eli
ladkeosaamisen verkkotentti ja iv-ld&dkeluvan saaminen katsottiin tarkeaksi
esimiesjohtoiseksi ammatillisen perehdytysohjelman siséltdalueeksi.

Syksyn kehittamisiltapéivassa painopiste oli késitelld vastaanottavan
tyOyhteison piirteitd ja vahvistaa tyontekijoiden kykyja olla vastavuoroinen
ja oppimista edistdvd perehdyttdja. Esimiesten piti ndhda johtamansa
tyoyksikon vahvuuksia sekd ymmartaa perehdytysohjelman hyotyja omalle
johtamiselle. Konkretiaa ei paljoakaan syntynyt, mutta siitd huolimatta
koin, ettd learning cafe tyoskentely avasi monille uusia n&kemyksié
kokonaisvaltaisesta perehdytyksesta. Kaésitettiin, etta oma
kayttaytymisemme ja yleinen ilmapiiri tyopaikalla ovat keskeinen osa
perehdytyksen onnistumista. Esimiehet nakivat perehdytysohjelman
tarke&na tyokaluna osaamisen johtamisessa.

8.1. Perehdytysohjelman rakenne

Workshop tydskentelyn tuloksena ja ty6yhteison paatdksella ammatillinen
“vieri”perehdytys kestdd lastenosastolla tyOpdivat 2-8 (pdivd 1 on
esimiehen pdiva). Perehdyttdja on pois hoitotydsta yhden pdivan (péiva 2),
jolloin han keskittyy tutustumaan perehtyjaan ja saamaan kéasityksen hanen
yksilollisestd  perehdytyssuunnitelmastaan.  Yhdessa perehtyja ja
perehdyttdja myos suunnittelevat perehdytyksen toteutusta, seurantaa ja
arviointia. Muina perehdytyspdivind tyoparilla on hoidettavanaan
maksimissaan kaksi lapsipotilasta perheineen ja toivottavaa oli, ettd
hoidettavaksi valikoituisi mahdollisimman paljon erilaisia potilasryhmia eri
perehdytyspaivina.
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Parhaiksi tyovuoroiksi katsottiin etupddssd aamuvuorot, mutta myos
muutama iltavuoro néhtiin tdrkedna toteuttaa oppimisen kannalta.
Yovuoroja ei katsottu tarpeelliseksi toteuttaa “vieriperehdytysjakson”
aikana. Perehtyjalle haluttiin nimetd ammatillisen perehdytyksen ajaksi
kaksi perehdyttdjad, jotka vastaavat vieriperehdytyksen l&piviennistd ja
toimivat neljan kuukauden kokonaisperehdytysjakson ajan perehtyjan
tutorina. Kaikkien katsottiin kuitenkin olevan perehdyttdmisvelvollisia
kokonaisperehdytyksen aikana.

Esimiehet nostivat merkitykselliseksi ensimmaéisen perehdytyskuukauden
resursoinnin ja rakenteellisesti oli tarke&d& ohjelmoida palautekeskustelut
“perehdyttimisen toimintakelloon” sdédnnollisin viliajoin.

8.2. Perehdytysohjelman sisalto

Ryhmatyoskentelyn tuotoksena téarkeiksi siséltdalueiksi nousivat osaston
eri  huoneet, raporttikdytantd, tyévuoron kulku, la&karin kierto,
potilasryhmat, vuorovastaavan tehtdvat, puhelimeen vastaaminen,
sisddn/uloskirjaus,  hoitokertomukseen  kirjaaminen,  Rafala  —
hoitoisuusluokituksen opastaminen, potilashalytysjarjestelma, ladkehuolto,
laitteet, eristyskéytanto, vastasyntyneiden tehovalvontahuone, maitokeittio,
eri sairauksien hoitokaytannot, elvytystoiminta, ruokahuolto, yleinen
siisteydestd huolehtiminen sek& potilassiirrot. Aina perehdytyspéivien
paatteeksi haluttiin huomioida perehtyjén tunnelmat.

Perehtyjan perehdytyskortin toivottiin olevan aihealueittain lapikéytévissa,
joten kehittdmisiltapéivan jalkeen jaottelin esiin nostettuja sisaltdalueita
siten, ettd niistd muodostui lopulta kuusi eri aihealuetta. Kuudenneksi ja
omaksi aihealueeksi lisasin itse yhteistyotahot. Sen olisi voinut liittdd osaksi
lastenosaston toimintatapoja, mutta halusin korostaa moniammatillisuutta,
jota lastenosasto muiden tahojen kanssa toteuttaa péaivittain. Lopulliseen
perehdytyskorttiin aihealueisiin tuli paljon lisaa sisaltoa.

TILAT potilashuoneet

muut tilat

esim. ruokahuolto osana potilaskeittion
toimintaa

maitokeittidtoiminta
TIETOJARJESTELMAT | potilastietojarjertelma eli Uranus ohjelma
hoitokertomus osana Desktop-jarjestelmaa
hoitoisuusluokitus Rafaela

sisdan-  ja  uloskirjaaminen  Oberon
jarjestelmaan

TOIMINTATAVAT raporttikaytanto

tyévuoron kulku (aamu-, ilta- ja yévuoro)
ladkarin potilaskierto

vuorovastaavan tehtévét

puhelimeen vastaaminen
potilashélytysjarjestelméan toiminta
ld&kehuolto
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yleinen siisteydesta huolehtiminen
HOITOKAYTANNOT | potilasryhmit/ eri sairaudet
eristyskaytanto

vastasyntyneen tehovalvonta
elvytyskaytantod

potilassiirrot

LAITTEET Cpap laitteen kaytto
Tipanlaskijoiden kayttd

Ekg:n ottaminen
Monitoriseurannan toteuttaminen
YHTEISTYOTAHOT moniammatillisuus

Ammatilliseen perehdytykseen liittyen esimiehet nostivat
merkitykselliseksi, etta perehtyja ilmoittautuu mahdollisimman pian LOVe-
koulutukseen. Resursoinnissa huomioitiin opiskeluaika, joka LOVen
suorittamiseen kuluu. Tentti toivottiin suoritettavaksi kuukauden kuluttua
perehdytyksen alusta ja iv-lupa Kkatsottiin tarkedksi saada kahden
kuukauden kuluessa. Téarkeiksi sisaltdalueiksi ammatillisen perehdytyksen
ja  johtamisen  nadkOkulmasta  katsottiin  myds  lastenosaston
turvallisuustehtdvan ja tietoturvatentin suorittaminen sek& Uranus
potilastietojéarjestelméan kouluttautuminen.

8.3. Perehdytysohjelman tavoitteet

Ensimmadisen  kehittdmisiltapdivan yhteydessa kéaytiin  keskustelua
lastenosaston perehdytyksen tavoitteista. Yhteisend ajatuksena haluttiin
tavoitella paitsi HUS:n my0s lastenosaston omia arvoja ja niiden
sisdistamistd. Yleisesti toivottiin, ettd perehtyjd omaksuisi perehdytyksen
aikana lastenosaston perehdytysohjelman siséllollisia asioita ja kokisi
itsensa tervetulleeksi tydyhteisoon. Muokkasin kaydyn keskustelun
kommenteista ja HUS-perehdytysohjelman maarittelemista perehdytyksen
tavoitteista lastenosaston ammatillisen perehdytyksen tavoitteet. Naméa
tavoitteet esittelin syksyn kehittamisiltapaivassa ja lopullisiksi tavoitteiksi
kirjattiin:

1. ymmérrét lastenosaston osana HUS-organisaatiota ja pyrit
soveltamaan niin strategian mukaisia kuin lastenosaston
omia arvoja tydskentelyssasi

2. tunnistat lastenosaston ja sielld tydskentelevien
ammattiryhmien tyotehtdvdat osana kokonaisvaltaista
hoitotyota

3. osaat lastenosaston hoitokaytanteitd ja toimintatapoja seka
tiedat miten saat tarvittaessa lisatietoa osaamisesi tueksi

4. haluat ja osaat toteuttaa laadukasta ja turvallista lasten
hoitotyota

5. tunnet itsesi tervetulleeksi lastenosastolle

6. koet lastenosaston tyén ja tydyhteison myonteisend ja
haluat olla osa lastenosaston tyoyhteisoa

7. vahvistat tydhyvinvoinnin edistdmistd, hyvaa tydilmapiiria
ja yhteistyoté lastenosastolla
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8.4. Toimiva tydyhteiso ja tervetullut tyGilmapiiri osana hyvaa perehdytysté

Syksyn kehittamisiltapdivassd tyoyhteison learning cafen kahdessa
pOydassa pohdittiin  toimivan tydyhteison piirteitd ja tervetulleen
ty6ilmapiirin rakennusaineita. Keskusteluosuuksissa nousi esiin paljon
néita kahta teemaa yhdistavia tekijoitd. Hyva toimintakulttuuri ja tervetullut
ty6ilmapiiri  nahtiin -~ muun  muassa  vastuullisena, avoimena,
luottamuksellisena, toista huomioivana, yhteistyokykyisena,
kollegiaalisena, motivoivana ja empaattisena. Tasa-arvoinen, vastuullinen
ja oikeudenmukainen johto nahtiin merkittdvana toimivan tyoyhteison ja
myonteisen ilmapiirin mahdollistajana.

Keskusteluosuuden jalkeen jokaisen taytyi kirjoittaa yksi sana poytéliinaan.
Tdassé syntyikin eroja, kun toisessa pOydassa piti kuvata lastenosaston
toimintaa ja toisessa itsedan tervetulleen ilmapiirin yllapitajand. Samojakin
termeja kéytettiin, mutta tydyhteison kuvaaminen oli monipuolisempaa.
Kysymyksilld halusin heratella tydyhteisoa selkeyttdmaéan itselleen
millaisessa tyoyhteisdssa tydskentelemme ja mikd on jokaisen oma panos
hyvan tyoilmapiirin yllapitdmisessd. Millaisena tydyhteisdn ulkopuolelta
tullut voi meidat nahda?

Sana, joka kuvaa lastenosaston Asia, jolla yllapidan tervetullutta

tydyhteisod/toimintaa tyoilmapiiria

Toista arvostava ja kunnioittava (2) ~Huumori/huumorintaju (4)
Huumori (2) loisuus (3)
Positiivinen (2) Ystavallisyys (3)
Ammattitaitoinen (2) Avoimuus (2)
Rakkaus lapsiin (2) Tervehtiminen (1)
Yhteishenki (1) Tyyneys

Varikas Jarjestelmallinen
lloinen Joustavuus

Raiskyva Suvaitseva
Monialaisuus Hyvéntuulisuus
Suvaitseva Kuuntelija

Rohkea Myotatunto

Salliva Tiedonjano

Y hteistydkykyinen Positiivisuus
Yhteisollinen Palautekykyinen
Perhekeskeisyys Rauhallisuus
Auttavainen Reippaus
Ystavallisyys Helposti l&hestyttava
Loisto tiimi!

Hulvaton

Yhteensé 23 vastausta Yhteensé 22 vastausta

Vastauksien maaréastd voi paatelld, ettd jotkut tydyhteisOn jasenet ovat
kirjoittaneet useamman kuin yhden sanan.
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8.5.

Hyvan perehdyttdjan vahvuudet ja oppiminen perehdytyksessa

Kahdessa muussa tydyhteison learning cafe pdydéassd keskusteltiin
millainen on hyvé perehdyttdja ja mitd molemminpuolinen oppiminen
tarkoittaa. Keskustelua syntyi enemman hyvan perehdyttdjan kuin
molemminpuolisen oppimisen piirteista.

Hyvéksi perehdyttdjaksi todettiin keskusteleva, innostunut, asiantunteva,
kannustava, vuorovaikutustaitoinen, karsivallinen, rakentavaa palautetta
antava, turvallinen, helposti lahestyttava ja avarakatseinen ihminen. Liséksi
ryhmissé tuotiin ilmi, ettd perehdyttajan persoona muokkaa perehdyttdjén
roolia ja hyva perehdyttdja johtaa perehdytystilannetta, mutta antaa tilaa
myo6s perehdytettdvan osaamiselle. Keskustelussa nousi myoés esiin, etta
perehtyja ja perehdyttdjé eivat saisi olla tuttuja tai ystavié keskenéan, koska
se vaikuttaisi perehdytyksen toimivuuteen ja laatuun.

Molemminpuolinen oppiminen néhtiin vastavuoroisuutena ja toisen
kuuntelemisena. Reflektointi ja omien toimintatapojen tarkastelu nostettiin
esiin. Molemminpuolinen oppiminen todettiin myods mahdollisuudeksi
oppia uutta ja erilaista perehdytyksen aikana. Hiljaisen tiedon
hyodyntdminen ja sen siirtdaminen koettiin tarkedksi mahdollisuudeksi.
Molemminpuolinen oppiminen oli tyoyhteison mielestda myds kokemusten
jakamista, avarakatseisuutta, uusien tuulien ja muutoksen hyvéaksymisté,
eteenpéin menemista sekd rakentavan kritiikin vastaanottamista.

Keskusteluosuuden jalkeen molemmissa poydissa kirjoitettiin taas yksi
sana poytaliinaan. Oppimista pohtineet Kirjoittivat asian, jota joku toinen
tyoyhteison jasen tai perehtyja voisi itsessa kehittédd ja hyvaa perehdyttdjaa
kuvailleet  Kirjoittivat oman vahvuutensa perehdyttdjana. Nailla
kysymyksilla  halusin  vahvistaa tyOyhteison jasenten itsetuntoa
perehdyttdjind ja haastaa jokaisen oma osaaminen siten, etta voisi 10ytaa
itsesséan jotakin kehitettavad. Mitd voimme perehtyjalle perehdyttdjina
antaa ja mita voimme héanelta vastavuoroisesti vastaanottaa?

Rohkeus (5)
Muutosvastarinnan vaheneminen = Kannustava (2)

Rauhallisuus (3)

()

Itsehillinté (2)
Tietotekniikka (2)
Avarakatseisuus (1)
Jarjestelméllisyys
Positiivisuus
Tukeminen
Avoimuus
Viisautta
Itsekritiikki
Kuunteleminen
Rasismin vahentaminen

Innostava (2)
Tyokokemus (2)
Tieto-taito (2)
Turvallinen (2)
Ystavallinen (2)
Innostunut (1)
Helposti lahestyttava
NOyryys
Avuliaisuus
Hyvantuulinen
Tyonilo
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Huomioiminen Vuorovaikutus
Joustavuus Keskusteleva
Optimismi Delegointitaito
Yhteensa 23 vastausta Yhteensa 24 vastausta

Vastauksien madrastd voi péaatelld, ettd osa tyodyhteisOn jasenistd on
Kirjoittanut asioita/piirteitd enemman kuin yhden.

8.6. Vuorovaikutteinen johtaminen perehdytyksen edistgjana

Esimiesten - osastonhoitajan ja osastoryhmapaallikon - learning cafe
pOydassa ei ollut puheenjohtajaa. Heilld oli kuitenkin henkildstén tavoin
nelja aihetta kasiteltdvand ja he saivat kayttdd keskusteluun ja sanojen
kirjoittamiseen saman ajan kuin henkildstd omassa learning cafe
tyoskentelyssaan. Esimiehet saivat ensiksi eteensa lomakkeen, jossa heidéat
ohjattiin  keskustelemaan  hyvin  johdetun  asiantuntijatydyksikon
tunnusmerkeista.

Esimiestemme mielestd hyvin johdetussa asiantuntijatydyksikdssa kaikki
tietdvat ensisijaisesti perustehtdvansd. Taman jélkeen tdrkedksi nahtiin
vuorovaikutteinen tydilmapiiri, jossa avointa vuorovaikutusta toteutetaan
paitsi esimiehen ja tydyhteison vélilla, myos tydyhteison vélilla keskenaan.
Osaamisen jakaminen oli merkityksellinen piirre lastenosastomme
kaltaiselle laajaa osaamista edellyttavalle yksikolle. Tarkeédksi nahtiin
mya0s, etta resurssit ja tyomaara kohtaavat ja koko tydyhteisd on sitoutunut
tekemiseensa.

Toisena aiheena oli pohtia millaisella vuorovaikutteisella johtamisella
innostetaan  henkilostéd  edistimadn osaamistaan  perehdytyksessa.
Osaamiseen kehittdmiseen innostavan johtamisen pitd4d esimiestemme
mielestd olla jatkuvaa reflektointia ja vuoropuhelua arjessa. Esimiehet
nakivat tuen antamisen, heiddn oman esimerkillisen henkildston
innostamisen ja “’sparraamisen” merkityksellisend osaamisen kehittimisen
innoittajana.

Keskustelun jalkeen esimiehet kirjoittivat sanoja pdytaliinaan henkildstén
tavoin. Esimiesten taytyi ensin Kirjoittaa kaksi oleellisinta asiaa, mika
lastenosastolla oli johtamisen nakokulmasta hyvaa. Toiseen aiheeseen
liittyen esimiehet kirjoittivat poytéliinaan mielestdan merkityksellisimman
vuorovaikutteisen  johtamisen piirteensd, jolla pystyi edistdméaan
perehdytyksen onnistumista lastenosastolla. Nailla teemoilla halusin
esimiesten pysahtyvan miettimaan mita heidan mielestaan yleisella tasolla
tarkoitti hyvin johdettu asiantuntijayksikko ja innostava vuorovaikuttava
johtaminen ja miten he lopulta toteuttivat sitd omassa tydssaan. Millaista
asiantuntijatyoyksikkoéa he johtivat ja mika heiddén oma panoksensa oli
vuorovaikuttamalla edistadd ammatillisen perehdytyksen onnistumista?

34



TERVETULOA TOIHIN LASTENOSASTOLLE! Jirjestelmian ja kohtaamisen

Kaksi oleellisinta asiaa, Merkityksellisin
mitkd  lastenosastolla vuorovaikutteisen
ovat johtamisen johtamisen piirteeni

nékokulmasta hyvin? perehdytyksen
onnistumisen
edistdmisessa’?
OLEH Gl Avoin vuorovaikutus Asian
paallikko ymmaértdminen

P Tyon kehittaminen Tukeminen

Osastonhoitaja MghWZ! Kuuntelemisen taito
ilmapiiri/yhteishenki
_ Osaamisen taso

8.7. Hyvd ammatillinen perehdytysohjelma osaamisen johtamisen tukena

tarkeyden

Kolmantena teemanaan esimiehet keskustelivat miten
perehdytysohjelmalla pystyi tukemaan tyontekijéiden osaamista ja omaa
osaamisen johtamista. Esimiehet nakivat hyvan perehdytyksen térkeana
osaamisen varmistajana. Systemaattisena ja samankaltaisena toistuva
perehdytys toimii "laatutakuuna” ja varmistaa, etté kaikki tarpeellinen tulee
huomioiduksi. Henkil6sto sitoutetaan perehdytysohjelmalla alusta alkaen
yhtendisiin  toimintatapoihin, jolloin tasavertainen potilaiden hoito
mahdollistuu. Hyva perehdytys huomioi myds sen, ettd uudesta
tyontekijasta tulee tydyhteison jésen.

Viimeinen aihe keskittyi selkeasti kaytantoon ja esimiehet pohtivat millaista
oli hyvin johdettu perehdytys. Tarkeimmaksi nahtiin perehdytykselle
jarjestetty aika, hyvén perehdyttamisen mahdollistaminen.
Perehdytysohjelman olemassa oleminen ja Kirjallisen ohjeistuksen
luominen perehdytyksen kulusta ja teemoista katsottiin oleelliseksi
perehdytyksen toteuttamisessa. Mielestani ilahduttavaa oli, ettd esimiesten
keskustelu k&éntyi hyvin nopeasti perehdytyksen toteuttamisen
kuvaamiseen. Esimiehille oli tarkedd, etta tyOyhteison perehdyttajat
ymmértavat roolinsa ja perehdytyksen merkityksen. Esimiehet kirjoittivat
muistiinpanoihinsa kuin kaiken tiivistden, ettd kaikkien on térkeda
ymmértaa perehdytyksen merkitys kaiken l&htokohtana.

Keskusteluajan paattyessé oli taas vuoro Kirjoittaa poytéaliinaan. Kolmannen
aiheen tiimoilta taytyi Kkirjoittaa oma johtajuuden piirre, jota
perehdytysohjelmalla oli mahdollisuus kehittdd. Hyvin johdettuun
perehdytykseen liittyen esimiehet Kirjoittivat itsestddn piirteen, jonka
toivoivat tydyhteisén tunnistavan heiddn osaamisen johtamisessaan.
Kysymyksilld halusin  haastaa esimiehet nékemdan kehittymisen
mahdollisuus omassa johtamisessaan sekd vahvistaa heiddn nédkemystééan
omasta hyvastd johtajuudestaan. Miten osaamisen johtaminen nayttaytyy
lastenosastolla ja miten esimiehet voivat kehittd& johtamisosaamistaan
perehdytysohjelman kautta?
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9 POHDINTA

Tama opinndytetyo ja ammatillisen perehdytysohjelman luominen on ollut
tdysin  tyOpaikkaldhtdinen  prosessi.  Lastenosastolla ei  ollut
perehdytysohjelmaa ja monissa yhteyksissa sitd on kuitenkin kaivattu.
Tarve on ilmennyt ammattitaitoisten hoitajien esiintuomana, silla useassa
tilanteessa hoitoty6hon on kaivattu yhtendista linjaa. Perehdytysohjelmaa ja
sen materiaalia voi hyddyntaa koko tydyhteisd hoitotydn toteutuksessa.

Perehdyttdmiseen liittyvan tutkimuksen ja Kirjallisuuden perusteella
perehdyttdminen on yksinkertaisuudessaan jarjestelma ja kohtaamistilanne.
Pohdin tdman ammatillisen perehdytysohjelman prosessia naista kahdesta
lahtokohdasta, koska koen perehdytysohjelman toteuttamisen jakautuneen
juurikin ndiden termien “jalkauttamiseen”.

9.1. Ammatillisen perehdytysohjelman toteutuminen jarjestelména

Jarjestelména perehdyttdminen nahdaan prosessina, toimintana, jonka
avulla perehdyttdminen kulkee systemaattisesti eteenpdin. Perehdyttdmisen
rakenteen ja tavoitteen on oltava selvilla niin esimiehille, perehtyjalle kuin
tyoyhteisollekin. T&std syystd ndin ddrimmaisen tarkeédksi Kirjoittaa auki
lastenosaston perehdytysohjelman, josta sekd esimiehet, perehtyja etta
tyoyhteis0  saavat  kuvan perehdyttamisestda ~ kokonaisuutena.
Tutkimuskirjallisuuden (mm. Moisalo 2010, Strommer 1999, Surakka
2008, Helsilda & Salojarvi 2009, Hyppanen 2007) ohjeistamana halusin
korostaa ensi vaiheen perehdyttamisen merkitysta perehtyjan tydyksikkoon
sitoutumisessa ja rakentaa perehdyttdmisen sellaiselle pohjalle, ettd kaikki
késittavat perehdyttamisen tavoitteet, periaatteet, osapuolten vastuut,
rakenteen ja sisallon sek& seurannan ja arvioinnin merkityksen.

Perehdyttdminen on johtamista ja l&hteiden perusteella (mm. Kjelin &
Kuusisto 2003) perehdyttamisen tavoitteet voidaan nahda johtamisen
tavoitteina. Tatd ohjenuoraa toteuttaen halusin tuoda ammatillisessa
perehdytysohjelmassa esille paitsi organisaation strategiset kulmakivet
my0s lastenosaston arvomaailman. Hoitotydmme toteuttaminen rakentuu
naihin ja sen siséistdminen on ensiarvoisen tarkeé lahtokohta lastenosaston
hoitotydhon perehdyttéessa.
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Erityisesti Holopaisen ym. (2013) ajatuksista sain paljon tukea
perehdytysohjelman toteutukseen jarjestelmand. Lastenosaston toiminta
perustuu monilla hoitotyon osa-alueilla nayttoon, joka puolestaan antaa
edellytykset laadukkaalle hoitotyon toteutukselle. Miten hoitotydn johtajat
voivat  yllapitdd laadukasta  hoitotyotda ilman  tyontekijoiden
perehdyttamistd? Misté uusi tyontekijé tietad, mika on laadukasta hoitotyota
lastenosastolla, jos sitd ei ole madritelty tai sitd ei hénelle opasteta? Naita
kysymyksid pohtiessani tulin entistd vakuuttuneemmaksi, ettd ammatillisen
perehdyttdmisen on oltava sellaista, ettd se tukee hoitotyon ydintd,
potilastyota. Perehdytykselle taytyi olla selked, mietitty siséltd seka tarkka
rakenne, toimintamalli. Tatd ajatusta halusin vahvistaa kevéén
kehittamisiltapaivan workshop tyoskentelyssa, jossa tyOyhteisd Kirjasi
lastenosaston toiminnan ja hoitotyon keskeisid sisaltdalueita sekd paatti
“vieriperehdytyksen” kestosta ja luonteesta. Johtamisen nidkokulmasta olin
ilahtunut, ettd esimiehemme olivat paikalla ja rakensivat omalta osaltaan
kokonaiskuvaa perehdyttdmisen kulusta huomioimalla laadukkaan
hoitotyon asiakokonaisuuksia.

Lastenosaston perehdytyskortti sisdltdalueineen venyi pienestd fontista
huolimatta kahdeksan sivuiseksi. Olimme kevaan kehittdmisiltapéivassa
paityneet, ettd perehtyjd saa vieriperehdytystd” péivit 2-8. Kaytannossa
tdma tarkoittaa, ettd perehtyja kay lapi yhden sivun asiat paivéssa. Voiko
kaiken oppia niin pienessa ajassa? Holopainen ym. (2013) vapautti minut
tastd osaamisen johtamisen dilemmasta tukemalla ajatuksiani siitd, ettd
kaikkien ei tarvitse osata kaikkea vaan tieto yleensé on jaettavaa yhteista
padomaa tydyksikossa. Lastenosaston osaamisalueet ovat niin laajat, ettd on
ymmarrettavad, ettei kaikilla osa-alueilla voi olla asiantuntija. Siksi on
luontevaa, ettd tydyhteisossd on vastuualueita ja hoitajat voivat jakaa
asiantuntijuuttaan keskendan. Perehdytysohjelma ohjaa myds uutta
tyontekijaa tdhan yksilollisen suunnittelun kautta. Tarkoitus on vahvistaa
niiti osa-alueita lastenosaston toiminnoissa ja hoitotydssd, jotka perehtyja
kokee kehittymisalueikseen sekd jattdd vahemmalle ja hyddyntaa
tyOyhteisdssa sitd osaamista, jota perehtyjalla on jo olemassa.

Osaamisen johtamisen jarjestelméand ja tydkaluna perehdytysohjelma toimii
hyvin. Olen samaa mieltd Helsild & Salojarven (2009) kanssa, etté
perehdyttdminen on osa rekrytointiprosessia. Rekrytointi on yrityskuvan
myymistd ja siind yhteydessé jo osoitetaan, milla keinoilla osaamisen
johtamista organisaatiossa toteutetaan. Ammatillinen perehdytysohjelma
on tastd n&kokulmasta merkityksellinen valttikortti lastenosastolle ja
vahvistaa  jo  rekrytointivaiheessa  tydnhakijoiden mielikuvia
halukkuudestamme ottaa hdnet tasavertaiseksi tyOyhteison jaseneksi.
Systemaattisella yksil6llisella perehdytysohjelmalla annamme tulevalle
tyontekijalle viestin siitd, ettd johto luottaa hanen kykyihin ja arvioihin
omasta osaamisestaan, mutta haluaa samalla my6s vahvistaa ja yllapitaa
ammatillista osaamista lastenosastolla.
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9.2, Ammatillisen perehdytysohjelman toteutuminen kohtaamisena

Jokainen hoitotyota tekeva tietdd, ettd hyva hoitokokonaisuus muodostuu
hoidon tarpeen maarittelystd, hoidon tavoitteista, hoidon toteuttamisesta ja
hoidon arvioinnista. Pahkindnkuoressa hoitotyén osaaminen on maaritelty
(mm. Lauri 2006) auttamiseksi, ohjaamiseksi ja tukemiseksi, jonka
toteuttamisessa on oltava vuorovaikutus-, ohjaus- ja yhteistyotaitoja. Kaikki
edella mainitut piirteet miellan myos perehdyttdmisen piirteiksi ja taidoiksi
ja siksi itselleni oli térkedd tuoda kohtaamisen nakdkulma mukaan
ammatillisen perehdytysohjelman kokonaisuuteen.

Kirjallisuudessa (mm. Surakka 2008) on osoitettu, ettd nyt ja
tulevaisuudessa hoitotydn vetovoima on koetuksella. Tulkitsen itse, ettd
tahan liittyy vahvasti uskomus perehdyttdmiseen jarjestelmand. Haemmeko
lilaksi toisen maailmansodan jalkeista taitavaa tyosuoritusta ja hairiotonta
tuotantoa, josta tdnd paivand puhutaan kustannustehokkuutena? Emmekd
née riittdvasti pinnan alle ja ymmarra, ettd tyon houkuttelevuus syntyy
tyontekijallekin ihan muista asioista kuin rahallisesta hyddysta? Kjelin &
Kuusisto (2003) l6ytaa vetovoimaisuuden avaimen kiinnostuksesta yksiloa
kohtaan. Itse halusin korostaa tata perehdytyksen toteuttamisessa.

Hoitotyontekijoilla on luontaisia valmiuksia ihmisten kohtaamiseen.
Lastenosaston tyokulttuuri on suvaitseva, ja toimiva yhteistyd nahdaén
kaiken perustana. Tastakin syysté perehdyttamisen tarkastelu kohtaamisena
vaikutti sopivalta ja tydyhteisomme toimintaa tukevalta nakdkulmalta.
Myos ajatusleikki siitd, mité itse uutena tyontekijéna toivoisi tydyhteisolta
ja esimieheltd, antoi evaita keskittya tassa tydssa myos perehdytysohjelman
vuorovaikutukselliseen puoleen.

Perehdyttdmisen ké&sittdminen oppimistapahtumana auttaa kasittdmaan
myaos siihen liittyvien termien merkitystd. Ammatillinen perehdytysohjelma
tavoittelee jarjestelméné osaamisen kehittymist4, joten on luontevaa miettia
miten osaamisen kehittymistd tapahtuu. Oppimalla. Oppimisella on
puolestaan omat lainalaisuutensa, mutta yksinkertaistettuna oppiminenkin
mahdollistuu, kun ihminen osataan kohdata oikein. Tdsta johtuen syksyn
kehittdmisiltapdivassé paneuduttiin learning cafe tydskentelyssé pohtimaan
kohtaamiselle tarkeitd merkityksid. Kirjoitin tydssa oppimisen lukuun
kappaleen Collinin ja Billetin (2010) ajatuksista tydssa oppimisesta. Olen
miettinyt, ettd tietylla tasolla olen toiminut heidén ajatustensa pohjalta ja
kartoittanut syksyn kehittdmisiltapdivan toiminnalla tydyhteisén jasenten
omia tavoitteita itsensa kehittamisesta ja oppimisesta. Annoin pohjan
ymmaértdd millaiseen tydyhteiso6n on mukava tulla, miten luodaan
tervetullut olo, miten voi kaksisuuntaisesti oppia ja mikd on oma vahvuus
perehdyttaa.

Edelliseen liittyen padstdan vield ammatillisen oppimisen, ammatillisen
kasvun ja ammatillisen perehdyttdmisen kombinaatioon. Mm. Eteldpelto
ym (2014) ja Ruohotie (2000) ovat Kirjoittaneet paljon oppimisen eri
nékokulmista. Lukiessani heidan tekstiddn kuvasin ajatukseni kuvion 1.
avulla (s.13). Lastenosaston ammatillinen perehdytysohjelma tukee
tdméankaltaista nuolisadetta” vain, jos se ymmarretddn seki jérjestelmani
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ettd kohtaamisena. Kuviosta on myds hyvin helppo kasittada kuinka laheisié
merkityksid oppimisella, kehittymiselld ja perehdyttamiselld on keskendén
ja kuinka niiden kaikkien “kukkaan puhkeaminen” on kiinni halusta johtaa
osaamista inhimillisten johtamistapojen kautta. Itsellani on vahva luottamus
oman tydyhteison ja johdon kykyihin pystya kuvatun kaltaiseen toimintaan
ammatillisen perehdytysohjelman viitoittamana.

9.3.  Ammatillisen perehdytysohjelman yleistettavyys ja tyon luotettavuus

Tutkimusten (mm. Kaikkonen 2013, Térmanen 2011) ja kirjallisuuden
perusteella ammatillisia perehdytysohjelmia on vaikea yleistéa.
Toimintatutkimukset eivét yleensdkaan pyri yleistettavyyteen (Kananen
2009). Yleistettavyys jaa taméankin perehdytysohjelman kohdalla kovin
suppeaksi. Lastenosastomme tietojarjestelmissd, hoitokdaytanndissa ja
laitteissa voidaan 10ytaa yhtenevaisyytté joidenkin muiden lastenosastojen
kanssa, mutta tilat, toimintatavat ja yhteistyotahot ovat aina talokohtaisia.
Yhteistyotahojen tietoja ja niiden toiminnan auki Kirjoitusta voisi
puolestaan  hyddyntdd muiden Hyvinkdan sairaalan  osastojen
perehdytysohjelmissa. Lastenpoliklinikan kanssa on jo sovittu, ettd heidén
perehdytysohjelma rakentuu visuaalisesti saman mallin mukaisena vaikka
tietoja joutuukin muuttamaan heidan toimintaansa vastaavaksi.

Ammatillinen perehdytys kuvataan tietyssa tydymparistossé tapahtuvaksi
toiminnaksi, jossa osaamisen taso on alakohtaisesti mééritelty. Siksi nden,
ettd lastenosastolle yhteistydssa suunniteltu perehdytysohjelma on
luotettava juuri meidén toiminnassa. Perehdytysohjelman rakenne, sisélto
ja tavoitteet on totta ja saavutettavissa juuri kyseiselld lastenosastolla.
Uskomme ja luotamme siihen, ettd luotua ammatillista perehdytysohjelmaa
hyddyntamalla perehdytykselld on mahdollisuudet toistua samankaltaisena
ja tasapuolisena jokaisen uuden tydntekijan kohdalla. Perehdytysohjelma ja
auki  Kkirjoitetut perehdytysmateriaalit toimivat myds tydyhteison
tyotoimintojen yhdenmukaistajina.

Toimintatutkimuksena tdma tyd on mielestani luotettava. Olen edennyt
toimintatutkimukselle tyypillisten vaiheiden kautta ja kirjoittanut tyon auki
niin yksityiskohtaisesti kuin mahdollista. Uskon, etté se olisi toistettavissa
jonkun muun toteuttamana.

9.4. JatkotyOaiheet ja johtopaatokset

Ammatillista perehdytysohjelmaa luodessa on tullut selvédksi, ettd
perehdytystd voi tarkastella lukemattomista ndkékulmista. Hoitoalalla on
runsaasti kdytdssa niin kutsuttua hiljaista tietoa (mm. Juuti 2011) ja sen
siirtdmistd onkin jonkin verran tutkittu perehdyttdmisen aiheena (mm.
Lehtonen 2010). Hyvinkaan sairaalan lastenosastolla on toissd paljon
hoitajia, joiden tietotaito on kertynyt lastenosaston perustamisesta lahtien.
Monilla on ndkemys lasten sairaanhoidon kehittymisesta vuosien saatossa
sekd kokemusta hoitokaytantdjen ja toimintatapojen toimivuudesta tai
toimimattomuudesta. Yksittdisend ja spesifioituna jatkotyGaiheena olisi
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merkityksellistd Kkeratd tyypin 1 diabeetikon alkuohjaukseen liittyvaa
perehdytyksellistd tietoa asiantuntijoita haastattelemalla. Teorian ja
kéytannon yhdistdminen néiden erityislasten hoidossa voisi merkita paljon
diabeteksen hoidon toteutuksessa ja kehittdmisessa.

Perehdytysté voisi kehittdd myos oppimisen ja ohjaamisen nakokulmasta.
Jos t&ssd tyGssd  onnistuin  tuomaan  tyOyhteisoon  kasityksen
perehdyttamisestd kohtaamisena ja vuorovaikutuksellisena tapahtumana,
niin matkaa siihen, ettd perehdyttdminen nahtdisiin oppimisprosessina,
jossa perehdyttdjan kuuluu omata oppimista edistavid ominaisuuksia, on
vield matkaa. Tarkead olisi tulla tietoiseksi, ettd perehdyttdminen itsessaan
vaatii osaamista. Onneksi Kirjallisuus mieltdd perehdyttamisen nykyaén jo
enemmaén vastavuoroiseksi oppimistapahtumaksi kuin pelkéaksi teoriatiedon
siirtdamiseksi. Mielenkiintoinen jatkotyon aihe olisi tarkastella ammatillisen
perehdytysohjelman kokonaisuutta erityisesti arvioinnin ja
palautekeskustelujen antaman tiedon perusteella ja kehittaa perehdyttdmista
niista lahtokohdista edelleen hoitotyota palvelevammaksi.

HUS-organisaatio on Suomen suurin sairaanhoitopiiri. Hyvinkaan sairaala
yhtend HUS:n sairaalana on tarkea tyonantajakuvan kehittéja ja laadukkaan
hoitotydn sanansaattaja. Mielesténi on merkityksellistg, etta lastenosastolle
on HUS-perehdytysohjelman suositusten mukaisesti luotu
yksikkokohtainen ammatillinen perehdytysohjelma  edistdméan
tyontekijoiden  osaamista ja  sen  johtamista. ~ Ammatillinen
perehdytysohjelma selkeyttad perehdytyksen vastuut ja jakaa ne esimiehen,
perehtyjan, perehdyttdjan ja tydyhteison kesken. Perehdytys ymmarretdéan
kaikkien yhteisend asiana. Ymmarrys hyvastd perehdyttdmisestd ja
ammatillisen osaamisen kehittdmisestd lisdd tutkimusten valossa myos
ammatillisen kasvun mahdollisuutta ja auttaa omalta osaltaan siind, mika
jokaiselle  tyotdan  arvostavalle  hoitotyén  ammattilaiselle  on
merkityksellista. Ikuinen itsensé kehittdminen, toiselta oppimisen taito ja
myonteisessa tydyhteisossa tydskentelemisen oikeus.

Johtopééatokseni perehdytyksen teoriaan ja ammatillisen
perehdytysohjelman toteuttamisprosessiin perustuen on, ettd uusien
tyontekijoiden perehdytystd voi parantaa hallitsemalla osaamisen
johtaminen  monipuolisesti  ja  hyvéksikayttamalla  lastenosaston
ammatillista perehdytysohjelmaa seka jarjestelmana ettd valittavan
vuorovaikutuksen edistajana. Itse perehdytysprosessia ja tyontekijan siita
saamaa hyotyd voi parantaa nakemélld lastenosaston perehdytys
merkittdvand tyontekijan osaamisen vahvistajana sekd ymmartamalld, etté
perehdytys on aina kaksisuuntaista toimintaa. Esimiehend voin myds
kehittdd olemassa olevan tydyhteisén osaamista uuden tydntekijén kautta.
Kuuntelemalla osaajia lastenosastolla ja pohtimalla avoimessa
vastavuoroisessa yhteistydssa perehdytyksessa toteutettavia osa-alueita ja
kéaytanteitd voimme parantaa perehdytystd myos tulevaisuudessa. Yhdessa
voimme luoda perehdytyksestd sen tukipilarin, mikd antaa pohjan
sitoutumiselle, pitké&kestoiselle ura-ajattelulle sekd jatkuvalle osaamisen
kehittdmiselle lastenosastolla. Osaajista on pidettavé kiinni!
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Emme ole saamassa uusia tyontekijoitd, mutta ndytto osoitti myos sen, etta
hyvaan perehdytykseen satsaamisen hetki on juuri nyt. Siksi koen, ettd olen
ottamassa vastaan suuren haasteen, jonka haluan kunnialla suorittaa ja luoda
itselleni ja muille esimiehille tydvalineen, josta aidosti on hydtya hyvén
johtamisen toteuttamiselle.
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Liite 1

PowerPoint alustus lastenosaston kevaan kehittamisiltapéivassa.

LASTENOSASTON
PEREHDYTYSOHJELMA

16.5.2014 LASTI N KEHITTAMISILTA

PEREHDYTTAMINEN

TIMAn |l. 1S
Ghon

voidaan tarkastella jarg
selked rakenne i
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Tyoturvallisuuslaki (23.8.2002/738) velvoittaa tyonantajaa
perehdytramas [

tyohon ja tyopaikan oloihin

tvon oikeaan suorittamiseen

tvon mahdollisiin vaaroihin

I’c;rch('l\'rriimispr(m(-\'x'i kokonaisuudessaan koskee esimiesta,
uutta tyontekijaa sekad tyoyhteisod, johon tulokas
perchdytetdan.

Esimiehen vastuulla on luoda edellytykset perehdyttimiselle,
osallistua perehdytykseen seki scurata ja arvioida
perchdytyksen toteutusta.

PEREHDYTTAMISEN MERKITYS
ORGANISAATIOLLE

* osaava tyontekija on organisaation tarkein
voimavara!

* mahdollistaa uuden tyontekijan tiedon,
kokemuksen, osaamisen ja tyépanoksen
nopeamman hyodyntimisen

* hyva perehdyttiminen lisad tyoyhteison

houkuttelevuutta, on ns. valttikortti”
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PEREHDYTTAMISEN MERKITYS UUDELLE
TYONTEKIJALLE

lisda itsevarmuutta, tydssa viihtymista ja

tyohon sitoutumistal

saa kasityksen omasta osaamisestaan,
vahvuuksistaan ja kehittimistarpeistaan tyossa
tyon hallinnan tunne paranee -> hyvin olon

tunne kasvaa

kokemus joukkoon kuulumisesta vahvistuu

PEREHDYTTAMISEN MERKITYS
TYOYHTEISOLLE

luodaan perusta hyville yhteistyolle ja
toimintakulttuurin sailymiselle!

uusi tyontekija oppi tyopatkan kaytanteet alusta
alkaen oikein

saadaan nopeammin tyontekija, joka pystyy
itsendiseen tyoskentelyyn

virheet vahenevit

laadukas hoitotyo jatkuu
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PEREHDYTTAMISEN SISALTO JA
VASTUUT

Tiedottaminen ennen tyohon tuloa (esimies)
Vastaanottaminen ja tyosuhdeasioihin
tutustuminen (esimies)

Organisaatioon ja tyoyksikkoon tutustuminen

Tyohon opastus (perehdyttija/esimies)

TYOHON OPASTUS

TARKOTITUS:
tukea uutta rj'-:'
treluun (3

TAVOITE:
uusi tyontekiji kykenee mahdollisimman pian toimimaan
I ja on valmis ottamaan vastuun

oppil tyotehtavat nop 1a oikein, tyvoyvhtelson
von laatu ja tehokkuus
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RYHMATYOSKENTELY

POHTIKAA
“vieriperchdytykselle” (= u-vuoro) ideaali kestoaika

mielestanne paivien 2-4 (= 1, viikko) tarkeimmat

perchdytettivat asiat

('f?':'l{'!'l
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PowerPoint alustus lastenosaston syksyn kehittamisiltapéivéassa

Oppia ika kaikki — itsestq,
toisesta ja tyosta

Kertausta ja mielenvirkistystd kevadn
kehittdmisiltapdivasta

» Kokonaisperehdytysaika HUS:ssa 4kk, mika
jakautuu

1. Yleisperehdytykseen (organisaatiotasolle ja
tybsuhteeseen liittyvat asiat)

2. Ammatilliseen perehdytykseen (tydyksikkdon,
tyohén ja ammatilliseen osaamiseen liittyvat
asiat) = tydnopastus
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Yhteenveto esimiesten pohdinnoista

» Esimiehet suunnittelivat perehdytyskelloa, johon
ajastivat kokonaisperehdytyksen kulkua (mm. erilaisten
potilas- ja tydturvallisuuteen littyvien tehtdvien
ajastaminen, tydnopastuksen resursointi ja
palautekeskustelujen sGanndllinen toteuttaminen n.
2vkon, 2kk:n ja 4kk kohdalla)

» 1. pdivd on aina esimiehen ja perehtyjdn yhteinen
paiva, yleisperehdytystd ja yksildllisen ammatillisen
perehdytyksen suunnittelua.

Ryhmatyoskentelyn yhteenveto ns.
vieriperehdytyksestd = nimetty

perehdyttdjd ja perehtyja tyoparina
Rakenne:
1. kest@da tyopdivat 2-8 (pdiva 1 on esimiehen paiva)

2. Perehdyttdjé u-vuorossa yhden pdivan (pdiva 2), muina
pdivind tydparilla max kaksi potilasta hoidettavana

3. Mahdollisuuksien mukaan erilaisia potilaita eri tydpdiving

4, Tyévuorot p&daasiassa aamuvuoroja, max 3 ilfavuoroaq, ei
yovuoroja

5. 2 nimettyd perehdyti&jaa




TERVETULOA TOIHIN LASTENOSASTOLLE! Jirjestelmian ja kohtaamisen

yhdistyminen ammatillisessa perehdytysohjelmassa.

Ryhmdatyoskentelyn yhteenveto

jatkuu...

Sisalto:

Osaston tilat, raporttikayténtd, tyévuoron kulku, 1&&karin kierto, potilasrynmdt,
vuorovastaavan tentavét, puhelimeen vastaaminen, sisGan/uloskijaus,
hoitokertomukseen kirjaaminen, rafala, potilashalytysjériestelma, I&Gakehuoilto,
laitteet, eristyskaytantd, H14, maitokeittid, syventdvammin eri sairauksien
noitokaytanndt, elvytystoiminta, ruckahuolte, yleinen siisteydestd huolehtiminen,
potilassiirot

PerehtyjGan tutustuminenja
AINA PAIVAN PAATTEEKS! PEREHTYJAN TUNNELMAT!

Perehtyjén perendytyskortti AIHEALUEITTAIN, perehdyttdjan opas vihkemallinen.
Perehdytysmateriaalia kansioon ja mahdoliisuuksien mukaan tehdaan lastenosaston
omat sivutintraan.

Tavoite: perentyja kykenee mahdollisimman pian toimimaan tydssédn
taysipainoisesti ja on valmis ottamaan vastuun omasta tyostaan

Riittddkd hyvadn perehdytykseen

rakenne, sisaltd ja tavoite?

PerehdyttGminen on oppimisprosessi, jossa tapahtuu
perehtyjan ja tydyhteisén molemminpuolista
oppimista.

Perehdyttdmalld jaetaan teoria — ja k&ytdnndn tietoa
sekd luodaan uutta kokemukseen perustuvaa tietoa.
(Jalasto 2008)

Ammatilisen perehdyttamisen aikana tapahtuu
ammatillisista kasvual




TERVETULOA TOIHIN LASTENOSASTOLLE! Jirjestelmian ja kohtaamisen

yhdistyminen ammatillisessa perehdytysohjelmassa.

Hyva perehdyttdminen on myaos

oppimista ja opettamista.

» Ammatilliseen oppimiseen ja opettamiseen tarvitaan:

1. Tietoa toisen osapuolen olemassa olevasta
ammatillisesta osaamisesta

2. Kasitys tydympdaristdn asettamista tai luomista
osaamistarpeista

3. Ymmdarrystd omista vahvuuksista opettajana/oppijana
4. Halu toteuttaa hyvada vuorovaikutusta

Vaitéskirja perehdyttGmisestd Hannu U. Ketola (2010):

Tydyhteisdon kyvykkyys eli tydyksikon toimintakulttuuri
vaikuttaa suoraan siihen, miten perehdyttdminen
tybyksikkddn onnistuu!

Perehdytt&misen ydin ajatus: (Ketd, miksi, mitd) ja MITEN
perehdytan!




TERVETULOA TOIHIN LASTENOSASTOLLE! Jirjestelmian ja kohtaamisen

Perehdytt@Gmisen positivinen "oravanpyord”

Oppiminen alkaa kokemuksesta — hyvd kokemus alkaa hyvasts
vuorovaikutuksesta — hyva vuorovaikutus edistad oppimista

Oppiminen

Hyva Hyva
vuorovaikutus kokemus

RYHMATYOSKENTELY TYONTEKIJOILLE

Miten vuorovaikutan ja edistdn molemmin puolista ammgatillista oppimista perehdytyksessa?
4 rynmaa (4-5n18/ryhma)
Menetelma&: Learning cafe, cikaa n. 10min/aihepdyta
Alheet:
1. Miké on lastenosastomme toimintakulttuurissa oleellisinta?
Millaisella vucrovaikutuksella aikaansaadaan tervetullut olo?
Mita veinoppia vudelta tydyhteisdnjGseneités

4, Mika on vanvuuteni perehdytiajana?




TERVETULOA TOIHIN LASTENOSASTOLLE! Jirjestelmian ja kohtaamisen
yhdistyminen ammatillisessa perehdytysoRjefmassa. e —

PARITYOSKENTELY ESIMIEHILLE

Miten vuorovaikutanja jondan ammatillisen osaamisen kenittamista
perehdytysohjeimalla?

10min/ aihe
Alheet:
1. Millaista asiantuntijatySyksikk&a/tydyhteiséd johdan?

Millainen vuorovaikutus edistéd tyéntekijdiden halua kehittdd ammatillista
osacmistaan perehdytyksessa?

Mita voincoppla osaamisen jontamisesta/johtajuudesta perehdytyschjelman avulia®

4, Mikd on vahvuuienijohtaa osaamista perehdytysohjeiman avulla?




