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Messukeskus on maamme johtava messu- ja tapahtumajarjestaja, joka jarjestaa seka omia-
tapahtumia etta vuokraa tilojaan muille messu-, tapahtuma- ja kokousjarjestdjille. Messut ovat
markkinointiviestintaa ja yksi menekinedistaminen keino. Maamme heikko taloudellinen tilan-
ne on nakynyt seka markkinointiviestinnan kokonaismaaran laskuna etta naytteilleasettaja-
ettd kavijamaarien pienenemisena Messukeskuksessa. Siksi Messukeskuksen kannalta on
tarkeaa, etta jokainen, joka osallistuu messuille, onnistuu siind mahdollisimman hyvin. Silloin
he osallistuvat todenndkdisemmin myos seuraavaan tapahtumaan.

Messukeskus auttaa ja ohjaa naytteilleasettajia onnistumaan messuilla lahettamalla uutiskir-
jeita seka jakamalla tietoa seké tapahtumakohtaisilla etta yleisilla verkkosivuillaan. Liséksi
tietoa osallistumiseen liittyvista asioista saa tilaus- ja asiointipalvelu Fairnetista, tapahtuman
myyntipaallikélta, tekniseltd neuvojalta ja asiakaspalvelusta. Tata kutsutaan naytteilleasetta-
javiestinnaksi.

Talla opinnaytetydlla pyritdan selvittamaan, miten Messukeskuksen naytteilleasettajaviestinta
toimii. Kokevatko naytteilleasettajat saavansa riittdvasti messuosallistumistaan tukevaa tie-
toa, mita tietoa he pitavat tarkednda ja mistd edella mainituista tietokanavista he haluavat sita
saada ja milloin? Opinnaytetydlla halutaan selvittaa, millaisina naytteilleasettajat pitivat tapah-
tuman verkkosivuja ja uutiskirjeitd. Saatuja tuloksia kaytetddn kehitettdessa Messukeskuksen
uusia verkkosivuja seka uutta tilaus- ja asiointipalvelua.

Opinnaytety6hon liittyva strukturoitu kyselytutkimus tehtiin vuoden 2015 tammikuussa jarjes-
tettyjen messujen eli La&karipaivien, Matkamessujen, Educa-messujen ja MP-messujen nayt-
teilleasettajille. Nelja erillista Webropol-kyselya lahetettiin yhteensa 877 naytteilleasettajalle ja
siihen vastasi 119 naytteilleasettajaa. Vastausprosentti jai 13,6 %:iin, joten tulokset ovat
suuntaa-antavia. Tuloksia tarkasteltiin eri naytteilleasettajaryhmien nakdkulmasta. Eri ryhmia
olivat ammatti- ja yleisdmessuja jarjestaneet, ensi kertaa tai aiemmin messuja jarjestaneet
sekd oman tyon ohella tai osana omaa ty6tddn messuja jarjestaneet naytteilleasettajat.

Selvityksen tuloksena oli, etté suurin osa vastaajista kokee saaneensa osallistumistaan oh-
jaavaa tietoa sopivasti. Tarkeimpana pidettiin tietoa erilaisista aikatauluista ja maarapaivista,
kulku- ja rakennuskorteista seka osaston suunnittelusta. Naista koettiin saadun tietoa hyvin.
Osallistumista ohjaavan tiedon haluttiin olevan kaytettavissa heti ilmoittautumisen jélkeen,
mutta muistutuksia eri asioista kaivattiin. Tarkeimmiksi tietokanaviksi koettiin uutiskirjeet seka
tilaus- ja asiointipalvelu Fairnet. Suurin osa oli hakenut osallistumiseen liittyvaa tietoa myos
verkkosivuilta. Uutiskirjeiden sisaltéon oltiin tyytyvaisid, mutta tapahtuman verkkosivut kai-
paavat uudistamista. Selvityksen perusteella seka verkkosivuja etté uutiskirjeiden lahettamis-
kaytantoa kannattaa kehittaa, mutta muistuttavista viesteista ei kannata luopua. Kehittdmis-
ideana esitetdan, ettd kaikki osallistumista ohjaavat tieto keskitetdan jatkossa uuteen tilaus-
ja asiointipalveluun.

Asiasanat
Messut, markkinointiviestintd, myynninedistaminen.




Siséllys

RN T o =0 o N 1
R = 10 1 =T T PO PUPPP TR 1
1.2 Tydn tavoitteet ja tutkimuskySymyKSet .........coviiiiiiiiicce e, 2
1.3 Keskeiset kasitteet ja raportin rakENNE..........ccooveeeiiiiiiiiiiii e 3

2 Messut tahtdavat menekinediStAmMISEEN........cooov e 4
2.1 Messut ovat markkinointia ja markkinointiviestint&a ..............ccocceeei i, 4
2.2 Integroitu markKinointiVIESTINTA .............ouviiiii e 5
2.3 AmMmatti- Ja YIEISOMESSUL .....vviiiii e e e e e e e e e e e 5
2.4 MeSSUJEN EritYiSPIIMEItA ... ....uuuiii e e e e e 6

3 Tehokas messuoSalliStUMINEN .......iii i e e 7
3.1 Tavoitteiden asettaminen, valmistelut ja osallistumisen suunnittelu....................... 7
3.2 Osaston SUUNNILEEIU JA TOTEULUS .......uuuriiriiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiieiieebee e beeeeeeeeeeeeeeeeneeee 7
3.3 Messuosallistumisen markkinointi asiakkaille ja viestinta medialle ........................ 8
3.4 Henkiloston sitouttaminen ja osastohenkildkunnan valmennus ............cccccceeeeene. 8
3.5 Jalkihoito ja osallistumisen tehokkuuden arviointi...........cccccevvviiennieereieeiiicieee e, 9

4 Osallistumisen eri vaiheet ja niiden ohjeistaminen Messukeskuksessa....................... 10
4.1 Osallistumisen eri vaiheet MesSSUKESKUKSESSA............uuvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinens 10
4.2 Osallistumisen ohjeistaminen verkkosivuilla ja uutiskirjein ..............ccccccoiiiinnnns 11

5 Selvitys naytteilleasettajaviestinnasta ja tutkimuksen toteuttaminen................ccccveeee.. 13
5.1 AINEIStON KEruu Ja @iNEISTO .....uuuuiiiieeeii it e et e e e e e ar s 13
5.2 Kyselylomakkeen eSIHIEIY ..........oiii i 14
5.3 KyselylomakKkeen @SIHESIAUS .......ccceeeiiiiiiiiiiei e 18
5.4 AINEISION @NAIYYSH .uvuuiiiieeiiieeieee e e 18

B TULKIMUSTUIOKSEL ... 19
6.1 TAUSTAMUULTUJAL ..evvtue e e e e e e e e e e e e e e e e e e r e e e e e e e e e eessaaaaaaas 19
6.2 Ohjeistuksen riittavyys messuosallistumisen tUeKSi.............ccoovviiieeiieeeeeiiiiiinnnnnn. 20
6.3 Messukeskuksen tarkeimmat tietokanavat............ccccceeeevviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 21
6.4 Mista kanavista haluttaisiin saada tietoa messujarjestelyjen eri osa-alueista? ....21

6.4.1 Tieto osaston suunnittelusta, rakenteista ja teknisista asioista................. 22
6.4.2 Tieto erilaisista aikatauluista ja MAarapaivista.............ccccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 23
6.4.3 Tieto kutsukorteista, kulkuluvista ja rakennuskorteista ................cceeeeeennn. 24
6.4.4 Tieto yrityksen/yhteison nakyvyydestda messuluettelossa...........cccccc........ 25
6.4.5 Tieto Messukeskuksen ravintola- ja muista palveluista ............................ 26
6.4.6 Tieto ideoista ja vinkeistd oman messuosallistumisen markkinointiin ....... 27
6.5 Tiedon hakeminen verkkosivuilta ja mielipide verkkosivuista................ccccccevee... 28
6.6 Uutiskirjeiden lukum&aréan sopivuus ja SISAMO .............cevvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee, 32

6.7 Kuinka tarkednd pidettiin tietoa eri asioista ja kuinka paljon tietoa saatiin? ......... 36



6.7.1 Tieto osaston suunnittelusta, tarkeys ja MAaara............cccoeeeeeevvveiiiieneeeenn., 36

6.7.2 Tieto osaston rakenteista ja teknisista asioista, tarkeys ja maara............ 37
6.7.3 Tieto erilaisista aikatauluista, tarkeys ja mMaara ...........cccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 37
6.7.4 Tieto kutsukorteista, tArkeys ja MEEIa ... 38

6.7.5 Tieto naytteilleasettajien kulku- ja rakennuskorteista, tarkeys ja maara....39
6.7.6 Tieto yrityksen/yhteison ndkyvyydestd messuluettelossa, tarkeys ja maara40

6.7.7 Tieto Messukeskuksen ravintolapalveluista, tarkeys ja maaréa.................. 41

6.7.8 Tieto Messukeskuksen palveluista, tarkeys ja maaré..............cceeeeeeeeenn. 42

6.7.9 Tieto oman osallistumisen markkinointiin, tarkeys ja maara..................... 43

6.8 Milloin naytteilleasettajat haluavat tietoa osallistumisen tueksi? ..............cccveeeen. 43
RS T 11 (=T=T 1Y/ (o TS 44
6.9.1 Tarkeimpana pidettiin tietoa aikatauluista ja maarapaivista...................... 45

6.9.2 Tietoa saatiin keskimaarin riittAvasti............coooeeeeeeeiee, 45

6.9.3 Tapahtumien verkkosivut, tiedon haku ja sisallén laatu ................cccc........ 46

6.9.4 Uutiskirjeiden méara ja sisallon laatu ja ohjaavuus...............ccoeevviveeeen... 47

6.9.5 Tarkeimmat tietOKaNAVAL .......cccoee e 47

6.9.6 Milloin tietoa messuosallistumisen liittyvista asioista halutaan?................ 48

6.9.7 Mistd kanavista tietoa halutaan? ... 49

A o] ] (0] 0= T= 1 (0] C<T=) FR SRR 50
8 KehittamiSENAOIUKSEL ......ccoeeeeeeeeeeee e 52
8.1 Helposti hahmotettava kokonaisuus, kayttoon uusia Keinoja.............cccccvvvvveeeenn. 52
8.2 Osallistumiseen liittyvien tietojen syotto ja paivIttamMINEN ...........cvvvvvvvviiiiiiiiiieeenn, 52
8.3 Eri osallistumisvaihtoehdot, osaston suunnittelu ja osastorakenteet.................... 53
8.4 Muistutusominaisuus kannattaa SAIYIEE ............ooevvviiiiiiiiiiiiiii 53

8.5 Verkkosivuille ei tietoa osallistumiseen liittyvista asioista, rakennetta selkeytettava53

8.6 Viestinnan raatalointi ja kohdentaminen..........ccccccvvviiiiiiiii 53
O ATVIOINTE .o 54
9.1 Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti ..............coovvvviiiiiiiiiiiiii 54
9.2 ProSESSIN @IVIOINTI ...ccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieee ettt 54
0E= 1 (== 56
== 59

Liite 1. KYSEIYIOMAKE. .....ouuiiiii et e e e e e e e e e e er s 59



1 Johdanto

1.1 Taustaa

Suomen Messut Osuuskunta (Messukeskus) on seka tapahtumien lukumaaralld, naytteil-
leasettajamaaralla ettéd nayttelypinta-alalla mitattuna maamme johtava messu- ja tapah-
tumajarjestgja. (MediaAuditFinland Oy 2015a). Messukeskus tuottaa ja jarjestaa omia
ammatti- ja yleisomessuja, vuokraa tiloja ja palveluja muille messujarjestdjille seka ko-

kousten etta muiden tapahtumien jarjestamiseen.

On yha haastavampaa saada naytteilleasettajia osallistumaan messuille. Vallitseva talou-
dellinen taantuma on pienentanyt kokonaismarkkinointiviestinnan maaraa ja saanut yrityk-
set miettimaéan tarkkaan, miten markkinointiviestintdédn budijetoidut rahat kaytetaan. Mai-
nonnan neuvottelukunnan TNS Gallupilla teettdman vuosittaisen tutkimuksen mukaan
markkinointiviestinnan maara vuonna 2013 laski 4,4 % verrattuna edelliseen vuoteen.
Menekinedistdmisen ryhmdassa, johon messut kuuluvat, markkinointipanostukset vaheni-
véat noin 14 % ollen 616 milj. € vuonna 2013. Messut ovat kuitenkin sailyttaneet asemansa
"suuressa mainoskakussa” eli sen osuus eri kotimaisista markkinointiviestinnan eri kana-
vista on sailynyt vuosina 2009-2013 noin 6 %:ssa ja vuonna 2013 se oli 5,8 %. (Mainon-
nan neuvottelukunta 2015.)

Osa messutapahtumista on myos alakohtaisesti suhdanneherkkia. Kun toimialalla, esi-
merkiksi rakennusteollisuudella, menee huonosti, se vaikuttaa my6s naytteilleasettajien
innokkuuteen osallistua messuille. Tama nakyy esimerkiksi FinnBuild- tai Kuljetus ja logis-
tiikkka -messujen naytteilleasettajamaarissa, jotka ovat olleet laskusuhdanteisia jo muuta-
mia vuosia. (MediaAuditFinland Oy 2015abc.)

Koska yritysten saaminen naytteilleasettajiksi on yha tyélaampaa, on tarkeaa, etta ne yri-
tykset ja yhteisét, jotka ovat valinneet yhdeksi markkinointiviestintdkeinokseen messut,
saavat omasta panostuksestaan kaiken mahdollisen hyddyn irti. On esimerkkeja, joissa
samassa tapahtumassa olevien naytteilleasettajien kokemukset tapahtumasta ovat taysin
painvastaiset: toinen hyrisee tyytyvaisyyttaan ja toinen on tapahtumaan todella pettynyt.
(Messukeskus 2015ab.)

Jotta yritys onnistuu saavuttamaan tavoitteensa messuilla, ei riité, ettd vuokraa palan lat-
tiatilaa, pystyttdd messuosaston ja odottaa, etta asiakkaat tulevat ja kauppa kay. Messut
mediana vaatii myds omia ponnisteluja, jotta tapahtumalle asettamat tavoitteet voidaan

saavuttaa. Kaikki naytteilleasettajat eivat ole tietoisia siitd, mita toimenpiteita tuloksellinen



osallistuminen messuille vaatii, ja Messukeskus pyrkii auttamaan kaikkia naytteilleasetta-
jia ohjeistamalla heita niin omilla Messukeskuksen yleisilla verkkosivuilla, tapahtumakoh-

taisilla verkkosivuilla kuin naytteilleasettajille lahetettavilla sahkaisilla uutiskirjeilla.

Messukeskuksen nykyiset verkkosivut seké tilaus- ja asiointipalvelu Fairnet ovat vanhan-
aikaisia ja asiakkaan nakokulmasta hankalia kayttaa. Messukeskuksen ndkokulmasta
seka tapahtumakohtaisten etté yleisten verkkosivujen sisallon paivittdminen on tyélasta ja
tyovoimaintensiivistd. Esimerkiksi samanaikaisten tapahtumien (yksittaisia messuja, jotka
jarjestetaan samaan aikaan) sivustoissa oleva tieto taytyy yllapidossa syottaé jokaiselle,
saman aiheiselle (hinnat, aikataulut, myyjien yhteystiedot, jne.) sivulle erikseen. Nain esi-
merkiksi valmisteluaikataulu, joka tehd&aén jokaisesta tapahtumasta, joudutaan viemaan

seka suomenkielisille ettd englanninkielisille sivuille erillisind dokumentteina.

Uutiskirjeissa, joiden avulla ohjeistetaan naytteilleasettajien osallistumaan messuille, on
paljon asiaa ja ne sisaltavat paljon linkkeja, joista osa ohjaa Messukeskuksen yleisille
verkkosivuille ja osa tapahtuman verkkosivuille. Naytteilleasettajan nakékulmasta niiden
lukeminen vaoi siis olla hankalaa vieda aikaa. Messukeskuksen nékdkulmasta uutiskirjei-
den lahettaminen on tyélasta. Tyo sitoo yhden henkilon tydpanoksen lahes kokonaan, silla
viestien asiasisaltta taydentavat useissa eri toiminnoissa tydskentelevéat eri henkilét ja
paivityksia asiasisaltoon tulee viela loppumetreilla ennen uutiskirjeen lahettamista. Lisaksi
viestit lahtevat seka suomeksi ettd englanniksi (muutamassa tapahtumassa lisaksi ruot-
siksi), joten sisallon paivitystyota tehdaan useaan kertaan. On mahdollista ja inhimillisté,
etta silloin talléin maailmalle lipsahtaa vaaraa tai vanhentunutta tietoa, jota sitten paikkail-

laan toisilla viesteilla.

Muun muassa ndistéa syistéd Messukeskus on parhaillaan uusimassa digitaalisia palvelui-
taan. Naiden joukossa ovat yleiset ja tapahtumakohtaiset verkkosivut seka naytteilleaset-
tajien asiointi- ja tilausjarjestelma Fairnet. Tasta syysta naytteilleasettajien osallistumisen

ohjeistamisen selvittaminen on yrityksessa erityisen ajankohtaista.

1.2 Tyon tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittédd, miten Messukeskuksen naytteilleasettajaviestinta

toimii naytteilleasettajan nakodkulmasta.

Tutkimuskysymyksia ovat:

e Mita tietoa naytteilleasettajat pitavat tarkeana?



¢ Ovatko naytteilleasettaja tyytyvaisia saamaansa tiedon maaraan ja laatuun?
e Mitd kanavia naytteilleasettajat pitavat tarkeina?

¢ Ohjaako saatu tieto riittdvasti onnistumaan messuilla?

Tutkimuskysymyksia tutkittiin tekemalla nelja erillista kyselytutkimusta vuoden 2015 tam-
mikuun yleis6- ja ammattimessujen naytteilleasettajille. Yleisomessut ovat nimensa mu-
kaisesti suunnattu suurelle yleisélle, ja ne ovat joko yleismessuja tai jarjestetty jonkin ai-
hepiirin ymparille. Ammattimessut on suunnattu tietyn toimialan yrityksille ja silla alalla
tydskenteleville ammattihenkiléille. (De Pelsmacker, Geuens & Van den Bergh 2007, 440—
441.) Yleisbmessuja tutkimuksessa edustivat Matka- ja MP-messut, ammattimessuja L&a-

karipaivat ja Educa.

Tutkimustuloksia hyddynnetaédn Messukeskuksen uusien digitaalisten jarjestelmien (uudet

verkkosivut, uusi tilaus- ja asiointipalvelu) kehittamisessa.

1.3 Keskeiset kasitteet ja raportin rakenne

Opinnaytetyoni keskeisimpia kasitteitd ovat messut, ammattimessut, yleismessut, mark-
kinointi, markkinointiviestintd, integroitu markkinointiviestintda, menekinedistaminen, Mes-
sukeskuksen naytteilleasettajaviestintéd ja Messukeskuksen sahkéinen uutiskirje, joita ava-
taan opinnaytetyon tietoperustassa kirjallisuuden ja muiden lahteiden keinoin.

Raportin ensimmainen luku esittelee raportin taustaa, toisessa ja kolmannessa luvussa
esitellaan kirjallisuudesta kerétty tietoperusta ja neljannessa luvussa se, miten Messukes-
kus ohjeistaa naytteilleasettajia osallistumaan messuille. Viides luku esittelee, miten selvi-
tys naytteilleasettajaviestinnan toimivuudesta on tehty, kuudes luku esittelee tutkimustu-
lokset ja yhteenvedon. Seitsemannessa luvussa kaydaan lapi johtopaatokset ja kahdek-
sannessa luvussa tutkimuksen perusteella tehdyt kehitysehdotukset. Yhdeksannessa lu-

vussa arvioidaan seké tutkimuksen prosessi etta tutkimuksen validiteetti ja realiabiliteetti.



2 Messut tahtaavat menekinedistamiseen

Messut ovat jonkin tuoteryhman tai toimialan valmistajien ja jalleenmyyjien kohtaamis-
paikka, jossa voi esitella tuotteita ja palveluita kdytanndssa, kayda liikeneuvotteluja, ver-
kottua ja vaihtaa ajatuksia ja ideoita seka ostaa tuotteita ja palveluita. (De Pelsmacker ym.
2007, 440.) Messut ovat osa markkinointia ja markkinointiviestintaa. (Viitala & Jylha 2006,
121-123))

2.1 Messut ovat markkinointia ja markkinointiviestintaa

De Pelsmacker ym. (2007, 2) toteavat markkinoinnin olevan suunnittelu- ja toteutuspro-

sessi, jossa tavoitteiden, hinnanasetannan, menekinedistamisen, ideoiden, tuotteiden ja
palveluiden levittamisen keinoin luodaan ja vaihdetaan arvoa ja tyydytetaan yksildiden ja
organisaatioiden tavoitteita ja pdamaaria. Viitala & Jylha (2006, 112) toteavat samasta

asiasta, ettd markkinointi on "kysynnan luomista ja tyydyttamistd kohdemarkkinoilla”.

Markkinoinnin kilpailukeinoja ovat tuote, hinta, jakelu ja markkinointiviestinta (promootio).
Promootion eli markkinointiviestinnan on tarkoitus kertoa kolmesta edellisesta eli tuottees-

ta, sen hinnasta ja siitd, mista se on saatavilla. (Vuokko 2002, 23.)

Markkinointiviestinta koostuu kaikista niista viestinndn osa-alueista, joiden tavoitteena on
saada aikaan yrityksen ja sen eri sidosryhmien valilla vuorovaikutusta, jolla on positiivinen
vaikutus yrityksen markkinoinnin tulokseen. (Vuokko Kotlerin mukaan 2002,17). Viitala &
Jylha (2006, 121) toteavat samasta asiasta, ettéd "Markkinointiviestinta vaikuttaa kohde-
ryhmaan. Se pyrkii saamaan ostajan huomaamaan tuotteen, kiinnostumaan siita, halua-

maan sita ja lopulta ostamaan sen.”

Markkinointiviestinnan eli promootion keinoja ovat mainonta, tiedotus- ja suhdetoiminta,
sponsorointi, myynninedistaminen (menekinedistaminen), suoramarkkinointi, ostopaikalla
tapahtuva markkinointi, messut ja nayttelyt, henkilékohtainen myyntityd seka internet. (De
Pelsmacker ym. 2007, 3.)

Menekinedistamisen tavoitteena on tukea seka tehostaa niin myyntia kuin mainontaa, ja
sen kohteena ovat seka tuotteen ja palvelun jakeluporras ettd loppukayttajat. Mene-
kinedistamisen keinoja ovat muun muassa tuote-esittelyt, tuotenaytteiden jakelu, erilaiset
kilpailut ja arpajaiset, hinnanalennukset seké tuotteiden ja palveluiden esittely eri messuil-
la ja nayttelyissa. (Viitala & Jylh& 2006, 123.)



2.2 Integroitu markkinointiviestinta

Messut ovat osa integroitua markkinointiviestintaa, yksi sen kanavista. Integroidussa
markkinointiviestinnassa yrityksesta ja sen tuotteista tai palveluista tehty viestinta ja sen
sisaltaméat sanomat suunnitellaan kokonaisvaltaisesti siten, ettd ne tukevat toisiaan mah-
dollisimman hyvin. Perusajatuksena on, etta eri markkinointiviestien vastaanottaja harvoin
erittelee sitd, misté lahteista ja kanavista sanomat ovat laht6isin, vaan héan muodostaa
kokonaismielikuvan yrityksestd, tuotteesta tai palvelusta kaikista kanavista saamiensa
viestien perusteella. On hyva huomata, etta kokonaisvaikutelma muodostuu, vaikka sité ei
suunniteltaisikaan, joten on tarke&a, etteivat eri viestintékeinot luo ristiriitaista kuvaa yri-
tyksestd, sen tuotteista ja palveluista. (Vuokko 2002, 323—-325.) Markkinointiviestintakei-
nojen yhdistamisessa on kaytanndssa kyse siita, etta jonkin tuotteen tai palvelun kaikki
markkinointiviestinnan keinot eli vaikkapa esitteet, internetsivut, sponsoriviestinta ja mes-

suosasto, pyritddn tekemaan mahdollisimman samansuuntaisiksi. (Vuokko 2002, 328.)

Integroidussa markkinointiviestinndssa kokonaisvaltainen suunnittelu on erityisen tarkeaa.
Sen perustana on tarkka kohderyhmamaarittely ja kohderyhmén tuntemus, seka se mil-
laista kuvaa yrityksesta ja sen tuotteista ja palveluista halutaan muodostaa. Siina arvioi-
daan eri viestintakeinojen strategista merkitysta ja tavoitellaan eri markkinointiviestinnan
keinoja yhdistamalla selkeda, yhdenmukaista ja mahdollisimman tehokasta vaikutusta.
Viestinnan integroinnilla pyritdan synergiaetuihin ja sen avulla on mahdollista karsia paal-

lekkadisen suunnittelun maaraa. (Vuokko 2002, 324.)

2.3 Ammatti- ja yleisémessut

Messuilla tietyn tuoteryhmaén tai toimialan valmistajat kohtaavat esitellakseen ja ostaak-
seen tuotteita ja palveluita, verkottuakseen, kdaydakseen neuvotteluja ja vaihtaakseen aja-
tuksia ja ideoita. (De Pelsmacker ym. 2007, 440.) Messut jaetaan yleis6- ja ammattimes-
suihin, joista yleisdmessut herattavat aiheeltaan joko yleista kiinnostusta (general interest,
yleismessut) tai erityista kiinnostusta (special interest). Tapahtumassa on siis esilla joko
mit& tahansa suurta yleis6a kiinnostavaa tai juuri tiettyyn aihepiiriin liittyvia tuotteita ja pal-

veluita. Ammattimessut puolestaan jarjestetéaén jonkin toimialan ymparille.

Ammattimessujen kentta jaetaan horisontaalisesti jonkin toimialan tapahtumiin, joissa esi-
tellaén tietynlaisia tuotteita ja palveluita laajasti eri toimialojen kohderyhmille (esimerkiksi
kemiallisia komponentteja kaikille toimialoille, joissa niitd voidaan hyddyntaa) tai niihin,
joissa keskitytdan esittelemaan erilaisia tuotteita ja palveluita kapeasti vain yhden toi-

mialan yhden toimialan yrityksille ja yhteiséille, esimerkiksi kassajarjestelmia, kattaustuot-



teita ja ateriapuolivalmisteita hotelli-, ravintola- ja catering-alan toimijoille. (De Pelsmacker
ym. 2007, 440-441.)

2.4 Messujen erityispiirteita

Messut kokoavat yhteen saman alan eri toimijoita. Kavijat tulevat messuille hakemaan
vinkkeja ja ideoita ajantasaista tietoa seka tarkeita yhteyksia, kuten tavarantoimittajia,
palveluntarjoajia, jne. (Jansson 2007, 13.) Messujen merkitys prospektiivisten asiakkai-
den, kayttajien ja ostajien tavoittamisessa on merkittava erityisesti business-to-business-
puolella ja teollisuudessa. (De Pelsmacker ym. 2007, 5.) Ammattimessut ovat yritykselle
hyva keino profiloitua ja asemoitua suhteessa toisiin alan toimijoihin. (Vitale, Giglierano &
Pfoertsch 2011, 385.)

Kavijan etu on, ettd messuilla eri alan eri toimijat l[0ytyvat samasta paikasta yhta aikaa, ja
nain eri tuotteiden ja palveluiden seka uuden tiedon hankkiminen seké tuotteiden vertailu
on helppoa. Joskus yritykselta jopa odotetaan osallistumista alan ammattitapahtumaan,
jotta yritysta voidaan pitaa vakavasti otettavana toimijana kyseisella toimialalla. Yritys voi
messduilla rakentaa tunnettuutta potentiaalisten asiakkaiden keskuudessa. (Vitale ym.
2011, 385.) tai vahvistaa olemassa olevia asiakassuhteista jarjestamalla messuilla omia

asiakastilaisuuksia. (De Pelsmacker ym. 2007, 456.)

Naytteilleasettajat tavoittavat messuilla paljon asiakkaita, joista osa on uusia. Messut so-
pivatkin hyvin uusasiakashankintaan. (Jansson 2007, 13.) Asiakkaat ovat messuille tulles-
saan jo valmiiksi kiinnostuneita alan tuotteista ja palveluista, ja nain yrityksen esittely,
imagonrakennus ja tuotteiden ja palveluiden myynti voidaan toteuttaa tehokkaasti. Messut
kiinnostavat myds mediaa. Eri tiedotusvélineet seuraavat messuja tarkasti ja hakevat siel-
ta alaan liittyvid uutisia. Naytteilleasettaja voi hyddyntaa tdman mahdollisuuden erimerkik-
si lanseeraamalla uutuustuotteita tai kertomalla tuotteesta tai palvelusta, jossa on erityisia,

tavallisuudesta poikkeavia ominaisuuksia. (Jansson 2007, 37.)

Ammattimessuja voi kayttaa uuden henkildstén perehdyttamiseen ja henkiloston koulu-
tukseen messujen yhteydessa jarjestettavan ammatillisen ohjelman, seminaarien ja konfe-
renssien avulla. (Vitale ym. 2011, 386.) Messuilla on myds mahdollisuus kerata tietoa asi-
akkaista, vieda tiedot asiakastietojarjestelmaan ja kayttaa sita jatkossa aiempaa tehok-

kaampaan myyntiin ja markkinointiin. (De Pelsmacker ym. 2007, 456.)



3 Tehokas messuosallistuminen

Kun yritys on tehnyt paatéksen osallistua messuille, on tarkeaa, etta yritys saa siita par-
haan mahdollisen hyddyn. Messuosallistumiseen sisaltyvat paitsi toimiminen itse messuil-
la myos tavoitteiden asettaminen, osallistumisen ja messuosaston suunnittelu, asiakkai-
den kutsuminen tapahtumaan, aktiviteetit osastolla, henkiloston kayttaytyminen osastolla,

jalkihoito ja arviointi. (Jansson 2007, 17.)

3.1 Tavoitteiden asettaminen, valmistelut ja osallistumisen suunnittelu

Messuosallistuminen on hyva aloittaa maarittelemalla osallistumisen tavoitteet. (De Pels-
macker ym. 2007, 444.) Mikali tavoitteita ei ole maaritelty, on vaikeaa selvittaa jalkikateen,
kuinka hyvin messuilla onnistuttiin, mitk& asiat toimivat ja mita pitaisi viela kehittaa. Mes-
suosallistumisen tavoitteita voivat olla muun muassa euromaarainen myynti, asiakassuh-
teen rakentaminen ja vahvistaminen, kilpailijakartoitus, yrityksen imagon vahvistaminen,
tuotteen tai palvelun esittely, henkildston motivointi- ja valmennus, yritys- tai branditunnet-
tuuden rakentaminen, uusien tuotteiden tai palveluiden lanseeraus, tuotetestaus tai myyn-
tilidien keraaminen. (De Pelsmacker ym. 2007, 444, 456; Jansson 2007, 24-25.)

Menestyminen messuilla riippuu paljon siitd, kuinka hyvin messuosallistumisen valmistelut
on tehty. Tavoitteiden méaarittelyn jalkeen kaytannon jarjestelyt jatkuvat suunnittelulla ja
toteutuksella ja projektin arvioinnilla. Koko prosessi on pitkaaikainen ja tyévoimaa vaativa,
ja se voi kestaa vuodenkin. Tarkistus- ja muistilistaa on hyva kayttaa lapi koko prosessin.
(De Pelsmacker ym. 2007, 449-451.)

Janssonin (2007, 22—-24) mukaan messut ovat hyvin toteutettuina "vahva moottori” yrityk-
sen myynnille ja siksi suunnittelussa kannattaa kayttda aikaa erityisesti messustrategian
hiomiseen. Messuilla on tarkedaa hankkia hyvia kontakteja myynnille, olla kustannusteho-
kas, varmistaa etta osallistumiskonsepti toimii hyvin ja etta yrityksen ydinviesti viestitaan
oikein — siis se, ettd messuista otetaan kaikki hyoty irti. Jansson toteaa, ettd naiden asioi-
den miettimiseen kannattaa kayttdd enemman aikaa kuin varsinaisten kaytannon jarjeste-
lyjen hoitamiseen. Onnistunut messuosallistuminen onkin seurausta hyvin toteutetuista

toimenpiteista ja aktiviteeteista. (De Pelsmacker ym. 2007, 451.)

3.2 Osaston suunnittelu ja toteutus

Toimiva messuosasto tukee tavoitteiden saavuttamista, valittaa selkeasti yrityksen identi-
teetin ja perusarvot ja toimii samalla hyvin my6s tyopisteena. Hyvan osaston suunnittelun

lahtokohtana on yrityksen messuille asettamat tavoitteet. Jos paatavoite on yrityskuvan



rakentaminen, on hyva luoda selkeé& osasto, jossa yrityskuva valittyy ydinviestien ja henki-
[6stdn toiminnan kautta. Jos tavoitteena on tutustuttaa kavijat mahdollisimman hyvin yri-
tyksen tuotteisiin, kannattaa hyodyntaa messujen erityispiirretta kayttaa kaikkia aisteja eli
koskettaa, kuunnella, haistaa ja maistaa — siis kokeilla itse. Henkilokohtaisten keskustelu-
jen priorisointi tavoitteissa edellyttéa mahdollisuutta rauhallisiin keskusteluihin ja suljetum-
paa osastoa, jos taas padmaaréana on houkutella osastolle mahdollisimman paljon kavijoi-
t&, on sekin otettava huomioon osaston rakenteen suunnittelussa siten, etta osastolle on
helppo paasta. Messuosasto on messujen ajan yrityksen kasvot, joten on tarkeaa, etta
osasto tayttad hyvin niin toiminnalliset kuin viestinnéallisetkin tavoitteet. (Jansson 2007,
42-43.) Osaston suunnitteluun ja rakentamiseen on olemassa joukko ammattilaisia, jotka
toteuttavat osaston suunnittelusta rakentamiseen. Hyva ja informatiivinen toimeksianto on

silloin avainasemassa. (Jansson 2007, 45.)

3.3 Messuosallistumisen markkinointi asiakkaille ja viestinta medialle

Oman messuosallistumisen markkinointi on yksi kaikkein tarkeimmista messuosallistumis-
ta tukevista toimista. Onkin tarkeaa, ettd messut on tehokkaasti osa integroitua markki-
nointiviestintdd. Omaa osallistumistaan voi markkinoida ja viestia esimerkiksi kutsumalla
omia asiakkaitaan messuille postittamalla kutsukortteja (paasylippuja), kertomalla omasta
messuosallistumisestaan mainoskampanjoissa, (TV, radio, lehdet), kertomalla muka-
naolostaan verkkosivuilla, laittamalla ilmoituksen messuluetteloon ja tekemalla lehdist6-

tiedotteita tai pitamalla lehdistétilaisuuden. (De Pelsmacker ym. 2007, 451, 456.)

3.4 Henkiléstdn sitouttaminen ja osastohenkilékunnan valmennus

On tarkeaa, ettd messuilla tydskenteleva henkildstd on tarkkaan selvilla siita, mita heilta
odotetaan ja mitd messuilla on tarkoitus tehda. (Vitale ym. 2011, 387.) On hyva, jos henki-
I6kunta voi itse osallistua tavoiteasetantaan. Jotta henkildstod voi toimia messuilla tehok-
kaasti, on maadriteltava yrityksen péaviestit ja sovittava, mité esitellaan ja miten. On hyva
sopia vastuuhenkild6 mahdollisille esityksille ja se, mitka roolit ("sisddnheittdja”, keskuste-
lunavaaja, asiantuntija) kullakin osastolla tydskentelevélla on. Lisdksi on sovittava etuka-
teen, miten messujen jalkihoito (esimerkiksi tarjousten teko, tilausten syo6ttd, arvontojen
hoitaminen, esitteiden lahettdminen, asiakkaiden kontaktointi) hoidetaan. Messutavoitteis-
ta ja toimista messuilla voi tehda esitteen tai jarjestaa erikseen valmennustilaisuuden
messuhenkildstolle. Messujen tiimoilta voi virittdd vaikkapa kilpailun ja tavoitteiden saavut-

tamisesta voi sopia erityiset palkkiot. (Jansson 2007, 28.)

Messut koskettavat yrityksessé laajempaa joukkoa kuin vain sita henkildst6&, joka on tois-

sa messuilla. Messujen ansiosta lisaty6ta voi tulla muun muassa asiakaspalveluun, tilaus-



ten kasittelyyn, tuotekehitykseen, huoltopalveluun, jalleenmyyijille seka tuotantoon ja logis-
tiikkkaan. Yrityksen koko henkiléston on saatava tarvittava tieto messujen perusviesteista
ja tavoitteista, muuten kuva yrityksesta voi olla messuilla saadun kuvan vastainen, kun
messuilla olleet asiakkaat kohtaavat yrityksen muita edustajia arkielamén tilanteissa.
(Jansson 2007, 26.)

3.5 Jalkihoito ja osallistumisen tehokkuuden arviointi

Kun messut ovat ohi, messujen jalkihoito (kontaktointi, esitteiden l&ahettaminen, kilpailujen
ja arvontojen hoito, asiakasrekisterin paivitys, yms.) on hoidettava valittdomasti. On eritt&in
tarkeda, etta asiakkaille annetut lupaukset pidetaan. Jalkihoito on suunniteltava ja vastuu-
tettava etukateen, ei messujen jalkeen, silla muuten asia jaa helposti hoitamatta. Jo mes-
sujen aikana osastolla on hyvé olla asiasta vastaava henkild, jotta jalkihoitoon liittyvat asi-
at hoidetaan jarjestelmallisesti. Jalkihoito kannattaa linkittédé tavoitteisiin ja miettia tarvitta-
vat resurssit etukéteen. Resursseja voi kohdistaa messujen jalkeen korostetusti jalkihoi-
toon tai perustaa jopa erillinen jalkihoitoryhma, jotta asiat saadaan hoidettua riittavan no-
peasti. (Jansson 2007, 80.)

Jalkihoidon jalkeen on arvioitava, miten messuprojekti onnistui, jotta voidaan selvittaa
investoinnin kannattavuus (ROI), valita jatkossa oikea messutapahtuma ja kehittaa ja pa-
rantaa seuraavaa messuprojektia. Investoinnin tehokkuutta voidaan arvioida muun muas-
sa selvittamalla messuilla saatu tai messujen ansiosta saatu myynnin maara, laskemalla
jaetun materiaalin maara, laskemalla osaston ohittaneet ja osastolle tulleet kavijat, laske-
malla henkilokohtaisten kontaktien maara, analysoimalla osaston kavijavirta, tarkkailemal-
la kavijoiden kayttaytymista tai tekemalla kavijakysely. Osastolla tydskennellytta henkilo-
kuntaa kannattaa haastatella siitd, miten osasto toimi, ja miten sitd kannattaisi jatkossa
kehittada, oliko osastolla kaikki tarvittava vai puuttuiko sielta jotain olennaista. (De Pels-
macker ym. 2007, 452—-453.)



4 Osallistumisen eri vaiheet ja niiden ohjeistaminen Messukeskuk-

sessa

Messukeskuksen nakokulmasta on tarkead, ettd mahdollisimman moni naytteilleasettaja
onnistuu messuilla. Mita tyytyvaisempia naytteilleasettajat ovat omaan osallistumiseensa
ja tapahtumaan yleisesti, sita helpompaa myyntip&allikon on myydéa osallistuminen seu-
raavaan samaan messutapahtumaan tai taman lisaksi myos johonkin toiseen tapahtu-

maan.

Messukeskus tekee jokaisen tapahtuman jalkeen naytteilleasettajille tyytyvaisyyskyselyn,
jossa kysytaan muun muassa, miten he onnistuivat messuille asettamissaan tavoitteissa,
tavoittivatko he kohderyhmansa ja olivatko he tyytyvaisia tapahtumaan. Kyselysséa saatu-
ja tietoja kaytetdan seuraavan tapahtuman kehittdmisessa sekéd myynti- ja markkinointi-
materiaaleissa myynnin tukena. (Messukeskus 2015ab) Naissa tyytyvaisyyskyselyissa ei

selviteta naytteilleasettajaviestinnan toimivuutta tai laatua.

4.1 Osallistumisen eri vaiheet Messukeskuksessa

Messuille osallistumisessa on monta eri vaihetta, joista osa liittyy kaytannon jarjestelyihin
ja osa taas siihen, ettd omaa osallistumista markkinoidaan tehokkaasti ja saada siten
mahdollisimman moni nykyisista tai potentiaalisista asiakkaista kdaymaan messutapahtu-
massa yrityksen osastolla. Messuosallistuminen alkaa messujen tavoiteasetannasta ja
paatdksesta osallistua messuille ja paattyy tapahtuman jalkihoitoon seka osallistumisen

arviointiin. (Jansson 2007, 17.)

Yrityksen messuprojektin kaytannon osuus Messukeskuksen tapahtumissa kaynnistyy
messuosaston varaamisella. Asiakas voi varata osaston myyntipaallikon kautta, palautta-
malla ilmoittautumislomakkeen messutoimistoon tai rekisterditymalla osallistumisensa
Messukeskuksen varausjarjestelmaan. Myyja vahvistaa osallistumisen asiakkaalle sdhko-

postitse viimeistaan viikon kuluttua osaston varaamisesta. (Messukeskus 2015c)

Messukeskuksen verkkokoordinaattori avaa noin puoli vuotta ennen tapahtumaa naytteil-
leasettajien kayttoon messutapahtuman Fairnetin eli paasyn Messukeskuksen naytteille-
asettajille suunnattuun tilaus- ja asiointijarjestelmaan. Naytteilleasettajayrityksen yhteys-
henkil6 saa Fairnetin kayttajatunnukset sahkopostitse. Fairnet-jarjestelman kautta naytteil-
leasettaja voi tutustua tapahtuman valmisteluaikatauluun, tilata osastolle erilaisia tuotteita
(rakenteita, tekniikkaa, kalusteita) ja palveluita, tdydent&a yrityksen tiedot sahkoista ja

painettua messuopasta varten, tilata kutsukortteja, kulkulupia, pysakadintikortteja, vaatesai-
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Iytys- ja lounaslipukkeita, ilmoittaa omasta, messuilla tapahtuvasta ohjelmasta ja julkaista
oman lehdistétiedotteensa Messukeskuksen tapahtuman verkkosivuilla. Jarjestelman
kautta siis saadaan erilaista tietoa tapahtumasta, hallinnoidaan monenlaisia osallistumi-
seen liittyvia kdytannon asioita ja tiedotetaan omasta osallistumisesta kyseisessd messu-
tapahtumassa. Fairnet-palvelun kayttoohjeet |0ytyvéat itse palvelusta, mutta Messukeskuk-
sen asiakaspalvelu auttaa tarvittaessa pulmatilanteissa. (Messukeskus 2015d.)

Messujen lahestyessa yritys on jo tilannut osaston rakentamisen joko Messukeskuksesta,
ulkopuoliselta toimijalta tai han hyédyntaa Messukeskuksen paketti- tai avaimet kateen
-osastoratkaisuja. Messujen rakennusaikana osasto somistetaan ja tuotteet ja esittelyma-
teriaali asetetaan paikoilleen. Messujen aikana toimitaan osastolla aktiivisesti asetettujen
tavoitteiden mukaisesti. Messujen sulkeuduttua purkuaikana osasto puretaan, tuotteet ja
jarjelle jaaneet markkinointimateriaali kuljetetaan takaisin yritykseen. Messujen jalleen
huolehditaan jalkihoidosta ja vastataan Messukeskuksen lahettdmé&éan naytteilleasettaja-

kyselyyn.

4.2 Osallistumisen ohjeistaminen verkkosivuilla ja uutiskirjein

Messukeskus pyrkii auttamaan messuille osallistuvia yrityksia onnistumaan messuilla ja-
kamalla asiasta kertovaa tietoa Messukeskuksen yleisilla verkkosivuilla (Messukeskus
2015e) seka tapahtumakohtaisilla verkkosivuilla (Messukeskus 2015f) seka osallistumista
ohjaavin sahkoéisin uutiskirjein. Uutiskirje on Messukeskuksesta tietyn tapahtuman nayt-
teilleasettajille Multiedition-jarjestelman kautta lahetettéava viesti, joka neuvoo ja ohjaa
naytteilleasettajan messuosallistumisen toimenpiteita. Uutiskirjeita lahetetaan 4-6 kpl /

tapahtuma. (Messukeskus 2015ghij).

Messukeskuksen yleisilla verkkosivuilla oleva tieto ohjaa myds suunnittelemaan ja mark-
kinoimaan messuosallistumista, ei vain hoitamaan kaytannon jarjestelyja. Jos naytteille-
asettaja ei kay yleisilla tai tapahtumakohtaisilla verkkosivuilla lainkaan ennen messuille
tuloaan, han saa lahes ainoastaan ohjausta kaytanndn asioiden hoitoon. (Messukeskus
2015e.) Messukeskuksen yleiset ja tapahtumakohtaiset sivut ovat sekad suomen- etta eng-

lanninkieliset.
Osallistumista ohjeistavat uutiskirjeet lahetetaan Multiedition-jarjestelmasta sahkopostitse

ja ne on jaksotettu ajallisesti siten, ettd ne muistuttavat naytteilleasettajia kulloisellakin

kerralla juuri siihen ajankohtaan liittyvista toimenpiteista.
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Ensimmainen naytteilleasettajauutiskirje sisaltaa tapahtuman valmisteluaikataulun, kehot-
taa kirjautumaan tapahtuman Fairnetiin ja tayttdmaan yrityksen tiedot messuopasta var-
ten, tilaamaan kutsukortit, tekemaén tekniset tilaukset, hyddyntamaan e-kutsua ja markki-
noimaan osallistumista. Toinen uutiskirje nostaa keskiton tapahtuman rakentamiseen ja
teknisiin tilauksiin liittyvat asiat, mutta muistuttaa myos lehdistétiedotteen tekemisesté ja
yrityksen tietojen syottamisesta messuopasta varten. Kolmas uutiskirje muistuttaa markki-
nointiin ja viestintaan liittyvista asioista ja neljas tiedote kulkulupien tulostamisesta, avai-
met kateen -osaston pysakaointiluvista ja kertauksen viela edellisiin viesteihin. (Messukes-
kus 2015ghij.)
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5 Selvitys naytteilleasettajaviestinnésté ja tutkimuksen toteuttaminen

Opinnaytety6n tutkimus tehtiin kvantitatiivisena survey-tutkimuksena, jossa tutkimusai-
neisto kerataan standardoidusti eli kaikilta tutkittavilta samalla tavalla, ja jossa tutkimuk-
sen kohdehenkil6t ovat tietty osa eli otos maaritellysta perusjoukosta. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2007, 182-183.)

5.1 Aineiston keruu ja aineisto

Aineisto kerattiin neljalla erilliselld internetkyselylla Webropol-ohjelmalla (Liite 1), ja pyyntd
osallistua kyselyyn lahetettiin sdhkdpostitse. Webropol-ohjelmalla tehdddn myés Messu-
keskuksen omat naytteilleasettajatyytyvaisyytta mittaavat kyselyt, jotka lahetetdaén nayt-

teilleasettajille muutama paiva messujen paattymisen jalkeen. (Messukeskus 2015ab.)

Pyynnot osallistua naytteilleasettajaviestintaa koskevaan kyselyyn lahetettiin noin 4-5
paivaa naytteilleasettajille lahetetyn, sivulla 11 mainitun, tyytyvaisyyskyselyn jalkeen. Ta-
han paadyttiin siksi, etta tyytyvaisyytta mittaavat naytteilleasettajakyselyt ovat Messukes-
kukselle tarkeita eik& niiden tuloksiin haluttu vaikuttaa. Liséksi lahettamalla erillinen kysely
otsikolla "Messukeskus tutkii naytteilleasettajaviestinnan tehokkuutta” annettiin naytteille-
asettajille mahdollisuus osallistua nimenomaan heille suunnatun viestinnén kehittdmiseen.
Taman toivottiin lisdavan vastausaktiivisuutta. Jokaisen kyselyn yhteydessé vastausmaa-
raa pyrittiin kasvattamaan myods arpomalla kaikkien maaraaikaan vastanneiden kesken

viisi kahden messulipun pakettia Messukeskuksen kevéaan yleisdmessuille.

Tutkimuksessa lahetettiin nelja erillisté kyselyd Messukeskuksen tammikuun aikana jar-
jestettyjen messujen kotimaisille naytteilleasettajille. Nama tapahtumat olivat valtakunnal-
linen laakareiden ammattitapahtuma Laakaripaivat (7.-9.1.2015), matkailualan yleisota-
pahtuma Matkamessut (15.—-18.1.2015), opetusalan ammattitapahtuma Educa (23.—
24.1.2015) ja moottoripytraalan yleisétapahtuma MP-Messut (30.1.—1.2.2015).

Ammattitapahtumat on jarjestetty jonkin toimialan yrityksille ja silla alalla tytskenteleville

henkildille. Yleisbmessuilla esitelladn tuotteita ja palveluita suurelle yleisélle. (De Pels-
macker ym. 2007, 440).
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Otoksen suuruus ja vastausprosentti
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Kuvio 1

Laakaripaivien kysely lahetettiin 125 naytteilleasettajalle, Matkamessujen 255 naytteille-
asettajalle, Educan 319 naytteilleasettajalle ja MP-messujen 178 naytteilleasettajalle — siis
kaiken kaikkiaan 877 naytteilleasettajalle. Yhteensa kyselyihin vastasi 119 naytteilleaset-
tajaa (N=119). Ladkaripaivien naytteilleasettajat vastasivat kyselyyn innokkaimmin (20 %),
kun taas MP-messujen naytteilleasettajista vain 5,1 % vastasi kyselyyn. Kuviosta 1 voi
hyvin havaita, ettd vastausten maara oli vahainen ja kokonaisaineiston keskimaaraiseksi
vastausprosentiksi muodostui 13,6 %. Ammattimessujen keskimaaraiseksi vastauspro-

sentiksi muodostui 14,6 % ja yleisémessujen 12,5 %.

Vastausprosentti iimaisee omalta osaltaan tutkimuksen luotettavuutta. Jos kato on suuri,
otoksen edustavuus voi olla kyseenalainen. Vehkalahti arvioi kirjassaan (2014, 44), etta
nykyisten kyselytutkimusten vastausprosentti on noin 50 %:n luokkaa. Vastausprosentti
kannattaa tutkimuksessa raportoida, jotta tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida.
Alhaisen vastausprosentin vuoksi tAman tutkimuksen tuloksia voidaan nain kayttaa vain

suuntaa-antavina.

5.2 Kyselylomakkeen esittely

Kyselysséa oli kahdeksan strukturoitua, kaksi puolistrukturoitua ja yksi taysin avoin kysy-
mys. Aluksi kasitella&n taustamuuttujat ja niiden jalkeen muut yksittaiset kysymykset ja
vaittdmat. Tuloksia kasitelladn sekd ammatti- ja yleisdmessujen ettd ensimmaista kertaa
messuja jarjestaneiden ja aiemmin messuja jarjestaneiden ndkokulmista. Yksittaisten
messujen tulokset ndkyvat kuvioissa, mutta niité ei erikseen kommentoida. Kuvioiden sel-

keyden vuoksi prosenttiluvut on pyoristetty taysiin prosenttilukuihin.
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Tutkimuskysely muotoiltiin siten, ettd suurin osa kysymyksistéa oli monivalintakysymyksia
tai vaittamia. Kyselyssé kaytettiin seka kylla/ei-vaihtoehtoa, neliportaista (taysin samaa
mieltd — melko samaa mieltd — hieman eri mieltéa — taysin eri mieltd) tai kolmiportaista as-
teikkoa (sopivasti — liikaa — liian vahan tai erittain tarked — melko tarkeé — ei tarkea). As-
teikoiksi valittiin tarkoituksella neli- ja kolmiportaiset vaihtoehdot ilman "en osaa sanoa”
-vaihtoehtoa, silla kysymyksilla ja vaittamilla haluttiin selvittd&, kumpaa aaripaan vaihtoeh-
toa lahempana vastaajan mielipide on, ja valttda aineiston kasittelyssa Likertin viisiportai-
sen asteikon “en osaa sanoa” -vaihtoehdon kéasittelyn pulmat. (Vehkalahti, 2014, 35-36.)
Strukturoituun lomakekyselyyn paadyttiin siksi, etta vastausten vertailu on helppoa ja vas-
taukset ovat samankaltaisia ja yhteismitallisia, vastaaminen on vaivattomampaa kuin
avoimiin kysymyksiin vastattaessa ja vastauksia on helpompi kasitella ja analysoida esi-
merkiksi tietokoneella. (Hirsjarvi ym. 2007, 193-196.) Kyselyn kysymykset olivat pakollisia

avointa kysymysta 11 lukuun ottamatta ja otos on siis lapi koko kyselyn sama (N=119).
Kysymyslomakkeen toinen ja kahdeksas kysymys
2. Valitse alla olevista tietokanavista itsellesi 1-2 tarkeinta tietokanavaa
8. Alla on lueteltu messuille osallistumiseen liittyvia asioita, ota kantaa sii-
hen, kuinka tarkedna pidat Messukeskuksen tarjoamaa tietoa kyseisesta
asiasta?
sisalsivat myds avoimen vaihtoehdon "muu mik&?” Nailla vaihtoehdoilla haluttiin kerata
tietoa sellaisista vastausvaihtoehdoista, joita kyselyssa ei osattu tai vaihtoehtojen rajaa-
miseksi haluttu suoraan nimeté. Kyselyn kysymys 11

11. Terveisid Messukeskukselle liittyen naytteilleasettajaviestintaéan.

oli avoin, ja sen avulla vastaajalle annettiin mahdollisuus kertoa omia ajatuksiaan Messu-

keskuksen naytteilleasettajaviestinnasta.

Kyselyn ensimmaisella kysymyksella

1. Koitko saaneesi Messukeskuksesta riittavasti tietoa omien messujarjes-

telyjen tueksi?
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haluttiin selvittad, kokiko naytteilleasettaja saaneensa yleisesti ottaen riittavasti tietoa ja
ohjeita oman messuosallistumisensa tueksi. Kyselytutkimuksen toisella ja kolmannella

kysymyksella

2. Alla on lueteltu Messukeskuksen kanavia, joiden kautta Messukeskus
tarjoaa tietoa messuosallistumisen tueksi. Valitse alla olevista itsellesi

1-2 tarkeinta tietokanavaa.

3. Alla on lueteltu messuosallistumiseen liittyvid asioista, ota kantaa siihen,
mista kanavasta haluaisit saada tietoa kyseisesta asiasta.

pyrittiin selvittdmaan, mista kanavista naytteilleasettaja oli saanut tietoa ja mista kanavista

han haluaisi saada tietoa osallistumisen onnistumiseksi. Neljannella kysymyksella

4. osallistumiseen liittyvaa tietoa tapahtuman verkkosivuilta?

selvitettiin, oliko vastaaja hakenut tietoa tapahtuman verkkosivuilta. Tutkimuksen kysy-

myksilla viisi ja seitseman

5. Jos hait tietoa tapahtuman verkkosivuilta, mita mielta olit verkkosivuista?
Ota kantaa vaitteisiin valitsemalla mielipidettasi parhaiten kuvaava vaih-
toehto.

7. Alla on esitetty vaitteitéa uutiskirjeiden sisallosta, valitse vaitteista uutiskir-

jeiden sisaltt6a mielestési parhaiten kuvaava vaihtoehto.

kerattiin tietoa siitd, millaisina naytteilleasettajat pitivat eri kanavien sisalt6a (esimerkiksi

helppolukuisuutta ja informatiivisuutta). Kysymyksella kuusi

6. Messukeskus lahettaa naytteilleasettajille tapahtumasta riippuen 4—6 uu-
tiskirjettd, joissa on tietoa tapahtuman kaytannon jarjestelyista. Oliko uu-
tiskirjeitéd mielestasi lukumaaraltdan sopivasti, likaa, liilan vahan, en

muista saaneeni uutiskirjeita.

haluttiin selvittdd, miten paljon tietoa naytteilleasettajat kokivat saaneensa (sopivasti, lii-

kaa tai liilan vahan) ja kysymyksella kahdeksan
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8. Alla on lueteltu messuosallistumiseen liittyvid asioita, ota kantaa, kuinka

tarkeana pidat Messukeskuksen tarjoamaa tietoa kyseisesta asiasta?

miten tarkedna kustakin aiheesta saatua tietoa pidettiin. Kymmenennella kysymyksella

10. Milloin on mielestasi paras ajankohta saada tietoa messuosallistumiseen
liittyvista kaytannon asioista? Valitse itsellesi 1-2 sopivinta vaihtoehtoa.

haluttiin selvittdd, mita ajankohtaa pidetaén naytteilleasettajan nakdékulmasta sopivimpana

messuosallistumista ohjaavan viestinnéan toteuttamiseksi.
Kysymykselld 11

11. Terveisia Messukeskukselle liittyen naytteilleasettajaviestintaan.
vastaajille annettiin mahdollisuus kommentoida Messukeskuksen naytteilleasettajaviestin-
taa yleisesti. Avoin kysymys otettiin mukaan kyselyyn, jotta Messukeskus saa kyselyn
avulla kerattya mahdollisimman paljon tietoa. Avointen vastausten analysointi ja kasittely
on kuitenkin tyolasta, ja koska strukturoiduista kysymyksista saatu aineisto on riittdvan
laaja sellaisenaan, avoimen kysymysten vastaukset on rajattu pois taman tutkimuksen
aineistosta. Rajausta tukee myds se, etta alustavan tulosten tarkastelun perusteella vas-
tauksista ei saada lisdarvoa tadhan tutkimukseen. Avoimen kysymyksen vastaukset on
luovutettu Messukeskuksen kayttoon.
Kysymykset 12 ja 13 olivat taustatietoa keraavia kysymyksia

12. Hoiditko messujarjestelyja ensimmaista kertaa?

13. Ovatko messujarjestelyt osa tavallisia tyotehtaviasi vai teetkd messujarjestelyt

oman tyosi ohella?
Niiden avulla haluttiin selvittda, eroavatko ensikertalaisten ja aiemmin messuja jarjesta-
neiden, oman ty6nsa ohella ja osana omaa tyotadn messuja jarjestavien vastaukset toisis-
taan.
Kysymys 14

14. Osallistuuko yrityksesi paasaantoisesti ammatti- vai kuluttajatapahtumiin?
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jatettiin talla eraa huomioimatta, silla ammatti- ja yleisomessuijen jarjestdjien vastaukset
saatiin vertailemalla ammatti- ja yleisomessujen kyselyihin vastanneiden vastauksia toi-

siinsa.

5.3 Kyselylomakkeen esitestaus

Kyselylomakkeen kaytannon toimivuus, selkeys ja kysymysten muotoilut pyrittiin varmis-
tamaan testaamalla kyselylomaketta ennakkoon. (Hirsjarvi, ym. 1997, 198-199.)
Lomaketta testattiin kolmella henkildlla: a) naytteilleasettajaviesteja lahettavan ja asiakas-
palvelusta vastaavan toiminnon esimiehelld, b) naytteilleasettajamarkkinoinnista ja
-viestinnadsta vastaavalla markkinointipdallikolla seka c) yhdella tutkimusotokseen kuulu-
mattomalla naytteilleasettajalla. Nain haettiin erilaisia nakokulmia kyselylomakkeen toimi-
vuuteen. Pilotoinnin perusteella joitain asiakokonaisuuksia lisattiin valittuihin tietokanaviin
(esimerkiksi asiakaspalvelutoiminto ja tekninen neuvoja tietokanaviin) seka joidenkin ky-
symysten sanamuotoja muutettiin selkeammiksi. Korjaavaa palautetta antoivat vain nayt-
teilleasettajapalvelun ja naytteilleasettajamarkkinoinnin esimiehet. Pilotointia hankaloitti
se, etta se jouduttiin tekemaan word-versiona, Webropol-lomake ei ollut viela testattaessa

valmis.

5.4 Aineiston analyysi

Tutkimuksen aineisto koostuu neljasta erillisesta kyselysta, joiden vastaukset on yhdistetty
manuaalisesti taulukkolaskentaohjelmaa kayttaen. Aineistosta on analysoitu seka kaikkien
vastaajien vastaukset keskiméaarin (keskiarvo) etta ristiintaulukoimalla vastaukset eri taus-

tamuuttujien ndkdkulmasta. Aineisto esitetaan graafisin kuvioin.

Aineiston analyysi alkaa taustamuuttujien analyysilla, mutta etenee sen jalkeen kyselylo-
makkeen (Liite 1) kysymysten jarjestyksessé. Kysymykset ensimmaisesta seitseménteen
seka kysymys 10 raportoidaan kysymyskohtaisesti, mutta kahdeksas ja yhdekséas kysy-
mys, joilla selvitetdan tietyn tiedon tarkeytta ja siita saatua tiedon maaraa, on yhdistetty

samaan kuvioon. Nain kyseiset asiat on saatu kuvattua yhdella kuviolla kahden sijaan.

18



6 Tutkimustulokset

Tutkimustuloksissa tarkastellaan sit&, kuinka hyvin Messukeskuksen néaytteilleasettajille
suunnattu viestinta palvelee naytteilleasettajien tiedon tarvetta messuilla onnistumiseen,
mita asioita he pitavat tarkeina ja saavatko he haluamaansa tietoa tarpeeksi. Tutkimusky-
symykset ovat:

o Mita tietoa naytteilleasettajat pitavat tarkeana?
¢ Ovatko naytteilleasettaja tyytyvaisia saamaansa tiedon maaraan ja laatuun?
¢ Mita kanavia naytteilleasettajat pitavat tarkeina?

¢ Ohjaako saatu tieto riittavasti onnistumaan messuilla?

6.1 Taustamuuttujat

Tutkimuksessa kysyttiin, onko vastaaja hoitanut messujarjestelyista ensimmaisté kertaa
vai onko siita jo kertynyt kokemusta ja ovatko messujéarjestelyt osa omia tyétehtavia vai
jarjestaako vastaaja messuja omien tyotehtaviensa ohella (kysymykset 12 ja 13). Nailla
kysymyksilla haluttiin selvitta&, onko naytteilleasettajaviestinnan kanavilla tai maaralla
merkitysta, kun jarjestelyista on jo kokemusta tai kun ne ovat osa omaa tyota. Liséksi sel-
vitettiin vield, vaihtelevatko naytteilleasettajaviestinnan tarpeet sen mukaan, osallistuuko

ammatti- tai yleisomessuille.

Messujarjestdminen, ensikertalaisuus/jarjestédnyt aiemmin ja
osana omaa tyétd/oman tyén ohella (N=119)

75 %
Oman tyonsa ohella 46 %
60 %
26 %
Osana omia tydtehtavia 54 %
40 %
90 %
Jarjestdanyt aiemmin 86 %
88%
10%
Jarjesti ensimmaista kertaa 15%
12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Yleisomessut W Ammattimessut W Keskimaarin (ka)

Kuvio 2



Suurin osa kaikista kyselyyn vastanneista (N=119) oli jarjestanyt messuja aikaisemminkin.
Yli puolella vastaajista messut eivat kuuluneet omiin varsinaisiin tyotehtaviin, vaan ne teh-

tiin oman tyon ohella.

6.2 Ohjeistuksen riittavyys messuosallistumisen tueksi

SAANUT RIITTAVASTI TIETOA MESSUJARJESTELYJEN

TUEKSI
(Osana omaa tyota (ka)
Aiemmin jarjestdaneet (ka)
Yleisdmessut
Keskimaarin (ka, N=119)
Educa (am)
Ladkaripdivat (am)
0% 20% 40 % 60% 80% 100 % 120%
mKyllda ®WEi

Kuvio 3
86 % eli valtaosa vastaajista koki saaneensa riittavasti ohjeistusta messujarjestelyjensa

tueksi. Myds ensimmaista kertaa messujarjestelyista vastanneista koki saaneensa ohjeis-

tusta riittavasti.
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6.3 Messukeskuksen tarkeimmat tietokanavat

MESSUKESKUKSEN TARKEIMMAT TIETOKANAVAT, VALITSE 1-2
TARKEINTA VAIHTOEHTOA

(N=119)
Osana omaa ty6té (ka) 51% 23%2 % 55%  29% 6% 30% 3%
Oman tyén ohella (ka) 67% 25% 4% 29% [139%12 YNNEDa::
Aiemmin jirjestineet (ka) 67% 27% 4% 37% 119 YNE7aNae.;
Ensi kertaa jirjestineet (ka) 79% 29% 4%7%% 40%  N2ASE%
Yleisémessut 69% 2% 9% 26% 17000
Ammattimessut 65% 24%2% 42% 14%11% 35% 3%
Keskimaarin 67 % 33% 6% 34% 8% %WADSENTY,
MP-messut (yl) 67 % 50% 17% 33% O GHSSEaNel:
Educa (am) 70% 28%0% 33% 13%0%NNE39Nae:
Matkamessut (y1) 71% 33% 29%8% %3 WIINSEEI:
Lakaripdivat (am) 60% 20%4 % 52% 16 %12 %N289% 4%
0% 50% 100 % 150 % 200 % 250 %
Uutiskirjeet Tapahtuman verkkosivut & Yleiset verkkosivut
Myyntipaallikko m Tekninen neuvoja Asiakaspalvelu
m Fairmet B Muu, mika?

Kuvio 4

Tarkeimmaksi tietokanavaksi koettiin Messukeskuksen séhkdpostitse lahetetyt uutiskir-
jeet, ja nain kokivat myds messuja ensi kertaa jarjestaneet. Toiseksi tarkein kanava vaih-
teli messutapahtumasta riippuen. Kuviota tarkastellessa on hyva ottaa huomioon, etta
vastausvaihtoehdossa valittiin yhdesté kahteen vaihtoehtoa, jolloin prosenttiluvut eivat
valttamatta ole 100 % tai 200 %.

Hieman yllattavaa oli, ettd osana omaa tyotd messuja jarjestaneilla tarkein tietokanava oli
tapahtuman myyntip&allikko. Ensi kertaa messuja jarjestaneet taas pitivat toiseksi tar-
keimpana tietokanavana asiakaspalvelua. N&in ollen ensi kertaa messuja jarjestaneet
ovat olleet itse yhteydessa asiakaspalveluun, eivatka ole tulleet toimeen esimerkiksi vain

uutiskirjeissa ja verkkosivuilla olleella tiedolla.

6.4 Mista kanavista haluttaisiin saada tietoa messujarjestelyjen eri osa-alueista?

Kysymyksella kolme haluttiin selvittda, mista kanavista messujarjestelyiden eri osa-

alueista haluttaisiin saada tietoa.
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6.4.1 Tieto osaston suunnittelusta, rakenteista ja teknisista asioista

TIETOA OSASTON SUUNNITTELUSTA

Osana omaa tyota jarjestdneet
Oman tyon ohella jarjestaneet
Aiemmin jarjestaneet

Ensi kertaa jarjestineet
Yleisdmessut

Ammattimessut

Keskimaarin

MP-messut (yl)

Educa (am)

Matkamessut (yl)

Lddkaripaivat (am)

0% 20% 40% 60 % 80 % 100 % 120 %
m Uutiskirjeet m Tapahtuman verkkosivut
m Messukeskuksen verkkosivut Myyntipaallikko
M Tekninen neuvoja W Asiakaspalvelu

M Sahkoinen asiointipalvelu (Fairmet)

Kuvio 5

Tietoa osaston suunnittelusta haluttiin keskim&éarin eniten uutiskirjeistd, mutta lahes yhta
suosittu oli sahkdinen asiointi-/tilausjarjestelma Fairnet. Keskimaarin vahiten suositut ka-

navat olivat asiakaspalvelu ja Messukeskuksen verkkosivut.

TIETO OSASTON RAKENTEISTA JA
TEKNISISTA ASIOISTA

Osana omaa tyota jarjestaneet
Oman tyon ohella jarjestdneet
Aiemmin jarjestdneet

Ensi kertaa jarjestaneet0
Yleisomessut
Ammattimessut

Keskimaarin
MP-messut (yl)
Educa (am)
Matkamessut (yl)
Ladkaripdivat (am) % [116% | 12% o
0% 20% 40% 60 % 80% 100 % 120 %
M Uutiskirjeet W Tapahtuman verkkosivut
1 Messuke skuksen verkkosivut Myyntipaallikko
m Tekninen neuvoja m Asiakaspalvelu

m S3hkdinen asiointipalvelu (Fairmet)

Kuvio 6
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Osaston rakenteista ja teknisista asioista haluttiin tietoa keskimaarin eniten tekniselta
neuvojalta ja toiseksi eniten Fairnetista. Ero ei ole kovin suuri. Vahiten tietoa haluttiin
myyntipaallik6lta seka Messukeskuksen verkkosivuilta ja asiakaspalvelusta, josta tosin
ensimmaista kertaa messuja jarjestaneet halusivat jonkin verran tietoa osaston suunnitte-

lusta.

6.4.2 Tieto erilaisista aikatauluista ja maarapaivista

TIETO AIKATAULUISTA JA MAARAPAIVISTA

Osana omaa tyotd jarjestaneet 39% 30% 098 %]_
Oman tydn ohella jarjestdneet 45 % 12%3%10%‘1'5%_
Aiemmin jarjestineet 46% 10 %3 % 11 %2 B
Ensi kertaa jarjestaneet 64 % 17 % (Hi_
Yleisbmessut 48 % 15% 8 %2
Ammattimessut 51% 7% % 14% lh‘b_
Keskimaarin 50% 11% 4 % 8 % 3ofEs
MP-messut (yl) 50% 17 % 17 % o Rl
Educa (am) 63 % 1099‘}8%-
Matkamessut (yl) 47 % 13%04’(&'19_
Laskaripaivat (am) 40% 300 20% o%% INEEEE
0% 20% 40 % 60 % 80% 100 % 120 %
Uutiskirjeet Tapahtuman verkkosivut
Messuke skuksen verkkosivut Myyntipaallikkd
m Tekninen neuvoja Asiakaspalvelu

m S3hkodinen asiointipalvelu (Fairmet)

Kuvio 7

Kaikista vastanneista tasan puolet halusi tietoa aikatauluista ja maarapaivista Messukes-
kuksen uutiskirjeistd. Toiseksi mieluisin kanava oli Fairnet. Ensikertaa messuja jarjesta-
neet halusivat ylivoimaisesti eniten aikatauluihin liittyvaa tietoa uutiskirjeista ja toiseksi
eniten tapahtuman verkkosivuilta, mutta he eivat halunneet lainkaan aikataulutietoja Mes-
sukeskuksen verkkosivuilta, tekniseltd neuvojalta tai asiakaspalvelusta.
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6.4.3 Tieto kutsukorteista, kulkuluvista ja rakennuskorteista

TIETO KUTSUKORTEISTA

Osana omaa tyota jarjestdneet 28% ™%  24% |
Oman tyon ohella jérjestdneet 6 B%1% IINEE
Aiemmin jarjesténeet 7 % %0 % IS
Ensi kertaa jarjestaneet % 22% O RINEEEN
Yleisdmessut 6% 19% NSz
Ammattimessut
Keskimadrin 1608611 % 2O
MP-messut (yl)
Educa (am) iy
Matkamessut (yl) %11 90 4
Ladkaripadivat (am) T
0% 20% 40% 60 % 80% 100 % 120 %
M Uutiskirjeet M Tapahtuman verkkosivut
= Messukeskuksen verkkosivut Myyntipaallikko
M Tekninen neuvoja M Asiakaspalvelu

MW Sihkdinen asiointipalvelu (Fairmet)
Kuvio 8
Keskimé&arin eniten tietoa kutsukorteista haluttiin uutiskirjeista ja toiseksi eniten Fairnetis-

ta. Asiakaspalvelusta ja tapahtuman verkkosivuilta kutsukorttitietoa kaipasi kuitenkin 11 %

vastaajista.

TIETO KULKULUVISTA JA
RAKENNUSKORTEISTA

Osana omaa tydta jarjestdneet
Oman tyon ohella jérjestineet
Aiemmin jarjestineet

Ensi kertaa jarjestineet
Yleisomessut

Ammattimessut

Keskimaarin

MP-messut (yl)

Educa (am)

Matkamessut (yl)

Ladkaripdivat (am)

0% 20% 10 % 60% 80% 100 % 120 %
M Uutiskirjeet ® Tapahtuman verkkosivut
= Messukeskuksen verkkosivut Myyntipaallikkd
M Tekninen neuvoja M Asiakaspalvelu

W Sdhkdinen asiointipalvelu (Fairet)

Kuvio 9
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Kulkuluvista ja rakennuskorteista haluttiin keskimaarin eniten tietoa uutiskirjeista ja Fairne-

tista.

6.4.4 Tieto yrityksen/yhteison nakyvyydesta messuluettelossa

TIETO YRITYKSEN/YHTEISTON
NAKYVYYDESTA MESSULUETTELOSSA

Osana omaa tyota jarjestineet
Oman tyon ohella jarjestdneet
Aiemmin jdrjestdneet

Ensi kertaa jarjestdneet
Yleisomessut

Ammattimessut

Keskimaarin

MP-messut (yl)

Educa (am)

Matkamessut (yl)
Ladkaripdivat (am)

W Uutiskirjeet
Messukeskuksen verkkosivut

m Tekninen neuvoja

0%

O 29%  10%% 36% oM
2% 19% 4% 15% 0 G IS
9% 18% 3% 17% 0sc NS
1% 119 %1% %1% IS
CUB% T 14% 8%  16% QKIS
C31% 20% 1% 16% O 5% MDA
CU31%I 17% 5% 16% 04/
Cs3% 0 17% 0 17%  17% O N
o a% 0 23% 3% 159% O KEESS
C29% T 1190% 16% 00
C20% T 16% 0% 16% 0 %12% IENEEE

20% 40 % 60% 80%

M Tapahtuman verkkosivut
Myyntipaallikko

m Asiakaspalvelu

m Sahkdinen asiointipalvelu (Fairmet)

Kuvio 10

100 %

Tietoa yrityksen tai yhteison nakyvyydesta messuluettelosta haluttiin keskim&arin eniten
uutiskirjeista ja toiseksi eniten Fairnetista. Jonkin verran haluttiin tietoa my6s tapahtuman
verkkosivuilta sek& myyntipaallikolta. Kaikissa muissa ryhmissa tarkein kanava oli uutiskir-
jeet, mutta ensi kertaa jarjestaneisté sen sijaan yli puolet halusi ensisijaisesti tietoa Fair-

netista.
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6.4.5 Tieto Messukeskuksen ravintola- ja muista palveluista

TIETO MESSUKESKUKSEN
RAVINTOLAPALVELUISTA

Osana omaa tyota jarjestineet 4l
Oman tyon ohella jarjestdneet WREan
Aiemmin jdrjestdneet B
Ensi kertaa jarjestaneet
Yleisomessut ;
Ammattimessut yy
Keskimaarin )8
MP-messut (yl)
Educa (am)
Matkamessut (yl) 05
Ladkaripdivat (am) TR

0% 20% 40 % 60% 80% 100 %
m Uutiskirjeet m Tapahtuman verkkosivut
= Messukeskuksen verkkosivut Myyntipaallikko
M Tekninen neuvoja  Asiakaspalvelu

B Sahkdinen asiointipalvelu (Fairet)

Kuvio 11

120 %

Tietoa Messukeskuksen ravintolapalveluista haluttiin eniten uutiskirjeista ja Fairnetista,

mutta neljannes kyselyyn vastaajista halusi tietoa myods tapahtuman verkkosivuilta.

TIETO MESSUKESKUKSEN MUISTA
PALVELUISTA

Osana omaa tyota jarjestineet g% 21% |
Oman tyon ohella jérjestaneet [
Aiemmin jdrjestineet 0
Ensi kertaa jarjestineet0 11 % EEEE
Yleisdmessut DY
Ammattimessut 5 esdiZass
Keskimaarin 14
MP-messut (yl) %
Educa (am) (B
Matkamessut (yl) 4 (S E
Ladkaripdivat (am) 8 %4z
0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %
W Uutiskirjeet W Tapahtuman verkkosivut
m Messukeskuksen verkkosivut Myyntipdallikko
m Tekninen neuvoja m Asiakaspalvelu

W S3hkdinen asiointipalvelu (Fairnet)

Kuvio 12
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Tietoa Messukeskuksen muista palveluista haluttiin tasavahvasti seka uutiskirjeista etta
tapahtuman verkkosivuilta, mutta ero kolmanneksi suosittuun vaihtoehtoon, Fairnetiin, ol

pieni.
6.4.6 Tieto ideoista ja vinkeistd oman messuosallistumisen markkinointiin

TIETO VINKEISTA JA IDEOISTA OMAN
MESSUOSALLISTUMISEN MARKKINOINTIIN

Osana omaa tyotd jarjestdneet 38% 33% 5 % 9 % FasEam
Oman tydn ohella jarjestdneet 33% 11% 7% 20% 3%9% A%
Aiemmin jarjestaneet 38% 12% 8% 17% 3% %S
Ensi kertaa jarjestineet 33% 33% 0 %11 %0 HNZI
Yleisdmessut 32% 15% 11% 18% | 8% %aasa
Ammattimessut 49% 10% 7% 13 %0 % % Iasa
Keskimarin 41% 12% 9% 15% 4% Jiasal
MP-messut (yl) 33% 17% 17 % 17% 7%
Educa (am) 63% 8% 10% 5 eBuEiiagay
Matkamessut (yl) 31% 13% 4% 20% xS
Laskaripaivat (am) 36% 12% 4% 20% 0%12% s
0% 20% 40% 60 % 80 % 100 % 120 %
Uutiskirjeet Tapahtuman verkkosivut
Messukeskuksen verkkosivut Myyntipaallikkd
m Tekninen neuvoja Asiakaspalvelu

m S3hkoinen asiointipalvelu (Faimet)

Kuvio 13

Tietoa vinkeista ja ideoista oman messuosallistumisen markkinointiin haluttiin selkeasti
keskimaérin eniten tapahtuman uutiskirjeista, mutta seuraavaksi suosituimmat kanavat
olivat melko tasaisesti tapahtuman myyntipaallikko, Fairnet ja tapahtuman verkkosivut. On
ehk& hieman yllattavaa, ettd asiasta haluttiin tietoa myos tekniseltéd neuvojalta ja asiakas-

palvelusta (4 %).
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6.5 Tiedon hakeminen verkkosivuilta ja mielipide verkkosivuista

HAKI OSALLISTUMISEEN LIITTYVAA TIETOA
VERKKOSIVUILTA (N=119)

Osana omaa tydta (N=?) (ka)
Oman tyon ohella (N=?) (ka)
Aiemmin jarj. (N=?) (ka)

Ensi kertaa jarj. (N=?) (ka)
Yleisdmessut
Ammattimessut
Keskimaarin

MP-messut (yl)

Educa (am)

Matkamessut (yl)

Ladkaripaivat (am)
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100% 120%

H Kylla mEi

Kuvio 14

Suurin osa vastaajista oli hakenut messuihin liittyvaa tietoa tapahtuman omilta verkkosi-
vuilta, ensi kertaa jarjestaneista jopa 97 % vastaajista.

VERKKOSIVUT OVAT HELPPOTAIJUISET

Osana omaa tyota jarj. (ka) 6%
10%
8%
7%
13%
6%

Keskimaarin 10%
MP-messut (yl) 0 17%

Educa (am) %

10%!

(
Oman tyon ohella jarj. (ka)
Aiemmin jarjestaneet (ka)
Ensi kertaa jdrjestdneet (ka) 0
Yleisomessut
Ammattimessut

Matkamessut (yl)

Laakaripdivat (am) 12%
0% 20% 40% 60% 80% 100 % 120 %
W Taysin samaa mieltd  ® Melko samaa migltd = Hieman eri mieltd Taysin eri mieltd

Kuvio 15

Verkkosivuja ei pidetty helppotajuisina, silla hieman yli puolet kaikista vastaajista oli vain
melko samaa mielta vaitteesta. Taysin eri mielta asiasta oli 10 % vastaajista. Ensi kertaa
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messuja jarjestaneista kukaan ei pitanyt verkkosivuja helppotajuisina, silla kukaan ei ollut
taysin samaa mielta asiasta ja yli puolet heista oli jopa hieman eri mieltd sivujen

helppotajuisuudesta.

VERKKOSIVUT OVAT INFORMATIIVISET

1%
%
%
1%

Osana omaa tyota jarj. (ka)
Oman tydn ohella jarj. (ka)
Aiemmin jarjestdneet (ka)

Ensi kertaa jarjesténeet (ka)

Yleistmessut %
7%
1%

Ammattimessut

Keskimaarin
MP-messut (yl) 0 %
%
Matkamessut (yl) %
12%

Educa (am)

Ladkaripdivat (am)
0% 20% 40% 60 % 80 % 100 % 120 %

M Taysin samaa mielta W Melko samaa mielta ™ Hieman eri mielta Taysin eri mielta
Kuvio 16
Enemmistd kaikista vastaajista oli tdysin tai melko samaa mielta siita, ettéa verkkosivut

olivat informatiiviset. Eri ryhmista ensi kertaa messuja jarjesténeet olivat eniten

tyytymattomia verkkosivujen informatiivisuuteen.

29



TARVITTAVA TIETO LOYTYY SIVUILTA HELPOSTI

Osana omaa tyota jarj. (ka)
Oman tyon ohella jarj. (ka) 4
Aiemmin jarjestineet (ka)
Ensi kertaa jarjestaneet (ka) O
Yleisomessut
Ammattimessut 2
Keskimaarin 4
MP-messut (yl) 0
Educa (am) 0
Matkamessut (yl)
Ladkaripaivat (am) 4

0% 20% 40% 60% 80% 100 % 120 %

M Taysin samaa mielta ™ Melko samaa mielta @ Hieman eri mielta = Taysin eri mielta

Kuvio 17

Tarvittavan tiedon ei koettu l16ytyvan verkkosivuilta helposti, sill kaikista vastaajista lahes
puolet oli hieman eri mieltd ja 15 % taysin eri mielté vaitteesta. Eriryhmisté ensi kertaa

messuja jarjestaneet olivat tyytymattomampia tiedon helppoon I6ytyvyyteen verkkosivuilta.

VERKKOSIVUT OVAT VAIKEASELKOISET

Osana omaa tyota jarj. (ka)
Oman tyon ohella jarj. (ka)
Alemmin jarjestaneet (ka)
Ensi kertaa jarjestineet (ka)
Yleisomessut
Ammattimessut
Keskimaarin

MP-messut (yl)

Educa (am)

Matkamessut (yl)
Ladkaripdivat (am)
0% 20% 40% 60% 80% 100 % 120%

B Taysin samaa mieltd ™ Melko samaa mieltd = Hieman eri mieltd = Taysin eri mieltd

Kuvio 18
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Kyselyyn vasanneiden mielipiteet verkkosivujen vaikeaselkoisuudesta jakautuivat
yllattavan tasaisesti. Enemmistd kaikista vastaajista ei pitanyt sivuja vaikeaselkoisina. Eri
ryhmista ensimaisté kertaa messuja jarjestaneissa oli eniten niitd, jotka pitivat sivuja

vaikeaselkoisina.

VERKKOSIVUILLA El OLE RIITTAVASTI TIETOA

Osana omaa tyota jarj. (ka) 11% 37% 34% 18%
Oman tyon ohella jarj. (ka) 0 % 39% 38% 23%
Aiemmin jarjestineet (ka) 5% 39% 38% 18%
Ensi kertaa jarjestdneet (ka) 4% 56% 22% 19%
Yleisomessut 4% 38% 44.% 15%
Ammattimessut 5% 35% 34% 26%
Keskimaarin 4% 37% 39% 20%
MP-messut (yl) 0 %133 % 50% 17 %
Educa (am) 6% 30% 39% 24%
Matkamessut (yl) 8% 43% 38% 13%
Ladkaripdivat (am) 4% 40% 28% 28%
0% 20%  40%  60%  80%  100% 120%

Taysin samaa mieltd ™ Melko samaa mielta Hieman eri mielta Taysin eri mielta

Kuvio 19

Enemmistd kaikista vastaajista oli piti verkkosivujen tietosisaltoa riittavana. Eri rynmisté
ensimmaista kertaa messuja jarjestaneet olivat tyytymattdmimpia tietosisaltoon

verkkosivuilla.
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TARVITTAVAA TIETOA OLI VAIKEA LOYTAA

13%
10%
14%
Ensi kertaa jdrjestaneet (ka) %
17%
9%

Osana omaa tyota jarj. (ka)

(
Oman tyon ohella jarj. (ka)
(
(

Aiemmin jarjestaneet (ka)

Yleisomessut

Ammattimessut

Keskimdarin 13%

MP-messut (yl) 17% |

Educa (am) 9%|

Matkamessut (yl) 18% |

Laakaripaivat (am) 8%
0% 20% 40% 60% 80% 100 % 120 %

W Taysin samaa mieltd ™ Melko samaa mieltd © Hieman eri mieltd 1 Taysin eri mieltd

Kuvio 20

Yli puolet kaikista vastaajista olivat taysin tai melko samaa mielta siita, etta tarvittavaa
tietoa oli vaikeaa l6ytééa verkkosivuilta. Eri ryhmista ensi kertaa messuja jarjestavat olivat

kaikkein tyytymattémimpia tiedon l6ytymiseen.

6.6 Uutiskirjeiden lukumaaran sopivuus ja sisélto

UUTISKIRJEIDEN MAARA

(Osana omaa tyota jarjestaneet (ka)
Oman tyon ohella jarjestaneet (ka)
Aiemmin jarjestdaneet (ka)

Ensi kertaa jarjestaneet (ka)
Yleisdmessut

Ammattimessut

Keskimaarin

MP-messut (yl)

Educa (am)

Matkamessut (yl)

Ladkaripdivat (am)
0% 20% 40% 60% 80% 100 % 120 %

mSopivasti  mliikaa w Liian vdhan Ei muista uutiskirjetta

Kuvio 21
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Suurin osa vastaajista piti uutiskirjeitten maaraa sopivana, kuitenkin liilkaa uutiskirjeita koki
saaneensa keskimaarin 17 % vastaajista ja liian vahan 10 % vastaajista. Hyvin pieni jouk-
ko (keskimaarin 1 % vastaajista) ei muistanut saneensa uutiskirjeita lainkaan.

UUTISKIRJEET OLIVAT SISALLOLTAAN
HELPPOTAJUISET

Osan omaa tyota jarjestdneet
Oman tyon ohella jarjestaneet
Aiemmin jarjestaneet

Ensi kertaa jarjestaneet
Yleisomessut

Ammattimessut

Keskimaarin

MP-messut (yl)

Educa (am)
Matkamessut (yl)
Laakaripaivat (am) 8%
0% 20% 40% 60% 80% 100 % 120%
W Taysin samaa mieltda W Melko samaa mieltd ™ Hieman eri mielta Taysin eri mielta

Kuvio 22

Valtaosa kaikista vastaajista piti uutiskirjeita sisalloltdan helppotajuisina.

UUTISKIRJEET OLIVAT RIITTAVAN INFORMATIIVISIA

Osana omaa tyotd jarjestdneet
Oman tyon ohella jérjestaneet
Aiemmin jdrjestaneet
Ensi kertaa jdrjestineet
Yleisdmessut
Ammattimessut
Keskimaarin
MP-messut (yl)

Educa (am) 5 %
Matkamessut (yl) %

0
o

Ladkaripdivat (am)

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 % 120 %

B Taysin samaa mieltd ™ Melko samaa mieltd B Hieman eri mieltd Taysin eri mieltd

Kuvio 23
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KIRJEET OHJASIVAT HYVIN ONNISTUMAAN MESSUILLA

Osana omaa tyota jarjestineet %
Oman tyon ohella jarjestdneet :
Aiemmin jdrjestdneet %
Ensi kertaa jarjestaneet :
Yleisdmessut %
Ammattimessut 4
Keskimaarin 7
MP-messut (yl)
Educa (am)
Matkamessut (yl) /%
Ladkaripdivat (am)
0% 20% 40 % 60% 80% 100 % 120%

W Taysin samaa mieltd ™ Melko samaa mieltd @ Hieman eri mieltd  © Taysin eri mieltd

Kuvio 24

Suurin osa kaikista vastaajista oli tdysin tai melko samaa mielta siitd, etté uutiskirjeet

ohjasivat onnistumaan messuillla hyvin.

KIRJEET SISALSIVAT LIIKAA TOISARVOISIA PIKKUASIOITA

(Osana omaa tyota jarjestaneet 3
Oman tyon ohella jarjestdneet
Aiemmin jdrjestdneet

Ensi kertaa jarjestaneet
Yleisdmessut

Ammattimessut

Keskimaarin

MP-messut (yl) 0
Educa (am)0
Matkamessut (yl)
Ladkaripdivat (am)
0% 20% 40% 60% 80% 100 % 120 %

mTaysin samaa mieltd  m Melko samaa mieltd ~ m Hieman eri mieltd = Taysin eri mielta

Kuvio 25
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Suurin osa kaikista vastanneista oli sitd mielta, etté uutiskirjeissa ei ole liikaa toisarvoisia

pikkuasioita, vaan sisalto liittyy olennaisesti messuihin ja niilla onnistumiseen.

UUTISKIRJEISSA OLI LIIKAA ASIAA

Osana omaa tyota jarjestineet
Oman tyon ohella jarjestdneet
Aiemmin jdrjestdneet

Ensi kertaa jarjestaneet
Yleisdmessut

Ammattimessut

Keskimaarin

MP-messut (yl) 0
Educa (am)
Matkamessut (yl)
Ladkaripdivat (am)
0% 20% 40% 60% 80% 100 % 120 %

m Taysin samaa mieltd  m Melko samaa mieltd  wmHieman eri mieltd = Taysin eri mielta

Kuvio 26

Suurin joukko kaikista vastaajista piti uutiskirjeiden asiasisallon maaréa sopivana, silla

suurin osa oli hieman tai taysin eri mielta vaitteesta, etté uutiskirjeissa oli liikaa asiaa.

EN SAANUT KIRJEISTA MITAAN OLEELLISTA TIETOA

Osana omaa tyota jarjestaneet 1

Oman tyon ohella jarjestdneet 1
Aiemmin jarjestdneet 1
Ensi kertaa jarjestaneet
Yleisdmessut 0
Ammattimessut
Keskimaarin 1
MP-messut (yl) 0

Educa (am)
Matkamessut (yl) 0
Ladkaripdivat (am) 0
0% 20% 40 % 60% 80% 100 % 120%

m Taysin samaa mieltd m Melko samaa mieltad  Hieman eri mieltd " Taysin eri mielta

Kuvio 27
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Suurin osa kaikista vastaajista oli sitd mielta, etta uutiskirjeista saa oleellista, messuihin
liittyvaa tietoa, silla yli puolet vastaajista oli taysin eri mielta vaitteestd, ettei uutiskirjeista
saa mitdan oleellista tietoa. Myos ensi kertaa messuja jarjestaneista suurin osa koki

saavansa kirjeista oleellista tietoa.

6.7 Kuinka tarkeana pidettiin tietoa eri asioista ja kuinka paljon tietoa saatiin?

Alla oleva kuiviot kuvaavat sita, kuinka tarkeana naytteilleasettajat pitivat eri aihealueista
saatua tietoa ja kuinka paljon (sopivasti, likaa, liian vahan) he kokivat sitd saaneensa.
Kuvioissa on siis yhdistetty kustakin aihealueesta kyselyn kysymykset kahdeksan ja yh-

deksan.

6.7.1 Tieto osaston suunnittelusta, tarkeys ja maara

Tieto osaston suunnittelusta, tarkeys ja maara
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Kuvio 28

Tietoa osaston suunnittelusta piti erittiin tarkeana tai melko tarkeana yhteensa 94 %
kaikista vastaajista. Kaikkein tarkeimpana tietoa osaston suunnittelusta pitivat ensi kertaa
messuja jarjestaneet. Suurin osa kaikista vastaajista koki saaneensa tietoa asiasta

sopivasti.
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6.7.2 Tieto osaston rakenteista ja teknisista asioista, tarkeys ja maara

Tieto osaston rakenteista ja teknisistd asioista, tarkeys ja

maara
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Kuvio 29

Suurin osa vastaajista piti tietoa osaston rakenteista ja teknisista asioista erittain tarkeéna.
Kaikista vastaajista 84 % koki saaneensa sopivasti tietoa asiasta, kukaan ei konenut

saaneensa liikaa tietoa, mutta liian vahan tietoa koki saaneensa 16 % kaikista vastaajista.

6.7.3 Tieto erilaisista aikatauluista, tarkeys ja maara

Tieto erilaisista aikatauluista, térkeys ja maara
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Kuvio 30
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Lahes kaikki vastaajat (98 %) kokivat tiedon erilaisista aikatauluista ja maarapaivista
erittain tarkeaksi. Enemmista (84 %) kaikista vastaajista koki saaneensa tietoa asiasta

sopivasti.

6.7.4 Tieto kutsukorteista, tarkeys ja méaara

Tieto kutsukorteista, tarkeys ja maara
90% .
80% 72% o 5% o 82% 80%
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Kuvio 31
Suuri enemmisto (94 %) kaikista vastaajista piti tietoa kutsukorteista erittéin tai melko

tarkedna. Enemmist6 (73 %) kaikista vastaajista koki saaneensa tietoa sopivasti, mutta

kuitenkin jopa neljannes vastaajista oli kokenut saaneensa tietoa lilan vahan.
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6.7.5 Tieto naytteilleasettajien kulku- ja rakennuskorteista, tarkeys ja maara

Tieto naytteilleasettajien kulku- ja rakennuskorteista,
tarkeys ja maara
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Kuvio 32

Enemmista akaikista vastaajista (80 %)piti tietoa naytteilleasettajien kulku- ja
rakennuskorteista erittain tarkeana ja melko tarkeanakin lahes viidennes vastaajista.
Enemmistd (85 %) oli saanut sopivasti tietoa kulku- ja rakennuskorteista, mutta kuitenkin

14 % vastaajista oli kokenut saaneensa tietoa lilan vahan.
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6.7.6 Tieto yrityksen/yhteisdén nakyvyydestd messuluettelossa, tarkeys ja maara

Tieto yrityksen/yhteisén nakyvyydestd messuluettelossa,

tarkeys ja maara
90 % 83%

s Erittdin tarkead s Melko tarked mmmm Ei tarked SOpivasti e |iikaa ssI|iian vahan
Kuvio 33
Tietoa yrityksen tai yhteison nakymisesta messuluettelossa piti erittéin tai melko tarkeéné

89 % kaikista vastaajista. Sopivasti tietoa asiasta koki saaneensa 73 % vastaajista, mutta

liian vahan tietoa saaneiden osuus on melko suuri (24 %).
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6.7.7 Tieto Messukeskuksen ravintolapalveluista, tarkeys ja maara

Tieto Messukeskuksen ravintolapalveluista, tarkeys ja maara
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Kuvio 34

Keskiméaarin kolme neljasosaa kaikista vastaajista piti tietoa Messukeskuksen
ravintolapalveluista erittéin tai melko tarkeé&na. 79 % vastaajista koki saaneensa tietoa

sopivasti ja liilan vahan keskimaarin 19 % vastaajista.
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6.7.8 Tieto Messukeskuksen palveluista, tarkeys ja maara

Tieto Messukeskuksen palveluista, tarkeys ja maara

120 %

100 % 100%

I Erittdin tarkead mmmm Melko tarked mmmm Ei tarked Sopivasti e=|jikaa == liian vdhan
Kuvio 35
Alle viidennes (18 %) kaikista vastaajista piti tietoa Messukeskuksen muista palveluista
erittain tarkeana. Melko tarkeéana sitd piti 56 % ja ei tarkednéa 26 % vastaajista. Suurin osa

(keskim&arin 87 %) vastaajista koki saaneensa asiasta tietoa sopivasti, 8 % vastaajista

liian vahan.
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6.7.9 Tieto oman osallistumisen markkinointiin, tarkeys ja maara

Tieto oman osallistumisen markkinoinnista,
tarkeys ja maara
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Kuvio 36

Vain 20 % kaikista vastaajista piti tietoa oman osallistumisen markkinoinnista erittain

tarkeana. Melko tarkedna sita sen sijaan piti 61 % vastaajista. 69 % kaikista vastaajista

koki saaneensa tietoa sopivasti ja liilan vahan tietoa 27 % vastaajista.

6.8 Milloin naytteilleasettajat haluavat tietoa osallistumisen tueksi?

Kysymyksella 10 haluttiin selvittd&, milloin on paras ajankohta saada tietoa

messujarjestelyihin liittyvista asioista. Kysymyksessa pyydettiin valitsemaan 1-2

vaihtoehtoa, joten tulokset eivéat ole tasan 100 % tai 200 %, vaan tuloksia tarkastellaan

prosenttiosuuden suuruuden mukaan.
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Paras ajankohta saada tietoa messuosallistumiseen liittyvista
kdytdnndn asioista
valitse 1-2 vaihtoehtoa
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Kuvio 37

Kaikkien vastaajien kesken suosituimmaksi koettiin se, etta kaikki tieto on kaytettavissa
heti, kun osallistumisvahvistus on vastaanotettu. Hyvin lahella tata olivat myds vaihtoehto
siitd, ettd tietoa on tarjolla sitd mukaa, kun asiat ovat ajankohtaisia (49 %) ja etté asioista
muistutetaan joka kerta, kun jokin osallistumiseen liittyvd maéardaika lahestyy (48 %).
Kootusti muistutuksen suurin piirtein samaan ajankohtaan liittyvista asioista halusi 39 %
joukko. Ei ole yllattavaa, etta kukaan ei halunnut etsia tarvitsemaansa tietoa itse, vaan

halusi ettd messujarjestelyyn liittyvista asioista muistutetaan jollain tavalla.

6.9 Yhteenveto

Tehdyilla kyselyilla haluttiin selvittédd, kuinka hyvin Messukeskuksen naytteilleasettajille
suunnattu viestinta palvelee naytteilleasettajien tiedon tarvetta messuilla onnistumiseen,
mit& asioita he pitavat tarkeind ja saavatko he haluamaansa tietoa tarpeeksi. Kyselylla

haettiin vastausta kysymyksiin:

¢ Mita tietoa naytteilleasettajat pitavat tarkeana?
¢ Ovatko naytteilleasettaja tyytyvaisia saamaansa tiedon maaraan ja laatuun?
¢ Mita kanavia naytteilleasettajat pitavat tarkeina?

e Ohjaako saatu tieto riittavasti onnistumaan messuilla?
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6.9.1 Tarkeimpéana pidettiin tietoa aikatauluista ja maarapéaivista

Kaikki vastaajat kokivat kaikkein tarkeimpana tiedon erilaisista aikatauluista ja maarapai-
vista. Toiseksi tarkeimpana koettiin tieto kulku- ja rakennuskorteista ja kolmanneksi tar-
keimpana pidettiin tietoa osaston suunnittelusta. Saman yhteisprosenttiluvun (94 %) sai-
vat myos osaston suunnittelu seké kutsukortit, mutta tietoa erittain tarkeana tietoa pitavien
osuus oli pienempi. Tutkimuksen mukaan kaikkein tarkeinté on siis tiedottaa aikatauluista
ja maarapaivistd, kulku- ja rakennuskorteista seka osaston suunnittelusta. Vahiten tarkea-
na tietona eri ryhmaét pitivat tietoa Messukeskuksen palveluista, Messukeskuksen ravinto-

lapalveluista seka tietoa oman osallistumisen markkinoinnista.

o Tarkeinta tietoa ovat aikataulut ja maarapaivat, tieto kulku- ja rakennuskor-

teista seka tieto osaston suunnittelusta.

6.9.2 Tietoa saatiin keskimaarin riittavasti

Kaiken kaikkiaan tietoa osallistumisen tueksi koettiin saadun sopivasti (tiedon maara).
Ehka hieman yllattavaa oli se, ettd myds ensimmaista kertaa messujen jarjestéaneista kes-
kimaarin yhta moni oli kokenut saaneensa tietoa kaiken kaikkiaan riittéavasti. Ohjeistuksen

maaran lisaamiselle ei siis koeta olevan tarvetta.

79 % kaikista vastaajista ja kaikkiin messujarjestelyihin liittyvista asioista koki saaneensa
tietoa sopivasti, muuten tyytyvaisyys saadun tiedon maaraan vaihteli asiasta riippuen.
Liikaa tietoa ei juurikaan koettu saadun mistaan aiheesta, silla korkein keskimaarainen
prosenttiluku liikaa tietoa saaneissa oli 4 %. Kaikkein tarkeimmaksi koetusta asiasta el
aikatauluista ja maarapaivista kaikista vastaajista suurin osa (84 %) oli saanut tietoa sopi-

vasti ja 16 % taas liian vahan.

Yli 80 % vastaajista koki saaneensa sopivasti tietoa toiseksi ja neljdnneksi tarkeimmista
asioista eli kulku- ja rakennuskorteista seka osaston rakenteista ja teknisista asioista.

22 % vastaajista koki kuitenkin saaneensa osaston suunnittelusta tietoa liian vahan. Tieto
osaston suunnittelusta oli naytteilleasettajien mielesta kolmanneksi tarkein messujarjeste-

lyihin liittyva tieto.

Eri ryhmista oman tydn ohella messuja jarjestaneet olivat kaikkein tyytyvaisimpia saadun
tiedon maaraan, muiden ryhmien tyytyvaisyys vaihteli. Ensi kertaa messuosallistumista

jarjestaneet olivat yhté tyytyvaisia kuin muiden ryhmien vastaajat.
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Kaikkein korkein keskimaarainen tyytymattomyys saadun tiedon maaraan oli (lian vahan
tietoa 27 %) oman osallistumisen markkinoinnista. T&té tietoa ei kuitenkaan pidetty kovin

tarkeana.

Yksittaisista ryhmista suurin tyytymattomyysprosentti oli ensi kertaa messuja jarjestéanei-
den keskuudessa. Heista 65 % koki saaneen lilan vahan tietoa osaston suunnittelusta.
Heistd myds 82 % koki tiedon erittéin tarkeana.

e Suurin osa koki saaneensa tietoa sopivasti, myds ensi kertaa messuja jar-
jestaneet.
e Ensimmaista kertaa messuja jarjestaneet kaipasivat lisaa tietoa osaston

suunnittelusta.

6.9.3 Tapahtumien verkkosivut, tiedon haku ja sisallon laatu

Suurin osa (89 %) kaikista vastaajista keskimaarin oli hakenut tietoa tapahtuman verkko-
sivuilta. Eri ryhmistéd ensi kertaa jarjestaneet olivat hakeneet tietoa eniten ja toiseksi eniten

yleisdmessuja jarjestaneet.

Keskimé&arin 61 % kaikista vastaajista piti tapahtumien verkkosivuja helppotajuisina ja

71 % kaikista vastaajista piti verkkosivuja informatiivisina (tiedon laatu). Sen sijaan vain
34 % kaikista vastaajista koki tarvittavan tiedon loytyvan sivustolta helposti. Kaikissa néis-
sé luvuissa melko samaa mielté olevien osuus on suurempi kuin téysin samaa mielta asi-

asta olevien.

60 % ensi kertaa messuja ei pitdnyt tapahtuman verkkosivuja helppotajuisina, 63 % heista
ei pitanyt verkkosivuja informatiivisina ja jopa 82 % ei l6ytanyt tietoa tapahtuman verkko-

sivuilta helposti.

Lahes puolet kaikista vastaajista piti verkkosivuja vaikeaselkoisina, 41 % heista koki, ettei
verkkosivuilla ei ole riittavasti tietoa ja 57 %:in mielesta tietoa oli vaikea loytaa verkkosi-
vuilta. Ensi kertaa messuja jarjestaneet olivat kaikista kriittisimpia verkkosivujen sisaltoon.
Heisté yhteensa 71 % piti sivuja vaikeaselkoisina, 60 %:in mielesta sivuilla ei ole riittavasti

tietoa ja 78 % on sita mieltd etté tarvittavaa tietoa oli vaikea 16ytaa verkkosivuilta.

e Suurin osa vastaajista oli hakenut tietoa tapahtuman verkkosivuilta
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o Verkkosivuja pidettiin keskimaarin kohtuullisen helppotajuisina ja informatiivisina,
mutta tarvittava tieto ei I6ydy helposti.

e Lahes puolet vastaajista piti verkkosivuja vaikeaselkoisina ja alle puolet vastaajista
koki, ettei sivuilla ole riittavasti tietoa.

e Ensi kerta messuja jarjestaneet olivat tyytymattomimpié verkkosivujen sisaltéon
(tideon laatu).

6.9.4 Uutiskirjeiden maéara ja sisallon laatu ja ohjaavuus

Keskimaarin 71 % kaikista vastaajista piti uutiskirjeiden maaraa sopivana, kuitenkin lahes
viidennes koki saaneensa niita likkaa ja 10 % liian vahan (tiedon maara). Ensi kertaa mes-
suosallistumista jarjestaneista maaraa piti sopivana 82 %. Lahes kaikki vastaajat muistivat

saaneensa uutiskirjeita.

91 % kaikista vastaajista piti uutiskirjeiden sisaltda helppotajuisena, lahes kaikki vastaajat
pitivat uutiskirjeita informatiivisina (tiedon laatu) ja 70 %:n mielesta uutiskirjeet ohjasivat
hyvin osallistumaan messuilla (tiedon ohjaavuus). Uutiskirjeiden informatiivisuuteen olivat
eniten tyytyvaisia osana omaa tyota jarjestaneet ja aiemmin jarjestaneet (37 %). Uutiskir-
jeiden sisaltdon oltiin tyytyvaisia, silla suurin osa vastaajista ei kokenut kirjeiden sisaltavan
likaa pikkuasioita tai liikaa asiaa. Suurin osa vastaajista koki, etta uutiskirjeet sisaltavat

tarke&a ja oleellista tietoa messuosallistumisen tueksi.

e Uutiskirjeiden lukumaaraa pidettiin sopivana, lahes kaikki muistivat saaneensa nii-
ta.

e Uutiskirjeita pidettiin helppotajuisina ja informatiivisina, ne siséltavat sopivasti tie-
toa ja tieto on oleellista messujarjestelyjen nakoékulmasta.

e Uutiskirjeet ohjaavat hyvin osallistumaan messuille.

6.9.5 Tarkeimmat tietokanavat

Kaikkien vastaajien mielesta kaksi tarkeinta tiedonsaantikanavaa olivat uutiskirjeet ja
Fairnet. Melko yllattavasti kolmanneksi ja neljanneksi tarkeimpina kanavina pidettiin lahes
tasavahvasti tapahtuman verkkosivuja ja tapahtuman myyntipaallikk6a. Myyntipaallikdn
korkea osuus selittyy ainakin osin silld, ettd osana omaa tyota messuja jarjestaneista

55 % oli sitd mielta, ettd tapahtuman myyntipaallikko on tarkein tietokanava, muissa ryh-

missa tarkeimpia kanavia olivat uutiskirjeet ja Fairnet.

Ensi kertaa messuja jarjestaneiden keskuudessa uutiskirjeiden merkitys korostui, silla
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lahes 80 % heista piti uutiskirjeita tarkeimpana kanavana. Taman ryhman mielesta toisek-
si tarkein kanavana oli asiakaspalvelu, joten ainakin osa ensi kertaa messujarjestelyista
vastanneista ei siis ollut saanut riittavasti tietoa muista tietokanavista (esimerkiksi uutiskir-
jeista tai tapahtuman verkkosivuilta), vaan he olivat joutuneet ottamaan yhteytta asiakas-

palveluun.

Véhiten tarkeimpana tietokanavista pidettiin Messukeskuksen yleisia verkkosivuja. 2 %
kaikista vastaajista oli vastannut kohtaan "muu, mika?”, mutta vastauksista ei noussut
esiin yhtdan uutta vaihtoehtoa. Sen sijaan tapahtuman valmisteluaikataulu mainittiin ker-
ran. Valmisteluaikataulu I10ytyy sek& tapahtuman verkkosivuilta etta Fairnetisté ja siihen

viitataan my0os uutiskirjeissa.

o Tarkeimmat tietokanavat olivat uutiskirjeet ja Fairnet.
o Ensi kertaa messuja jarjestéaneiden mielesta uutiskirjeet olivat selkedasti tarkein tie-

tokanava, mutta osa heisté oli joutunut ottamaan yhteytta asiakaspalveluun.

6.9.6 Milloin tietoa messuosallistumisen liittyvista asioista halutaan?

Kysymykseen "Milloin on paras ajankohta saada tietoa messuosallistumiseen liittyvista
kaytannon asioista?” pyydettiin valitsemaan 1-2 eri vaihtoehtoa. Ajankohdan suosituim-
muutta taytyy tarkastella prosenttiosuuksien suuruusjarjestyksen mukaan, silla osa vas-
taajista on valinnut yhden, osa kaksi vaihtoehtoa.

Yli puolet (54 %) kaikista vastaajista halusi, etta kaikki tieto messuosallistumiseen liittyen
on kaytettavissa heti, kun osallistumisvahvistus tapahtumaan on saatu. Kuitenkin 49 %
vastaajista halusi, etta asioista muistutetaan yksitellen, kun ne ovat ajankohtaisia ja 48 %

kootusti, kun rypés asioita on suurin piirtein ajankohtaisia. Erot ovat siis pienia.

Ensi kertaa messuja jarjestaneista halusi eniten muistuttamista eri asioista kootusti, kun
taas yleisbmessuja jarjestéaneet halusivat eniten yksittdisia muistuttamisia. Aiemmin mes-
Suja jarjestaneista ja osana omaa tyota jarjestaneistd suurin osa halusi, etta kaikki tieto on

kaytettavissa.

Yleistéaen voi todeta, etté vastaajat, jotka ovat messukonkareita eli ovat jarjestineet mes-
suja aiemmin tai se on osa omaa ty6ta haluavat, ettd kaikki tieto messuosallistumiseen
liittyen olisi kaytettavissa heti, kun osallistumisvahvistus on saatu. Kuitenkin kaikista vas-

taajista l&hes puolet halusi muistuttamista joko silloin, kun asiat ovat ajankohtaisia tai kun
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johonkin samaan ajankohtaan liittyvat asiat lahestyvét. Tieto erilaisista aikatauluista ja

maarapaivista oli koettu erittain tarkeaksi.

e Messujarjestelyihin liittyvan tiedon toivotaan olevan kaytettavissa heti, kun ilmoit-
tautuminen on tehty

e Muistuttamista eri maarapaivista ja asioista kaivataan.

6.9.7 Mista kanavista tietoa halutaan?

Suosituimmat tietokanavat olivat yleisesti ottaen uutiskirjeet ja Fairnet, mutta myos tapah-
tuman verkkosivuja ja myyntipaallikkda pidettiin 1&ahes Fairnetin veroisina. Tama nakyy
myds siing, etta naista kanavista haluttiin eri aihealueista koskevaa tietoa.

Tarkeimpéana asiana pidettiin tietoa aikatauluista ja maarapaivista, joista keskimaarin eni-
ten haluttiin tietoa uutiskirjeistd, joissa jo itsessaan on muistuttava ominaisuus asian hoi-
tamisesta. Seuraavaksi mieluiten aikatauluun liittyvia tietoja haluttiin Fairnetista. Ensi ker-

taa messuja jarjestavat halusivat muita enemman viela nimenomaan tietoa uutiskirjeista.

Uutiskirjeet ja Fairnet olivat suosituimmat tietokanavat, kun haluttiin tietoa osaston suun-
nittelusta, kutsukorteista, kulkuluvista ja rakennuskorteista, Messukeskuksen ravintolapal-
veluista ja yrityksen ndkyvyydestd messuluettelossa. Kaikissa ryhmissa haluttiin tieto vin-
keisté ja ideoista oman osallistumisen markkinointiin mieluiten uutiskirjeistéa ja tieto Mes-
sukeskuksen muista palveluista haluttiin tietoa seka uutiskirjeista etta tapahtuman verkko-
sivuilta. Osaston rakenteista ja teknisista asioista haluttiin keskimaarin eniten tietoa tekni-

seltd neuvojalta ja Fairnetista.

e Tietoa halutaan lahes kaikissa messujarjestelyja koskevissa asioissa eniten uutis-

jeista ja Fairnetista.
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7 Johtopaatokset

Messukeskuksessa kannattaa miettia tarkkaan, miten, missa kanavissa ja milloin kaikkein
tarkeimmiksi koettujen aihealueiden tiedot ovat kaytettavissa. Olisi myos hyva pohtia,
miksi naytteilleasettajat eivat pida tietoa oman messuosallistumisen markkinoinnista kovin
tarkeana. Tapahtumien kokonaiskavijamaarat ja se, kuinka paljon asiakkaita kay yrityksen
omalla osastolla vaikuttavat oleellisesti naytteilleasettajien tyytyvaisyyteen ja onnistumisen
kokemiseen messuilla. Koska Messukeskus ohjeistaa messujen suunnitteluprosessia,
mm. osaston suunnittelua ja oman osallistumisen markkinointia, enimméakseen yleisilla
verkkosivuillaan, tietoa voi olla liian hankala 10ytda eik& messuja yrityksessa jarjestava
tule asiaa edes ajatelleeksi. Tasta syysta Messukeskuksen kannattaisi miettid seka uusia
keinoja etta tiedon keskittamista paremmin l0ydettavaksi saadakseen naytteilleasettajat

suunnittelemaan oma osallistumisensa hyvin ja markkinoimaan sita aktiivisesti.

Messukeskuksen kannalta on tarkeaa tietaa, etté vastaajat eivat pitdneet tarkeina tietoja
Messukeskuksen ravintola- ja muista palveluista. Jos nama naytteilleasettajat kokisivat
nama tiedot tarkeina, myds naiden palveluiden myyntia voitaisiin parantaa. Niin kutsutun

lisamyynnin kasvattaminen onkin yksi Messukeskuksen taman vuoden tavoitteista.

On merkillepantavaa, etta kaikista vastaajista lahes puolet halusi muistuttamista joko sil-
loin, kun messujarjestelyihin liittyvat asiat ovat ajankohtaisia tai kun johonkin samaan
ajankohtaan liittyvat asiat lahestyvat. Lisaksi uutiskirjeet koettiin kaiken kaikkiaan tar-
keimmaksi tietokanavaksi. Nain olleen nykyisessa toimintamallissa uutiskirjeiden lahetta-
mista kannattaa ehdottomasti jatkaa, mutta jatkoa ajatellen niiden lahettamistapa kannat-
taa pohtia tarkoin. Nykyinen manuaalinen ja monesta eri |ahteesta tietoa kokoava tapa on
liilan tyolas jatkettavaksi uusien jarjestelmien kayttoonoton jalkeen. Jos muistutukset saa-
taisiin automatisoitua, niiden sisaltd voisi ohjautua suoraan uudistettuun Fairnetiin, josta

tieto 16ytyisi ja asioita voisi kaytdnndssa myo6s hoitaa.

Suurin osa kaikista vastaajista oli hakenut tietoa tapahtuman verkkosivuilta, mutta verkko-
sivujen sisaltdon ja rakenteeseen ei kuitenkaan oltu taysin tyytyvaisia. Messukeskuksessa
kannattaa kuitenkin vakavasti pohtia, tarvitaanko osallistumiseen liittyvaa tietoa tapahtu-

makohtaisilla sivuilla lainkaan. Koska nykyinen Fairnet koettiin toiseksi trkeimmaéksi tieto-

kanavaksi, tietoa kannattaisi keskittdd uuteen naytteilleasettajien asiointipalveluun.
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Selvityksen edetessé huomattiin, etta tieto eri ryhmien, esimerkiksi oman tyén ohella tai
osana omaa tyotd messuja jarjestaneiden tai ammatti- tai yleisémessuja jarjestaneiden
toiveista ja kokemuksista ei ole kdytannéssé paljonkaan merkitystd, silla Messukeskus ei
pysty kohdistamaan eika raataldimaan naytteilleasettajaviestejddn usealle eri kohderyh-

maélle. Liséksi eri kohderyhmien tunnistaminen ilmoittautumisvaiheessa on hankalaa.

Ensi kertaa messuja jarjestaneet ovat ainoa ryhma, jolle kannattaa ja jolle on mahdollista
miettia kohdennettua viestintda. Se voisi olla vaikkapa jokin starttitietopaketti messujen
jarjestamisesta. Sen sisallossa kannattaa huomioida tutkimuksessa saadut tiedot niista
aiheista, joista tutkimuksen mukaan ensimmaisté kertaa messuja jarjestaneet ovat koke-
neet saaneensa heikosti tietoa (esimerkiksi tieto osaston suunnittelusta). Starttipaketin
tiedoista toki hydtyvat myds muut ryhmat, joten se kannattaa nimeta ennemminkin vinkki-
paketiksi. Koska myyntipaallikén rooli tietokanavana korostui joissain kohdissa, myds ta-
pahtuman myyntipaallikén kannattaa pitdd ohjaava opastava rooli mielessaén ollessaan

yhteydessa asiakkaisiin.
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8 Kehittdmisehdotukset

Vaikka suurin osa vastaajista oli kokenut saaneensa ohjeistusta riittavasti oman osallistu-
misensa tueksi, tiedon selkeyttdmiseksi ja sen ldydettavyyden parantamiseksi olisi hyva
keskittda mahdollisimman paljon aiheeseen liittyvaa viestintaa vain yhteen paikkaan. Kos-
ka Messukeskuksessa on parhaillaan kaynnissa digitaalisten palveluiden uusiminen, tas-

sa on mainio tilaisuus korjata ohjeistukseen liittyvat asiat kerralla kuntoon.

8.1 Helposti hahmotettava kokonaisuus, kaytté6n uusia keinoja

Uudessa tilaus- ja asiointipalvelussa voisi olla kirjautumisen jalkeen portaalimainen etusi-
vu, josta on edelleen paasy eri aihealueiden siséltdihin. Etusivun ndkymassa voisi olla
kyseisen tapahtuman valmisteluaikataulu ja siiné korostetusti esilla aihe tai aiheet, jotka
ovat kulloinkin ajankohtaisia. Yksi painike johtaisi tilauksiin, toinen markkinointiasioihin
(ohjeistus ja vinkit, asiakkaan kayttoon ladattavat logot, "olemme mukana X-
tapahtumassa” verkkoviestintdan tehdyt bannerit, asiakkaan kutsuminen messuille tai
osastolle) ja kolmas oman osallistumisen lisatietojen syottamiseen (esilla olevat brandit,
osaston ohjelma, tiedotteen julkaisu Messukeskuksen sivulle, jne.). Seka verkkosivuilla
ettd uudessa tilaus- ja asiointipalvelussa voisi hytdyntaa uusia keinoja ja menetelmia pel-
kastaan tekstipohjaisen ohjeistuksen rinnalle. Neuvottavista asioista voisi tehda videoita,
animaatioita tai sarjakuvia, joissa neuvottava aihe tulisi helposti ja ehka humoristisesti
esille.

8.2 Osallistumiseen liittyvien tietojen sy0tto ja paivittdminen

Kaikki jo tiedossa olevat, yrityksen osallistumiseen liittyvat tiedot olisi hyva pystya kirjaa-
maan jarjestelméaan jo heti, kun vahvistus osallistumisesta on tullut. Tietoja pitaisi myos
pystya paivittamaan pitkin matkaa ennen messuja aina tiettyyn maarapaivaan asti. Jos
aikatauluihin tulisi muutoksia, se voisi nakya korostusvarilla etusivun valmisteluaikataulus-

sa.

Messuihin liittyvaa aikataulua olisi hyva hallita Messukeskuksessa vain yhdessa paikassa.
Jos aikatauluun tulisi muutoksia, korjaukset tulisi tehda vain yhteen jarjestelméaan, josta
niiden pitaisi siirtyd automaattisesti nakyviin muissa jarjestelmissa (esimerkiksi tuote- ja
asiakashallistajarjestelma Sarmaan syotetyt muutokset siirtyisivat suoraan uuteen tilaus-

ja asiointipalveluun ilman manuaalista paivitysvaihetta).
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8.3 Eri osallistumisvaihtoehdot, osaston suunnittelu ja osastorakenteet

Hyvista osastoista ja osallistumisratkaisuista voisi uudessa jarjestelmassa olla esimerkki-
kuvia. Valmiista kuvasta voisi klikata, mita tuotteita ja palveluita kyseinen ratkaisu sisaltaa,
jotta naytteilleasettaja voisi hyddyntaa niitd myds oman osastonsa suunnittelussa ja ra-
kentamisessa. Jarjestelmassa voisi olla myds jokin suunnittelutytkalu, jolla oman osas-
tonsa rakenne- ja havainnekuvan voisi hahmotella. Jos tyokalulla voisi valita Messukes-
kuksesta vuokrattavia kalusteita ja rakenteita, ne voisi siirtdé havainnekuvasta suoraan

tilausjarjestelméan, ja ostoskorista nékyisi rakenteiden ja kalusteiden tilauksen hinta.

8.4 Muistutusominaisuus kannattaa sailyttaa

Lahes puolet kaikista vastaajista piti siita, ettd maaraajoista muistutetaan joko joka kerta
tai sitten kootusti ja 65 % vastaajista piti uutiskirjeita téarkeimpana tietokanavana. Muistu-
tuskaytantoa olisi siis hyva jatkaa, mutta uutiskirjeen sisdltamat asiat voisivat 16ytya suo-
raan uudesta asiointi ja tilauspalvelusta. Muistutusviestien lahettamisen voisi hoitaa esi-
merkiksi automatisoimalla tapahtuma- ja asiakashallintajarjestelma Sarma lahettdmaan
naytteilleasettajilla muistuttavia viestejd, kun jokin maaraaika lahestyy. Nain nykyisesta
kaytannosta ja jarjestelmasta voisi tdssa yhteydessa luopua kokonaan.

8.5 Verkkosivuille ei tietoa osallistumiseen liittyvista asioista, rakennetta sel-

keytettava

Tapahtuman osallistumiseen liittyvéat tiedot voisi jattaa kokonaan pois tapahtuman verkko-
sivuilta. Nain tapahtumasivuston sivurakennetta saataisiin yksinkertaistettua ja kavijoille
sekd medialle suunnattu tieto I6ytyisi entista helpommin. Yleisilla verkkosivuilla voisi edel-
leen olla asiaosuus siitd, mita vaiheita onnistuneeseen messuosallistumiseen kuuluu.
Asiaosuudessa pitaisi korostaa hyvaa suunnitteluprosessia seka muistuttaa oman osallis-

tumisen markkinoinnista. Hyvista osastoratkaisuista voisi olla esimerkkikuvia.

8.6 Viestinnan raataldinti ja kohdentaminen

Uudessa tilaus- ja asiointipalvelussa voisi olla vinkkipaketti onnistuneista messujarjeste-
lyista. Selitetekstissé sen voisi kohdistaa muun muassa ensimmaista kertaa messuja jar-
jestaville. Hyvan muistilistan liséksi asioita voisi kdayda lapi lyhyiden videoiden tai sarjaku-
vien avulla. Ammattimessujen ja yleisomessujen tiimoilta viesteja ei tarvitse raatalodida ja
kohdentaa muutoin kuin kutsukorttikaytannon osalta. Koska jokaisella tapahtumalla on
valmisteluaikataulu, siihen voisi merkita kutsutaanko asiakkaat messuille esimerkiksi sah-

koisilla e-kutsuilla (ammattimessut) tai lahettamalla kutsuja postitse (yleisomessut).
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9 Arviointi

Tassa luvussa arvioidaan seka tutkimuksen validiteettia ja luotettavuutta seka itse proses-

sia ja sen sujuvuutta.

9.1 Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti

Tutkimuksen validius kertoa, kuinka tutkimus on mitannut juuri sit asiaa, mita on ollut
tarkoitus mitata. Reliabiliteetti taas kertoo mittauksen toistettavuudesta. (Hirsjarvi ym.
1997, 226.) Tutkimuksella saatiin hyvin vastaukset tutkimuskysymyksiin eli siihen, mita
tietoa naytteilleasettajat pitavat tarkeana, ovatko he tyytyvaisia saamaansa tiedon maa-
raan ja laatuun, mita kanavia naytteilleasettajat pitavat tarkeina ja ohjaako saatu tieto riit-

tavasti onnistumaan messuilla.

Tutkimuksen alhainen vastausprosentti (13,6 %) ei tayta luetettavan tutkimuksen vaati-
muksia. Nain ollen tulokset ovat vain suuntaa-antavia. Jos asiaa haluttaisiin tutkia luotet-
tavasti, kannattaisi mielesténi ottaa otokseksi joko Messukeskuksen kaikki kevat- tai syys-
kauden naytteilleasettajat. N&in vastaajien maaré saataisiin paremmin luotettavalle tasol-
le. Siihen ei kuitenkaan ollut ajan puitteissa mahdollisuuksia.

Tutkimus on toistettavissa sellaisenaan milloin tahansa ja kenen toimesta tahansa.

9.2 Prosessin arviointi

Tutkimuksen alussa opinnaytetydn tavoite ja sen tuottaman tiedon kayttdminen Messu-

keskuksen uusien jarjestelmien seka tiedon tarpeen arviointiin oli selkeé.

Prosessin suurimmaksi haasteeksi muodostui se, etté tutkimus tehtiin neljana erillisena
kyselyna. Tutkimustulosten kasittelyn myota tuli yllatyksena, etta kyselyt olisi pitanyt tekni-
sesti yhdistaa Webropol-jarjestelméassa jo ennen ensimmaisen kyselyn lahettamista, jotta
niiden avulla saadut tulokset olisi saatu yhdistettya toisiinsa Webropol-raportissa. Jouduin
tulosten kasittelyvaiheessa tekeméén paljon manuaalista ty6td, muun muassa syottdmaan
tulokset taulukkolaskentaohjelmassa ensin aputaulukoihin, joista syétin tiedot kokooma-

taulukoihin. Tama oli paitsi ty6lasta myds erittéin aikaa vievaa.
Myds tutkimuslomakkeen kysymykset olisi kannattanut miettid vield tarkemmin niista saa-

tavien vastausten kautta. Joitain kysymyksia olisin nyt tehnyt toisin, muun muassa jattanyt

verkkosivujen sisalttéa kuvaavista vaittdmista negatiiviset vaittamat pois, ja joitain asioita

54



kysynyt lisda, (enemman tietoa ohjaavuudesta) ja joitain asioita en lainkaan (taustamuut-

tujakysymyksista ammatti- ja yleis6tapahtumien jarjestamisen).

Toinen tutkimusprosessin suurista haasteita oli se, etté tutkimuksen alussa hyvalté tuntu-
nut ajatus vastaajien jakamisesta pieniin ryhmiin esimerkiksi sen perusteella, jarjestavatko
he messuja oman tyon ohella tai osana omaa ty6tdén, osoittautui tutkimustulosten kasitte-
lyn myota tarpeettomaksi. Messukeskuksessa ei pystyta kohdentamaan ohjeistavaa vies-
tintd&n naiden taustamuuttujien kautta, silla asia ei tule ilmoittautuessa esille. Sen sijaan
ensikertalaisen ja aiemmin messuja jarjestaneiden jako on tuntunut tutkimuksen aikanakin
mielekkaalta. Jos muut taustamuuttujat kuin ensikertalaisuus ja aiemmin jarjestaneet olisi

jatetty pois, tulosten kasittely olisi ollut huomattavasti helpompaa.

Kaiken kaikkiaan saatuja tuloksia voidaan hyvin kayttaa kehittamaan Messukeskuksen

uusia, digitaalisia jarjestelmia.

55



Lahteet

De Pelsmacker, P., Geuens M. & Van den Bergh, J. 2007. Marketing Communications. A

European Perspective. 3. painos. Pearson Education limited, UK, England.

Heikkila, T. 2014. Tilastollinen tutkimus. 9., uudistettu painos. Edita Publishing Oy. Helsin-
Ki.

Hirsjarvi S., Remes, P. & Sajavaara P. 1997, Tutki ja kirjoita, 13., osin uudistettu painos.

Tammi. Helsinki.

Jansson, M. 2007. Messuguru — Messumarkkinoinnin ideakirja. Fairlink Ab. Jonkdping.
Sverige.

Mainonnan neuvottelukunta 2015. Markkinointiviestinndn maara Suomessa. Luettavissa:
http://files.kotisivukone.com/mnk.kotisivukone.com/markkinointiviestinnan maara suomes
sa 2013 raportti.pdf. Luettu: 28.2.2015.

MediaAuditFinland Oy 2015a. Messutilasto 2014. Luettavissa:
http://mediaauditfinland.fi/wp-content/uploads/2015/01/Tilasto2014.pdf. Luettu 28.2.2015
http://mediaauditfinland.fi/wp-content/uploads/2014/05/Messutilasto2012.pdf. Luettu:
28.2.2015.

MediaAuditFinland Oy 2015b. Messutilasto 2010. Luettavissa:
http://mediaauditfinland.fi/wp-content/uploads/2014/05/Messutilasto2010.pdf. Luettu:
28.2.2015.

MediaAuditFinland Oy 2015c. Messutilasto 2009. Luettavissa:
http://mediaauditfinland.fi/wp-content/uploads/2014/05/Messutilasto2009.pdf. Luettu:
28.2.2015.

Messukeskus 2015a. Intranet. Bisnespdivat. Naytteilleasettajatutkimus 2014. Luettu:
28.2.2015.

Messukeskus 2015b. Intranet. Habitare. Naytteilleasettajatutkimus 2014. Luettu:
28.2.2015.

56


http://files.kotisivukone.com/mnk.kotisivukone.com/markkinointiviestinnan_maara_suomessa_2013_raportti.pdf
http://files.kotisivukone.com/mnk.kotisivukone.com/markkinointiviestinnan_maara_suomessa_2013_raportti.pdf
http://mediaauditfinland.fi/wp-content/uploads/2015/01/Tilasto2014.pdf
http://mediaauditfinland.fi/wp-content/uploads/2014/05/Messutilasto2010.pdf
http://mediaauditfinland.fi/wp-content/uploads/2014/05/Messutilasto2009.pdf

Messukeskus 2015c. Intranet. Laatujarjestelmé. Naytteilleasettajaprosessi. EXH-K310
naytteilleasettajaprosessi. Luettavissa: http://intra3/Laatu/Kaytannot/EXH-K310.docx. Lu-
ettu: 30.3.2015.

Messukeskus 2015d. Intranet. Laatujarjestelma. Naytteilleasettajaprosessi. EXH-K403
naytteilleasettajaprosessi. Luettavissa: http:/intra3/Laatu/Kaytannot/EXH-K403.docx. Lu-
ettu: 30.3.2015.

Messukeskus 2015e. Naytteilleasettajille. Kaikki irti messuista. Luettavissa:
http://www.messukeskus.com/Naytteilleasettajat/onnistumessuilla/Sivut/Aloitussivu.aspx.
Luettu: 31.3.2015.

Messukeskus 2015f. Ladkaripaivat. Tapahtumasivut. Luettavissa:

http://www.messukeskus.com/Sitesl/Laakaripaivat/Sivut/default.aspx. Luettu: 31.3.2015.

Messukeskus 2015g. Naytteilleasettajakirje 1/Educa. Luettavissa:
http://finnexpo.multiedition.fi/uudet-kirjeet/educa/2015/Educa Natiedotel fi.php. Luettu:
31.3.2015.

Messukeskus 2015h. Naytteilleasettajakirje2/Educa. Luettavissa:
http://finnexpo.multiedition.fi/uudet-kirjeet/educa/2015/Educa 2015 rakennus.php. Luettu:
31.3.2015.

Messukeskus 2015i. Naytteilleasettajauutiskirje 3/Educa. Luettavissa:
http://finnexpo.multiedition.fi/uudet-
kirjeet/educa/2015/Educa 2015 Markkinointitiedote.php. Luettu: 31.3.2015.

Messukeskus 2015j. Naytteilleasettajauutiskirje 4/Educa. Luettavissa:
http://finnexpo.multiedition.fi/uudet-kirjeet/educa/2015/Educa 2015 Palvelutiedote.php.
Luettu: 31.3.2015.

Vehkalahti, K. 2014. Kyselytutkimuksen mittarit ja menetelmat. Oy Finn Lectura Ab.

Viitala R, Jylha E., 2006. Liiketoimintaosaaminen — Menestyvan yritystoiminnan perusta.
Edita Publishing Oy, Helsinki.

Vitale, R., Giglierano, J. & Pfoertsch, W. 2011. Business-to-Business Marketing. Analysis

and practice. Pearson Education, Inc., Prentice Hall, New Jersey. USA.

57


http://intra3/Laatu/Kaytannot/EXH-K310.docx.
http://intra3/Laatu/Kaytannot/EXH-K403.docx
http://www.messukeskus.com/Naytteilleasettajat/onnistumessuilla/Sivut/Aloitussivu.aspx
http://www.messukeskus.com/Sites1/Laakaripaivat/Sivut/default.aspx
http://finnexpo.multiedition.fi/uudet-kirjeet/educa/2015/Educa_Natiedote1_fi.php
http://finnexpo.multiedition.fi/uudet-kirjeet/educa/2015/Educa_2015_rakennus.php
http://finnexpo.multiedition.fi/uudet-kirjeet/educa/2015/Educa_2015_Markkinointitiedote.php
http://finnexpo.multiedition.fi/uudet-kirjeet/educa/2015/Educa_2015_Markkinointitiedote.php
http://finnexpo.multiedition.fi/uudet-kirjeet/educa/2015/Educa_2015_Palvelutiedote.php

Vuokko, P. 2002. Markkinointiviestinta — merkitys, vaikutus ja keinot. WSQY. Helsinki.

58



Liite 1.

Messukeskus

Kysely Messukeskuksen naytteilleasettajaviestinnasta

1. Olet juuri osallistunut yrityksesi/yhteisosi kanssa Laakaripaiville. Koitko saaneesi
Messukeskuksesta riittavasti tietoa ja ohjeita omien messujarjestelyjen ja osallistumisenne tueksi? *
= Kylla

- Ei

—_

2. Alla on lueteltu Messukeskuksen kanavia, joiden kautta Messukeskus tarjoaa tietoa
messuosallistumisen tueksi. Valitse alla olevista itsellesi 1-2 tarkeinta tietokanavaa.

*
= Messukeskuksen naytteilleasettajille sahkdpostitse lahetetyt uutiskirjeet
= Tapahtuman verkkosivut
= Messukeskuksen yleiset verkkosivut
= Tapahtuman myyntipaallikkd
= Tapahtuman tekninen neuvoja
= Messukeskuksen asiakaspalvelu

== Sahkdinen asiointipalvelu (Fairnet)

=" Muu kanava, mika? I

3. Alla on lueteltu messuosallistumiseen liittyvia asioita. Ota kantaa siihen, misté kanavasta
haluaisit saada tietoa kyseisesta asiasta. Valitse kussakin kohdassa vain yksi vaihtoehto.

tapahtuman messukeskuksen tekninen sahkoinen
uutiskirjeet verkkosivut  verkkosivut — myyntipaallikkd neuvoja asiakaspalvelu asiointipalvelu
Tieto osaston
suunnittelusta * - - - - - - -

Tieto osaston
rakenteista ja C 3 3 C N 3 C
teknisista asioista *

Tieto erilaisista
aikatauluista ja
maarapaivista O g - - A 5 -


TTS
Tekstiruutu
Liite 1.


(valmisteluaikataulu,
yms.) *

Tieto kutsukorteista

(osastoon kuuluvat,

ostetut messukutsut, - - - - - - -
e-kutsut)

Tieto

naytteilleasettajan

kulku- ja - - - - - - .
rakennuskorteista *

Tieto

yrityksesi/yhteisosi

nakyvyydesta - - - -
messuluettelossa

Tieto
Messukeskuksen
ravintolapalveluista
(osastotarjoilut,
lounaslipukkeet,
ravintolat) *

W
W
W
W
W
W
b

Tietoa muista
Messukeskuksen
palveluista

i
L
a
a
a
L
i

Vinkit ja ideat oman
messuosallistumisen
markkinointiin *

i
i
W
i
i
i
i

4. Haitko osallistumiseen liittyvaa tietoa tapahtuman verkkosivuilta? *

T Kylla

- Ei

—

5. Jos hait tietoa tapahtuman verkkosivuilta, mita mielta olit verkkosivuista? Ota kantaa vaitteisiin
valitsemalla mielipidettasi parhaiten kuvaava vaihtoehto.

*

Taysin samaa Melko samaa Hieman eri Taysin eri
mielta mielta mielté mielta

Verkkosivut ovat helppotajuiset 0 N 3 N

—_ —_ —_ —_

Verkkosivut ovat informatiiviset 5 5 5

Tarvittava tieto 16ytyy verkkosivuilta
helposti - - - -

Verkkosivut olivat vaikeaselkoiset 5 7 3 b



Verkkosivuilla ei ollut riittavasti tietoa 5

Tarvittavaa tietoa oli vaikea loytaa
verkkosivuilta -

6. Messukeskus lahettaa naytteilleasettajille tapahtumasta riippuen 4—6 uutiskirjettd, joissa on
tietoa tapahtuman kaytannon jarjestelyista. Oliko Kirjeitéa mielestasi lukumaaraltaan: *

7 sopivasti
o liikaa
= liian vahan

= en muista saaneeni uutiskirjeita

7. Messukeskus on lahettanyt naytteilleasettajille 4—6 Ladkaripaivien osallistumiseen liittyvaa
uutiskirjetta. Alla on esitetty vaitteita kirjeiden sisallosta. Valitse vaitteista uutiskirjeiden sisaltoa

mielestasi parhaiten kuvaava vaihtoehto.

*

Taysin samaa
mielta

Kirjeet olivat sisalloltaan helppolukuisia

Kirjeet olivat riittavan informatiivisia 1
Kirjeet ohjasivat hyvin onnistumaan
messuilla

a

Kirjeet sisalsivat liikaa toisarvoisia
pikkuasioita

i

Samassa Kirjeessa oli liian paljon asiaa

W

En saanut kirjeista mitéaan oleellista tietoa

b

Melko samaa
mielta

—

—

a

i

N

N

Hieman eri
mielta

—

—_

a

i

b

W

Taysin eri
mielta

—_

—_

a

i

N

N

8. Alla on lueteltu messuille osallistumiseen liittyvi& asioita. Ota kantaa siihen, kuinka tarkeana

pidat Messukeskuksen tarjoamaa tietoa kyseisesta asiasta.

Tieto osaston suunnittelusta *

Tieto osaston rakenteista ja teknisisté asioista (seinien korkeus, ripustukset,

valaistus) *

Tieto erilaisista aikatauluista ja maarapaivista (valmisteluaikaulu, tilausten

maarapaivat) *
Tieto kutsukorteista (osastoon kuuluvat ja ostetut messukutsut,

ammattitapahtumien e-kutsut) *

Tieto naytteilleasettajan kulku- ja rakennuskorteista *

Erittain
tarkea

Melko
tarkea

Ei
tarkea



Tieto yrityksesi/yhteisOsi nakyvyydesta messuluettelossa (sdhkodinen tai
painettu) *

Tieto Messukeskuksen ravintolapalveluista (osastotarjoilut, lounaslipukkeet
henkilékunnalle, Messukeskuksen ravintolat) * - - -

Tieto muista Messukeskuksen palveluista * 3 0 C

Vinkit ja ideat oman messuosallistumisen markkinointiin * 3 0

Muu tieto, mika? | - - -

9. Alla on lueteltu messuille osallistumiseen liittyvia asioita. Ota kantaa siihen, kuinka paljon koit
saaneesi tietoa kyseisesta asiasta. *

Liian

Sopivasti Liikaa vahan

Tieto osaston suunnittelusta 13 10 hin

Tieto osaston rakenteista ja teknisista asioista (seinien korkeus,ripustukset, ) ) )

valaistus) - - -

Tieto erilaisista aikatauluista ja maarapaivista (valmisteluaikaulu, tilausten
maarapaivat),

'
N
N

Tieto kutsukorteista (osastoon kuuluvat ja ostetut messukutsut,
ammattitapahtumien e-kutsut)

L
i
i

Tieto naytteilleasettajan kulku- ja rakennuskorteista

a
L
a

Tieto yrityksesi/yhteisosi nakyvyydesta messuluettelossa (sdhkdinen tai
painettu)

i
a
i

Tieto Messukeskuksen ravintolapalveluista osastotarjoilut, lounaslipukkeet,
ravintolat)

W
(N
N

Tietoa muista Messukeskuksen palveluista

W
(N
N

Vinkit ja ideat oman messuosallistumisen markkinointiin

W
W
\

10. Milloin on mielesté&si paras ajankohta saada tietoa messuosallistumiseen liittyvista kaytannon
asioista? Valitse itsellesi 1-2 sopivinta vaihtoehtoa. Minulle sopii parhaiten, etta:

*
= kaikki tarvittava tieto on kaytettavissa heti, kun Messukeskukselta on tullut osallistumisvahvistus tapahtumasta
= tietoa on tarjolla sitd mukaa, kun asiat ovat ajankohtaisia ja maaraajat lahestyvat

minua muistutetaan sahkdpostitse joka kerta, kun jokin osallistumiseen liittyva maaraaika lahestyy (tekniikan tilaukset,
" messuoppaan tiedot, yms.)

= minua muistutetaan sahkopostitse kootusti, kun suurin piirtein samaan ajankohtaan liittyvéat asiat lahestyvat

= etsin itse tarvitsemani tiedon, en halua muistutuksia.

11. Terveisia Messukeskukselle liittyen naytteilleasettajaviestintaan.



Kysymyksia taustatietojen keraamiseksi

12. Hoiditko messujéarjestelyja ensimmaista kertaa? *

T Kylla
- Ei

—

13. Ovatko messujarjestelyt osa tavallisia ty6tehtaviasi vai teetkd messujarjestelyt oman tyosi
ohella? *

= Messujéarjestelyt ovat osa tavallisia ty6tehtaviani

= Jarjestin messut oman tydni ohella

14. Osallistuuko yrityksesi/yhteisosi padsaantoisesti ammatti- vai kuluttajatapahtumiin?
Osallistumme paasaantoisesti: *

= Ammattitapahtumiin
= Kuluttajatapahtumiin

= Sekd ammatti- etta kuluttajatapahtumiin

Paljon kiitoksia vastauksistasi.

15. Jos haluat osallistua messulippupaketin (2 kpl) arvontaan, tayta yhteystietosi alla olevaan
kenttaan. Tiedot kerataan vain arvontaa varten eika niité yhdisteta kyselyn tuloksiin.

Etunimi |

Sukunimi |

Sahkoposti |



