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Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli tunnistaa Autoklinikka-yhtiét Oy:n vauriokorjaamoi-
den prosessista ongelmia seka 16ytaa ratkaisuja, joilla ne saataisiin poistettua. Ongelmien
poistamisella voidaan parantaa myos vauriokorjaamon kustannustehokkuutta ja asiakas-
kokemusta seka lisata henkilokunnan viihtyvyytta.

Insin6oritydssa tutkimusmenetelmana kaytettiin haastatteluja seka tyonjohdon toiminnan
seurantaa Konalan toimipisteessa. Haastattelut suoritettiin jokaisessa Autoklinikan paa-
kaupunkiseudun vauriokorjaamossa. Haastatteluihin osallistui tydnjohtajia, peltiseppia se-
k& maalaamon henkilostoa.

Haastatteluissa yhdeksi merkittdvimmaksi ongelmaksi nousi tydnjohtajien tydskentelyn
jatkuva keskeytyminen seka tydajan riittamattomyys. Tyon lopputuloksena muodostettiin
ehdotuksia muutoksista, joiden avulla havaittuja ongelmia voitaisiin poistaa tai niiden vai-
kutusta voitaisiin pienentaa. Yhtena merkittavimpana ajatuksena nousi esiin tarve halli-
tyonjohtajalle, jonka avulla tydon keskeytyksia seka kuormittavuutta pystyttaisiin tasoitta-
maan.
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The aim of this Bachelor’s thesis was to identify problems in the process of Autoklinikka-
yhtiét Oy auto body repair shops and find solutions to streamline the process. Streamlining
the process can improve cost-effectiveness and customer satisfaction, as well as person-
nel satisfaction.

The research for this thesis was carried out by of interviewing and monitoring the supervi-
sors in the Konala repair shop. The interviews were conducted in every Autoklinikka repair
shop in the Helsinki metropolitan area. Supervisors, auto body repairers and paint shop
staff were interviewed.

What was found out through the interviews was that the biggest problems in the process
are insufficient working time and continuous interruption in the supervisors' work. As a re-
sult of this thesis suggestions on how to streamline the process are introduced. One of the
most significant observations was a need for a garage supervisor, with whose help the
interruptions and workload could be reduced.
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Lyhenteet

PDR Paintless Dent Repair. Maalipinnaltaan ehjan kolhun oikaisu ilman maa-

lausta, erikoistydkaluja kayttaen.

Cabas Ruotsalaisen Cab Group AB:n kehittdma ohjelmisto vauriokorjausten kus-

tannusten laskemiseen ja hallinnointiin.
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1 Johdanto

Talla hetkella koko autoalan ndkymat ovat synkat ja kilpailu on kovaa. Nakymat kulu-
vasta vuodesta ovat autoalalla toimivien tahojen mukaan heikot ja kannattavuuden
arvioidaan jatkavan laskuaan. Tassa tilanteessa jokaisen autoalalla toimivan yrityksen
on tehostettava ja uudistettava toimintaansa sailyttadkseen jo saavuttamansa aseman
tai kasvattaakseen asemaansa markkinoilla. (Autokauppa sopeutuu vaikeassa tilan-
teessa 2015.)

Tehokas ja hyvin toimiva prosessi vaatii ammattitaitoisen henkiloston, ajanmukaiset
toimitilat sekd jatkuvaa kehittymistad ja kouluttautumista. Onnistunut prosessi nakyy
asiakkaalle ammattitaitoisena ja hyvin suunniteltuna palveluna seka toimintana, jolla
asiakkaan epavarmuus yritystd kohtaan poistuu ja asiakas haluaa jatkossakin kayttaa
yrityksen palveluita. Hyvin toimiva prosessi edesauttaa myos henkildston viihtyvyytta,

joka heijastuu asiakkaalle osana asiakaspalvelua.

Tassa tydssa tarkastellaan Autoklinikka-yhtiét Oy:n paakaupunkiseudun toimipisteiden
toimintaa ja pyritdan l0ytamaan prosessista ongelmia, joita parantamalla prosessia

saataisiin tehostettua.



2 Autoklinikka-yhtiot Oy

Autoklinikka-yhtiét Oy on yksi Suomen suurimmista vauriokorjauksiin erikoistuneista
monimerkkikorjaamoketjuista. Autoklinikka toimii yhteistydssa kaikkien Suomen vakuu-
tusyhtididen kanssa korjaten paaosin henkilo- ja pakettiautoja. Huolimatta yleisesta ja
erityisesti autoalan heikosta tilanteesta Autoklinikalta 10ytyy halu seka kyky kasvaa ja
kehittya. Autoklinikka onkin vahvan laajentumisen myo6ta onnistunut I1ahes kaksinker-
taistamaan liikevaihtonsa viimeisen neljan vuoden aikana. Vuonna 2014 Autoklinikka
korjasi yli 11 000 ajoneuvoa ja liikevaihto oli 15 miljoonaa euroa. Autoklinikan yhtena
tavaramerkkind voitaneen pitdd korkeaa asiakastyytyvaisyytta: vuonna 2014 asiakas-
tyytyvaisyyskyselyyn vastanneista 98,15 % oli valmiita suosittelemaan Autoklinikan

palveluita muille.

Autoklinikka-yhtiét Oy:n ensimmainen vauriokorjaamo aloitti toimintansa vuonna 1992
Helsingin Herttoniemessa. Nykyaan Autoklinikalla on kymmenen toimipistetta, joista
viisi pistettd sijaitsee paakaupunkiseudulla ja muut viisi Raisiossa, Hameenlinnassa,

Tampereella, Jyvaskylassa ja Oulussa.

Yksi toimipiste eroaa kuitenkin merkittavasti muista pisteista. Helsingin keskustassa
Stockmann-tavaratalon alakerrassa sijaitsevassa pysakointihallissa on Autoklinikka
FastFix -toimipiste, joka ei ole varsinainen vauriokorjaamo mutta tuo vauriokorjaamo-
palvelut entistd lahemmaksi myods ydinkeskustan asukkaita. FastFixissa hoidetaan mm.
tuulilasien korjaukset ja vaihdot, polttimoiden vaihdot, PDR-korjaukset seka vahinkotar-
kastukset. Vauriokorjauksen yhteydessa asiakas voi halutessaan jattaa ja noutaa au-

tonsa FastFixista.



3 Vauriokorjaamon prosessi

Vauriokorjaamon prosessi voidaan periaatteessa ajatella kahtena erillisena prosessina:
asiakasprosessina ja tulosta tuottavana prosessina. Prosessin kehittdmisen kannalta
edellda mainittu jaottelu ei valttamatta ole hyvaksi, ja tuottoisamman prosessin tavoitte-
lussa asiakasprosessi saattaa jadda helposti toisarvoiseksi. Tassa tyossa pyritdan ajat-
telemaan vauriokorjaamon prosessia yhtena pakettina, johon kuuluu seka asiakkaan

kokemus ettd tuottava toiminta. (Kvist ym. 1995: 10-12.)

Yrityksen toimimisen kannalta tarkein asia on toimiva prosessi ja se, kuinka hyvin tar-
jottava palvelu onnistuu tayttamaan asiakkaan tarpeet ja odotukset. Jotta yritys pystyy
kasvamaan ja kehittymaan, taytyy myos prosessin jatkuvasti kehittyd entistd tehok-
kaammaksi ja yhtendisemmaksi toiminnaksi. Kehittyvd ja tehostuva prosessi vaatii
myds henkiloston jatkuvaa kouluttamista: talla varmistetaan toimiva ja tehokas prosessi

seka sitoutunut ja tyytyvainen henkildsto, jonka tekeminen heijastuu myos ulospain.

Tassa luvussa kuvataan vauriokorjaamon prosessia yleisesti. Jokainen vauriokorjaus
on kuitenkin aina yksilollinen tapahtuma, jonka prosessin erilaisuuteen saattaa vaikut-
taa useampikin tekija. Vauriokorjaamon prosessi alkaa siita, kun asiakas on ensimmai-
sen kerran yhteydessa Autoklinikkaan fyysisesti, sahkdisesti tai puhelimitse, jolloin
asiakasta ohjeistetaan tilanteen vaatimalla tavalla. Joissain tapauksissa vakuutusyhti-
Osta tulee yhteydenottopyyntd asiakkaaseen tai ajoneuvo hinataan ajokelvottomana
Autoklinikan pihaan; talldin ensimmaisen yhteydenotto asiakkaaseen tapahtuu Autokli-

nikan taholta.

3.1 Vahinkotarkastus

Sujuvan prosessin kannalta vauriokorjaamon yksi tarkeimmista vaiheista on vahinko-
tarkastus. Vahinkotarkastuksessa ajoneuvosta otetaan valokuvat, yleiskuvat seka tar-
kemmat kuvat itse vauriosta, jonka asiakas tyonjohtajalle osoittaa seka tutkitaan vauriot
ja pohditaan niiden vaatimat toimenpiteet. Yleiskuvat ajoneuvosta toimivat myds vau-
riokorjaamon suojana mahdollisissa aiheettomissa reklamaatioissa. Yleensa vahinko-
tarkastus pystytdan hoitamaan ulkona ilman erillisid apuvalineita, mutta joissain tapa-
uksissa joudutaan ajoneuvo nostamaan nosturilla ylos tarkempaa tutkimusta varten.

Ohessa esimerkkina vahinkotarkastuksessa kuvattu vaurio (kuva 1).



Kuva 1. Vaurio vasemmassa takaovessa ja kynnyskaaren muovissa

Vahinkotarkastuksen yhteydessa selvitetaan

= Omistajan ja haltijan tiedot
= Ajoneuvon tiedot

= Mittarilukema

»  Vakuutusyhtio

= Vahinkolaji

= Vahinkopaiva

= Vahinkotunnus

= Vastapuoli ja likennevakuutusyhtié (likennevahingot).

Mikali asiakas ei ole viela tehnyt vahinkoilmoitusta, asiakasta ohjeistetaan tekemaan
ilmoitus mahdollisimman pian. Kun tarvittavat tiedot ovat selvilla, ne liitetddn korjaus-
kustannuslaskelmaan, joka tehdaan Cabas-korjauskustannusten laskentaohjelmalla.

Korjauskustannuslaskelman tekemiseen ja tarvittavien varaosien maarittdmiseen tyon-



johtaja joutuu kayttdamaan omaa ammattitaitoaan, jolla tyonjohtaja arvioi esimerkiksi
vaurioituneen puskurin tai lokasuojan vaihto- tai korjaustarpeen. Tarvittaessa tyonjohta-

ja voi kysya arvion vaihtotarpeesta peltisepalta.

Korjauskustannuslaskelmaa ei yleensa ehditd tehda valittomasti tarkastuksen yhtey-
dessa vaan se tehdaan heti kun aikataulu sen sallii. Mikali laskelma tehdaan myo-
hemmin, on hyvin tarkeaa, etta tyonjohtaja selvittaa itselleen seka kirjaa ylos tarvittavat
tyot ja varaosat, jotta turhilta unohduksilta ja viivastyksilta valtytaan ajoneuvon saapu-

essa korjaamolle.

3.2 Ajanvaraus

Vahinkotarkastuksen yhteydessa tulee pyrkia varaamaan korjausaika ja selvittaa mah-
dollinen sijaisauton tarve, jotta varaosat saadaan riittavan aikaisin korjaamolle ja si-
jaisauto varattua. Joihinkin vakuutuksiin sisaltyy keskeytysturva, jolla asiakas saa itsel-
leen sijaisauton. Liikennevahingoissa on mahdollista saada 94 %:n korvaus sijaisautos-

ta, mikali vakuutusyhtio hyvaksyy asiakkaan kayttotarveselvityksen.

Ajanvauraus tehdaan verkkopohjaiseen Ava -jarjestelmaan, johon syottetaan

= Asiakkaan tiedot

= Ajoneuvon tiedot

= Vakuutus- ja leasingyhtio

= Vahinkotunnus

= Vahinkoluokka

= Korjausajankohta

= Arvio tyOtunneista

= Arvioitu korjauksen kesto ja valmistuminen

= Tiedot sijaisautosta.

Avaan tallentuu myo6s tiedot ajoneuvon korjauksen vaiheista, jolloin asiakas voi Auto-

klinikan verkkosivujen kautta tarkistaa ajoneuvon arvioidun valmistumisajan. Avan



kautta lahetetaan myo6s korjauksen jalkeen asiakastyytyvaisyyskysely, jolla kartoitetaan

asiakkaan halua suositella Autoklinikan palveluita muille.

3.3 Valmistavat tyot

Valmistaviksi toiksi voidaan kutsua t6ita, jotka tapahtuvat vahinkotarkastuksen ja ajo-
neuvon korjaukseen saapumisen valilla. Tyonjohtaja tekee tai tarvittaessa taydentaa
korjauskustannuslaskelman ja lahettda sen vakuutusyhtioon, mikali asiakas ei maksa
tyota itse tai maksajana ei ole jokin muu taho, kuten leasingyhti6. Korjauskustannus-
laskelman lahettaminen vakuutusyhtioon hyvissa ajoin ennen korjausta on tarkeaa,
jotta vakuutusyhtid voi halutessaan ottaa kantaa korjaustapoihin tai tulla tarkastamaan
ajoneuvon korjaamolle ja todeta vauriot tai ajoneuvon yleisen kunnon. Vakuutusyhtio
tarkastaa korjauskustannuslaskelman ja hyvaksyy tai hylkda sen. Vakuutusyhtid voi
halutessaan pyytaa lisaselvityksia korjaustavasta, osanvaihtotarpeesta tai pyytaa lisa-
kuvia vaurioista ja mahdollisista vanhoista vaurioista. Samalla vakuutusyhtié antaa
yleensd myos laskutusluvan, mikali se hyvaksyy korjauskustannuslaskelman ja vauriot
tasmaavat asiakkaan tekeman vahinkoilmoituksen kanssa. Laskutuslupa ja mahdolliset
lisaselvityspyynnot on tarkeata merkata auton tietoihin, jotta pyydetyt selvitykset voi-
daan tehda auton tullessa korjattavaksi. Mikali vakuutusyhtio hylkda vahingon tai osan

siita, on tasta ilmoitettava valittomasti asiakkaalle.

Seuraavaksi luodaan ja tulostetaan tydmaarays, josta kdy ilmi kaikki korjauksen kan-
nalta oleellinen tieto seka tilataan tarvittavat osat. Autoklinikalla ei ole omia toimipiste-
kohtaisia varaosamyyijid, vaan tyonjohtajat tilaavat varaosat itse suoraan yhteistyo-
kumppaneilta. Mikali vakuutusyhtié on pyytanyt purku- tai tarvikeosan kayttoa, selvittaa
tydnjohtaja kyseisen osan hinnan, kunnon ja saatavuuden. Jos osa todetaan jarkevaksi

ajoneuvon korjauksen kannalta, se tilataan.

Asiakkaan tarvitessa sijaisautoa tyonjohtaja varaa sijaisauton maksavan vakuutusyhti-
on suositusten mukaisesta vuokraamosta. Vuokrayhtio toimittaa sijaisauton sovittuun

toimipisteeseen ja huolehtii sijaisauton laskutuksesta.

Mikali valmistavien tdiden aikana havaitaan ongelmia esimerkiksi varaosien saatavuu-
dessa, niin asiakkaalle ilmoitetaan valittomasti korjausajankohdan siirtamisesta ja sovi-

taan uusi korjausaika.



3.4 Ajoneuvon saapuminen korjaukseen

Ajoneuvon saapuessa korjaukseen on valmistavilla t6illa saatu selvitettyd suurin osa
korjaukseen liittyvistd kysymyksista. TyOnjohtajat kayvat edellisend paivana lapi seu-
raavalle paivalle saapuvat tyot ja varmistavat, etta tydmaarays ja tarvittavat valmistelut

ovat suoritettu.

Asiakkaan saapuessa korjaamolle on tarvittavat asiakirjat odottamassa valmiina, jotta
asiakkaalle ei aiheudu turhaa odottelua. Mikali asiakas on pyytanyt tarjouksen jostain
muusta vakuutuksen ulkopuolisesta vauriosta, varmistetaan tydmaarayksen lapikayn-
nin yhteydessd muut asiakkaan haluamat korjaukset seka se, onko asiakas mahdolli-

sesti havainnut vahinkoon liittyvia lisavaurioita vahinkotarkastuksen jalkeen.

Kun asiat on kayty lapi, asiakas ja tyonjohtaja allekirjoittavat tydmaarayksen. Allekirjoit-
tamalla tydmaarayksen asiakas hyvaksyy kaikki tydmaarayksessa olevat tiedot ja tyot.
Mikali vakuutusyhtiosta ei ole viela saatu hyvaksyttya vastausta korjauskustannuslas-
kelmaan, sitoutuu asiakas allekirjoituksellaan tyon tilaajaksi ja maksajaksi hyvaksytyn
vastauksen saapumiseen asti. Kopio tydomaarayksesta luovutetaan asiakkaalle. Ajo-
neuvonavaimeen liitetdan valittomasti avainkortti, josta kay ilmi ajoneuvon tiedot ja kor-

jattavat kohteet, jotta sekaannukset avaimien kanssa valtetaan.

3.5 TyoOn suorittaminen

Asiakkaan luovutettua ajoneuvonsa korjaamolle, tydnjohtaja jakaa tyon peltisepalle.
Tyon ollessa erityisen vaativa se suunnitellaan usein jonkun tietyn peltisepan suoritet-
tavaksi. Jotta mahdollisilta paallekkaisilta varauksilta valtytdan, on tarkeaa, ettd vuoro-

vaikutus tyonjohdon kesken on kunnossa.

Aluksi peltiseppa pesee ajoneuvon, jotta vauriot ovat paremmin havaittavissa eika au-
ton ehjaa maalipintaa vaurioiteta suojaustoimien yhteydessa. Pesun jalkeen peltiseppa
purkaa ajoneuvon niin, etta myds piilossa olleet vauriot paljastuvat. Kun ajoneuvo on
purettu, peltiseppa vertaa vaurioita ja vaurioituneita osia alustavaan korjauskustannus-
laskelmaan ja kirjaa ylos puuttuvat lisatyot sekd varaosat, mita alustavassa arviossa ei
ole. Tyonjohtaja kuvaa vauriot ja lahettaa tarkennetun korjauskustannuslaskelman se-

kd mahdolliset pyydetyt lisaselvitykset vakuutusyhtioon. Korjauskustannuslaskelman



paivittaminen tassa vaiheessa on tarkeaa, koska korjauskustannuslaskelman perus-
teella suoritetaan maalaus ja talldin laskelmassa tulee olla kaikki maalauksen osalta

vaadittavat tyot merkittyina.

Taman jalkeen peltiseppa paasee suorittamaan itse korjaustydon seka purkamaan ajo-
neuvon niin, ettd maalarin ei tarvitse irrottaa ajoneuvosta osia. Koska jokaisella Auto-
klinikan toimipisteellda ei ole samoissa tiloissa toimivaa maalaamoa, joutuu peltiseppa
suojaamaan ajoneuvon maalaukseen kuljetusta varten. Tyonjohtaja tilaa maalaamolta

kuljetuksen ajoneuvolle ajanvarausohjelman avulla.

Autoklinikan keskitetty suuri maalaamo sijaitsee Konalassa, ja se otettiin kayttoon hel-
mikuun alussa vuonna 2015. Vain Olarissa ja Herttoniemessa on viela omat maalaa-
mot, joissa maalataan suurin osa niissa@ korjatuista ajoneuvoista, mutta ohivuoto el
tyot, joita ei ehditad itse maalaamaan, ohjataan Konalan maalaamoon. Uudet tilat ovat
aiempaa valjemmat ja paremmin toimivat, ndiden myotd maalaustoimintaa on saatu

tehostettua.

Maalaamossa tydnjohtaja jakaa tyon maalarille, joka tarkistaa korjauskustannuslaskel-
masta maalattavat kohteet, tekee tarvittavat pohjustustyoét ja suorittaa itse maalauksen.
Automaalit kehittyvat ja muuttuvat jatkuvasti, joten ammattitaito varien sekoittamisessa
on paikallaan. Osa vareista on kuitenkin erittdin hankalia, ja talléin joudutaan tekemaan
haivytysmaalauksia. Haivytysmaalauksella pystytdan valttamaan savyeroja ja auto
saadaan maalauksen osalta todennakdisemmin kerralla kuntoon, mikad vahentaa rek-
lamaatioita ja siten lisda asiakastyytyvaisyytta. Haivytys saastaa uudelleen maalauk-
seen verrattuna myos tyOaikaa ja materiaalikustannuksia. Maalauksen osuuden valmis-
tuttua tarkastetaan maalauksen laatu ennen ajoneuvon kuljettamista takaisin korjaa-
molle seka poistetaan mahdolliset valumat ja roskat. Alla olevissa kuvissa on esimerk-
ki. Maalarin pohjaty6t (kuva 2) ja maalattu ovi (kuva 3) esimerkkeina alla olevissa ku-

vissa



Kuva 3. Valmis oven maalaus.

Maalauksen jalkeen ajoneuvo kuljetetaan takaisin korjaamolle, jossa peltiseppa kasaa
ajoneuvon. Ennen kasauksen suorittamista peltisepan tai tydnjohtajan on kuitenkin

viela tarkastettava maalauksen laatu, jotta mahdolliset virheet maalauksen laadussa
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saadaan karsittua ja turhalta kasaukselta valtytaan. Kasauksen jalkeen peltisepan on
tarkastettava myds oman tyonsa laatu, jotta mahdolliset virheet voidaan korjata valit-
tdmasti eika tydn luovutus viivasty. Virheiden havaitseminen vaatii kriittisyyttd omaan
tydhoén. Kasauksen jalkeen peltiseppa siivoaa ajoneuvon, pesee sen ja luovuttaa avai-

met tydnjohtajalle. Alla olevassa kuvassa nakyy valmis pesty ajoneuvo (kuva 4).

Kuva 4. Puhdas ajoneuvo valmiina luovutusta varten.

3.6  Tyon luovutus

Ajoneuvon valmistuttua asiakkaalle ilmoitetaan valmistumisesta soittamalla tai teksti-
viestilla, josta kdy ilmi korjaamon aukioloajat, puhelinnumero sekd mahdollinen oma-
vastuuosuus. Tyonjohtaja tekee viimeistddn tadssa vaiheessa omavastuuosuudesta
oman tyétilauksen, jotta tilaus on valmiina asiakkaan tullessa noutamaan ajoneuvoaan.
Asiakkaan noutaessa ajoneuvonsa kaydaan lapi suoritetut korjaustoimenpiteet seka
ohjeistetaan, kuinka tulisi toimia vasta maalatun maalipinnan kanssa. Asiakas maksaa

samalla omavastuuosuutensa seka mahdollisesti tilaamansa lisatyot.
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3.7 Laskutus

Tyon valmistuttua tydnjohtaja tarkistaa, onko ajoneuvon korjaukseen liittyvia lisatoita
ilmennyt peltikorjauksen tai maalauksen osalta. Lopuksi tarkistetaan, tasmaako lopulli-
nen varaosalista jo aiemmin taydennettyyn korjauskustannuslaskelmaan seka pitavat-
ké Cabasin sisaltdmat varaosahinnat paikkansa. Tahan tydnjohtaja kayttaa apuna va-
raosien mukana tulleita lahetteitd. Mikali jotain muutoksia on tullut tdiden tai varaosien
osalta, tyonjohtaja paivittdd korjauskustannuslaskelman ja lahettda sen vakuutusyhti-
00n. Taman viimeisen hyvaksytyn laskelman mukaan laskutetaan kaikki suoritetut tyot
ja varaosat. Laskun tekeminen ja lahettaminen pyritddn tekem&an mahdollisimman
pian tydon valmistumistuttua, jotta laskutukset eivat kasaannu ja mahdolliset epaselvyy-

det pystytaan selvittamaan tyon ollessa vield tuoreessa muistissa.

3.8 Jalkiseuranta

Muutama paiva korjauksen jalkeen asiakkaalle [&hetetddn ajanvarausohjelman kautta
tekstiviestilla asiakastyytyvaisyyskysely. Menetelmana toimii NPS-kysely (Net Promoter
Score), jossa yhdelld kysymykselld pyritdan selvittdmaan, kuinka todennakoisesti asia-
kas suosittelisi kayttamaansa yritysta ystavilleen. Maarittelyyn kaytetaan asteikkoa 1-
10. NPS-kyselyn yksinkertaisuuden vuoksi asiakkaalla on matalampi kynnys vastata
kyselyyn. Oheisessa kuvassa on esitetty Autoklinikan I&ahettdman NPS-kyselyn siséltd
(kuva 5).

)n tarkein onnistumisemme mitta kuinka

uksesta meilla Autoklinika

t palveluitamme muillekin

Kuva 5. Asiakkaalle lahetetty NPS-kysely.
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4 Tutkimus

Tahan insindoritydhon paadyttiin valitsemaan kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus.
Kvalitatiivinen tutkimus on kokonaisvaltaista tiedon hankintaa todellisista tilanteista,
todellisilta lahteiltd. Siind luotetaan mittausvalineitd enemman omiin havaintoihin ja
keskusteluihin haastateltavien kanssa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007: 160, 199—
200.) Kvalitatiivisen tutkimuksen paadmenetelmana on ollut haastattelu ja se valittiin
menetelmaksi myos tahan insinddritydhdn. Suoraan prosessissa tyoskenteleviltd teki-
joilta saatava tieto ja haastatteluiden tuoma joustavuus vastasi parhaiten tdman insi-

noorityon tarpeisiin.

Aineiston riittavyyteen sovellettiin kyllaantymisen kasitettd, jossa haastatteluiden luku-
maaraa ei lyoty ennalta lukkoon, vaan haastatteluita jatkettiin niin kauan, kun haastat-
teluissa ilmeni tydon kannalta oleellista uutta tietoa ja kunnes samat asiat haastatteluis-

sa alkoivat kertaantua. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007: 177.)

4.1 Haastattelut

Haastatteluissa kaytettiin apuna ennalta laadittuja kysymyslomakkeita (liitteet 1 ja 2),
jotka oli laadittu erikseen tyonjohtajia ja peltiseppia varten. Haastattelut keskittyivat
Autoklinikan vauriokorjaamon toimintaan, ja siksi maalaamon henkilostda varten ei
laadittu omaa kyselylomaketta vaan maalaamon henkilon haastattelussa sovellettiin

tyonjohtajien haastattelulomaketta.

Haastattelut tehtiin jokaisessa paakaupunkiseudun vauriokorjaamossa ja jokaisessa
niistd haastateltiin vahintdan yhta peltiseppaa seka tyonjohtajaa. Ennen haastattelua
haastateltaville kerrottiin yleisluontoisesti, mita haastattelut koskevat, mihin ja miten

tietoa kaytetdan sekad mika on taman insino0ritydn tarkoitus.

Haastatteluihin osallistui nelja peltiseppaa, viisi tyonjohtajaa sekd& yksi maalaamon
tyonjohtaja, joka toimii osittain myds maalarin tehtavissa. Haastatteluihin valittiin henki-
I6it4, joiden on tyOyhteisdn kesken todettu olevan kiinnostuneita omasta tyostaan seka
Autoklinikan toiminnasta. Valituilla henkil6illa oli kokemusta omasta ty6stadn muuta-

mista vuosista aina useampaan kymmeneen vuoteen, joten nakemysta saatiin laaja-
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alaisesti. Haastatteluissa havaittiin, etta haastateltavat henkil6t olivat erittain tyytyvaisia

nykyiseen tyOnantajaansa seka tyOymparistoon

4.2 Tyomaara ja aikataulutus

Kysymyksissa kasiteltiin tydmaaraa suhteessa tydaikaan seka tdiden aikataulutusta.

Peltiseppien osalta ty0maaraa ja aikataulutusta koskevissa kysymyksissa vastaukset
olivat paadosin positiivisia. Tyota koettiin olevan riittavasti ja aikataulutukset onnistuvat
hyvin lukuun ottamatta yksittaisia tapauksia, joissa vahinko paljastuu oletettua suu-
remmaksi tai ilmenee muita arvaamattomia viivastyksia. Lisaty6t ja ohjeistukset ovat

selkeasti merkattuina ylos tydmaaraykseen.

Kaikki tyonjohtajat sen sijaan kokivat, etta tybaika riittda juuri ja juuri tai tyoaika ei riita
kaikkien t6iden hoitamiseen. Ongelmia aiheuttavat jatkuvat keskeytykset niin peltisep-
pien kuin asiakkaidenkin taholta. Talldin esimerkiksi laskun tai laskelman tekeminen jaa
kesken ja keskeytyneestd tydstad uudelleen kiinni saamiseen kuluu turhaa aikaa. On-
gelmalliseksi koettiin myds mahdollinen tyonjohtajan poissaolo loman tai sairauden
vuoksi. Vajauksen vaikutus heijastuu valittomasti tekemiseen, ja tyot jaavat laahaa-
maan pahasti. Kiireen lisdantyessa havaittiin, etta ns. vahapatdisimmista toista ruvettiin
karsimaan eikd esimerkiksi kaikkiin puheluihin ehditd vastaamaan. Vahapatodisimmilla
toilla kuvataan toita, joita ei ole valttamatonta hoitaa juuri silla hetkella. Tekemattomia
toita joudutaan kuitenkin paikkailemaan myéhemmin. Jatkuva Kiire ja paine aiheuttivat
tyonjohtajille stressia, ja osa koki tydmaaran niin kuluttavaksi, etta on joutunut mietti-

maan omaa jaksamistaan.

Aikataulutuksen osalta viikkorytmin vaikutukset koettiin korjaamon puolella vahaisiksi
eikad tyonjohdossa tydmaaran koettu lisdantyvan merkittavasti viikkkorytmin vaikutukses-
ta. Tassa tyossa viikkorytmilld kuvataan nykyista tilannetta, etta tyota tehdaan viitena
perakkaisend paivana, jonka jalkeen seuraa viikonlopun aiheuttama kahden paivan
katkos. Tasta aiheutuu se, etta asiakkaat tahtovat ajoneuvonsa viikonlopuksi takaisin,
jolloin uudet tyot sijoittuvat alkuviikkoon ja loppuviikosta kasataan alkuviikosta tulleita
ajoneuvoja, eikd uusia toita oteta tydn alle. Osassa toimipisteista viikkorytmin koettiin
aiheuttavan peltisepille painetta keraantyvien kasaustdiden muodossa. Talldin todettiin

virheiden mahdollisuuden kasvavan.
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Maalaamoon viikkorytmin aiheuttamat ongelmat heijastuivat pahiten. Aiheuttaen ruuh-
kaa tiistaille, keskiviikolle ja torstaille, mutta jattden maanantain ja perjantain melko
valjaksi. Taten maalaamon kapasiteettia ei pystyta taysin hyddyntdmaan. Yhdeksi
syyksi epailtiin tyonjohdon vanhakantaista ajattelutapaa viikkorytmistd, mista syysta

uusia toita ei uskalleta ottaa loppuviikolla sisaan.

4.3 Tyobvalineet

Kysymyksissa kasiteltiin tyovalineiden riittavyytta ja tasoa.

Peltiseppien osalta tydvalineet ja tyotilat koettiin olevan paaosin ajan tasalla. Yhdessa
toimipisteessa koettiin kuitenkin, etta uusien tyokalujen saaminen hajonneiden tilalle on
valilla vaikeaa. Lisdksi samassa toimipisteessa koettiin, ettd kallimpien laitteiden inves-
toinneissa yritetddn saastda hankkimalla hieman huonompaa kuin mihin tarve olisi.
Muissa toimipisteissa tydkalujen uusiminen koettiin toimivaksi. Ongelmana nahtiin kui-
tenkin laitteiden huolto ja yllapito. Korjaamolaitteiden yllapidosta ja toimintakyvyn var-
mistamisesta ei huolehdi kukaan ja tyon tekemisen yhteydessa havaittujen toimintahai-

rididen tai muiden puutteiden selvittdmiseen kuluu paljon aikaa.

Tyodnjohtajat kokivat omien tyovalineidensa olevan toimivia, ja niiden epakohtiin oli pit-
kalti jo totuttu, I1&hinna siksi, ettei muutosta ole toistaiseksi saatu aikaiseksi. Ohjelmis-
toissa suurimpana ongelmana pidettiin niissa olevia paallekkaisyyksia. Talla tarkoite-
taan esimerkiksi sita, ettd asiakas- ja ajoneuvotietoja syotettdessa eri ohjelmiin joudu-
taan samat tiedot syo6ttamaan jopa neljaén kertaan. Vaikka kokeneelta tyOnjohtajalta
tietojen syottamiseen ei kulu kerralla kohtuuttomasti aikaa, on paallekkaisien tietojen
syottamiseen kuluva aika jopa useita kymmenia minuutteja viikossa. Tama koettiin to-

tutuksi toimintatavaksi, mutta ohjelmien kesken kaivattiin integraatiota.

Ajanvarausohjelmassa koettiin ongelmaksi se, ettei ajanvaraustietoihin syotetyt tunnit
jakaudu useammalle paivalle. Esimerkiksi tydssa, jossa peltisepalle on laskettu tyotun-
teja 11 tuntia, ei ohjelma huomioi sitd, ettei peltisepan seitseman ja puolen tunnin tyo-
paiva riitd koko tyon suorittamiseen. Varatut tunnit nakyvat vain yhden paivan kohdalla.
Tama saattaa joissain tapauksissa aiheuttaa paallekkaista tydmyyntia seka viivastyksia

aikatauluun.
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4.4  Ajankayttd

Ajankayton osalta pyrittiin haastatteluissa maarittdmaan 1ahinna sita aikaa, joka kuluu

hukkaan tuottamattomaan tydskentelyyn.

Peltiseppien osalta kavi ilmi, ettd viikossa saattaa kulua hukkaan jopa kaksi tuntia va-
raosien ja yhteisten tyOkalujen etsimiseen, mikali niitd ei ole palautettu omille paikoil-
leen. Varaosien etsimiseen kuluva aika riippui paljon toimipisteesta. Yhdessa toimipis-
teessa on nimetty henkild, joka jarjestaa ja vastaanottaa varaosat, mutta muissa toimi-
pisteissa tallaista ei ole. Naissa toimipisteissa varaosien etsiminen koettiin aikaa kulut-

tavammaksi riippuen siita, kuinka varaosien jarjestely on hoidettu.

Lisaksi aikaa vievana tekemisena nousi esille autojen peseminen ja siivoaminen. Pelti-
seppien keskuudessa ymmarrettiin siisteyden merkitys ja tarkeys, mutta sita pidettiin
tehollista tydaikaa vievana toimenpiteena, joka ei tuota suoranaisesti rahaa Autoklini-
kalle. Peltisepat arvioivat, etta pesemisiin kuluu 30—60 minuuttia per auto riippuen au-

ton siisteydesta ja pesupisteisiin jonottamisesta.

Tybdnjohdossa koettiin, etta lilan paljon aikaa kuluu lahes joka toimipisteessa varaosien
vastaanottamiseen, palauttamiseen ja jarjestelyyn. Hallin puolella varaosiin kaytetty

aika koettiin osasyyksi tyonjohtajien ty6ajan riittamattomyyteen.

4.5 Varaosat ja lisatyot

Kysymyksilla pyrittiin selvittamaan, kuinka hyvin varaosien tilaaminen ja jarjestely toimii
sekad kuinka hyvin peltiseppa saa yhteyden tydnjohtajaan havaituista lisavaurioista ja

varaosien lisatilauksista.

Peltiseppien kokemus varaosien hallinnan toimivuudesta vaihteli toimipisteen mukaan
kuten edellisessa alaluvussa mainittiin. Toimipisteestad riippuen kaivattiin varaosien
jarjestelysta vastaavaa henkilda, joka hoitaisi varaosien vastaanoton, jarjestelyn ja pa-
lautukset. Mikali palautuksia ei tehda ajoissa, menee palautusaika umpeen, ja talloin
kyseinen osa saattaa menna ns. hukkaan, mikali se on vaara tai sitd ei tarvittukaan

ajoneuvon korjaukseen. Kyseessa siis on tatd kautta taloudellinen intressi. Osassa
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toimipisteista varaosien sailytyspisteet koettiin liian ahtaiksi tai niiden sijainti taysin vaa-

raksi, eikd muutosta pisteen sijaintiin ole saatu vaikka ehdotus muutoksesta on esitetty.

Lisaksi peltisepat joutuvat monesti odottamaan liian kauan tyonjohtajaa, jotta tama eh-
tisi tulla valokuvaamaan paljastuneet lisdvauriot seka toteamaan lisatilauksen tarpeen
varaosien osalta. Tahan odottamiseen peltisepiltd kuluu arviolta 30—60 minuuttia vii-
kossa riippuen tyonjohdon kiireellisyydesta. Yhdessa toimipisteessa on kaytossa tallai-
sia tapauksia varten kamera, jolla seppa voi ottaa kuvia lisdvaurioista, mutta muissa

toimipisteissa kyseista ajatusta ei koettu hyvaksi.

Tyonjohtajat totesivat varaosien tilaamisen toimivan hyvin, mutta varaosien hallinnoin-
nin kuluttavan paljon aikaa. Lisaksi ongelmia aiheuttaa joidenkin varaosatoimittajien
toiminnan puutteet, kuten osien haviaminen tai puuttuminen seka paperisen lahetteen

saamisen puute, joka vaikeuttaa muun muassa laskuttamista.

4.6 Yhteistydo maalaamon kanssa

Maalaamon kanssa tydskentelyyn liittyvissd kysymyksissa kasiteltin muun muassa
peltiseppien tekemien pohjatdiden laatua, maalauksen laatua ja viimeistelyd. Tassa
alaluvussa sanalla maalaamo tarkoitetaan seka toimipisteissa sijaitsevia maalaamoita

etta keskitettyd maalaamoa, ellei muuta ole mainittu.

Peltiseppien keskuudessa maalaamon toiminta ja laatu koettiin hyvaksi. Satunnaisiin
ongelmiin maalauslaadun suhteen toérmattiin etenkin toimipisteissa, joissa ei ole omaa
maalaamoa ja maalaustyot suoritetaan suuressa maalaamossa. Yleisin ongelmia aihe-
uttava tekija oli osien rikkoutuminen, mikali maalaamon oli tarvinnut purkaa jotain lisaa.
Tama oli suuri ongelma siinad suhteessa, ettd laheskdan aina maalaamo ei ilmoita rik-
koutuneesta osasta korjaamolle vaan uusi osa tilataan vasta kun rikkoutunut osa havai-
taan kasauksen yhteydessa. Tasta johtuen auton valmistuminen saattaa viivastya tur-
haan. Muita ongelmia olivat satunnaiset savyvirheet ja mahdolliset valumat, joita ei ollut
huomattu maalaamossa. Nama ongelmat olivat kuitenkin hyvin vahaisia maalaamon

hyvin toimivan laaduntarkkailun ansiosta.

TyoOnjohtajat pitivat maalaamon toimintaa hyvana ja laadukkaana seka kokivat, etta

joissain tapauksissa maalaamon tehokkuuden ansiosta venyneita aikatauluja saatiin
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kirittya. Puutteita koettiin lahinnd maalauksen lisatdiden merkkaamisen osalta ja todet-
tiin, etta joissain tapauksissa lisatyot saattavat jadda jopa laskuttamatta. Tama johtuu
poikkeuksetta tydnjohtajan merkintdjen puutteesta. Ongelman koettiin olevan pienempi
maalaamon sijaitessa samoissa tiloissa korjaamon kanssa, jolloin viesti merkintéjen

puutteista kulki suoraan tyonjohtajalle.

Maalaamon puolella koettiin peltiseppien tekemien pohjatdiden laadun olevan valilla
keskenerainen, mutta tyota ei voida palauttaa aikataulusyista takaisin peltisepalle toi-
mipisteen sijaitessa kauempana. Pohjatdiden huonolaatuisuus vaikuttaa myods maala-
ustyon laatuun seka aiheuttaa joissain tapauksissa ajallisia viivastyksia. Pohjatéiden
puutteista maalaamo pyrkii antamaan palautetta korjaamolle, mutta palautteen koetaan
jaavan pelkastaan tyonjohtoon eikd paatyvan lainkaan peltisepalle asti. Lisaksi ongel-
mina pidettiin puutteellisia purkutdita haivytysmaalausta varten tai sita ettei korjattavan
kohteen maalivaurioita ollut tarkistettu kunnolla koko paneelin osalta ja haivytys joudu-
taan tekemaan viereiseen paneeliin. Tama aiheuttaa satunnaisia osien rikkoutumisia,
jos osia joudutaan irrottamaan maalaamossa, tai ajallista viivastysta, jos kohde joudu-
taan suojaamaan. Todettiin myds, ettei osan rikkoutumista valttamatta ymmarretd maa-

laamossa ja siksi siita ei tule ilmoitusta korjaamolle.

Maalaamossa todettiin, ettd tydmaarayksessa olevat puutteelliset merkinnat pyritaan
ilmoittamaan valittomasti korjaamolle. Kaikkea ei kuitenkaan ehdita ilmoittamaan ja
siksi osa merkinnoista saattaa jaada tekematta. Tallaiset puuttuvat merkinnat jaavat

laskuttamatta ja ovat siten poissa tuloksesta.

4.7 Laatu ja siisteys

Uusintakorjausten vahentamisen ja asiakastyytyvaisyyden kannalta laatu on tarkea osa

prosessia. Haastatteluissa pyrittiin selvittdmaan laadun merkitysta henkilostolle.

Laadun ja siisteyden kannalta peltiseppien motivaatio on hyva ja laatua pidettiin jopa
tulosta tarkeampana: jokainen haluaa saada auton kerralla kuntoon. Joiltain uusinta-
kaynneiltd ei voida kuitenkaan valttya, jos varaosa on jaanyt esimerkiksi jalkitoimituk-
seen. Laatua heikentavana tekijana pidettiin satunnaisesti liilan tiukaksi muotoutuvaa
tybaikataulua. Muutamassa toimipisteessa viikkorytmin vaikutus koettiin loppuviikkoon

painetta lisdavaksi tekijaksi, jolloin laatu saattaa tilapaisesti heikentya.
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Tyonjohtajien osalta laatu koettiin tarkeaksi osaksi prosessia, mutta kiireiden vuoksi
lopputarkastuksia ei pystyta suorittamaan vaan luotetaan peltisepan tekemaan laatuun.
Joissain tapauksissa tyOnjohtajan tekemassa lopputarkastuksessa mahdollinen laadul-
linen puute tai virhe ty0ssa saatettaisiin pystyd huomaamaan ennen luovutusta ja nain

voitaisiin vahentaa reklamaatioita.

4.8 Ammattitaidon kehittaminen

Kysymyksilla haluttiin selvittdd henkildston tyytyvaisyyttd saamansa palautteen maa-
raan seka halua osallistua lisakoulutuksiin. Etenkin nuoremmat peltisepat suhtautuivat
halukkaammin palautteen lisddmiseen. He kaipasivat lisad palautetta etenkin maala-
reilta pohjatoista ja niiden onnistumisesta. Eras haastateltavista totesi, ettei voi kehittaa
omaa tekemistaan, jos ei tieda missa tekee virheitd. Vanhemmat peltisepat pitivat tu-
losinfoja riittavina palautteen lahteina. Toimipisteissa, joissa on oma maalaamo, todet-
tiin palautteen kulkevan valittbmammin esimerkiksi suoraan maalarilta peltisepalle ja
toisin pain; naissa tapauksissa virheet paastiin myds saman tien korjaamaan. Sen si-

jaan myos positiivista palautetta onnistumisesta kaivattiin enemman.

Lisakoulutuksen osalta voidaan todeta, etta Iahes jokainen peltiseppa oli halukas osal-
listumaan lisdkoulutukseen, mutta koettiin, ettei koulutuksia ollut juuri tarjottu. Koulutus-
ta kaivattiin etenkin uusista korimateriaaleista ja liitostekniikoista. Haastattelussa kavi
ilmi kiinnostus jopa autokorimestarin erikoisammattitutkintoon. Kyseisen tutkinnon suo-

rittanut tyOntekija toisi lisqarvoa yritykselle ja tietotaitoa myos muille peltisepille.

Tyonjohtavat olivat paaosin tyytyvaisia saamaansa palautteen maaraan niin johdon,
peltiseppien kuin asiakkaidenkin taholta. Osa kaipasi kuitenkin lisaa palautteen saamis-
ta ja keskustelua etenkin johdon suunnalta, eika kerran vuodessa pidettavia kehitys-
keskusteluja pidetty riittavind oman kehittymisen kannalta. Niin onnistumiset kuin kehi-
tettavat alueet haluttaisiin ilmaistavan selkeammin. Myos tyonjohtajien kohdalla nuo-

rempi ika vaikutti haluun lisata palautteen maaraa.

Jokainen haastateltu tyonjohtaja oli kiinnostunut lisdkoulutuksesta. Lisdkoulutusta ei
kuitenkaan oltu heidan mielestaan tarjottu lukuun ottamatta uuteen Cabasiin liittyvaa

koulutusta. Kehittyvat koritekniikat ja ajoneuvot aiheuttavat paanvaivaa myos tyonjoh-
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dolle ja osa tyOnjohtajista, etenkin he joilla ei ollut henkildkohtaista kokemusta vau-

riokorjauksesta, olivat kiinnostuneita myos peltisepille suunnatuista koulutuksista.

4.9 Ongelmat prosessissa

Haastattelun loppupuolella esitettiin kysymys siitd, mink& asian henkild ndkee suurim-
maksi ongelmaksi koko prosessissa. Mitaan yhta selkeaa ongelmaa ei noussut esille

vaan ongelmat pyorivat jo 1ahinna edella kasiteltyjen asioiden ymparilla.

Edella mainittujen ongelmien lisaksi ongelmana pidettiin kuitenkin sita, etta ylemmalla
taholla huomio keskittyy lilkaa tulokseen ja numeroihin, eika yksittdisen henkilon tulok-
sessa huomioida sitd, kuinka paljon aikaa kuluu esimerkiksi laitteiden seka toimitilojen
yllapitoon ja siisteyteen. Ongelmana pidettiin muun muassa korjaamolaitteiden yllapito-

tdiden epatasaista jakautumista ja sen vaikutusta henkilokohtaiseen tulokseen.

4.10 Oman tekemisen tehostaminen

Kysymyksena oli, kuinka omaa tyoskentelya voisi tehostaa. Isoimpana prosessiin vai-
kuttavana tekijana haastateltavat mainitsivat oman tekemisen sek& asenteen, johon

jokaisen on helppo itse vaikuttaa.

Peltiseppien keskuudessa oman toiminnan tehostamiseen koettiin 10ytyvan ratkaisu
parhaiten liukuvasta tyoajasta. Liukuvalla tyOajalla pystyttaisiin jakamaan tdiden aloi-
tusten yhteydessa muodostuvaa pesupisteiden ruuhkaa seka takaamaan muun muas-
sa se, ettd esimerkiksi asiakkaalle pystytaan tarjoamaan tilapaiskorjauksia seka tuuli-
lasinkorjauksia koko korjaamon aukiolon ajan. Liukuvuudella pystyttaisiin myds vahen-
tamaan mahdollista tyhjanpanttina olemista seka korjausjonon kasvaessa pystyttaisiin

tekemaan pidempaa paivaa.

Tyonjohtajat mainitsivat oman tekemisen tehostamiseen ratkaisuksi asioiden jarjestyk-
sessa pitamisen, paallekkaisten tybvaiheiden poistamisen seka tyOmaaran tasaisen

jakamisen tyonjohdon kesken.
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5 Kehitysehdotukset

Seuraavissa luvuissa kasitellddn kehitysehdotuksia suurimpiin ongelmiin, jotka nousi-
vat esille haastatteluissa. Kaikkiin pienimpiin haastatteluissa ilmenneisiin ongelmiin ei
téssa insindoritydssa puututa, koska niiden vaikutukset prosessiin kokonaisuutena ovat

hyvin pienia.

5.1 Tyonjohtajien ajankaytto

Tyonjohtajien tydajan riittavyys nousi esille merkityksellisimpana ongelmana: tyonjohta-
jat eivat valttamatta ehdi hoitaa vaadittuja t6ita tyopaivan aikana. Haastatteluissa kavi
ilmi, ettd tyonjohtajien arvioiden mukaan tydnjohtotiskilla kaytettavasta ajasta 20-40 %
kuluu jatkuvaan juoksemiseen hallin puolella koskien lisavaurioiden kuvaamista, vara-
osien jarjestelya ja vastaanottamista seka muita ongelmien selvittelyja. Keskeytykset

vaikeuttavat muun muassa laskutusta ja lisaavat virheiden mahdollisuutta.

Ongelman ratkaisuksi ehdotetaan hallitydnjohtajaa, joka toimisi hallin puolella hoitaen
lisdvaurioiden kuvaamiset seka tarvittavat varaosien lisatilaukset ja paivittaisi korjaus-
kustannuslaskelmat. Han hoitaisi myds varaosien vastaanottamisen ja jarjestamisen.
Hallityonjohtajan tiiviimpi tyoskentely hallin puolella auttaisi myos tyotilanteen seuran-
taa, jolloin uusien seka kasaukseen tulevien téiden jakautumisesta pystyttaisiin teke-
maan entista tasaisempaa. Talldin ei esimerkiksi muodostuisi tilannetta, jossa yhdella
peltisepalla on uusi tyd ja odottavia kasauksia ja toisella sepéalla ei ole edellisen kasa-
uksen valmistuttua mitaan toita. Talla ratkaisulla pystyttaisiin lisddmaan myods tyonjoh-
tajan valmiutta vastata peltisepan tarpeisiin, kun palveltavan asiakkaan poistumista ei
tarvitse odottaa. Haastateltavien arvioiden mukaan peltisepaltd kuluu nykyisellaan tal-
laiseen odottamiseen 30-60 minuuttia viikossa. Lisaksi peltisepalta saastyisi aikaa va-
raosien etsimiselta, jos varaosat olisivat jarjestyksessa. Hallitybnjohdon avulla tiskilla
olevien tyOnjohtajien aikaa vapautuisi ja stressitaso laskisi. Ajan vapautuminen auttaisi

myads sita, ettad valmiille ajoneuvolle ehdittaisiin tehda lopputarkastus.

Hallityonjohtaja pystyttaisiin jarjestamaan hyvin Herttoniemen toimipisteeseen siirta-
malla yksi kolmesta tydnjohtajasta hallitydnjohtoon. Hallitydnjohtajan tehtavia voitaisiin

kierrattaa tyonjohtajien kesken tai siirtaa yksi tayspaivaisesti hallitydnjohtoon.
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Konalan ja Olarin toimipisteen osalta hallitydnjohtajan tehtdva vaatii lisaselvittamista
sen suhteen, riittaisikd kolmannelle tyonjohtajalle kokopaivaista ty6ta. Naiden kahden
toimipisteen osalta yhtena vaihtoehtona voisi olla yhteisen tydnjohtajan palkkaaminen,
joka jakaisi viikkonsa kahtia ja toisi oman tydpanoksensa mukaan tekemiseen molem-
missa toimipisteissd tarpeen mukaan. Ainakin Olarin toimipisteessad satunnaiset Kii-
reavut on koettu hyviksi ja talloin rastiin jaaneita toitd on pystytty hoitamaan. Tarvitta-
essa tama “ylimaarainen” tyonjohtaja voisi hoitaa myds sairauslomien ja muiden pois-
saolojen sijaisuuksia muissakin toimipisteissa. Talldin kenenkaan sairastuminen ei ai-
heuttaisi muille lisaa painetta. Haastattelujen aikana vahintaan yksi tai useampi tyon-
johtaja oli lomalla tai sairaana ja tasta aiheutui muille ylimaaraista kiiretta seka erityis-

jarjestelyja.

5.2 Peltiseppien ajankayttd

Peltiseppien ajankaytdssa yksi aikaa vieva vaihe oli autojen pesut ja siivoamiset, ja osa
peltisepista oli turhautuneita niihin kuluvaan aikaan. Autojen siisteyteen kaytettavaa
aikaa ei todennakoéisesti voida poistaa kokonaan, koska taysipaivaisen pelkkaan auton
pesuun keskittyvan henkilon palkkaaminen ei ole jarkevaa osittain siksi, ettei pestavia

ajoneuvoja valttamatta riita koko paivaksi ja tyhjaa tydaikaa tulisi vakisinkin paljon.

Ehdotus, jolla edella mainittuun ongelmaan voidaan edes hieman vaikuttaa, on tydajan
vapauttaminen liukuvaksi. Talldin peltiseppa voisi tulla halutessaan téihin aiemmin,
mikali hanella on t6ita. Uusien tdiden osalta tama vaikuttaisi siihen, etta pesupaikoille ei
synny jonoa ja siten liukuvalla tydajalla voitaisiin poistaa edes osa turhasta odottami-
sesta. Lisaksi peltisepat kokivat liukuvan tybajan tydssa viihtyvyyttd ja motivaatiota

lisdavana tekijana.

Liukuvalla tyOajalla voitaisiin jarjestda myos se, ettd esimerkiksi Herttoniemen laajem-
pien aukioloaikojen puitteissa pystyttaisiin palvelemaan asiakkaita taysipainoisemmin
muun muassa tuulilasin korjausten muodossa. Peltiseppa pystyisi liukuman puitteissa
tekemaan myos suuremman korjauksen saman paivan aikana loppuun ilman keskey-

tyksia ja toiden loppuessa kesken paivan paivaa voisi lyhentaa.



22

Liukuvan tybajan aiheuttamia haasteita pidetddn vahaisina ja uskotaan, ettd selkealla
ohjeistamisella ja rajojen asettamisella suunnitellut korjausaikataulut saataisiin pita-

maan.

Varaosien etsiminen vei myOs suhteellisen paljon aikaa. Edella olevassa alaluvussa
esitettiin hallitydnjohtajaa, jolla saataisiin tehostettua myos kolmen toimipisteen vara-
osien hallintaa. Tammistossa ei kuitenkaan koettu tarvetta ylimaaraiselle tydnjohtajalle,
vaikka siella tyonjohtajat eivat ehdi kayttaa lainkaan tydaikaansa varaosien jarjestami-
seen ja selvittdmiseen, vaan tyd jaa peltiseppien harteille. Tammistossa koettiin vara-
osien sailytyksen sijaitsevan huonossa paikassa keskelld hallia, jolloin varaosatoimi-
tukset jaavat hallin etuosaan epamaaraiseksi roykkioksi. Hallin etuosassa sijaitsee
myos asiakaspalvelu, joten epasiisti korjaamohalli ndkyy suoraan asiakkaille. Lisaksi
osa varaosatoimittajista tukkii korjaamohallin tuodessaan varaosia hallin keskiosaan

estden nain korjattavien ajoneuvojen siirtelyn.

Tammistossa kehitysehdotukseksi nousi varaosien sailytyspisteen siirtdminen taka-
ovelle, jolloin varaosatoimittajat voisivat jattaa osat suoraa varaosapisteeseen. Vara-
osapisteen siirtaminen edellyttaisi pienta investointia hyllyihin seka verhoon tai valisei-
naan, jolla estettaisiin pesuveden roiskeita kastelemasta varaosia. Lisaksi peltiseppien
joukosta voitaisiin nimeta henkild, joka hoitaisi varaosien jarjestamisen. Talla ratkaisulla
tehokkaan tydajan menetys kuormittaisi vain yhtd henkil6a, eika jokaisen peltisepan
tarvitsisi kayttda ylimaaraistd aikaa varaosien etsimiseen. Kuormitus voitaisiin jakaa
tasaisesti kaikille peltisepille niin, etta jokainen hoitaa tehtavaa esimerkiksi vuoroviikoin.
Varaosien epajarjestyksen aiheuttama kuormitus saataisiin poistettua lahes kokonaan

tydnjohdolta.

Useammassa toimipisteessa peltiseppien keskuudessa korostettin myos aikaa, joka
kuluu korjaamolaitteiden yllapitoon, seka aikaa, joka kuluu laitteissa havaittujen vikojen
selvittdmiseen tyon yhteydessa. Yllapitoon kuluvan ajan koetaan jakautuvan epatasai-
sesti peltiseppien kesken. Tahan ehdotettiin muutokseksi jokaiselle peltisepalle jaetta-
vaa vastuualuetta koskien laitteiden yllapitoa seka toimitilojen siisteytta. Nain pystyttai-
siin takaamaan tydskentelyn sujuminen kun laitteet toimivat ja niiden kayttamiseen tar-

vittavia tarvikkeita olisi aina riittavasti.
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5.3 Viikkorytmin vaikutukset

Viikkorytmin vaikutukset koettiin kuormittavan eniten maalaamoa seka aiheuttavan
jonkin verran painetta peltisepille loppuviikkoon. Maalaamossa viikkorytmi aiheuttaa
tyhjakayntia perjantaille ja maanantaille, jolloin osa maalaamon kapasiteetista jaa tay-
sin hyddyntamatta. Viikkorytmin muuttamiseen ei 16ydy yhta selkeda keinoa ja rytmin
muodostumiseen vaikuttaa moni tekija, kuten esimerkiksi asiakkaiden halu saada ajo-
neuvo saman viikon aikana takaisin. Yhtena vaikuttavana tekijana pidettiin tydnjohdon

vanhanaikaista ajattelumallia viikkorytmista.

Parannusehdotuksina ongelmaan I0ydettiin ajatus siita, ettd tyonjohtoa pyrittaisiin oh-
jeistamaan enemman siten, etta kaikki mahdolliset asiakastydt, suuremmat korjaukset
jotka menevat vakisin viikonlopun yli seka esimerkiksi leasingyhtididen palautukseen
menevat autot otettaisiin tyon alle niin, ettd maalaamoon saadaan uutta tyéta myos
torstaina ja perjantaina. Tata pyritaan ainakin osassa toimipisteita tekemaan jo nyt,
mutta ei riittavasti. Kokemuksena oli, ettd eniten viikkorytmiin pystyvat vaikuttamaan
itse tyonjohtajat, joten asian korostaminen ja ohjeistaminen tyonjohdolle koetaan te-
hokkaimpana vaikuttajana ongelmaan. Viikkorytmin muutos tuo haasteita tyonjohdolle
toiden varaamiseen ja aikataulujen suunnitteluun, mutta jos tyénjohdossa kiinnitettaisiin
huomiota siihen, ettd uusia t6itd saataisiin myos loppuviikosta maalaamoon, voitaisiin

talla tietoisella toiminnalla vahentaa edes hieman maalaamon tyhjakayntia.

5.4 Yhteistyd maalaamon kanssa

Haastatteluiden perusteella voidaan todeta maalaamon toimivan erittdin hyvin niin laa-
dun kuin aikataulujen suhteen. Ongelmaksi nousivat peltitdiden laadun vaihtelu, satun-

naiset osien rikkoutumiset maalaamossa seka maalauksen lisatdiden merkinnat.

Peltitdiden laadun vaihtelu teettdd maalaamoon turhaa lisaty6ta jos esimerkiksi maalari
joutuu korjailemaan oikaisuja tai purkamaan viereisen paneelin riittdvan laadun tavoit-
tamiseksi. Kuten haastattelussa kavi ilmi, kaipasi osa peltisepista palautetta pohja-
toidensa laadusta. Mikali palaute saataisiin kulkemaan maalaamosta tyon tehneelle
peltisepalle, voisi tdma jatkossa yrittda parantaa toimintaansa saadun palautteen myo6-
ta. Jos palautetta ei peltisepalle tule, tama olettaa, etta laatu on riittava. Haastattelui-

den perusteella tulisi siis korostaa sita, etta jos tyonjohto saa palautetta maalaamosta
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littyen puutteellisiin pohjatoihin, palaute kirjattaisiin ylos ja valitettaisiin tyon tehneelle

peltisepalle.

Peltisepille ja tyonjohdolle olisi hyva ohjeistaa tarkemmin ajoneuvon varin perusteella
arvioitava haivytyksen tarve seka korjattavan paneelin kokonaisvaltainen tarkistus.
Joissain tapauksissa joudutaan haivytys tekemaan esimerkiksi muualla osassa olevan
parkkipaikkakolhun vuoksi, vaikka itse vaurio ei vaatisi haivytysmaalausta viereiseen
paneeliin. Naissa tapauksissa peltiseppa voisi suorittaa viereisen paneelin purkutyot
valmiiksi, eikd tdma aiheuttaisi purkutoimenpiteita ja turhia osien rikkoutumisia maa-

laamossa.

Kolmantena esille tuli maalauksen lisatdiden merkintéjen puute. Uudistuneen Cabasin
myo6ta myods maalausohjeisto paivittyi ja maalaamon lisatdiden merkinnat vaikuttavat
entista enemman maalauksen hintaan. Talla hetkelld kaikki tyonjohtajat eivat ole viela
sisaistaneet taysin uutta ohjeistusta ja paljon merkintoja, kuten pohjustuksia ja nosto-
teippauksia, jaa puuttumaan. Autoklinikan sisalla on jo pyritty ohjeistamaan tyonjohtaijil-
le merkintdjen tarkeyttd seka sita, etta merkinnat tulisi lisdtd kustannusarvioon mikali
havaitsee ty0ssa sellaisen tarpeen. Niissa toimipisteissa, joissa maalaamo toimii sa-
moissa tiloissa, tulisi maalareille korostaa sita, ettd puuttuvat lisatyot tulee tuoda tyon-
johdon tietoon, jotta korjauskustannusarvioon saadaan paivitettyd oikeat tiedot. Myds
keskitetyn maalaamon osalta maalareille olisi hyva ohjeistaa, etta kaikki puuttuvat mer-
kinnat tulisi tuoda maalaamon tydnjohdon tietoon ennen auton palautumista korjaamol-
le. Talléin maalaamon tydnjohto saisi viimeistaan valitettya tiedon merkintdjen korjaa-

misesta tyonjohdolle, eika tehtyja toita jaisi laskuttamatta.

5.5 Henkiloston kehittaminen

Lahes koko henkilostd oli haastatteluiden perusteella hyvin halukas osallistumaan eri-
naisiin lisakoulutuksiin, mutta koulutuksia oli hyvin vahan tarjolla. Yleisesti ottaen haas-
tateltavien ajatukset ja toiveet lisdkoulutuksista olivat hyvin laajat, joten voisi olla paikal-
laan, ettd suoritettaisiin laaja-alaisempi kartoitus siita, millaista koulutusta henkilostd
haluaisi. Taman jalkeen voitaisiin selvittda, olisiko koulutusta aiheeseen mahdollista
jarjestda Autoklinikan sisalla vai ostettaisiinko palvelu muualta. Erityisesti alumiinin ja

muiden kevyiden metallien yleistyminen ajoneuvojen materiaaleina nousi haastattelui-
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den myo6ta esille niin peltiseppien kuin tydnjohdon keskuudessa. Niiden korjausmahdol-

lisuudet ja korjaustavat/tekniikat aiheuttavat epatietoisuutta.

Tybnjohdon osalta haastatteluissa tuli esille my6s mielenkiintoinen ja taloudellisesti
kohtalaisen edullinen ajatus siita, ettd halukkaat tyonjohtajat voisivat tydoskennella har-
kitun ajan korjaamon puolella peltisepan ja maalarin kanssa. Tama voisi tehostaa kor-

jauskustannuslaskelmien tasmaavyytta niin peltitdiden kuin maalauksen osalta.

Koulutustarpeen kartoituksella ja -tarjonnan lisddmisella saataisiin henkilosto pysy-
maan ajantasalla nopeasti kehittyvan autotekniikan saralla seka pystyttaisiin vahenta-

maan uusista tekniikoista johtuvia ongelmia prosessissa.

5.6 Ongelmat ja kehistysehdotukset tyévalineissa

Tyodvalineiden osalta havaittiin 18hinna pienia epakohtia joihin toivottiin muutosta. Pelti-
seppien osalta tilanne oli positiivinen ja ainoastaan yhdessa toimipisteessa havaittiin
pienia hankaluuksia tyokalu ja laiteinvestointien suhteen. Ehdotuksena ongelman rat-
kaisuksi on yhtenaistaa ohjeistusta eri toimipisteiden hankinnoista vastaaville henkiloil-
le. Tyovalineet ovat peltisepan tyon kannalta erittain tarkeitad eika niissa olevat puutteet

ole kenenkaan etu.

Tyonjohtajien puolella I6ytyi jonkin verran ehdotuksia ohjelmistojen kehittamisesta.
Suurimpana ongelmana mainittiin paallekkaiset tydvaiheet. Haastatteluiden yhteydessa
nousi esiin paljon ehdotuksia ohjelmistoihin tehtavista parannuksista, kuten asiakkaalle
lahetettdva muistutusviesti varatusta korjausajasta muutama paiva ennen Kkorjausta
seka tybajan jakautuminen ajanvarauskalenterissa. Tassakin tapauksessa laajemmalla
kyselylla, joka koskisi kaikkien Autoklinikan toimipisteiden tyonjohtajia, saataisiin kartoi-

tettua viela laajemmin ehdotuksia ohjelmistojen kehittamiseksi.

Ohjelmistojen osalta tulisi siis kartoittaa laajemmin ehdotukset kehityskohteista ja sel-
vittdd mahdollisuudet ehdotusten mukaisille muutoksille. Myds mahdollisuus ohjelmien
jonkinasteiseen keskinaiseen integrointiin sekd muutostdiden aiheuttamat kustannuk-

set tulisi selvittaa.
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5.7  Muutosten hyodyt

Edella kasitellyissa alaluvuissa on tuotu esiin prosessissa havaittuja ongelmia seka
ehdotuksia muutoksista, joilla prosessia voitaisiin tehostaa. Alla taulukossa 1 on esitet-
ty esimerkki taloudellisista vaikutuksista, jos aiemmin esitellyillda muutosehdotuksilla

saataisiin peltisepan tehollista tydaikaa lisattya kolme tuntia viikossa. Laskelmassa ei

ole otettu huomioon varaosien ja maalauksen osuutta.

Taulukko 1.  Laskelma ty6ajan tehostamisen vaikutuksista.

Varaosalogistiikan tehottomuus 1
Tyonjohdon kiireellisyys 1
Viikkorytmin tuoma tehottomuus 1
Tehotuspotentiaali, tuntia viikossa 3
Tehostuspotentiaali, % koko tyoajasta 8 %
TyOveloitus, euroa tunnissa 73,5
Lisatydmyyntipotentiaali, euroa viikossa (seppa) 220,5
Lisatydmyyntipotentiaali, euroa vuodessa (seppa) 10 363,5
Lisatydmyyntipotentiaali, euroa vuodessa (50 seppaa) 518 175
Liikevaihto vuodessa, euroa 15 000 000
Liikevoitto vuodessa, euroa 900 000
Liikevoitto vuodessa, % liikevaihdosta 6%
Liikevoitto huomioiden kasvupotentiaali, euroa 1418 175
Liikevoitto huomioiden tehostamispotentiaali, % liikevaihdosta 9,5%
Liikevoiton kasvupotentiaali 57,6 %
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6 Lopuksi

Insindoritydn tarkoituksena oli kartoittaa Autoklinikan prosessin nykyista tilannetta seka
etsia prosessista ongelmia haastatteluiden avulla. Tyon tarkoituksena oli 16ytaa ratkai-
suja ja kehitysehdotuksia havaittuihin ongelmiin. Tyon tavoite saavutettiin ja ratkaisuja

prosessissa havaittuihin ongelmiin 16ydettiin.

Insin6orityota tehdessa havaittiin Autoklinikan henkildston olevan tyytyvainen nykyi-
seen prosessiin, eika radikaaleille muutoksille nahty tarvetta. Haastatteluiden avulla
prosessista pystyttiin kuitenkin tunnistamaan puutteita ja kehityskohtia, kuten ajanhal-
linta seka yhteistyon kehittaminen maalaamon kanssa. Tyon voidaan siis todeta saa-
vuttaneen tavoitteensa. Insindorityd ja sen aihe otettiin henkiloston keskuudessa hyvin

vastaan ja sen toivottiin tuovan muutoksia haastatteluissa esille nousseisiin ongelmiin.

Haasteita tydssa aiheutti haastattelukysymysten oikeanlainen muotoilu seka kehitys-
kohteiden koostaminen eri toimipisteiden osalta jarkevaksi kokonaisuudeksi. Tydssa
opin, kuinka haastattelukysymyksia kannattaa jatkossa jasentda ja kuinka laajaksi

haastattelupohja tulee luoda, jotta halutun laajuinen kokonaisuus saavutetaan.

Valmis insindorityd luovutetaan tyon tilaajalle ja tyon tilaaja voi kayttaa insindorityota ja
sen sisaltamia tietoja parhaaksi katsomallaan tavalla. Tyon valmistumisen aikaan ei ole
tiedossa, ettd tyd olisi aiheuttanut suoria muutoksia toimintamalleissa. Sen sijaan halli-
tydnjohdon tehtavan jarjestaminen on ollut suunnitteilla Herttoniemen toimipisteessa jo

ennen tyon valmistumista.
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Tyonjohdon haastattelulomake, vauriokorjaamon prosessin tehostaminen.
Haastattelun tarkoituksena on kartoittaa Autoklinikan prosessin nykytilaa ja sen

ongelmia.

1. Riittdako tydaikasi vaadittavien tdiden hoitamiseen?

2. Onko sinulla tarvittavat ja toimivat tyovalineet?

3. Kuinka paljon viikkorytmi aiheuttaa tyhjakayntia korjaamolle?

4. Paljonko paivassa sinulta kuluu aikaa hukkaan? Mihin?

5. Kuinka hyvin varaosien tilaaminen ja hallinnointi mielestasi toimii?

6. Aiheutuuko sinun Kkiireistasi peltisepalle turhaa odotusaikaa?

7. Kuinka hyvin kommunikaatio/yhteistyd korjaamon ja maalaamon valilla

toimii?
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8. Kulkeeko korjaamon ja maalaamon valilla keskeneraisia t6ita?

9. Saatko riittdvasti palautetta omasta tydstasi?

10. Oletko kiinnostunut lisakoulutuksesta?

11. Mika on mielestasi Autoklinikan suurin ongelma koko prosessissa?

12. Kuinka omaa tyéskentelyasi voisi tehostaa?
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1(2)

Peltiseppien haastattelulomake, vauriokorjaamon prosessin tehostami-
nen.
Haastattelun tarkoituksena on kartoittaa Autoklinikan prosessin nykytilaa ja sen

ongelmia.

1. Joudutko odottamaan uutta ty6ta saapuessasi toihin tai edellisen valmis-

tuessa?

2. Kuinka hyvin tyonjohtajat onnistuvat vahinkotarkastuksessa ja toiden ai-

katauluttamisessa?

3. Ovatko tyovalineesi ja tydymparistdsi kunnossa?

4. Paljonko paivassa sinulta kuluu aikaa hukkaan? Mihin?

5. Kuinka hyvin nykyinen varaosajarjestely mielestasi toimii?

6. Aiheutuuko tyénjohdon kiireista sinulle odottelua?

7. Onko korjaamon ja maalaamon téiden laatu riittava?
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8. Kuinka tarkeaa valmiin auton laatu ja siisteys on sinulle?

9. Saatko riittdvasti palautetta omasta tyostasi?

10. Oletko kiinnostunut lisakoulutuksesta?

11. Mika on mielestasi Autoklinikan suurin ongelma koko prosessissa?

12. Kuinka omaa tyéskentelyasi voisi tehostaa?



