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1 JOHDANTO

Maailmalla siirtyy péivittain valtavat méérat tavaraa. Monet pienemmat paketit
kulkevat nopeasti lentorahtina. Lentorahti on erittdin yleisté ja lentokentilla onkin
valtavat varastot, joissa tavara odottaa lastaamista. Nopeuttaakseen tavaran
liikettd, on Kkehitetty tunnetun lahettajan hyvaksyntd, joka nopeuttaa tavaran
kasittelyd. Valitsinkin opinndytetyoni aiheeksi lentorahdin ja siihen liittyvan
tunnetun lahettdjan hyvaksynnén. Sain aiheeseeni idean tyopaikaltani ja koin sen
hyvéksi valinnaksi. Aihe oli sopivan haastava ja mielenkiintoinen. Kansainvalinen
kauppa ja kuljetukset ovat aina kiinnostaneet minua ja siihen liittyva aihe oli
minulle luonteva valinta. Teoriaosuuden Kirjoittamista helpottivat aikaisempi tieto
ja kokemukset kansainvélistd kuljetuksista. Tyohon oli helpompi keratéa
materiaalia, kun tiesin jo valmiiksi mita ryhdyn etsimadn. Aineiston hakeminen
tydhon on antanut minulle paljon lisa4 tietoa, jota olen pystynyt hyddyntamé&an
myos tyoelamassa. Tyollani ei ole toimeksiantajaa, vaikka idean aiheeseen sainkin

ty6paikaltani.

Tiedonhakemiseen tuli panostaa hiukan kovemmin, koska sitd ei ollut niin paljon
saatavilla, kuin olisi luullut. Monista eri lahteistd sain samanlaisen suppean
kuvauksen aiheesta. Luin monia eri Kirjoja ja selasin alaan liittyvia internet-sivuja.
Laajimmat ja ajankohtaisimmat tiedot I0ytyykin nyKyisin internetistd. Pyrin
I6ytdmaan mahdollisimman hyodyllista tietoa asiasta ja kokoamaan sen kattavaksi
kokonaisuudeksi. Selvitan kuinka hyvéksynnan hakeminen tapahtuu, kuka sen voi
saada ja mitd hyotya siitd on. Tyostani aion tehda kayttokelpoisen
mahdollisimman monille. Kaiken oleellisen tiedon tunnetusta lahettajasta pyrin
siséllyttdaméan tyohoni ja saada aikaan yhtendisen tiiviin tietopaketin aiheesta.
Vaéltan turhan ja tarpeettoman tiedon keraamistd aiheesta. Tarkoituksenani on
saada tyostani hyodyllinen hyvaksynnasta kiinnostuneille ja sen hakemista
aikoville. Tat4 tietoa voidaan kayttdd monissa eri yrityksissa, kun tahdotaan saada

lisaa tietoa asiasta.

Tutkimuskysymykseni on, mitd on tunnettu lahettdja ja mitd hyotya siitd on

hyvaksynnan omaavalle yritykselle. Kerron tyoni aikana myds yleisesti



rahtiliikenteestd, tullauksesta ja lentorahdista. Pohjustan aihetta kertomalla naista
isommista kokonaisuuksista ensin ja sitten siirryn kertomaan tunnetusta
lahettdjasta. Aloitan teoriaosuuden kertomalla kansainvélisesta kaupankéynnista
ja Suomen asemasta kansainvélisilla markkinoilla. Seuraavan otsikon alla
kirjoitan rahtiliikenteesta ja erityisesti lentorahdista, johon tunnetun lahettdjan
hyvaksynta liittyy. Kerron myos rahtiin liittyvista toimenpiteistd, tullauksesta ja
tilastoinneista. Viimeisessa teoriaosuudessa kirjoitan péadaiheestani, eli tunnetun
ldhettdjan hyvaksynnasta. Selvitdn sen taustoja, hyotyja ja hakemista. Aion
haastatella tyoni empiriaosiossa muutamia kansainvalistd kauppaa kayvié
yrityksid. Kysyn heiltd tunnetusta l&hettdjastd, rahdin méaristd, toimialasta ja

yrityksen koosta.



2. KANSAINVALINEN KAUPPA

Tassa luvussa kerron siitd, mihin Suomen ulkomaankauppa kohdistuu. Lisaksi

kerron hieman Suomen asemasta ulkomaankaupassa.

2.1. Kansainvalinen kauppa Suomessa

Kansainvalinen kauppa on iso o0sa Suomen kansantaloutta. Suomi on
markkinoiltaan sen verran pieni maa, ettd menestydkseen Suomen on
laajennettava kaupankayntiadan ulkomaille. Euroopan alue kattaa lahes 70 %
osuuden Suomen viennista ja tuonnista, ndin ollen se on selkedsti suurin kauppa-
alue Suomelle. Suomen kauppakumppaneista viisi tarkeintd ovat Saksa, Vendja,
Ruotsi, Alankomaat ja Kiina. Naihin maihin kaupankaynti on suurinta. (Melin
2011, 10-14)

Kansainvalisend kauppana voidaan pitaé kaikkea kaupankéyntia, joka tapahtuu yli
maan rajojen. Suomen liittyessa Euroopan unioniin, tdma raja hiukan hamaértyi.
EU:n sisdinen kauppa on oikeistaan sama asia kuin maan sisainen kauppa.
Ulkomaan kaupasta voidaan puhua melkeinpd vasta, kun tehdadén kauppaa
Unionin ulkopuolelle. Sisdkauppa on kuitenkin yhtélailla ulkomaan kauppaa kuin
kolmansien maiden kanssa kaytavé kauppa. (Karhunen & Hokkanen 2007)

Kuvassa 1 on Suomen tarkeimpien kauppakumppaneiden viennin ja tuonnin arvot
miljoonina euroina. Kaaviossa sininen palkki kuvaa tuonnin arvoa ja punainen
viennin arvoa euromadrdisesti vuoden 2014 aikana. Maat ovat suuruus

jarjestyksessa yhteenlasketun kokonaisarvon perusteella.
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Kuva 1. Suomen kauppakumppanit. (Tilastokeskus 2015)

2.2. Suomen asema ulkomaankaupassa

Toimivaa ulkomaankauppaa ajateltaessa Suomen maantieteellinen sijainti ei ole
paras mahdollinen kaupankdynnin edellytys. Pohjoisen ja syrjdisen sijaintinsa
vuoksi viennin ja tuonnin kuljetuksilla on pitkat valimatkat joka suuntaan.
Pohjoisen sijainnin lisaksi liikuttaessa kohti suurempia markkinoita, kuljetuksen
tielle tulee meri, joka vaikeuttaa ja hidastaa kuljetusreittia. Suomelle koituu
kaikesta tastd johtuen huomattavasti suuremmat kuljetuskulut kuin esimerkiksi
Saksalle, joka sijaitsee Euroopan keskelld. Suomen sijainti on n&htavissa myos

korkeammissa hinnoissa, koska kuljetuskustannukset Suomeen ovat suuret.

Suomi on kuitenkin pérjannyt sijainnistaan huolimatta hyvin ja pystyy
kamppailemaan muiden maiden kanssa. Suomessa valmistetaankin laadukkaita,
ainutlaatuisia ja arvokkaita tuotteita, joista saadaan korkeampaa hintaa. Téllaisten
tuotteiden vienti Suomesta on kannattavaa. Suomella ei ole paljoakaan
luonnonvaroja, joten niitd joudutaan tuomaan ulkomailta. Suomessa raaka-aineista
valmistetaan tuotteita vientiin. Raaka-aineet ovat suurin osa niin vienti- kuin
tuontikuljetuksista. (Karhunen & Hokkanen 2007)



3. RAHTILIIKENNE

Tassa luvussa esittelen rahtiliikenteen lahtokohdat. Kerron  hieman

toimituslausekkeista ja siitd, mika on huolitsija.

3.1. Lahtokohdat rahtiliikenteeseen

Rahtilitkenne kulkee joko maassa, merella tai ilmassa. Kuljetusmuodoista voidaan
valita joko lento-, maantie-, rautatie- tai merikuljetus. Vaikka kuljetukset ovat
vain yksi osa koko vientiprosessia, on se kuitenkin yksi tarkeimmistd. Ongelmat
kuljetuksessa ovat yksi nakyvimmistd haitoista koko vientitapahtumassa.
Kuljetusten nopeus ja varmuus on parantunut huomattavasti aikojen saatossa,

mutta ei se vielakaan taydellista ole. (Karhunen & Hokkanen 2007)

Nykyisin kuljetusten tulee olla edullisia, nopeita ja varmoja. Vaatimukset
kuljetuksille ovat todella kovat. Pérjatdkseen, tulee koko kuljetusketjun toimia
moitteettomasti ja taytyy olla ammattitaitoinen. Rahtiliikenteen maara kasvaa
koko ajan. Raaka-aineita ja komponentteja kuljetetaan sinne, missa niita on halvin
kasata, sitten valmiit tuotteet kuljetetaan eri paikkaan varastoitavaksi tai suoraan
asiakkaalle ja sen jalkeen myynti hoidetaan vield eri paikasta. Tavaraa liikkuu
paivittdin  valtavia maaria ympéari maapalloa, kun haetaan parasta
kustannustehokkuutta. Koska rahtiliikennettd on niin paljon, on kuljetusten
nopeudet ja alemmat hinnat tullut kaikkien hyddyksi. Logistiikan kehittyminen on
avannut myo6s uusia mahdollisuuksia kehittdd kansainvélistd kauppaa. Suomen
syrjainen sijaintikaan ei ole niin suuri ongelma kuin ennen. Logistiikan avulla

saadaan myyja ja ostaja lahemmas toisiaan. (Kauppakamari 2013)

Suurin osa Suomesta lahtevasta tavarasta kulkee meriteitse, noin 88 %.
Maantiekuljetuksilla vied&&n noin 8 % ja rautateitse noin 4 % viennisté.
Lentorahdin osuudeksi j&& ndin ollen noin 1 %:n osuus viennistd. Kuljetustavan
valintaan tuleekin panostaa ja pohtia, mikda sopii parhaiten silld kertaa.

Kuljetusmuodon valintaa vaikuttaa siis monen asian summa.
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Seuraavat asiat tulee ainakin selvittaa:

- Kuljetuksen kiireellisyys

- Koko ja paino

- Tuotteen arvo

- Kohdemaa

- Kuljetuskustannukset

- Tuotteen vahingoittumisalttius. (Melin 2011, 194)

3.2.Toimituslausekkeet kansainvéalisessa kaupassa

Toimituslausekkeella sovitaan myyjdn ja ostajan vélisen sopimuksen
toimitusehdoista.  Kirjainyhdistelmédt ovat kaytosséa laajalti ja helpottavat
sopimusten yksityiskohtien hahmottamista. Kirjainyhdistelmét ovat selitetty
kuvassa 2. Ensin on mainittu lyhenne ja sen alapuolella, mit4 se tarkoittaa.
Esimerkiksi EXW eli ex works ostaja hoitaa ja maksaa kuljetuksen myyjén tiloista
lahtien. Toimituslausekkeesta nahdaan, koska myyjan ja ostajan vastuu vaihtuu.
Mahdollisissa epaselvyyksissd, ovat toimituslausekkeet tarkedssd osassa
selvitystyotd. Toimituslausekkeiden avulla méaritetddn myos muita kuljetukseen
liittyvid asioita, kuten kenen vastuulla ovat asiakirjat, pakkaaminen, tavaran
tarkastaminen, vakuutuksen ottaminen (Vain CIP ja CIF), vienti- ja tuontilupien

hankkiminen ja ilmoitusvelvollisuus. (Fintra 2003, 45)

Kuvassa 2 on kuvattu toimituslausekkeiden vastuun siirtymiset myyjalta ostajalle.
Jokaisen toimituslausekkeen kohdalla on kaksi palkkia, ylempi palkki kuvaa
riskia ja alempi kustannuksia. Kahdessa toimituslausekkeessa on vielé erillinen
palkki vakuutukselle. Siind vaiheessa kun kuviossa palkin véri vaihtuu, niin

vastuu vaihtuu myyjélté ostajalle.
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Weiss | Rohlig

Insurance liability, assumption of risks LOG I ST ICs
and costs pursuant to Incoterms® 2010
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|
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| B The risk is borne by the seller The risk is borne by the buyer
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;410 |¢ o of des! mmas Water transport

Kuva2 T0|m|tuslausekekaaV|o Weiss-Rohlig. 2014.

3.3. Huolitsija

Huolitsija on huolintatoimia hoitavan yrityksen nimitys. Myo6s henkilog, joka
hoitaa tuontia tai vientid huolintaliikkeessd tai muussa yrityksessd kutsutaan
huolitsijaksi. Padasiallinen tehtdva huolitsijalla on suunnitella ja kuljettaa tavara
rahdinkuljettajan tai valittdjan vastuulla. Tarvittaessa hoidettava myos asiakirjojen
tayton ja tavaran varastoinnin, siirrot seka tullauksen. Liséksi huolitsijalle voidaan
antaa muitakin tehtavié liittyen vienti- ja tuontitapahtumaan. (Fintra 2004, 116)
Huolitsija tiedottaa asiakkailleen kuljetuksen eri vaiheista. Huolitsijana toimivan
tulee tuntea eri kuljetusmahdollisuudet seka tuontiin ja vientiin liittyvat erindiset
maardykset. Tarjolla olevan avun kayttd tulee usein tarpeeseen, silloin kun oma
aika tai tietamys ei riitd. Huolitsijalla on usein myds paremmat yhteydet

ulkomaisiin verkostoihin ja ndin kykenee paremmin jérjestamaén kuljetuksia.
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Ammattimainen huolintatoiminta alkoi jo keskiajan lopulla, mutta yleistyi
suuremmin vasta 1800-luvulla liikennevélineiden ja -yhteyksien nopean
kehittymisen myota. Tamé nopea kehitys kasvatti maailmanlaajuista kauppaa niin
paljon, ettd kaikista kuljetusmuodoista, kuljetusméaarayksista, veroista ja
sédannoksistd ei kauppias voinut olla tietoinen. Huolitsija oli perehtynyt néihin
asioihin ja rupesi hoitamaan muiden asioita. Nykyddn huolitsijoita k&ytetadn
lagjalti ja huolitsijat hoitavatkin monia eri asioita lahetyksissa. NyKyisin on
mahdollista kuljettaa paketti, jopa ladhtdpaikasta ovelta ovelle periaatteella

suoraan asiakkaalle.

Huolitsijalle annetaan toimeksianto, jonka jalkeen tdma toimii sovitulla tavalla. Se
valitsee rahdinkuljettajan sekd edustajan ja ohjeistaa naméa lahetyksesta.
Huolitsijan tehtdvand on suunnitella kuljetus maaranpaéhan ja valita siihen
sopivat kumppanit. Lahetys tulee tarkastaa ja ilmoittaa mahdollisista epédkohdista
toimeksiantajalle. L&hetyksen tarkastukseen kuuluu pakkauksen ja lahetettavan
tavaran kunto, méaéarat sekd koko. Myds kaikki asiakirjat ja merkkaukset tulee
tarkastaa. Kaiken vaadittavan tulee olla kunnossa ennen lahetystd. (Horkko,
Koskinen, Laitinen, Mattson, Ollikainen, Reinikainen & Werdermann. 2010. 26-
30)
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4, LENTOKULJETUKSET

Tassa luvussa kerron lentorahdin toiminnasta, sen eduista ja haitoista. Luvussa on
myos esitelty kansainvélisen lentoliitto IATA:n toimintaa, tarvittavia asiakirjoja,

seké turvatarkastusten merkitysta rahtiliikenteessa.

4.1. Lentorahti

Suurin  osa lentokuljetuksista ~on  ihmisten  kuljettamista.  Tulot
matkustajaliikenteesta ovat noin kahdeksan kertaa suuremmat kuin mita rahdista
saataisiin. Lentorahdin maara kuitenkin lisdéntyy koko ajan ja siitd on tullut

vaihtoehto muille kuljetusmuodoille. (Kuljetusopas 2014)

Lentorahdin osuus Suomen viennistd on vield pieni, vain noin 1%:n luokkaa.
Lentokuljetus on kuitenkin térked lisa ulkomaille suuntautuviin kuljetuksiin.
Kuten kaikissa kuljetusmuodoissa, my6s lentokuljetuksissa on monien hyvien
puolien liséksi myds huonoja. Suurin etu lentokuljetuksissa on sen nopeus ja
kattavuus. Sen avulla saadaan vietyd nopeasti tavaraa toiselle puolelle maailmaa.
Lentokuljetus valitaankin usein, kun tavaralla on kiire ja valimatka on pitké.
Huonona puolena lentokuljetuksissa on sen korkea hinta verrattaessa muihin
kuljetusmuotoihin. Varsinkin painavien tavaroiden kuljetus tulee kalliiksi, joten
pakkaukseen tulee panostaa. Lentokuljetus valitaankin usein tuotteisiin, joissa
arvo on korkea suhteessa painoon. Sellaiset tuotteet, jotka taytyy saada nopeasti

perille, ovat kannattavia viedd ilmateitse. (Melin 2011, 218)

Kiireellisia tapauksia, joissa lentorahti on paras ratkaisu, voivat olla esimerkiksi
jonkin laitteen korjaamiseksi tarvittava varaosa. Lentorahdin nopeus myos
mahdollistaa suuretkin vélimatkat laht6- ja saapumispaikan vélill4, ilman
kaupankdynnin hidastumista. Lentokuljetukset ovat turvallisia, tarkkojen
turvatoimien ansioista. Rahti tarkastetaan ennen sen padstdmistd koneeseen.
Muilla kuljetusmuodoilla ei ole samankaltaista tarkastusta ennen kuljetusta.

Joihinkin kohteisiin kuljetettavia tavaroita ei voi muulla kuin lentorahdilla
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kuljettaa tai sitten kuljetus olisi hyvin haastavaa ja arvokasta. Téllaisia kohteita
ovat syrjdisilla ja vaikeakulkuisilla seuduilla olevat kohteet. (Logistiikan maailma,
2012) Pé&aasiassa lentorahtia kuljetetaan reittililkkenteen mukana rahti- tai
matkustajakoneissa. Usein lentorahtia kuljetetaan rekoilla Suomesta suuremmille
lentokentille, joissa ne pakataan lentokoneisiin. Varsinkin kauemmas lahteva
lentorahti viedd&n keskieurooppalaisille lentokentille. (Melin 2011, 218)

Suurin osa rahdista kulkee matkustajakoneiden ruumassa. Matkustajakoneita on
kahden tyyppista. Kapearunkoinen on yleisin matkustajakone malli, mutta sinne ei
mahdu rahtia kuin muutamia satoja kiloja. Kapearunkoiset koneet lentavat
lyhyempid matkoja, esimerkiksi maan sisaisié lentoja. Pidempia mannerten valisia
lentoja lennetaan toisenlaisella konetyypill, laajarunkokoneilla.
Laajarunkokoneissa on usein kaksi kaytavdd matkustamossa. Koneen ruuma on
my0s  huomattavasti  isompi  kuin  kapearunkoisessa.  Laajarunkoinen
matkustajakone voi ottaa rahtia kyytiin  10000-20000 kiloa. Kolmas
lentokonetyyppi on pelkastddn rahtikdyttoon suunnitellut lentokoneet. Néiden
koneiden rahdin kantokyky vaihtelee 10:std aina 100 tonniin saakka.
Rahtikoneissa on usein my0s kaksi eri kerrosta ruumassa. Koneen ruumasta
kaytetdan nimitysta Lower deck ja yldkannesta Main deck. Neljas harvinaisempi
konetyyppi on nimeltddn Combi. Tallaisen koneen matkustamo on vain puoleen
valiin konetta, jonka jalkeen takaosassa on seindlla erotettu rahtiosa. Nadma

harvinaiset yhdistelmékoneet vahenevét koko ajan. (Logistiikan maailma 2012)

Rahdin kustannukset muodostuvat paketin koosta ja painosta. Lé&hetyksen
kustannukset lasketaan yleensa painon perusteella, ellei paketin tilavuuspaino ole
suurempi kuin bruttopaino. Jos paketin paino yhtd kuutiota kohden on yli 167
kiloa, rahti lasketaan bruttopainon perusteella. Rahdin suuruus ilmoitetaan kilon
tarkkuudella 1&htémaan valuuttaa kayttden. Rahdin kokonaishinta sisaltaa kaikki
kuljetukset lahtdasemalta maaraasemalle. Mikéli rahdin tilavuus- tai bruttopaino
on niin pieni, ettd se jaa alle rahdin minimimaksun, k&ytetddn minimimaksua.
Jotkin suuret rahdit tai erityiset tuotteen voivat saada alennetut erikoisrahtihinnat

(Specific Commondity Rates, SCR), jolloin alennukset saattavat olla jopa 60 %
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edullisemmat. Kun ldhetys ei sisélld alennukseen mahdollistavia tuotteita,
kaytetdan yleisia rahtihintoja (General Gargo Rates, GCR)

Yksittaisia lahetyksia tavataan pakata samoihin kolleihin ja paketteihin, jotta
saataisiin hintoja pienennettyd. Nam4 tavarat ovat menossa samaan maaréanpaahan
ja ne yhdistetddn samaan l&hetykseen. Téllaiset yhteislahetykset ovat
huolintaliikkeiden hoitamia. Huolintaliike hoitaa koko lahetyksen jarjestamisen.
(Melin 2011, 219-220)

4.2. Kansainvélinen lentoliikenneliitto IATA

IATA (International Air Transport Association) on kansainvalinen
lentoliikenneliitto, joka on yhteistyojarjestd reittiliikenteessd toimivien
lentoyhtididen vélilld. Mukana on suurin osa merkittavistd lentoyhtidista.
Tehtavana liitolla on yhdenmukaistaa rahtimaksuja ja lentolippujen hintoja,
suunnitella lentojen reittejd ja aikatauluja, asiakirjojen standardointi ja
kuljetusehtojen laatiminen. Liitto ajaa lentoyhtididen etuja ilmailualan
lainsaadantotyossd. IATA pyrkii myds parantamaan lentoturvallisuutta. Monia
huolintaliikkeitd toimii myds IATA:n apuna, nditda sanotaan IATA-
lentorahtiedustajiksi.  Huolintaliikkeet tekevat kuljetussopimuksen, sek&
vastaanottavat ja toimittavat tavaran rahdinkuljettajalle lentoyhtion puolesta.
(Melin 2011, 218) IATA on iso, globaali toimija edustaen noin 240 eri
lentoyhti6tad ja noin 84 % kaikesta lentoliikenteestd. (IATA 2014)

4.3. Kuljetusasiakirjat

Lentokuljetuksissa tarkein kaytettdva asiakirja on lentorahtikirja eli Air Waybill,
AWB (Liite 1). Rahtikirja tulee tayttdd kolmena alkuperdisend kappaleena
rahdinkuljettajan rahtilomakkeita k&yttden. Useimmiten on kuitenkin niin, etta
kuljetusyhtio tai huolitsija laatii tekee kuljetussopimuksen IATA-mallin mukaista
lentorahtikirjaa kayttden. Koko kuljetusprosessin aikana lentorahtikirjasta otetaan
yleensa 9- 20 kopiota. Lentorahtikirja on rahdin lentolippu, johon tulee merkita
rahdin keskeisimmét tiedot. Siihen tulee merkitd niin l4hettdjan kuin
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vastaanottajankin tiedot, ldhtopaikka ja maardnpdd sek& tiedot l&hetettdvan
tavaran mééarastd, koosta ja laadusta. (Finnair 2014)

Kansainviliselld lentorahtikirjalla on tdman liséksi useita muita eri tehtavia:

”Se vahvistaa tehdyn kuljetussopimuksen

- Se varmistaa, etta lahetys on hyvaksytty lentolahetykseksi.

- Lahettdja vakuuttaa sen kautta, ettd on noudattanut kuljetusehtoja.

- Seon téarked tullauksen, pankkitoimintojen ym. asiakirja.

- Se on Kuitti suoritetusta rahti- ja vakuutusmaksuista.

- Rahtikirjan lahettdjan kappaleella voidaan mé&aréta tavarasta kuljetuksen
aikana.

- Rahtikirja maarittelee myos rahdinkuljettajan vastuurajat.

- Rahtikirjalla annetaan tavaran késittely-, kuormaus- ja varastointiohjeet.”
(Melin 2011, 219)

Nykyadn perinteisen lentorahtikirjan korvaa elektroninen versio, e-Air Waybill.
IATA:n tavoite on, ettd vuonna 2018 kaikki lentorahtikirjat olisivat sédhkdisia.
Helmikuussa 2015 sahkoisien osuus oli 26,9 % Kkaikista lentorahtikirjoista.
Sahkoinen versio tuo mukanaan nopeutta, tehokkuutta ja turvallisuutta. Paperin
s&astd on myos suuri, koska yksittadinen lentokuljetus voi vaatia kymmenia eri
dokumentteja. (IATA 2015)

4.4.Lentokuljetusprosessi

Lentokuljetusprosessissa on usein monia vélikasia, ennen saapumista lopulliselle
vastaanottajalle. Usein lentorahdissa kaytetddn apuna huolitsijaa. Huolitsija
jarjestédd kuljetukset ja hoitaa kaiken tarvittavan l&dhetykseen tarvittavan. Joskus
saattaa myyjéall4d ja ostajalla olla omat huolitsijat, jotka hoitavat kuljetuksen
yhdessd. Lahettdjan huolitsija lahettdd tavaran ja ostajan huolitsija vastaanottaa
sen. Kun huolitsija on varannut lahetykselle tilan lentokoneesta, lastaa lentoyhtio
sen koneeseen. Ennen lastaamista lentoyhtio turvatarkastaa rahdin. Méaranpéassa

lentoyhtid purkaa lastin ja kuljettaa sen varastoon. Lentoyhtiot saattavat kayttaa
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my0s alihankkijoita prosessin hoidossa. Tavaraliikenteen valvonta prosessin
aikana jaa tullin vastuulle. (Logistiikan maailma 2012)

Rahdin lastaamisessa lentokoneeseen, tulee olla erityisen tarkkana sen asettelussa.
Lentokone on lastattava tasapainoon ja eri pakettien painot on tiedettava tarkasti.
Kuorman kiinnittdmiseen on myds kiinnitettava eritysta huomiota, ettei lasti padse
lennon aikana liikkumaan. Pakkauksesta on saatava mitat ja muoto tietoon jo
ennen kuin se voidaan hyvéksyd mukaan lennolle. Rahdin lastaamisen ja
laskemisen helpottamiseksi on kehitetty standardisoituja lastausyksikoita (ULD-
Unit Load Devices). Ndma yksikot ovat lentokoneen ruuman levyisid ja ne on
siten helppo lastata ja kiinnittaa turvallisesti. Jokainen yksikké on numeroitu ja
siten ne ovat myods jaljitettavissa kulkiessaan ympari maailmaa. ULD:t ovat

suunniteltu sopimaan aina tietyn konetyypin kanssa. (Logistiikan maailma 2013)

4.5. Turvatarkastukset

Huhtikuusta 2013 l&htien tulee kaikki lentorahti turvatarkastaa, ellei lahettajalla
ole tunnetun lahettdjan tai valvotun edustajan hyvéksyntda. Jos lahettdjalla on
hyvaksyntd, voi se ohittaa turvatarkastuksen ja ndin saada ajallista hyotya. Vaikka
rahti ohittaakin lentokentdn turvatarkastukset, ei se tarkoita ettei niitd
tarkastettaisi. Rahti tarkistetaan jo l&hettdjan toimesta ennen lahettdmista tai
huolitsijan toimesta, sita kaytettdessa. Jos lahetyksen tarkastamisesta ei voida olla
varmoja, tulee se ohjata ennen lahtda lentokentan turvatarkastukseen. (Logistiikan
maailma 2013)

Euroopan parlamentin ja neuvoston antamassa ilmailun turvallisuutta
parantavassa asetuksessa 300/2008 on ohjeistettu rahdin turvatarkastamisesta.
” Kaikkiin ~ rahtitavaroihin ~ ja  postildhetyksiin ~ on  kohdistettava
turvavalvontatoimenpiteitd ~ ennen  niiden  kuormaamista  ilma-alukseen.
Lentoliikenteen harjoittaja ei saa hyvdksyd rahtia tai postildhetyksid

kuljetettavaksi  ilma-aluksella, jollei ~se ole  suorittanut  kyseisid

turvavalvontatoimenpiteitd itse tai jollei valvottu edustaja, tunnettu ldhettdja tai
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tunnettu tiliasiakas ole vahvistanut niiden suorittamista ja ottanut niistd vastuuta.

" (Euroopan parlamentti ja neuvosto. 2008)

Turvatarkastusta suorittavien henkildiden tulee olla ammattitaitoisia ja
koulutuksen ajan tasalla. Henkildiden henkil6llisyys ja taustat tulee tarkistaa
vahintdan viiden vuoden ajalta. Turvatarkastuksen tulee olla korkeatasoista ja
sithen tulee kayttdd parhaita mahdollisia keinoja Kiellettyjen esineiden
havaitsemiseksi. Turvatarkastuksessa tulee myos huomioida lahetyksen luonne.
Ellei turvatarkastuksessa saada varmistusta lahetyksen turvallisuudesta, tulee

ldhetys pysayttéa tai tarkastettava uudelleen.

Turvatarkastuksia tehdd&dn mahdollisuuksien mukaan, joko ké&sin tai apulaitteita
kayttden. Turvatarkastuksissa kaytettavat turvalaitteet tulevat olla sdénndsten
mukaisia ja hyvaksyttyja. Tarkastuksissa voidaan kayttdd monia eri apuvélineita ja
niille kaikille on omat tarkat sdidnnot. Mahdollisia laitteita ovat;
metallinilmaisinportti, kasimetallinilmaisin, lapivalaisulaitteet,
rajahdysaineilmaisimet, uhkakuvaprojisointi, rajahdysainejadmailmaisimet, uutta
teknologiaa kayttavat turvatarkastusmenetelmat, rdjahdekoirat, turvaskannerit,
sek& nesteiden, aerosolien ja geelien turvatarkastuslaitteet. (Euroopan komission
asetus 2010)
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5. TULLAUS

Tassa luvussa kerron tullijarjestelmasta ja siihen liittyvistd toimista. Esittelen
tarvittavia asiakirjoja ja tilastointeja. Vertailen myos kaupankayntid EU:n sisa- ja
ulkopuolelle.

5.1. Suomen tulli

Suomen tulli kuuluu Euroopan unionin tullijarjestelméén. Tulli valvoo Suomen
ulkomaankauppaa ja edistad sen lainmukaisuutta. Tulli pyrkii kitkemaan
rikollisuutta ja estdméan laittomien tavaroiden saapumisen maahan. Tulli turvaa
meidan kaikkien ja ympériston turvallisuutta toimimalla yhteisten sd&nndsten
mukaan ja tarkastamalla maahan tulevien tuotteiden alkuperan ja turvallisuuden.
Tulli toimii yhteisty6ssa poliisin ja rajavartiolaitoksen kanssa. Vuonna 1995, kun
Suomi liittyi Euroopan unioniin, muuttuivat tullimenettelyt EU:n jasenmaihin
suuresti. Unionin sisdistd kaupankayntid kutsutaan sisa- tai yhteisokaupaksi.
Muiden maiden kanssa kéytdvasta kaupasta kéytetddn nimitysta ulkokauppa.
(Melin 2011, 246)

Nykyisin on mahdollista hoitaa tullaus séhkoisesti EDI-tullauksena. Tdmé tapa
nopeuttaa prosessia ja vahentaa paperin kulutusta. Myos virheiden maaré vahenee
séhkdisen tullauksen ansiosta. Sahkoinen menettely on mahdollista tehda
passituksissa, tuonnissa, sekd Intrastat-ilmoittamisessa. Rekisteroity asiakas voi
hakea Tullihallitukselta hyvéksymistd EDI-l&hett&jéksi tai ilmoittajaksi. (Fintra
2004, 69)

5.2. Sisdkauppa

EU:n jasenvaltioiden valilla k&ytdvéd kaupankdyntid kutsutaan yhteiso- tai
sisakaupaksi. Suomen liittyessd Euroopan unioniin avautui ulkomaankauppa
huomattavasti. Maiden valilla voidaan myydé ja ostaa tavaroita, niin kuin Suomen

sisélld. Kaupankdaynnin tulee olla vapaata eri jasenmaiden valill4&. Tuotteet,
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palvelut, henkilot ja raha saavat liikkua vapaasti alueen sisalla. Mink&anlaisia
tulleja ei tarvitse maksaa. (Tulli 2014)

EU kieltaa sisakaupassa kaikki vienti- ja tuontitullit, sek& muut vastaavat maksut.
Sisékaupassa ei saa myoskadn olla minkaanlaisia maarallisi4 rajoituksia viennin
tal tuonnin maarassa. Tavaran litkkuessa EU:n sisalla ei niitd tarvitse tulliselvittaa.
Tavarassa tulee olla selvasti nahtdvissa sen yhteisOstatus. Yhteisdtavarana
pidetdén sellaista tuotetta, joka on tuotettu kokonaan yhteison sisalla tai sellaista
tavaraa, joka on tuotu EU:n ulkopuolelta, mutta tullattu jossakin EU maassa. Jos
tavara poistuu unionin alueelta ja poikkeaa kolmansien maiden alueen kautta
toiseen EU maahan, niin voidaan silloin joutua osoittamaan tavaran olevan
yhteisotavaraa. (Melin 2011, 248-250)

Verot ja maksut

Yhteison sisélla kaytavastd kaupasta ei tarvitse erikseen maksaa arvonlisaveroa,
jos kaupan kumpikin osapuoli on alv-rekisterdity yritys. Ostajan tulee maksaa
vero vain maansa verokannan mukaan. Ostettaessa toisesta yhteisOmaasta,
voidaan kauppahinnasta poistaa arvonlisdvero. Vero maksetaan ostajan
kotimaahan vasta silloin, kun tavara sinne tuodaan. Ostajan alv-tunnus tulee
merkita selvasti nakyville myyntitilanteissa, muuten voi myyja joutua maksamaan
arvonlisdveron my0s omaan maahansa. Myyjélle voidaan my0s osoittaa
epaselvissé tilanteissa erillisia rangaistuksia, esimerkiksi sakkoja. Myyjéan tulee
my0s pystya osoittamaan tavaran maasta poistuminen niin vaadittaessa. Ellei
ostaja ole arvonlisaverovelvollinen tai ei omista arvonlisaverotunnusta, tulee

arvonlisévero lisaté hintaan jo myyntimaassa. (Melin 2011, 250)

Tilastointi

Jasenmaiden valilla kaytavaa sisakauppaa tilastoidaan Intrastat-lomakkeilla (Liite
2). Molempien sekd viejan, ettd tuojan on taytettdva tilastoilmoitus

tulliviranomaisille. Pienten toimijoiden ei kuitenkaan tarvitse ilmoitusta tehda,
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koska Suomessa madrarajat ilmoituksen osalta ovat vuonna 2015 tuonnissa 500
000 euroa ja viennissd 500 000 euroa vuodessa. (Tulli 2015) Tilastoitavia
tavaroita ovat niin EU:n sisélld tuotetut, kuin alueelle tullatutkin tavarat.
Tilastointi tehd&an niissd maissa mistd tavara fyysisesti ldhtee ja minne se
fyysisesti saapuu. (Melin 2011, 251-252)

5.3. Ulkokauppa

Ulkokauppana pidetéén sitad kaupankayntid, joka tapahtuu muiden kuin Euroopan
unionin maiden vélilla&. Tavara saapuu EU:n rajojen ulkopuolelta alueelle tai

ldhtee rajojen ulkopuolelle. (Logistiikan maailma 2014)

Euroopan unionin ulkopuolelta tulevien tavaroiden tullaus on edelleen voimassa.
Tulli perii tullimaksun EU:n ulkopuolelta saapuvilta tavaroilta. Tulleista saadut
maksut Suomen tulli siirtdd EU:n komissiolle. Suomen tulli saa tulleista
kantopalkkion. Tulli valvoo EU:n alueelle saapuvia tavaroita ja vaatii niista
tarvittavat todistukset. (Melin 2011, 252-254)

5.4. Tuonti

Tuotaessa tavaroita Euroopan unionin ulkopuolelta tulee ne tullata alueelle sisaén.
Jos tavarat kulkevat toisen yhteisomaan kautta lopulliseen kohdemaahan, ei niita
tarvitse tullata kuin vasta niiden lopullisessa paikassa. Tavaroiden saapuessa
unionin alueelle, esitetdan ne tullille, jonka jalkeen niista tehdaan yleisilmoitus.
Seuraavaksi tavaroille osoitetaan tulliselvitysmuoto, jos t&td ei pystytd
osoittamaan, tulee tavarat varastoida véliaikaisesti. Tavaroiden tullille esittdmisen
tarkoituksena on viestittdd niiden maahan saapumisesta, mahdollistaa tarkastus ja

saada valiaikaisesti varastoidun tavaran status. (Melin 2011. 254)
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Yleisilmoitus

Yleisilmoitus annetaan Tullin AREX-jdrjestelmaan s&hkoisesti EU-satamista ja
EU-lentokentilté saapuvasta meri- tai lentorahdista. Saapumisen yleisilmoitus taas
annetaan rauta- ja maantiekuljetuksista. EU:n ulkopuolelta tulevasta rahdista ei
anneta erillistd yleisilmoitusta, jos siitd on jo annettu séhkdinen saapumisen
yleisilmoitus ja siihen kuuluva esittdmisilmoitus. Hyvéaksytyn
esittamisilmoituksen jalkeen saapumisen yleisilmoitus muuttuu
yleisilmoitukseksi. (Melin 2011, 255)

Tulliselvitys

EU:n ulkopuolelta tuodusta tavarasta tulee osoittaa jokin sallittu
tulliselvitysmuoto. Mahdollisia selvitysmuotoja ovat

asettaminen tullimenettelyyn
- siirtdminen vapaa-alueelle tai vapaavarastoon
- jélleenvienti yhteison tullialueelta
- hévittdminen tullivalvonnassa
- luovuttaminen valtiolle. > (Tulli 2014)

Jos tuotava tavara péatetddn asettaa tullimenettelyyn, on silla silloin monia
mahdollisia vaihtoehtoja. Sitd voidaan jatko jalostaa joko sisdisesti tai ulkoisesti.
Se voidaan varastoida tullin toimesta tai valmistaa tullin valvonnassa. Sille
voidaan myds myontdd valiaikainen maahantuonti. Tavaran passitus on myos
mahdollinen. Yleisin vaihtoehto on kuitenkin tavaran luovutus vapaaseen

liikkeeseen, jolloin sille myonnetééan yhteisdasema. (Melin 2011, 256)

Sen jalkeen kun EU:n ulkopuolelta tuotu tavara tullataan alueelle, saa se
yhteisbaseman. Tullauksen jalkeen voi tavara liikkua alueella vapaasti. Tulli-
ilmoitus tulee tehda jalleen, jos tavara poistuu unionin alueelta. Kaikesta tavaran
(tuonti ja vienti) liikkeestd yli EU:n rajojen tulee tehd& tulli-ilmoitus. IImoitus
tulee tehda kaikille kaupallisille l&hetyksille, niiden arvosta riippumatta. Tadméan
lisdksi tuonnissa tarvitaan tullausarvoilmoitus, kuljetusasiakirjat, mahdollinen
alkuperaselvitys, sekd kauppalasku. Kauppalasku tarvitaan myds viennissa.

Tullausarvona kaytetdan tavaran kauppa-arvoa yhteison rajalla. (Fintra 2004, 266)
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Passitus

Passitus  helpottaa rahtikuljetuksia sek& kansainvalista kaupankayntia.
Passituksessa tavara viedadn l&htotullista maaratulliin tulliselvitettavaksi tullin
valvonnan alaisuudessa. Kun tavaroita siirrelldén passitusalueella, ei niista tarvitse
maksaa tullia tai muita maksuja. Tdma menettely vaatii kuitenkin vakuuden
antamista tullien ja verojen vastaavan maarén verran. Passitus on mahdollista niin
yrityksille kuin yksityisillekin henkil6ille. Alue, jolla passitusta voi kayttéa, kattaa
koko Euroopan yhteison lisdksi myos Efta- ja V4-maat. Efta-maihin kuuluu
Norja, Islanti, Sveitsi ja Liechtenstein. V4-maihin kuuluvat Puola, Unkari,
Slovakia ja Tshekki. (Yrittajat 2014) Jollei yhteison ulkopuolelta tulevaa tavaraa
tullata alueelle, voi se liikkua alueella ainoastaan tullivalvonnassa passituksen
avulla. Kuljetettavan ajoneuvon tulee olla sinetdintikelpoinen. Passituksesta on
olemassa kaksi eri muotoa, T1- ja T2-menettelyt. T1-menettely on ei
yhteisOtavaroille. T2 on yhteis6tavaroille, jotka kuljetetaan toiseen EU-maahan
jonkin EFTA tai V4 maan kautta. (Fintra 2004, 201)

5.5. Vienti

Viennilla tarkoitetaan sitd, kun jotakin kuljetetaan Euroopan yhteisdalueen
ulkopuolelle. Kaikesta rahdista, joka viedaan Euroopan unionin ulkopuolelle,
tulee asettaa vientimenettelyyn vienti-ilmoituksella. llmoitus tulee antaa
séhkoisesti. llmoittaminen on viejdn vastuulla, mutta se voidaan siirtad
esimerkiksi huolitsijalle, viejan ilmoituksella. Viennissa tdytyy myyjan sijainti

olla unionin alueella. (Yrittajat 2014)

Vienti ennen Euroopan unionia oli kaikki kaupankéynti, joka tapahtui oman maan
rajojen ylitse. NyKkyisin vientid, sen perinteisessa merkityksessd, voidaan pitaa
vain kaupankéaynti& unionin ulkopuolisiin maihin. (Fintra 2003, 9) Vienti on usein
ensimmaéinen askel kohti laajentumista, kun kotimaan markkinat on kéaytetty.

Vienti on my6s melko helppoa ja edullista, koska toimintaa ei tarvitse muuttaa
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suuremmin. (Fintra 2004, 298) Vienti-ilmoituksen tarkoitus on viestittaa tullille,
minkalaista tavaraa on lahddssd. Tulli selvittdd sitten, onko kyseiselld tavaralla
joitakin viennin rajoituksia, sadadoksia tai kieltoja. Ilmoitusten avulla keréataan
myoOs tilastotietoa sekd pyritddn estamé&an rikollista toimintaa. Vienti-
ilmoituksessa on tdmén takia taytettdva myos turvatietoja, joiden avulla pystytédén
paremmin seuraamaan lahetyksid. (Yrittajat 2014) Vietéessé tavaraa Euroopan
unionin kauppa-alueen ulkopuolelle, tulee niist4 aina antaa vienti-ilmoitus, jolloin
tavarat siirtyvat vientimenettelyyn. llmoituksen antaminen on viejan vastuulla.
lImoitukset  tulee antaa  s&hkoisessa  muodossa.  (Yrittajat  2014)
Vientimenettelyja on kaksi, suora ja epdsuora vientimenettely. Suorassa viennissa
tavaran EU:sta poistuminen tapahtuu samassa maassa kuin lahtopaikkakin.
Epdasuorassa viennissa tavaran EU:sta poistumispaikka on eri kuin lahtdpaikka.
(Tulli 2014) Viennissd on kolme mahdollista tapaa toteuttaa se. Tavat ovat
vélitdn, suora ja epdsuora vienti. Suoraa vienti on silloin kun vied&an suoraan
kohdemaahan, mutta ei loppuasiakkaalle, vaan jollekin valittajalle. VValittajana voi
olla esimerkiksi maahantuoja. Epdsuorassa viennissa ei tuotetta vieda pois maasta
itse, vaan se luovutetaan valittajalle jo kotimaassa. Tallaisia valik&siéd voivat olla
esimerkiksi vientiagentti tai liike. V&litobn vienti on vientid puhtaimmillaan.
Talléin vied&an tuote itse suoraan lopulliselle asiakkaalle. T&ssa vientitavassa ei
kayteta vélikasia ollenkaan. (Fintra 2004, 298)
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6. TUNNETTU LAHETTAJA

Tassa luvussa on kerrottu mité tarkoittaa tunnettu lahettdja seka siitd saatavat
hyddyt ja haitat.

6.1. Tunnetun lahettajan hyvaksynta

EU on péaattanyt kaiken lentorahdin turvatarkastettavaksi, ellei lahettdjalla ole
tunnetun lahettdjan hyvéksyntad, alkaen huhtikuusta 2013. (Lentoposti 2012)
“Tunnettu l&hettdja on yritys, joka valmistaa tuotteen tai joka késittelee tuotetta
sellaisessa vaiheessa, jossa lentorahtiin mahdollisesti sisaltyvé kielletty esine on
selvésti havaittavissa ilman apuvilineitd.” Eri toimittajien ldhetyksid on
mahdollista yhdistdd samassa vientiprosessissa, jos jokaisella eri toimittajalla on
tunnetun l&hettdjan hyvaksyntd. Tatd voidaan hyodyntdd esimerkiksi, jos
yhdistelladn eri  toimittajilta tulevia komponentteja yhdeksi  suureksi
kokonaisuudeksi. (Trafi 2014) Ré&jahteita tai muita vaarallisia aineita ei saa
kuljettaa, ellei ole erikseen saanut niiden kuljetukseen hyvéksyntaa. (Gov 2013)
Luvan vaarallisten aineiden kuljettamiseen myontdd Suomessa Trafi, josta kerron
lisdd kappaleessa 6.2. Lupa tulee olla kaikilla osapuolilla kuljetuksen aikana.
(Trafi 2015)

Tunnetun lahettdjan hyvédksynndn ansioista yritysten lahettdman lentorahdin
kasittely helpottuu ja nopeutuu, koska paketteja ei tarvitse avata ja tarkistaa.
Suurimmat hyoddyt hyvéksynndstd ovat ndhtavissa etenkin suurilla ja ruuhkaisilla
lentokentilla. Pahimmissa tapauksissa ilman hyvaksyntaa lahetetty rahti saattaa
myohdastya jatkolennoilta tiukkojen turvatarkastusten takia. (Kdappi 2012)
Tunnettu lahettdja - hyvéaksynta perustuu luottamukselliseen asiakassuhteeseen,
jota voidaan pitad turvallisena. Tunnettu l&hettdja on sitoutunut noudattamaan

tiukkoja turvaohjeita ja —jarjestelyja. (Pasanen 2005)

Tunnettu lahettdja -hyvéksynnéstd hyotyy niin l&hettdjd kuin yleinen

turvallisuuskin. Lentoturvallisuuden kiristyminen on hidastanut rahdin kulkua,
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mutta hyvéksynnén avulla, voidaan omalla tekemiselld nopeuttaa tavaroiden
kasittelya. Koko yrityksen henkiloston tulee yhdessa toimia turvallisuuden
puolesta. Turvallisuuden kannalta on tarkedd, ettd jokainen joka kasittelee tavaraa
toimii ohjeiden mukaan. Jokaisen valikaden tulee olla tietoinen méaarayksista ja
noudattaa ohjeistusta. Kouluttamalla henkilokuntaa, yrityksen oikeaoppinen
toiminta nopeutuu ja tieto turvallisuusvaatimuksista lisédantyy. (Schmiedeke 2013)
Tunnetun lahettdjan hyvaksynnan hakeminen on vapaaehtoista eikd mitdén
laillisia pakotteita ei sen hakemiseen ole. Lentokuljetukset kulkevat myds
tuntemattomien l&hettdjien l&hettdmand, mutta ne joutuvat kdymaan vield
yliméardisessa turvatarkastuksessa ennen lennolle péaéasyd. (Gov 2013)
Kéytettdessd omaa kuljetuskalustoa, tulee myos kuljettajan olla asianmukaisesti
koulutettu ja turvalliseksi todettu. Ulkoista kuljetusliikettd kéytettaessd; tulee
kaikki rahdin parissa tyOskentelevat henkilot selvittdd sek& varmistaa riittdva
turvallisuuskoulutus. Kuljettajilla tulee olla henkil6llisyystodistukset mukana ja
yliméaaraisia pysahdyksia ei saa tehda. Rahti tulee olla sinetdity, eiké sitd saa avata

missaédn vaiheessa kuljetusta. (Gov 2013)

6.2. Hyvaksynnan tausta

Lentoliikenteen turvallisuutta ruvettiin kiristamaan Yhdysvalloissa 11.9.2001
sattuneiden terrori-iskujen jalkeen. Haluttiin tehda yhtendiset saaddkset koskien
yleista turvallisuutta. Vuonna 2002 Euroopan parlamentti ja neuvosto antoi
asetuksen 2320/2002 koskien siviili-ilmailun turvallisuutta. Turvatoimia
Kiristettiin ympari maailman. Turvatarkastusten Kiristyminen hidasti ja vaikeutti
matkustamista. Myods rahdin lahettdminen vaikeutui. Kaikki asiat ruvettiin
ottamaan tarkasti ja siksi suuret matkustaja- ja rahtiméaarat ruuhkauttivat isoimpia

lentokenttid. Ruvettiin pohtimaan, miten saataisiin helpotettua ruuhkautumista.

Vuonna 2008 annettiin edellisen sdddoksen kumoava uusi saannos 300/2008.
Tassa sdénnoksessd kerrottiin muun muassa tunnettu lahettdja hyvaksynnésta ja
sen saamisesta. Hyvaksyntad toisi helpotusta tiukkoihin ja aikaa vieviin rahdin

turvatarkastuksiin lentokentalla. Tunnettu ldhettdjd hyvéksyntdd hakevan
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yrityksen kotimaan viranomaiset myontavat hyvaksynnan ja valvovat sen
toteutusta. Jokaisessa maassa on oma viranomaistaho, joka ohjeistaa
turvallisuusasioissa. Hyvaksynnan saaneet yritykset suorittavat turvatarkastukset
itse jo ennen lentokentalle menoa. Tarkastukset tulee olla samantasoiset kuin
lentokentill& suoritettavat. Etuk&teen turvatarkastukset suoritettuna, voidaan
lentoasemalle saapuessa jattdd ruuhkautunut ja aikaa vieva rahdin turvatarkastus
valiin. Nain rehelliset ja paljon rahtia lahettavéat yritykset saavat helpotusta ja

nopeutusta rahtinsa kulkemiseen. (Eur-Lex 2008)

6.3. Hyvaksynnan saaminen

Taho, joka hyvaksyy tunnetut lahettdjat, on Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi.
Hyvéksynnan hakeminen alkaa l&hettdmalla vapaamuotoinen hakemus Trafille.
Trafi on liikenteen turvallisuusvirasto. Sen tehtavana on liikenteen turvallisuuden
ja ymparistoystavéllisyyden edistaminen, sekd vastata viranomaistehtavista
liittyen liikennejarjestelméaan. Trafi myontaa erilaisia lupia ja hyvaksyntoja. (Trafi
2014)

- ”Antaa tarvittavia lupia, hyviksyntdjd ja muita pddtoksid sekd toimialaa
koskevia oikeussaantoja.

- Vastaa  tutkintojen  jarjestdmisesta, toimialan verotus-  ja
rekisterdintitehtévista sekd luotettavista tietopalveluista.

- Valvoo liikennemarkkinoihin liittyvia tehtavia seka liikennejarjestelmaa
koskevien sadntojen ja maardaysten noudattamista.

- Osallistuu kansainvaliseen yhteistyohon.

- Huolehtii liikennejérjestelmén toimivuudesta myds poikkeusoloissa ja
normaaliolojen hairidtilanteissa.

- Luo edellytyksi& alyliikenteen innovatiiviseen kehittdmiseen.

- Jakaa tietoa kansalaisille liikkumisen valinnoista.” (Trafi 2014)

Kun hakemus on vastaanotettu, antaa Trafi sen perusteella tarkempia lisatietoja,
joiden avulla yritys voi jo etukdteen arvioida, tayttakd se annetut vaatimukset.
Na&in pyritddn jo etukateen varmistamaan, ettd hakijayritys valmistaa sek& sail6o
rahtia tiloissa, johon ei ulkopuolisilla ole mahdollisuutta p&&sta. (Trafi 2014)
Tilan tulee olla tarpeeksi suuri ja se tulee pystytddn helposti sulkemaan
ulkopuolisilta. Alueen siséaankaynnilla, ovissa ja ikkunoissa tulee olla

kulunvalvonta, jolla voidaan seurata k&vijoiden liikkeitd. Alueella tulee olla
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tarkoituksen mukaiset aidat tai muurit seka halytysjérjestelma ja valvontakamerat.
Suljetusta alueen lisdksi tulee myoskin saada yksityiskohtaiset tiedot

pakkauksesta, tuotannosta seka varastoinnista. (Gov 2013)

Henkilokunnan, joka Kkasittelee lentorahtia, on tiedettdvd ajankohtaiset
turvavaatimukset. Yrityksen pitdd my6s nimetd, joku tyontekijoista vastaamaan
turvavaatimusten tayttymisestd. Vastuussa olevan tydntekijan tulee tuntea
yrityksen vientimenettelyt sekd hanen taustansa tulee tarkistaa. (Trafi 2014)
Kaikki rahdin kanssa tyOskentelevat tyontekijat tulee olla luotettavia ja tiedot
tarkastettuja. Tyontekijoiden henkil6llisyys, rikokset ja edelliset typaikat tulee
tarkastaa vahintdan viimeiselta viidelta vuodelta. Henkilokunnalta ei saa loytya
selittdmattomiad taukoja tyo- tai opiskeluhistoriassa. Tyontekijoiden tulee myos
allekirjoittaa lappu, jossa vakuuttavat kaiken edelld mainitun olevan kunnossa ja
totta. Tyontekijat ja muut rahdin parissa tyoskentelevét henkil6t tulee kouluttaa

lentoturvallisuus -koulutuksen mukaisesti. (Gov 2013)

Jos yritys tayttad kaikki vaatimukset, taytyy sen jélkeen riippumattoman arvioijan
kayda tarkastamassa tilojen ja toiminnan tila. Suoritetun tarkastuksen perusteella
annetaan Trafilta hyvéksynté. Yritys saa tiedon hyvaksynnésté ja se vahvistetaan
lisadmalla hakijayrityksen tiedot EU-tietokantaan tunnetuista lahettdjista ja
valvotuista edustajista. Yllapitddkseen hyvéaksyntdd, tehdaan yritykseen
yllatystarkastus vahintddn viiden vuoden vélein riippumattoman arvioijan
toimesta. Tarkastuksesta aiheutuvat kulut arvioija veloittaa hakijayritykselta.
(Trafi 2014)

Hyvéksynndan  voi  menettdd laiminlyodyistd  sddnngistd tai  muusta
huolimattomuudesta. Hyvaksynta on kuitenkin mahdollista anoa uudelleen. (Gov
2013) Ensimmadisen kerran hyvaksynndn saamiseen menevd aika riippuu
hakemusten mé&érastd, sen voi nopeimmillaan saada jopa viikossa, mutta aikaa
saattaa kulua enemménkin. Hinta hyvéksynnan saamiselle on yleensa 600-1000
euroa, johon liséksi tulee vuotuinen 100 euron vuosimaksu. (Lentoposti 2012)
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6.4. Hakuprosessi

Tunnettu lahettdja -hakuprosessi etenee kuvassa 5 esitetylld tavalla.
Ensimmaiseksi tulee lahettdd hakemus hyvaksynnastd sen myontévalle taholle.
Suomessa hyvéksynnan myontad Trafi. Tdman jélkeen tutkitaan, onko hakijalla
mahdollisuus saada status. Hakijaa autetaan hakemisessa ohjeistamalla kuinka
toimia ja annetaan tarvittaessa lisdtietoja. Tdman jéalkeen, jos hakija tayttaa
vaadittavat kriteerit, tulee suorittaa muutostyot yrityksessa.
Turvallisuustoimenpiteet ovat tarkat. Hakijan tulee jérjestad vaadittavat tilat ja
kulunvalvonta alueelle. Rahdin sdilytystila tulee olla aidattu ja péaésy alueelle
evatty kaikilta ulkopuolisilta. Kaikki kuljetusprosessiin osallistuvat henkil6t tulee
kouluttaa ja heidén taustansa tulee tarkastaa. Kun kaikki muutokset on suoritettu,
paikalle saapuu ulkopuolinen tarkastaja. Han tutkii, etta kaikki vaatimukset tulee
taytettyd. Téssa vaiheessa ilmoitetaan mahdolliset puutteet ja vaaditaan niiden
korjaus. Sen jélkeen kun kaikki asiat ovat kunnossa, myonnetddn hakijalle
hyvéaksynta ja se kirjataan EU:n tietokantaan. Hyvaksyntaan liittyvid vaatimuksia
tulee yllapitaa jatkuvasti ja pistotarkastuksia suoritetaan vahintadn viiden vuoden
vélein. Jos laiminlyonteja vaatimuksista ilmenee, voi hyvéksynnidn menettaa.
Menetettyd hyvéksyntda voi hakea myohemmin uudelleen, jolloin tulee koko

prosessi suorittaa uudelleen. (Trafi 2014)
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3. Tulee suorittaa tarvittavat
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mahdollisiin uloskaynteihin.
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Kuva 5. Hakuprosessi (Trafi 2014)
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7. EMPIIRINEN TUTKIMUS

Tassa kappaleessa esittelen tutkimusmenetelmia ja milla menetelmalla suoritin
tutkimuksen. Kerron miksi valitsin juuri sen menetelman, jota kaytin. Esittelen
my0s muut mahdolliset tutkimusmenetelmét ja niiden erityispiirteet. Empiirisen
tutkimukseni tarkoituksena on saada enemman ja syvéllisempaé tietoa tyoni
aiheesta. Tosielamédn kokemukset kertovat parhaiten kuinka asiat toimivat
kaytdnnossa. Tietoa pyrin keradmaan kyselemalla kansainvélisissé yrityksissa
tyoskenteleviltd henkil6ilta. Esittelen saamiani vastauksia ja analysoin niita.
Yritdn saada tutkimuksellani esiin my0s sellaista tietoa, jota ei muualta 16ydy.
Hyvéksynnastd saatuja kokemuksia ei 10ydy Kkirjallisuudesta, ne on itse
selvitettdva juuri asianomaisilta kyselemélld. Tutkimuksen ja teoriaosuuden avulla
koitan saada Kkasattua tyostani tiiviin  tietopaketin  tunnettu l&hettdja
hyvaksynnastd. Seuraavissa kappaleissa kerron kuinka suunnittelin ja toteutin

empiirisen tutkimukseni. Lopuksi esittelen ja analysoin tuloksia.

7.1. Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmat kertovat tavoista ja kaytannoistd, joilla tutkimukseen
kerétadn tietoa. Tutkimusmenetelmid ovat kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus
ja kvantitatiivinen eli maaréllinen tutkimus. Laadullinen tutkimus on syvempi ja
yksityiskohtaisempi kuin maaréllinen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara. 2009. 181-
182)

Kvalitatiivisen  tutkimuksen tarkoituksena on tutkia aihetta  hyvin
kokonaisvaltaisesti. Tutkimusmenetelmassa tieto kerdtaan henkildista ja sen
ker&aminen on henkilokohtaisempaa. Henkilot, jotka tutkimukseen valitaan, eivat
ole sattumanvaraisesti poimittuja. Tutkimuksen aineistona voi olla jopa vain yksi
vastaaja tai tapaus. Tutkimuksesta riippuen vastaajia voi olla enemmankin, ilman
mink&&nlaisia rajoituksia. Juuri pieni aineistomaara mahdollistaa sen, ettd saadaan
syvallisempéa tietoa tutkittavasta aiheesta. Saatavan aineiston maaran tulee olla
runsas ja saman suuntainen, tutkimuksen onnistumisen kannalta. Vastaukset ja

havainnot ovat usein yllattdvampia kuin maaréllisessé tutkimuksessa saadut.
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Tama johtuu juuri, menetelmén henkilomaisemmasta ja syvallisestd tyylista.
(Hirsjarvi ym. 2009. 160-182)

Maaréllisessa tutkimuksessa saadaan paljon vastauksia, mutta ne ovat
yksinkertaisempia. Haastateltavien ma&&ard on huomattavasti suurempi, kuin
laadullisessa  tutkimuksessa. ~ Tutkimukseen valitaan  vastagjat  paljon
epamaaraisemmin kuin laadullisessa tutkimuksessa. Vastaajilta vaadittavat
kriteerit ovat vahemmat myds siksi, ettd vastauksien maarét olisivat suurempia.
Kvantitatiivisessa tutkimuksessa vastauksia haetaan usein kyselylomakkeilla ja
naiden avulla voidaan ker&ta suuri maaré vastauksia helposti. (Hirsjarvi ym. 2009.
135-137)

7.2. Tutkimuksen toteutus

Tutkimusmenetelmaksi valitsin  kvalitatiivisen, eli laadullisen tutkimuksen.
Kvalitatiivinen tutkimus sopi paremmin aiheeseeni, koska halusin vastauksista
syvallisempia ja tarkempia. Odotin vastauksiltani paljon. Uskoin saavani sellaista
uutta ja omakohtaista tietoa aiheesta. Kohderyhméni ei ole kovin suuri ja
kysymykset ovat yksityiskohtaisia. Talla tavoin pystyn hyddyntdmaan jokaisen
vastaajan paremmin. Ketka tahansa eivéat tassa tutkimuksessa kelpaa vastaajiksi,
vaan vain kriteerit tayttavat henkilot kansainvélisista yrityksistd. Vastaajien joita
hain, tuli tydskennelld yrityksen logistiikka-puolella ja tuntea alaa. Tieto ja
kokemukset, joita kyselylla sain ovat teorian tueksi saatavaa hyodyllista lisétietoa.
Tavoitteenani oli saada hyvaksynnastd parempi ja selkedmpi kuva. Jo
teoriaosuuden tekeminen lisdsi tietdmysténi suuresti ja tutkimuksesta saatujen
vastausten ansiosta vield lisdd. Tutkimukseni on syvéllinen ja téstd syysta

vastaajia ei tarvitse olla niin paljon.

Tutkimusstrategiaksi ~ valitsin  tapaustutkimuksen.  Tapaustutkimukset ovat
yksityiskohtaisia ja niihin on tarkoin valittu vastaajajoukko. Tutkimuksen
tarkoituksena on talléin kartoittaa ja selvittdd tutkittavaa ilmiotd. Tulee myos
kehittdd uusia teorioita ja etsid uusia nékokulmia. (Hirsjarvi ym, 2009)
Tutkimusta tehdessa lahetin  kyselylomakkeen s&hkdpostin  valityksella
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henkildille, jotka olin etuk&teen valinnut. Kysely on téssa tapauksessa muodoltaan
verkkokysely. Verkkokyselyssa lomake ldhetetddn vastaajille internetin
valityksella. Taman kysymyspohjan laitoin liitteeksi myos tahén tyéhon (liite 3).
Vastaajat pystyivdat vastaamaan suoraan lomakkeeseen tai Kirjoittamaan
vastaukset erilliselle tiedostolle. HenkilGité etsiessani soittelin yrityksiin ja kavin
tapaamassa energia-messuilla eri yritysten edustajia. N&in sain yhteystietoja
tarvitsemiini Kkriteerit tayttaviin henkil6ihin. Messuilla oli jokaisella yrityksella
oma info-piste, joista kyselin mahdollisia henkil6itd, joihin voisin olla yhteydessa.
Kun kerroin tekevéni lopputy6téni, ihmiset olivat hyvin kiinnostuneita ja valmiina
auttamaan. Sain loppujen lopuksi ndilla kahdella tavalla kerattya 15 yhteystietoa,
joihin kaikkiin lahetin kysymykset sahkopostilla. Kyselyt suoritin vuoden 2015
kevéan aikana. Vastauksia sain odottaa joidenkin yritysten kohdalla melko
pitkd&n ja jouduin my6s muistuttamaan muutamia henkil6itd. Muistuttamisen
suoritin - my6s séhkopostin  valitykselld. Pari henkil6d vastasi minulle
ensimmaiseen sahkopostiin  1ahes saman tien. Tallaisista avuliaista ja

nopeatoimisista henkildista jai positiivinen kuva, myds koko yrityksesté.

Sahkopostiviestiin, jonka lahetin, Kirjoitin hiukan pohjustusta tutkimuksesta ja
laitoin kysymykset liitteeksi mukaan. lImoitin viestisséd kuka olen ja mitd asiani
koskee. Kerroin tekevani lopputydtd Vaasan ammattikorkeakouluun ja mista
aiheesta kysymykset koostuvat. Viestissa ohjeistin kuinka haluan vastaukset
saada. Kysymykseni ovat avoimia ja menevét teemoittain tyoni jarjestyksen
mukaan. Ne alkavat yrityksen taustatietojen kyselylla. Sen jalkeen Kkysyin
kansainvélisen toiminnan laajuudesta seké viennin ja tuonnin osuuksista. Taman
jalkeen tulivat vuoroon rahdinmaarét ja lentorahdin osuus. Viimeiset kysymykset

koskivat kaikki tunnetun l&hettdjan hyvaksyntaa ja siihen liittyvia asioita.

Avoimissa kysymyksissa esitetddn vain kysymys ja vastauskohta on tyhja.
Avoimet kysymykset mahdollistavat vastaajan omien ajatusten paremman
ilmaisun ja antaa tarkempaa tietoa aiheesta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara. 2009.
196-201) Avoimet kysymykset sopivat kyselyyni paremmin, koska niissé vastaaja

voi vastata kuinka itse haluaa. Kysymykseni olivatkin sen tyylisia, etta niihin tuli
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vastata omakohtaisten kokemusten mukaan. Halusin esittdd kysymykset avoimina
ja nédin saada enemman hyodyllistd k&ytdnnontietoa. Muutamiin kysymyksisté
pystyi vastaamaan myo6s vain kylla tai ei, mutta muuten vastauksien tuli olla

pidempié.

7.3. Tutkimuksen tulokset

Sain vastauksia kyselyyni viideltd eri yritykseltd. Vastauksia tuli hyvin
erikokoisilta ja eri aloilla toimivilta yrityksiltd. Vastaajien toimialat olivat
seuraavat, kuluttajatuotteet, konepajateollisuus, seka séhko-  ja
automaatiotekniikka. Viimeiseen toimialaan kuului kolme vastaajista, muihin
aloihin yksi kumpaankin. Ensimmadisissa kysymyksissé oli suuresti eroja juuri
litkevaihdon ja henkiloston koon kanssa. Liikevaihto oli pienimmill&an reilu 20
miljoonaa ja suurin vajaa viisi miljardia. Henkilostod oli pienimmillaén noin 40
henkiléd ja suurimmillaan yli 5000 henkil6d. Nama méaarat olivat Suomessa
tyoskentelevien henkiloiden maarad. Kaiken kaikkiaan vastaajilla oli
parhaimmillaan noin 140000 tyontekijad maailmanlaajuisesti. Kaikki haastatellut
yrityksen tekivat kansainvélistd kaupankéyntid. Viennin ja tuonnin osuuksiin oli
yrityksilla vaikeuksia vastata, koska yksikoita oli eri puolilla ja kaikilla oli
erilaisia m&éari4. Tuotteita vietiin EU:n sisd- ja ulkopuolelle. Suhdeluku vaihteli
laidasta laitaa yritysten vélill4. Joillakin suurin osa oli sisdkauppaa, kun taas
toisella meni noin 80% EU:n ulkopuolelle. Naiden &aripédiden sisdan mahtuvat

muut vastaajat, joilla kaikilla noin puolet meni EU:n sisdlle ja puolet ulkopuolelle.

Rahtimé&arét tietysti vaihtelivat myos suuresti, koska yritykset olivat niin kovin
erikokoisia. Kaikille vastaajille yhteista oli se, ettd rahtia lahti heiltd paivittain.
Lentorahdin maarat vaihtelivat muutaman prosentin osuudesta 60 %:iin. Maaréat
saattoivat olla satoja tai jopa tuhansia kiloja paivittain, mutta koko rahtimaarésta
osuus saattoi olla kuitenkin pieni. Kahdella vastaajista oli tunnetun lahett&jan
status ja niilla kolmella, joilla ei sitd ollut, olivat kylla kuulleet siitd. Tunnettu

lahettdja hyvéaksynté on siis hyvin tiedossa, mutta sitd ei ole koettu tarpeelliseksi.
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Vastaukset olivat hyvin samansuuntaisia, mutta toki erojakin oli. Tunnetun
ldhettdjan hyvaksynnan omaavat vastasivat samantapaisesti, kuten myos yritykset,
joilla ei ollut hyvaksyntdd. Tunnetun lahettdjan statuksen omaavista yrityksista
kaikki olivat sitd mieltd, ettd hyodyt hyvaksynnastd ovat melko vahaiset.
Jokapdivaisessd tyossa ei  nékynyt tarpeeksi selkedsti, kuinka paljon
hyvaksynnastd on hyotyd. Tamé& asia oli molempien hyvéksynnédn omaavien
yritysten vastauksissa. Jotkut kokivat hyvéksynnén olevan ennemminkin suuri
menoerd kuin kannattava sijoitus. Statuksen omaavat kylla sanoivat voivansa
suositella hyvaksyntdd, koska eivat olleet kokeneet siitd olevan mitééan
haittaakaan. Yleinen uskomus oli, ettd rahdin ké&sittely on nopeampaa

kansainvalisilla lentokentilla.

Yritykset, joilla lentorahdin osuus oli suuri, olivat eniten hyvéksynnén
kannattajia. TAma onkin ymmarrettavéa, koska tunnetun lahettdjan hyvéksyntédhén
koskee pelkastaén lentorahtia. He pitivat hyvaksyntaa hyvanéa juuri rahdin sujuvan
ja nopeamman liikkumisen takia. Lentorahtiméarén ollessa pieni, ei hyvaksyntaa
ole valttamatta jarkeva hankkia. Kannattavuuteen vaikuttaa paljon yrityksen koko
suhteessa lentorahdin maaradn. Mitd isompi yritys sita kalliimpaa on tarvittavien
muutosten teko. Kaikki varastoon tai tuotteeseen késiksi padsevat henkilot tulee
kouluttaa. Koulutus ja yrityksen tilojen péivittdminen on arvokasta. YKsi
vastaajista oli iso yritys, joka lahetti paivittdin noin parisataa kiloa lentorahtia.
Vaikka Kkiloja olikin satoja, niin prosentuaalinen osuus kaikesta paivittéin
ldhtevastd rahdista oli vain muutaman prosentin luokkaa. Yritys oli laskenut
hyvaksynnan hyodyn olevan kannattamaton vaadittaviin investointeihin nahden.
Tama antaa hyvan kuvan tunnettu lahettdja hyvaksynnan kokonaishinnasta.
Hakemiseen kuluu myds aikaa useampi kuukausi, riippuen tarvittavien muutosten
laajuudesta. Lisatietoa oltiin hakemassa monesta eri paikasta. Selkeda yksittaista
paikkaa ei vastauksissa ollut. Yritykset joilla ei ollut statusta hakisivat tietoa

Tullista, Trafilta sek& erilaisista kuljetus- ja logistiikkayrityksilta.

Kaiken kaikkiaan vastauksista sai sellaisen kasityksen, ettd hyvaksynnésta on
hyotyd, mutta se ei ole merkittavad. Hyvéaksynnan hakeminen vaatii paljon
muutoksia hakijayrityksessé ja jos lentorahdin osuus on pieni, ei hyvéksynta ole
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kannattava. Hyvaksynnan kannattavuus riippuu paljon yrityksen koosta ja rahdin
maaréstd. Hyodyt hyvaksynnastd ovat sitd suuremmat, mitd enemman lentorahtia
yrityksestd lahtee. Tunnetun lahettdjan rahdin kasittely nopeutuu, etenkin
ruuhkaisilla kansainvélisilla lentokentilld. Tama tunne, ettd hyvaksynnasta ei ole
merkittdvaa hyotyd, saattaa johtua EU:n alueella jo hyvin toimivasta systeemisté.
Taalla lahetettdva rahti ilman hyvéksyntaakin kulkee melko sulavasti ja siksi sen
nopeutumista voi olla vaikea huomata. Jos esimerkiksi turvatarkastukset eivét
olisi niin kehittyneitd kuin nyt, etu hyvéksynnésta olisi varmasti suurempi. Toinen
syy saattaa olla rahdin seuraamattomuus. Rahti lahetetddn matkaan, mutta sen
jalkeen sitd ei vélttamattd seurata kovin tarkasti. Asiaa olisi hyva tutkia
yrityksessa ja selvittdd kuinka paljon hyvaksyntd oikeasti nopeuttaa rahdin
kasittelyd. Kumpikaan hyvaksynndan omaavista yrityksistd ei osannut sanoa

tarkasti, paljonko hyvaksynta hyddyttéé vaiko ollenkaan.

Yksi vastanneista, hyvéksyntaa hakenut yritys oli perunut hakemuksensa, koska
koki prosessin olevan niin kallis hyétyihin ndhden. Hy6ty on aina hyoty, vaikka
se olisikin vahdinen. Tietysti, jos hyvaksynnan hakeminen ja yll&pitdminen
aiheuttaa sen, etta yritystoiminnan tuotto laskee, niin ei se silloin ole kannattavaa.
Uskon, ettd jos rahdille saadaan sujuva kulku I4pi koko toimitusketjun, niin
pidemmaén paalle se voi alkaa tuottamaan rahallista hyotya. Asiakkaat arvostavat
nopeaa ja sujuvaa toimitusta. Yritysten tuleekin laskea tarkoin hyvaksynnén
kannattavuus myos pidemmélla aikavalilla. Hyva maine asiakkaiden keskuudessa,
saattaa lisdtd myyntid ja kannattamaton hyvéksyntd, voi ollakin tulevaisuudessa

kannattava.

Tilojen, joissa rahti pakataan, taytyy hyvéksynnan takia olla eristetyt ja valvotut.
Kuten ylempéna kerroin, alueelle tulee jarjestdd kulunvalvonta ja asianmukaiset
aidat. Taman takia yritykset, joilla on pienet ja vahdisid muutoksia vaativat tilat,
hyotyvéat hyvéksynnastda enemman. Myds varastohenkilokunnan ja varastoon
paasevien henkildiden maérdn ollessa pieni on hyvéksyntd kannattavampaa.
Hyvéksynnan hakeminen on prosessina melko helppo ja siind voidaan kayttaa
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apuna myo6s ulkopuolista konsulttia. Hyvaksyntd on vyleisesti tunnettu
ammattilaisten keskuudessa.

Suuri koulutettavien maara nostaa kustannuksia, koska jokainen rahdin parissa
tyoskentelevd henkilo tulee kouluttaa. Useimmissa yrityksissa on monella
tyontekijalla mahdollisuus péaasta alueelle, jossa rahtia ké&sitelldan. Yleisimmin
vaadittava eristetty alue tehd&an varastoon tai pakkaamon yhteyteen. Tallin
kaikki henkildt, joilla on sinne mahdollisuus paastd, joudutaan kouluttamaan.
Jokainen koulutettava maksaa erikseen. Tama koettiin kannattavuusongelmaksi
ainakin yrityksissa, joissa oli paljon koulutettavaa henkilokuntaa, mutta

lentorahdin osuus ei kuitenkaan ollut kovin suuri.

Haastateltujen yritysten asiakkaat eivat olleet kyselleet hyvaksynnésta, joten se ei
ole mik&an edellytys kauppasuhteen muodostumiselle. Kenellekaén ei ollut tullut
vastaan vaatimuksia hankkia hyvéksynnéstd. Tietoisuutta tunnetusta lahettdjasta
oli kuitenkin kaikilla haastatelluilla henkil6illa. Kaikki olivat kuulleet siitd, mutta
kovin kattavaa tietoa ei jokaisella kuitenkaan ollut. Tdmé&n huomasi esimerkiksi
siit, etta lisdtietoa oltiin hakemassa monesta eri l&hteestd. Luonnollisinta olisi
kysyd neuvoa hyvéksynndn myontavaltd taholta eri Trafilta. Lisatietoja oltiin
kuitenkin kyselemassa tullilta, lentoyhti6iltd ja logistiikka-alan yrityksilta.
Tunnetut lahettdjat toki tiesivat mista tietoa saadaan. Yksi vastaajista osasi sanoa
Trafin olevan oikea ldhde avun saamiseen. T&mé& kyseinen yritys oli tosin
aikaisemmin hakemassa hyvaksyntd, mutta perunut sen myéhemmin, tdmén takia
tietoisuuskin oli suurempaa. Muut vastaajat vastasit eridvasti. Aiheesta
kiinnostuneet yritykset, joutuvat siis etsimaan asiasta lisdtietoa. Huomasin itsekin,
etta tiedonhaku ei ollut helppoa. Eri lahteistd oli saatavilla sama lyhyt yleistieto
asiasta ja syvemman tiedon saaminen oli tehty vaikeaksi. Hyvaksynnan myontava
Trafi, kylld varmasti neuvoo hakijoita, mutta minulle ei sieltd tietoa annettu.
Hakuprosessi on aikaa vieva ja vaatii hakijalta panostusta aiheeseen. Koska
hyodyt eivat vélttdmattd ole kovin suuret, kannattaa ne selvittdd ennen kuin

l&hettad hakemuksen hyvaksynnasta. Suurin syy hyvéksynnan
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kannattamattomuuteen  ovatkin  kustannukset, jotka aiheutuvat kaikesta
hyvéaksyntaan vaadittavasta muutoksesta.
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8. JOHTOPAATOKSET

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd mitd on tunnettu lahettdja ja mita
hyotyd siitd on hyvaksynnan omaavalle yritykselle. Teoriaosuudessa kerron
taustoja hyvéaksynnésta ja mita silla tarkoitetaan. Pyrin I0ytdmaéan tietoa jokaisesta
eri vaiheesta hyvéaksynnan hakemisen ja kéyton aikana. Teoriaosuuden sisalté on
selked ja johdonmukainen. Aihe syvenee ja tarkentuu tyén etenemisen mukana.
Materiaalin I6ytdminen teoriaan vaati monien eri lahteiden lapikdymistd ja
tietojen poimintaa sieltd taaltd. Ensimmaisiin kappaleisiin tieto oli helpommin
saatavilla, mutta tunnettuun lahettdjaan liittyen ei. Aiheesta joutui etsim&én
kymmenista alaan liittyvista eri kirjoista. Internet tarjosi hiukan paremmin tietoa,
mutta siellékin tietoa oli suppeasti tarjolla. Huomasin, ettd tama valitsemani aihe
ei ollut mitenk&an yleinen. Rahtiliikenteestd ja lentokuljetuksista tietoa l0ytyi
runsaammin. Monista eri l&hteistd sain kuitenkin koottua itseédni miellyttavan ja

aiheeseen vastaavan teoriaosuuden.

Empiirinen tutkimus antoi uutta ja arvokasta tietoa. Oli erittdin mielenkiintoista
kuulla, ettd joku oli perunut hakemuksensa. Tdma tieto ja sen perustelut sai
ajattelemaan asioita eri nékokulmista. Rupesin pohtimaan missa menee raja
hyvaksynnan kannattavuudella. Vastauksista jai myods mieleen yleinen
epéatietoisuus hyvaksynnan hyodyistd. Uskottiin lentorahdin kasittelyaikojen
nopeutuvan, mutta siitd ei ollut varmaa tietoa kenelldkdin. Vastauksien
monipuolisuus miellytti. Sain tdman ansiosta aiheesta erilaisia ndkdkulmia ja
mielipiteitd. Osa vastaajista osa oli hyvaksynnan omaavia yrityksia ja osa ei, tdma
oli tutkimuksen vastausten kannalta tarke&dd. Né&in sain vastauksia molemmista

vastakkaisista ryhmista.

Sen mitd tutkimuksella pyrin selvittdmadan onnistui. Sain paljon uutta tietoa ja
kokemuksia tunnettu lahettdja hyvéksynnéstd. Teoriaosuuteen ldysin kaiken sen
tiedon, jonka koin tarpeelliseksi. Minulla oli selked visio kuinka teoriani etenee ja
mitd halusin lukijalle kertoa. Tunnettu lahettdja hyvaksynnastd 10ysin kaiken

oleellisen tiedon ja kirjoitin ne selkeddn muotoon. Teoriastani on varmasti hyotya
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jollekin, joka haluaa saada lis&a tietoa aiheesta. Tiedon etsijalle on myos
helpompaa, kun tieto on monista eri lahteistd kasattu yhtendiseksi
kokonaisuudeksi. Tyoni lukemalla saa hyvan kuvan siitd mité tunnettu lahettéja
hyvaksynnalla tarkoitetaan ja mitd sen saamiseen vaaditaan. Toivottavasti

mahdollisimman moni kokisi hyotyvansa tekemasténi tyosta.

8.1. Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksissa tulosten luotettavuus saattaa vaihdella, koska virheet ovat
mahdollisia. Té&mén takia luotettavuutta arvioidaan erilaisten mittareiden avulla.
Tutkimuksen arviointiin  k&ytetddn muun muassa sellaisia mittareita kuin
reliaabelius ja validius. Reliaabeliudella tarkoitetaan tulosten toistettavuutta eli
sattumanvaraisia tuloksia ei saa ilmetd. Tutkimuksen reliaabelius voidaan todeta
siten, ettd saadaan samanlainen tulos eri Kkerroilla. Jos vastaukset ovat
samantyylisid, voidaan sanoa tuloksia reliaabeleiksi. Validius on toinen
tutkimuksen luotettavuuteen kaytettdva mittari. Tutkimuksen todellista tarkoitusta
mitataan juuri validiudella. Kysymyksiin saatavat vastaukset saattavat olla aivan
toisenlaiset kuin tutkimuksen tekija on ajatellut. Jos nditd saatuja vastauksia vain
omasta n&kokulmastaan, silloin tulokset ole validius mittarin mukaan tosia.
(Hirsjarvi ym. 2009)

Kéyttamassani kvalitatiivisessa tutkimuksessa edelld mainitut mittarit eivat ole
kovin kayttokelpoisia. Koska kysymykseni olivat melko vapaita ja niihin
vastaaminen oli jokaisella erilaista omista kokemuksista johtuen. Vastuksia voi
olla hankala arvioida luotettaviksi mittareiden avulla. Tutkimuksen reliaabelius eli
toistettavuus riippuu paljon vastaavasta yrityksestd. Uskon kuitenkin yritysten,
joilla on tai ei ole hyvéksyntaa vastaavan keskendén samansuuntaisesti. Toki eroja
varmasti esiintyy, koska kaytannén kokemukset saattavat olla niin kovin erilaisia.
Validius eli patevyys tassé tutkimuksessa on helpommin tulkittavissa. Vastaajat
olivat patevi4 vastaamaan ja kertomaan omia kokemuksiaan. Tama tutkimukseni
mittaa juuri niitd asioita, joita ké&sittelen tyoni aikana. Naiden asioiden takia tyoni
validius on hyva. Laadullisessa tutkimuksessa tulee vastauksien luotettavuutta

arvioida erilailla. Tuloksia tulee pohtia avoimesti ja yrittada selittdd niita lukijalle.
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Tutkimuksen kulku tulee selittad tarkasti, jotta lukijalle tulisi luotettava kuva sen
kulusta ja vastuksista. Tydsséani kerroin kuinka kerésin vastauksia ja kuinka suuri
maard niita tuli. Tulkitsin vastauksia pohtien ja vertailemalla. Saatuja paatelmia

esittelin vasta kun olin ensin niita arvioinut luotettaviksi. (Hirsjarvi ym. 2009)

Tallaisessa tutkimuksessa tutkijalla on tarked rooli sen luotettavuutta arvioitaessa.
Tutkimuksessa pyrin kirjoittamaan I6ytdmaani tietoa vain luotettavista lahteista.
Tulokset olivat mielesténi hyvid ja luotettavia. Vastauksia tulee kuitenkin aina
tutkia kriittisesti ja pohtia niiden totuudenperéisyyttd. Asiasta paljon lukeneena
osaa jo erottaa totuuden mukaisen tiedon. Haastateltavat olivat tunnettuja
yrityksid ja vastaukset asianmukaisia. Sain vastaukset Kirjoitettuna muotona ja
nain vahennettiin vaarin ymmarryksen mahdollisuutta. Vastauksia tulee verrata
teoriaosuuden aikana saatuihin tietoihin. Mielestani saatuja tuloksia ei ole syyta
epéilla.

8.2. Jatkotutkimus

Tutkimusta voisi syventdd hankkimalla vield enemman k&ytdnnonkokemuksia
hyvéaksynnastd, sekd sen hyodyista. Tutkia voisi rahdin kasittelyaikoja ja selvittaa
paljonko on konkreettinen hydty hyvaksynnastd kuljetuksen aikana.
Hakemisesta aiheutuvat kulut ja toimenpiteet voisi myos selvittdd ja kehittaa
jonkinlainen laskukaava kustannuksista hakemista suunnitteleville yrityksille.
Hyvéa jatkotutkimusmahdollisuus, olisi tehdd tutkimus jonkin tunnettu lahettdja
hyvaksyntéd hakevan yrityksen kanssa. Silloin saisi hyvédn kuvan koko prosessin
kulusta ja siihen liittyvista toimenpiteistd. Talloin voisi samalla tehdd hyvié
havaintoja eri vaiheissa. Tallainen yhteistyoprojekti olisi varmasti tutkimuksen

tekemisen kannalta erittdin antoisa.

8.3. Oma oppiminen

Opinndytety6n aihetta pohdin jonkin aikaa ja sitten eteen tuli tallainen melko uusi
aihe. Valitsemani aihe oli siind mielessa haastava, silld en ollut itse kuullut asiasta

aikaisemmin. Teoriaosuuden Kirjoittamisen aikana sain paljon uutta tietoa
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hyvéaksynnasta ja opin tiedon etsimisestd, sek& sen analysoinnista suuresti. Aihe

ollessa uusi, my6s kiinnostus pysyi ylla.

Aloitin tyoni etsimalla tietoa aiheesta. Tdma oli aikaa vieva prosessi, mutta myos
opetti paljon. Opin etsimédén tietoa tehokkaammin ja analysoimaan sitd. Erotin
sellaisen tiedon, josta olisi hy6tyd ty6honi. Tiedonhaku tehostui jatkuvasti.

Uskonkin tulevaisuudessa kéyttavani kirjaston palvelu enemman kuin nykyisin.

Tutkimuskysymykseeni sain vastauksen opinnaytetyon tekemisen aikana, sain
selvyyden mitd on tunnettu l&hettdja ja minkalaisia ovat siitd saatavat hyddyt.
Tyosta muodostui yhtendinen ja tiivis tutkimus. LOysin hyvéa ja ajantasaisista
tietoa hyvaksynnastd, rahtiliikenteestd ja kansainvélisestd kaupasta. Nama tiedot
tyostin helposti luettavaan muotoon ja esittelen asiat loogisessa jarjestyksessa.
Tyostd uskon olevan apua tunnettu l&hettdja hyvéksynnéstd kiinnostuneille

tahoille.
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BE CARUIED VIA WTERVEDWTE STCPPING PLACES WHICKH THE CARMER DEEMS
APPROPIUATE THE SHIPPERS ATTENTION IS DRAWN TO THE NOTICE CONCEANING
CARREAS LIMITATION OF LIABILTTY. Shipper may incesss such bmitslon of labiity oy
caedarning a higher value 101 camage and paying a supplemental charge if requirea.

Isssing Carmar's Agant Name and City Agounting Indoesaton
BOND STUFF FORWARDERS NOTIFY: SOMEBODY , PH: 555 55 34
QUEEN STREET 7
LONDON, ENGLAND
PHONE: 555 55 12
Agnrts IATA Code Acourt No
11-1 0000
Airport of Cepsrtue (Adar. of First Cartier) 50 Rnqussted Rauting fludscsncs Number N\ Cpticnal Shpping I P
NEW YORK CITY
To By Fiest Carriee \ fioutng and Dustination /|0 by w0 e Currency %’%%T% ToaT Oeciared Vake lor Carriage | Declared Valus lar Custos
LHR |AA USD |ppl X X
Arport of Destnation wd FigteOaty Aot of bswrarce INSURANCE - If camer cliers insutance, and such nsurance is
HEATHROW AA1234/12 e S e e S

Hirdding Inormanon

These commodities, lechnoiogy of software were expored from the Unted States
r coorcancy with the Bxport Admnstewton Asguatons. Ulisale Destration

Diversion conrary 1o
U S law probicied

No. of Gross Rute Class Chasgeatie Rate : Nature ard Cunreity of Goocs
p:g,"‘ Weght ™ [ Commodny Weight /C'wge Yol (inzd. Dimensions ot Volume)
2 324 1234.00 SOME ITEMS
2 324.00 1234.00
) Welg't Chaeg Colnct Other Crargos
1234.00
N Valumion Cramge o
NI/
N Totsl Other Charges Cus Agert /s Shizper confes that the partcuars on ™e ‘ace hereo! are correct and that insofar as any part of the consignment
contains dangerous goods, :mnmllwmwnmnm is In proper condition for carringe by sir
ing to the applicabl "G gulath
N Total Oher Charpes D Carrie: 74

LS kbt S

ey

Sgnaure of Shigoer or his Agen

Totl Prepaxs Yotnl Colct

1234.00
Currency Conversion Rates CC Charges n Dest. Curre
Doscutnd o (cate) 3t (place) Sgnatues of Issung Carrier or its Agent
, GCrarges at Destrat N\_Totsl Colect Charges /"
For Gartars Usa oy LI - : ORIGINAL 1 001-12345678
(FOR ISSUING CARRIER)
NAEDTOR COM
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TULLI LOMAKEN  Vienti[2] ’I
TULL-CUSTOMS INTRASTAT .

Tiedonantovelvollinen Tilastojakso” limoitusnumero®
[E] Ceeessea—z ][ | [Ei-tz-gae-=zo-oor ]
Ligeect-Eapors Figland ]
Asiamies Viite chja
[ Cesasssa—z ] [ [
Ec;‘:-zxpsrz Finland |

limoitus, jossa ei ole yhté&n nimike-erda, tulkitaan nollailmoitukseksi.

Tavaranimike” ghje

Hae

Tavarankuvaus [piiviti) ohje

Madrdmaa" ghje (valitse maa pudotusvalikosta tai anna kaksimerkkinen koodi tekstikenttaan)

LK - TRNZER | OO
Kauppatapahtuman luonne*
11 - Suors pstofmywoti
Kuljetusmuoto*
1l - Merikplijetus (ml. auto- ja dunslavttakulfetos] |
Nettopaino kg chjs Toinen paljous ghie
1450 | ||:a|-:c1'_'_.-.r_':: | | |
Laskutusarvo” chjg Tilastoarvo ghje
(3100 EUR EUR
Laskutusarvo muussa valuutassa ohje Tilastoarvo muussa valuutassa ohje
|-1 Valibse > ] | | |_<. Valitse > |

Syita laskutus- ja tilastoarvot euroissa tai muussa valuutassa.
Jos sydtat arven muussa valuutassa kuin eurcissa, lasketaan euroarvo automaattisesti.

# MNimike Mairdmaa

Lisda rivi Korvaa valittu rivi

Mettop. Laskutusarvo Tilastoa

pailj.

o

DK - 11 - Suora 1 - Merikuljgtus {ml. auto- . o
1138172300 TANSKA | ostoimyynti a junalautiskulietus) 1450 9400 Kopioi Poista rivi
SE - 11 - Suora 1 - Merikuljetus (ml. auto-
2139232100 RUOTS! | ostoimyynt ia junal jetus) 9100 32150 Kopioi = Poista rivi
: 11 - Suora 1 - Merikuljetus {ml. auto- Koiol fivi
339231000 | EE - VIRO F—— i junal jatis) 485 3315 pici | Poista
BE - 11 - Suora 1 - Merikuljetus {ml. auto- Konioi fivi
4 | 39189000 RELGIA egynti ia junal jetus) 1125 | 14800 pioi | Puoista
Erien laskutusarvot yhteensi:| 22 ] EUR
Siirrd lomake KATSO-vililehdelle Hyviksy ja [Ehetsl Tallenna lihettdmatta = Palaa arkistoon
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Empiirinen tutkimus

1. Yrityksenne toimiala ja koko (litkevaihto ja henkil9sto).
2. Teettekd kansainvalistd kauppaa?

3. Viennin ja tuonnin osuus litkevaihdosta?

4. Kuinka vientinne jakautuu EU:n sis&- ja ulkopuolelle?
5. Kuinka usein/paljon teilta lahtee rahtia?

6. Kuinka suuri osa on lentorahtia?

7. Onko yritykselldnne tunnetun lahettdjan hyvaksynta?

v N

Kylla: Ei:
1. Kuinka kauan teill ollut 1. Oletteko kuulleet
hyvaksynta? hyvaksynnasta?
2. Mita toimenpiteita vaadittiin 2. Mista arvelette saavanne
sen saamiseksi? siité lisatietoa?
3. Oliko hyvaksynnan 3. Kyselevatko asiakkaat,
hakeminen helppoa? onko teilla tunnettu
lahettdja hyvéaksynta?
4. Onko hyvaksynnasta ollut
hyotya? 4. Aiotteko hakea
o Mit§, miten ja hyvaksyntaa
kuinka paljon? tulevaisuudessa?

5. Onko hyvéksynta
vaikuttanut toimitusten
sujuvuuteen?

6. Miten varmistatte
hyvéaksynnan sdilymisen?

7. Suosittelisitko tunnettu
lahettdja hyvaksyntaa?
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