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1 INLEDNING

Immigration och invandring har 6kat drastiskt under de senaste artiondena i Finland. Ar
2012 raknade man med att 260 000 personer med utlandsk bakgrund var bosatt i Finland
varav de flesta av dem i huvudstadsregionen. | och med att vérlden globaliseras ar det
lattare att skrida Gver landsgranser och darmed 6kar mangden invanare med utlandsk
bakgrund ocksa i vart samhalle. De storsta orsakerna till invandring ar flykt fran
hemlandet, adoption, arbetsplats eller sokande av asyl. De flesta invandrare kommer
fran Ryssland, Estland, Sverige, England samt mellandstern. (Alitolppa-Niitamo
2013:19-20). Enligt uppskattningen kommer det ar 2050 att finnas ca en miljon
personer bosatta i Finland med utlandsk bakgrund. I och med att invandringen Okar
maste man se till att ocksa den interkulturella kompetensen bland professionella finns
och &r uppdaterad. (Alitolppa-Niitamo 2013:20)

Antalet invandrarbarn i kommunala dagvarden ar ocksa relativt hog och stiger standigt.
Enligt stakes utredningar fran 2011 var 6 % av barnen i den kommunala dagvarden
invandrare, vilket betyder ca 12 000-12 500. Talet har Okat drastiskt jamfort med
statistiken fran 2007 med 8500-9000 invandrarbarn inom den kommunala dagvarden.
(Stakes 2011) I och med 6kningen av barn med invandrarbakgrund anser jag att det vore
viktigt att undersoka personalens erfarenheter om hur man inkluderar familjer med

utlandsk bakgrund.

Med dagvard i mitt arbete syftar jag till vard arenan som ar till fér alla barn oberoende
av kultur och sprdk. Finlands dagvards riktlinjer och varderingar harstammar fran
UNICEFS barnkonvention dar rattigheter av lika behandling oberoende sprak och kultur
erkanns. | de nationella riktlinjerna som styrs bland annat i den finska lagen av lag om
barndagvard (1973/36) och finska grundlagen (1999/731) betonas barnens rttighet till
eget modersmal, egen kultur samt till en trygg miljo och ratt till vard oberoende av
boendeomrade, social-, kulturell eller etnisk bakgrund. Grunderna for planen for
smabarnsfostran (Stakes 2005) &r ett av de mest riktgivande styrdokumenten for den
finska dagvarden som grundar sig pa bade de internationella och nationella
styrdokumenten och ar utgiven av Stakes. Forutom dessa stordragna riktlinjer, styrs

varje kommuns dagvard av egna handlingsplaner (STM 2007)
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1.1 Bakgrund

Jag blev intresserad av temat med invandrare under min praktik da jag kom i kontakt
med utlandska barn som inte kunde spraket och dar kommunikationen var svar mellan
barnen och de professionella. Detta fick mig och tanka pa ifall vi som professionella har
tillrackligt med kunskap om invandrare, deras kultur och bakgrund samt hur vi borde
beakta dem for att pa basta satt fa dem och kéanna sig inkluderade i vart finska samhalle.
For att avgransa mitt temaomrade har jag valt att fokusera pa invandrarforaldrar och -
barn i dagvardsmiljo. Arbetet kommer att vara ur personalperspektiv och eftersom
Vanda har en betydande del av invandrare i huvudstadsregionen samt har en lang
erfarenhet av att arbeta med invandrare, har jag riktat mitt arbete foér Vanda och

intervjuat personal fran daghem dar. (Vantaa 2014)

Vanda har i jamférelse med sina grannkommuner en storre andel invanare med
invandrarbakgrund och talet ligger kring 12,7%. Eftersom andelen av invanare med
invandrarbakgrund &ar sa hog och talet stiger arligen har Vanda stad standigt uppdaterat
sitt program om multikulturellt arbete. Den nyaste versionen for aren 2014-2017
”Kaikkien yhteinen Vantaa” skall med sina tre pelare stoda en lyckad integrering till
samhallet. Den forsta pelaren skall stoda invandrare till arbetslivet med att stédrka
sprakinlarningen och med att anstalla allt fler invandrare i tjanster. Den andra pelaren
skall sékra en trygg omgivning dar allas behov &r tillsedda och dar multikulturella
moten bland invanarna skulle vara annu lattare. Den sista pelaren skall starka
samarbetet pa bade nationell och internationell niva i drenden gallande multikulturellt
arbete. (Vantaa 2014)

Med detta som utgangspunkt blir det viktigt att underséka vilka utmaningar samt
rikedomar det finns med att inkludera invandrarforaldrar och -barn i dagvarden, samt
utreda hur personalen gar till vaga for att fa familjer med utlandsk bakgrund inkluderade

I en finsk daghemsmiljo.



1.2 Syfte och fragestallning

Syftet med detta arbete ar att studera inkludering av invandrarforaldrar och -barn i
daghemsverksamheten i Vanda ur ett personalperspektiv.
Mina fragestallningar &r foljande:

Hurdana utmaningar stéller invandrarforéldrars och -barns inkludering i
daghemsverksamheten i Vanda?

Hur arbetar personalen pa daghemmen for att stoda inkluderingen av invandrarfamiljen
I Vanda?

Vad krévs for att inkluderingen av invandrarfamiljer skall lyckas?

2 TIDIGARE FORSKNING

Den tidigare forskningen jag kommer att presentera i detta kapitel handlar om
personalens interkulturella kompetens och tillvagagangssatt till att beakta och inkludera
olika kulturer i arbetet. Forskningarna har hittats fran databaserna Academic Search
Elite samt Sage Journals med sokorden intercultural competence and kindergarten,
intercultural and kindergarten samt multicultural and kindergarten. Pa finska har jag
sokt pa bl.a Google Scholar pa monikulttuurinen ja péaivakoti, maahanmuuttaja ja
paivakoti. Jag har dessutom avgransat artiklarna till att de blivit publicerade ar 2000
eller senare. Trots att tre av mina fem tidigare studier ar gjorda utanfor Europa, anser
jag anda att de ar relevanta for mitt arbete da de tar upp 6kande multikulturellt arbete

som problematik inom barn och familjearbete.

2.1 Interkulturell kompetens

Syftet i den forsta forskningen "It Is Never Too Soon: A Study of Kindergarten

Teachers’ Implementation of Multicultural Education in Florida’s Classrooms” (Gayle-
Evans 2004) var att kartldgga hurdana fardigheter och metoder de professionella har for
att forbereda barnen pa daghemmet till en multikulturell véarld. 1 forskningen poangteras

att eftersom multikulturalismen 6kar i samhallet samt i barngrupperna, ar det viktigt att
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ocksa utbildningen for de professionella féljer med utvecklingen samt att det ar viktigt
att forbereda barnen for diversitet och olika kulturer trots att det inte skulle synas i den
egna miljon. Det ar speciellt viktigt for just de barn som lever i en homogen kultur att

lara sig om andra kulturer och etniska grupper.

Forskningen gjordes som en tvadelad enkatstudie i 477 daghem i 54 lan av 67 i Florida.
Enkaterna skickades till ett systematiskt gjort urval till 1000 larare pa daghemmen varav
man fick 548 svar till undersokningen. Den forsta enkaten handlade om bl.a.
klassrumsstrukturen samt klasserna medan den andra enké&ten handlade om att bedéma i
vilken man multikulturaliteten syntes i de olika delomradena i daghemsaktiviteterna.

Resultatet av undersdkningen visade att de flesta daghem hade multikulturella
barngrupper, men att lararna fortfarande var osakra och obekvama da det fanns barn
fran andra kulturer i gruppen. Manga av lararna kunde behéva mer kunskap om
multikulturellt larande for att kdanna sig mer sakra i sitt arbete. Bland annat i fragor om
sprak visade resultaten att lararna inte visade nagot stort intresse for barnets
ursprungliga sprak och barnets anvandning av det vilket leder till att barnet inte far stod
till att behalla sitt modersmal. Trots att det framkom mycket variation i kulturer i
grupperna drog man inte alltid nytta av det sd mycket som kunde tankas. | forskningen
kom multikulturaliteten i klasserna fram med bl.a. olika kulturers hogtidsfiranden, lekar
samt bocker om olika kulturer. Trots det anvandes bockerna om olika kulturer och sprak
séllan i verksamheten. I sjalva larande om t.ex miljon, véxter och upplevelser
koncentrerades mest pa pa den egna kulturen. De flesta lararna anvande sig av
smagruppsverksamhet samt tog i beaktan barnens idér gallande teman, vilket ledde till

att ocksa minoritetsbarnens rost blev horda.

Enligt forskningen &r daghem en av de viktigaste instanserna for ett barn och det ar
viktigt att man formedlar fardigheter om diversitet och acceptans av andra som &r olika
fran oss sjalva. Med att lara sig om sig sjalv och sin kultur samt om andra kulturer &r

man mer benégen att respektera sig sjalv men ocksa andra.

Den andra studien ”Teaching respect for cultural diversity in Australian early childhood
programs: a challenge for professional learning ” (MacNaughton, Hughes 2007)
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handlade om professionellas attityder mot kulturell diversitet i pedagogiken samt hur

den kommer i anvéndning i arbetet med barn.

Metoden var en kvalitativ undersokning med tva olika enkéater med olika tema som
gjordes inom ett projekt som kallades 'Teaching diversity’. Enkaten skickades till 41
larare i staden Victoria i Australien med kriterie att de arbetat med smabarnsfostran
under de tva senaste aren. De 6vergripande fragorna handlade om hur mangfalden kom
fram i undervisningen, vad inverkade pa pedagogernas undervisning om mangfalden
samt vilka foljder har pedagogiken inom mangfald i laroplanen.

Utgangspunkten till projektet var att man i tidigare forskning fatt resultat i att
professionella inom barnpedagogiken har mycket lite kunskap om mangfald och hur

man stoder barn fran andra kulturer inom barngrupper.

Resultatet i denna undersokning stoder de tidigare undersékningarna dvs. att
pedagogerna har en brist pa forstaelse for betydelsen av kulturell och etnisk mangfald
samt hur man skall handla problem i fragor géllande diversitet. Manga av
respondenterna hade inte kommit sa ofta i kontakt med manniskor fran andra kulturer
och ansag darmed att det inte fanns ett behov eller motivation att utvidga pedagogiken
mot en mer multikulturell syn. Enligt forskningen bor en utbildad pedagog i denna
bransch ha kunskap att lara ut kunskap om olika kulturer samt etniska grupper trots att
det inte finns barn fran andra kulturer i en barngrupp, men i denna undersokning
saknades denna kunskap hos de flesta av respondenterna. Pedagogerns attityderna for
multikulturell pedagogik hade mest paverkan da det fanns nagon fran en annan kultur i
barngruppen samt for att dka medvetenheten och acceptansen for barnen mot andra

kulturer.

Respondenterna svarade inte pa alla fragor samt manga av svaren man fick i
forskningen var motstridiga, vilket leder till att resultatet ar svartolkat. Undersékningen
var relativt liten och gar inte att generalisera, men den kan ge riktgivande fakta om hur
det star till.
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2.2 Inkludering

| artikeln Dismay and Disappointment: Parental Involvement of Latino Immigrant
Parents gjord av Y. Fred Ramirez ar 2003 understktes latinska invandrarfamiljer
bosatta i Californien vars barn befann sig i engelsksprakiga skolor i trakten. Syftet med
undersokningen var att med hjalp av intervjuer fa fram foraldrarnas asikt om samarbetet
med skolan samt hur féraldrarna och barnen blir bemétta av skolpersonalen. |
undersokningen deltog 29 kvinnor samt 14 man. Respondenterna intervjuades gruppvis

i tre olika omganger.

Resultatet av undersokningen var att foraldrarna ansag att skolpersonalen inte beaktade
barnen och foraldrarnas bakgrund tillrackligt, samt forbisag deras behov. En gemensam
onskan var att skolpersonalen skulle ha mer tid for att lyssna pa foraldrarna samt
barnen. Eftersom det fanns kulturskillnader och spraksvarigheter uppkom det ofta
missuppfattningar. Foréaldrarna talade mest spanska och hade darmed svart att
kommunicera med l&rarna och dnskade att skolpersonalen skulle beakta detta mer under

foraldratillfallen i skolan med att till exempel ha med en tolk.

| undersokningen kom ocksa fram att skolpersonalen inte hade koll pa fran hurdana
olika kulturer barnen kom fran samt hur det borde beaktas. For ett battre samarbete
Onskades att lararna skulle bekanta sig med familjen och deras kultur, delta i
gemenskapens evenemang, ta med foréldrar till skolklasserna for att berdatta om sin
kultur, samt anvanda sig av en tolk vid fordldramoten och dylika familjeevenemang.

Monikulttuuriset lapset ja aikuiset (Kuusisto 2010) var ett forsknings- och
utvecklingsprojekt vars syfte var att utforska hurdana utmaningar och mojligheter det
finns i ett multikulturellt daghem samt hitta och utveckla fungerande arbetssatt i
multikulturella miljoer pad daghem som battre motsvarar familjernas behov.

Undersokningen gjordes pa initiativ av Helsingfors socialverk.

Metoden i undersokningen var tvérvetenskaplig och man anvénde sig av intervjuer,
observationer samt enkater. Materialet samlades under ett ar genom gruppintervjuer av
personal, enskilda intervjuer av daghemmens forestandare samt foraldrar. | intervjuerna

med foraldrarna var bade den finlandska och utlandska kulturen representerad. |
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forskningen observerades och intervjuades barnen. Slutligen skickades dven en enkat till
personalen i tre olika omganger under aret. Fyra olika daghem i Helsingforsregionen

forskades i ramen for undersékningen.

I undersokningen forskades inom larandemiljén, hur man stoder barnen till att vaxa och
utveckla sig samt familjesamarbete inom dagvarden. Resultatet kategoriserades i tio
olika teman som var: Mangsidigt larande, att bygga upp en identitet, vaxelverkan,
diskriminering och mobbning i daghemmet, livsaskadning och traditioner i daghemmet,
konst i ett multikulturellt daghem, social och spraklig kompetens i en multikulturell

grupp, foraldrasamarbete, smagruppsverksamhet samt kultur och mattraditioner.

Resultatet visade att bade foraldrar och personal ansag den kulturella mangfalden som
en rikedom och tyckte det var bra att lara barnen till mangfald redan fran liten. Trots att
man for det mesta sag den kulturella mangfalden som en rikedom, férde den ocksa med
sig en massa utmaningar. Personalen betonade att de haft mycket extra arbete da man
maste beakta olika kulturer tex vid hogtider samt vid matsituationer. Ocksa
personalbrist, och framst brist pd kunnig personal var en faktor som kom upp i
resultatet. Spraksvarigheter ledde till missforstand mellan bade personalen och barnen
och personalen och foraldrarna vilket igen ledde till svarigheter med foraldrasamarbete.

Utgaende fran resultatet av undersokningen gjordes en handbok “Homma hanskassa —
paivakodin monimuotoisuus rikkautena” som beskriver teman som uppkom i

undersdkningen samt hur man kunde tillampa dem i ett multikulturellt daghem.

I artikeln ” Tid till att bli svensk: En studie av mottagande av nyanldnda barn och
familjer i den svenska forskolan”, skriven av Johannes Lunneblad (2013) beskrivs hur
pedagogerna ser pa invandrarfamiljer och deras inkluderande i den svenska forskolan.
Forskningens utgangspunkt 1dg i projektet ”Barns bésta- for flyktingbarn i forskolan”
som var ett tva-arigt projekt om hur man bidrar till att utveckla mottagande av

invandrarfamiljer i forskolan.

| forskningen deltog personal fran tva daghem pa omraden déar 50 % av befolkningen
var invandrare. Forskolepersonalen som deltog i undersékningen var speciellt inriktade

pa att motta nyanlanda invandrarfamiljer. Som metod anvéandes observationer, samtal
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samt intervjuer av personal enskilt och i grupper. Under observeringsperioden
observerades framst rutinmdssiga handelser som hdmtning och lamning av barnet,
maltider och aktiviteter. Intervjuerna skedde i fokusgrupper i tre omganger. | den tredje
omgangen deltog forutom personalen pa forskolan ocksa forskolechefer, psykologer

samt forskoleutvecklare.

Resultatet av forskningen var att pedagogerna inte kunde se ett entydigt satt i hur man
skall motta nyanlanda fyktingar. 1 manga fall under undersokningen kom det fram att
pedagogerna ansag att foraldrarna hade svart att anpassa sig till den svenska forskolans
rutiner. P& manga fronter forsoker pedagogerna utgd fran barnens och foraldrarnas
behov for att inte trampa over familjernas kultur men ibland maste man ocksa lara
foraldrarna och barnen att anpassa sig till sveriges normer for att verksamheten skall
fungera. | och med att familjen kommer fran en annan kultur pdpekades att det
uppkommer en hel del missforstand. Eftersom familjer med invandrarbakgrund ofta har
en hogre risk att bli marginaliserade fran samhallet ser man det ofta som en losning att
kompensera familjens kulturella brister med de svenska, vilket igen leder till att man
trampar over familjens egna kultur. Darmed pastas att mottagande av flyktingfamiljer i

en svensk forskola kan vara komplext.

3 TEORETISK REFERENSRAM

| detta kapitel kommer jag att presentera den teoretiska grund som jag kommer att
anvanda i mitt arbete. Eftersom syftet i mitt arbete ar studera inkludering av
invandrarfoéraldrar och -barn i daghemsverksamheten ur ett personalperspektiv, kommer
jag att ta upp begrepp som bl.a. multikulturellt arbete, interkulturell kompetens samt
inkludering av familj i bade synvinkeln av barn och foréldrar skilt. Som en vésentlig
teori inom interkulturell kompetens har jag valt att ta upp utvecklingsmodellen

interkulturell sensibilitet.
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3.1 Multikulturellt arbete inom dagvarden

Vi lever i ett samhélle dar allt fler har ursprung i ett annat land an dar man befinner sig
i. Multikulturalitet &r ett mangfacetterat begrepp och kan handla om allt fran att jamfora
invandrare och deras kultur med majoritetskulturen, till att fundera pa fragor kring
religion, sprak, socialklass osv. Multikulturalitet betyder darmed inte alltid att man har
en annan etnicitet. (Paavola 2010: 26-27) | mitt arbete kommer jag dock att anvanda
begreppet i relation med hur vi forhaller oss till invandrare och deras kultur i relation till

majoritetsbefolkningen och dess kultur.

Forr ansdg man att en kultur var relativt konservativ eftersom en fran en annan kultur
skulle kunna forutse den andres beteende fran sina tidigare kunskaper. Numera ser man
en kultur som nagot som &ndras konstant och som tar till sig fran andra kulturer.
(Baldock 2010:3) Renodlade kulturer ar numera fa och existerar endast i platser som ar
strikt avgransade fran Ovrig population. Att en kultur tar at sig fran andra kulturer
hjéalper oss att komma Overens battre da man skapar nagon slags brygga mellan kulturer
genom vanor och varderingar. Att forsta sig och vilja lara sig fran en annan kultur &r
starten pa jamlikhet mellan kulturer, vilket underlattar umgéange mellan kulturer
(Baldock 2010:18-21 & 33)

Lagen om frdmjande av integration (1386/2010) samt diskrimineringslagen (1325/2014)
skall garantera att invandrare i finland inte diskrimineras pa grund av deras etniska
bakgrund. De skall sakerstéallas om att fa lika tjanster som de 6vriga finlandarna, som
t.ex. daghemsplats fér barnen, samt att rasism inte férekommer. Detta betyder att vi som
professionella pa daghemmen bor se till att alla behandlas lika oberoende av
bakgrunden samt framhdva att multikulturalitet och olikhet & en rikedom. Inom
dagvarden utgar verksamheten fran grunderna for planen for smabarnsfostran (Stakes
2005). | planen behandlas ocksa inkludering av multikulturalitet. Enligt planen stravar
man efter att inkludera barnet i det finska samhallet och kulturen samtidigt som man
stoder barnet till att behalla sin egen kultur och sitt sprak. Inom planen for
smabarnsfostran betonas att det ar viktigt att pedagogerna har en kulturell medvetenhet
och bekantar sig med barnets kultur och historia och inkluderar det i barnens vardag.

Inom smabarnsfostran skall man se till att stdda de sociala relationerna och stéda barnet
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till att lara sig majoritetsspraket i landet. Foraldrasamarbetet ar extra viktigt vid dessa
fall. (Stakes 2005)

Pedagogerna inom dagvarden har en speciellt viktig roll for inkluderingen eftersom det
ar oftast den myndighet invandrarfamiljer kommer mest i kontakt med. Darmed &r det
viktigt att ocksa satsa pa att denna relation blir respekt- och tillitsfull, da
dagvardsenheten representarar ganska langt hela landet for en invandrarfamilj.
(Bozarslan 2001:16) En av dagvardens viktigaste uppgifter ar att motarbeta
dikriminering samt foérdomar och Oka solidaritet och tolerans mellan manniskor.
Darmed &r dagvardsarenan en viktig matesplats for bade invandrarfamiljer samt
finlandska familjer (Lunneblad 2009:43). Invandrare i allménhet har en hog risk for
marginalisering i ett samhalle men speciellt invandrarbarn ar i farozonen att bli
exkluderade fran samhéllet inte bara for att de ar invandrare men ocksa for att de ofta
har en lagre socioekonomisk status. Vanligaste orsaker till barnens marginalisering ar
foraldrarnas arbetsloshet, spraksvarigheter samt samhalles attityder mot invandrare.
Dagvarden har en betydande roll i att motverka exklusion fran samhallet. Da det finns
barn fran olika kulturer i en barngrupp har ett multikulturellt kunnande en betydande
roll. Speciellt ett kulturellt kunnande satts pa prov da man bemoéter en person fran en
annan kultur. En viktig uppgift inom dagvarden &r att starka barnens kulturella
identitet. Malet &r att barnet skall bli medveten om sin egen etnicitet samt kultur och

respektera den trots att den inte hor till majoritetskulturen. (STM 2007)

Att fa mer kunskap om invandrare och deras inkludering i dagvarden och samhéllet &r
nyckeln till minska osakerhet i sin roll som pedagog. Utan kunskap kan man fa en
kansla av maktloshet vilket kan leda till motivationsbrist som paverkar hela
barngruppen. Darmed &r det viktigt att fortbilda daghemmens personal for att de béttre
skall kunna bemdta och inkludera invandrarfamiljer i dagvarden. Vid sadana situationer
behovs ocksa mycket stod for pedagoger. Arbetshandledning ar mycket viktig for att
inte angesten eller okunskapen tar dver. (Paavola 2010)

3.1.1 Interkulturell kompetens

For att kunna arbeta pa basta satt i en multikulturell miljo kravs en interkulturell

kompetens. En interkulturell kompetens handlar om en process dar man jobbar med
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olika kulturer, skapar 6msesidig respekt samt dar toleransen och jamlikheten mellan
manniskor 6kar med hjalp av den nya kunskapen (Lunneblad 2009:28). Interkulturell
kompetens innebar ocksd medvetenhet om hur man pa béasta satt arbetar multikulturellt
samt en vilja och kunskap att handla och interagera med olika kulturer. Interkulturella
kompetensen har sitt ursprung i den amerikanska militdren dar man konstaterade att det
underlattar umgéange da man faktiskt forstar sig pa en annan person och varifran hen
kommer och hur de téanker. (Baldock 2010: 35-39) Multikulturalitet staller alltid vissa
utmaningar, men da vi ar medvetna om dem samt om vart eget satt att hantera
situationen, kan vi arbeta for att utveckla vart sétt att jobba. Ofta tanker man att ens
egna kultur &r den enda ratta.

En interkulturell kompetens baserar sig pa tre nivaer. En kansloniva som &r en slags
medvetenhetsprocess som satts igdng i och med Okad kunskap for att reducera
fordomar. Till denna hor ocksd att kanna empati, tolerera osékerhet samt att kunna
respektera nya synvinklar. Ocksa nyfikenhet for att utsitta sig i nya situationer och
bland nya méanniskor och kunna ta at sig ny kunskap &ar har viktig. Den andra nivan ar en
sa kallad kognitiv niva som handlar om att fa kunskap om olika kulturer, spraket,
historia, politik samt att kunna forsta sig pa olika slags normer och vérderingar. Den
sista nivan i processen kallas for genomforande nivan dvs. en niva dar man ar i kontakt
med manniskor fran olika kulturer och kan vara lyhord och nogrann med att forsakra att
man uppfattat ratt. Nivan handlar ocksa om att kunna respektera de nya synvinklarna
och se nagot i ett helt nytt ljus. (Berninghausen & Hech-El Minshawi 2009: 246-247)

Forutom de tre nivaerna i interkulturella kompetensen, beskriver Baldock (2010:35-39)
faktorer som har betydelse for den interkulturella kompetensen. Till dessa faktorer hor
bl.a. pedagogens attityd, kunskap om den andras kultur, kunna tolka ratt pa basen av den
kunskap man har, kunna skapa ny kunskap genom interaktion med nagon annan fran en
annan kultur samt kritisk sjadlvmedvetenhet. Han menar att mycket handlar om att ifall
man inte sjalv &r intresserad av att lara sig fran den andra och har en negativ attityd
gentemot andra kulturer, kommer det att synas i pedagogens forhallningssatt samt
verksamhet. Ett standigt larande fran en annan person genom interaktion hjélper att
skapa en realistisk bild och tka forstaelsen for den andra kulturen och hjalper en att
slappa de stereotypier man har. Med oOkad kunskap borjar man ocksa rikta sin

uppmarksamhet fran yttre faktorer till inre motiv. Med att kritiskt granska sina
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stereotypier borjar man kunna sétta sig i den andras situation oberoende av kultur. En
interkulturell kompetens forutsdtter med andra ord att man utsatter sig for
multikulturalitet. En standig kritisk sjalvmedvetenhet och analys om sin kunskap och
agerande hjélper en att kunna forbattra och utvidga sin verksamhet. (Paavola 2010:80—
81, Baldock 2010:35-39)

Arbete med en multikulturell barngrupp i dagvarden kan skapa olika utmaningar,
speciellt ifall man inte har forberedelser for hur det paverkar gruppen och en sjalv. Ifall
det finns ndgon enstaka fran en annan kultur i barngruppen fortsatter man ofta som forut
med verksamheten, medan da en oerfaren pedagog som rakar ut for flera barn fran en
annan kultur i barngruppen kan kéanna sig mer osaker. Da man inte har nagon tidigare
erfarenhet eller kunskap om multikulturalitet utgar man ofta fran sina egna stereotypier.
Att utgd fran stereotypier ar inte gynnande for barnet eftersom man inte ser barnet som
en egen individ utan utgar fran nagot som kanske inte stammer och ger darmed
forutfattade meningar om ett barn. Det ar darmed viktigt att ha en interkulturell
kompetens inom dagvarden eftersom en positiv och valkommande attityd dar man ar
genuint inresserad av att lara kanna barnet starker ocksa barnets egen identitet. (Paavola
2010:74-77)

Vid moten med manniskor fran andra kulturer dr ocksd den interkulturella
kommunikationen en viktig del. Kommunikation handlar aldrig endast om spraket som
talas utan ocksa om gester och ansiktsuttryck. Trots att man skulle hitta ett gemensamt
sprak att tala, kan gesterna beratta nagot helt annat om oss. Darmed ar det viktigt att
vara medveten ocksd om det egna kroppsspraket och om vad den signalerar. Ett
respektfullt mote betyder inte att man borde anpassa sig till den andras kultur och gester
och gora lika utan det handlar om att kunna godké&nna den andras satt att tolka saker och
gestikulera. Vid moten med andra kulturer bér man anda vara forsiktig och vara tydlig i
sitt sprak, bekrafta att man uppfattat den andra ratt samt kla sina kanslor i ord for att
undvika missforstand. | moten med barn &r det speciellt viktigt med kroppsspraket samt
att kla kanslor i ord eftersom ett barn som kommit i en ny kultur och kanske inte kan
spraket sa bra behover bekréftelse for sina kanslor och ett sétt att kdnna sig forstadd.
(Berninghausen & Hecht-ElI Minshawi 2009:66-67)
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Det ar viktigt att komma ihag att en interkulturell kompetens inte &r ett resultat utan en
stdndig process som man bor utveckla. Med att vara 0ppen for nya kulturer och lara sig
fran sina misstag samt med att inte undvika konflikter kan man na en kompetens.
Genom en interkulturell kompetens skapas émsesidig respekt, jamlikhet och tolerans.
Men for att kunna uppna det bor man vara medveten om hur t.ex. rasism, fordomar samt
stereotypier paverkar ens kommunikation och sociala relationer. En interkulturell
kompetens kan leda till interkulturell sensitivitet som hjalper en att se kulturer fran den
andras synvinkel samt att kunna satta sig i den andras position. (Lahdenpera: 2004:15—
18)

Utvecklingsmodell for interkulturell sensitivitet
Forskare inom interkulturell kompetens har utvecklat en modell for hur en interkulturell
process kan leda till interkulturell sensitivitet. | foljande kommer jag att presentera

utvecklingsmodellen for interkulturell sensitivitet.

Forskarna Janet och Milton Bennett (2004) har utvecklat en modell for interkulturell
sensitivitet. Antagandet i teorin ar att da man blir mer erfaren med olika kulturer blir
man ocksa mer kompetent inom interkulturell véxelverkan. Med andra ord andras ens
kognitiva tankande och attityd om en kultur da man far mer kunskap och erfarenhet om
det. Modellen har sex steg dar de forsta tre ar etnocentriska dvs. dar ens egen kultur ar
den centrala, medan de tre sista stegen &r etnorelaterade dar man kan relatera sin egen
kultur till andra kulturer. 1 teorin sker intekulturell kompetens stegvis fran en mer

nonchalant attityd till en integration av olika kulturer.

Stegen i teorin &r foljande

NDNevelopment oFf Intercultuaral Sensitivity

Expericencese of differennoce
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Figur 1 den kulturella kompetensens utformande Bennett & Bennett 2004: 153
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Etnocentriska:

1. Fornekande fasen, dar man undviker mangfald och erfar inte andra kulturer och
olikheter trots att de existerar i miljon. Attityden &r att den egna kulturen ar den
enda réatta.

2. Defens fasen, dar stereotypier leder vart beteende och tankesétt. Manniskorna ar
grupperade med oss vs dem. Man beteer sig arrogant och véldigt sjalvsakert vid
moten med andra kulturer. Man ser sin egen kultur som bra och den andras
kultur som underlagsen.

3. Minimalisering, etiketter och seder ar accepterade men man antar fortfarande
att man inte behtver anpassa sig for den andra kulturen utan anser att innerst ar
vi alla lika enligt den egna kulturen. Man férnekar mer kulturen &n sjalva

personerna i kulturen.
Etnorelaterade:

4. Acceptans, man accepterar att det finns olika sammansattningar av kulturer och
att alla &r lika varda. Detta betyder inte dock &nnu att man skulle gilla eller vara
ense om saker. Man har fortfarande svart med att veta hur man skall utéva
makten utan att trampa pa den andra kulturen for mycket.

5. Adaption, man kan byta perspektiv fran en kulturs varldssyn till en annan. Man
kommer ofta till denna fas da man arbetar i mangkulturella miljoer. I denna fas
récker det inte mera med att man k&nner igen en annan kultur utan man skall
kunna sétta sig i den andras position ocksa. Den kunskap man fétt vid det har
skedet blir till genuint agerande. Ett agerande for acepterande for den andra
kulturen skall ske genuint och inte eftersom det ar sa det borde ga till.

6. Integration, i denna sista fas kan man erfara sig sjalv och andra fran olika

kulturella synvinklar och kunna flexibelt hantera kulturer i olika kontexter.

Dessa faser kan gas igenom eller sa kan utvecklingen stanna da man inte helt enkelt kan
ta in en annan synvinkel av kulturer. For att kunna na den kulturella integrationen maste
man utsattas for mangkulturalitet. Bennett & Bennett papekar att en intekulturell
kompetens inte sker utan kunskap och attitydandring om den andra kulturen. Ofta har en

manniska forutfattade meningar om en kultur och ménniskor som hor till dem. Bennett
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& Bennett menar att generaliseringar som baserar sig pa relevant forskning ar battre an
att ha stereotypier som kommer via egna och andras vardagliga erfarenheter som ofta
har en mer negativ klang. Bennett & Bennett menar att man inte kan andra pa sitt
beteende till ett mer kulturaccepterat bara for att det ar sa man borde vara ifall det inte
ar sa man egentligen kanner. Ett beteende arbetar aldrig utan tanke och emotioner vilket
tyder pa att ett falskt beteende syns utanpa. (Bennett 2004: 149-158, Paavola 2010:78-
80)

3.2 Inkludering av invandrarfamiljer inom dagvarden

Har kommer jag att ta upp teori om inkludering av foraldrar samt barn i dagvarden. Med
dagvarden syftar jag pa instansen samt verksamheten som sker inom ramarna for
dagvarden for alla barn som &r bosatta i Finland. Madsen (2006:172-174) talar om
inklusion och inklusiva skolor dér alla skall beaktas som likvérda trots olikheter och
sarskilda behov. | mitt arbete utgar jag ocksa fran denna definition dar jag med
begreppet inklusion av invandrarfoéraldrar och barn syftar till att jamstalla foréldrar samt

barn med utlandsk bakgrund med finska medborgarfamiljer.

3.2.1 Inkludering av foraldrar

Samarbetet mellan daghemmet och familjen &r alltid viktig i fraga om att kunna stoda
barnet i att anpassa sig till daghemmet, men speciellt viktig blir den da familjen kommer
fran en annan kultur &n majoritetskulturen. Tillsammans med familjen skall pedagogen
stoda barnet till den nya kulturen och spraket, samt till att kunna behalla barnets egen
kultur och sprak. (Baldock 2010:85) Ett bra familjesamarbete mellan féraldrarna och
personalen har visats forbattra barnets skolframgang samt hindra exkludering fran
samhallet. (Alitolppa-Niitamo 2013:117)

En av de storsta utmaningarna med att skapa en ordentlig foraldrarelation ar spraket.
Det kan vara svart for en pedagog att ens starta en relation med en foralder dar det inte
finns ett gemensamt kommunikationsmedel. Det &r &ndd viktigt att forsoka
kommunicera pa ett eller annat satt for att fa igang processen. Det att man forsoker
kommunicera ens med hjélp av gester om inte annat, meddelar en kéansla at foraldrarna

att hen blir sedd och hjalper darmed att oka tilliten. Sa langt som mojligt ar det bra att
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anvanda sig av en tolk, speciellt i borjan av processen da man gar igenom
grundprinciperna med dagvarden. En bra relation mellan foraldrarna och pedagogen
paverkar ocksa barnets trygghet, eftersom barnen ar bra pa att lasa av de vuxna. Ett
mote mellan foraldrarna och pedagogen kan paverka barnets trygghetkansla endera
positivt eller negativt beroende pa hur relationen blir. (Bozarslan 2001:17&38-42 &
Bouakaz 2009: 59)

Det kan vara svart att bemota en foralder med en annan kulturell bakgrund om det finns
Omsesidiga fordomar mot varandra. En invandrarféralder kan ofta vara valdigt sensitiv
mot attityder frdn andra och darmed latt tolka missuppfattningar som férdomar och
darmed lagga upp en skyddsmur vilket forsvarar samarbetet (Alitolppa-
Niitamo:2013:124). Ocksa tidigare erfarenheterna av t.ex dagvarden kan paverka hur
relationen satts igdng. Med negativa tidigare erfarenheter kanske man maste jobba lite
hardare for att skapa en relation med tillit (Bouakaz 2009:60). Utgangspunkten bor
alltid vara den att eftersom foraldrarna ar villiga att lamna barnet pd daghemmet maste
de ha en god vilja mot att borja ett samarbete med daghemmets personal (Baldock 2010:
85-89). En foralder fran en annan kultur har en storre tendens att inte dela med sig
information om sig sjéalv, sin familj och det Ovriga privatlivet, vilket leder till att
myndigheterna kan ha svart att fa fram information om barnet som skulle gynna hens
valmaende. Barnen dr ocksa oftast lojala for sina foraldrar i dessa saker och vissa
problem kommer kanske fram forst i ett senare skede, vilket igen leder till att
stodinsatser kanske satts in for sent. Darfor ar det viktigt att skapa en dppen dialog och
skapa ett fortroende dér bada parterna kan komma med information och kunskap om det
man vet bast om. Som professionell maste man undvika ett ensidigt
informationsgivande som latt kan uppsta da man har svart att forsta den andra parten.
Som pedagog &ar det ocksd bra att komma ihdg att visa stod och acceptans for
foraldraskapet. Trots att man kommer fran olika kulturer och har olika séatt att uppfostra
barn, &r inte den andras sétt felaktig som bor nedtryckas. (Baldock 2010:57-59 &
Alitolppa-Niitamo 2013: 125-127) Foréldrarna vet bést om barnet och dess kultur och
normer medan pedagogerna ar experter pa dagvarden och dess verksamhet. Det ar
viktigt att pedagogen faktiskt ar intresserad av att fa mer information om familjen och
deras kultur och att poangen inte &r att stdmpla olikheten utan att se det som en
kulturrikedom i barngruppen. En pedagog skall inte heller vara radd for att fraga saker

22



man inte vet. Det att man &r professionell betyder inte att man vet allting. Darmed &r det
bra att erkdnna att man inte vet nagot an att utga fran sina stereotypier som kan vara
felaktiga. Det att man inte forstar sig pa en annans kultur ar lika mycket pedagogens
som den andra partens fel, och det skall man jobba for tillsammans (Baldock 2010:85—
89).

Foraldrar fran olika kulturer kan ha olika férvantningar pa bade samarbetet och
verksamheten i daghemmet. Vissa kommer fran lander dar man inte egentligen har
nagon kontakt mellan daghemmet och foraldrarna och darmed &r det en helt ny grej for
dem. Darmed ar det bra som pedagog att komma ihag att ifall foraldrarna ar valdigt
passiva i att ta kontakt, betyder det inte nddvandigtvis att de inte bryr sig utan att de helt
enkelt inte ar vana med det och kanske inte vet hur man skall ga till vaga. Det ar darmed
bra att émsesidigt diskutera om forvantningar bada parterna har pa varandra och
verksamheten, ocksd forvantningarna foraldrarna har pa sina barn ar viktiga for
pedagogen att veta eftersom t.ex barnasynen kan vara sa olika i olika kulturer.
(Alitolppa-Niitamo 2013: 119-122). Som det ocksa skrivs i grunderna for planen for
smabarnsfostran (Stakes 2005:42-44)ar det viktigt att tillsammans med foraldrarna
ocksa diskutera malen och principerna i Finlands smabarnsfostran samt hur man pa
basta satt kan stoda barnet till att utveckla en multikulturell identitet. Foraldrarnas
kunskaper skall ocksa inkluderas i dagvardssamarbetet for att battre kunna stoda den
kulturella identiteten hos barnet. Inom smabarnsfostran skall man uppmuntra barnet till
att uttrycka sin egen kultur och anvanda sitt sprak men det slutliga ansvaret for det
ligger anda hos den egna familjen. Inom smabarnsfostran stoder man ocksa
integreringen av hela familjen. Det att foraldrarna &r intresserade av verksamheten och
att stoda barnet till att anpassa sig till verksamheten gor barnet ocksa mer motiverad och
anpassad. (Paavola 2010: 125-126& 234)

Att inkludera foraldrarna i daghemsverksamheten kan vara ett satt att fa in en ny kultur
pa ett lampligt satt. Man kan t.ex. be en foralder och komma och berétta om sit liv och
sin kultur pa ett satt som intresserar barnen. Ett satt kan vara att diskutera om lekar. Man
kan inse sist och slutligen att vi inte ar sa olika trots att man lever lite annorlunda eller
kanske har ett annat utseende. Att ha en foralder personligen och beratta om sin kultur
ger barnen en bade mer realistisk bild om en kultur samt 6kar medvetenheten om att en

annan kultur inte ar sa exotisk som man ofta med stereotypier far det att lata. Det ar
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nagot som hander i ndgons familj varje dag precis som i majoritetsbarnens egen kultur.
(Baldock 2010:67-69) Det &r ocksa bra att ha foraldrarna med under dagarna for att se
hur de dagliga rutinerna skots och vad verksamheten konkret gar ut pa. Det att man
inkluderar foraldrarna pa satt eller annat i sjalva dagvarden hjalper ocksa pedagogerna
och de andra foraldrarna att fa bort en viss vi-dem anda som latt skapas av ovisshet. En
battre kunskap om den andra kulturen hjélper oss att béattre respektera det som &r olikt
0ss. (Bouakaz 2009:63-65)

3.2.2 Inkludering av barn

Det hor till pedagogernas ansvar att skapa en trygg relation med barnet. Ett
invandrarbarn kan ofta ha svara erfarenheter fran tidigare barndom och darmed &r det
viktigt att pedagogerna blir medvetena om dem och kan ta dessa handelser i beaktan.
Vid sadana situationer &r det viktigt att ocksa reflektera dver sin egen historia och sig
sjalv for att forsta varfor man reagerar pa ett visst satt pa olika fall. Olikheter inom en
barngrupp ar alltid positivt eftersom det l&r barnen tolerans och visar att vi &r alla lika
varda trots att vi ar olika. Ofta kan det vara bra att ha en pedagog som ocksa kommer
fran en annan kultur an majoritetskulturen for att invandrade barnen skall lattare kunna
identifiera sig med den personen. Eftersom barn fran en annan kultur tar mer utrymme,
ar det viktigt att ocksa de andra barnen blir sedda i barngruppen. (Bozarslan 2001:29-
33) FoOr ett invandrarbarn ar en kansla av samhorighet extremt viktig for hens
valmaende och det ar pa pedagogens ansvar att skapa en brygga mellan dessa kulturer sa

att alla kan kanna sig betydelsefulla och lika varda. (Alitolppa-Niitamo 2013:118)

Miljon och dess paverkan for barnets inkludering ar ocksa en viktig sak att tanka pa. For
att barnen som inte kan spraket skall kunna kéanna sig delaktiga i barngruppen galler det
att aktivera barnen till lekar dar man inte behdver anvanda spraket. Sadana lekar kan
vara t.ex lekar med vatten eller andra saker man haller pa med konkret till skillnad fran
t.ex rollekar. For att skapa en kénsla av att passa in, kan man ta in i miljoén olika
leksaker eller saker som finns i de olika kulturerna. | dockvran kan man ta med stickor
att dta med eller annat for att 6ka den multikulturella miljon samt for att barnen ska fa

en kansla av att ocksa hens kultur ar viktig pa daghemmet. (Kalliala 2015)

24



Invandrarbarn kan ofta ha varit med om svara erfarenheter innan de bosatt sig i landet
vilket kan skapa oro i barnet. Daghemmet kan ofta vara en kanal for att slappa ut sina
instangda kanslor eftersom man inte vagar visa dem hemma. Barnets oro skapar oro
ocksa i hela barngruppen. Darmed ar det viktigt for en pedagog att finnas dar som en
trygg vuxen for alla barnen. Eftersom ett invandrarbarn ofta har mer oro i sig pa grund
av allt nytt och osékert tar invanjningen i daghemmet en langre tid. Da foraldrarna ar
den trygga fasta punkten for barnet, kan det vara svart att slappa taget och lita pa
dagvardspersonalen. Det ar viktigt att barnet har genast fran borjan en ansvarsperson
som skapar en relation med barnet. Ofta kan detta ta en langre tid och ibland kan barnet
ha svart att dven ta kontakt med de andra barnen samt dagvardspersonalen innan

relationen med ansvarspersonen kommit ordentligt igang. (Ellneby 2007:34-37)

Invandrarbarn har ibland varit med om saker som inte barn i normala fall borde vara
med om och har darmed kanske gatt miste om en normal barndom. En av bristerna som
ofta forekommer ar okunnighet till lek. Vissa barn vet helt enkel inte hur man skall leka
ifall man inte 1&r dem det. Har &r det viktigt att ha tid for barnet att l&ra hen att leka i en
trygg miljo. Leken &r vikitg for barn eftersom det &r ett satt for dem att bearbeta intryck,
skaffa erfarenheter och uttrycka sig. Utover det &r den speciellt viktig for invandrarbarn
som inte lart sig spraket annu. Via leken utveckas sparket latt och pa ett gemytligt sétt.
(Ellneby 2007:36-37&98-101)

Sprak och Kultur

Genom spraket uttrycker man inte endast det kommunikativa utan spraket hor ocksa
ihop med identiteten samt kulturen. Man kan egentligen saga att spraket lever i symbios
med kulturen. Eftersom spraket &dr sa starkt forknippat med identiteten ar det speciellt
viktigt for ett barn som kommit till ett fraimmande land att starka bade barnets
modersmal samt stoda barnet till att lara sig det nya spraket. For att starka barnets
sjalvbild och identitet krédvs en positiv respons for barnets kultur samt intresse och
uppmuntran fran bade pedagogernas samt barnens sida. | en dagvardsmiljo med
invandrarbarn som har olika modersmal &r det viktigt att aldrig neka dem att tala sitt
modersmal. Genom att forbjuda ett barn att tala sitt modersmal forbjuder man samtidigt
barnets kultur vilket paverkar negativt pa barnets sjalvbild. Féljderna kan bli att barnet
sjalv borjar forneka och skdmmas dver sitt eget ursprung. Trots motsdgelser lar sig

barnet ett nytt sprak lattare da hen forst har en bra bas pa sitt eget modersmal. Darmed
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ar det inte fel att pa t.ex daghemmet lata barnet uttrycka sig pa sitt modersmal bara man
ocksa ger orden for samma sak pa det nya spraket. Med andra ord kan man séga att
barnets modersmal ar en brygga till det nya spraket. Det man bor tanka pa da det finns
barn fran olika kulturer i daghemmet ar den verksamhet som lamnas utanfor. Ifall ett
barn kommer in i en kultur dar hen inte alls kdnner igen sig, kan det leda till att barnen
kanner att man &r mindre vard och darmed skaffar sig en negativ sjalvbild. Darmed ar
det bra att ocksa beakta barnets sprak och kultur i verksamheten pa olika satt. Latt ar det
t.ex genom sanger, rim och ramsor samt sagor. Trots att ansvaret for barnets modersmal
ligger hos foraldrarna, vore det bra ifall barnet ocksa skulle fa hora sitt modersmal i
dagvardsmiljon t.ex i form av att nagon pa daghemmet ocksa kan tala det eller via
ljudsagor osv. En brist av eget modersmal kan leda till svarigheter for barnet och hens
identitet och sjalvbild. Darmed ar det speciellt viktigt som pedagog att uppmarksamma
och uppmuntra positivt barnets modersmal ocksa vid sidan om det nya spraket.
(Ladberg 2000:124-134 & 180-181, Hedencrona & Kos-Dienes 2003:19)

Som tidigare namnt &r det viktigt att barnet kdnner sig bekvam i sin egen kultur medan
den nya kulturen lars for barnet. Spraket och kommunikationen &r en av de lattaste
vagarna till att bli forstddd och till att kanna sig delaktig i en grupp med okanda
manniskor. For ett barn som inte kan majoritetsspraket ar det extra viktigt att hitta en
vag till kommunikation for att barnet inte skulle k&nna sig utanfér. Som pedagog ar det
bra att komma ihag att fokusera pa barnets kompetenser istéllet for bister. Det kan vara
valdigt otackt for ett barn att komma till ett stalle dar man inte blir forstadd. Speciellt
ifall barnet varit med om andra otécka erfarenheter tidigare t.ex i samband med flykten
fran hemlandet. Med barnets egen kultur och sprak som bro lars barnet det nya spraket.
Genom spraket lars ocksa samtidigt kulturenliga hélsningar, fraser och annat med hjélp
av t.ex sanger. Med barn ar det viktigt att tinka att det inte ar sprakundervisningen som
ar det viktigaste utan att 6ka barnets sjalvkansla. (Ladberg 2000:129-135 &180
Ellneby 2007:192)

Ett daghmen ar framst det enda arena dar barnet far lara sig det nya fraimmande spraket.
Ett barn i dagvardsalder &r annu valdigt sensitiv till att lara sig nya sprak och darmed ar
det viktigt som pedagog att kunna starka det nya spraket. | arbete med barn ar det alltid
viktigt att reflektera ver det egna spraket. Da det ar fraga om invandrarbarn ar det extra
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viktigt att tala tydligt i hela meningar och att inte l&mna ord outsagda. Barn lar sig
snabbt ifall man ger dem spraket. Men ifall det inte finns ett ordentligt exempel kan inte
barnet lara sig heller ett nytt sprak. Som pedagog géller det att vara lyhord for barnens
intressen och locka barnet till samtal. For ett invandrarbarn ar det viktigaste att finnas
dar och att locka barnet till att tala trots att det inte gar felfritt. Det galler att hitta
barnens egna intresseomraden for att kunna spinna vidare pa spraket och fa barnet
intresserat av att lara sig. (Ellneby 2007:192-194)

4 METOD

| detta kapitel kommer jag att redogéra foér min undersékningsmetod samt motivera den.
| mitt arbete valde jag att anvanda mig av en kvalitativ metod eftersom jag ansag att jag
inte skulle fa tillrackligt med djupgaende information genom t.ex. enkater. Inom de
kvalitativa metoderna for forskning valde jag fokusgrupper. Eftersom mitt syfte var att
studera inkludering av invandrarforéldrar och -barn i daghemsverksamheten ur ett
personalperspektiv ansag jag att en diskussion med flera personer skulle gynna mitt

arbete bast. Ocksa de etiska 6vervagandena kommer att diskuteras i detta kapitel.

4.1 Fokusgrupp intervju som metod

I mitt arbete valde jag att anvdnda mig av fokusgrupper. Fokusgrupper istallet for
individuella intervjuer valde jag eftersom jag ansag att jag skulle fa fler synvinklar samt
mer djupgaende material da det fanns flera deltagare att diskutera samma amne med.
Mitt tema for arbetet var ocksad ganska avgransat vilket ledde till att jag ansag att en
gruppintervju skulle hallas battre inom ramarna for temat an da det inte skulle vara sa

avgransat.

Fokusgrupp éar en slags diskussion bland en forutbestimd grupp om ett férutbestamt
amne. Malet med fokusgruppen ar att samla in material till forskning. De tre
kénnetecknande sakerna i en fokusgrupp &r att det ar en datainsamlingsmetod, den sker
genom en gruppdiskussion samt att amnet &r forutbestdmt av undersokaren. | en

fokusgrupp ar moderatorns roll att styra diskussionen pa ratt spar och att bidra med nya
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fragor da samtalet tystnar. Malet med en fokusgrupp &r att tillsammans i grupp komma
upp med nya synvinklar om dmnet samt bidra med information till forskningen.
(Wibeck 2010:25-28) Enligt Jacobsen (2007:94) ar en gruppintervju en passande metod
da temat &r tillrackligt avgransat samt da man har som syfte att fa reda pa individers

erfarenheter om nagon viss handelse eller situation.

4.2 Insamling av data

Jag borjade med att kontakta daghem fran Vanda stad med kriteriet om att det férutom
finska barn skulle finnas multikulturella barn i daghemmet. Eftersom daghemmen var
inom Vanda stad, sokte jag forskningslov darifran. Efter att forskningslovet godkéndes,
kontaktade jag daghemmen pa nytt med officiella brev (bilaga 1 & 2) om vad mitt
arbete innebar samt 6nskade att fa en kontaktperson for att fa ihop en fokusgrupp fran

varje daghem.

Fokusgrupperna bestod av 4-5 personer per grupp och i de grupperna var utbildningarna
manga, allt fran barntradgardslarare till sprakassistenter. Jag ansag att det var bra att
gruppen inte endast representerade en utbildning utan att respondenterna hade olika
utbildningar och fick komma med sin synvinkel om vad arbetet med invandrarfamiljer
innebar. Intervjuerna tog fran en timme till en och en halv, vilket var ungefar som jag

hade raknat med.

Vid en fokusgrupp ar det viktigt att tanka pa faktorer som paverkar resultatet. Wibeck
(2010:29-34) beskriver intra- intern- samt miljofaktorer som har betydelse vid en
fokusgrupp. Vid arrangemanget galler att fokusera pa att alla har olika personligheter
som paverkar samtalet och darmed som moderator se till att alla far en taltur. I en grupp
kan det handla mycket om olika maktpositioner som ocksa bor tankas pa. Miljofakorer
ar ocksa viktiga. Ofta loper ett samtal mer fritt pa ett bekant stélle for respondenterna an
pa ett fraimmande. Ocksa Jacobsen (2007:95) poangterar att da man intervjuar en hel
grupp maste man beakta resultatet som en grupprocess. | en grupp finns alltid
maktpositioner som gor att andra ar mer pratsamma vilket gor att andras asikter kanske
dras tillbaka. Ovrigt ar det bland annat val av respondenter och gruppstorlek som man

maste tanka pa. Man bor valja sadana som berors av amnet samt fundera pa ifall
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gruppen skall vara homogen eller heterogen. En gynnande gruppstorlek ar enligt
Wibeck en grupp mellan 4-6 personer. Det géller att ocksa tanka pa ifall man ska
anvanda sig av en redan existerande grupp eller av personer som ar okénda for varandra
(Wibeck 2010:65-66). Respondenterna som valdes arbetade alla inom dagvarden och
kom i kontakt med invandrarfamiljer. Eftersom utbildningarna & manga inom den
branschen fanns det ocksa i gruppen flera utbildningar vilket deltog till en heterogen
grupp. Grupperna var en redan existerande vilket ledde till att diskussionerna flot pa
bra, dessutom var gruppstorlekarna i bada grupperna mellan 4-5 personer vilket
gynnade intervjun. Intervjuerna som jag holl var i sjalva daghemmen med andra ord i
bekanta miljoer for personalen. Det fanns kanske nagra lite mer dominerande personer i
grupperna och darmed forsokte jag stilla ndgon fraga rakt for nagon som var lite tystare.
Jag ansdg anda att grupperna var ganska jamlika och att jag inte behdvde paverka

maktpositioner nagot desto mera.

En strukturerad fokusgruppintervju innebdr att moderatorn har ett visst antal specifika
fragor som hen vill ha svar pa och att moderatorn i viss man lagger sig i diskussionen.
Det ar ett mer sékert sétt att fa svar pa de temaomraden man behdver men nackdelen &r
att man kan ga miste om nagon diskussion som kunde vara relevant, men som pga.
begransningen inte blir av. (Wibeck 2010: 56-57) Jag satsade pa en strukturerad
fokusgruppintervju da jag ansag att det var lattare att fa svar pa mina fragor via direkta
fragor till respondenterna. Fragorna var anda mer breda, vilket ledde till att det alltid
uppstod en bred diskussion kring temafragorna. Jag hade utarbetat tre olika teman i min
intervjuguide for att lattare kunna fa material om det viktigaste for att uppna mina
syften. Inom varje tema fanns de stodfragor som diskuterades inom fokusgruppen. Jag

raknade med att det fanns tid for foljdfragor inom ramen for tiden.

Jag fick tillstand till att banda in diskussionerna, trots att det i ena gruppen var tal om att
vissa var mer osakra. Slutsatsen blev anda att respondenterna var med pa att samtalet
bandades in. Jacobsen (2007:98-99) beskriver fér och nackdelar med att banda in
intervjuer. Fordelar med det ar att man lattare kan fa tag pa direkta citat och kan mer
koncentrera sig pa sjalva diskussionen, medan nackdelar ar att respondenterna laser sig
och vagar kanske inte komma fram lika mycket, samt att moderatorn glommer att
anteckna under intervjun vilket kan gora en bjorntjanst ifall bandspelaren inte tagit upp
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ljudet. Trots osdkerheten i ena gruppen bestdmde jag mig for att anvédnda mig av
bandspelaren eftersom jag ansag att det skulle hjalpa mig mer i min kommande analys.
Eftersom jag intervjuade endast tva grupper, ansag jag att det vore svart att fa citat ifall

jag inte hade nagot pa band.

4.3 Bearbetning och analys

Enligt Wibeck (2010:100) styrs analysmetoden av syftet samt datainsamlingsmetoden. |
en innehallsanalys skall man koda upp materialet och darefter hitta storre enheter och
monster som man lyfter upp. Ofta &r det intervjuguiden som styr analysgrupperna, men
det ar viktigt att inte fastna fér mycket i de redan insatta kategorierna utan se till ifall det
dyker upp nagot annat viktigt &mne i intervjun att det ocksa tas upp. Wibeck papekar
vidare att datainsamlingen och analysen &r en parallellprocess men att det ar viktigt att
undvika att gora fardiga analyser for de kommande intervjuerna for att inte hela

analysen blir forutbestamd.

Jacobsen (2010:139) delar innehallsanalysen i fem olika faser. Den forsta fasen handlar
om att dela upp texten i olika teman. Den andra fasen att sedan hitta innehall till
kategorierna och aven lagga till citat. | den tredje fasen skall man rakna hur méanga
ganger ett tema dyker upp. | den fjarde fasen skall man jamfora de olika intervjuerna
och leta efter skillnader och likheter i dem och slutligen i den sista fasen skall man hitta
forklaringar till skillnaderna.

I en analys &r det viktigt att komma fram till verifierbara resultat, vilket betyder att ifall
en liknande forskning skulle géras om skulle man komma till liknande svar. Darmed ar
det viktigt att man ar systematisk och kan specificera sina steg man gjort i analysen for
att forskningen skall kunna géras om likadant. (Wibeck 2010:100)

I min analys borjade jag med att transkribera mina intervjuer. Efter det tog jag till hjélp
min intervjuguide samt mina syften och fragestallningar for att kategorisera mitt
material i teman. Jag fargkodade teman som jag ansag att passade ihop och som var

relevanta med tanke pa mitt syfte till detta arbete, vilket gjorde det lattare for mig att
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kunna kombinera material fran intervjuerna till teorin fran min teoretiska referensram.
Darefter letade jag efter underkategorier som jag fyllde med material fran bade
intervjuerna och teorin. De slutliga temana i min analys blev: Utmaningar med
inkludering av invandrarfamiljer, arbetssatt och resurser for inkludering samt

kunskapsgrund for den interkulturella kompetensen.

Jag valde att analysera enligt innehallsanalys, eftersom jag anser att jag klart kan
kategorisera olika teman som kommit upp i mina intervjuer med hjalp av mina syften
och min intervjuguide och dérmed har latt att jamfora det med min teoretiska

referensram. Ett exempel pa min innehallsanalys finns dven i bilaga 5.

4.4 Etiska aspekter

Enligt Jacobsen (2007:21) finns det vissa krav pa en undersokning for att den skall fylla
kraven pa en etiskt ratt undersokning. Dessa kriterier ar: informerat samtycke, krav pa

skydd av privatliv samt krav pa att bli korrekt atergiven.

Aven Forskningsetiska delegationen lyfter upp det etiska som bor tinkas pa vid
forskning. Dessa &r forskningspersonernas sjalvbestdmmanderatt, dvs. att
respondenterna fatt tillrackligt med kunskap om studien och kan pa basen av det sjalv
valja att delta eller inte delta i undersokningen. Man ska tanka pa att undvika skador
som innebdr att bland annat skydda respondenterna med att noga ta vara om
forskningsmaterialet samt bemdota respondenterna med respekt. Slutligen ar det viktigt
att tanka pa respondenternas integritet och dataskyddet av materialet dvs. att se till att
respondenterna inte ar identifierbara ifall de inte vill det, vara noggrann med var
materialet sparas samt hur den forstors efter att arbetet ar slutfort. (Forskningsetiska
delegationen 2009)

Informerat samtycke uppfyllde jag genom att jag fore mina intervjuer skicka ett
informationsbrev till de valda daghemmen, dér jag berattade om det 6vergripande syftet
med mitt arbete, om var jag kommer att anvdnda mina resultat samt att det ar

fullstandigt frivilligt att delta i undersokningen. Dessutom poéngterade jag att all
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material kommer att forstoras efter att arbetet slutforts. Ocksa det att intervjun kommer
att bandas in kom fram i samtycket.

Kraven pa skydd av privatliv uppfylldes med att jag inte namnt varken daghemmen,
konen pa respondenterna eller dylik detaljerad information for att séakra anonymiteten av
respondenterna.

Slutligen kravet pa att bli ratt atergiven har jag uppfyllt med att skriva resultaten och

analysen i sin egen kontext och inte dra ut I6sryckta citat.

5 RESULTAT

| detta kapitel kommer jag att presentera resultatet som jag fick fran mina tva
fokusgrupper. Grupperna hade 4-5 respondenter per grupp och utbildningarna var
manga inom grupperna. Alla hade flera ars erfarenhet av att jobba pa daghem med
invandrarfamiljer. Jag kommer att presentera resultatet enligt teman som kommit upp

fran intervjuerna som aven stoder arbetets syfte.

5.1 Utmaningar med inkludering av invandrarforéaldrar och -

barn

Enligt resultatet &r kulturskillnader samt sprak de storsta utmaningarna med att
inkludera invandrarfamiljer i dagvarden. Med kulturskillnader ansags bland annat olika
tidsuppfattningar samt religiosa skal. Resultatet visar ocksa att det ar svart att fa
foraldrarna att forstd hur viktigt det ar att hamta barnet i tid till daghemmet samt att
komma och hamta barnet senast da daghemmet stanger. Manga av respondenterna hade
erfarenhet av att foréldrarna kommit och hdmtat barnen efter stdngningsdags samt fort
barnet till daghemmet forst vid lunchtid. Ocksd helgdagar kravde extra mycket
forklaring eftersom alla religioner inte firar samma helgdagar som t.ex. jul och pask,
och darmed maste man forklara manga ganger nar daghemmet var stangt samt varfor.
Da en ny familj kommer till daghemmet, brukar personalen ta reda pa lite om kulturen

for att veta det viktigaste sa att man vet hur man ska och inte ska gora.
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Niitten on vaikee mieltdd ndé arkipyhéat, et pitdd muistuttaa usein [..] Ja ettd monetkaan ei tieda
sellasia, ettd vaikka jos sattuu arkipéivélle, ettd sitten pdivakoti on kiinni. [..] Monet saattaa kayda
oven takana, ettd miksi paivakoti on kiinni ja ihmetella.

Resultatet visar att kulturella utmaningar ocksa kom fram med att vissa
invandrarforédldrar ”gommer” sig bakom kulturen i vissa situationer och anser darmed
att det beréttigar hen att hantera situationer pa ett visst satt for att kulturen sa kraver.
Detta ansags som irriterande och forsvarade samarbetet mellan fordldrarna och

personalen.

Resultatet visar att spraket ansags vara det storsta hindret for ett bra samarbete med
foraldrar. Den information man gav forédldrarna forstods inte alltid trots att foraldrarna
sagt att de uppfattat informationen.

Se on hirveen yleistd, et sanoo sen aina silleen juu juu ja sit s& niinku selitat ensin asian tosi tarkkaan

ja sit s& kysyt, et ymmarsitkd nyt ja yritat ndyttad vield ja ne hymyilee usein ja sanoo niinku juu ja
oikeesti ne ei niinku...

Brist pa gemensamt sprak leder till mycket missforstand och det icke gemensamma
spraket kompenseras ofta med bilder och kroppssprak. Det att foraldrarna missuppfattat
nagot kom ofta fram senare med att foraldrarna endera fortsatt som forut eller med att
de inte gjort som man kommit 6verens om. Ibland kunde foréldrarna dven bli mycket
sarade dver nagot eftersom de feltolkat det som nagon fran personalen sagt.
Poika, joka reagoi hyvin voimakkaasti siihen kun isé oli hoitamassa ja valilla aina poistu tdiden takia
niinku useampia paivid...sitten joku oli aamulla vaan tokassu sille isélle jotenki siihen tyyliin, etté olis

Kiva, et s pitdisit poikaa kotonakin nyt sitten ku sa oot tullu takas kun se on ik&vdiny sua tosi paljon.
Ni sit isd oli k&sittany niin et se ei saa tuoda ollenkaan poikaa sinne hoitoon.

Vid inkludering av barn i dagvarden kom det fram att det inte fanns lika mycket
utmaningar eftersom barn anpassar sig lttare an foraldrar. Spraket kom ocksa fram som
en av de starkaste utmaningarna. Spraket ar darmed det som man jobbar mest med i
dagvarden med invandrarbarn. Enligt resultatet fanns de storsta sprakliga utmaningarna
bland de barn som inte dnnu hade sitt egna modersmal heller, da ansag man att det var
svarare att lara ut det nya spraket ocksa. Resultatet visade att det ocksa &r en utmaning

att inkludera barnen i barngruppen pga. sprakliga skal. Ovriga utmaningar fanns med att
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ha tid for alla barn da man konstant maste vara narvarande fér barn som inte kan spraket
eller ar bekant med kulturen for att kunna namnge och forklara saker och kanslor.
Haasteena on kans semmonen mun mielest ollu [..] jos tulee ihan uus lapsi varsinki jos siind ryhmas

on sit enempi suomenkielisia lapsii niin se, ettd s& saat sen lapsen niihin leikkeihin ja sinne niinkun,
etté sill4 on niitd kavereita. Siind taytyy tehdd kovasti toita.

5.2 Resurser for inkludering av invandrarfamiljer

Inkludering av invandrarforéldrar och -barn krédver en massa resurser och verktyg. | det
foljande presenteras tillvagagangssatt till inkluderingen som kommit fram i mina

intervjuer.

5.2.1 Foraldrasamarbete

Enligt resultatet anvander man en tolk som hjélpmedel for att skapa en ordentlig relation
till foraldrarna med att forklara verksamheten och reglerna for dem innan barnet borjar
pa daghemmet. Ovrigt anvands en tolk vid barnets utvecklingssamtal eller vid enstaka
undantag. Manga av invandrarfamiljerna hade bott en tid redan i Finland och kunde en
hel del finska s fanns det familjer som inte kunde spraket nastan alls. Manga av
foraldrarna var anda intresserade av att lara sig spraket, och fragade ofta personalen om
ord. FOr det mesta anvandes ett s.k. reshafte som féljde med barnet mellan daghem och
skola och dér personalen kunde skriva information till foraldrar och vice versa.
Kommunikationen i skrift och tal gick oftast pa finska och manga familjer hade
kontakter med finlandska familjer som ofta fungerade som tolk for féraldrarna. Ocksa
de aldre barnen som léart sig spraket pa daghemmet fungerade ofta som tolk for
foraldrarna.

Niin kaytetdan reissuvihkoo.[..] siihen kirjotetaan esimerkiks lapsen péivasta.[..] Ja sitten taas isosisko
just niinku kaantaa sen kotona vanhemmille

Med invandrarforaldrar kommuniceras aven ofta med bilder och ritningar i haftet. Aven
engelska anvandes som kommunikationssprak i bade tal och skrift, men de flesta av

respondenterna ansag att de hade svarigheter med det fraimmande spraket. Eftersom de
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flesta av respondenterna ansag att deras engelska inte var sa stark ansag de att det kunde
komma dven mer missuppfattningar fran badas sida da det inte var nagonderas
modersmal.
No méa oon yhen keskustelun kayny sillai, et diti puhuu englantia ja ma suomea. Eli siiné oli syyna just
se, ettd aidin oli helpompi omat ajatuksensa sanoa englanniks. M& ymmarsin ne hyvin mielestéani ja

sitten taas toisaalta hdn ymmarsi mun suomen, mut hénen oli vaikee tuottaa se suomi sieltd niinku
ajatuksina.

Enligt resultatet ordnas en startdiskussion da barnet borjar pa daghemmet dar
foraldrarna, personalen pa daghemmet samt en tolk finns pa plats. Manga av
invandrarfamiljer har aldrig haft sina barn pa ett daghem forut sa i startdiskussionen gar
man igenom daghemsverksamheten i grund och botten, allt fran vad det betyder att ha
ett barn i dagvarden till dagsrutiner och regler. Ocksa all information om barnet som
personalen bor veta, kommer fram i diskussionen. En liknande diskussion halls ocksa
med finldndska barn men med invandrarfamiljer galler det att &nnu tydligare forsékra att
familjen faktiskt vet och forstar vad dagvarden innebar. I diskussionen tas ocksa upp
foraldrarnas onskan om tillvagagangssatt géllande kulturella saker. Manga religioner har
till exempel nagon speciell diet som foraldrarna kraver att ocksa barnet skall félja och
darmed kommer daghemmet ofta emot i de flesta kulturella 6nskemal fran foraldrarnas
sida. Oftast kommer det fram olikheter med fostringsprinciperna ocksa. Manga familjer
kommer fran en kultur med strang disciplin och 6nskar sig det pa daghemmet ocksa.
Manga har en bild av att daghemmet skall vara lika strangt som skolan och att fysisk
disciplin &r tillatet. Vid dessa fall gar man ocksa igenom fostringsprinciperna i Finland
om vad som ér tillatet och vad inte. Respondenterna funderade kring ifall féraldrarna i
viss man holl tyst om deras fostringsprinciper och da barnen &r lojala mot foraldrar,
kommer kanske de inte fram i dagvardsmiljon.
Aukioloajat ja sit justiinsa [..] tehdén se hoitoaikasopimus niin sekin, et ne ymmartda sen, mika on
hoitoaikasopimus [..] kaikki n&d, et jos on sairaana, ettd mité pitad toimia ja puhelinnumeroita ja sit
sitd, ettd [..Jmiten heilld toimitaan kotona, ettd meki otetaan heidan niinku toiveita vastaan, ettei me
ajatella vaan, ettd me teh&d&n meidan sdéntéjen mukaan ku heilléki saattaa olla jotai toiveita, ettd miten

[..] on tottunu johonkin asioihin. [..] Lapsesta piirteitd mitd meiddn on myds hyva tietdd niin kysell&dan
sitten ja tiedustellaan

Trots att denna startdiskussion gar pa familjens modersmal, ansag personalen att det i

praktiken anda tar en mycket lang tid innan familjen kommer in i daghemmets rutiner,
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vilket kraver fran personalens sida talamod och att man maste ga igenom daghemmets
regler om och om igen.

- Mutta niinku alotuskeskustelussaki vaikka kdydaan naa asiat lapi niin kylla siind menee se oma
aikansa ennenku se niinku, silleen ettd he ymmaértaa sen etta nain se on.

- Niin k&ytdnnon kautta sit vasta

- Etsité joutuu kylld monta kertaa sanomaan niista samoista asioista vaikka ne on kayty lapi

Resultatet visar att man &ven har inkluderat fordldrarna med i den konkreta
verksamheten med barnen pa daghemmen. En férdlder hade kommit till barngruppen
och berattat om varifran hen kommer samt om kulturen och visat bilder, hamtat klader
samt mat. Respondenterna ansag att det var synd att det nufortiden finns sa mycket
begransningar t.ex. med mat som inte far hamtas till daghemmet osv. Ett annat tillfalle
dar foréldrarna hade inkluderats var vid ett tema déar barnen tillsammans med
foraldrarna skulle gora ett plakat om den egna kulturen varefter man hangde upp dem pa
viggarna. Enligt personalen hade foréldrarna varit ivrigt med i denna uppgift. Ovrigt har
man haft bland annat olika utstallningar dar barnen har fatt ta med saker som

representerar det egna landet och kulturen.

No meilld kdvi se tdménhetkisen lapsen &iti [..] esittelemdssd itse omasta maastaan. Kerto ja toi
vaatteita ja ruokia ja esitteli silla tavalla. Se on harmi kun ne meill&kin joskus aikaisemmin useampi
vuosi sitten ruokii tuonu kun nykyéaén se on niin hirveen tarkkaa kun ei saa tuoda enéa silla tavalla,
eikd saa tulla tekee ruokaa eikd muuta

Pa tal om foraldrasamarbetet ansdg personalen att de inte egentligen hade nagot
annorlunda foraldrasamarbete jamfort med finlandska foraldrar. De hade ocksa fatt
feedback fran invandrarforaldrar att de anser att de behandlats jamlikt med de finska
familjerna. Det som personalen dnda ansag vara annorlunda var det att samarbetet var
mer arbetskravande och tidskravande framst pa grund av brist pd gemensamt sprak.

Ja mun mielestd ihan varmaan niinku silla lailla tasavertasesti kohdellaan mut tietysti

maahanmuuttajaperheilld niinku se tydstdminen on niinku tai on ty6ldampaa [...] tietysti kielen takia
mut muuten mun mielestd ihan siis silla lailla tasavertasesti kyll4

Personalen ansag anda att de flesta invandrarforaldrar var samarbetsvilliga och ansag att
de var mer tacksamma &n finska foraldrar. Speciellt vid tillfallen da de ser det konkreta

man har gjort pa daghemmen med pyssel eller utfarder. Manga ansag att det kunde bero
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pa att finlandska foraldrar & sa vana vid det och tar det for givet, medan

invandrarforaldrar inte varit med om sadant forut.

5.2.2 Arbetssatt for inkludering av barn

Resultatet visar att for att stoda barnet i det nya spraket anvander man sig av en sk.
sprakklubb en gang i veckan i sma grupper for alla barn. Dar lar sig barnen det nya
spraket genom lek, rim och ramsor samt sanger. Bada daghemmen hade ett brett utbud
av material for att lara finska som andra sprak for invandrarbarnen. Ovrigt i vardagen
och miljon visade det sig att man anvéander bilder i alla kontexter allt fran bilder i
sangtexter till bilder i dagsschema. | ena daghemmet anvéande personalen ocksa sig av
halsband med bilder. Dar fanns de vanligaste bilderna pa aktiviteter och kénslor sa att
man hade latt att dra fram en bild och visa till barnet vad man menar. Enligt resultatet
kravs det mycket tid av personalen for att vara med invandrarbarnen eftersom man jamt
maste félja med dem och ge ord till foremal och kanslor som barnen gav behov for.
Resultatet visar att upprepning och ett tydligt men rikt sprak var det basta sattet for ett
barn att lara sig spraket. Resultatet visade ocksa att trots att barnet inte kan ett enda ord
pa finska nar hen kommer till daghemmet, lar sig alla att uppfatta spraket valdigt snabbt,
talet kommer ofta lite senare.
Meilld on kaytossé tosiaan kielikerhot. [..] Kielikerhoissa opetetaan ja opetellaan suomea leikin kautta
sitten meilld on sanasékkeja mihin on sitten koottu aina aihealueittain sanastoa ja semmoisia tavaroita
et vaikka vareja [..] Sitten meilld on kaytdssd kuvitettuja kaulanauhoja missd meill& on sitten
toiminnan ohjauksen kuvia ja meilld on péivéjarjestys kuvitettuna ja tunnekuvia ja vaatekuvia ja

vaikka mitd kuvia ja sitten me sanotetaan arjen toimintaa ja ehk& myos se ettd me puhutaan rikasta
suomenkielta.

Ena daghemmet hade ocksa en sprakassistent vilket de ansag vara en stor resurs for
daghemmet. Enligt resultatet stoder man barnets modersmal med att visa intresse for det
eftersom det inte finns tillrackligt med resurser for att ha nagon slags egentligt stod till
barnens alla modersmal och att modersmalet framst skall stédas hemifran. Dock far
barnen stod for sitt modersmal da de nar férskolealder, da det oftast via skolan ordnas
undervisning i det egna modersmalet. | daghemmen visades intresse till sprak genom att
t.ex. barnen larde personalen fraser och ord pa deras eget modersmal samt i ett av

daghemmen hade man satt upp pa vaggen olika artighetsfraser pa olika sprak.
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Vahan isommatki, ettd heistd on hauska sitten niinku opettaa vaikka niinku mua [..]Siind tulee
semmonen hauska tilanne etti lapsi opettaa aikuista, ettd miten sanotaan heiddn maan kieleks
esimerkiks jotain.

Resultatet visar att dven stodet for kulturen lik med modersmalet anses vara pa
familjens eget ansvar. Daghemmen tar anda hansyn till barnens kultur i saker som &r
s.k. obligatoriska t.ex. religion, mat och dylika kulturella traditioner som bor féljas.
Manga av barnen har en egen diet som foljs dven pa daghemmen. Vissa av barnen hor
till en annan religion som inte firar alla hogtider, da ordnas annan aktivitet eller ifall
barnen deltar t.ex. i julpyssel kanske inte julens sjalva betydelse gas igenom med barnen
som inte ar kristna. Aven saker som att flickor inte far byta klader vid pojkars nirvaro
osv ar saker som beaktas i daghemmen. Trots att man beaktar barnens egen kultur, ar
det enligt personalen foéraldrar som sager att de vill att barnen skall lara sig den finska
kulturen och darmed ger stodet for deras egen kultur hemma.

Niin aika monesti ainakin meilld on saanu vastauksen siihen ettd he huolehtivat niinku tavallaan

kotona siitd omasta kulttuurista ja sitten vastaavat ettd heidan lapsensa on suomalainen ja han on
syntynyt suomessa. Ja he haluavat ettd me opetamme hanelle td&lla suomalaista kulttuuria myos

Resultatet visar dock att man visar intresse for barnets egen kultur ocksa med att fraga
barnen om deras hdgtider som inte firas i den finska kulturen, och &r évrigt intresserade
av det hur barnet gor saker annorlunda hemma jamfoért med hur det &r i daghemmet.
Amnet invandring behandlas ocksé genom t.ex. bécker i daghemmen. Daghemmen har
aven beaktat den kulturella mangfalden i miljon med att ha t.ex. dockor som har olik
hudfarg, anvander sig av musik fran andra lander osv. | ena daghemmet hade man &ven
lagt upp en karta och prickat in varifran alla barnen kommer ifrdn samt hing upp
flaggor pa vaggen. Enligt respondenterna hade det blivit en succé och skapat mycket
diskussion om de olika l&nderna.

Meilldh&n on ihan niinku leikkivélineissdkin huomioitu se monikulttuurisus, ettd ei ole pelkéastéan

niitd vaaleaihoisia nukkeja vaan myds tummaihoisia nukkeja ja sit meilla on meil [..] se nukkesetti
missé on se monikulttuuriset perheet.

Invandrarbarn som borjar pa daghemmen ansags vara valdigt lik finlandska barn som
borjar daghemmet. Det som respondenterna kunde s&ga att var annorlunda jamfort med
finlandska barn var att invandrarbarnen behévde mer tid och ro for att lara kénna

gruppen och att man maste som vuxen vara valdigt narvarande hela tiden. Den storsta
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orsaken till det var for att ge trygghet och for att ge ord for saker och ké&nslor. Det galler
att halla barnet i hand en lagre tid och styra barnet till att bli mer sjalvstandigt. Enligt
resultatet finns det en utmaning med att inkludera invandrarbarn i barngruppen. Da
maste man alltid fundera ut en passlig grupp av barn som kunde spraket bra som kunde
stoda barnet att lara sig det nya spraket. Det som ansags vara extra viktigt var att halla
rutinerna speciellt i borjan da allting ar nytt och obekant for barnet.
Suomalainen saattaa itkee ja huutaa ja uskaltaa ndyttdd ne tunteet sillee, et ma luulen et noi
maahanmuuttajat ne ehka vahan pidattelee itteensa siis sillai, et ne vaikuttaa hirveen aroille ja ujoille
aluks vaik ei sit ehk& oiskaan kuitenkaan[..]Ja se, etté pitd4 sitd aikaa vaan olla ninku niin tuplapaljon
oikeesti ja sit sitd sylid ja sitd, etté sitd ei jatetd muuten ne j&a jos sa jatat tohon noin ni se j&a siihen.

Se voi olla siind tunnin puoltoista jos ei sitd niinku oikeesti siitd alyy hakea pois tai niin. Niin se on
niinku, etta pitad olla sita aikaa.

Enligt respondenterna ar barnen sjalva ocksa valdigt inkluderande och ofta kommer de
forsta finska orden till ndgot av barnen och inte till nagon fran personalen. Trots att
inkluderingen i barngruppen kan vara svar ibland finns det &ndd manga barn som leker
med varandra trots att det inte finns ett gemensamt sprak. Darmed ansag man att barnen
var ocksa en stor resurs.
Saattaa olla suomalainen ja joku ihan muunmaalainen lapsi siind ni vaik ei niil oo yhteista kielta ni
silti ne niinku sielt toiminnan kautta pystyy saamaan sit semmosen tilanteen leikkitilanteen aikaseks,
et. toinen puhuu omaa kieltd4n ja toinen omaa kieltddn kummalki saattaa olla hymy huulissa ja meil

on kivaa tasséd mut ei meil oo yhteist kieltd, mutta tota silti ninku lapset nyt on semmosia nopeesti
sopeutuvia.

Resultatet visar att en multikulturell miljo ger en massa rikedom, mangsidighet och
tolerans mot olikheter for barn. Det att det finns s& manga som kommer fran ett annat
land har lett till att barnen inte ifragasatter olikheten utan anser att det ar fullstandigt
normalt att vi alla ser olika ut. Det har inte forekommit nagon slags mobbning pga. av
kulturella eller utseendemassiga skal pa daghemmen vilket personalen ansag att &r pga.
av att barnen lart sig i en s& ung alder att respektera alla. Barnen lar sig att man kan gora
saker pd olika satt och att barn leker mer eller mindre pa liknande satt, oberoende
varifran man kommer. Barnen anses ocksa fa mer kunskap om olika lander och kulturer
da de kommer dagligen i kontakt med manniskor fran olika lander.

Et sita erilaisuutta ei niinku tarvii nostaa mitenkaan esiin, etta kaikki on muutenkin erilaisia keskenaan
ja sit kuitenkin samanlaisia
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Ett av daghemmen hade ocksa en morkhyad praktikant som daghemmet ansag att gav
barngruppen mycket. Praktikanten hade visat for barnen videon om en typisk dans i
hens kultur och dérefter visat for barnen hur man dansar dansen. Barnen hade varit
valdigt ivriga och talat om det lange efter. Personalen ansdg att det vore nyttigt att ha
nagon som har kunskapen via erfarenhet i personalen och som kan féra den vidare till

barngruppen.

5.3 Den interkulturella kompetensen i verksamheten

5.3.1 Kunskapsgrund

Pedagogiken planeras enligt en arstidscirkel pa bada daghemmen. Cirkeln innehéller
olika teman med allt fran kanslor till klader och kulturella fester. All aktivitet som
planeras maste alltid tankas fran invandrarbarnens synvinkel i och med att man maste se
till att alla barn har lika mojlighet att delta. Ddrmed anvander man sig mycket av
modeller och bilder s& att inte det hanger fast pa de verbala instruktionerna. Barnen
hjalper forstas till med att ge modell for barnen som inte har spraket. Ofta har man
ocksa barnen i mindre grupper for att underlatta det att alla forstar och kan vara med.

Tai jotai jumppaakin ni kylldhdn ne nyt sielld menee ihan...[...] kattoo toisista vdhadn mallia nii menee
sitten taysilla mukana

| aktiviteterna galler det ocksa att beakta barnens religioner. Alltid kan man inte sjunga
alla julsanger eller pask sanger och vid hogtider berattar man kanske inte den religiosa

meningen utan haller sig till de s.k. pahittade berattelserna.

Bada daghemmen har varit med i ett flerarigt projekt dar man hade som mal att utveckla
multikulturella uppfostringsmiljon pa daghemmen i huvudstadsregionen. Detta projekt
gick ut pa att ga pa olika kurser som kunde handla om allt fran information om olika
kulturer till att veta hur man skall bemdéta en ny familj som har en annan kulturell
bakgrund. Inom projektet ordnades ocksa kamratstodsverksamhet dar man tillsammans
med andra daghem som var med i projektet reflekterade Over den praktiska
verksamheten. Daghemmen beddémde ocksa varandras aktiviteter och fick darmed

feedback pa tillvagagangssatt och larde sig fran andra. Via detta flerariga projekt, har
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daghemmen fatt en massa kunskap om en multikulturell miljo pa arbetsplatsen samt fatt
en massa material som lett till att aktiviteterna utvecklats. Ett konkret exempel som
resultat av projektet var sprakklubbarna, dar man fick en massa konkret material som
t.ex. bocker, ordséckar och spel. Nu da projektet ar 6ver, 6verfors kunskapen vidare fran
de som varit med i projektet till dem som inte varit, informationen lever vidare med
andra ord.

Meil oli semmosia tiettyja tehtavia mita liitty siihen (monikulttuurisuuteen) ja aina niinku koulutettiin

liittyen just naihin monikulttuurisiin asioihin, et sit ihan l&hettiin loruista lauluihin ja sitten oli

vertaisryhmid et kaytiin helsingissé tutustumassa ja ne kévi meilld ja sitten toisesta pdivakodista kévi
seuraamassa ku toinen piti kielikerhoa ja ja arvioitiin toistemme toimintaa ettd miten se meni.

Ja sit sitd materiaalia tosiaan et oli ne Kielikerho ja sanasékit oli ilmeisesti ne suurimmat mita
hankkeen pohjalta tuli

Nagra fran personalen deltar ocksa pa kurser regelbundet for att halla kunskapen
uppdaterad och delar med sig denna kunskap till de dvriga i personalen.
Se koulutus on se mistd sé saat tietoo just, ettd ei tietysti kaikkia kulttuureja millddn voi kayda lapi

mut sellasia perusasioita just, ettd miten toimitaan vanhempien kaa ja just naa alkukeskustelut on tullu
ja et just timmasta perusasioita

Enligt resultaten krdavs intresse for den andra kulturen for att kunna utveckla
verksamheten. Det krdvs &ven tolerans och en fordomsfri attityd for att klara av att
jobba i en multikulturell arbetsmilj6. Om man inte har ett intresse for att lara kdnna
sjalva kulturen blir det svarare att kunna gora saker ratt i och med att man har olika satt
att &ven halsa pa manniskor i olika kulturer. Utan denna kunskap med andra ord, kan det
bli en massa missforstand. | jamforelse med hur respondenterna upplevde da de borjade
arbeta i en multikulturell miljo, ansag de att de inte hade haft sitt att bemota
invandrarfamiljer och olika kulturer. Nu med mer kunskap och erfarenhet anser de att
det blivit mer vardag for dem att komma i kontakt med invandrarfamiljer och darmed ar
det inte ndgot man tanker desto mera pa langre.

Niin just se, ettd et ei tarvii jannittad tai, et vitsi nyt tulee tommonen perhe ettd hui miten ma selvian

tastd, ettd hyppad vaan mukaan sinne ja miné en osaa heidén kielta ja he ei osaa minun kieltd, mutta
kyll4 sitd vaan sitten aina

Respondenterna beréattar att kunskapen har hjalpt dem fa verktyg for hur man arbetar

med familjer fran en annan kultur. Den praktiska informationen om olika kulturer har
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hjalpt manga till att forsta varfor vissa foraldrar t.ex. inte ser en i 6gonen eller dylika
kulturella skillnader som inte finns i den finska kulturen. Pa tal om fordomar ansag bada
daghemmen att det med erfarenhet och med 6kad kunskap har blivit mer toleranta for
olikheter. Anda ansdg man att det var lattare att motarbeta fordomar med barn an med
foraldrar.
Ne (lapset) on niinku todellakaan syypditd mihink&an mun omien ennakkoluuloihin tai semmosiin siis
se on lapsissa siind missd ihan kuka muu vaan tuolla, etti tota et kyl mé ainaski [...]Jymmaérréan asioita

eri tavalla ku on ninku v&hén ruvennu miettimaén niitd, et hei et kaikki ei 0o ehka niin yksselitteista ja
mustavalkosta mitd ninkun ehkd ensimmaisend sielta ottaa ja ajattelee.

Resultatet visar att dven negativ publicitet paverkar fordomarna mycket.

Valitettavasti vaikuttaa asenteisiin vaikka kuinka yrittas ajatella, et ne on yksittdisii henkil6itd, jotka
tekee niitd juttuja silti se jotenki aina tulee jossain vaiheessa semmonen yleistys siihen.

Respondenterna papekar att man skall forsoka motverka férdomar men att det finns
vissa kulturer som kan stéra en men att det & nagot man inte kan lata paverka i ens
arbete utan det géaller att halla sin professionella attityd trots att man har olika asikter om
saker. En respondent talade om att en bra regel ar att forsoka lyssna pa personen forst
och efter det gora en bedémning och bild av personen som person och inte av det forsta
intrycket man far fran kulturen. Respondenterna papekar anda att det inte alltid lyckas.
Mut onhan se totta, ihmisiahdn me ollaan. Inhimillistdhén, et s& kuvittelet mielessés tai luot sellasia
mielikuvia
En av personalen papekar ocksa att det finns en massa i den finska kulturen som ocksa
stor och att det inte forstas alltid galler de utlandska kulturerna. Men det géller att halla

professionaliteten och skota arbetet sa att man behandlar alla jamlikt.

5.3.2 Arbetsverktyg

Resultatet visar att det inte egentligen existerar tillrackligt med arbetshandledning. Ifall
det finns ndgon mer erfaren i arbetsteamet kunde man vanda sig med arbetsbekymren
till den personen. De flesta ansdg dnda att de skulle behdva mer arbetshandledning men
ocksa ansag de att de skulle ha nytta av att ha kamratstodsgrupper av andra daghem med
manga invandrarfamiljer. Det fanns dock en specialbarntradgardsarbetare som kunde

konsulteras.

Et sais semmosta tukea siihen tydhén enemman. Sitd ei mun mielesta saanu tarpeeks
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lhan oman tydn kannalta ku md oon ollu avustajana monta vuotta niin ihan siihen niinku
vertaisryhmatukea, ettd niinku k&yda tydnohjauksessa ja ndin niin ei.

Respondenterna papekar att arbetet med invandrarfamiljer kraver en hel massa mer
arbete och att det helt enkelt inte finns tillrackligt med resurser for att gora allting. En
respondent papekar att arbetet 4t ganska otacksamt eftersom det kanske inte alltid syns
utat hur mycket extra arbete man gor for att framst inkludera invandrarfamiljer. Alla
invandrarfamiljer har inte nagon egentlig bild pa vad dagvardens egentliga uppgift ar
och véander sig ofta till personalen i andra fragor ocksa an sjalva dagvarden. En
respondent beréttar att vissa invandrarforaldrar kan se dagvardsenheten som en lank till
alla andra myndigheter. Oftast radgor personalen at foraldrarna men vagrar att gora
saker for dem som inte hor till deras arbete.

Ne aattelee et t&a paivakoti on se linkki sinnekin pain (kouluun) ja tottakai tiedetddnkin mutta toisaalta
taas meidén velvollisuus on neuvoa mut me ei voida teh& niitten puoesta asioita.

Ett av daghemmen Onskade att det alltid skulle finnas en extra person i barngruppen
med invandrarbarn, eftersom det skulle latta vardagen betydligt.

6 ANALYS

| detta kapitel kommer jag att analysera mina resultat fran mina gruppintervjuer i
jamforelse med min teoretiska referensram samt tidigare forskning. Jag har
kategoriserat min analys enligt centrala teman som kommit upp i min intervju som

stoder syftet pa mitt arbete.

6.1 Utmaningar med inkludering av invandrarfamiljer

Bristen pa ett gemensamt sprak med bade barnen och férdldrarna var ett av de storsta
tema som kom upp i mina resultat. Bland annat Bozarslan (2001) och Bouakaz (2009)
tog ocksa upp spraket och kulturen som de stérsta utmaningarna for att kunna skapa en
god relation mellan en pedagog och en familj fran en annan kultur. Enligt dem galler det
att hitta alternativa kommunikationssatt for att skapa en trygg relation till en foralder.
Utmaningar i att skapa en relation till foraldrarna fanns ocksa i det kulturella med att

respondenterna i mina intervjuer ansag att foraldrarna fran en annan kultur ibland kunde
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”gdmma” sig bakom sin kultur och genom det bli berittigade till ett visst slags beteende
vilket ansags irriterande och skapade en slags gap i relationen mellan foraldern samt
personalen. Alitolppa-Niitamo (2013) tar upp att manniskor fran en annan kultur ofta ar

mer sensitiva mot attityder och skapar latt en skyddsmur at sig sjalv.

Forutom de sprakliga och kulturella utmaningarna talade respondenterna mycket om
utmaning med tidsuppfattningen hos invandrarfamiljer. Manga har svart att uppfatta att
barnet skall i tid till daghemmet och vissa helgdagar skapar ocksd forundran hos
foraldrar fran en annan kultur. Aven Lunneblad (2013) tar upp att tidsuppfattningen
samt rutiner kan vara svara att forsta och kan leda till missférstand mellan foraldrar och

dagvardspersonal.

Vid inkludering av barn i daghemmet var en av de storsta utmaningarna forutom spraket
och kulturen att fa barnet att komma in i barngruppen och kanna sig delaktig. Alitolppa-
Niitamo (2013) skriver ocksa om att ett invandrarbarn behdver en kansla av
samhdrighet och att det kan vara svart for invandrarbarn att komma in i en grupp med
barn som inte har en likadan bakgrund. Ellneby (2007) talar ocksa om att det kan vara
svart for ett barn att skapa relationer i borjan vilket ocksa kan ses som en utmaning for
pedagoger, darmed &r det viktigt att ha en ansvarsperson i arbetsgruppen som ansvarar
for att barnet kénner sig tryggt och att hen skapar nya relationer. | resultatet kom det
fram att man maste noga ténka efter i hurdan barngrupp man skall placera invandrarbarn
samt med vem man skall satta barnet och leka med for att barnet skulle k&nna
samhdrighet samt lara sig det nya spraket vid sidan om. Darmed viljs ofta barn med ett
rikt sprak. En vuxen maste finnas narvarande oftast ganska lange innan barnet sjalv

vagar ta initiativ.

I Mucca projektet 2010 beskrivs att en av utmaningarna med att inkludera
invandrarfamiljer &r bristen pa kunnig personal. Bland annat Lahdenpera (2004) och
Lunneblad (2009) talar om att genom praktisk och teoretisk kunskap kan man na en
interkulturell kompetens. Detta forutsatter att man utsatter sig for en multikulturell
miljo. 1 mina resultat kommer det fram att en utmaning av okunnig personal inte &r
aktuell pa dessa daghem. Personalen utsattes givetvis for en multikulturell arbetsmiljo
och de fick kunskap &ven utanfor det praktiska via kurser och projekt.
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Bland annat i Mucca projektet kom man fram till att arbetet pa ett daghem med
invandrarfamiljer ar mycket arbetskravande. Detta kom fram ocksa i min undersokning
da respondenterna ansag att de garna skulle vilja ha en extra arbetare i grupper med
invandrarbarn eftersom bland annat pappersarbetet tar sa mycket tid bort fran att vara

med barngruppen.

6.2 Arbetssatt och resurser for inkludering av

invandrarfamiljer

I lagen om frdmjande av integration (1386/2010) samt i diskrimineringslagen
(1325/2014) sakerstélls att man inte diskrimineras pga. etniska skal och att alla har lika
ratt till tjanster. 1 mina resultat kommer det fram att de professionella ansag att de har ett
jamlikt forhallningssatt oberoende om det &r frdga om en invandrare eller en finlandare.
Detta hade ocksa bekraftats med att personalen fatt feedback fran invandrarforaldrar av
att de blivit jamlikt behandlade. Det som trots det var annorlunda mellan invandrare och
finlandare var att relationen med invandrare krdvde mera tid for att skapas.

Eftersom en av de framkomna utmaningarna i mina resultat var bristen pa ett
gemensamt sprak, anvande man sig av alternativa satt att kommunicera som kunde vara
allt fran att tala engelska, anvanda sitt kroppssprak till att rita och visa bilder.
Berninghausen & Hecht-El Minshawi (2009) papekar att kroppsspraket samt att man
bekraftar att den andra parten forstatt ar viktigt. Detta framkommer ocksa i mina resultat
med att personalen flera ganger kollar att familjen har forstatt vad man menat. Enligt
Bozarslan (2001) och Bouakaz (2009) bor man forsoka kommunicera pa olika satt for
att skapa en trygg relation till foraldrarna och barnen, samt for att fa dem och forsta att
de blir horda vilket hjalper till att skapa tilliten. En tolk &r ocksa bra att anvanda sig av
for att hindra missuppfattningar. Aven i Ramirez forskning fran &r 2003 kommer det
fram att det oftast ar spraksvarigheter som leder till missforstand och att det ofta 6nskas
fran foraldrarnas sida att man skulle anvanda sig mer av en tolk. I mina intervjuer visade
det sig att en tolk anvands da barnet borjar pa daghemmet, vid utvecklingssamtal samt

vid behov. Trots att tolk far anvandas vid behov, hander det valdigt sallan.
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Enligt grunderna fér planen for smabarnsfostran (2005) och Baldock (2010) hor det till
dagvardens uppgift att hjalpa till att stoda invandrarbarnens egen kultur samt att
presentera den nya kulturen for barnen. Det egentliga ansvaret for att barnet behaller sin
egen kultur ligger anda hos familjen. Ladberg (2000) papekar att det &r viktigt att inte
neka barnets ursprungskultur eftersom det kan paverka negativt pa barnets sjalvbild.
Fokusgrupperna var ens om att ansvaret for att barnet behaller sin egen kultur ligger hos
foraldrarna men beaktade nog barnets ursprungliga kultur ocksa pa daghemmet, mest
med obligatoriska kulturella och religitsa saker samt med att vara intresserade av
kulturen med att fraga hur familjen gjorde saker hemma och med att fraga fraser pa
deras modersmal. | resultaten kommer det fram att manga av invandrarforaldrarna ocksa
forvantar sig att barnet skall lara sig den nya kulturen pa daghemmet och att de sjalva
vet att de har ansvaret for att behalla barnets ursprungliga kultur. Ladberg och
Hedencrona & Kds-Dienes (2003) talar om att det &r viktigt att stoda barnets sprak och
ursprungskultur for att kunna starka barnets identitet och sjalvbild, men att ocksa ta in
den nya kulturen. Ladberg (2000) skriver om att kommunikationen och spraket ar
lattaste vagen till att bli forstadd och darmed bor man satsa pa att lara barnet det nya
spraket. Detta framkom &ven i mina resultat. Daghemmen beaktade barnens
ursprungskultur bade i miljon och i rutiner. | resultaten kom det fram att i daghemmen
ordnades sprakklubbar for att stoda barnen for att lara sig det nya spraket. Ena
daghemmet hade en sprakassistent som ansags vara till en valdig hjalp. Hon var framst
den som ordnade sprakklubbsverksamheten och utéver det var hon som en resurs for
grupperna. Forutom det lars det nya spraket dven i vardagen via vuxna och andra barn.
Ellneby (2007) papekar ocksa att det ar viktigt att tinka pa spraket man anvander med
barnen. | mina resultat kom det fram att personalen forsoker tala ett rikt sprak med
barnen sa att de skulle fa en rik vokabular. Berninghausen & Hecht-El Minshawi
(2009) papekar att det speciellt med barn &r viktigt att anvanda sig av alternativa
kommunikationsmedel for att barnet skall fa ord for saker och sina kanslor och kénna
darmed tryggheten. I min undersokning kom det fram att miljon pa daghemmen ar
valdigt bildrik, vilket hjalper barnen att ta i sig spraket. Lik med foraldrarna anvéands en

massa bilder och ritningar som kommunikationshjalpmedel.

I motsats till undersékningen som gjorts av Gayle-Evans (2004) visade det sig i mina
intervjuer att man var intresserad av barnets egna sprak och att lara barnen det nya
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spraket samt att pedagogerna hade en bra kunskapsbakgrund till att kunna ta kulturen
och spraket i beaktan. | forskningen som gjordes av MacNaughton och Hughes (2007)
kom det fram att man hade brist pa forstaelse for kulturens inverkan pa barnen och att
multikulturaliteten framhavdes oftast forst da det fanns ett barn fran en annan kultur i
gruppen och man ville 6ka medvetenheten och acceptansen i gruppen. | min
undersokning beaktade man barnets kultur i daghemmet och hade darmed forstaelse for
den kulturella bakgrunden och inverkan pa barnet. Forstas fanns det manga
invandrarbarn i grupperna s man kan inte pasta att det aven galler dar det finns bara
enstaka invandrarbarn. Aven i mina resultat kom det fram att man ville 6ka toleransen
bland barnen vilket ocksa hade lyckats. Eftersom gruppen var sa multikulturell
behdvdes inte olikheter lyftas fram och alla kdnde sig respekterade och beaktade.
Lunneblad (2009) talar ocksa om att dagvardsarenan ar en plats dar man bér motarbeta
fordomar och diskriminering och ar darmed en viktig métesplats for bade
invandrarfamiljer och finska familjer. Aven i Mucca projektet kommer det fram att en

multikulturell miljo skapar respekt och tolerans for olikhet.

Alitolppa-Niitamo (2013) samt Baldock (2010) tog upp att det &r bra att diskutera bland
annat fostringsprinciper samt hurdana férvantningar som finns av verksamheten och
samarbetet. Baldock talar ocksa om att bade en foralder och pedagog har ett omrade de
ar specialister pa och darmed bor man dela med sig av denna kunskap och information. |
mina resultat kom det fram att man ordnar en startdiskussion med foraldrarna da barnet
borjar daghemmet. Dér delar man med sig den kunskap man har och diskuterar
verksamheten och fostringsprinciper samt det som personalen bor veta om barnet.
Baldock péapekar ocksa att vissa som kommer fran en annan kultur kanske har svarare
att dela med sig. | mina intervjuer ansag respondenterna att foraldrarna var ganska
Oppna men personalen grubblade kring ifall foraldrarna doljer saker som fysisk disciplin
som kanske kunde férekomma hemma. Baldock talar ocksa om att barnen ofta ar valdigt
lojala mot sina fordldrar och déarmed kanske inte delar med sig av allting som sker

hemma som t.ex. fysisk disciplin.

Bozarslan (2001) skriver att dagvarden ar den myndighet som invandrarforaldrar oftast

kommer i kontakt med och representerar darmed ganska langt hela landet for dem.

Darfor ar det viktigt att satsa och skapa en tillitsfull relation. 1 min undersékning
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bekraftades detta med att personalen ansdg att invandrarforaldrar ofta fragar rad
gallande andra saker ocksa an dagvarden och ofta forvantar sig hjélp, trots att de borde

vanda sig till en annan myndighet.

Gallande bemdtande och relationen till barn talar Bozarslan (2001) om att det &r viktigt
att skapa en trygg relation till barnet genast da barnet borjar i dagvarden. I min
undersokning kom detta ocksa fram med att respondenterna ansag att barnet behover
famn, ro och mycket tid for att anpassa sig till det nya stéllet samt att kénna sig trygg
och darmed dr rutiner véldigt viktiga. Ellneby (2007) talar om att barnet kan vara
véldigt oroligt, speciellt ifall hen har ett trauma som bakgrund samt att invanjningen i
dagvardsmiljon ofta tar en langre tid. | min undersokning kom det fram att
invandrarbarn inte skiljer sig speciellt mycket fran finska barn som borjar pa
daghemmet. Ofta behdver barnet kanske lite mer tid for att anpassa sig men nagon
storre oro som skulle paverka barngruppen markvart kom inte fram. Kalliala (2015)
talar ocksa om att inkludera barn via lekar som inte kraver sprak och att gora miljon
mangsidig och multikulturell pa daghemmet sa att barnet kanner att ocksa hens kultur ar
viktig. I min undersokning kom det fram att barnen i sig kan vara véldigt inkluderande
och leka med varandra trots att det inte finns nagot gemensamt sprak.
Multikulturaliteten hade ocksa beaktats i miljon med att ha dockor som hade olika

hudfarger samt bocker och sagor som representerade olika kulturer.

Paavola (2010) samt Baldock (2010) talar om att inkludering av foréldrar i den
egentliga verksamheten med barnen och att den gynnar barnens trivsel samt Okar
medvetenheten om andra kulturer pa ett mer realistiskt satt. | ena daghemmet hade man
lyckats ta med foraldrarna i verksamheten med att ha en foralder och tala och visa bilder
fran det egna hemlandet och egna kulturen. Man hade ocksa inkluderat foraldrar genom
att tillsammans med barnen gora ihop ett kollage av den egna kulturen. | ena
daghemmet fanns en utlandsk praktikant som man ansag att var till en stor hjalp da hon
var fran en annan kultur. Bozarslan (2001) talar ocksa om att det ar bra att ha nagon i
personalen som inte representerar majoritetskulturen for att barnen skulle kunna battre

identifiera sig med hen.
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6.3 Kunskapsgrund for den interkulturella kompetensen

Som det kom fram redan i kapitlet om utmaningar med inkluderingen, &r en
kunskapsgrund viktigt i det multikulturella arbetet. Som Lahdenperd (2004) och
Lunneblad (2009) papekar kommer kunskapen bade praktiskt och teoretiskt. I mina
resultat kommer det fram att personalens kunskapsgrund speciellt baserar sig pa ett
flerarigt projekt om att arbeta i en multikulturell miljo. Via den ordnades kurser samt
kamratverksamhet som bidragit till kunskapen som finns och fors vidare &n idag.
Personalen pa daghemmen fortbildar sig fortfarande regelbundet for att halla kunskapen
aktuell. Paavola (2010) talar ocksa om att det ar viktigt att utbilda sig inom amnet for att
ta bort osékerheten i arbetsrollen samt for att undvika motivationsbrist som kan
framkomma av maktlosheten av att inte kunna utfora sitt arbete som forvéntat. Férutom
kunskapsgrunden talar Lahdenperd och Lunneblad ocksa om att en interkulturell
kompetens &r en process dar man skaffar en dmsesidig respekt, tolerans och jamlikhet
mellan kulturer. Bdda daghemmen poéngterade att kunskapen har gett dem mer tolerans
och att den gett dem verktyg till att kunna hantera situationer med manniskor fran andra

kulturer.

Berninghausen & Hech-El Minshawi (2009) talar om tre nivaer av interkulturell
kompetens; kanslonivan, den kognitiva nivan samt genomférande nivan. | min
undersokning kom det fram fran alla dessa nivaer. Respondenterna talade om att man
behover ha intresse for familjens kultur och en vilja att utsatta sig for multikulturalitet,
de fortbildade sig i amnet samt den genomforande nivan kom fram med att de kunde
respektera den andra kulturen trots att den skulle vara motstridig med ens egen och

kunde diskutera om olikheterna.

Baldock (2010) talar om att man maste ha ett intresse for att arbeta med andra kulturer
och att lara sig fran andra kulturer for att jamlikheten skall synas i arbetet. Detta var
nagot som ocksa kom fram i min undersokning. Respondenterna ansag att ett intresse

for familjens kulturella bakgrund var viktig for att kunna jobba i en multikulturell miljo.

Paavola (2010) talar om att ett larande genom véxelverkan och interaktion med

manniskor fran en annan kultur hjalper en att motverka stereotypier, hon poangterar
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vidare att utan en kunskapsgrund utgdr man oftast fran sina stereotypier. | mina
intervjuer kom det fram att personalen ansag att de inte hade egentliga arbetsmodeller
att utga ifrdn da de borjat arbeta i en multikulturell miljo. Med hjalp av en bra
kunskapsgrund har man lyckats motverka sina stereotypier. Trots det podngterades att
det & ménskligt att inte vara totalt fordomsfri. Bennett & Bennett (2004) konstaterar att
det ar battre att generalisera kulturer som grundar sig pa forskning och inte pa
vardagliga berattelser. Respondenterna tog upp att trots att man férsoker ha en
fordomsfri attityd paverkar bland annat media ibland negativt aven pa de professionella.
Det podngterades danda att man skall halla sig i sin professionella arbetsroll trots
fordomar och irritation mot nagon viss kultur. Bennett & Bennetts modell om en
interkulturell sensitivitet kom ocksa fram hos personalen och deras attityder. Genom
erfarenhet och kunskap av andra kulturer kan man bli kompetent inom en interkulturell
véxelverkan, och genom kunskapen &ndras ens tankande om kulturer och fordomar
avtar. Respondenterna tog i beaktan kulturen i verksamheten och papekade ocksa att de
knappast skulle arbeta i en multikulturell miljo ifall de inte skulle acceptera olikhet. Alla
podngterade att kunskapen gett dem fardigheter for en interkulturell vaxelverkan och for

att arbeta mot férdomar.

Ovrigt kom det fram i min undersokning att man har arbetshandledning véldigt séllan
och att respondenterna 6nskade sig mer av det. Paavola skriver ocksa om att det ar
viktigt med arbetshandledning for att minska angesten och osékerheten. Dock brukade
personalen diskutera mycket med varandra och fa s.k. kamratstod via det. Aven

specialbarntradgardslarare konsulterades vid problem.

6.4 Sammanfattning

For en lyckad inkludering av bade invandrarféraldrar och invandrarbarn kravs manga
ingredienser bade fran personalen sjalva samt av verksamheten i daghemmen. Da man
beaktar och kan respektera alla oberoende av kultur kan man ocksd pastd att en
inkludering ligger pa en bra grund.
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Som det kommit fram tidigare i bade teorin och i resultaten kraver inkludering framst
tid, intresse, respekt samt kunskap. Utan respekt kan inte relationen bli jamlik. Intresset
behdvs bade for att kunna skapa en god relation med familjen men ocksa for att kunna
utveckla verksamheten i en riktning som gynnar inkluderingen. Med tiden andras
behoven och med det maste ocksa intresset bevaras for att verksamheten skall hallas
uppdaterad. Aven attityden och foérdomsfrineten ar viktig hos personalen. Genom
kunskap och erfarenhet reduceras foérutfattade meningar och man ser manniskor bakom
kulturen istallet for att stampla personen utifran kulturen. Aven talamod ar nagot som
kravs fran personalen for att inkluderingen skall lyckas. Eftersom en inkludering av
invandrarfamiljer & mer tidskravande an med finldndska familjer ar det viktigt att ha

talamod och att orka ga igenom saker om och om igen tills allting &r utrett och forstatt.

| den konkreta verksamheten ar det viktigt att ha manga hjalpmedel for att underlatta
t.ex. kommunikationen. Som det kom fram i teorin och i resultaten galler det att
anvénda olika alternativa kommunikationsmedel som t.ex. bilder eller tolk for att kunna
skapa en trygg relation med familjen. Spraket ar viktigt att lara ut speciellt for barn da
de lar sig snabbt. | verksamheten galler det att ocksa kunna beakta familjens kultur
endera genom att visa intresse eller med att konkret ta med familjens kultur i miljon.
Som det kommer fram i teorin &r det viktigt att speciellt barnet kdnner sig bekvam trots
att kulturen inte ar bekant. Med att beakta barnets egen kultur ger man barnet kansla av
tillhorighet (Kalliala 2015). For att dven fa foraldrarna inkluderade i verksamheten kan
det vara bra att ta en vuxen och presentera familjens och barnets kultur for de 6vriga i
daghemmet for att skapa en kansla aven for foraldern att hens kultur ar accepterad och
viktig. For en lyckad inkludering géller att ocksa lara ut den nya kulturen som oftast &r

den huvudsakliga kulturen pa daghemmen i Finland.

7 DISKUSSION OCH AVSLUTNING

| detta sista kapitel kommer jag att diskutera mitt val av metod samt hur och ifall
resultatet svarade pa mina forskningsfragor och arbetet uppnadde sitt syfte. Slutligen

kommer jag att ge forslag till fortsatt forskning inom amnet.
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7.1 Metoddiskussion

Min metod i detta arbete var fokusgrupper vilket jag anser att var ett passande val. Jag
fick bra och relevant kunskap om amnet i fraga och jag anser att jag fatt mer material
via mina fokusgrupper an vad jag skulle ha fatt med t.ex. enskilda intervjuer. Att det
fanns flera i intervjun hjalpte till att komma med olika synvinklar och hjalpte till att
diskussionen fl6t pa smidigt. Trots att jag hade Gvat min intervju innan jag hade den
med mina fokusgrupper var jag valdigt nervos speciellt vid den férsta intervjun. Det
anser jag att paverkade lite eftersom diskussionen blev mer stel och jag hade svart med
att komma pa foljdfragor som eventuellt skulle ha behovts och darmed anser jag att jag
fick mer material av den andra intervjun. | den andra intervjun var jag mer avslappnad

och kunde koncentrera mig mer pa diskussionen.

Jag anser att jag hade mycket nytta av min intervjuguide i och med att det var l4tt att se
att man faktiskt behandlade alla teman som var viktiga med tanke pa att fa svar pa mitt
syfte med arbetet. Intervjuguiden skulle dnda ha kunna utarbetats pa lite mer eftersom
jag insag vid intervjuerna att vissa fragor gick in i varandra. Intervjun var i viss man
styrd sa det kunde majligen ha uppstatt nagon diskussion som skulle ha kunna vara
relevant for mitt arbete men som inte kom med da jag hade klara teman och jag insag
speciellt i den andra intervjun att det inte fanns tid for diskussioner som skulle ga pa

sidospar.

Jag hade endast tva fokusgrupper, vilket var relativt lite. Grupperna bestod anda av 4-5
personer vilket jag anser att var bra. Jag fick tillrackligt med material frdn mina tva
fokusgrupper men anser att det skulle ha varit battre att ha ett par till for att fa mer
bekraftelse med tanke pa resultaten och 6vrigt kanske fa annu mer mangsidig kunskap
om &mnet. Anda tror jag att trovardigheten i resultaten i mitt arbete &r ganska bra
eftersom bada intervjuerna kom mer eller mindre till samma slutsatser och hade

liknande asikter om d&mnen som diskuterades.

Inbandning av bada diskussionerna tycker jag var ett bra val. Jag hade en stor nytta av
att ha diskussionerna i skrift. For det forsta hade jag nytta av dem da jag kunde

specificera mig med citat i resultaten men den hjalpt ocksa till vid analysen da jag hade
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lattare att kunna kategorisera med hjalp av att kunna farga texten enligt tema. Forstas
kan jag inte veta ifall nagot blev osagt pga. att diskussionen bandades in. Diskussionen

flo6t pa bra och respondenterna var valdigt avslappnade vid diskussionen.

Resultatbeskrivningen samt analysen krdvde mycket tid men jag ar relativt ndjd med
kategoriseringen som jag till slut beslét mig for. Jag utgick ganska langt fran mina
syften samt fragestallningar vilket underlattade kategoriseringen. Trots att jag bara hade
tvd fokusgrupper som jag intervjuade, anser jag att jag nog hade tillrackligt med

material att utgd ifran for att fa till stand en bra resultatbeskrivning och analys.

7.2 Resultatdiskussion

Mitt syfte med detta arbete var att utreda hur inkludering av invandrarfamiljer sker i
daghem i Vanda ur ett personalperspektiv. Jag anser att jag nadde mitt syfte med arbetet
genom mina fragestallningar som var; hurdana utmaningar som finns med att inkludera
invandrarfamiljer i Vanda daghem, hur det arbetas for att inkludera invandrarfamiljer

samt vad som kravs for att inkluderingen av invandrarfamiljer ska lyckas.

Till de tva forsta fragestallningarna fick jag liknande svar fran bada daghemmen som
var att det framst var kulturella och sprakliga svarigheter som skapade utmaningar med
inkluderingen av invandrarfamiljer. Man hade trots utmaningar manga olika

tillvagagangssatt for att kunna inkludera invandrarfamiljerna trots utmaningarna.

Den tredje fragestallningen var kanske mer indirekt och bakades ganska langt in i
amnen med inkluderingen och de konkreta arbetssatten med invandrarfamiljerna.
Kunskapsgrunden, attityden samt erfarenheten av en multikulturell miljé var nyckeln till
att kunna inkludera och arbeta med manniskor fran andra kulturer. Jag anser att jag aven

fick svar pa denna fraga.

Jag anser att genom mina intervjuer och med stdd av min intervjuguide fick jag rikt och
mangsidigt med material och kunskap till mitt arbete. Mina teorier om interkulturell

kompetens och inkludering av barn samt fordldrar stodde vaéldigt langt mina egna
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resultat jag fick fran intervjuerna. Det jag insdg var att mina tidigare forskningar kunde
ha varit mer genomtankta och handla mer om hur man gar till vaga for att inkludera pa
ett daghem. De flesta forskningarna var gjorda annanstans &n i norden, vilket gjorde att
alla tidigare forskningar kanske inte sist och slutligen var sa relevanta. Trots det hade

jag valt en finsk undersékning som nog stoédde mitt arbete bra.

Jag anser att de resultat jag kom fram till var trovardiga men att mina foérutfattade tankar
om resultatet kanske styrde min analys och tolkning av resultaten som slutligen kom
fram i intervjuerna. Det att jag endast intervjuade tva daghem gor att mitt arbete inte gar
att generalisera. De daghemmen jag intervjuade hade manga invandrarbarn i sina
grupper och darmed kunde resultatet vara véldigt annorlunda ifall man skulle intervjua

personal fran daghem dar det endast fanns fa invandrarbarn.

7.3 Arbetslivsrelevans samt forslag till fortsatt forskning

Jag anser att mitt arbete kanske inte bidragit med s mycket ny kunskap for mina
samarbetspartners men kanske gett idéer och en sammanfattning om vad det innebér att
inkludera invandrarfamiljer i dagvarden for daghem som inte har sa manga
invandrarbarn i sina grupper.

Jag tror att denna sammanstallda kunskap om amnet kan bidra till 6kad medvetenhet

bland professionella om arbetsséatt med invandrarfamiljer &ven utanfor daghemsarenan.

| mitt arbete har jag anvéant pedagogernas synvinkel i &mnet om hur man inkluderar
invandrarfamiljer inom dagvarden. Aven i resultatet kommer det fram hur ett daghem
ofta fungerar som en lank mellan andra myndigheter for invandrare. Ddrmed vore det
enligt mig intressant att forska i att fa invandrares synvinkel i inkluderingen samt &ven
att forska i hur man inkluderar invandrare i de ¢vriga arenorna i samhéllet t.ex. skolan
eller i arbetsmarknaden osv. | mitt arbete har jag dven tagit upp om férdomar och
stereotypier darmed tycker jag det skulle ocksa vara intressant att forska bland

manniskors fordomar om invandrare och manniskor fran andra kulturer.
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BILAGOR

Bilaga 1
Hyvé esimies,

Nimeni on Sofie Railila ja opiskelen viimeistd vuotta sosionomiksi Yrkeshdgskolan
Arcadassa. Tyo6skentelen parhaillaan lopputyoni parissa, jonka tarkoituksena on
selvittdd miten péaivéhoitoalan henkilokunta sisallyttdd maahanmuuttajataustaiset
perheet pdivahoitotoimintaan, sekd miten henkilokunta kokee multikulttuurisen
ympariston tyopaikallansa.

Toivoisin ~ saavani materiaalia  lopputydhoni ryhmékeskustelun  kautta.
Ryhmékeskustelut olisivat 3-5 hengen ryhmissd ja kestéisivat tunnista puoleentoista
tuntiin. Jos mahdollista, keskustelu tapahtuisi teidan tiloissanne tydpaikallanne Xxxxx.
Ryhmaékeskustelu tullaan nauhoittamaan, mikali keskustelijat siihen suostuvat.

Keskusteluun osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja se voidaan keskeyttdd koska
vain. Osallistujien identiteetit pysyvat salassa koko tutkimuksen ajan, eikd yksittaisia
henkil6itd pystyta tunnistamaan missaan vaiheessa.

Tulen olemaan teihin yhteydessa parin péivan paasta lopputydhoni liittyen ja toivoisin,
ettd voisimme keskustella aiheesta lisdd. Jos mahdollista toivoisin saavani jo silloin
nimia henkilGistd, jotka ovat ryhmakeskustelusta kiinnostuneita.

Toivottavasti niin moni kun mahdollista henkilékunnasta voisi osallistua. Tulen myods
lahettdmaan Kirjeet kiinnostuneille haastateltaville, jossa on lisaa informaatiota tulevasta
ryhmékeskustelusta.

Vastaan mielellani kysymyksiinne!

Ystavallisin terveisin,

Sosionomiopiskelija Ohjaaja
Sofie Railila Arla Cederberg
sofie.railila@arcada.fi arla.cederberg@arcada.fi

Asa Rosengren

asa.rosengren@arcada.fi
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Bilaga 2

Hyva osallistuja,

Nimeni on Sofie Railila ja opiskelen viimeistd vuotta sosionomiksi Yrkeshogskolan
Arcadassa. Tyoskentelen parhaillaan lopputydni parissa, jonka tarkoituksena on
selvittdd miten pdivéhoitoalan henkilokunta siséllyttdd maahanmuuttajataustaiset
perheet pdivahoitotoimintaan, sekd miten henkilokunta kokee monikulttuurisen

ympariston tyopaikallansa.

Toivoisin ~ saavani materiaalia  lopputydhoni ryhmékeskustelun  kautta.
Ryhmaékeskustelut olisivat 3-5 hengen ryhmissa ja kestéisivat tunnista puoleentoista
tuntiin. Ryhmakeskustelu jarjestetadn teidédn tyopaikallanne jos mahdollista joko
viikolla 11, tai 12 teille sopiavalla aikataululla. Ryhmé&keskustelu tullaan

nauhoittamaan, mikali te siihen suostutte.

Materiaali, jota keskustelusta kerd&n tulee ainoastaan lopputyoni kayttoon, eiké
lopputuloksesta pysty tunnistamaan yksittaisid henkil6ita. Henkil6llisyytenne sailyy
salassa siis koko prosessin ajan. Osallistuminen keskusteluun on taysin vapaaehtoista ja

sen voi keskeyttad koska vain.

Toivoisin, ettd halukkaat ilmoittavaisivat kiinnostuksensa paivékodin johtaja Minna
Teuholle tai suoraan minulle viimeistddn v11 aikana, jotta voimme sopia sopivan

haastatteluajan.
Liitteend vield alustava haastattelurunko.
Vastaan mielellani kysymyksiinne.

Kiitos mielenkiinnostanne osallistua lopputydhoni!

Ystavallisin terveisin,

Sosionomiopiskelija Ohjaaja
Sofie Railila Arla Cederberg
sofie.railila@arcada.fi arla.cederberg@arcada.fi

Asa Rosengren

asa.rosengren@arcada.fi



mailto:sofie.railila@arcada.fi
mailto:arla.cederberg@arcada.fi
mailto:asa.rosengren@arcada.fi

Bilaga 3

Suostmus ryhméahaastatteluun osallistumisesta

Taten suostun osallistumaan Sofie Raililan tutkimukseen, jonka tarkoituksena on
selvittdd miten pdivahoitoalan henkilokunta siséllyttdd maahanmuuttajataustaiset
perheet pdivahoitotoimintaan, sekd miten henkilokunta kokee multikulttuurisen
ympariston tyopaikallansa.

Olen tietoinen tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuudesta, sek& siitd, ettd voin
keskeyttaa prosessin koska vain. Hyvaksyn, etta keskustelu nauhoitetaan ja, ettd keréatty
materiaali kdytetddn lopputydssd, jonka valmistumisen jalkeen kaikki materiaali
havitetdan. Olen tietoinen siitd, etté identiteettini pysyy salassa koko prosessin ajan, eiké
minua pystyté tunnistamaan lopputuloksesta.

Osallistun ryhmakeskusteluun

En osallistu ryhmakeskusteluun

Paikka ja aika

Nimi:




Bilaga 4

Haastatteluopas

Miten maahanmuuttajataustaiset perheet siséallytetddn paivahoitotoimintaan-

tutkimus henkilokunnan nakdkulmasta
Yleista:

- keskustelua lapsiryhmaésté, koosta, henkilokunnasta ja heidén koulutuksistaan
seka aikaisemmista kokemuksista tyoskentelystd monikulttuurisessa

ymparistossa.
Yhteistyd vanhempien kanssa

- Millaisia haasteita 16ytyy kasvatuskumppanuudessa maahanmuuttajataustaisten
vanhempien kanssa?
- Miten yhteisty0 sujuu vanhempien kanssa?
o Miten uusi perhe kohdataan & miten heidan toiveet huomioidaan?
o Miten olette keskustelleet toiminnastanne?/ Onko tullut
nakemyseroavaisuusia?
o Kuinka esim kielelliset vaikeudet ovat ratkenneet?(Puhe & viikkokirjeet)
o Millaisia kulttuurieroja on esiintynyt sekd miten niitd on ratkottu?
- miten olette luoneet turvallisen suhteen vanhempiin?
o Esim tulkin kaytt6? Totutteluvaihe vanhempien kanssa?

- Miten olette siséltdneet vanhemmat paivéakotitoimintaanne?
Lasten sisallyttaminen ryhmaan

- Millaisia haasteita 16ytyy maahanmuuttajataustaisten lasten sisallyttdmisesta
paivéakotitoimintaan ja lapsiryhmaan? Esim mité erityistarpeita heilla on?
- Minkalaisia tukitoimia teilld on lasten sisallyttdmiseen?
- Miten lapsen alkuperéisté kulttuuria huomioidaan ja tuetaan toiminnassa?
o miten tuette lapsen aidinkieltd?/Uutta kielt&?
o (leikki)ympéristd? teema? Uskonto?
o Miten lasta tuetaan pitdmaén omasta kulttuuristaan kiinni samalla kun

hanta opetetaan eldmaén uudessa kulttuurissa?



Miten olette luoneet turvallisen suhteen lapseen?
Mill& tavalla maahanmuuttajalapsen totutteluvaihe eroaa suomalaisen lapsen
totutteluvaiheesta?

Mit& monikulttuurisuus tuo lapsiryhmaan?

Pedagogiikka ja henkilokunta
Miten huomioitte monikulttuurisuuden toiminnassanne? - mité kuuluu ajatella
suunnitellessa toimintaa monikulttuurisessa ymparistossa?
Mité henkil6kunnalta vaaditaan, ettd maahanmuuttaja perheiden siséllyttdminen
onnistuisi?
Milla tavalla olette perehtyneet monikulttuuriseen toimintaan? esim kursseja,
kerdamalla tietoa eri kulttuureista jne.
Millaisia haasteita ja mahdollisuuksia monikulttuurinen ympaéristo on teille
tuonut?
miten ndkemyksenne eri kulttuureista on muuttnunut kokemuksen kartuttua?
Kuinka olette vastustaneet stereotypioita ja ennakkoluuloja?

o Miten asenteenne ja katsomuksenne ovat muuttuneet maahanmuuttajia

kohti tydnne aikana?

Saatteko tarpeeksi tukea tyéhonne?

o tybnohjausta? Tukea tyn ulkopuolelta? Kursseilta?

o Onko se riittavaa?

o Onko tarpeeksi resursseja tyoskennelld monikulttuurisessa ymparistossa?



Bilaga 5

Exempel pa innehallsanalys

tidsaspekter, brist pa
gemensamt sprak

sprak och kultur

delaktighet i utmaning att hitta
barngrupper lekkamrater

Utmaningar

inkludering oc
pappersarbete kraver
tid-> brist pa att vara i
barngruppen

Tidsbrist

kunskap bor finnas for
kunskapsbrist att inkludering ska
lyckas

alternativa Sprakklubb, tolk,
kommunikationssatt bilder

beakta kulturen i leksaker, miljo, projekt

! 'r:jklu‘i?ri_f‘lg Y " . verksamheten och aktiviteter
invandrarforaldrar oc
-barn arbetssdtt och

resurser

Pedagogers lyhordhet
och respekt for den startdiskussion
andra kulturen

inkludering av startdiskussion och
foraldrar i inbjudan att beratta
verksamheten om egen kultur

praktisk och teoretisk

kunskap kurser och projekt

Kunskapsgrund for
interkulturella attityd och fordomar
kompetensen

reduceras via kunskap
och erfarenhet

inkluderingsfaktorer tolerans, respekt,
hos personal intresse




