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1 JOHDANTO

Jyvaskylaan rakennettava uusi sairaala valmistuu vuonna 2020 ja uusi sairaala tuo
tullessaan uudenlaisen toimintaympariston seka toimintamallit. Nykyisen vuonna
1954 valmistuneen keskussairaalan lukuisten laajennusten seurauksena on vahitellen
syntynyt pirstaleinen toimintaymparisto, jossa nykyaikaisen terveydenhuollon toi-
minta on vaikeasti jarjestettavissa. Uuden sairaalan rakentaminen on keino parantaa
terveydenhuollon tehokkuutta, muuttaa rakenteita, prosesseja ja logistisia ratkaisuja
seka integroida perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja osin sosiaalityon
palveluita. Osaamisen nykytilan arvioinnilla pyritadn ennakoimaan naita muuttuvia
osaamistarpeita, matkalla uuteen sairaalaan. (Keski-Suomen sairaanhoitopiiri, Uusi

Sairaala-hanke 2014.)

Opinndytetyon tavoitteena on selvittaa tutkimuskohteena olevan Keski-Suomen sai-
raanhoitopiirin, Jyvaskylan keskussairaalan sairaalahuoltajien osaamisen tasoa ns.
Kuuman Sairaalan toimintaymparistossa. Kuuman Sairaalan toimintaymparistolla
tarkoitetaan tdssa tyossa leikkausosastoja, paivystyspoliklinikkaa seka paivystys- ja
infektio-osastoa, teho-osastoa, vastasyntyneiden teho-osastoa seka synnytyssaleja.
Toimintaymparistolle ovat ominaisia nopeasti muuttuvat tilanteet, muiden toiminto-
jen aikatauluihin sidonnainen tyéskentely, ammattitaito ja aseptisen tydjarjestyksen
hallinta korostuvat naissa tiloissa. Sairaalaymparistossa hygieniatason hallinta on
haastavaa,silla potilaiden ja henkilokunnan mukana tiloihin joka tapauksessa tulee
haitallisiakin mikrobeja. Oikein ja oikea-aikaisesti suoritetulla siivouksella pyritaan
pinnoilta poistamaan naita sairaalaymparistdon kannalta haitallisia mikrobeja ja

estdmaan pintojen kontaminaatiot.

Osaamisen arviointi toteutettiin kyselylomakkeen avulla, kehityskeskustelun yhtey-
dessa. Yhtena tyon tavoitteena on ollut kyselylomakkeen pilotointi ja menetelman
jatkokehittaminen saatujen tulosten ja kokemusten pohjalta. Tulosten pohjalta laadi-

taan koulutussuunnitelma, jonka avulla osaamista vahvistetaan eri keinoin.



Opinnadyteyon kannalta oleellisia kasitteitd ovat osaaminen, osaamisen arviointi, lai-
toshygieniapalvelut ja arvioinnin keskiossa oleva sairaalahuoltaja. Olen lyhyesti
avannut naita kasitteita johdannossa.

Osaaminen on henkildn kyky yhdistada ammattiin liittyvat tiedot ja taidot tarkoituk-
senmukaiseksi kokonaisuudeksi. Osaamisessa yhdistyvat tietojen ja taitojen moni-
puolinen ja luova kaytto, ajattelun taidot, kyky organisoida tyota ja tyoskennelld
ryhmassa, kyky joustaa ja mukautua muutoksiin, kyky arvioida omaa toimintaa ja

osaamista seka oppimaan oppimisen taidot. (Hatonen 2011, 10 - 11.)

Osaamisen arviointi on kehityskeskustelun yhteydessa itsearviointina toteutettu
kyselytutkimus. Itsearviointi vaatii kriittista ajattelua, osaamiseen ja tyosuorituksiin
liittyvien odotusten tunnistamista. Tyontekijalla tulee olla kykya arvioida, miten

osaamiselle madritellyt kriteerit toteutuvat omassa toiminnassa. (Haténen 2011, 12.)

Laitoshygieniapalvelut ovat osa terveydenhuollon laitosten infektioiden torjuntaa.
Toiminnan kannalta riittdvan puhtaustason saavuttamiseksi tarvitaan oikein valittuja
siivousmenetelmia ja tarpeeseen soveltuvia puhdistusaineita. Aseptinen tydjarjestys
ja keskittyminen kosketuspintojen eli kriittisten pisteiden puhdistamiseen ovat edel-
lytys puhtaustavoitteiden tayttymiselle. Siivouksessa tulee erityisesti kiinnittaa huo-
mioita siivoussuunnitelman ja -ohjeiden noudattamiseen seka siivousvalineiden puh-

tauteen. ( Teirila & Pekkala 2010, 584.)

Sairaalahuoltaja on henkild, joka vastaa sairaalassa olevien tilojen puhtauspalveluis-
ta ja muista sovituista osastopalveluista. Tehtdavaan valittavalla henkil6lla tulee olla
laitoshuoltajan ammattitutkinto. Ammattitutkinto antaa riittavat pohjatiedot tyosta

suoriutumiselle. (Puhtauspalveluiden palvelukuvaus 2011, 2-4.)



2 SAIRAALA TOIMINTAYMPARISTONA

Hoitoon liittyvien infektioiden torjunta -teoksen mukaan tutkimuksissa on todettu,
ettd nykyaikaisella sairaalaymparistolla on vahdinen merkitys sairaalainfektioiden
synnyssa. Sairaalaymparist6lla tarkoitetaan kaikkia tiloja, pintoja, huonekaluja, vali-
neitd, jopa eldimia, joita sairaalan sisalla on (lukuun ottamatta ihmisia). Sairaalainfek-
tioiden syntyyn pyritdan vaikuttamaan mm. sairaalaympariston puhtaanapidolla.
Puhtaanapidon kannalta rakenteellisilla ja toiminnallisilla ratkaisuilla voidaan vaikut-
taa tilojen puhtauteen (tilojen siivottavuutta parantamalla), mutta mika tahansa toi-
minnallinen kokonaisuus on altis teknisille hairidille ja inhimillisille laiminlyonneille.
Tasta syysta jokaisen sairaalaymparistossa tyoskentelevan tulee tiedostaa oma vas-
tuunsa ymparistéhygienian hallinnasta ja edistdaa puhtauden toteutumista esimerkik-
si huolellisen kasihygienian kautta. Pelkalla siivouksella ei voida taata turvallista hoi-
toymparistda. Henkilokunnan kadet kontaminoituvat helposti erilaisista mikrobilah-
teistd, infektiot levidvat otollisiin kohteisiin, jos tartuntatietd ei katkaista. Potilaat
puolestaan saavat mikrobeja omasta mikrobistostaan ja eritteistdaan tai ymparistosta
kosketuspinnoilta ja levittavat mikrobeja edelleen toiseen potilaaseen, vierailijoihin
tai henkilokuntaan. Sairaalaymparistdssa sairaanhoitopiirit ohjeistavat henkilékuntaa
hygieniaohjeilla, joiden avulla pyritdan estamaan mikrobien levidminen ja takaamaan
potilaiden ja henkildston turvallisuus. Oikeusasiamiehen lausunnon mukaan sairaala-
tyohon liittyy potilasturvallisuuden vuoksi rajoituksia, jotka koskevat henkiloston
pukeutumista, korujen kayttoa ja hiuksia. ( Vuento, Syrjala, Laitinen & Siitonen 2010,

121; Ratia & Routamaa 2010, 153.)

Useissa kansainvalisissa tieteellisissa artikkeleissa sairaalaympariston puhtauden hal-
linnassa korostetaan kriittisten pisteiden tunnistamista (kosketuskohdat), likaisten ja
puhtaiden pintojen kontaminaation estamista seka aseptisen ty6jarjestyksen hallin-
taa. Artikkeleissa myos peraankuulutetaan siivouksen laadun mitattavuutta eri me-
netelmien avulla, sillda puhtauden arviointi ei saisi perustua pelkkaan visuaaliseen
arviointiin. Sairaalaymparistossa lika on usein nakymatontad, mutta toiminnan kannal-
ta hyvinkin merkityksellista, siksi kaytossa tulisi olla pintapuhtauden mittaamiseen

menetelmia laadun varmistamiseksi. (Jefferson, Whelan, Dick & Carling 2011;



Munoz-Price, Birnbach, Lubarsky, Arheart, Fajardo-Aquino, Rosalsky, Cleary,

DePascale, Coro, Namias & Carling 2012.)

Pintapuhtauden todentamisesta esimerkiksi Dancer (2004) toteaa artikkelissaan, etta
pelkka visuaalinen tarkastelu ei ole riittdva keino puhtauden todentamiseen. Han
myos kyseenalaista, miksi sairaalaympariston hygieniasta ei ole kansainvalisia stan-
dardeja ja valvontaa, kuten on ilman, veden ja ruuan puhtausvaatimuksista. (vrt. elin-
tarviketeollisuus, puhdastilasiivous/ladketeollisuus). My6s tuoreemmissa Dancerin
(2009, 2011) artikkeleissa korostetaan siivouksen standardointia ja laadun mitatta-
vuutta erilaisten pintamittausmenetelmien avulla. Hanen mukaansa ei ole olemassa
syyta, miksei siivous voisi olla todisteisiin (mittauksiin) perustuvaa, varsinkin kun tie-
detdan, etta siivouksen laadulla vaikutetaan infektioiden torjuntaan. (Dancer 2004;

2009; 2011.)

Dancer (2011) myos korostaa siivouksesta vastaavan henkiléston ammattitaidon ja
perehdytyksen tarkeytta puhtauden hallinnassa korostaen osaamisessa kriittisten
pisteiden tunnistamista ja aseptisen tydjarjestyksen hallintaa. Tyontekijoilla tulisi olla
riittavasti tietoa sairaalaymparistosta ja mikrobeista. Sairaalaympariston puhtauden
hallinnan kannalta merkittavaa on myos se, etta siivouspalvelu on joustavaa ja etta
palvelun tuottaja pystyy reagoimaan nopeasti toimintaymparistdn tarpeisiin. Sairaa-
laympariston puhtausvaatimukset muuttuvat jatkuvasti; mikrobit ja virukset muun-
tautuvat, potilaiden sairaalassaoloaika lyhenee, tiloissa tapahtuvat vaihtoajat lyhene-
vét ja potilaiden ja henkilokunnan hygieniakdyttaytyminen vaikuttaa mikrobimaaraan
tiloissa. Kiireen tuntu tyossa aiheuttaa helposti huolimattomuutta ja virheita. (Dancer

2004; 2009; 2011.)

Tutkimushankkeessa High-tech sairaala — korkean hygienian hallinta sairaaloissa
todetaan, etta sairaaloiden tiloista teollisuuden puhdastiloihin verrattavia tiloja ovat
mm. sairaala-apteekit, leikkaussalit, eristyshuoneet ja leikkausvalineiden huoltotilat
(valinehuoltokeskus). Kuitenkin vain sairaala-apteekin tilojen hygieenisyydesta ja
ilman laadusta on annettu viranomaisohjeita. Muista tiloista vain ilmanlaadun suh-
teen on annettu viitteellisid ohjearvoja suunnitteluohjeissa. Tutkimushankkeessa

sairaalaympariston hygieniaa on tarkastelu hyvin laajasti ja sitd on verrattu teollisuu-



den puhdastiloihin. My6s tama tutkimushanke osoittaa sen, ettd puhtauden hallinta
on kaikkien ammattiryhmien yhteistyota ja sen lisdksi, tilojen teknisten ratkaisujen
tulee olla kunnossa, mm. ilmanvaihto, ehjat pintamateriaalit ja kalusteet. (High-tech

sairaala 2012.)

2.1 Organisaatio — puhtauspalvelut — sairaalahuoltaja

Keski-Suomen sairaanhoitopiirin ylintd pédédtdsvaltaa kdyttdd valtuusto, jonka
alaisuudessa toimii tarkastuslautakunta. Toimeenpanovaltaa kéyttdd hallitus.
Hallituksen tehtéviind on johtaa ja kehittdd sairaanhoitopiirin toimintaa vahvis-
tetun strategian mukaisesti. Hallitus vastaa erikoissairaanhoidon palveluiden
saatavuudesta ja palvelutuotannon yhteen sovittamisesta ja toimintaa ohjaa-
vista yleisistd periaatteista. Virkamiestasolla sairaanhoitopiirin toimintaa joh-
tavat sairaanhoitopiirin johtaja, johtajayliléékdri ja hallintoylihoitaja. Sairaan-
hoitopiirin virkamiesjohdossa toimii sairaanhoitopiirin johtoryhmd, johon kuu-
luvat johtavien viranhaltijoiden lisdksi myds toimialueiden johtajat ja vuosittain
vaihtuva henkiléston edustaja. Sairaanhoitopiirin johtoryhmd on valmisteleva
ja koordinoiva elin, joka vastaa sairaanhoitopiirin kokonaisohjauksesta. Johto-
ryhmdn tehtdvdnd on kdsitelld mm. kaikki merkittdvdt toiminnan muutoksen,
toiminnan suunnittelu ja seuranta. Sairaanhoitopiirin toiminta jakaantuu kuu-
teen toimialueeseen, jotka jakaantuvat edelleen vastuualueisiin (puhtauspalve-
lut vastuualue) ja pienimpind yksikkéind ovat toimipisteet / palvelualueet. Puh-
tauspalvelujen vastuualue kuuluu Iéékinndllisten palvelujen toimialueeseen.
Puhtauspalvelut jakautuvat neljéién palvelualueeseen. (Keski-Suomen sairaan-
hoitopiirin hallinto 2014. )

Sairaanhoitopiirissa sairaalahuoltajalla on talla hetkellda monipuolinen rooli. Sairaala-
huoltajan tyo jakautuu toimintaympariston mukaan erilaisiin tyétehtaviin. Palvelusi-
salto vaihtelee eri toimintaymparistoissa ja vuodeosastoilla tyd on monipuolisinta.
Kuuman Sairaalan toimintaymparistossa tyotehtavat keskittyvat paasaantoisesti lai-
toshygieniapalvelun eli siivouksen tuottamiseen. Tietyissa kohteissa tyohon sisaltyy
laitteiden puhdistamista ja ruokahuoltoon liittyvia tehtavia. Vuodehuolto, pyykki-
huolto ja jatehuolto ovat osa palvelua. Seuraavassa kuviossa (kuvio 1)
havainnollistetaan tata kokonaisuutta. (Puhtauspalveluiden palvelukuvaus 2011, 2-

4.)



Puhtauspalvelut

Siivous — laitoshygienia

palvelut Ruokahuolto

Maariteltyjen laitteiden
ST puhdistus
— G i ihuolto
Vuodehuolto — potilaspaikan Yy B T R e

huolto Jatehuolto kasittely

Maaritellyt kuljetustehtavia

Kuvio 1. Puhtauspalvelujen nykyinen palvelusisalto (Puhtauspalveluiden palveluku-

vaus 2011, 2-4.)

Sairalaahuoltajan tyotehtavaan valittavalla henkil6lla tulee olla laitoshuoltajan
ammattitutkinto. Ammattitutkinto antaa riittavat pohjatiedot tyosta suoriutumiselle,
hyvalla tyokohde perehdytykselld varmistetaan riittdva osaaminen tyokohteessa.
Nykymuotoisessa laitoshuoltajan ammattitutkinnossa on valinnaisena osiona
litoshuoltopalvelut. Tama osio sisaltaa kokonaisuuden, joka kasittelee ruokahuolto-,
huoltohuone- ja vuodehuoltotehtavia hoivalaitoksessa, terveydenhuollon laitoksessa
tai sairaalassa. Pakollisina osioina tutkintoon kuuluvat siivouspalvelut ja perussii-

vouspalvelut. (Nayttotutkinnon perusteet 2013, 12, 36.)

Laitoshuoltajan ammattitaitoon kuuluu ylldpito- ja perussiivoustoiden seka asiakas-
kohteessa madriteltyjen muiden palvelutehtavien hallinta itsendisesti, asiakas-
lahtdisesti ja laadukkaasti. Nayttotutkinnon perusteissa olevassa laitoshuoltajan tyon
kuvauksessa mainitaan, etta laitoshuoltajan (sairaalahuoltajan) tyéhon kuuluu myoés
asiakaskohteen siivous- ja muiden palvelutdiden suunnittelua seka oman tyon kehit-
tamista. Tyontekijan tulisi myos arvioida ja kehittdad omaa ammattitaitoaan ja yllapi-
taa toimintakykyaan seka toimia tyossaan sisaisen yrittdjyyden periaatteiden mukai-

sesti. Tyon kuvauksessa myos mainitaan, etta laitoshuoltajan tyo edellyttdd monipuo-
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lista ammattiosaamista, puhtauden keskeisten periaatteiden ja kdytannon siivous-
tyon hallintaa. Laitoshuoltaja tuntee erilaisten toimitilojen ja asiakaskohteiden toi-
mintaan liittyvien palvelujen laatuvaatimukset ja palvelutyossa edellytetdan oma-
aloitteisuutta, vuorovaikutus-, viestinta- ja asiakaspalvelutaitoja, kielitaitoa seka ky-
kya toimia yhteistydssa eri kulttuurien edustajien ja eri ammattiryhmien kanssa. Lai-
toshuoltajan tydssa tarvitaan sopeutumiskykya seka ongelmanratkaisu- ja paatoksen-
tekotaitoja. Laitoshuoltajan tehtdvat voivat sisaltaa erilaisia palvelutehtavia, kuten
ateriapalveluja, erityissiivouspalveluja, hoivalaitos- ja sairaalahuoltopalveluja, avus-
tamista ja huolenpitoa, huonekasvien huoltoa, tekstiilien huoltoa tai ymparistonhuol-

topalveluja. (Nayttotutkinnon perusteet 2013, 53.)

2.2 Kuuman Sairaalan toimintaymparisto

Kuuma Sairaala -nimea on alettu kayttda sairaanhoitopiirissa Uusi Sairaala - hank-
keen myo6ta. Todennakaoisesti nimea tullaan viela muuttamaan, mutta talla hetkella
se kuvaa ns. 24/7 - akuutteja toimintoja. Toimintaymparistolle on ominaisia nopeasti
muuttuvat tilanteet ja tyota tehdaan kolmessa vuorossa. Sairaalahuoltajan on pystyt-
tava tekemdan nopeita paatoksia tyojarjestyksesta seka tunnistettava tilojen kriittiset
pisteet. Likaa voi ajoittain olla hyvinkin runsaasti ja se voi sisdltaa erilaisia eritteita.
Ammattitaito ja aseptisen tyojarjestyksen hallinta korostuvat naissa tiloissa.
Toimintaympariston tilat ovat erittdin korkean sairaalahygienian tiloja. Keski-Suomen
sairaanhoitopiirissd, puhtauspalvelujen laatumaaritelman mukaan, Kuuman Sairaalan
tiloissa sovelletaan laatutasoa 1A. Talla Keski-Suomen sairaanhoitopiirin puhtauspal-
veluissa kaytossa olevalla laatumaaritelmalla tarkoitetaan kaytanndssa sita, etta laa-
tutasolla 1A olevien tilojen siivouksessa ja pintojen puhdistuksessa huomioidaan
kaikki kosketuspinnat ja ulottuvuuskorkeudella olevat tasopinnat seka tehdaan vali-
siivoukset sovitun tarpeen mukaan. Siivous tehdaan kaikkina toimintapaivina (7pv:na
viikossa), ja tilat ovat kdytossa ympari vuorokauden. Kuuman Sairaalan toimintaym-
pdriston tilat ovat pirstaloituneet ympari keskussairaalaa, mika tuo oman haasteensa

esimerkiksi téiden organisointiin.
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Laatutaso 1A:

1A = Sairaalahygieeninen: siivous paivittdinen / toimintapaivina

Tasoa 1A sovelletaan tiloissa, joissa vaaditaan erittdin korkeaa hygieenista tasoa.
Pintojen puhdistuksessa huomioidaan kaikki kosketuspinnat ja ulottuvuuskorkeudella
olevat tasopinnat seka tehdaan valisiivoukset sovitun tarpeen mukaan. Siivous teh-
daan kaikkina toimintapaivina. Tiloista poistettava lika on eritteitd, polya, roskia ja
tahroja.

Tilatyypit: Leikkaussalit, synnytyssalit ja niihin verrattavat toimenpidetilat, tehohoi-
tohuoneet, dialyysihuoneet, angiosalit, infektioherkkien potilaiden huoneet, palo-
vamma - ja vaativat eristyshuoneet, valinehuoltokeskuksen steriilitilat, apteekin ste-
riilit yksikot, muut mahdolliset tilat, jotka vaativat paivittaista siivousta ja korkeaa
hygieniaa

Puhtaustaso siivouskertojen valilla: tilassa ei saa olla silmin havaittavaa polya, tahro-

ja tai roskia.

Muut laatutasoa kuvaavat luokat ja luokkiin kuuluvat tilat ovat:

1B = Puhdas: siivous pdivittdinen / toimintapdivina

Tilatyypit: obduktion avaussalit, laboratoriot, osastojen kylvetyshuoneet / huuhtelu-
huoneet, osastojen ladkevalikot/ ladkkeiden jakotilat, valinehuoltokeskus, osastojen
valinehuoltotilat, potilashuoneet, saniteettitilat; potilas, henkilékunta, radiologia,
poliklinikoiden toimenpidetilat, Iddkareiden vastaanotto, jatehuoneet, ravintola, kah-
vio, osastojen keittiot, henkilokunnan taukotilat, osastojen kansliat, aulat, odotustilat
ja kulkureitit, joissa on paljon kayttoa, muut mahdolliset tilat, jotka vaativat pdivit-

taista siivousta.

2A-C = Toimiva: siivous 1-3 x viikossa

Tilatyypit: toimistot, kokous- ja koulutustilat, tarvikevarastot, pukuhuone- ja sani-
teettitilat, saunat, kdytavat, aulat, portaat ja hissit, tekniset tilat ja arkistot, muut
tilat, joissa riittaa viikoittainen siivous, tarve maaritelty erikseen (terapiatiloja, tutki-

mushuoneita, tietyt wc-tilat).
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3 = Tarpeenmukainen: siivous kuukausittain, 1-2 x kuukaudessa
Tilatyypit: varastot, padsaantoisesti tekniset tilat ja arkistot, kaytavat esim. huolto-
toimitiloissa, muut tilat, joissa riittda kuukausittain tehtava siivous, tarve maaritelty

erikseen.

4 = Tarpeen mukainen: siivous vuosittain, 1-6 x vuodessa
Tilatyypit: muut tilat, joissa riittaa vuosittain tehtava siivous, tarve maaritelty erik-
seen (tietyt tekniset tilat ja varastot).

(Puhtauspalvelujen laatutasot ja siivousohjelmat 2014.)
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3 OSAAMISEN JOHTAMINEN

Viitalan (2009) mukaan yksiléiden henkilokohtaisista osaamisista muodostuu varan-
to, jonka varassa toimintamallit, prosessit, rakenteet ja muu organisaatiossa naky-
vaksi muovautunut tietamys kehittyy. Yrityksen kaikkien jasenten osaamisen tulisi
hyodyttaa yrityksen perustehtavan ja strategioiden toteutumista. (Viitala 2009, 178.)
Juuti (2005) puolestaan toteaa kirjassaan osuvasti, ettd osaaminen on tietamisen ja
taitamisen yhteen sulautuma. Osaaminen on henkilén hallussa olevan tiedon ja tai-

don kayttdpotentiaali. (Juuti 2005, 69.)

Ammattitaitoon vaikuttaa toimintaympariston, tyétehtavan ja tyopaikan vaatimukset
seka henkilén persoonallinen kehitys ja emotionaaliset tuntemukset. Osaaminen
puolestaan koostuu tyontekijan ja tyon yhdistelmastda. Osaaminen varmistaa tehta-
vasta suoriutumisen, osaaminen voidaan hankkia koulutuksen tai tyokokemuksen
keinoin. Osaaminen tulisi nahda tyokykya lisddvana asiana ja toisaalta hyva tyokyky

on ehto tytssa menestymiseen sekda ammatilliseen kehittymiseen. (Haténen 2011, 9.)

Hatosen (2011) mukaan osaaminen koostuu yksilon luontaisista kyvyistd, ominai-
suuksista, motiiveista ja itsea koskevasta kasityksesta seka koulutuksen, tyon ja ko-
kemuksen myota hankituista tiedoista ja taidoista. Osaaminen sisaltaa aina hiljaista
tietoa eli vaikeasti nakyvaksi tehtavaa tietoa. Osaaminen koostuu tyén tekemisessa
tarkoituksenmukaisista tiedoista, taidoista, kyvyistd, ihmissuhdeverkoista, sitoutumi-
sesta, kokemuksista, tunteista, asenteista, ja motivaatiosta seka ndaiden ominaisuuk-
sien yksilollisesta yhdistelmasta. Se ennustaa yksilon kayttaytymista monissa erilai-
sissa tilanteissa ja tehtdvissa, on tilannesidonnaista, on havainnoitavissa tyosuorituk-

sissa seka on kaytannon tietoa eli kykya toimia. (Haténen 2011, 10.)

Osaamisen johtaminen sisaltda kaiken sellaisen tarkoituksellisen toiminnan, jonka
avulla yrityksen strategian edellyttdmaa osaamista vaalitaan, kehitetdaan, uudistetaan
ja hankitaan. Osaamisen johtaminen on systemaattista tyota, jonka tarkoituksena on
turvata yrityksen tavoitteiden ja pdamaarien edellyttama osaaminen nyt ja tulevai-

suudessa. (Viitala 2009, 170.)
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Osaaminen koostuu monien tekijoiden summasta, jokin osa-alue voi olla toista hei-
kompi, mutta yhteistulossa osaamisessa voi silti olla vahva. Asenteella ja motivaatiol-
la on suuri merkitys tietojen ja taitojen kehittymiseen. Tulevaisuudessa tyontekijat
osaavat jo paremmin ja kriittisemmin arvioida omaa osaamistaan. Lapset ja nuoret
arvioivat kouluissa omaa osaamistaan ja laativat henkil6kohtaisia oppimissuunnitel-
mia, tama tulee varmasti nakymaan jatkossa myods tydelamassa. Talla hetkella tyo-
elamassa tyoskentelee sukupolvi jolle itsensa arviointi on uutta ja haastavaa, omia
taitoja saatetaan aliarvioida tai yliarvioida. Usein kuulee my&s sanottavan, ett3; en

osaa itse sanoa, sitd tarvitsee kysyd tyokavereilta, asiakkaalta tai esimieheltd.

3.1 Osaamisen johtaminen organisaation nakokulmasta

Jotta organisaation kannalta merkityksellistd osaamista voidaan johtaa ja kehittaa, on
tiedettdava toiminnan strategia. On oltava selked kuva missa ollaan nyt ja mihin ollaan
menossa, mitd tavoitellaan. Kun osaamista halutaan kehittaa tavoitteellisesti, teh-
daan oletuksia tulevaisuudesta ja kehitetdan naita tarkeiksi katsottuja osaamisaluei-

ta. (Haténen 2011, 6.)

Osaamisen johtaminen on strategian toteuttamista. Mita vaikeampaa tulevaisuuden
ennustaminen on, sitd tarkeampaa on omata sellaista osaamista jota voidaan jousta-
vasti hyodyntaa tilanteiden muuttuessa. Tulevaisuuteen varautumisen lisaksi yrityk-
selld on oltava kunnossa se osaaminen, jota tarvitaan nykytilanteessa. (Viitala 2006,

67.)

Osaamisen johtaminen nakyy yrityksessa kehittyneempina toimintatapoina, tuottei-
na ja palveluina, innovaatioina ja lopulta parantuneena taloudellisena tuloksena. Vii-
talan (2009) mukaan osaamisen johtamisen tarkein osa on yrityksessa toimivien ih-
misten osaamisen tason nostaminen ja vaaliminen seka sen tehokas hyédyntaminen.
Yksiloiden osaaminen on koko yrityksen osaamisen lahtokohta, ehto ja ratkaiseva
tekija. Ei ole olemassa mitdan sellaista osaamista, joka syntyisi yritykseen ilman ih-
mista eli osaamisen johtamisen ymmartamisen ydin on yksilén oppimisen ja osaami-

sen ymmartaminen. (Viitala 2009, 170.)
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Vuorovaikutuksella on myos merkitystd osaamisen ja oppimisen kannalta. Tyontekija
vOi oppia toisilta ja omista kokemuksistaan, jakamalla seka prosessoimalla kokemuk-
sia muiden tyontekijéiden kanssa. Vuorovaikutuksen sujuvuus syntyy tydyhteisén
jasenten yhteisty6- ja kommunikointitaidoista. Tieto ei saisi tyoyhteisossa jaada yksi-
I6n omaksi, vaan sita tulisi jakaa niin, etta tiedosta tulisi ryhman ja organisaation tie-
toa > osaamista. TyOyhteisOssa tiedon luovuttamiseen ja vastaanottamiseen vaikut-
tavat yksiloiden kasitykset itsestd ja muista seka taman lisdksi vastapuolen arvioitu

uskottavuus ja luotettavuus. (Viitala 2006, 184.)

Seuraavassa kuviossa (kuvio 2) havainnollistetaan osaamisen eri puolia ja tasoja yh-
teisessa viitekehyksessa, tama Hatosen (2011) osaamisympyra toimii myos opinnay-
tetyOssani teoriaviitekehyksena. Pystysuoralla akselilla on organisaatio — yksilo ta-
soulottuvuus ja vaakasuoralla akselilla on tiedot ja taidot - tyoskentelytavat ja vuoro-
vaikutus tasoulottuvuus. Kuvauksen avulla voidaan kasitella ja jasentaa organisaati-

ossa tarvittavaa erilaista osaamista ja niiden yhdistelmia. (Hatonen 2011, 13.)

®
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Kuvio 2. Osaamisympyra (Hatonen 2011, 13.)

Sairaanhoitopiirissa on lokakuussa 2014 esitelty sairaanhoitopiirin strategiaan perus-
tuvat; Osaamisen johtamisen vélineet ja toimintamallit. Toimintamallit on tyOstetty

moniammatillisissa tydryhmissa ja tyopajoissa.
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Tassa toimintamallissa kdydaan lapi kdytossa olevat osaamisen vahvistamisen (joh-

tamisen) valineet ja toimintamallit. Osaamisen vahvistamisen keinoja ovat:

Kehityskeskustelu (sisdltdda osaamisenarvioinnin) - Kehityskeskustelut ovat
tarkea strategisen ja osallistavan henkilostéjohtamisen valine. Kehityskeskus-
teluissa ennakoidaan tyontekijoiden, tyoyhteisdjen ja koko organisaation tu-
levaisuuden haasteita ja osaamistarpeita seka suunnitellaan osaamisen kehit-
tamisen keinoja. Kehityskeskustelukaytannot ovat joustavat, esimies voi
paattaa, kayvatko henkilokohtaiset keskustelut vuorovuosin tydyhteisdkes-

kustelujen kanssa

Mentorointi - on kehittdva ja ammatillisesti voimaannuttava vuorovaikutus-
suhde, jossa kokeneempi tyontekija eli mentori antaa ohjausta ja tukea. Op-
piminen edellyttaa osapuolten tasavertaista kunnioitusta, osallistumista ja
kommunikointia eli omien kysymysten, haasteiden, nakemysten ja kokemus-
ten esittamista ja jakamista. Perusta on luottamus ja vapaaehtoisuus. Organi-
saation nakokulmasta mentorointi on hyodyllista, esim. hiljaisen tiedon jaka-

misen kannalta.

Tyonohjaus — voidaan kayttda mm. muutostilanteissa tyoyhteisén valmenta-
miseen. Tyonohjaajat ovat ennalta nimettyja henkil6ita, jotka ovat saaneet
tyonohjaukseen koulutuksen. Tydyhteison ulkopuolelta tuleva ohjaaja voi
nahda asioita eri nakdkulmasta ja olla puolueeton “opastaja”. Puhtauspalve-
lujen kohdalla tyénohjaus — menetelmaa voisi kehittda eri toimintaymparisto-

jen erityispiirteiden ohjaukseen.

Henkil6ston liikkuvuus - tyévaihto perustuu vapaaehtoisuuteen. Tydntekijal-
I3 on vahintdan 2 vuoden tyokokemus ja koskee alkuun vain vakinaista henki-
I6kuntaa. Tyovaihdon kesto 3-12 kk, tydvaihtoon |ahd6sta sovitaan aina esi-
miehen kanssa. Tyovaihtoon ldhtiessa sovitaan tavoitteet ja niihin sitoudu-

taan sovituksi ajaksi, tydvaihdon purku tapahtuu vain painavin perustein.

Varjostamalla oppiminen - eli lyhytaikainen tavoitteellinen tutustuminen kol-
legan tai toisen tydyhteison toimintaan tai omassa yksikossa. Mahdollistaa eri

tyoyhteisoissa kaytossa olevien hyvien kaytantojen levittamisen ja tyoyhteiso-
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jen vélisen yhteistyon lisddmisen. Voidaan tehdd myos omassa tyoyhteisossa.
Varjostamalla oppimisen aikana tyontekija havainnoi toisen tydskentelytapo-
ja. Han ei kommentoi tilanteita tai osallistu itse tyohon. (Osaamisen johtami-

sen vdlineet ja toimintamallit 2014, 2-28.)

3.2 Osaaminen yksil6tasolla

Osaamisella on ihmiselle useita merkityksia; sita sujuvammin ja luotettavammin
selviydyn tydstani, mita paremmin osaan, saan muilta arvostusta osaamiseni kautta,
voin oppia uutta ja saan siita mielihyvaa. Ammattitaito koostuu
tyoelamakvalifikaatioista, nailld tarkoitetaan tyOssa ja tyoorganisaatiossa tarvittavia

valmiuksia. Kvalifikaatiot voidaan ryhmitella seuraavalla tavalla:

- yleiset kvalifikaatiot: tarvitaan tyoelamassa yleensa ja tehtavasta riippumatta
mm. ongelmanratkaisutaidot, sosiaaliset taidot, paineensietokyky ja

sopeutumiskyky

- ammattikohtaiset kvalifikaatiot: liittyvat tiettyyn ammattialaan, nimitetaan

usein substanssiosaamiseksi (hitsaajalla hitsaustaito)

- tehtdvakohtaiset kvalifikaatiot: liittyvat tiettyyn tehtdavankuvaan, tiettya

osaamista ja henkilokohtaisia kykyja

(Viitala 2009, 179.)

Yksilotason osaamista tarkasteltaessa on tarkedata huomioida asenteiden ja motivaa-
tion merkitys osaamisen kehittymisessa. Viitalan mukaan (Viitala 2009) asenne ja
motivaatio ovat tarkeita sen kannalta, miten yksilo hyddyntaa ja kdayttdda omaamiaan
tietoja ja taitoja tehtavassaan. Osaaminen hyodyntda organisaatiossa parhaiten
myonteisen asenteen ja motivaation varassa ja samanaikaisesti myds vaikuttaa nii-

hin. Riittamatén osaaminen nakertaa tydmotivaatiota. (Viitala 2009, 180.)
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3.3 Organisaation ydinosaaminen

Ydinosaaminen on osaamista jota on vaikea korvata tai kopioida, ydinosaaminen
tuottaa organisaatiolle merkittavaa kilpailuetua. Ydinosaaminen on osaamista, jota
voidaan soveltaa organisaation toiminnan kaikilla tasoilla, ydinosaaminen koskettaa
kaikkia organisaation jasenid, yksikoita ja tehtdvia. Ydinosaamisen maarittelyssa on
pakko ajatella organisaatiota kokonaisuutena ja ottaa kaikki organisaation tyontekija-

ryhmat huomioon. (Haténen 2011, 14.)

Puhtauspalveluissa sairaalan ydintoimintaa tukevaa osaamista ja sitd kautta ydin-
osaamiseksi katsottavaa osaamista on mm. potilasturvallisuuteen liittyva osaaminen
sairaalaymparistdssa eli ymmarretaan oman toiminnan ja osaamisen merkitys poti-
lasturvallisuuteen vaikka suoranaista kontaktia potilashoitoon ei olekaan. Tahan liit-
tyvaa osaamista on myds asiakaskohteen tuntemus, asiakaspalvelu ja sairaalahy-
gieniapalvelujen kokonaisuuden hallinta. My0s salassapitomaaraysten (vatiolovelvol-
lisuus) noudattaminen on kaikkien ammattiryhmien kohdalla yhta tarkeaa ja perus-
tuu samoihin sdantoihin. Samalla tavoin tydsuojelu asiat ovat kaikkia koskevia ja pe-

rustuvat yhtenaisiin lakeihin, maarayksiin ja toimintaohjeisiin.

Keskeisia sairaanhoitopiirin eettisissa periaatteissa ja strategioissa kuvattuja arvoja ja
toimintamalleja ovat potilaslahtdisyys, potilasturvallisuuden ennakoiva hallinta ja
oppiminen, hoidon laatu, terveyden edistdminen, turvallisuus ja alueellinen yhteis-
tyo. Potilasturvallisuus on kaikkien sairaanhoitopiirissa tyoskentelevien yhteinen asia,
jota kehitetdaan systemaattisesti organisaation kaikilla tasoilla ja alueellisessa yhteis-
tyossa organisaatioiden rajapinnoilla. Potilasturvallisuus huomioidaan kattavasti joh-
tamisessa, kaikessa paatdksenteossa, toiminnan kehittamisessa, terveydenhuollon
tutkimuksessa ja opetuksessa sekd paivittdisessa potilastydssa. Erikoissairaanhoidos-
sa on nimetty toimijat, jotka ovat vastuussa potilasturvallisuuden kehittamisesta,
koulutuksesta sekd vaaratapahtumien seurannasta ja raportoinnista. Varsinainen
vastuu potilasturvallisuuden toteutumisesta yksikdissa on aina esimiehilla. Kokonais-
vastuu potilasturvallisuudesta on johtajaylildakarilla. Keski-Suomen sairaanhoitopiirin
potilasturvallisuussuunnitelman pdivittamisesta kahden vuoden valein vastaavat joh-

tajaylilaakari ja hallintoylihoitaja. (Saarikoski & Puolakka 2014.)
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Tyodsuojelutoiminnan painopistealueina toimintavuonna ovat tyontekijoiden tyohy-
vinvoinnin edistaminen tydpaikoilla seka tyokykya yllapitavan toiminnan kehittami-
nen vastaamaan entista paremmin tydelaman muuttuviin tarpeisiin. Kaytannon toi-
menpiteiden keskeisia kohteita ovat tydymparistéjen kehittaminen, tydyhteisdjen ja
tyoorganisaatioiden toimivuuden parantaminen seka tyontekijoiden terveyden edis-
taminen. Kaytannon tyosuojelutydn painopiste on ennakoivassa toiminnassa, jolloin
riskit pyritadn tunnistamaan ja hallitsemaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa
mm. riskien arvioinnin ja vaaran tunnistamismenetelmien avulla. Vuoden 2014 alussa
sairaanhoitopiirissa on otettu kayttéon tyoturvallisuuspoikkeamien ilmoittamiseen
HaiPro -tietojarjestelma, johon on lisatty uutena ominaisuutena tyéturvallisuusosio
(aikaisemmin vain potilasturvallisuus-poikkeamat). Jarjestelman kayttéonoton jal-
kauttaminen eri yksikdihin vaatii tydsuojelutoimijoilta henkildkunnan kouluttamista

ja opastamista. (Tydsuojelun toimintasuunnitelma 2014.)

HaiPro on potilas- ja henkilostéturvallisuutta (tyéturvallisuus) vaarantavien tapahtu-
mien raportointimenettely ja tietotekninen tydkalu. HaiPro -raportointijarjestelma
on tarkoitettu toiminnan kehittamiseen yksikdiden sisdisessa kaytossa. Raportointi-
menettelyn avulla kayttajat voivat hyddyntaa vaaratapahtumista saatavat opit, ja
johto saa tietoa varautumisen riittavyydesta ja toimenpiteiden vaikutuksista.

HaiPro — raportoinnin tulee perustua vapaaehtoiseen, luottamukselliseen ja syytte-
lemattémaan vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja kasittelyyn. (HaiPro - raportointi

2014.)

Tyoturvallisuuslainsdadannon tunteminen:
Tyéturvallisuuslain tarkoituksena on parantaa tyéympdristéd ja tyéolosuhtei-
ta tyontekijéiden tybkyvyn turvaamiseksi ja yllépitdmiseksi sekd ennalta eh-
kéistd ja torjua tyétapaturmia, ammattitauteja ja muita tyéstd ja tyéympdris-
tostd johtuvia tyontekijbiden fyysisen ja henkisen terveyden, jdljempdnd ter-
veys, haittoja. (Tyoturvallisuuslaki 2000, Luku 1, 18.)

Tyoturvallisuuslain kautta toteutettaviksi asioiksi tulevat mm. vaarojen tunnistami-
nen ja riskiarviointi. Lisdksi laki antaa maarayksia tyonantajalle esimerkiksi tyonteki-
jan ohjauksesta ja osaamisen varmistamisesta, suojainten varaamisesta kayttoon ja
niiden kaytosta, koneiden ja laitteiden kaytostd, kemikaaliturvallisuudesta, tydympa-

riston turvallisuudesta ja erilaisissa tilanteissa toimimisesta. Tyoturvallisuuslain kaut-
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ta tulee velvollisuuksia myos tyontekijalle, mm. tyoturvallisuusohjeiden noudattami-
nen, asiallinen kayttaytyminen ja turvallinen toiminta muita tyéntekijéita kohtaan.

(Tyoturvallisuuslaki 2002.)

Vaitiolovelvollisuudesta puolestaan on sdaannoksia mm. kansanterveyslaissa, erikois-
sairaanhoitolaissa, henkilotietolaissa, julkisuuslaissa, laissa potilaan asemasta ja oi-
keuksista, laissa terveydenhuollon ammattihenkildista seka rikoslaissa. Jokainen Kes-
ki-Suomen sairaanhoitopiirissa tydskenteleva allekirjoittaa tydsuhteensa alussa vai-
tiolovelvollisuussitoumuksen. Sitoumus on voimassa tyosuhteen ajan seka tyosuh-
teen paattymisen jalkeen 10 vuotta. Vaitiolovelvollisuus on voimassa myos vapaa-
ajalla. Vaitiolovelvollisuuden kohteena oleva tieto voi olla suullista, nahtya, kirjallisis-
ta dokumenteista tai asiakirjoista ilmenevaa. Salassa pidettdvaa tietoa ei saa luovut-
taa sivullisille eika salassa pidettavien asioiden selville ottamista omiin tarkoituksiin
tai uteliaisuuden tyydyttamiseen hyvaksyta. Asiakirjat on sdilytettava siten, etteivat
ne ole asiattomien saatavissa. Kun tarpeettomia asiakirjoja havitetaan, on se tehtava
esim. silppuamalla siten, ettd niiden lukeminen on mahdotonta, salassa pidettavaa
asiakirjaa ei saa heittaa roskiin. Tietokonepadatteen kayttdjan on pidettava huolta
siitd, ettd muut eivat voi asiattomasti kayttaa sita tai sivulliset ndhda ruudulla nakyvia
tietoja. Jos toimii vastoin salassapitomaarayksia, syyllistyy virkavirheeseen, vaitiolo-
velvollisuuden rikkomisesta voi seurata sakko- tai vankeusrangaistus. (Vaitiolositou-

mus 2014.)

3.4 Arvoihin ja toimintatapoihin liittyvd osaaminen

Arvot ohjaavat valintojen tekemista ja maarittelevat toiminnan rajoja. Ne antavat
toiminalle suuntaviivoja ja kertovat mita organisaatiossa saa ja voi tehda ja mita ei.
Laatuajattelu liittyy tiiviisti arvioihin ja toimintatapoihin. Organisaation toiminnassa

tavoitellaan korkeatasoista laatua seka hyvin sujuvaa tyota. (Hatonen 2011, 15.)

Osaamisenarvioinnissa arvoihin ja toimintatapoihin liittyvda osaamista arvioitiin arvi-
oimalla organisaation toiminnallisen kokonaisuuden ymmartamista, kuinka hyvin
tyontekijat tietavat organisaation toimintaa ohjaavia toimintaohjeita ja noudattavat

niita. Usein organisaation toimintamallit ja ohjeet ovat sellaisia, etta niitd sovelletaan
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kaikissa tehtdvissa ja ne koskevat kaikkia. Yhteisten toimintamallien avulla pyritaan
varmistamaan tyontekijoiden tasapuolinen kohtelu, samat ohjeet ovat kaikkien saa-

tavilla ja samaa ohjeiden noudattamista vaaditaan kaikilta.

Ty6sopimuslaki asettaa jo tiettyja velvollisuuksia tyontekijalle. Tyontekijan on mm.
tehtdva tyonsa huolellisesti, noudattaen maarayksia ja ohjeita, joita tydnantaja toi-
mivaltansa mukaisesti antaa tyon suorittamisesta. Osittain vastuisiin ja velvollisuuk-
siin liittyy aikaisemmin opinndytetydssa mainittu vaitiolovelvollisuus. Vastuullisesti
toimiva tyontekija pyrkii myds hoitamaan tehtavansa niin, etta haluttu laatutaso tai
lopputulos tydssa saavutetaan ja jos tehtavien suorittaminen jollakin tapaa estyy
tyontekija tietda kuinka toimia ja keneen ottaa tarvittaessa yhteytta. (Tydsopimuslaki

2001, Luku3/18§)

Valttamatta tyontekijat eivat osaa edes ajatella, ettd arvioihin ja toimintatapoihin
liittyvaa osaamista tulisi arvioida tai vahvistaa. Usein ajatellaan, etta toimintatavat
muodostuvat luonnostaan ja ne automaattisesti hallitaan. Nykydaan puhutaan tyonte-
kijataidoista, naiden taitojen sisdlle kuuluvat taidot toimia haluttujen arvojen mukai-
sesti. Tyon laadukkuudesta voi olla eri henkil6illd erilainen kasitys. Laatutaso, jota
toiminnassa tavoitellaan, tulee osata kuvata mahdollisimman hyvin ja niin, etta kaikki
ymmartavat millaista tuotteen tai palvelun lopputulosta tavoitellaan. Esimerkiksi
puhtauspalveluita tuotettaessa tulee kuvata kaikki laatuun vaikuttavat tekijat, siivo-
uksen lopputulos voidaan kuvata tietylla asteikolla ja millainen puhtaustaso saa olla
siivouskertojen valilld, mutta myds palvelun toimitusvarmuus tulee maaritella. Kuu-
mansairaalan toiminnoissa asiakkaalle on tarkea asia se, ettd muuttuvissa tilanteissa
puhtauspalvelut toimivat joustavasti ja palvelua on nopeasti saatavilla. (Puhtauspal-

veluiden palvelukuvaus 2011, 2-4.)

3.5 Tyobelamdosaaminen

Ty6eldamadosaaminen pitaa sisallaan tydelamassa yleisesti tarvittavaa osaamista, tata
osaamista hankitaan yleensa jo peruskoulutuksessa. Kdaytdnnossa tydelamaosaami-
nen on esimerkiksi tietotekniikkataidot; sdhkoposti, internet, eri tietojarjestelmien

hallinta ja atk:n perustaidot. Ty6elamdosaamiseen liittyvat asiat muuttuvat ja kehit-
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tyvat jatkuvasta. Tulevaisuudessa perustaidot hallitaan jo automaattisesti ja tasta
syysta korostuu enemmankin moniosaaminen, kokonaisuuksien hallinta seka teo-

reettisen tiedon ja kdytannon kokemuksen yhdistava osaaminen. (Haténen 2011, 15.)

Puhtauspalveluissa varmasti tulevaisuudessa hydédynnetaan tyonsuunnittelussa, ra-
portoinnissa ja laadunhallinnassa nykyista paljon enemman erilaisia tietoteknisia
jarjestelmia (mm. tilahallinnassa). Tyontekijat tulevat paivittdin kdyttdmaan teknolo-
giaa hyodyksi. Jo nyt tulisi lahted vahvistamaan tata osaamista, silla uusi teknologia ja
tyoprosessien kehittyminen vaativat osaamisen vahvistamista. Osaamisenarvioinnis-
sa tydelamaosaamista arvioitiin arvioimalla tietojarjestelmien kayttotaitoja, tydnteki-
jan roolin ymmartamistd, muutos- ja uudistumiskykya, vuorovaikutus- ja yhteistyotai-

toja seka organisointitaitoja.

3.6 Eriytyva ammatillinen osaaminen eli substanssiosaaminen

Ammatillista osaamista voidaan pitaa tyoskentelyn perustana, tdma osaaminen opi-
taan kunkin alan ammatillisessa tai vastaavassa peruskoulutuksessa. Ammatillinen
osaaminen on valttamatonta tydssa suoriutumisen kannalta. Tydssa ammatillinen
osaamisen kehittyminen vaatii aikaisemmin opittujen asioiden laajentamista ja sy-
ventamistd. Osaamista on tiedon hyodyntaminen jossakin tietyssa toimintaymparis-
tossa ja organisaatiossa. Tydmenetelmat, tyovalineet ja — laitteet kehittyvat jatkuvas-
ta, tasta syysta myos ammatillisen osaamisen tulee jatkuvasti kehittya ja osaamista

tarvitsee paivittaa. (Hatonen 2011, 15.)

Sairaalahuoltajan tyossa pohjakoulutuksena on laitoshuoltajanammattitutkinto.
Ammattitutkinnon vaatimuksissa jo todetaan (Nayttétutkinnon perusteet 2013), etta
laitoshuoltaja tekee vastuualueensa asiakaskohteessa ylldpito- ja perussiivoustoita
seka muita palvelutehtavia itsenaisesti, asiakaslahtoisesti ja laadukkaasti. Laitoshuol-
taja tekee tyot tyoohjeen mukaisesti ja soveltaa niitd muuttuvien tilanteiden mukai-
sesti seka osaa ajoittaa yllapitosiivouksen, jaksoittaiset tyot ja pintamateriaalien hoi-
totehtavat joustavasti ottaen huomioon asiakkaan toiminnan. (Nayttotutkinnon

perusteet 2013, 16, 53.)
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Siivouksen tarkoituksena on poistaa likaa, jota tiloihin syntyy luonnosta, ihmisesta ja
ihmisen aiheuttamasta toiminnasta. Suurin osa liasta kulkeutuu tiloihin tilojen kaytta-
jien jaloissa tai ilmavirran mukana. Kuuman sairaalan toimintaymparistdssa siivotta-
vaa likaa aiheuttaa paljon tiloissa tapahtuva toiminta ja tilat ovat siivouksen naké-
kulmasta korkean sairaalahygienian tiloja. Siivouksen tavoitteena on pitda pinnat niin
puhtaina, etta niille ei padse muodostumaan pinttymia eika biofilmia. Siivouksessa on
hallittava oikeat, nykyaikaiset menetelmat. Esimerkiksi jos pinnoilla jaa kosteutta,
siihen jaa myos likaa, puhdistusainejaamia ja veden metallisoluja. Tasta syysta, sii-
voustekstiilien kasittely on hallittava. Aseptiikka tulee hallita kaikissa tyotehtavissa ja

tyovaiheissa. (Teirila & Pekkala 2010, 584 - 585.)

Laitoshygieniapalvelujen kokonaisuudessa vahvistamalla juuri sairaalahygieniapalve-
lujen hallintaa eli sairaalatoimintaymparistosta syntyvien erityistaitovaatimusten
osaaminen takaa vahvan kilpailukyvyn puhtauspalvelualalla. Kuten jo ty6n alussa
mainittiin, laitoshygieniapalvelut ovat osa terveydenhuollon laitosten infektioiden
torjuntaa. Toiminnan kannalta riittdvan puhtaustason saavuttamiseksi tarvitaan oi-
kein valittuja siivousmenetelmia ja tarpeeseen soveltuvia puhdistusaineita. Asepti-
nen tyojarjestys ja keskittyminen kosketuspintojen eli kriittisten pisteiden puhdista-
miseen ovat edellytys puhtaustavoitteiden tayttymiselle. Siivouksessa tulee erityises-
ti kiinnittdaa huomioita siivoussuunnitelman- ja ohjeiden noudattamiseen seka sii-
vousvalineiden puhtauteen. Lisdksi tulee huomioida se, ettd todennakoisesti kayttay-
tyminen infektioiden torjunnan suhteen on kaikissa ammattiryhmissa asianmukai-
sempaa puhtaassa kuin likaisessa ymparistossa. Jotta edellda mainitun mukaiseen
toimintaan paastaan, on tunnettava asiakaskohteen tarpeet ja toimintaympariston

tuomat aikataulut. (Teirila & Pekkala 2010, 584.)

Muiden ns. osastopalvelujen osalta esimerkiksi vuodehuolto tehddan ensisijaisesti
potilashuoneessa, erityspotilaan vuode huolletaan aina (eristys)potilashuoneessa.
Vuodevaatteet tulee poistaa mahdollisimman vahan pollyttden ja laittaa suoraan
pyykkisakkiin. Pintojen (paadyt, laidat, pohja, putkiosat, lisdvarusteet) pyyhkimiseen
voidaan kadyttaa heikosti emaksista tai neutraalia puhdistusainetta, eritahrat poiste-
taan eritesiivousohjeistuksen mukaisesti seka astinlauta ja pyorat voidaan tarvittaes-

sa pesta. Erityista huomiota tulee kiinnittdaa potilaspaikkoihin, joilla on hoidettu poti-
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laita joilla on moniresistentteja mikrobeja (MRSA, VRE, virusripuli, Clostridium diffici-
le -infektio). Potilaspaikan ymparistossa tulee kiinnittaa huomiota pintoihin joihin
potilas tukeutuu, esimerkiksi noustessaan sangysta potilaat usein tukeutuvat potilas-
paikan poytatason alapintaan. Ei siis riita, etta sairaalahuoltajalla on vahva substans-
siosaaminen siivouksesta, hanen on hallittava myods tyokohteeseen kuuluvat muut
osastopalvelut (vuodehuolto, ruokahuolto, valine- ja laitehuolto, pyykki- ja jatehuol-

to). (Ratia & Routamaa 2010, 573.)

Hoitoon liittyvien infektioiden torjunta — teoksessa todetaan pyykkihuollosta mm.
seuraavaa; puhtaat tekstiilit on sairaalassa kuljetettava niin, ettei puhdas pyykki kon-
taminoidu ymparistossa ja pyykin turhaa kasittelya tulee valttaa. Kasihygieniasta on
huolehdittava pyykinkasittelyssa hyvin. Pyykkihuollon hallintaan liittyy myos varaston
hallinnan osaaminen eli tilausmaara tulisi suhteuttaa osaston tarpeeseen hygienia- ja
kustannussyista. Pyykkihuollon osaamiseen liittyy myos tartunta- ja infektioriskipyy-

kin kasittely ja lajittelu ohjeistuksen mukaan. (Venho 2010, 568 - 569.)

Jatehuollon osalta tulee puolestaan muistaa se, etta sairaalajatteet eivat ole sen vaa-
rallisempia kuin kotitalouksissa syntyvat jatteet. Riskijatteiden kasittelysta ja varas-
toinnista on erilliset toimintaohjeet ja maaradykset. Jatteiden kasittelyssa ratkaisevaa
turvallisuuden kannalta on se, ettd noudatetaan hygieenisia tyoskentelytapoja, jat-
teiden kasittelyyn ja sailytykseen on olemassa asianmukaiset sailytysastiat - ja tilat
seka jatteiden kuljetus seka loppukasittely on ohjeistettu niin, ettei jatteista synny
tartunnanvaaraa tai muuta vaaraa missdan jatehuollon vaiheessa. (Collan & Anttila

2010, 590.)

Ty6elamassa voi usein kdyda niin, ettd sokeutuu omassa tyotehtavassa. Herkasti tuu-
dittaudutaan siihen, etta hallitsen tehtdvani ja osaamiseni on riittava, ei aktiivisesti
etsita tietoa uusista tekniikoista tai kyseenalaisten nykyista tapaa toimia. Myos tyon-
antajalla on merkittava rooli ammatillisen osaamisen yllapitajana, vahvistajana tai
heikentdjana. Tyonantaja voi luoda puitteet aktiiviseen ammatillisen osaamisen jat-
kuvaan kehittamiseen. Ammatillisen osaamisen vahvistaminen voi olla tyossaoppi-
mista, benchmark tyyppista oppimista jossakin toisessa organisaatiossa, tuotekokei-

luja, uusien tekniikoiden kokeilua.
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4 OSAAMISEN ARVIOINTI TUTKIMUSKOHTEENA

Puhtauspalvelualalla on tehty joitakin aikaisempia osaamisen arviointeja, joista on
olemassa tutkimusaineistoa. Keski-Suomen alueella yhtena isona puhtauspalvelualan
kehityshankkeena on toteutettu Puhtauspalvelualan kehittamisohjelma Keski-
Suomeen 2002 - 2010, puhtaus osana laatutoimintaa — hanke. Kehittamisohjelma
liittyy Puhtaus Palvelut Puhuttavat — hanke kokonaisuuteen, jonka yhtena osana to-
teutettiin useissa eri organisaatiossa laitoshuoltajien ja siivoojien osaamisen arvioin-
teja. Tassa hankkeessa keskityttiin puhtauspalvelualan substanssiosaamiseen, osaa-
mistarpeiden kautta tulevien koulutustarpeiden selvittamiseen ja koulutusten jarjes-
tamiseen hankkeeseen osallistuneille organisaatioille. Tavoitteena oli myods puhtaus-
palvelualan vetovoiman, yhteistyon ja verkostoitumisen parantaminen, tata kautta
tavoiteltiin ammattitaitoisen henkildéston saatavuutta myos tulevaisuudessa. (Ala-

llomaki 2006, 2-6.)

Toinen mielenkiintoinen tutkimus loytyi Hoitotiede — lehden artikkelista, Hygienian
kehittaminen terveyskeskussairaaloissa: pintapuhtauden mittaaminen eri menetel-
milld ja laitoshuollon osaamisen kartoitus. Tutkimuksessa osaamisen arviointi toteu-
tettiin itsearvioinnin (kyselylomake) ja kdytannon tydn havainnoinnin avulla. Tutki-
mus on toteutettu kahdessa terveyskeskussairaalassa. Mikrobiologisten ja yleishygi-
eenisten mittausmenetelmien avulla pyrittiin kartoittamaan kuuden sairaalaosaston
hygieniataso, tutkimusten avulla pystyttiin maarittdmaan eri tiloihin riittavat siivous-
taajuudet. Laitoshuoltajien itsearvioinnin ja havainnoin perusteella todettiin, etta
vain kaksi henkil6 19:sta tyoskenteli moitteettomasti ja 17:n tulisi vahvistaa tyotaito-
jaan. Viisi henkilda tarvitsisi henkilokohtaista tyénohjausta. Kasihygienia toteutui
padsaantoisesti hyvin ja siivouspyyhkeet osattiin kostuttaa oikein, puutteita osaami-
sessa oli mm. eritetahrojen poistossa seka kosketuspintoja jatettiin myds pyyhkimat-
ta. Mielenkiintoinen seikka on myos se, etta vertailtaessa itsearvioinnin ja tyon ha-
vainnoinnin tuloksia on se, etta teoreettinen tieto ei takaa kaytannon tyotaitoja. Ta-
ma tarkoittaa sita, etta kdytannon tyossa ilmeni enemman virheitd kuin mita itsear-
vioinnin pohjalta olisi voinut olettaa. (Kuisma, Kymaldinen & Turtiainen 2012, 38 -

49.)



26

4.1 Osaamisen arvioinnin toteutus

Keski-Suomen sairaanhoitopiirissa on kaynnistynyt vuoden 2014 aikana osaamisen
arviointikeskustelut, keskustelut kdydaan kaikkien ammattiryhmien kanssa. Osaami-
senarviointi liittyy henkilosto- ja koulutussuunnitelmaa koskevaan lakimuutokseen,
joka on tullut voimaan 1.1.2014. Henkil6sto- ja koulutussuunnitelmat on saatettava
uuden lain tasalle vuoden 2014 aikana. Tyomarkkinakeskusjarjestét ovat raamisopi-
muksessa 28.11.2011 sopineet, etta keskusjarjestot laativat henkilosto- ja koulutus-
suunnitelmasta yhteisen mallin. Henkildstén osaamisen vahvistamiseksi ja tulevai-
suuden osaamistarpeisiin varautumiseksi velvoitetaan tyonantajia laatimaan koulu-
tussuunnitelman. (Tydmarkkinakeskusjarjestdjen yhteinen malli henkildsto- ja koulu-

tussuunnitelman laatimiseksi 2014, 2.)

Sairaanhoitopiirissa arviointi keskustelu on tarkoitus kdyda jokaisen kanssa henkil 6-
kohtaisesti ja se voidaan kayda kehityskeskustelun ohessa. Arvioinnin tuloksia kadyte-
taan osaamisen kehittamisessa ja koulutussuunnitelman laatimisessa tuleville vuosil-
le. Arvioinnin tavoitteena on selvittdd mitd osaamista sairaanhoitopiirilld on talla
hetkelld, mitd osaamista tarvitaan tulevaisuudessa, miten osaamista vahvistetaan ja
onko jotakin sellaista osaamista josta voidaan tulevaisuudessa luopua. Osaamista
arvioidaan laajasti, ei pelkdstaan tietyn tehtavan substanssiosaamisen kautta, arvi-
oinnissa huomioidaan myds tyoelamaosaamisen muut osa-alueet. Osaamisen vahvis-
tamisessa pyritaan jo huomioimaan tulevan uuden sairaalan toimintamallit ja osaa-
mistarpeet. Tulevan uuden sairaalan on tarkoitus olla valmiina vuonna 2020. (Talou-
dellinen tuki ammatillisen osaamisen kehittamiseen ja yhteistoimintasdantelyn uu-

distamiseen 2014.)

Seuraavassa kuvassa (kuvio 3) kuvataan sairaalahuoltajan osaamisen arvioinnin ta-
voitteita. Osaamisen arvioinnin tulisi jatkossa olla sdannallista ja arvioinnin sisaltoa

tulisi paivittda muuttuvien osaamistarpeiden myota.
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4. osaamisen arvi- 1. madrittaa sairaa-
ointi jatkuvaksi lahuoltajan osaa-
kaytanndoksi, huo- misalueet, joita
mioiden tulevaisuu- arvioidaan

den osaamistarpeet

3. selvittaa mita 2. muodostaa ko-
osaamisalueita konaiskuva osaami-
tulee vahvistaa > sen nykytilasta
kdytannon toimen- arvioinnin avulla
piteet

Kuvio 3. Sairaalahuoltajan osaamisen arvioinnin tavoitteet

Sairaalahuoltajille ei ole viime vuosina jarjestetty ammatillista tadaydennyskoulutusta.
Vuosittain jarjestetaan alueellinen koulutuspaiva erilaisten teemojen mukaan, mutta
koulutukseen eivat paase kaikki osallistumaan. Haastattelujen yhteydessa on tullut
ilmi se, etta erilaisia tietojenpaivityskoulutuksia tai -tilaisuuksia kaivataan, ja tarkeaa
olisi, etta niihin osallistuminen olisi tehty mahdollisimman helpoksi. Koulutuksen tuli-
si tapahtua lahelld tyopistetta ja olla sopivan mittainen seka toteutua useampana

pdivana, jotta mahdollisimman moni paasisi osallistumaan.

Siivousalan koulutus on alkujaan ollut kurssimuotoista, vuodesta 1972 ldhtien laitos-
huoltajan ammattitutkinnon paasi suorittamaan kuuden vuoden tyokokemuksen
jalkeen. Uuden ammattitutkintolain tullessa voimaan vuonna 1994 koti-, laitostalous-
ja puhdistuspalvelualalla voitiin suorittaa ndyttoina perustutkintoja, ammattitutkin-

toja tai erikoisammattitutkintoja. Vuonna 1997 laitossiivoojan ja sairaala-apulaisen
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ammattitutkinnot yhdistettiin laitoshuoltajan ammattitutkinnoksi. Nykyisin laitos-

huoltajien ammattitutkinto on toisen asteen ammatillinen tutkinto, joka suoritetaan
nayttotutkintona. (Mielonen 2013, 6.) Viimeisimmat muutokset laitoshuoltajan am-
mattitutkintovaatimuksiin on tehty vuonna 2013. Nama muutokset korvaavat vuon-

na 2005 paatetyt ammattitutkintovaatimukset. (Nayttotutkinnon perusteet 2013, 3.)

Aikuisidan oppiminen ja osaamisen kehittyminen tapahtuu usein tyonkautta, osittain
huomaamatta. lhminen voi oppia tyoyhteisdssa ja tydnsa kautta, havaintojen ja kay-
tannon kokemusten avulla. Oppimiseen ja osaamisen kehittymiseen vaikuttaa se mi-
ta tietoisempi henkildé on omasta osaamisestaan ja oppimisestaan. Tyon ja ammatilli-
sen kehittymisen kannalta tarkein arviointi on tekijan ja osaajan oma kyky ja halu
arvioida omaa suoriutumistaan seka pyrkimys kehittya sen pohjalta. Mikaan ulkopuo-
linen arviointi ei voi korvata puuttuvaa itsearviointia ja henkildsta itsestdaan lahtevaa

kehittymispyrkimysta. (Viitala 2006, 142 - 143.)

4.2 Tutkimusongelmien tdsmentaminen

Tutkimuksella pyritdaan selvittamaan Kuuman Sairaalan osalta puhtauspalvelujen sai-
raalahuoltajien vahvoja osaamisalueita, sairaalahuoltajien osaamisen nykytila suh-
teessa madriteltyihin osaamisalueisiin seka |6ytamadan osaamisalueita joita tulee
vahvistaa tai osaamista, jota talla hetkellad ei ole, mutta jota kuitenkin tarvitaan. Tu-
losten pohjalta nahdaan onko jokin osa-alue sellainen jota tulisi yleisesti vahvistaa tai
tarvitaanko lisda jotain tiettya erityisosaamista, jota ei kuitenkaan tarvitse / kannata
edes kaikkien hallita. Tuloksista nahdaan myds se mitka ovat tdman hetken vahvuus-
alueet, mika hallitaan hyvin ja voisiko tama osaaminen olla sellaista, joka meista te-
kee kilpailijoihin nahden ylivertaisen tassa ymparistossa. Osaamisen arvioinnissa ar-
vioidaan laajasti osaamista eri osaamisalueilla, arviointi ei keskity ainoastaan jonkin
tietyn ammatillisen osaamisen eli substanssiosaamisen arviointiin. Osaamisen arvi-
oinnilla saadaan myds vastauksia tyontekijoiden asenteista suhteessa organisaatioon
ja itsensa kehittamiseen, motivaatiolla on suuri merkitys osaamisen kannalta. Asia-
kaspalautteen ja yhteistyopalaverien kautta on jo tiedostettu kuuman sairaalan puh-
tauspalvelujen laatuun ja toimitusvarmuuteen liittyvia haasteita. Tilojen kayttoastei-

ta tullaan edelleenkin nostamaan ja silloin korostuu sairaalahuoltajien ammattitaito
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varsinkin erilaisissa valisiivouksissa; osataan tehda oikeita asioita, oikeaan aikaan.
Tunnistetaan toiminnosta syntyvat erityispiirteet ja hygienian kannalta kriittiset pis-
teet. Tavoitteena on myos arvioida kyselylomakkeen toimivuutta ja pyrkia [6ytamaan

mahdollisia kehitystarpeita kdaytdssa olevasta osaamisenarviointimenetelmasta.

Tutkimusongelmat;
1. mitka ovat sairaalaymparistdon vaatimukset sairaalahuoltajan osaamisen
suhteen?
2. mika on sairaalahuoltajien osaamisen nykytila Kuuman Sairaalan toi-
minnallisessa kokonaisuudessa?
3. milla keinoin osaamista voidaan vahvistaa?
4. oliko kaytetty arviointimenetelma toimiva ja kuinka sita jatkossa kehite-

taan?

4.3 Tutkimusmenetelman valinta

Tutkimus on maarallinen tutkimus, kdaytanndssa osaamisen arviointi tehtiin kysely-
tutkimuksena kehityskeskustelun yhteydessa. Kehityskeskusteluja toteuttavat puh-
tauspalveluissa palvelupaallikot (2 hl6:3). Omaa osaamista arvioitiin asteikolla 1-5
(heikko — erinomainen). Kaikilta osaamisen arviointiin osallistuvilta kysytdaan samat
kysymykset eli voidaan sanoa, etta kysely on vakioitu. Koska kysely toteutettiin kehi-
tyskeskustelun yhteydessd, voidaan todeta, etta kyselyssa on myds informoidun ky-
selyn piirteita. Kehityskeskustelun vetdja / haastattelija voi kysya tarkentavia kysy-
myksia, jolloin kyselysta tulee kyselylomakkeen ja henkilokohtaisen haastattelun va-
limuoto. Tassa tapauksessa haastattelija myos taytti kyselylomakkeen haastattelun
yhteydessa. Otannalla tassa tutkimuksessa tarkoitetaan Kuuman Sairaalan toiminnal-
lisessa kokonaisuudessa tyoskentelevid sairaalahuoltajia, otanta toteutettiin koko-

naisotantana. (Vilkka 2009, 73 - 78.)

Itse kyselylomaketta ei etukateen esitestattu, osaamisen arviointi toteutetaan nyt
tallaisena ensimmaista kertaa ja on pilotti, jonka pohjalta menetelmaa kehitetdan ja

pyritdan loytamaan yhtenaisia arviointi ja raportointimalleja koko sairaanhoitopiirille.
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Maarallisessa tutkimuksessa kyselylomakkeen suunnittelu on kyselyn onnistumisen
kannalta merkittava asia. Kyselylomakkeen laatijan on tiedettava hyvin tutkimuksen-
sa tavoitteet, mihin kysymyksiin ollaan etsimdssa vastauksia. Kysymykset tulisi aina
muotoilla tavalla, joka on vastaajille tuttu, tasta syysta tutkimuksen toteuttajan on
tunnettava kohderyhma riittavan hyvin. Kysymysten jarjestykseen kannattaa myos
kiinnittaa huomiota, nain kyselyyn saadaan muodostumaan juoni ja se etenee johdon
mukaisesti. Samansisaltdiset kysymykset kannattaa ryhmitella omiksi asiakokonai-

suuksiksi. (Vilkka 2009, 84 - 87.)

Osaamisen arviointia varten eri ammattiryhmat ovat laatineet arviointikysymykset
arvioitavista osaamisalueista. Tietojen kasittelyyn kaytetdaan Webropol — ohjelmaa,
johon vastaukset syotetdan ja saatuja tuloksia voidaan tarkastella sekd analysoida.
Kyselyyn vastataan nimettdmana, tasta syysta on tarkeaa, etta henkilokohtaiset
osaamisen vahvistamisen tarpeet kirjataan kehityskeskustelulomakkeelle arviointi-
keskustelun yhteydessa. Tassa tutkimuksessa keskitytaan Kuuman Sairaalan toimin-
nalliseen kokonaisuuteen. Kuuman Sairaalan toiminnoista on aika-ajoin tullut asia-
kaspalautetta, jonka pohjalta on syyta tarkastella kriittisesti osaamisen nykytilaa.
Osaamisen arvioinnin tukena toimii asiakkailta saatu palaute seka sdannollisesti to-
teutettava omavalvonta. Omavalvontaa toteutetaan talla hetkella séanndllisesti vas-
tasyntyneiden teho-osastolla ja my6s leikkausosastoilla omavalvonta nadytteita on

aika-ajoin otettu.

Tassa vaiheessa nahtiin tarkeana se, etta arviointi suoritettiin kehityskeskustelun
yhteydessa, vastauksia seka kysymyksia voitiin tarkentaa esimerkkien avulla. Koska
tyontekijoita on paljon, osaamisen arviointi perustuu pitkalti tyontekijan itsensa an-
tamaan arvioon, taman takia puolin ja toisin tehtavat tarkentavat kysymykset varmis-
tavat osaltaan tuloksen luotettavuutta. Jos osaamisen arviointia tehdaan jatkossa
saannollisin valiajoin ja arviointiin opitaan, voidaan siirtya siihen, etta arviointi teh-
daan itsenaisesti ja kehityskeskustelussa kdydaan lapi vain henkilokohtaiset kehitta-
mistarpeet. Osaamisen arvioinnissa kdytetty lomake on opinnaytetyossa liitteend,

liite 1.
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Kehityskeskustelu on strategisen osaamisen kehittdmisen ndkdkulmasta johtamisen
valine, jonka avulla on mahdollista tuoda henkil6stolle esille organisaation osaamis-
tarpeita ja samalla kartoittaa organisaation senhetkinen osaamisen tilanne. Jatkossa
olisi tarkeaa, ettd sahkoistd osaamisen arviointilomaketta kehitettaisiin kokemusten
pohjalta ja kun henkildstdn taidot itsearvioinnissa kehittyvat, voidaan itsearviointi
tehda ennen kehityskeskustelua. Tehtya arviointi kdydaan sitten keskustelussa lapi ja
linjataan yhteisesti kehitettavia osaamisalueita ja kehittdmisen muotoja seka aikatau-

luja. (Haténen 2011, 34.)

Hatosen (2011, 32) mukaan itsearviointi vaatii kriittista ajattelua, osaamisen ja tyo-
suorituksiin liittyvien odotusten tunnistamista. Tyontekijalla tulee myos olla kykya
arvioida sitd, miten osaamiselle maaritellyt kriteerit toteutuvat omassa toiminnassa.

(Haténen 2011, 32.)

Osaamisen arviointikyselyn lisdksi lahetin asiakaspalautekyselyn (Liite 2) yhteensa
17:lle Kuuman Sairaalan toimintaymparistossa tyoskentelevalle, hoitohenkilokuntaan
kuuluvalle henkil6lle (ylihoitajat, osastonhoitajat, apulaisosastonhoitajat).
Tutkimuksen nakokulmasta asiakaspalaute tdydentaa sairaalahuoltajien osaamisen

arvioinnin tuloksia.

4.4 Tulosten hyédyntaminen

Tulosten pohjalta saadaan selkea kuva sairaalahuoltajien osaamisen nykytilasta

Kuuman Sairaalan toimintaymparistossa, lisdksi pyritdan [6ytamaan keinoja puhtaus-
palvelujen laadun tasapainottamiseen seka vahvistamaan sairaalahuoltajien osaamis-
ta, keskittymalla oikeisiin asioihin. Osaamista voidaan vahvistaa tai hankkia monin eri

tavoin; koulutuksilla, ty6ssa oppimalla, tydnohjauksella, tydyhteisévalmennuksessa.
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mita voidaan
vahvistaa
laajemmissa

onko opittavissa
toisiltatalon
sisalla

ryhmissa, mita
vahvistetaan
kohdennetusti
pienissa ryhmissa

Kuvio 4. Osaamisen arvioinnin tavoitteet

Koko sairaanhoitopiirin ndakokulmasta osaamisen arvioinnilla eri ammattiryhmissa

saadaan kokonaiskuva tdaman hetken osaamisesta ja voidaan miettia parhaita kaytan-

t6ja osaamisen vahvistamiseen tai uuden osaamisen hankkimiseen. Seuraavassa ku-

viossa (kuvio 4) havainnollistetaan naita koko sairaanhoitopiiria koskevia osaamisen

arvioinnin tavoitteita. Monet osaamisen alueet ovat sellaisia, joita voidaan vahvistaa

organisaatio tasoisesti, moniammatillisissa tydoryhmissa. Samalla organisaation yh-

teystyo eri ammattiryhmien valilla voi kehittya ja ymmarrys toisten tekemasta tyosta

lisdantyy.
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5 TULOKSET JA TULOSTEN TARKASTELU

Osaamisen arviointi -kyselyn tulokset on keratty Webropol -ohjelman kautta. Tulos-
ten analysointi kasittaa tassa vaiheessa puhtauspalvelujen toiminnoista vain Kuuman
Sairaalan toiminnallisen kokonaisuuden. Kuuman Sairaalan toiminnallisessa kokonai-
suudessa tyoskentelevien sairaalahuoltajien vastausprosentti on 87 % eli 45 hl6a (52
hl6a = 100 %). Vastaajat jakautuvat eri osastoille seuraavalla tavalla: Leikkausosastot
17 hl6a (19h16a /100 %), Paivystys- ja infektio-osasto 9 hl6a (9hl6d/100 %), Paivys-
tyspoliklinikka 8 hl6a (8hl6d/100 %), Teho-osasto 2 hloa (4hl6d/100 %), Vastasynty-
neiden teho-osasto 2 hl6a (4hl6d/100 %), Synnytyssalit 7 hl6a (8hl6d/100 %). Koko-
naistilanne puhtauspalvelujen osaamisen arviointikeskusteluissa on se, etta noin 28

%:a henkilostosta on kaynyt keskustelussa.

Tutkimuksen vastaajista yli 50 % (9 + 17) on syntynyt ennen vuotta 1961, kuten seu-
raavasta kuviosta ndhdaan (kuvio 5). Tastakin nakokulmasta tarkasteltuna osaaminen
ja osaamisen varmistaminen puhtauspalveluissa on tarkeaa; kuinka ns. hiljainen tieto
ja tyon kautta syntynyt kokemus saadaan tyoryhmassa siirrettya seuraaville. Toisaal-
ta tulee myo6s miettid, miten jatkossa varmistetaan ammattitaitoisen henkilstén

saatavuus, huomioiden tyopaikan vetovoima ja kehittymismahdollisuudet.

Syntymavuodet
vastaajien jakautuminen ikaryhmittain
17

i41948-1952

41953-1960
19 2 141961-1967
N 7 1 1968-1975
N .E ®1975-1997

Kuvio 5. Vastaajien syntyméavuodet (n 45)
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Seuraava kuvio (kuvio 6) kuvaa vastaajien koulutustaustaa. Suurimmalla osalla vas-
taajista (98 %) on laitoshuoltajan tai sairaala-apulaisen ammattitutkinto. Opistoas-
teen tutkinnoista l6ytyy siivousteknikon tutkinto. Kyselyssa ei selvitetty valmistumis-
vuotta, vaikkakin se paasaantdisesti keskustelussa tuli ilmi, mutta tietoihin sita ei ole
kirjattu. Jatkossa kyselylomaketta tulee muuttaa niin, etta koulutustietoihin kirjataan
myo6s valmistumisvuosi. Valmistumisvuodella on merkitysta, koska ammattitutkinnon
sisallot ja tutkintovaatimukset ovat vuosien aikana oleellisesti muuttuneet. Osaami-
sessa voi tasta syysta olla eroja. Kaytanndn tyota tukeva teoriatieto on muuttunut,
esimerkiksi teknologian hyddyntdaminen siivouksessa ja menetelmien kehittyminen.
Vastaajien kanssa kaydyissa keskusteluissa korostui se, etta mita tuoreempi tutkinto
vastaajalla oli, sita kriittisemmin han suhtautui omaan osaamiseensa ja pystyi raken-
tavasti ndkemaan omia osaamisen kehityskohteita. Tama saattaa osittain johtua siit3,
etta oman osaamisen arviointi ja henkilokohtaisen oppimissuunnitelman laatiminen
ovat viime vuosina kuuluneet osaksi opiskelua ja itsearviointitaidot ovat tata kautta

kehittyneet.

Koulutus

B AMK tai opistoasteen tutkinto M Kouluasteen tai 2.asteen tutkinto

2%

L

Kuvio 6. Koulutustausta (n 45)

Omaa osaamista arvioitiin asteikolla 1 - 5 (heikko — erinomainen):

1 = heikko; joskus kuullut, ei kaytannon kokemusta

2 = valttava; vaatii lisdkoulutusta ja tyossa oppimista / perehdytysta, vahan kaytan-
non kokemusta

3 = tyydyttdva; osaamista voi vield vahvistaa, kertauskoulutusta / tydnohjausta

4= hyva; osaaminen hyvalld tasolla, hallitsee tehtdvan, osaa arvioinnissa sanallisesti
kuvata miten osaaminen nakyy tyossa

5 = erinomainen; teoria tietoa kdytannon osaamisen tukena, voisi kouluttaa muita

aiheesta



35

Seuraavasta kuvioista (kuvio 7) ndhdaan eri osaamisen arviointikokonaisuuksien kes-
kiarvojen jakautuminen. Keskiarvo ei suoraan kerro, onko asia sellainen, etta sita
tulee vahvistaa. Kyseessa voi olla tehtava, joka ei esiinny tutkimuksen kohteena ole-
vassa toiminnallisessa kokonaisuudessa. Esimerkiksi ruokahuoltotehtavat eivat ole
merkittavassa roolissa Kuuman Sairaalan ymparistossa ja dialyysilaitteiden puhdistus-
ta tai apteekin puhdastilasiivousta ei edes tarvitse kaikkien hallita. Kokonaiskeskiar-

voksi Kuuman Sairaalan osaamisen arvioinnissa saatiin 3,4.

Keskiarvojen jakautuminen

4,5

m 3(5 S’ T . . . . .
= A / \/ V‘\ l \ Toimiala- ja organisaatio-
i) 3 \‘? osaaminen
-
% 2,5 \ , Tyoelamaosaaminen
£ \_ ]
2 \ J Laitoshygieniapalvelujen
< 1,5 V osaaminen

1 Muut osastopalvelut

0,5
0

Kokonaiskeskiarvo 3,4
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19

Kysymykset

Kuvio 7. Tulosten yhteenveto (n 45)

Seuraavissa luvuissa on esitelty keskiarvojen jakautuminen kysymyskohtaisesti
osaamisen arvioinnin kokonaisuuksissa seka tarkasteltu joitakin kysymyskohtia yksi-
tyiskohtaisesti. Tulosten tarkastelussa kdytetdaan seuraavaa jaottelua osaamisen ta-
soista:

Osaamisen tasot

Alle 2 = Heikko (punaisen viivan alapuolella)

2,1 - 3,5 = Tyydyttava

Yli 3,6 = Hyva / erinomainen (vihreéan viivan ylapuolella)

Jos osaamisen keskiarvo jaa alle 2:n, tulee ensiksi miettia, onko kyseessa sellainen

osaamisenalue, jota tulevaisuudessakin tarvitaan, minka verran osaajia pitaa olla ja
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kuinka kriittinen asia on, eli milla aikataululla osaamista tulee vahvistaa. Myos tyy-
dyttavalla tasolla olevista osaamisalueista on syyta kriittisesti pohtia, mita osa-alueita
ensisijaisesti vahvistetaan ja milla keinoin. Hyvalla tai erinomaisella tasolla olevien

osaamisalueiden osalta on oltava suunnitelma osaamisen yllapitoon.

5.1 Toimiala- ja organisaatio-osaaminen

Toimiala- ja organisaatio-osaamisen alle kartoituksessa kuuluvat salassapitomaarays-
ten noudattaminen (vaitiolovelvollisuus), tyosuojelu, organisaation toiminnallisen
kokonaisuuden ymmarrys seka tietojarjestelmien kayttotaidot. Taman osion kysy-
mykset ovat samoja kuin hoitohenkilostolla, silla henkilostoryhmasta riippumatta
asiat ovat kaikkia koskevia. Tulosten ja kaytyjen keskustelujen pohjalta voidaan
todeta, ettad salassapitomaardysten sisaltd on hyvin tiedossa ja maarayksia
noudatetaan. Seuraavalla sivulla oleva kuvio (kuvio 8) kuvaa keskiarvojen

jakautumista eri toimiala- ja organisaatio-osaamista koskevissa kysymysissa.
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Toimiala ja organisaatio osaaminen
(3,6)

Salassapito maaraysten noudattaminen
Potilasturvallisuuden ymmartaminen
Ty6turvallisuuslainsdadannon tunteminen
Haittatapahtumien raportointi

Turvallisuuden huomiointi laitteiden kaytossa

Riskien tunnistaminen ja ennakointi

Organisaation toimintamallien ja ohjeiden noudattaminen
Johtamisjarjestelman tuntemus

Toiminta johtamisjarjestelman mukaisesti

. Yhteisten toimintamallien noudattaminen
. Sahkoposti

. Santra (sairaanhoitopiirin intranet)

. Puhtauspalvelujen Arkki

. Verkkoperehdytyskurssit

Kuvio 8. Toimiala- ja organisaatio-osaamisen keskiarvot (n 45)
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Seuraavasta kuviosta (kuvio 9) ndhdaan potilasturvallisuuden ymmartamisen

osaamisen jakautuminen.

Potilasturvallisuuden
ymmartaminen

H heikko Mvdlttavda HEtyydyttdavd Mhyva M erinomainen

31

10

Kuvio 9. Potilasturvallisuuden ymmartaminen (n 45)

Osaamisen arviointi jakautui potilasturvallisuudessa seuraavasti: 4,5% (2 hl6a) arvioi
osaamisensa erinomaiseksi, 69% (31 hlda) arvioi osaamisensa hyvaksi, 22% (10 hl6a)
tyydyttavaksi ja 4,5% (2hl6a) valttavaksi. Kenenkdaan osaaminen ei arvioinnin mukaan
ole heikkoa. Osaamisen arviointikeskustelussa pyydettiin vastaajia sanallisesti ku-
vaamaan tilanteita, joissa potilaslahtoisyys ja potilasturvallisuus ndkyvat sairaalahuol-
tajan tyossa. Usein kuvaus rajoittui mm. lattiapintojen kuivaamiseen, jos lattialla oli
jostakin syysta nesteitd, tai potilaan tukemiseen, jos lahella oleva potilas oli vaarassa
horjahtaa ja kaatua, tai leikkaussaleissa leikkaustason tukien kiinnittdmiseen kunnol-
la. Vain harva otti esiin ymparistohygienian ja sen kautta syntyvan hoitoympariston
turvallisuuden. Potilasturvallisuuden kannalta on tarkeaa, etta siivouksessa hallitaan
aseptiikka, oikeat menetelmat, aineiden kaytto ja erilaiset poikkeustilanteet seka

tunnistetaan kriittiset pisteet.

Tyoturvallisuuslaki koetaan etdiseksi. Siitd tunnistetaan joitakin kaytannon tyossa
nakyvia asioita, kuten suojainten kayttd, kemikaaliturvallisuus, koneiden ja laitteiden
turvallinen kaytto. Seuraavasta kuviosta (kuvio 10) ndhdaan, ettd vastaajista 51% (23
hl63) arvioi osaamisensa tyydyttavaksi, 20% vastaajista (9 hlad) arvioi osaamisensa
valttavaksi ja 29% vastaajista arvioi osaamisen hyvaksi. Kukaan vastaajista ei arvioi-

nut osaamistaan heikoksi tai erinomaiseksi. Keskustelujen pohjalta voidaan kuitenkin
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todeta, ettd tyoturvallisuusasioiden seka riskin arviointi- ja vaarojen tunnistamisme-
netelmien kertaaminen ja kouluttaminen on kaikille tarpeellista. Kuviosta 10.

ndahddaan myds osaaminen haittatapahtumien raportointi —tietojarjestelmasta.

Tyoturvallisuuslainsaadanndn Haittatapahtumien raportointi
tunteminen Wheikko Bvalttavd Mtyydyttdvd Whyvd Merinomainen
Bheikko vilttivi Wtyydyttivi Mhyvéd M erinomainen 18
23

13

10
13
g
4
¥ 0 -

Kuvio 10.Tyoturvallisuuslainsdddannon tunteminen ja Haittatapahtumien raportointi

(n 45)

Haittatapahtumien raportointi — HaiPro

Osaamisen arvioinnissa kukaan vastaajista ei arvioinut osaamistaan erinomaiseksi.
Vastaajista 29 % (13hl64a) arvioi osaamisensa hyvaksi ja he olivat HaiPro-ilmoituksia
kdaytanndssa itse tehneet jarjestelmaan seka suorittaneet asiaan liittyvan koulutuk-
sen. 40 % (18hl63a) vastaajista arvioi osaamisensa tyydyttavalle tasolle, ja he olivat
suorittaneet HaiPro-jarjestelmasta koulutuksen, mutta eivat kaytannossa olleet kos-
kaan tehneet jarjestelmaan ilmoituksia. Vastaajista 22 % (10hl63a) arvioi osaamisensa
valttavalle tasolle. He olivat kdayneet koulutuksen, mutta kokivat tarvitsevansa tukea
ilmoituksen laatimiseen. Vastaajista 9 % (4hl63) kokivat osaamisensa heikoksi. He
eivat ole olleet jarjestelman koulutuksessa, eivatka valttamatta edes tienneet, mita

haittatapahtumien raportoinnilla tarkoitetaan.

Turvallisuuteen liittyvia kohtia kyselyssa kasittelevat myds riskien tunnistamisen ja
ennakoinnin seka turvallisuuden huomiointi laitteiden kdytdssa. Keskiarvoja kuvaa-
vasta kuviosta (kuvio 7) ndhdaan, etta tulokset jaavat lahelle hyvan ja tyydyttavan
osaamisen rajaa. Tassa kohdassa saaduissa tuloksissa on huomioin arvioista se, ettd

vastaajilla oli hyvin erilaisia kasityksia riskien tunnistamisesta ja ennakoinnista. Toi-
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saalta hyvaksi arvioitua osaamista ei taysin osattu sanallisesti arviointikeskustelussa

perustella, jolloin paadyttiin osaamisen tasoon 3 = tyydyttava.

Organisaation toiminnallisen kokonaisuuden ymmarrys

Seuraava kuvio (kuvio 11) kasittda kohdat organisaation toimintamallien ja ohjeiden
noudattaminen, johtamisjarjestelman tuntemus, toiminta johtamisjarjestelman mu-
kaisesti seka yhteisten toimintamallien noudattamisen. Kysymyksilla pyritdan saa-
maan tietoa siitd, kuinka hyvin tunnetaan oman tyopaikan johtamisjarjestelma ja
erilaiset organisaation toimintamallit ja ohjeet seka sitoudutaan toimimaan niiden
mukaisesti. Arviointikeskusteluissa pyrittiin saamaan tietoa siita, saadaanko edella
mainituista asioista riittavasti tietoa, onko se ymmarrettavaa vai onko niin, etta asiat
eivat tyontekijoita edes kiinnosta. Kaikkia tyontekijoita koskevia ohjeita ja toiminta-
malleja ovat esimerkiksi Savuton sairaala -ohjelma, hygieniaohjeet seka tydajan kayt-

toon ja poissaoloihin liittyvat ohjeet.

Organisaation toiminnallisen kokonaisuuden ymmarrys
MW heikko mvalttava tyydyttava hyvd M erinomainen
28 27 27
24
17 17
14 13
.
3 I
1 1 1
0 0 0 0 0 0 0
. | | |
Toimintamallien jaoh- | | Johtamisjarjestelmdn || Toiminta johtamisjar- | | Yhteisten toiminta-
jeiden noudattaminen tuntemus jestelman mukaisesti mallien noudattami-
nen

Kuvio 11. Organisaation toiminnallisen kokonaisuuden ymmarrys (n 45)

Toimintamallien ja ohjeiden noudattamisen osaamista ei kukaan vastaajista
arvioinut heikoksi tai erinomaiseksi. Vastaajista 62% (28hl64d) arvioi osaamisensa
hyvalle tasolle, vastaajista 31% (14hl6a) arvioi osaamisensa tyydyttavaksi ja 7%

(3h16&) arvioi osaamisensa valttavaksi.
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Johtamisjdrjestelmadn tuntemuksen osaamisen arvioi erinomaiseksi 2 % (1hl6), oman
osaamisensa hyvaksi koki 54 % (24h163), tyydyttavaksi 29 % (13hl6a) ja valttavaksi 15
% (7h163) vastaajista. Heikoksi osaamistaan ei arvioinut kukaan vastaajista. Monet
tiesivat organisaatiorakenteen. Keskustelun yhteydessa kysyttiin, tietdako vastaaja
nimelta sairaanhoitopiirin johtajan ja kaikilla ei nimi ollut tiedossa. Puhtauspalvelujen
taman hetken johtamisjarjestelma on tiedossa, mutta tuleva organisaatiomuutos
tuntui joitakin vastaajia hammentavan, mika nakyy tuloksissa valttavien vastausten

maarassa.

Toiminta johtamisjarjestelman mukaisesti -kohdassa erinomaiseksi tai heikoksi
osaamistaan ei arvioinut kukaan vastaajista. Hyvaksi osaamisensa arvioi 60 %
(27hl6a) vastaajista, tyydyttavalle tasolle osaamisen arvioi 38 % (17hl64a) vastaajista
ja valttavaksi 2 % (1hl6) vastaajista. Sairaalahuoltajat ovat tiiviissa yhteistydssa sisdis-
ten asiakkaiden eli tilojen kayttajien kanssa ja usein paivittaisia asioita hoidetaan

suoraan asiakkaan kanssa.

Yhteisten toimintamallien noudattamisen osaamisen hyvaksi arvioi 60% (27 hloa)
vastaajista, tyydyttavalle tasolle osaamisen arvioi 38% (17hl64) vastaajista ja valtta-
valle tasolle 2% (1hl6) vastaajista. Kukaan vastaajista ei arvioinut osaamistaan hei-
koksi tai erinomaiseksi. Yhteisilla toimintamalleilla tarkoitetaan mm. toimintaympa-

ristdon maariteltyjen siivoustaajuuksien ja -ohjeiden noudattamista.

Tietojarjestelmien kayttotaitojen osaamisen arvioinnilla pyritddn saamaan tietoa sii-
ta, kuinka hyvin hallitaan ty6ssa tarvittavat tietojarjestelmat. Sahkdposti, sairaanhoi-
topiirin intranet, Santra ja sielta |6ytyva puhtauspalvelujen Arkki ovat tiedonvilitys-
kanavia, joita jokaisen pitda osata kayttaa. Santran kautta tapahtuvat mm. koulutuk-
siin ilmoittautumiset. Arkista lI0ytyy mm. alueiden tyoohjeita, ajankohtaisia tapahtu-
mia tai muuta puhtauspalveluja koskevaa tiedotettavaa. Verkkoperehdytyskursseja
kdytetdaan uusien asioiden perehdyttamiseen ja osaamisen todentamiseen. Johtami-
sen nakodkulmasta tietojarjestelmien hyodyntaminen on tarkead, koska sairaalahuol-
tajia on noin 240 henkil6a. Lisaksi osa tyontekijoista tekee vuorotyota, eli henkil6-
kohtaisesti tiedon valittdminen nopeasti on mahdotonta ilman sahkoisia tietojarjes-

telmia. Toisaalta jo nyt tiedetdan, ettda myos siivoustyossa sahkoisten tietojarjestel-



42

mien hyodyntdaminen mm. laadunhallinnassa tulee tulevaisuudessa lisddntymaan.

Uusien jarjestelmien kayttéonotto on helpompaa, jos perustaidot jo hallitaan.

Tietojarjestelmien kayttotaidot
W heikko mvalttava tyydyttava hyva erinomainen
29
27
25
22
10 8 8 8 8
7
6 5 5
3 3
11 0 2 I 2 I
- ] [] -
Sahkoposti Santra 7| Puhtauspal- | | Verkkoperehdy-
velujen Arkki tyskurssit

Kuvio 12. Tietojarjestelmien kayttotaidot (n 45)

Kuten kuviosta 12 nahdaan, tietojarjestelmien kayttotaidoissa osaaminen jakautuu
eri tasoille. Heikko osaamisen taso kertoo siitd, ettd vastaaja ei kayta laisinkaan ko.

tietojarjestelmaa, on ehka nimena asiasta joskus kuullut.

Sdahkopostin (Outlook) kayttotaidoissa erinomaiseksi osaamisensa arvioi 18 %
(8hl6a), hyvaksi osaamisensa arvioi 56 % (25h16a), tyydyttavaksi 22 % (10hl6a), valt-

tavaksi 2 % (1hl6), heikoksi osaamisensa arvioi 2 % (1hl6) vastaajista.

Santran (intranet) kayttotaidoissa erinomaiseksi osaamisensa arvioi 13 % (6hl6a),
hyvaksi 65 % (29h163), tyydyttavaksi 18 % (8hl6a), valttavaksi 4 % (2hl6). Heikoksi

intranetin osaamista ei arvioi kukaan vastaajista.

Arkin (puhtauspalvelujen oma intranet) kdyttotaidoissa erinomaiseksi osaamisensa
arvioi 11 % (5h163), hyviksi 49 % (22h163), tyydyttiviksi 18 % (8hld3), valttiviksi 7 %
(3hl6). Heikoksi Arkin kayttotaidot arvioi 15 % (7hl63a) vastaajista, vastaajat eivat

tienneet mista Arkki |6ytyy ja mika se ylipdaatan on.
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Verkkoperehdytyskurssien kayttotaidot kertovat myos olemassa olevien verkkope-
rehdytyskurssien suorittamisesta (potilasturvallisuutta taidolla verkkokurssi, tietotur-
va verkkokurssi). Oman osaamisensa verkkokurssien kdyttotaidoissa erinomaiseksi
arvioi 7 % (3hl6a) vastaajista, hyvaksi 60 % (27h163) vastaajista, tyydyttavaksi 18 %
(8hloa) vastaajista, valttaviksi 11 %:a (5hl6a) vastaajista ja heikoksi 4 %:a (2hl64) vas-

taajista.

5.2 Tyobelamdosaaminen

Tassa osiossa arvioidaan tyoelamaosaamisen taitoja seka tydntekijataitoja. Tydssdan
onnistumisen kannalta on tarkeda, etta tietda oman roolinsa organisaatiossa, ym-
martaa sen mita minulta odotetaan, mika on vastuuni. Jos tehtavan anto on epasel-
va, eika tehtdvaa ole selkedsti kerrottu voi se aiheuttaa epavarmuutta, vaaria johto-
paatoksia ja jopa sen, etta tehdaan vaaria tehtavia. Opinnaytetydn Luvussa 3. kay-
daan lapi teoriaa osaamisesta ja osaamisen johtamisesta, osaaminen koostuu paljon
muustakin kuin vain jonkin tietyn tehtdvan suorittamisesta, tyontekijaroolin osa-
alueet ovat osa osaamista, kuten myds muutos- ja uudistumiskyky, vuorovaikutus- ja

yhteistyotaidot seka organisointitaidot.
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Tyoelamaosaaminen
(3,8)
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Perustehtavan ymmartaminen
Oman tyon arvostaminen
Ammattiin sitoutuminen
Ammatillisten rajojen tunnistaminen
Ty6elamantoimintatapojen noudattaminen
Tyontekijan vastuiden ja velvollisuuksien ymmartaminen
Ty6antajan oikeuksien tietdminen
Oman tyon tavoitteellisuus
Omien vahvuuksien tunnistaminen ja hyddyntaminen
. Omien kehittamiskohteiden tunnistaminen
. Ammatillinen ajan tasalla pysyminen ja oman osaamisen kehittdminen
. Joustavuus tyodssa
. Toiminta tyoyhteison jasenend
. Tiimityoskentelytaidot
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. Oman tyon suunnittelu
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Kuvio 13. Ty6elamaosaamisen keskiarvot (n 45)

Kuviossa 13. havainnollistetaan tyontekijan roolin eri osa-alueiden osaamista kuten,
perustehtdvan ymmartaminen, oman tyon arvostaminen ja tyontekijan vastuiden ja
velvollisuuksien ymmartaminen. Tassa luvussa olen tarkastellut kysymysten 1-12 tu-
loksia tarkemmin. Kuten kuviosta 13. ndhdaan, etta vuorovaikutustaitojen sekd oman
tyon suunnittelun ja ajanhallinnan osaaminen on tulosten perusteella hyvalla tasolla
(kysymykset 13 - 19). Ajanhallinta ja tyonsuunnittelu ovat kuitenkin asioita, joihin

aina tulee kiinnittada huomiota ja osaamista voidaan edelleen vahvistaa. Ajanhallin-
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nan osaaminen, kuten myos vuorovaikutustaidot, ovat tarkeassa roolissa tyoyhteison
muutostilanteissa. Seuraavassa kuviossa (kuvio 14) on vield tarkemmin kuvattu tyon-

tekijan roolin ymmartamisen osaamista.

Tyontekijan roolin ymmartaminen
40
35
30
H heikko
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H valttava
20 -
L tyydyttava
15 i hyva
10 M erinomainen
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1 = Perustehtdvan ymmartaminen

2 = Oman tyon arvostaminen

3 = Ammattiin sitoutuminen

4 = Ammatillisten rajojen tunnistaminen

5 = Tyoeldman toimintatapojen noudattaminen

6 = Tyontekijan vastuiden ja velvollisuuksien ymmartaminen
7 = Tyonantajan oikeuksien tietdminen

Kuvio 14. Tyontekijan roolin ymmartaminen, tulokset eri osa-alueilta (n 45)

Perustehtdavan ymmartdminen - omaa osaamistaan perustehtdvan ymmartamisessa
heikoksi tai valttavaksi ei arvioinut kukaan vastaajista. Erinomaiseksi osaamisen arvioi
24 % (11hl6a) vastaajista, hyvaksi 67 % (30hl6a) vastaajista ja tyydyttavaksi 9 %
(4hloa) vastaajista. Keskusteluissa kavi ilmi se, ettd padsaantoisesti vastuut ovat hy-
vin tiedossa ja tyontekijat ymmartdvat mita heiltd sairaalahuoltajan tehtavassa odo-

tetaan.
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Perustehtavan ymmartaminen-
syntymavuosien mukaan
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Kuvio 15. Perustehtdvan ymmartaminen — syntymavuosien mukaan (n 45)

Kuviosta 15. nahdaan kuinka perustehtavan ymmartaminen jakautuu syntymavuosi-
en mukaan. Talla tapaa tarkasteltuna nayttaisi silta, ettd erinomaisesti perustehta-
van ymmartaa, suhteessa ikaryhmassa olevien vastaajien maaraan, useammin nuo-
remmat tyontekijat kuin vanhemmat. Vaikka osaaminen tassa kohtaa on kaiken kaik-
kiaan hyvalla tasolla. Tyydyttavaksi osaamisensa arvioivat jakautuvat eri ikdaryhmiin ja

ovat yksittdisia vastaajia.

Oman tyén arvostaminen - oman tyon arvostamisen arvioi erinomaiseksi 22 %
(10hl6a) vastaajista, hyvaksi 56 % (25hl64) vastaajista, tyydyttavaksi 20 % (9hl6a)
vastaajista seka valttavaksi 2 % (1hl6) vastaajista. Oman tydn arvostamista ei kukaan
vastaajista arvioinut heikoksi. Oman tyon arvostaminen vaikuttaa tydmotivaatioon ja
sita kautta tyon lopputulokseen, itsensa ja tyonsa kehittamiseen, yhteistydhon mui-
den ammattiryhmien kanssa. Tuloksesta voidaan tulkita, ettd suurin osa arvostaa

omaa tyotdan ja kokee sairaalahuoltajan tyén mielekkaana.
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Ammattiin sitoutuminen - ammattiin sitoutumisen arvioi erinomaiseksi 24 %
(11hloa) vastaajista, hyvaksi 60 % (27hl63a) vastaajista seka tyydyttavaksi 16 % (7hl6a)
vastaajista. Ammattiin sitoutumista valttavaksi tai heikoksi ei arvioinut kukaan vas-
taajista. Kuten oman tyon arvostaminen, niin myds ammattiin sitoutuminen vaikut-
taa tyon laatuun ja lopputulokseen. Sitoutuminen ammattiin voi my0s osittain kertoa
siita, etta tyontekija on sitoutunut myos tydnantajaan joka tarjoaa tehtavasisallon

johon tyontekija haluaa sitoutua.

Ammatillisten rajojen tunnistaminen - ammatillisten rajojen tunnistamisen taidot
arvioi erinomaiseksi 11 % (5hl63d) vastaajista, hyvaksi 65 % (29hl6d) vastaajista, tyy-
dyttavaksi 22 % (10hl6a) vastaajista seka valttavaksi 2 % (1hl6) vastaajista. Ammatil-
listen rajojen tunnistamista heikolle tasolle ei arvioinut kukaan vastaajista. Ammatilli-
silla rajoilla tassa tyossa tarkoitetaan sitd, kuinka hyvin tiedostaa mitka tehtavat ovat
sairaalahuoltajan tehtéavia ja mitka kuuluvat jonkun toisen ammattiryhman osaamis-
alueelle. Kuuman sairaalan toimintaymparistossa on tehty téita sen eteen, etta ns.
harmaan alueen tehtavia ei olisi eli tehtavia joista ei oikein tiedeta kuka niista vastaa.
Tasta tuloksesta voi paatella sen, ettad tehtavien lapikdyntia tulee edelleenkin jatkaa

ja tarvittaessa vahvistaa sairaalahuoltajien osaamista erityistehtdvien kohdalla.

Ty6elaman toimintatapojen noudattaminen - toimintatapojen noudattamisen taidot
arvioi erinomaiseksi 9 % (4hl6a) vastaajista, hyvaksi 80 % (36hl64) vastaajista, tyydyt-
tavaksi 9 % (4hloa) vastaajista seka valttavaksi 2 % (1hlo) vastaajista. Tyoelaman toi-
mintatapojen noudattamista heikolle tasolle ei arvioinut kukaan vastaajista. Tyoela-
man toimintatavat kasittavat esimerkiksi tydajan kayton (omien asioiden hoitaminen
tyoajalla), tydvuorojen noudattamisen, sosiaaliset taidot (keskustelutaidot, toisten
huomiointi, kdayttdytyminen). Toisaalta ty6elaman toimintatapoihin liittyvat asiat
kuulostavat itsestaan selviltd asioilta, mutta usein tyoyhteison ristiriidat juontavat

juurensa yhteisten toimintatapojen noudattamisen erilaisista kasityksista.

Tyontekijan vastuiden ja velvollisuuksien ymmartaminen - vastuiden ja velvollisuuk-
sien ymmartamisen taidot arvioi erinomaiseksi 9 % (4hl6a) vastaajista, hyvaksi 80 %

(36hl63) vastaajista, tyydyttavaksi 11 % (5hl6a). Kukaan vastaajista ei arvioinut tyon-
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tekijan vastuiden ja velvollisuuksien ymmartdamisen taitoja valttavalle tai heikolle

tasolle.

Tyonantajan oikeuksien tietdminen - tyonantajan oikeuksien tietamisen taidot arvioi
erinomaiseksi 7 % (3hl63) vastaajista, hyvaksi 42 % (19hl64) vastaajista, tyydyttavaksi
47 % (21h163) vastaajista seka valttavaksi 4 % (2hl6a) vastaajista. Kukaan vastaajista
ei arvioinut tydantajan oikeuksien tietamisen taitoja heikolle tasolle. Osaamisen arvi-
ointi keskustelussa kasiteltiin tydantajan oikeuksista mm. oikeutta maaritella tyévuo-
rojen tydajat tydaikalain puitteissa, vuosiloma-ajankohdan maarittely vuosilomalain
puitteissa seka tyOnantajan oikeudesta maaritta tyontekijan tyokohde.

Seuraava kuvio (kuvio 16) puolestaan kuvaa Kuuman Sairaalan sairaalahuoltajien
muutos- ja uudistumiskykya; kuinka hyvin henkil6t tunnistavat omia vahvuuksiaan tai
kehittamiskohteita ja kuinka aktiivinen on oppimaan uuttaa ja hakemaan uutta tie-

toa.

Muutos- ja uudistusmiskyky

H heikko M valttava Mtyydyttava B hyva B erinomainen
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8 = Oman tyon tavoitteellisuus

9 = Omien vahvuuksien tunnistaminen ja hyddyntaminen

10 = Omien kehittamiskohteiden tunnistaminen

11 = Ammatillinen ajan tasalla pysyminen ja oman osaamisen kehittaminen
12 = Joustavuus tydssa

Kuvio 16. Muutos- ja uudistumiskyky (n 45)

Oman tyon tavoitteellisuus - oman tyon tavoitteellisuuden arvioi erinomaiseksi 4 %
(2hl6a) vastaajista, hyvaksi 65 % (29hl63) vastaajista, tyydyttavaksi 29 % (13hl6a)
vastaajista seka valttavaksi 2 % (1hl6) vastaajista. Kukaan vastaajista ei arvioinut
oman tyonsa tavoitteellisuutta heikoksi. Oman tyon tavoitteellisuus kuvastaa tyémo-

tivaatiota ja asennetta omaa tehtavaansa kohtaan seka halua kehittya ja tehda tyon-
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sé mahdollisimman hyvin. Asiana tavoitteellisuuden arviointi tuntui olevan joillekin
vastaajista haastavaa, omaa asennetta ja tydn tavoitteellisuutta ei tietoisesti juuri-

kaan arvioida.

Omien vahvuuksien tunnistaminen ja hyédyntaminen - omien vahvuuksien tunnis-
tamisen ja hyddyntamisen arvioi erinomaiseksi 2 % (1hl6) vastaajista, hyvaksi 56 %
(25h164a) vastaajista, tyydyttavaksi 33 % (15hl6&) vastaajista seka valttavaksi 9 %
(4hloa) vastaajista. Kukaan vastaajista ei arvioinut heikoksi omien vahvuuksien tun-
nistamisen ja hyodyntamisen taitojaan. Myos tama kysymys koettiin hankalaksi vas-
tata, sairaalahuoltajan tyo koetaan rutiininomaiseksi suorittamiseksi, jossa henkil 6-
kohtaiset vahvuudet eivat erotu. Joidenkin kanssa keskusteluissa kuitenkin nousi
esiin vahvuuksia tai mielenkiinnonkohteita, joita tydantaja voisi nykyista paremmin
hyoédyntaa ja sita kautta motivoida tyontekijoita. Esimerkiksi tyékohteen yleispereh-

dytys voisi olla tiettyjen henkildiden vastuulla.

Omien kehittamiskohteiden tunnistaminen - omien kehittamiskohteiden tunnista-
misen taidot arvioi hyvaksi 31 % (14hl63) vastaajista, tyydyttavdksi 56 % (25hl64a)
vastaajista seka valttavaksi 13 % (6hl6a) vastaajista. Erinomaiseksi tai heikoksi omien
kehittamiskohteiden tunnistamista ei arvioinut kukaan vastaajista. Kuten edella ole-
vat kohdat, niin my6s omien kehittamiskohteiden tunnistaminen oli vastaajille han-
kala kysymys. Tulos kuitenkin kertoo siita, ettd omia kehittymistarpeita ja -

mahdollisuuksia ei oma-aloitteisesti tai aktiivisesti mietita. ”Kehitys tulee annettuna”.

Ammatillinen ajan tasalla pysyminen ja oman osaamisen kehittaminen - oman ak-
tiilvisuuden ammatillisen ajan tasalla pysymisen ja oman osaamisen kehittamisen
arvioi erinomaiseksi 2 % (1hl6) vastaajista, hyvaksi 47 % (21hl6a) vastaajista, tyydyt-
tavaksi 38 % (17hl6a) vastaajista seka valttavaksi 13 % (6hl6d) vastaajista. Kukaan
vastaajista ei arvioinut omaa aktiivisuuttaan heikoksi. Keskusteluissa tuli ilmi se, etta
ammatillisiin lyhyisiin paivityskoulutuksiin sekd opastus- ja tuote-esittelytilaisuuksiin
osallistuttaisiin, jos niita jarjestettdisiin. Kuitenkin harva osasi konkreettisesti nimeta
asioita joihin kaipaisi ammatillista paivityskoulutusta tai nimeta erilaisia tapoja joilla
omaa osaamista voidaan vahvistaa perinteisen koulutuksen lisdksi. Oman ammatti-

taidon kehittamisen esimerkiksi tydvaihdolla (tyon tekemista jollakin toisella osastol-
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la, toisenlaisessa toimintaymparistdssa) koki vain muutama vastaajista mahdollisena,
suurimmalle osalle tyovaihto ei heidan mielestaan toisi mitdaan lisdarvoa. Suurimmal-
le osalla ammatillinen ajan tasalla pysyminen merkitsi puhtauspalvelualan ammatti-

lehtien saannollista lukemista

Joustavuus tydssa - joustavuuden tydssdan arvioi erinomaiseksi 9 % (4hl6d) vastaajis-
ta, hyvaksi 58 % (26hl63) vastaajista, tyydyttavaksi 31 % (14hl63) vastaajista seka
valttavaksi 2 % (1hlo) vastaajista. Kukaan vastaajista ei arvioinut joustavuuttaan hei-
koksi. Joustavuus tydssa ymmarretdan hyvin eri tavoin, toisille joustaminen on aino-
astaan tarvittaessa pitkan vuoron tekemista ja toinen nakee sen laajempana asiana,
esimerkiksi toisten auttamista yli ns. aluerajojen. Kysymyksella tarkoitetaan paivittai-
sessa arjessa tapahtuvaa joustamista, toisten auttamista, laajemmasta kokonaisuu-
desta vastuunkantamista. Tulokset kertovat taman hetken tilanteesta sen, etta osalla
tyontekijoista on valmiuksia poiketa normaalista paivarungosta / aluetydohjeesta,

mutta toisille tallainen tapa toimia ei viela ole tuttua.

Muutos- ja uudistumiskyky osion kysymykset olivat selvasti haastavia vastata, tassa
kohtaa korostui se, etta itsearviointiin ei ole totuttu ja asioita tarkastellaan viela hy-
vin suppeasti sen osaston kautta jolla tyoskentelee, varsinkin jos on tehnyt samassa
kohteessa tyota useita vuosia tai vuosikymmenia. Vastaajissa oli myds henkildita,
jotka ovat tyoskennelleet useammilla osastoilla ja heilla oli selkeasti pidemmalla aja-
tukset joustamisesta yli aluerajojen seka oman osaamisen kehittyminen erilaisissa

tyokohteissa tyoskentelyn kautta.

Seuraavassa kuviossa (kuvio 17) on viela tarkasteltu syntymavuoden mukaan amma-
tillisen kehittamisen osaamista ja aktiivisuutta. Kuvasta nahdaan selkeasti, ettd oman
osaamisen kehittdminen on heikompaa vanhemmilla tyontekijoilld ja vaikka tama
onkin hyvin luonnollinen ilmid, tulisi tydelamassa miettia keinoja oman kehittdmisen
ja motivaation yllapitdmiseksi myos tyéuran loppupdéassa. Mika on tyontekijan oma
aktiivisuus ja mielenkiinto ammattialan uuden tiedon hankinnassa ja minka verran

tyonantaja tarjoaa mahdollisuuksia kehittymiseen?
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Syntymavuoden mukainen ryhma

Syntymavuoden mukainen ryhma: 1=1948 — 1952

2=1953 -1960
3=1961-1967
4 =1968 — 1975
5=1975-1997

Kuvio 17. Ammatillinen ajan tasalla pysyminen ja osaamisen kehittamien - syntyma-
vuosien mukaan (n 45)

5.3 Laitoshygieniapalvelujen osaaminen

Osaamisenarvioinnissa ammatillisen osaamisen osio korostui ja siina pyrittiin arvioi-

maan ammatillista osaamista laaja-alaisesti puhtauspalveluille talla hetkella kuuluvi-
en palvelujen kautta. Arvioitavia laitoshygieniapalvelujen kokonaisuuksia olivat; asia-
kasldahtoisyys, tyomenetelmien hallinta, siivousvélineiden- ja koneidenhallinta, eri-

tyisosaaminen, kohdat 15 — 19 (kuvio 18).
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Laitoshygieniapalvelujen osaaminen

(3,5)
4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
1. Tilannetaju — nopea reagointi muuttuviin tilanteisiin
2. Asiakaspalvelu
3. Asiakaskohteen tuntemus
4. Sairaalahygieniapalveluiden hallinta
5. Yllapitosiivouksen hallinta ja aseptinen tydjarjestys
6. Perussiivouksen hallinta, erilaiset maaraaikaistyot
7. Tarkoituksenmukaisen puhdistusmenetelman valinta
8. Puhtaustaso kasitteiden merkityksen huomiointi eri tilatyypeissa
9. Puhdistusaineen valinta lian, menetelman ja pintamateriaalin mukaan
10. Puhdistus- ja desinfektioaineen kayttoliuoksen valmistaminen
11. Siivousvialineiden seka koneiden valinta siivousmenetelman ja lian mu-
kaan
12. Erilaisten siivouskoneiden hallinta (yhdistelmdkone, lattianhoitokone, HS-
koneet)
13. Yhdistelmakoneen kayttd ohjeistuksen mukaan
14. Sovittujen tarvikkeiden tilaaminen ja varaston hallinta
15. Siivouksen omavalvonnan hallinta
16. Apteekin puhdastilasiivous
17. Laminaarikaapin siivous
18. Eristyssiivous
19. Leikkaussalisiivous

Kuvio 18. Laitoshygieniapalvelujen osaamisen keskiarvot (n 45)

Asiakaslahtoisyyden kohdalla arvioitavia osaamisen osa-alueita olivat; tilannetaju,

asiakaspalvelu, asiakaskohteen tuntemus seka kokonaisuutena sairaalahygieniapal-

velujen hallinta. Mitd paremmin tunnemme asiakaskohteen kriittiset pisteet, sitd

paremmin osaamme kohdentaa palvelun toteutuksen ajankohtaa ja suunnitella tar-

peen mukaisen palvelusisallon. Kuviossa 19. on esitetty tarkemmin asiakaslahtdisyy-

den osaamista.
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Asiakaslahtoisyys
M heikko Mvdlttavda M tyydyttavd Mhyva M erinomainen
39
38 36
32
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1 = Tilannetaju — nopeareagointi muuttuviin tilanteisii

2 = Asiakaspalvelu

3 = Asiakaskohteen tuntemus ( toiminnan kriittiset pisteet, toiminnasta johtuvat
aikataulut)

4 = Sairaalahygieniapalveluiden hallinta

Kuvio 19. Asiakaslahtoisyys (n 45)

Tilannetaju - tilannetajun erinomaiseksi arvioi 4 % (2hl64) vastaajista, hyvaksi 85 %
(38hl6a) vastaajista, tyydyttavaksi 7 % (3hl6a) vastaajista ja valttavaksi 4% (2hl6a)

vastaajista. Heikkona tilannetajua ei tassa kohtaa arvioinut kukaan vastaajista.

Asiakaspalvelu - asiakaspalvelu osaamisensa erinomaiseksi arvioi 16 % (7 hl63)
vastaajista, hyvaksi 71 % (32hl6d) vastaajista ja tyydyttavaksi 13 % (6hl6a)
vastaajista. Heikoksi tai valttavaksi tyon asiakaspalvelu taitojaan ei tassa kohtaa

arvioinut kukaan vastaajista.

Asiakaskohteen tuntemus - asiakaskohteen tuntemisen erinomaiseksi arvioi 11 %
(5hl16) vastaajista, hyvaksi 80 % (36h106a) vastaajista ja tyydyttavaksi 9 % (4hl6a)
vastaajista. Heikoksi tai valttavaksi asikaskohteen tuntemukseen liittyvia taitojaan ei
tassa kohtaa arvioinut kukaan vastaajista. Seuraavassa kuviossa (kuvio 20)
asiakaskohteen tuntemusta on kokonaiskeskiarvojen lisdksi tarkasteltu
syntymavuosien mukaan, asiakaskohteen tuntemuksessa syntymavuotta
merkittavampi vertailutieto voisi olla tyduran pituus organisaatiossa ja sen kautta

syntynyt kokemus sairaalaymparistosta. Tasta voidaan kuitenkin paatella se, etta



kohdeperehdytys on onnistunut, kun kaikilla ikaryhmilla osaaminen on

padsaantoisesti hyvalla tai erinomaisella tasolla.
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Syntymdavuoden mukainen ryhma

Syntymavuoden mukainen ryhma: 1=1948 - 1952

2=1953 -1960
3=1961-1967
4 =1968 — 1975
5=1975-1997

Kuvio 20. Asiakaskohteen tuntemus — syntymavuosien mukaan (n 45)
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Sairaalahygieniapalvelujen hallinta - sairaalahuoltajan tyokokonaisuuden hallinnan

erinomaiseksi arvioi 4 % (2hl6a) vastaajista, hyvaksi 87 % (39hl63d) vastaajista ja

tyydyttavaksi 9 % (4hl6a) vastaajista. Heikoksi tai valttavaksi

sairaalahygieniapalvelujen hallintaa ei tassa kohtaa arvioinut kukaan vastaajista.

Asiakaslahtoisyyden tuloksissa nakyy sama kuin organisointitaidoissa, toimintaympa-

ristossa tyoskentelee paljon henkidita jotka ovat olleet samassa kohteessa vuosia.

Jatkossa tulee miettia kysymysten asettelua asiakaslahtoisyyden selvittdmisessa,

esimerkiksi kuinka hyvin osaamme ennakoida toimintaymparistossa tapahtuvia muu-

toksia ja muuttaa omaa toimintaamme sen mukaan.
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Seuraavasta kuviosta (kuvio 21) ndhdadan osaamisenarvioinnin tulokset siivousmene-

telmien ja puhdistusaineiden osalta.

Menetelmat
H heikko Mvdlttavda M tyydyttdvd Mhyvda B erinomainen
40
37 37 38 36 35
8
511, / 5 , 5 3 /
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5 = Yllapitosiivouksen hallinta ja aseptinen tydjarjestys

6 = Perussiivouksen hallinta, erilaiset maaraaikaistyot

7 = Tarkoituksenmukaisen puhdistusmenetelman valinta; kuiva, nihkea, kostea tai
marka

8 = Puhtaustasokasitteiden merkityksen huomiointi eri tilatyypeissa

9 = Puhdistusaineen valinta lian, menetelman ja pintamateriaalin mukaan

10 = Puhdistus- ja desinfektioaineen kayttéliuoksen valmistaminen

Kuvio 21. Menetelmat (n 45)

Yllapitosiivouksen hallinta ja aseptinen tyojarjestys - yllapitosiivouksen ja aseptiikan
osaamisen erinomaiseksi arvioi 7 % (3hl6a) vastaajista, hyvaksi 82 % (37hl6a)
vastaajista ja tyydyttavaksi 11 % (5hl6a) vastaajista. Heikoksi tai valttavaksi yllapito-

siivouksen ja aseptiikan osaamista ei tassa kohtaa arvioinut kukaan vastaajista.

Perussiivouksen ja jaksottaisen siivouksen hallinta - perussiivouksen ja jaksottaisen
siivouksen osaamisen hyvaksi arvioi 82 % (37hl64a) vastaajista, tyydyttavaksi 16 %
(7h163) vastaajista ja valttavaksi 2 % (1hld) vastaajista. Erinomaiseksi tai heikoksi pe-
russiivouksen ja jaksottaisen siivouksen osaamista ei tdssa kohtaa arvioinut kukaan

vastaajista.

Tarkoituksenmukaisen puhdistusmenetelman valinta; kuiva, nihked, kostea tai
markd — puhdistusmenetelman valinnan erinomaiseksi arvioi 4 % (2hl6a) vastaajista,

hyvaksi 85 % (38h164a) vastaajista ja tyydyttavaksi 11 % (5hl6&) vastaajista. Heikoksi
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tai valttavaksi menetelmien valinnan hallintaa ei tassa kohtaa arvioinut kukaan vas-

taajista.

Puhtaustasokasitteiden merkityksen huomiointi eri tilatyypeissa - puhtaustasoka-
sitteiden merkityksen osaamisen erinomaiseksi arvioi 2 % (1hl6a) vastaajista, hyvaksi
80 % (36h164a) vastaajista ja tyydyttavaksi 18 % (8hl6d) vastaajista. Heikoksi tai valtta-

vaksi puhtaustasokasitteiden osaamista ei tassa kohtaa arvioinut kukaan vastaajista.

Puhdistus- ja desinfektioaineita koskevat kysymykset ovat kuviossa 21. kysymykset 9
ja 10. Tuloksista nahdaan, etta aineiden kohdalla osaaminen on vahvaa, heikoksi tai

valttavaksi osaamistaan ei arvioinut kukaan vastaajista.

Arvioimalla siivousvalineiden ja koneiden kayttoon liittyvaa osaamista halutaan
saada tietoa koulutus-, ohjaus- ja opastustarpeista. Toisena asiana tulosten kautta
saadaan tietoa siita kuinka paljon sairaalahuoltajat arvioivat paivittaisessa tydssaan
sitd milla menetelmilld, valineilla ja koneilla kohde kannattaa puhdistaa vai onko tyo
enemmankin rutiininomaista tuttujen tapojen toistamista. Koneiden kayttoa tulisi
sairaalan siivouksessa lisata, koneiden kaytolla saavutetaan parempi puhtaustulos ja
pinnat pysyvat hyvana, jolloin lika ei paase kiinnittymaan. Keskusteluissa tuli ilmi,
ettd koneiden kayttd koetaan aikaa vievaksi ja hankalaksi, tasta syysta usein tyéoh-
jeisiin merkityt taajuudet eivat toteudu. Aikaa vievana asiana pidetdaan koneiden
valmistelua ja puhdistamista, mutta itse koneella tyoskentely koetaan tyontekijaa

saastavana.
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Siivousvalineet ja koneet
M heikko Mvalttava Mtyydyttivd W hyvd B erinomainen
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11 = Siivousvalineiden seka koneiden valinta siivousmenetelman ja lian mukaan
12 = Erilaisten siivouskoneiden hallinta (yhdistelmakone, lattianhoitokone, HS-
koneet, muut)

13 = Yhdistelmadkoneen kaytto ohjeistuksen mukaan (maaritellyt taajuudet)

14 = Sovittujen tarvikkeiden tilaaminen ja varaston hallinta (jarjestelma; Marela —
tarviketilaus)

Kuvio 22. Siivousvilineet ja koneet (n 45)

Siivousvalineiden seka koneiden valinta siivousmenetelman ja lian mukaan - tyo-
menetelman valintaan liittyvan osaamisen erinomaiseksi arvioi 2 % (1hl6) vastaajista,
hyvaksi 69 % (31hl6d) vastaajista ja tyydyttavaksi 29 % (13hl63d) vastaajista. Heikoksi
tai valttavaksi tyomenetelman valintaan liittyvaa osaamista ei tassa kohtaa arvioinut

kukaan vastaajista.

Erilaisten siivouskoneiden hallinta (yhdistelmdkone, lattianhoitokone, HS-koneet,
muut) - koneiden hallinnan osaamisen erinomaiseksi arvioi 4% (2hl64) vastaajista,
hyvaksi 70 % vastaajista (31hl63), tyydyttavaksi 22 % (10hl63a) vastaajista ja valttavak-
si osaamisensa arvioi 4 % (2hl63a) vastaajista. Heikoksi koneiden hallinnan osaamista

ei tassa kohtaa arvioinut kukaan vastaajista.

Yhdistelmdkoneen kdytt6é ohjeistuksen mukaan - ohjeistuksen mukaan yhdistelma-
konetta kayttaa erinomaisesti 4 % (2hl6a) vastaajista, hyvalla tasolla koneiden kadytto
on 53 % vastaajista (24hl63) ja tyydyttavalla tasolla koneiden kadytto on 27 % (12hl63)
vastaajista ja valttavalla tasolla koneiden kayttd on 16 % vastaajista. Koneiden kayt-
t6a ohjeistuksen mukaan ei kukaan vastaajista arvioinut heikoksi.

Sovittujen tarvikkeiden tilaaminen ja varaston hallinta (jarjestelma; Marela — tarvi-

ketilaus) — varaston hallintajarjestelman kdayton osaamisen erinomaiseksi arvioi 10 %
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(4hl6a) vastaajista, hyvaksi 24 % vastaajista (11hl6a), tyydyttavaksi 64 % (29hl163)
vastaajista ja valttavaksi 2 % (1hl6) vastaajista. Heikoksi osaamista tarvikkeiden ti-

laamisessa ja varaston hallinnassa ei tassa arvioinut kukaan vastaajista.

Tuloksista ndemme mm. sen, ettd yhdistelmdkoneiden kayttoa tulee jollakin tapaa
aktivoida. Ensiksi tulee kartoittaa ovatko koneet toiminnoiltaan ja kokoluokaltaan
sellaisa, ettd ne soveltuvat ko. tiloihin, miten koetaan koneen valmistelu ja huolto.
Seuraavassa kuviossa (kuvio 23) esitetdaan tarkemmin erityisosaamista vaativien
tehtavien osaamisen jakautuminen. Erityisosaamisen arvioinnissa taso 1 / heikko,
tarkoittaa, etta asiasta on joskus kuullut, mutta kdytdanndn osaamista tehtavasta ei
ole, eika valttamatta mydskaan riittavaa teoriapohjaa. Henkilolla tulee olla riittavasti
osaamista, jotta tehtavista selviytyy ja saavuttaa halutun lopputuloksen. Erityisosaa-
mista vaativien tehtavien kohdalla tulee jatkossa miettia sita miten varmistetaan riit-
tava osaaminen, riittava maara osaajia seka linjata myos se, mitka tehtavat ylipaa-
taan ovat puhtauspalvelujen tuottamia palveluja. Erityisosaamisen kohdalla osaami-
sen kokonaisuus hahmottuu kunnolla vasta sitten kun keskustelut on kdyty koko
henkiléston kanssa ja sen pohjalta tulee tehda suunnitelma tarvittavasta osaamisen
vahvistamisesta. Omavalvonnan kohdalta tavoite on se, etta kaikki hallitsevat siivo-
uksen omavalvonnan. Talla hetkella menetelma on saanndéllisessa kaytdssa vastasyn-

tyneiden teho-osastolla ja leikkausosastoilla.

Erityisosaaminen

M heikko Mvalttava WM tyydyttavda B hyva M erinomainen

36

15 16 17 18 19

15 = Siivouksen omavalvonnan hallinta (CleanCard — pro)
16 = Apteekin puhdastilasiivous

17 = Laminaarikaapin siivous (lddkelaimennoskaapit)

18 = Eristyssiivous

19 = Leikkaussalisiivous

Kuvio 23. Erityisosaamisen jakautuminen (n 45)
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Kuten aikaisemmin on todettu, puhtauspalveluissa on Clean Card Pro omavalvonnan
mittausmenetelma kaytossa. Orion Clean Card PRO on tarkoitettu siivouksen laadun
seurantaan pinnoilla, joilla proteiinikontaminaatio on mahdollinen. Pinnoilla olevat
proteiinijaamat kertovat riittamattomasta siivouksesta. Se voi aiheuttaa terveysvaa-
ran, silla epapuhtaat pinnat saattavat edistdaa patogeenien kasvua. Testiliuskassa on
reagenssityyny, johon reagenssit on imeytetty. Testiliuskalla pyyhkaistaan vedella
kostutettua pintaa, ja jos pinnassa on proteiineja, testin vari muuttuu silmamaarai-
sesti havaittavalla tavalla. Taman jalkeen tyontekija tekee korjaavat toimenpiteet.

(Orion Clean Card PRO — testi, 2014.)

Kuviossa 24. tarkastellaan erityisosaamisen kohdalta tarkemmin leikkaussalisiivouk-
sen osaamista. Tarkastelussa tulee huomioida se, ettd vastaajista 17 hloa (45 / 100
%) tyoskentelee padsaantoisesti leikkausosastoilla eli kaikilla vastaajista ei ole tydko-
kemusta leikkaussaliymparistosta (heikot vastaukset = ei kokemusta). Leikkausosas-
toilta on lahi vuosina jaamassa elakkeelle sairaalahuoltajia, alla olevasta kuviosta
nahdaan, etta hyvalla tasolla olevaa osaamista leikkaussalisiivouksesta [6ytyy ika-
ryhmista joissa tyouraa on viela vuosia jaljella. Osaamisen vahvistamiseen ja osaajien
maaraan tulee kuitenkin kiinnittda huomiota. My0s se tulee ottaa huomioon, etta

tyouran loppupuolella epavarmuus omaa osaamista kohtaan saattaa kasvaa.

Leikkaussalisiivouksen osaaminen -

syntymavuosien mukaan
9
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Syntymavuoden mukainen ryhma

Syntymavuoden mukainen ryhma: 1=1948 - 1952
2 =1953 - 1960
3=1961-1967
4 =1968 - 1975
5=1975-1997

Kuvio 24. Leikkaussalisiivouksen osaaminen — syntymavuosien mukaan (n 45)
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5.4 Muut osastopalvelut

Seuraavasta kuviosta nahdaan muiden osastopalvelujen osaamisen keskiarvojen ja-
kautuminen eri tehtadvissa. Osastopalvelujen kokonaisuudesta arvioitiin osaamista
ruokahuollossa, potilaspaikan huollossa, valine- ja laitehuollossa seka pyykki- ja jate-

huoltotehtavissa.

Muut osastopalvelut -osaaminen
(3,2)
4,5

3,5

AJNE EE TN EE NN T . - .- =

LJ s HE N N TE N EE EE ENTEE BB T . .

I B BN BN I I = = = . R s

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

1. Ruokahuollon esivalmistelu- ja jakelutehtdvat, huomioiden asiakkaiden eri-
tyisruokavaliot

2. Mysli —tilausjarjestelma kaytto tuotetilauksiin

3. Ruokapalvelukeskuksesta saapuvien tuotteiden kasittely hygieenisesti ja tur-
vallisesti

4. Omavalvontasuunnitelman noudattaminen (ruokahuolto)

5. Vuodehuoltotehtdvien hallinta suunnitelmallisesti ja ammattitaitoisesti

6. Teho- ja valvontapaikkojen siivous

7. Sovittujen hoitovalineiden puhdistus ja kasittely

8. Gemini- tilauksen teko

9. Vastasyntyneiden teho-osaston laitteiden puhdistus ja kasittely

10. Synnytyssalien laitteiden puhdistus ja kasittely

11. Dialyysilaitteiden puhdistus ja kasittely

12. Pyykkihuoltotehtavien hallinta, ohjeiden ja maaraysten mukaisesti.

13. TK- Pesu — pyykkitilausjarjestelman kaytto

14. Jatteiden asianmukainen kasittely ja ohjeiden noudattaminen

15. Riskijatteen tunnistaminen

Kuvio 25. Muut osastopalvelut — osaamisen keskiarvot (n 45)
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Osaamisen arvioinnin avulla halutaan saada tietoa myos puhtauspalveluille talld het-
kelld kuuluvien ns. osastopalvelujen osaamisesta. Osastopalvelusisallot vaihtelevat

toimintaympariston luonteen ja asiakkaiden tarpeiden mukaan. Arviointikysymykset
liittyvat ruokahuoltoon, potilaspaikan huoltoon (ns. vuodehuolto), hoitovalineiden ja

laitteiden kasittelyyn seka pyykki- ja jatehuoltoon.

Osastopalveluista on hyva huomioida, etta kaikkea ei tarvitse kaikkien hallita, mutta
osaajia on kuitenkin oltava riittavasti eri tehtaviin. Arvioinnin kautta saadaan nakyviin
kokonaiskuva taman hetken osaajien maarasta erilaisissa osastopalveluissa. Keskiar-
voja kuvaavasta kuviosta (kuvio 25) ndahdaan ruokahuollon (kohdat 1-4), etta osaa-
minen jaa tyydyttavaksi. Kuuman Sairaalan toimintaymparistdssa ruokahuoltoa on
padivystys- ja infektio-osastolla seka pienimuotoisempana paivakirurgia-, teho- ja syn-
nytyssaleilla, mika nakyy tuloksissa. Osa vastajista on tyoskennellyt koko tyouransa
leikkausosastoilla, joissa ruokahuoltoa ei ole lainkaan. Ruokahuollon osaamisesta
saadaan parempi kuva, kun keskustelut on kayty vuodeosastoilla tydskentelevien

sairaalahuoltajien kanssa.

Pyykki- ja jatehuoltoon liittyvat tehtdvat pitaa kaikkien hallita, niihin liittyvien tehta-
vien osaaminen onkin vahvaa, kuten kuviosta 21 voi paatella. Keskusteluissa tuli ilmi,
ettd parannettavaa pyykki- ja jatehuollossa olisi ohjeistusten viestinnassa eli mista
ohjeet |6ytyvat ja milloin niitd on paivitetty. Tassakin tulee lisata tyontekijoiden oma-
toimisuutta tiedon hankinnassa eli vahvistamalla tietotekniikka taitoja. Molempiin
tehtaviin sisaltyy toimintaohjeita, jotka on tyossa hallittava, jotta hygieenisyys ja tur-
vallisuus eivat toimintaymparistdssa vaarannu. Tyotehtadvat on hallittava myds tyon-

tekijan eli sairaalahuoltajan tyoturvallisuuden toteutumisen vuoksi.

Sairaalahuoltajan tehtaviin joillakin osastoilla kuuluu erilaisten hoito- ja tutkimusvali-
neiden huoltoon liittyvia tehtadvia. Kasittelylla voidaan tarkoittaa hoito- ja tutkimus-
védlineiden ldhettamistd valinehuoltokeskukseen tai riippuen vélineesta valine voi-
daan puhdistaa osastolla, huoltotilassa ja siihen tarkoitetuilla menetelmilla / laitteilla.
Joillakin osastoilla tehdaan valineille sovitun mukainen esipuhdistus ja valinehuoltoti-
laus. Vélinehuoltotilaus tehddan Gemini -tilausjarjestelmalla. Hoitovalineiden huol-

toon liittyvan osaamisen arviointi on hankalaa, tehtavien laajuus ja vaativuus vaihte-
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lee suuresti eri osastojen vililla. Talla tapaa arvioituna tulos on kuitenkin suuntaa

antava. Tulokset ndiden osalta nakyvat keskiarvokuviossa (kuvio 25) kohdissa 7 ja 8.

Potilaspaikan huolto:

Potilaspaikan huoltoon liittyvalla osaamisella tarkoitetaan potilassdankyjen ja paarien
huoltoa, kdytanndssa tama tarkoittaa poislahtevan potilaan vuoteen puhdistusta ja
petausta. Kuuman Sairaalan toimintaymparistossa teho- ja valvontapaikat eroavat
hieman ns. normaalista vuodeosasto vuodepaikasta. Heraamdjen valvontapaikoilla
vaihtoja voi tapahtua useita paivan aikana, tehohoitopaikoilla potilaat saattavat olla
pitkidkin aikoja. Lisaksi teho- ja valvontapaikoilla on usein enemman laitteita seka
erilaisia letkuja ja johtoja. Osaamisen jakautumista potilaspaikan huollossa kuvataan

seuraavassa kuviossa (kuvio 26).

Potilaspaikan huolto

W heikko Wvalttava tyydyttava hyva Merinomainen

34
31
Vuodehuoltotehtavien hallinta; Teho- ja valvontapaikkojen
suunnitelmallisesti ja ammatti- siivous
taitoisesti
10
6 6

Kuvio 26. Potilaspaikan huoltoon liittyvd osaaminen (n 45)

Vuodehuoltotehtavien hallinta; suunnitelmallisesti ja ammattitaitoisesti —
vuodehuoltoon liittyvan osaamisen erinomaiseksi arvioi 13 % (6hl6d) vastaajista,
hyvaksi 70 % (31hl63a) vastaajista, tyydyttavaksi 13 % (6hl6a) vastaajista seka
valttavaksi 4 % (2hl6d) vastaajista. Heikoksi osaamistaan ei tdssa kohtaa arvioinut

kukaan vastaajista.

Teho- ja valvontapaikkojen siivous - teho- ja valvotanpaikkojen siivoukseen liittyvan

osaamisen hyvaksi arvioi 76 % (34hl6a) vastaajista, tyydyttavaksi 22 % (10hl6a) vas-
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taajista seka valttavaksi2 % (1hlo) vastaajista. Erinomaiseksi tai heikoksi osaamistaan

ei tassa kohtaa arvioinut kukaan vastaajista.

Tuloksista nahdaan, etta paasaantodisesti potilaspaikan huoltoon liittyvat tehtavat
ovat hyvalla tasolla, teho- ja valvontapaikkojen huoltoon liittyy paljon kriittisia pistei-
ta ja aseptiikan on oltava kunnossa eli tassa kohtaa osaamista varmasti tulee

vahvistaa.

Laitteiden puhdistus ja kasittely:

Laitteiden puhdistuksella tarkoitetaan paasaantoisesti laitteiden ulkopintojen pyyhin-
taa. Laitteiden puhdistuksen ohjeistaa osasto jonka laite on. Osaamisen arvioinnissa
on haluttu selvittaa tiettyjen erityiskohteiden laitteiden puhdistukseen ja kasittelyyn
liittyvaa osaamista; minka verran osaajia talla hetkella on. Laitteiden puhdistus ja

kasittely vaatii riittavan opastuksen seka hyvat tydohjeet.

Laitteiden puhdistus ja kasittely

M heikko M valttava tyydyttava W hyvad B erinomainen

9 10 11

9 = Vastasyntyneiden osaston laitteiden puhdistus ja kasittely
10 = Synnytyssalien laitteiden puhdistus ja kasittely
11 = Dialyysilaitteiden puhdistus ja kasittely

Kuvio 27. Laitteiden puhdistukseen ja kasittelyyn liittyva osaaminen (n 45)

Vastasyntyneiden osaston laitteiden puhdistus ja kdsittely — Vastasyntyneiden osas-
ton laitteiden kasittelyyn liittyvdn osaamisen erinomaiseksi arvioi 4 % (2hl6a) vastaa-
jista, hyvaksi 7 % (3hl6d) vastaajista, tyydyttavaksi 7 % (3hl6d) vastaajista, valttavaksi

11 % (5hl64&) vastaajista seka heikoksi 71 % (32hl63) vastaajista.

Synnytyssalien laitteiden puhdistus ja kdsittely — Synnytyssalien laitteiden kasitte-

lyyn liittyvan osaamisen erinomaiseksi arvioi 4 % (2hl6a) vastaajista, hyvaksi 13 %
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(6hlod) vastaajista, tyydyttavaksi 20 % (9hl63) vastaajista, valttavaksi 16 % (7hl63)

vastaajista seka heikoksi osaamisensa arvioi 47 % (21hl64) vastaajista.

Dialyysilaitteiden puhdistus ja kasittely — Dialyysi laitteiden kasittelyyn liittyvan
osaamisen hyvaksi arvioi 4 % (2hl63) vastaajista, tyydyttavaksi 7 % (3hl6a) vastaajista,
valttavaksi 24 % (11hl6a) vastaajista seka heikoksi 65 % (29hl64) vastaajista. Erin-
omaiseksi osaamistaan ei tdassa kohtaa arvioinut kukaan vastaajista.

Lisaksi keskusteluissa tuli ilmi, etta leikkausosasto 2:lla sairaalahuoltajan tehtaviin
kuuluu verenpesurin (cellsaver) puhdistus. Edelld kuvatuista tuloksista nahdaan se,
ettd vastaajista laheskaan kaikki eivat ole tyoskennelleet osastoilla joilla kyselyssa
mukana olleet laitteet ovat kaytdssa. Laitteiden puhditus- ja kasittely ko. kohteissa
tulee ottaa huomioon uuden tyontekijan perehdytyksessa ja sijaisten osaamisen

yllapitoon tulee kiinniittdaa huomioita.

Naytt6on perustuva osaaminen:

Nayttoon perustuvan osaamisen arvioinnilla halutaan selvittaa kuinka paljon tyonte-
kijoissa on henkildita, joilla on esimerkiksi puhdastilasiivouksesta puhdastilapassi
suoritettuna. Ruokahuollon osalta taas jo vaaditaan hygieniapassi, mutta Kuuman
Sairaalan toiminnoissa kaikissa tyokohteissa ei ole ruokahuoltotehtavia. Tassa tapa-
uksessa nayttoon perustuvalla osaamisella tarkoitetaan lyhyita kursseja, joihin sisal-

tyy koe jolla osaamista aihealueesta testataan.

Nayttoon perustuva osaaminen

Kylld mEi

45

Muu osaaminen:
ensiapukortti, tyéturvalli-

36 suuskortti...

25
20

Hygieniapassi

Puhdastilapassi 9

Kuvio 28. Nayttoon perustuva osaaminen (n 45)
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Kuviosta 28. ndhdaan heti se, ettd tassa vastaajaryhmassa ei kenellakaan ole puhdas-
tilapassia suoritettuna. Puhdastilasiivousta ei tehda Kuuman Sairaalan tiloissa, eika
passin suorittaminen ole talla hetkellad lakisaateinen, kuten esimerkiksi hygieniapassi
on. Hygieniapassi on suoritettuna 80 %:lla vastaajista (36hl63) ja 56 %:lla on jokin
muu nayttoon perustuva kurssi suoritettuna, yleensa jokin muu osaaminen on en-

siapukurssin tai tyoturvallisuuskurssin suorittaminen.

5.5 Asiakaspalaute osaamisenarvioinnin sekd osaamistarpeen selvittamisen

tukena

Lahetin asiakaspalautekyselyn (Liite 2) yhteensd 17:1le Kuuman Sairaalan
toimintaymparistossa tyoskentelevalle, hoitohenkilokuntaan kuuluvalle henkilélle
(ylihoitajat, osastonhoitajat, apulaisosastonhoitajat). 9 henkil6a vastasi annetussa
maaradajassa kyselyyn. Asiakaspalaute toimii tukena sairaalahuoltajien osaamisen
arvioinnille. Kuten osaamisen itsearvioinissa, niin myos asiakaspalautteen kohdalla
vastaajalla (asiakkaalla) tulisi olla selkea kuva siita tavoite tasosta mihin palvelulla

pyritadan ja mita ylipaataan palveluun sisaltyy.

Alla olevassa kuvassa (kuvio 29) nakyy vastausten jakautuminen eri yksikdittain.

Valitse vaihtoehdoista osasto jolla tydskentelet:

Synnytyssalit

Vastasyntyneiden teho-osasto

Teho-osasto

Leikkausosastot

Paivystyspoliklinikka

Kuvio 29. Vastausten jakautuminen kuuman sairaalan yksikoéittdin (n 9)
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Seuraavasta kuviosta (kuvio 30) ndhdaan vastaajien arvio siivouksen laadusta. Vas-
taajista 33 % (3hl6a) on sitd mieltd, etta tilojen puhtaus siivouksen jdlkeen on erin-
omaisella tasolla. Vastaajista 67 % (6hl0a) pitdd puhtaustasoa hyvana. Heikoksi, valt-

tavaksi tai tyydyttavaksi tyonlaatua ei arvioinut kukaan vastaajista.

Arvioi toimintaymparistosi tilojen puhtautta
siivouksen jialkeen

M heikko M valttava Mtyydyttava whyvd B erinomainen

6

Kuvio 30. Toimintaympariston tilojen puhtaus siivouksen jalkeen (n 9)

Seuraava kysymys; arvioi leikkaussalien viilisiivouksen laatua, esitettiin vain
leikkausosastoilla tyoskenteleville (vastaajia 5 hl6:3). Leikkaussalien valisiivousten
toteuttaminen vaatii erinomaista ammattitaitoa, paineen sietokykya (aikataulut),
toiden prorisointitaitoa ja kriittisten pisteiden seka aseptiikan hallintaa. Alla olevasta
kuviosta (kuvio 31) ndhdaan, etta 60 % (3hl63) vastaajista pitaa leikkaussalien
vélisiivouksen laatua hyvana ja 40 % (2hl63) vastaajista pitda laatua tyydyttavana.
Vilisiivouksen laatu ei ole kenenkaan vastaajan mielesta heikko, valttava tai

erinomainen.
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Arvioi leikkaussalien valisiivouksen laatua

M heikko M valttava Htyydyttava B hyvd B erinomainen

Kuvio 31. Leikkaussalien vélisiivouksen laatu (n 5)

Seuraavalla kysymykselld halusin selvittaa asiakkaiden nakemysta teho- ja valvonta-

paikkojen (heraamot) seka synnytyssalien potilasymparistdn siivouksen tydn laadus-
ta. Vastaajista 22 % (2hl6a) pitaa tyon laatua erinomaisena, hyvalla tasolla tyon laatu
on vastaajista 67 % (6hl6ad) mielesta ja tyydyttavalla tasolla tyon laatu on vastaajista

11 % (1hl6) mielesta. Seuraavasta kuviosta (kuvio 32) nahdaan vastausten jakautu-

minen.

Arvioi teho- ja valvontapaikkojen seka
synnytyssalien potilasympariston siivouksen
tyon laatua

H heikko Mvdlttavda M tyydyttavd Mhyva M erinomainen

1
oo g Lo

Kuvio 32. Teho- ja valvontapaikkojen seka synnytyssalien potilasympariston

siivouksen laatu (n 9)
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Seuraavassa kuviossa (kuvio 33) ndhd&dan asiakaspalautteen jakautuminen vuode-
huoltotehtavien osalta teho- ja valvontapaikoilla seka synnytyssaleilla. Vastaajista 22
% (2h163) pitda vuodehuoltotehtavien osalta tydn laatua erinomaisena ja hyvalla ta-
solla tyon laatu on vastaajista 78 % (7hl6d) mielestd. Vuodehuoltotehtdvien osaamis-

ta ei kukaan vastaajista arvioinut tyydyttavaksi, valttavaksi tai heikoksi.

Arvioi teho- ja valvontapaikkojen sekd synnytyssalien
vuodehuoltotehtavien tyén laatua

M heikko Mvalttava Mtyydyttdvda B hyvda B erinomainen

7

Kuvio 33. Teho- ja valvontapaikkojen seka synnytyssalien vuodehuoltotehtavien tyén

laatu (n 9)

Siivouksessa tulee aina noudattaa aseptistatyojarjestysta ja varsinkin sairaala-
ymparistossa aseptiikan hallinta korostuu. Asiakaskyselyssa selvitettiin asiakkaiden
ndakemysta sairaalahuoltajien aseptiikan hallinnasta (kuvio 34). Sairaalahuoltajien
tyoskentelyssa aseptinen tydjarjestys toteutuu erinomaisesti 11 % (1hl6) mielesta
vastaajista, hyvalle tasolle aseptiikan hallinnan arvioi 56 % (5hl164) vastaajista, tyydyt-
tavalle tasolle aseptiikan hallinnan arvioi 11 % (1hl6) vastaajista seka valttavalle ta-
solle 22 % (2h163) vastaajista. Heikolle tasolle aseptiikan toteutumista ei arvioinut
kukaan vastaajista. Jatkossa tulee miettia keinoja aseptiikan hallinnan parantamiseksi
ja osaamisen yllapitamiseksi, voitaisiinko aseptiikan osalta osaamista sadannollisesti
arvioida vield yksityiskohtaisemmin. Siivouksen omavalvonta on yksi keino, jolla sai-
raalahuoltaja voi itse varmistaa tyonsa lopputuloksen ja samalla saada tietoa kuinka
hyvin aseptiikka on toiminut. Aseptiikan kohdalla osaamisessa tulee pyrkia erinomai-

seen tasoon.
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Toteutuuko sairaalahuoltajien tyoskentelyssa
aseptinen tyojarjestys

H heikko MHvdlttavd W tyydyttdvd M hyvda B erinomainen

: _— _—

Kuvio 34. Aseptisen tyojarjestyksen toteutuminen (n 9)

Kuuman Sairaalan toimintaymparistossa tyota tehdadan moniammatillisessa tyoyhtei-
sossa. Tyota ei voida ajoittaa sellaiseen ajankohtaan, etta tiloissa ei olisi muita tilojen
kayttdjia (potilaat, muut ammattiryhmat, omaiset). Tilanteet vaativat usein asiakas-
palvelutaitoja ja kykya arvioida erilaisten tilanteiden vaikutusta siivoukseen. Esimer-
kiksi paivystyspoliklinikalla voi tulla tilanne jolloin tilojen siivous joudutaan keskeyt-

tamaan, kun tiloja tarvitaan nopeasti potilaan hoitoon.

Kuviosta 35. nahdadan kyselyyn vastanneiden asiakkaiden arvio puhtauspalvelujen
asiakaspalvelutaidoista ja asiakaskohteen erityispiireiden tuntemisesta kuuman
sairaalan toimintaymparistossa. Asiakaspalvelun ja asiakaskohteen tuntemuksen
erinomaiselle tasolle arvioi 11 % (1hl6) vastaajista, hyvalle tasolle 33 % (3hl6a)
vastaajista, tyydyttavalle tasolle 45 % (4hl0) vastaajista seka valttavalle tasolle 11 %
(1hl6) vastaajista. Heikolle tasolle asiakaspalvelua ja asiakaskohteen tuntemusta ei

arvioinut kukaan vastaajista.



Arvioi puhtauspalvelujen asiakaspalvelua ja
asiakaskohteen tuntemusta

H heikko MHvdlttavd W tyydyttdvd M hyvda B erinomainen

Kuvio 35. Asiakaspalvelu ja asiakaskohteen tuntemus (n 9)

Vuorovaikutus- ja yhteisty6taidot ovat osa asiakaspalvelua. Haastavissa tilanteissa

tulee osata kommunikoida rakentavasti ja etsia ratkaisuja toisten ammattiryhmien
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tyontekijoiden kanssa. Asiakaspalautteessa selvitettiin puhtauspalvelujen yhteistyo-

ja vuorovaikutustaitoja muiden ammattiryhmien kanssa. Tassa tapauksessa palaute

rajoittuu hoitohenkilokuntaan, olisi tarkeda selvittdaa yhteistyon sujuvuutta myos laa-

jemmin sairaanhoitopiirissa. Vastaajista 11 % (1hlo) pitdaa yhteistyo- ja vuorovaiku-

tustaitoja talla hetkella erinomaisina, hyvalla tasolla taidot ovat 44,5 % (4hl6d) mie-

lesta, kuten myos tyydyttavalla tasolla 44,5 % (4hl63d) mielesta. Yhteistyo- ja vuoro-

vaikutustaitoja heikoiksi tai valttaviksi ei arvioinut kukaan vastaajista (kuvio 36).

Arvioi puhtauspalvelujen yhteisty6- ja
vuorovaikutustaitoja muiden ammattiryhmien
kanssa

H heikko M valttava WMtyydyttava K hyva Merinomainen

Kuvio 36. Yhteistyo- ja vuorovaikutustaidot (n 9)
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Kuuman sairaalan toimintaymparist0ssa tilanteet muuttuvat nopeasti ja asiakkaiden
kanssa keskusteluissa on noussut esiin reagointi kyvyn parantaminen puhtauspalve-
luiden osalta juuri ndissa nopeasti muuttuvissa tilanteissa. Seuraava kuvio (kuvio 37)
esitetaan tahan kyselyyn vastanneiden nakemysta taman hetken tilanteesta. Tilan-
netajun erinomaiselle tasolle arvioi 11 % (1hl6) vastaajista, hyville tasolle 22 %
(2h163) vastaajista, tyydyttavalle tasolle 56 % (5hl63) vastaajista seka valttavalle ta-
solle 11 % (1hl64&) vastaajista. Heikolle tasolle tilannetajua ei arvioinut kukaan vastaa-

jista.

Arvio puhtauspalvelujen tilannetajua - nopea
reagointi muuttuviin tilanteisiin

H heikko Mvalttava Htyydyttava B hyva Berinomainen

o [ —

Kuvio 37. Tilannetaju — nopea reagointi muuttuviin tilanteisiin (n 9)

Viimeisena kysymyksena (kuvio 38) asiakaspalautekyselyssa kysyttiin kokeeko puh-
tauspalvelut luotettavana ja ammattitaitoisena sairaalahygieniapalveluiden tuottaja-
na. Vastaajista 78 % (7hl6a) vastasi kysymykseen Kylla ja 22 % (2hl63a) vastasi Ei. Pe-

rusteluja Ei - vastauksiin ei tassa kyselyssa selvitetty.
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2

Koetko puhtauspalvelut luotettavanaja
ammattitaitoisena sairaalahygieniapalveluiden
tuottajana

WEn MKyl

Kuvio 38. Sairaalahygieniapalveluiden tuottaja (n 9)

Lopuksi kyselyyn sai vield vapaamuotoisesti kirjoittaa asiakaspalautetta, vastaajista 4

henkil6a kirjoitti vapaatekstikenttdan seuraavanlaista palautetta (kuvio 39):

“Vakinaiset, pitkdaikaiset
tyontekijdt hallitsevat puh-
taustasovaatimukset ja
kriittiset pisteet. Lyhytai-
kaisten sijaisten kohdalla
vield kehittémisen tarvetta
(asiakaskyselyn kohdat 6-
7)”.

”Siivoustaso vaihtelee suo-
rittajien mukaan”

”Ns. aseptista omatuntoa
pitdisi olla enemman”

“Tybyhteisdssd pitkddn tyoskennelleet sairaala-
huoltajat omaavat tydyhteisén tilantajun ja osaa-
vat vastata haastaviinkin tilanteisiin, néin myéds
aseptinen toiminta on erittdin hyvdd seké yhteis-
tyo. Ns. "vierailevat / keikkalaiset" ty6njdlki ja
tilannetaju tybyhteisdssé puuttuvat ja nédin ollen
takerrutaan myos epdoleellisiin asioihin siivouksen
ja yhteistyén osalta. Kiiretilanteet ovat haaste
kaikille tyéyhteisdssé toimiville ja yhteinen linja
asioissa on kaiken perusta”.

Kuvio 39. Vapaatekstikentan palautetta puhtauspalveluille (n 4)

Asiakkaiden kirjoittamissa palautteissa korostuu toimintaympariston osaaminen seka

aseptisen tyoskentelyn hallinta ja sita kautta syntyva tyon laatu. Tydnopastuksen ja

tyokohteen perehdyttamisen merkitysta ei voida vaheksya.
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6 TOIMENPITEET TULOSTEN POHJALTA

Puhtauspalveluala on resurssiperustaista toimintaa, palvelua tuottavat ihmiset ja
palvelun laatu perustuu pitkalti henkildiden osaamiseen. Palvelutuote syntyy aina
uudestaan ja tuotetta ei voi monistaa tai varastoida. Muuttuvissa tilanteissa palve-
luosaaminen nakyy siind, etta tuotetun palvelun laatu on aina halutulla tasolla, ta-
pahtuipa ymparilla mita tahansa ja toteutti palvelun kuka tahansa puhtauspalvelujen

tyontekijoista.

Seuraavassa kuviossa (kuvio 40) kuvataan Kuuman Sairaalan sairaalahuoltajien
osaamista nelikenttdanalyysin avulla (vahvuudet — heikkoudet — mahdollisuudet —
uhat ). Sisemmalla kehalla kuvataan sairaalahuoltajien osaamisenarvioinnin tuloksia
ja ulommalla kehalla asiakaspalautteen kautta saatuja tuloksia osaamisesta. Tulokset
nelikenttaanalyysiin olen kerannyt osaamisen arvioinnin tulosten keskiarvoa kuvaa-
vista kuvioista. Nelikentan kohtiin keratyt asiat ovat tdman hetken osaamisen ja pal-

velun laadun kannalta merkittavimpia asioita.



Vahvuudet asiakasna-
kékulmasta:

- toimintaympariston
puhtaus siivouksen
jalkeen

- teho- ja valvontapaik-
kojen siivouksen ja vuo-
dehuoltotehtavien hal-
linta

VAHVUUDET

Ammattiin sitoutuminen
Ammattillinen perusosaa-
minen; menetelmat, aineet,
koneet
Salassapitomaaraysten
ymmartaminen ja
noudattaminen

MAHDOLLISUUDET

Laitoshygieniapalvelujen

HEIKKOUDET
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/// Heikkoudet
asiakasndkokulmasta:
/

tunnistaminen ja 7 -aseptiikan hallinta

< . .
Ammatillisen osaamisen ., - asiakaspalvelu/asia-
N kaskohteentuntemus
N\

Omien kehittdmiskohteiden,’

aktiivinen kehittdminen
Jarjestelmien kayttotaidot: AN
Arkki, Haipro — ilmoitukset

UHAT

Erityiskohteiden / tehtédvien

Mahdollisuudet asia- '~ kokonaisuuden osaamisen osaajien puute ,’/Uhat
kasnakokulmasta: \ vahvistaminen > ammattilaisten saata- ,’ asiakasnikokulmasta:
-laadun hallinnan paran- \\\ > profiloituminen sairaa- VUuus ja osaamisen val;/ - kadotetaan yhteys asiak-
taminen ) lahygieniapalvelujen mistaminen / kaaseen; tilannetaju, ym-
-sairaalahygienia- palve- ¢ tuottajana - Eiole selkeats linjausta *,  mMarrys toimintaymparis-
lujen tuottajana luotta- puhtauspalvelujen paIveIu—\\ tOsta ja aikatauluista,
muksen vahvistaminen /,’ b s \p\alvelu tarpeesta
—————————————— / » mitd osaamista tarvi- R e T R
taan

Kuvio 40. Osaamisen nelikenttdaanalyysi osaamisenarvioinnin ja asiakaspalautteen

pohjalta

Kuten ylla olevasta kuviosta (kuvio 40) ndhd&aan, timan hetken vahvuutena voidaan
pitdd hyvaa ammatillista perusosaamista, sitoutumista ammattiin seka toimintaym-
pariston luonteen ymmarrysta mm. salassapitovelvollisuuden ndakdkulmasta. Sairaa-
laymparistossa korkean hygienian vaatimukset ja puhtauden kannalta kriittisten pis-
teiden ja aseptisen tyoskentelyn hallinta korostuvat. Tasta nakdkulmasta osaamista
tulisi vield vahvistaa, pelkkd ammatillinen perusosaaminen ei riita. Tulevaisuuden
uhkana voidaan pitda erilaisten erityistehtavien ja kohteiden siivouksen osaajien saa-
tavuutta ja osaamisen varmistamista. Tarkeata olisi myos linjata nykyista paremmin
vastuut erityistehtdvissa, jolloin tiedettaisiin paremmin, minkalaista osaamista kan-

nattaa hankkia tai vahvistaa.

Sairaalahuoltajien aktiivisuutta oman ammattitaidon jatkuvaan yllapitoon voidaan
tukea esimerkiksi erilaisten kertauskoulutusten avulla, silla motivaation lisaantymi-

sen kautta omatoimisuus ja aktiivisuus oman seka tyoyhteison toiminnan kehittami-
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seen lisadantyy. Osaamisenvahvistamiseen on olemassa monenlaisia keinoja, jotta
osaamisen kehittaminen olisi hallittua ja suunnitelmallista, laaditaan jatkossa puh-
tauspalvelujen toimintoihin liittyva koulutuskalenteri, malliesimerkki kalenterista
loytyy liitteista (liite 3). Kalenterista nahddaan mm. osaamisenvahvistamisen aihe,
vastuuhenkildt toteutuksesta seka seuranta toteutumisesta. Koulutuskalenterin to-
teumaa on hyva raportoida puhtauspalvelujen johtoryhmassa ja tiedottaa etenemi-

sesta sadannollisesti myos sairaalahuoltajille.

6.1 Osaamisen vahvistaminen

Kehityskeskustelua on tassa opinndytetydssa kdytetty osaamisen johtamisen mene-
telmana. Kehityskeskustelu toimii hyvdna pohjatietojen hankinta menetelmana, jon-
ka jalkeen voidaan miettia tarvittavia toimintamalleja osaamisen vahvistamiseksi

yksil®- tai organisaatiotasolla.

Ty6vaihtoa puhtauspalveluissa jo toteutetaan, tavoitteiden maarittamiseen tulee
jatkossa kiinnittaa nykyista enemman huomiota ja toteuttaa tyovaihtoa tiedoste-
tummin. Varjostamalla oppiminen voisi olla hyva keino mm. aseptisen tyoskentelyn
hallinnan vahvistamiseen. Henkil6t jotka hallitsevat aseptisen tydjarjestyksen erin-
omaisesti, voisivat toimia havainnoitavina henkiléind. Moni oppii ndakemalla kaytan-
nossa miten jokin tehtadva tulee suorittaa, varjostusjakson jalkeen osaamisen varmis-
tamiseksi voitaisiin viela sopia tyévaihtojaksosta kohteessa joissa havainnoitavia
henkiloita tyoskentelee > kdaytannon tydnohjausta / mentorointia. Edelld kuvattujen
menetelmien lisdksi on tietenkin mahdollista jarjestaa erilaisia kertauskursseja, joko

omilla olemassa olevilla resursseilla tai ulkopuolisten yhteistydkumppaneiden kanssa.

Seuraava kuvio (kuvio 41) on esimerkki siitd miten osaamisen vahvistaminen voisi
organisaation sisalla kaytannossa yksilotasolla tapahtua. Esimerkissa on tyontekija
joka talla hetkella tyoskentelee paivystyspoliklinikalla, mutta haluaa vahvistaa osaa-
mistaan leikkaussalisiivouksella. Tyontekija osallistuu ensiksi kaikille tarkoitettuihin
tyOpaikalla jarjestettaviin lyhyisiin kertaus/tietojenpaivityskursseille, aiheina on mm.
aseptiikan hallinta siivoustyossd, kasihygienia seka siivouksen menetelmat ja aineet.

Kehityskeskustelun yhteydessa on myds sovittu varjostamalla oppimisen jakso leik-
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kausosastoilla. Jonka jalkeen tyontekijalle jarjestetadn viela tydvaihtojakso leikkaus-
osastoille, tassa paivystyspoliklinikalle tulee vastavuoroisesti tyontekija leikkausosas-
toilta. Kehityskeskustelusta noin 6-8 kuukauden kuluttua kdydaan lyhyt seurantakes-

kustelu osaamisen vahvistamisen menetelmista, jaksoista ja kokemuksista.

KEHITYSKESKUSTELU
Osaamisen
vahvistamisen keinoista
sopiminen
KERTAUSKURSSEILLE
OSALLISTUMINEN
Aseptiikka
Kasihygienia
Menetelmat /
aineet
VARJOSTAMALLA
TYOVAIHTOJAKSO OPPIMINEN
Paivystyspoliklinikalta Leikkaussali siivous,
leikkaussaliin (6kk}) Aseptinen

tydjarjestys

Kuvio 41. Esimerkki osaamisen vahvistamisen etenemisesta ja keinoista

Yksilon osaamisen kehittaminen tulee nahda laajempana kokonaisuutena, alla ole-
vassa kuviossa (kuvio 42) kuvataan osaamisen vahvistamista laajemmassa kokonai-
suudessa. Tavoitteena on, etta osaamisen vahvistamisessa ei keskityta pelkastaan
tietyn tyontekijan henkildkohtaisiin osaamistarpeisiin vaan kehitetdan osaamista niin,
ettd kaikkien tyontekijoiden tydelamataidot kehittyvat. Ndin vahvistunut osaaminen

palvelee yksil6a, organisaatiota sekd ammattialaa.



77

TYOELAMATAIDOT

ORGANISAATION
ULKOPUOLELTA /
TARVITTAVAT YHTEISTYOTAHOT
Ammatillinen tayden- Nayttoon perustuva osaaminen;
nyskoulutus; laitoshy- - Hygieniapassikoulutus / kertaus
Laitoshygieniapalvelu- gieniapalvelut - Puhdastilapassikoulutus / kertaus
jen osaamisen toden- - Tyorouvallisuuskortti koulutus /
tamismenetelman . )
kehittaminen vrt. Passi As.|alfaspalve|u Ja
Koulutukset er'_'allsti_? -
asiakastilanteiden
PUHTAUSPALVELUT / i
Yhteistyo ja ORGANISAATIO

AR Eri aihealueista

siivousmenetel-  paivityskoulutukset (UpDate) tai

maét, aineet, viestintd ja ohjeistaminen
pintamateriaalit,
valineet, koneet

Tietojarjestelmat,
Organisaatio-
osaaminen,
Tyoturvallisuus >
ensiapukorttikoulutus,

Hygieniaohjeet, . . .
riskientunnistaminen

aseptiikka, YKSILO / TYOYHTEISO
omavalvonta . Tyo- ja
Kehityskeskustelut tolmintachjeet

YKSILOTAIDOT

Tyénohjaus
Mentorointi
Tyévaihto
AIKA - ; o
KUSTANNUKSET arjostamalla oppiminen
OPPIMINEN Tyokohde opastus

Kuvio 42. Osaamisen vahvistamisen keinot; yksilotaidoista - tydelamataitoihin

Sisemmalla kehalla keskitytaan yksilon / tyontekijan henkilokohtaisen osaamistarpei-
den vahvistamiseen tydyhteison sisalla. Keskimmaiselld kehalla osaamista vahviste-
taan puhtauspalvelujen koko henkildston tasolla, organisaation sisalla ja osittain yh-
teistydkumppaneiden tukemana (esimerkiksi puhdistusaine- ja siivousmenetelma
koulutukset; tuotetoimittaja yhteistyd). Tietojarjestelma-, tydturvallisuus- tai organi-
saatio -osaamista voidaan vahvistaa organisaation sisdlld ndiden asioiden asiantunti-
joiden tuella. Tyo- ja toimintaohjeiden tueksi on suunniteltu tyotehtadvien videointia
opastusmateriaaliksi (esimerkiksi leikkaussalin valisiivous, potilashuoneen siivous,

eristyshuoneen siivous).

Uloimmalla kehalld osaamisen vahvistaminen on ennalta tarkkaan suunniteltua,

esimerkiksi ammatillinen taydennyskoulutus on syyta jarjestaa oppilaitosyhteistyona.
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Tyoyhteiso- ja asiakaspalvelutaitojen kehittdmiseen ja toteutukseen on myds monia
vaihtoehtoja mm. erilaiset tyoyhteisovalmennukset eri teemoilla. Naytté6n perustu-
van osaamisen passikoulutuksia jarjestavat niiden jarjestamiseen luvan saaneet ta-
hot. Toiveeni on, ettd joskus tulevaisuudessa olisi jonkinlainen valtakunnallinen nayt-
to6n perustuva osaamisen varmistamisen koulutus ja sdanndllinen osaamisen toden-
tamisen velvoite myds laitoshygieniapalvelujen kohdalla, kuten nyt on hygieniapassi
ruokahuoltotehtavissa, tyoturvallisuuskortti vaaditaan pakollisena useissa tyopaikois-
sa ja sairaanhoitajien tulee saanndllisesti todentaa ladkehoidon osaaminen LOVe —

kurssin kautta.

Sisemmalta kehalta siirryttdaessa ulommalle kehalle kasvavat osaamisen vahvistami-
seen kaytettavat kustannukset, ajankayttd oppimiseen tyokohteen ulkopuolella seka
ajankayttd suunnittelu ja jarjestelytehtaviin. liman tata panostusta osaamisen vahvis-

taminen jaa kuitenkin helposti sisimmalle kehalle.

6.2 Osaamisen arviointi lomakkeen ja menetelman kehittaminen

Osaamisen arviointia toteuttaessa huomasin muutamia kehittamiskohteita kyselylo-
makkeessa. Syntymavuosi ei kerro sitd kuinka tuore tutkinto tyontekijalla on, tutkinto
sisallot taas ovat vuosien varrella muuttuneet ja jos tutkinto on kovin vanha voi tyon-
kannalta oleellisissa tiedoissa olla puutteita. Tasta syysta arviointilomakkeen tausta-
tiedoissa on hyva kysya tutkinnon suorittamisesta valmistumisvuotta. Valmistumis-
vuosi antaa tietoa ammatillisen taydennyskoulutuksen suunnittelun tarpeelle.
Kyselylomakkeella otsikon Toimiala- ja organisaatio-osaaminen — alla tuntui olevan
useita kohtia, joihin olisi kaivattu ennalta parempaa kysymysten aukaisua. Vastaukset
ovat pdasaantoisesti hyvalla tasolla, mutta keskusteluista jai sellainen kuva, etta esi-
merkiksi tyoturvallisuusasiat ndhdaan aika pienena kokonaisuutena, kuten myos or-

ganisaation johtamisjarjestelma ja erilaiset toimintamallit.

Seuraavaan kuvion (kuvio 43) osaamisympyran olen esitellyt jo tyoni alkuvaiheessa,
tassa kohtaa olen tdaydentanyt osaamisympyraa niin, etta olen sijoittanut eri osaami-
senarviointi teemat ympyran eri lohkoille. Osa teemoista on ympyralla sijoitettuna

eri otsakkeiden alle kuin osaamisenarviointi lomakkeessa, kysymyslomakkeen sisal-
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t6a kannattaa jatkossa vield jasentda paremmin. Seuraavalla arviointi kierroksella
sairaalahygieniapalvelujen osaamista tulee pystya selvittamaan viela tarkemmin,
huomioiden aseptisen tyojarjestyksen hallinnan ja erilaisten hygieniaohjeiden nou-
dattamisen. Koska kuten tyossa on todettu useat tutkimukset korostavat kriittisten
pisteiden tunnistamisen, hygieniaosaamisen ja aseptisen tyojarjestyksen tarkeytta
sairaalaympariston puhtauden hallinnassa. Osaamisympyran avulla voidaan myos

tyontekijoille hahmottaa paremmin millaisesta kokonaisuudesta osaamisessa on ky-

se.

- Drgan.lsaatluntu:ulrn_l.nnalllsen Organisaation

kokonaisuuden ymmarrys; g ) . i

) o e nakdkulma — - Tyiintekijan roalin

johtamisjarjestelma ja toiminta e

; N - . . ymmdrtdminen

johtamisjdrjestelman mukaisesti . 3 . i

) ) i -Organisaation toimintamallien
-Potilasturvallizuus; i . )
) ) ja ohjeiden noudattaminen
puhtauspalveluje nrooli ; o )
. I -Yhteisten toimintamallien
-Salassapito madrdykset )
L / noudattaminen
-Tydsuojelu y - 2.
' _— Arvoihin ja
‘:;irgan mi:el:'. toimintatapoihin
liittyvd osaaminen
Tiedot ja taidot :-/T\V- Tydskentelytavat javuorovaikutus
e F
\ s S
4,
- SAIRAALAHYGI ENIAPAI.'\.I’E[UT-.,I Erfytyvi 3. -Muutos- ja uudistumiskylky
-Tymenetelmat, valineet ja koneet it alheea Tydeldmdosaaminen -VL-IDjI.'-"J':lUEHUJtUS-jE yhteistydtaidot
- Aseptiikan ja hygieniaohjeiden ‘ asaaminen -Organisointitaidot
hallinta k| -Asiakasldhtdisyys
- Erityisosaaminen / erityiskohteet ~Tietojarjestelmien kiytitaidot
- Muut osastopalvelut - //
- Mayttddn perustuva osaaminen \‘x,\ _?'FI',E_S'ID" -
- nakokulma i

Kuvio 43. Osaamisen arviointi teemat jaoteltuna osaamisympyraan (mukaillen Hatos-

t4, 2011.)

Seuraavaa arviointi kierrosta varten lomake on hyva kayda lapi ja tehda tarvittavat
muutokset. Kokonaiskuva muutostarpeista saadaan vasta sitten kun keskustelut on
kaikkien kanssa kayty (noin 240 hl6:3). Varmasti joitakin kyselyn kohtia voidaan yh-
distaa, esimerkiksi organisointitaito kohdassa kysymys voidaan muotoilla ajankdyton
ja toéiden suunnittelun kokonaisuudeksi. Samoin kysymyksia voidaan tiivistda Tyonte-
kijan roolin ymmartaminen kohdassa, esimerkiksi yhdistamalla kysymykset; oman
tydn arvostaminen ja ammattiin sitoutuminen. Ennalta voidaan myds tarkemmin

miettiad onko joitakin osa-alueita joihin erityisesti halutaan kiinnittda huomiota ja
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yrittda saada niistad tarkempaa tietoa, luoda strategia ja aikataulu osaamisenvahvis-
tamisesta. Kun naita strategian mukaisia osa-alueita on sitten paasty kehittamaan,
voidaan valita joku toinen osa-alue johon seuraavaksi keskitytaan. Osaamisen arvi-
oinnin suorittamistaajuutta on hyva miettia koko sairaanhoitopiirin laajuisesti. Arvi-
ointien valiin jadva aika hyddynnettaisiin osaamisen vahvistamiseen ja seuraavassa
keskustelussa nahtaisiin onko toimenpiteista ollut hydétya, koulutussuunnitelma laa-
ditaan kuitenkin vuosittain. Puhtauspalveluissa on ollut suunnitelmana pitaa tyonte-
kijoille joka toinen vuosi henkilokohtainen kehityskeskustelu ja joka toinen vuosi tyo-
ryhman ryhmakehityskeskustelu, osaamisen arviointi voisi rytmittya kehityskeskuste-
luaikataulun mukaan (toteutus henkilokohtaisessa kehityskeskustelussa, joka toinen

vuosi).

Keskustelutilanteeseen valmistautumista tulee myos paremmin tukea, nyt kun asia
on jokaiselle jo jollakin tapaa tuttu, on seuraavaan kertaan valmistautuminen var-
masti helpompaa. Tyontekijan olisi hyva ennen keskustelua kayda katsomassa oma
koulutusrekisterinsa ja tuoda keskusteluun tiedot siitd onko esimerkiksi ensiapukou-
lutukset mennyt vanhaksi ja milloin ylipaataan on viimeksi osallistunut koulutuksiin
(ammatillinen ajan tasalla pysyminen). Talla tapaa aktivoitaisiin yhden tietojarjestel-
man kayttoa ja ylipaataan itsea koskevien tietojen tarkastelua; omien kehittamiskoh-
teiden tunnistaminen. Vaatimuksena voisi myos olla edes yhden tavoitteen asetta-
minen seuraavalle vuodella, koskien oman osaamisen vahvistamista. Nytkin asia tu-
lee esiin kehityskeskustelulomakkeella, mutta hyvin harva on asiaa kuitenkaan pohti-

nut.

Kyselylomakkeen loppuun olisi hyva lisata palaute kohta osaamisenarviointimene-
telmastd ja osaamisen kehittdmisen keinoista. Saataisiin tietoa vastaajilta miten arvi-
ointilomaketta tulisi muuttaa, voidaanko valmistautumista arviointiin jollakin tapaa
parantaa ja onko osaamisen vahvistamisen keinot ollut toimivia; mihin itse on osallis-
tunut (tdydennyskoulutus, tyovaihto). Nyt vastaukset syotettiin Webropol:iin nimet-
tomana, yksittdisen tyontekijan kannalta voisi olla hyvéa asia jos omasta osaamisesta
saisi yksil6llisen vastauksen ja nakisi selkedsti omat henkilokohtaiset osaamisen vah-
vuusalueet seka kehityskohteet. Jo nyt on paatetty, ettad kyselylomakkeeseen tullaan

liittamaan jatkossa henkilonumero yksilotietojen saamiseksi.
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Webropol:n avulla tuloksia voidaan tarkastella hyvin monesta nakokulmasta, tassa
tutkimuksessa on muutamia kysymyskohtia tarkasteltu syntyma vuosittain. Tallainen
syntymavuosiin perustuva tarkastelu on varmasti syyta tehda laajemmin puhtauspal-
velujen kokonaistuloksista, sitten kun kaikki keskustelut ovat lapikdaytyna. Saadaan
tarkempi kuva siitd millaista osaamista on ldhivuosina poistumassa eldkkeelle siirty-
vien kautta. Tarkastelua varten on oltava yhtenaiset tietotuotteet, joidenka avulla
osaaminen voidaan kytkea osaksi henkilostosuunnittelua. Henkiléstosuunnittelua
varten on olemassa sdahkdinen tydkalu ja jos osaamisenarvioinnin tietotuotteet voi-
daan yhdistaa suunnittelutyokaluun, ne tukevat toinen toisiaan. Yhtenaisten tieto-
tuotteiden ja raportointimallien luominen on jo aloitettu henkildstén osaamisen vah-
vistamisen kehitysryhmassa, tama tyéryhma miettii viela tarkemmin tarvitaanko viela
jotakin muuta tarkastelun lahtékohtaa kuin syntyméavuodet, antaako lisdarvoa esi-
merkiksi sen selvittaminen kuinka paljon toimiala- ja organisaatio-osaamisen vahvis-
taminen tukee substanssiosaamista tai tydelamaosaamisen taitoja tai toisin pain
minka verran substanssiosaamisen vahvistaminen vahvistaa muista osaamisen aluei-
ta (oman ammatti-identiteetin vahvistuessa ja motivaation kasvaessa). Vertailua voi-
daan myos tehda eri toimintaymparistojen valilla, millaista osaamista l0ytyy vuode-
osastokokonaisuudesta, missa toimintaymparistdssa osaaminen on vahvinta. Puh-
tauspalveluissa osaamisenarviointi on pisimmalla ja saatuja kokemuksia hyédynne-
taan sairaanhoitopiiri tasoisesti menetelman, yhtenaisen raportoinnin seka jatko-

suunnitelmien luomisessa.

Arviointimenetelman kdytossa tulee huomioida sen vaatima tyopanos (resurssit);
kyselylomakkeen luominen / paivittdminen Webropol — pohjaan, keskusteluihin kay-
tettava aika, tulosten raportointi ja analysointi, tulosten pohjalta toimenpiteiden
suunnittelu ja seuranta. Arvioinnissa on useita kohtia joiden osaamista voidaan vah-
vistaa sairaanhoitopiiri tasoisesti ja tasta syysta tulosten tarkastelun pitaa tapahtua

yhtenaisin keinoin.
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Konkreettiset toimenpiteet osaamisen vahvistamisesta puhtauspalveluissa on kuvat-

tu seuraavassa kuviossa (kuvio 44).

Konkreettisia toimenpiteitd osaamisen vahvistamiseksi puhtauspalveluissa:
4 N
Koulutussuunnitelma: koulutuskalenterin luominen ja saanndllinen seuranta

» tyontekijoiden aktivointi oman koulutusrekisterin seurantaan

J

-

/Séia'nnélliset kehityskeskustelut ja osaamisen arviointi: \

- henkilokohtaisten osaamistarpeiden vahvistaminen esimerkiksi suunni-
telmallisesti toteutetulla tydvaihdolla, passikoulutukset (puhdastilapassi)

- aseptisen- ja hygieniaosaamiseen testimenetelman luominen

- arviointilomakkeen paivittaminen; henkilénumero/nimi, valmistumis-
vuosi, keskusteluun valmistautumisen tukeminen, palautteen kerdaami-

k nen J
Ty6ohjeiden ja toimintamallien paivittaminen ja laadinta osaamisen seka pereh-

dytyksen tueksi; opastusvideot, tyokohdekansiot (sahkdiset)
» ymmarretdan paremmin mika on tyon tavoite (esim. laatukuvaus, palve-

lusopimus), mitka ovat yhtenaiset toimintamallit
- /
KI'arvittavan ammatillisen taydennyskoulutuksen suunnittelu; \
- esityksen valmistelu (kokonaisuus, yhteisty6taho, kustannukset, aika-
taulu)

- erityistehtavien linjaus
» mitd tdydennyskoulutusta mahdollisesti tarvitaan
» sairaanhoitopiirin tukipalvelujen palvelustrategian tuomat linjauk-
set, strategiaa valmistellaan parhaillaan tukipalvelutyoryhmassa

- /

Kuvio 44. Toimenpiteitd osaamisenarvioinnin pohjalta

6.3 Sairaalahygieniaosaamisen huomiointi

Aseptinen tydjarjestys, kriittisten pisteiden tunnistaminen ja hygieniaohjeistukset
ovat nousseet tyossa jo useita kertoja esille. Puhtauspalveluissa tulisi miettia osaami-
sen varmistamiseksi erillista itsearviointilomaketta, joka voitaisiin tayttdaa ennen
osaamisenarviointi keskusteluun tulemista. Seuraava esimerkki on Aseptiikka -passi
teho-osaston laitos- ja valinehuoltajille nimisesta opinnaytetyosta, tassa tyossa teki-
jat Lehtinen ja Varonen ovat kehittdneet passitestin aseptiikka osaamiseen arvioin-

tiin. (Lehtinen & Varonen 2012.)
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Taulukko 1. Esimerkki aseptiikkapassista (Lehtinen & Varonen 2012. 49.)

Aseptiikkapassi teho-osaston laitos- ja vilinehuoltajille (esitestaus)

Vastaa alla eleviin viittdmiin rastittamalla OIKEIN/VAARIN -sarakkeisiin mizlestdsi oikea vaihtoehto.

Yleisiin kysymyksiin vastaavat niin laitos- kuin vilinehuoltajat (40 kysymyst3). Tman jalkeen on vield 10 kysymystd, joihin vastataan vain ammattirghmittdin,

1 Altistunut potilas on henkild, joka on ollut esim. samassa huoneessa positiivisen potilaan/kantajan kanssa. x
2 Tavanomaisia varotoimia tulisi nowdattaa kaikkien potilaiden kohdallz, heiddn ssiraudesta riippumatta. ®
3 Aseptisen tydjarjestyksen mukaan edetddn puhtaasta likaiseen ja ylh33lhs alaspdin. x
4 Sairaalahygienian nojalla sairaaloissa voidaan laillisesti rajoittaa henkildkunnan pukeutumista, korujen kiyttda ja hiuksia. x
5 Rakennekynsid ja sormuksia voi kayttad tyoskentelyssa. ®
6 Riittdvd maara kdsihuuhdetta on nein 3-5 ml ja se tulee hieroa kdsiin, kunnes kidet ovat kuivat. x
7 K&det vei desinfioida kdsinest kidessd, koska kisineet kestdvat desinfektiota 3-4 kertaa. ®
8 Kasidesinfektioaineen k3ytdm voi korvata suojakasineills. x
9 Suojakdsineet ovat potilas- ja toimenpidekohtaiset. x
10 Monikayttdizet suojakdsineet ovat henkilikohtaiset. x
11 Eritetahran poiston jdlkeen kertakdyttdiset sucjakdsineet hdvitetdan ja kddet desinfioidaan. x
12 Virukset voivat levitd kdsien valitykselld. x
13 K&sid ei tarvitse desinfioida potilashuoneesta poistuessa, jos ei ole koskenut huonesssa mihinkdan. ®
14 Kun kosketat potilaspaikan valiverhos, desinficit kidet tdman jdlkesn. x
15 Voit vastata puhelimeen ja k3yttds tietokonetta suojakdsinest yila. ®
16 Kattelet osastolle tullutta vierasta ja opastat hinelle kisidesinfektion, t3man jilkeen myds omat k3tesi tarvitsevat kdsidesinfektion. x
17 Clostridium difficilen levidmizen ehkaisyssa ei riitd pelkka kasidesinfektio, vaan kidet tulee pestd myds saippualla ja vedella. x
18 Tehohoitopotilaan hoidossa tarkein infektioiden torjuntamenstelma on hyva kasihygienia. x
19 Mikrobit voivat s3ilyd kuivilla pinnoilla eriasteisissa lepotiloissa. x
20 Mikrobeja voi siirtya lian ja pdlyn mukana hoitotarvikkeisiin. x

Jatkuu seurazvalla sivulla...

Tallaisen tarkemman kyselylomakkeen (testin) tayttdminen pakottaa miettimaan
saannollisesti omia toimintatapoja ja muistuttaa mieleen toimintaympariston kannal-
ta tarkeita asioita. Mahdollisen aseptiikka -passin laadinnassa on hyva kayttaa hygie-
nia- ja infektioyksikén asiantuntijoita tukena. Aseptiikka -passia voitaisiin hyédyntaa
myo6s uusien tyontekijoiden perehdytyksessa. Kyselylomake voitaisiin tehda sahkai-
seen muotoon ja sellaiseksi, ettd se lopuksi kertoisi tyontekijalle lopputuloksen. Tes-
tid varten maaritellaan haluttu oikeiden vastausten vastausprosentti, jos tata ei saa-
vuta on testi uusittava. Olisi myos hyva, etta kysymykset eivat aina olisi samoja.
Toisena vaihtoehtona aseptisenosaamisen varmistamiselle on tyon seuranta, kuten
Hoitotiede — lehden artikkelissa todettiin, teoreettinen tieto ei takaa kaytannon tyo-
taitoja eli kaytannon tyossa ilmeni enemman virheita kuin mita itsearvioinnin pohjal-
ta tutkimuksessa olisi voinut olettaa. (Kuisma, Kymaldinen & Turtiainen 2012, 38 -
49.)

Ty6nseuranta ndin suurelle tyontekijamaaralle on kuitenkin aikaa ja resursseja vieva
prosessi, mutta se voitaisiin toteuttaa harvemmin osaamisenarvioinnin tukena, jaka-
en henkilomaaraa eri vuosille. Toisaalta tydnseuranta on mahdollista toteuttaa ver-

taisarviointina, se kuitenkin vaatii tyontekijoiden valmentamisen vertaisarviointiin.
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7 POHDINTA

Tama tyo on osoittanut, ettda osaamisen arvioinnille on puhtauspalveluissa ollut tar-
vetta. Kun arviointi on saatu toteutettua koko puhtauspalvelujen henkil6stolle, saa-
daan kokonaiskuva osaamisesta. Kehityskeskustelun yhteydessa toteutettuna arvi-
ointi toimi erinomaisesti ja antoi kehityskeskustelulle sisdltoa ja selkedmpia tavoittei-
ta. Tavoitteiden ja kyselylomakkeen tarkastelu on aina syyta tehda huolellisesti, jotta

arvioinnista saadaan haluttu hyoty.

Vahvistamalla laitoshygieniapalvelujen osaamista valmistaudutaan tulevaisuuden
osaamistarpeisiin ja pyritddan ennakoimaan osaamisessa tapahtuvia muutoksia. Uusi
sairaala tuo tulleessaan uusia pintamateriaaleja ja tilaratkaisuja. Matkalla uuteen
sairaalaan tullaan pohtimaan tarkkaan, mitka palvelut ovat puhtauspalvelujen tuot-
tamia palveluja ja minka verran osaamista tarvitaan mahdollisesti puhtauspalveluilta
poistuvien palvelujen tuottamiseen. Jotta puhtauspalvelujen organisaatio on yha
haluttu ja luotettava laitoshygieniapalvelujen tuottaja Keski-Suomen keskussairaalas-
sa, tulee puhtauspalvelujen osoittaa vahvuutensa sairaalahygieniapalvelujen tuotta-
jana. Tahan tarvitaan osaavaa ja ammattitaitoista henkil6st6a, joka tuntee toimin-
taympadriston erityispiirteet. Selkea strategia ja valitavoitteiden asettaminen on tar-
keda, jotta haluttu lopputulos saavutetaan. Asenteiden ja arvojen kautta vaikutetaan
tyontekijoiden motivaatioon ja haluun kehittaa yhteista tyoyhteiséa. Sairaalahuolta-
jilla on perinteisesti vahva side osastoihin, joilla tyoskentelevat ja ovat tyoskennelleet
pitkdan. Tama side luo haasteita puhtauspalvelujen ammatillisen identiteetin kas-

vuun ja ammatilliseen profiloitumiseen.

On mahdollista, etta jo ldhitulevaisuudessa siivouksen laatua ja tilojen puhtautta sai-
raalaymparistossa valvotaan lakien tai asetusten perusteella valtakunnallisten tai
jopa kansainviélisten standardien ja yhtenaisten mittausmenetelmien avulla. Useat
tutkimukset kuitenkin jo osoittavat, etta tallaisille yhtenaisille standardeille olisi tar-
vetta. Mallia voi ottaa puhdastilaymparistoista teknologiateollisuudessa, ladketeolli-
suudessa tai elintarviketeollisuudessa. INSTA800 -standardi on jo talld hetkelld toimi-
va menetelma, mutta sen kaytto on vield vapaaehtoista. SFS 5994 INSTA 800, stan-

dardi siivouksen teknisen laadun maarittdmiseen ja arviointiin, hyvaksyttiin suoma-
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laiseksi standardiksi vuonna 2012. Standardiin liittyy henkildsertifiointi. (SFS 5994
INSTA 800, 2014.)

Tyontekijan nakokulmasta standardit, omavalvonta ja erilaiset pintamittausmene-
telmat ovat ammattitaitoa tukevia asioita. Ammattialan ndakékulmasta siivouksen
teknisen laadun todennettavuus paranee ja myds arvostus lisddntyy. Puhtaus ei enaa
perustu pelkkdaan tunteeseen. Erilaisten mittausmenetelmien hallinta voi olla myds
osa ammattitutkintoa. Missa vaiheessa sairaaloiden ymparistohygieniasta julkaistaan
seurantatuloksia, kuten nyt elintarvikealan yritykset julkaisevat Oivahymyjaan -
kuluttajille? Eli tuleeko hetki, jolloin asiakkaista todella kilpaillaan myds kunnallisessa
terveydenhuollossa, ja yhtena kilpailuvalttina on hoitoympariston turvallisuus. Tassa
kohtaa ajatusleikkia pitdaa muistaa, ettd ymparistohygienian turvallisuus on kaikkien
ammattiryhmien vastuulla, kuten elintarvikealallakin. Mikdaan ketjun osa ei saa pet-

taa.

Sairaalahuoltajat nahdaan usein tyontekijoina, jotka hoitavat monenlaisia tehtavia
osastoilla. Usein erilaiset kuljetustehtavat, tarviketdydennykset ja taukotilan tiskivuo-
ren purkaminen nahdaan tarkeina tehtadving, joskus tuntuu, etta jopa tarkeimpina.
Kuitenkin perustehtava, puhtauspalvelujen ydintehtava on puhtaiden ja turvallisten
tilojen luominen siivouksen avulla, ammattitaidolla, joka puhtauspalveluissa on. Oi-
kein suunnitellulla ja toteutetulla siivouksella vaikutetaan ympariston puhtauteen ja
viihtyisyyteen, pintamateriaalien elinkaareen seka sisdilman laatuun. Tata laitoshuol-
topalvelujen ja erityisesti sairaalahygieniapalvelujen tuottamisen osaamista pitaa
korostaa ja tuoda paremmin julki: vahvistaa osaamista ja tehda laadusta nakyvaa.
Sairaalahuoltajat ymmartavat tyonsa merkityksen potilasturvallisuuden nakékulmas-

ta ja oman itsensa kehittaminen ja osaamisen vahvistaminen mahdollisuutena.
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LITTEET

Liite 1. Sairaalahuoltajan osaamisenarvioinnin kyselylomake

Sivu 1/7

Sairaalahuoltaja — Osaamisen nykytilan arviointi

Osaamista koskeva keskustelu on olennainen osa kehityskeskustelua. Arvioi kdymanne keskustelun
pohjalta tyontekijén osaaminen valitsemalla jokaisessa kohdassa yksi vaihtoehto asteikolla heikko -
erinomainen.

I Tyontekijan taustatiedot

Syntymavuosi *

valitse [v]

Koulutus *

L Yliopistotutkinto
. AMK tai opistoasteen tutkinto
Kouluasteen tai 2.asteen tutkinto

P,

=

" Muu, miks |
» Ei tutkintoa

Ammattiryvhma *

& Hoitahenkildsto
o, Laakarit
. Muu henkilosto

Tyoyksikko (vksikdn numero)

Toiminnallinen kokonaisuus *

-

[valitse
ITI Toimiala- ja organisaatio-osaaminen
1. Salassapitomadaraykset

a. salassapitomaaraysten noudattaminen *

1 2 3 4 5
heikko & & (o] l» & erinomainen

2. Potilasturvallisuus

a. Potilasturvallisuuden ymmairtaminen *

1 2 3 4 5
heikko g L & & ¢ erinomainen

3. Tydsuojelu



a. tyoturvallisuuslainsdgddannon tunteminen *

1 2 3 4 5
heikko & [} & & &« erinomainen

b. haittatapahtumien raportointi *

1 2 3 4 5
heikko “ [ & & erinomainen

c. turvallisuuden huomiointi laitteiden kaytossa *

1 2 3 4 5
heikko & & & & erinomainen

d. riskien tunnistaminen ja ennakointi *
1 2 3 4 5

heikko i & & & erinomainen

3

4. Organisaation toiminnallisen kokonaisuuden ymmarrys

a. organisaation toimintamallien ja ohjeiden noudattaminen *
1 2 3 4 5
heikko & & [y & & erinomainen
b. johtamisjarjestelmén tuntemus *

1 2 3 4 5
heikko & € L ®) © erinomainen

c. toiminta johtamisjarjestelman mukaisesti *
1 2 3 4 5
heikko s & “ & erinomainen
d. yhteisten toimintamallien noudattaminen *
1 2 3 4 5

heikko < < & & & erinomainen

5. Tietojarjestelmien kayttotaidot

a. sahkoposti

1 2 3 4 )
heikko & € & & & erinomainen
b. Santra
1 2 3 4 5
heikko © & (] € & erinomainen

¢. puhtauspalveluiden Arkki
1 2 3 4 5

heikko © & & erinomainen

Y
P

d. verkkoperehdytyskurssit

1 2 3 4 5
heikko o & & & { erinomainen
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III Tybelamdosaaminen

6. Tyontekijan roolin ymmartaminen

a. perustehtdavan ymmartaminen *

heikko

b. oman tyon arvostaminen *

heikko

¢. ammattiin sitoutuminen *

heikko

{

1

1

1

2

d. ammatillisten rajojen tunnistaminen *

heikko

e. tybeldman toimintatapojen noudattaminen *

heikko

f. tyontekijin vastuiden ja velvollisuuksien ymmartdminen *

heikko

g. tyonantajan oikeuksien tietdminen *

heikko

1

[§

1

€

&

1

1

@

&

2

2

&

2

s

7. Muutos- ja uudistumiskyky

a. oman tyon tavoitteellisuus *

heikko

b. omien vahvuuksien tunnistaminen ja hydodyntaminen *

heikko

¢. omien kehittamiskohteiden tunnistaminen *

heikko

d. ammatillinen ajan tasalla pysyminen ja oman osaamisen kehittaminen *

heikko

e. joustavuus tyossa *

<

s

L

1

1

1

I

1

(0

2

¢

2

2

3

3

<

3

3

&

3

7

3

4

@

4

L9

4

5
&

5

@

erinomainen

erinomainen

erinomainen

erinomainen

erinomainen

erinomainen

erinomainen

erinomainen

erinomainen

erinomainen

erinomainen
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heikko L € & € &

8. Vuorovaikutus- ja yhteistyotaidot

a. toiminta tyGyhteison jisenena *
1 2 3 4 5
heikko & ¢ p

b. tiimitydskentelytaidot *

1 2 3 4 5
heikko & & @ K e
c. keskustelutaidot *
1 2 3 4 5
heikko @

9. Organisointitaidot

a. oman tyon suunnittelu *

1 2 3 4 5
heikko i€ © & L 52 Lo
b. ajanhallinta *
1 2 3 4 5
heikko & & @ & &
c. téiden priorisointi *
1 2 3 4 5
heikko & © € Lo
d. tyénjaon hallinta *
i 2 3 4 5
heikko & © € o &

IV Laitoshygieniapalvelujen osaaminen
10. Asiakaslahtoisyys

a. tilannetaju - nopea reagointi muuttuviin tilanteisiin *

1 2 3 4 5
heikko e @& &
b. asiakaspalvelu *
1 2 3 4 5
heikko @ 9 & ©

c. asiakaskohteen tuntemus (toiminnan kriittiset pisteet, toiminnasta johtuvat aikataulut) *

1 2 3 4 5

heikko @ ¢ ) ]

d. sairaalahygienipalveluiden hallinta *
1 2 3 4 5

erinomainen

erinomainen

erinomainen

erinomainen

erinomainen

erinomainen

erinomainen

erinomainen

erinomainen

erinomainen

erinomainen
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heikko & € & & s erinomainen

11. Menetelmait

a. yllapitosiivouksen hallinta ja aseptinen tydjarjestys *
1 2 3 4 5
heikko g .o & « @ erinomainen

b. perussiivouksen hallinta, erilaiset méaaréaaikaistyot *

1 2 3 4 5
heikko (@ [0 & & & erinomainen

c. tarkoituksenmukaisen puhdistusmenetelman valinta; kuiva, nihkea, kostea, marka *

1 2 3 4 5
heikko € © < erinomainen

d. puhtaustaso kisitteiden merkityksen huomiointi eri tilatyypeissa *

1 2 3 4 5
heikko & & 2 o] L erinomainen

e. puhdistusaineen valinta lian, menetelmén ja pintamateriaalin mukaan *

1 2 3 4 5
heikko & &, & & T erinomainen

f. puhdistus- ja desinfektioaineen kiyttéliuoksen valmistaminen *
1 2 3 4 5

heikko (@] [ [ © [ erinomainen

13. Siivousvilineet ja koneet

a. sitvousvalineiden ja koneiden valinta siivousmenetelmén ja lian mukaan *

1 2 3 4 5
heikko & (@7 @ & erinomainen

b. erilaisten siivouskoneiden hallinta (yhdistelméikone, lattianhoitokone, HS-koneet, muut) *

1 2 3 4 5
heikko L ) & € erinomainen

c. yhdistelmakoneen kéytto ohjeistuksen mukaan *

1 2 3 4 5
heikko & & [ L & erinemainen

d. sovittujen tarvikkeiden tilaaminen ja varaston hallinta (Marela-tarviketilausjarjestelma) *

1 2 3 4 5
heikko ) ® & erinomainen

14. Erityisosaaminen

a. siivouksen omavalvonnan hallinta *

1 2 3 4 5
heikko o, T ¢ @, erinomainen

b. apteekin puhdastilasiivous *
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heikko L & @ @ erinomainen

c¢. laminaarikaapin siivous *

1 2 3 4 5
heikko & & erinomainen
d. eristyssiivous *
1 2 3 4 5
heikko & Ly @ [ & erinomainen
e. leikkaussalisiivous *
1 2 3 4 5
heikko © & & & erinomainen

V Muut osastopalvelut

15. Ruockahuolto

a. ruokahuollon esivalmistelu- ja jakelutehtivat, huomioiden asiakkaiden erityisruokavaliot *

1 2 3 4 5
heikko & Lo Lol '/ Lo erinomainen
b. Mysli -tilausjarjestelman kdytto tuotetilauksissa *

1 2 3 4 5
heikko i &, 5 & (o erinomainen

c. ruokapalvelukeskuksesta saapuvien tuotteiden kisittely hygieenisesti ja turvallisesti *

1 2 3 4 5
heikko & & & 14 & erinomainen

d. omavalvontasuunnitelman noudattaminen *

1 2 3 4 5
heikko [ & v & erinomainen

16. Potilaspaikan huolto

a. vuodehuoltotehtavien hallinta suunnitelmallisesti ja ammattitaitoisesti *

1 2 3 4 5
heikko & & & ¢ i, erinomainen

b. teho- ja valvontapaikkojen siivous *

1 2 3 4 5
heikko Ly < (] erinomainen

17. Vdline- ja laitehuolto

a. sovittujen hoitovilineiden puhdistus ja kasittely *
1 2 3 4 5

heikko € i & ¢ erinomainen

b. Gemini-tilauksen teko *
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heikko « & ) & erinomainen

c. sovittujen laitteiden puhdistus ja kasittely

1. vastasyntyneiden teho-osason laitteiden puhdistus ja kisittely *

1 2 3 4 5
heikko & b e 4 s erinomainen

2. synnytysosaston laitteiden puhdistus ja kasittely *
1 2 3 4 5

heikko ¢ ¢ 9 L] ¢ erinomainen

3. dialyysilaitteiden puhdistus ja kasittely *
1 2 3 4 5
heikko Lol B [ © erinomainen

4. jotain muita laitteita

18. Pyykkihuolto ja jatteiden kasittely

a. pyykkihuoltotehtavien hallinta, ohjeiden ja méérdysten mukaisesti *

1 2 3 4 5
heikko g/ © & " Lo erinomainen

b. TK-pesu -pyykkitilausjarjestelméan kaytto *

1 7 2 4 L
heikko 5] © [ o s & erinomainen

c. jitteiden asianmukainen kasittely ja ohjeiden noudattaminen *

1 2 3 4 5
heikko & i & & erinomainen

d. riskijdtteen tunnistaminen *

1 2 3 4 5
heikko 1 g (@) L erinomainen

19. Nayttoon perustuva toiminta

Puhdastilapassi
Hygieniapassi

Muu osaaminen (tyoturvallisuuskortti, ea-kortti)

Laheta
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Liite 2. Asiakaspalautekyselylomake

Asiakaspalante - Knmma Sairaala

Pohtsospalveluss:a oo kivoni: si samaalsmoltsjien osasmizen arvioint keskustelar. Halosmme oozamizen itsearvioionm rueksi
tilojen kaytiEjied asiskaspalmitetts pubtsnspabrelinjen tominnest MEm sasmme kobonst inmvan siitd mizsd mesdin nalisi
vahwistas osasmistamme ja mits jo halkitsenme

Enzimmisses:a vaibess:a asiskaspalautert selvitefdan ns. knmesn ssiraalsn foimirmallisests kokonainmdests joka tassa
palzutekiyselys:a kisinds paivystyspoliklinikan leikkanzosastot, teho-osastot sekd synmytysosaston.

Eysymykseen vastaman oimetiomand. Kysyoryskobiia on 10 ja pa&saantoisest pobtsuspalvelajen tommintss arvicidssn 1-3
asteikolla (1 =heikko, I =valtava, 3 =melko hywi, 4 =hyva, 5 =ernomamen)) Tahdella | * ) merkifyt kohdst ovat pakollisia

1. Valitse vaihtoshdoista osasto jolla tydskentelet: £
© Paivystyspoliklindda

* Leikkausozastot

* Teho-osasto

= Vastasyntyneiden teho-osasto

£ Synnytyssalit

2. Arviod toimintaympdristosi tilojen pubtantta siivouksen jilkeen ( tvin laata ) #
1 2 3 4 5
helko [ 'nd e [ [ Ernomainen

Seuraava kysymys (3.) leikkausosastoilla tyoskenteleville:

2. Arviod leikkanssalien vilisiivonksen laatua
Samvutetaanko vilisiveouksella haluttu ja tosminnon kannalta risttivi pubtaustase?
1 2 3 4 5
heildo C o o C (o erinomainen

4. Arvicd teho- ja valvontapaikkojen (heriamit, paivystys) seki synnytysalien potilasympiristin
sitvouksen tyon laatua #
1 2 3 4 5
hailido © c o C [ sriramainen

5. Arviod teho- ja valvontapaikkojen (herdadmdt, paiystys) seki synnytyssalien
wvuodehuchtotehtivien tvin laatua
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6. Totenwtunko sairaalabuclajien troskentelyssi aseptinen tyojarjestys
1 2 3 4 5
#i koskaa r " ~ ~ e i

=. Arvioi pubtanspalvelujen asiakaspalvelua ja asiakaskohteen tuntemusta #
Dzataanko otisa huomicon toiminteympdristosta johbeat siketaulut ja pubtaustasovastimukeet, tunnistetaanko
Frygierian kannatta kristi i

b

8. Arvioi pubtauspalvelujen vhieistyd- ja vuorovaikutustaitoja muiden ammattiryhmien kanssa
*

1 I 3 4 3
heilko c [ ] C C erimomainen

g. Arvio puhtauspalvelujen tilannetajua - nopea reagointi muottoviin tilanteisiin
1 I 3 4 H]
heilido [ [ ] [ [ Erimamainen

io. Koetko pubtauspalvelut luotettavana ja ammattitaitoizena sairaalahygisniapalvehaiden
tnottajana #

11. Muita terveisii pubtanspalvelunills?

Laheta
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