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THVISTELMA

Mediassa on puhuttu taloushallinnon sahkdistymisesta ja kirjanpitdjien katoavasta ammattikunnasta. Mediassa
on puhuttu my®s taloushallinnon ammattilaisten tulevasta osaajapulasta. Mihin tilitoimistoala on menossa? Mit-
k& ovat Kirjanpitéjien tulevaisuudennédkymat?

Yritykset haluavat ulkoistaa toimintojaan, jotka eivat ole niiden ydinliiketointa. Taloushallinnon ulkoistamista
tapahtuu tilitoimistoille, alan ammattilaisille. Yritykset joutuvat tehostamaan myds muita toimintojaan Kiristy-
vassa kilpailussa, jolloin vaaditaan ajantasaista tietoa omasta yritystoimesta. Edelld mainittuun vastataan reaali-
aikaisin raportein, mik& puolestaan edellyttaa kirjanpidon ajantasaisuutta.

Tilitoimiston kirjanpitéjat ovat kautta aikojen raportoineet historiaa. Historian kirjoituksesta on mahdollista siir-
tya tulevaisuuden ennustamiseen kayttamalla sahkoisia laskuja, verkkolaskuja. Verkkolaskujen kayttd on edelly-
tys taloushallinnon automatisoitumiselle ja yritysjohdon tarvitseman reaaliaikaisen talousinformaation tuottami-
selle.

Tulevaisuudessa tilitoimiston kirjanpitaja ja asiakasyritys tydskentelevat samanaikaisesti samassa verkkoympa-
ristdssd, jossa tieto siirtyy asiakkaalta kirjanpitéjalle ja toisinpéin. Kirjanpitdjan aika ei endé kulu tulevaisuudes-
sa tilidintitehtaviin siind laajuudessa kuin nyt, vaan kirjanpitéjé voi keskittyd konsultointiin, johdon raportointiin.
Tarvittaessa tilitoimistossa voidaan tydskennelld asiakasyrityksen kokonaisvaltaisena talousosastona. Tilitoimis-
tosta voidaan l&hett&d ja vastaanottaa yrityksen laskuja sekd hoitaa maksuliikenne.

Tassa tutkintotydssa kartoitetaan asiakkaiden tarpeita tilitoimistoa kohtaan. Tuodaan esiin niita seikkoja, joiden
avulla asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin voidaan vastata. Lisaksi tyon tarkoituksena on valottaa sitd, minkélainen
tilitoimiston kirjanpitajan tulevaisuuden tyénkuva on taloushallinnon sahkdisten menetelmien ansiosta. Tydssé
kuvataan my0s jo kaytdssa olevia sahkoisié tilitoimistopalveluita.

Kirjanpitgjilta vaaditaan tulevaisuudessa yhd monipuolisempaa osaamista. Tdméan tyon tavoitteena onkin selven-
t&a tilitoimistoammattilaisille heihin kohdistuvia tulevaisuuden vaatimuksia ja kannustaa tilitoimistoyrittéjié
kouluttamaan Kirjanpitdji& asianmukaisesti. Koulutusta tarvitaan niin tietotekniseltd puolelta kuin siséisen las-
kennan puolelta, asiakasyritysten konsultointia varten.

Avainsanat: séhkdinen tilitoimisto kirjanpitaja verkkolasku ASP-palvelu
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Johdanto

Taustaa

Perusidea

Toisella vuosikurssilla ollessani eraalla oppitunnilla virisi keskustelu sii-
t4, mihin meidan tulevien tradenomien kannattaisi hakeutua téihin. Ai-
hetta johtanut opettaja sanoi silloin, etta: ”Alkaa ainakaan tilitoimistoon
hakeutuko, Kirjanpitéjilta loppuvat tyot”.

Mind en lannistunut tastd kommentista, vaan hakeuduin tyoharjoitteluun
tilitoimistoon, jossa olen nyt marraskuussa 2005 tydskennellyt puolitoista
vuotta. Kuitenkin opettajan lausunto jai héiritsem&an minua ja halusin
selvittad, loppuvatko tilitoimiston Kirjanpitajalta todella ty6t ja mitka ovat
Kirjanpitajan tulevaisuudennékymat.

Kaupan vapautuminen, markkinoiden saantelyn purkaminen ja informaa-
tioteknologian vallankumous ovat johtaneet talouden globalisoitumiseen.
Talouden globalisoituminen on puolestaan merkinnyt muutoksia yritys-
ten toimintaymparistoille ja kilpailun ehdoille. (Toivonen 2001: 8.)

Kilpailun kiristyessa yritykset pyrkivat kustannustehokkaampaan toimin-
taan, halutaan keskittya vain omaan ydinliiketoimeen (Isomaki 2004: 7).
Tasta syystd yritykset ulkoistavat oman ydintoimintansa ulkopuolelle
jaavét toiminnot, kuten taloushallinnon.

Toivosen (2001: 94) mukaan tyot eivat ole loppumassa tilitoimistoista,
sill& ulkoistaminen on vastaus tietotekniikan aiheuttamalle tyon vahene-
miselle. Taloushallinnon ammattilaiset voivat tulevaisuudessa siirtya his-
torian kirjoittamisesta tulevaisuuden ennustamiseen. Tdméan mahdollista-
vat sdhkoisessd muodossa siirtyvat tilaukset, laskut ja maksut. Talloin
tiedot siirtyvat automaattisesti vaiheesta toiseen ja laskentahenkil6ille jaa
aikaa keskittyd johdon informaation tuottamiseen. (Mékinen 2003: 149.)

Taméan paattotyon tarkoituksena on selvittdd, miten sahkdinen taloushal-
linto vaikuttaa kirjanpitajan tulevaisuuden tyonkuvaan. Millaisia tyoteh-
tavia kirjanpitéjé tulevaisuudessa hoitaa?

Aihetta lahestytdan kartoittamalla ensin sitd, mik& saa yritykset sahkois-
tdmaén toimintojaan ja mitd odotuksia heilld on tilitoimistopalveluja koh-
taan. Seuraavaksi tassa tyodssa kerrotaan niistd innovaatioista, joilla on
mahdollista vastata asiakasyritysten uudenlaisiin tarpeisiin.

! Alkuperainen lahde: Kiiskinen, Satu, Linkoaho, Anssi & Santala, Riku 2002. Prosessien johtaminen ja ulkois-
taminen. Porvoo: WSOY.



Maaritelma

Opinndytetyon paalahteina on kdytetty kolmea eri tutkimusta. Ensimmai-
sessd, Isoméen vuonna 2004 tekeméssa tutkimuksessa on késitelty asiak-
kaiden tarpeita tilitoimistoa kohtaan. Kahdessa muussa léhteind kayte-
tyistd tutkimuksista on puolestaan esitelty tilitoimistoissa jo kirjanpitéjien
kaytossé olevia sdhkoisia menetelmid. Edellisten tutkimusten tekijat ovat
Gullkvist ja Makeld. Muina lahteina tassa tydssa on kaytetty alan ammat-
tikirjallisuutta.

Kirjanpitoa on hoidettu tietokoneilla jo useita vuosia, joten sdhkdistymi-
selld opinndytetydssé ei tarkoiteta tietotekniikan kayttéonottoa sinénsa.
Tyo6ssa kirjanpidon/taloushallinnon sédhkoistymiselld halutaan tuoda esiin
séhkdisten menetelmien mukanaan tuomia uudenlaisia tydkaluja kirjan-
pidon ja talouden seuraamiseen sek& hoitamiseen.

Sahkoisen taloushallinnon keskeisid ajatuksia Dahlbergin (2004: 35-36)

mukaan ovat

— tiedon eteenpdin siirtdmisen vaivattomuus tietojarjestelmasta toiseen
(verkkolasku yritykseltd asiakkaalle)

— tiedon kaésittelyn yksinkertaistaminen ja turhien toimintojen karsimi-
nen (tieto syotetdan vain kerran, automaattitilioinnit) ja

— tiedon muokkaaminen helposti saatavaksi (samasta tiedosta eri ra-
portteja).

Tarkoituksena on toimintojen tehostaminen sellaisiksi, ettd sahkoista ta-
loushallintoa hyddyntden voidaan automatisoida taloushallinnollisten tie-
tojen kasittely asiakkaiden, toimittajien, henkiloston, rahoittajien, viran-
omaisten ja yrityksen itsensa valilla (Dahlberg 2004: 35).



1 Motiiveja sahkoistymiselle

1.1 Asiakkaiden muuttuvat tarpeet

Tilitoimistot ovat perinteisesti hoitaneet pienten ja keskisuurten yritysten
taloushallintoa, koska pk-yritysten resurssit eivét yleensa riitd monimut-
kaisten taloushallinnon tehtdvien hoitamiseen. Viime aikoina tilitoimis-
ton asiakkaiksi taloushallinnon ulkoistamispaattksien johdosta on tullut
mya0s entista suurempia yrityksia. (Mékinen & Vuorio 2002: 13-14.)

Yrityskoko vaikuttaa luonnollisesti taloushallinnon tarpeisiin. Siind missé
yksityisyrittdj4 saattaa olla tyytyvainen tilitoimiston hoitaessa lakisaatei-
set perusraportit, vaatii isompi organisaatio tilitoimistolta paljon moni-
puolisempia taloushallinnon palveluja. (Isoméki 2004: 41.)

Jotta yritysten tuleviin tarpeisiin pystytddn vastaamaan, pitéé tiedostaa
minkalaisia tilitoimistopalveluja asiakasyritykset arvostavat.

Tilitoimistojen uudenlaisten palvelujen téarkeys

Isomaki (2004: 67-69,75) haastatteli pro gradu -ty6taan varten erédan tili-
toimiston 64 sellaista asiakasta, joiden liikevaihto ylitti 50 000 €. Kyse-
lyn tarkoituksena oli saada tietoa siitd, miten tarkeind asiakkaat pitivat ti-
litoimiston uudenlaisia tai mukautettuja palveluja. Kysely suoritettiin Li-
kertin jarjestysasteikkoa hyddyntaen, jolloin vastaukset tulkitaan seuraa-
vasti:

1 ei pidet4 lainkaan tarkeéna
2 pidetaan melko tarkeéna

3 pidetaan tarkeana

4 pidetdan varsin tarkeana

5 pidetéan erittain tarkeana

Taulukossa 1 on esitetty asiakkaille esitetyt kysymykset ja saadut vasta-
ukset keskiarvoineen.



Taulukko 1 Tilitoimiston uudenlaisten palvelujen merkitys (Isoméki
2004: 76)

Kysymykset Asteikko | ka
A | Tilitoimisto valitsee kirjanpitoaineistosta esiin olennai-| Varsin | 4,02
sia, poikkeavia, yllattavia asioita ja kiinnittda asiakkaan | térked
huomion niihin?
B | Tilitoimisto tuottaa graafisia esityksié kirjanpidon tulos- | Tarked | 3,19
teista?
C | Tilitoimisto opastaa raporttien tulkitsemisessa? Varsin | 3,64
tarked
D | Tilitoimisto kehittdd yrityksen toimialan tunnuslukuja| Varsin | 3,56
yrittdjalle paremmin ymmaérrettavaksi? tarked
E | Tilitoimistolla on valmius tarjota konsultointipalvelua? Varsin | 3,52
térked
F | Tilitoimisto tuottaa tulevaisuuteen suuntautuvaa tietoa| Tarked | 3,36
ja sen analysointia / strateginen suunnittelu?
G | Tilitoimisto tarjoaa tukea budjetin laatimiseen? Tarked | 3,08
H | Tilitoimisto suorittaa investointilaskelmia tarvittaessa? Tarkea | 3,03
| | Tilitoimisto avustaa yrityksen palveluiden / tuotteiden| Melko | 2,19
hinnoittelussa tarvittaessa? tarked
J | Tilitoimisto tarjoaa my0s ei-rahamaéardista tietoa yrityk- | Melko | 2,33
sen toiminnasta? tarked

Asiakasyritykset haluavat tilitoimistolta tukea liiketoiminnan johtami-
seen. Tatd paatelmaa tukee esitettyjen kysymysten pitdminen véhintaan
tarkeana. (Isoméki 2004: 76.)

Kyselyn tarkeimpéna seikkana pidettiin asiakkaan huomion Kiinnittdmista
olennaisiin, poikkeaviin tai yllattaviin asioihin. T&ta selitetddn informaa-
tion uutisarvolla, jolloin tuloksissa korostetaan paatoksentekijan kannalta
relevantteja ja poikkeuksellisia asioita. (Isomaki 2004: 76.)

Budjetin laadintaan annettavaa tukea arvostettiin tutkimuksessa enem-
man kuin investointilaskelmien tekoa. Hdmmentévaa téssé on se, ettd
budjetointia on kautta aikojen pidetty toimenpiteend, joka on kunkin yri-
tyksen oma sisdinen tehtéva. (Isoméki 2004: 76.)

Monet kirjanpitdjat kohtaavat uudenlaisia haasteita, kun yritysten talous-
informaatiosta muokataan erilaisia raportteja ja graafisia esityksid péa-
toksenteon tueksi. Haastetta riittdd myos eri tunnuslukujen analysoinnis-
sa, silla kirjanpitajalla on yleensd useita eri tulkittavia toimialoja. Perin-
teisesti ulkoiseen laskentatoimeen suuntautunut Kirjanpitdja joutuu tule-
vaisuudessa tutustumaan siséiseen laskentatoimeen, kun han esimerkiksi
tekee investointilaskelmia.

2 Alkuperainen lahde: Makinen, Lassi & Vuorio, Britt 2002. Taloushallinnon nettivallankumous. Jyvaskyla:

Gummerus.



Tietoteknisten palvelujen tarkeys

Isoméki (2004: 76) kartoitti tutkimuksessaan yritysasiakkailta myds tieto-
tekniikan térkeytta tilitoimistojen palvelutarjonnassa. Taulukossa 2 on
esitetty tietotekniikkaan liittyvat kysymykset ja vastaukset taulukon 1 ta-
paan.

Taulukko 2 Tietoteknisten palveluiden merkitys (Isoméaki 2004: 76)

Kysymykset Asteikko | Ka
A | Tilitoimiston informatiivisten kotisivujen merkitys? Tarked | 2,54
B | Tilitoimisto tarjoaa atk-koulutusta, jotta siirtyminen Tarked |2,94
séhkoiseen taloushallintoon helpottuisi?
C | Tilitoimistolla on tarjota ASP-palveluita? Melko |2,06
tarked

Taulukossa 2 kysyttyja palveluja ei pidetty kovin tarkeind. Looginen syy
tdhén lienee se, ettd kaikki yrittajat eivat kdyta informaatioteknologian
tuomia mahdollisuuksia hyvakseen. Lisaksi ASP-palvelut on uusi, vahan
tunnettu asia, mink& vuoksi se ei ole viel& herattanyt yleista kiinnostusta.
(Isomaki 2004: 77.) ASP-palveluista kerrotaan enemmaén lopputydn kap-
paleessa 2.2.1.

Tarve siirtya verkkolaskutukseen

Isomaki (2004: 77) kartoitti liséksi tilitoimiston asiakasyritysten koke-
maa, ulkopuoliselta taholta tulevaa painostusta verkkolaskutukseen siir-
tymisesta (Kuvio 1).

Koetteko ulkopuolelta tulevaa painostusta siirtya
verkkolaskutukseen? (%)

70 %

DEi B Kylla

Kuviol  Verkkolaskutukseen siirtymiseen kohdistuva paine (Isomaki
2004: 77)



Jopa 30 % vastanneista asiakasyrityksista koki syksylla 2004 tehdyssa
haastattelututkimuksessa painostusta verkkolaskuun siirtymiselle. Tili-
toimistojen on ennemmin tai my6hemmin vastattava tdhan haasteeseen ja
mahdollistettava verkkolaskujen Kkasittely osana tilitoimistopalvelua.
Verkkolaskusta on kerrottu enemman lopputyon kappaleessa 2.2.3.

Verkkolaskun kannattavuus

Tilitoimiston tyypillisill4 asiakkailla on yleensd v&han osto- ja myynti-
laskuja. Ilman séhkdisten menetelmien kéayttdd kunkin ostolaskun kasitte-
lykustannusten oletetaan yleisesti olevan noin 30 €. Faktoja tuntematto-
malle ensimmainen ajatus yleensa on, ettd asiakasyritykset pystyvét hel-
posti karsimaan edelld mainituista kustannuksia, jos ne siirtyvét s&hkoi-
seen laskujen valitykseen. Séhkdoisissd palveluissa on kuitenkin ainakin
toistaiseksi kiinted minimimaksu, mink& vuoksi pienten asiakasyrityksen
kokonaiskustannukset saattavat pahimmillaan jopa kasvaa siirryttdessa
séhkoisten menetelmien kéayttamiseen. (Askeleet verkkolaskutukseen
2005: 10.)

Tilitoimistot voivat siis tarjota kaikille asiakasyrityksilleen sahkaisia tili-
toimistopalveluja, mutta suurimman osan pienyrityksista ei kannata viela
tiukasti kustannuksia tarkasteltaessa muuttaa toimintatapojaan.

Toisaalta, yritykset ovat vaajadamattd siirtymassa kayttdmaan sahkoisia
laskuja. Ensimmadisind nama otetaan kayttéon suurissa konserniyrityksis-
sé, jonka jalkeen séhkdisten laskujen kayttod saatetaan vaatia koko ali-
hankintaverkostolta. Kuinka kay niiden pienten yritysten, jotka eivét kus-
tannussyistd tai osaamattomuuttaan ole valmistautuneet séhkdiseen ai-
kaan? Ikava tosiasia useasta pienyrittdjista vield talla hetkella on, etta
laskuja ei osata tai haluta maksaa verkossa, vaan edelleen maksuliikenne
hoidetaan konkreettisesti pankkitiskilla.

Verkkolaskun kannattavuutta ei tulevaisuudessa voi mitata vain yksittais-
ten laskujen kasittelykustannusten kriteerill&d. Verkkolaskujen kannatta-
vuutta on pyrittdva tarkastelemaan suuremmassa mittakaavassa, jonka &a-
ripdéné saattaa olla pahimmillaan litketoiminnan jatkuvuus.

Tilitoimiston henkil6kuntaan liittyvat tarpeet

Viimeiseksi Isoméki (2004: 78) kartoitti haastateltaviltaan tilitoimiston
henkilokuntaan liittyvié tekijoitd ja niiden arvostamista. Taulukossa 3 on
kuvattu naiden tekijoiden merkitys tilitoimiston asiakasyrityksille tauluk-
kojen 1 ja 2 tapaan.
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Taulukko 3  Tilitoimiston henkilokuntaan liittyvat tarpeet (Isomaki

2004: 78)
Henkildstdn toimintaan liittyvat tekijat? Asteikko | Ka
A| Henkilokunnan palveluhalukkuuden ja ystavéllisyyden Varsin | 4,47
merKitys? tarked
B Varsin | 4,25
Henkil6kunnan tavoitettavuuden merkitys? tarked
C | Asiakkaan toimialan ja liiketoiminnan tuntemuksen mer-| Varsin | 3,61
Kitys? tarked
D| Sovittujen aikataulujen pitavyyden merkitys? Erittdin | 4,58
tarked
E | Kuinka tarkednd pidatte sitd, ettd tilitoimistossa jouste-| WVarsin |4,11
taan asiakkaiden tarpeen mukaan? tarked
F | Kuinka tarkedna pidatte sitd, ettd henkilston ote ty6hon| Varsin | 3,95
on oma-aloitteista, ja he tuovat aktiivisesti esille mahdol-| tarke&
lisia kehitysideoita?

Kaikkia edelld kysyttyja ominaisuuksia pidettiin vahintaan varsin tarkei-
na. Tarkeimméksi ominaisuudeksi koettiin sovittujen aikataulujen paik-
kansapitavyys. Myos tavoitettavuus osoittautui merkittavaksi tekijaksi.

Asiakkaat haluavat Kkirjanpitdjan tuntevan oman toimialansa ja liiketoi-
mensa hyvin. Asiakaskohtaisen liiketoimen tuntemusta edistavét ne pit-
k&t suhteet, joita yritysasiakkaiden ja tilitoimiston valilla solmitaan. Toi-
mialatuntemusta vastaavasti lisdisi se, etta tietty Kirjanpitdja hoitaisi paa-
asiassa saman alan yrityksié ja voisi nain ollen tehd& helposti yritysten
valisia vertailuja. Toisaalta pelkastddn samantyyppisten yritysten kirjan-
pidon hoitaminen saattaa alkaa tuntua kirjanpitdjan mielesta pitkalla ai-
kavélilla haasteettomalta. Liséksi, vaikka tietylla tilitoimistol-
la/kirjanpitdjalla olisikin halukkuutta hoitaa vain samantyyppisella alalla
toimivia asiakkaita, on tilanne usein kéytdnndsséd mahdotonta, koska vain
hyvin harvat tilitoimistot voivat kannattavasti keskittya tiettyihin toimi-
aloihin.

Asiakkaiden tiedostamattomat tarpeet

Tilitoimistojen palvelukenttdén tulisi lisata asiakkaiden tiedostamattomi-
en tarpeiden huomiointi, silla asiakkaat eivat vélttamatta ole uusista, heitéa
hyodyttavistd innovaatioista tietoisia (Storbacka & Lehtinen 1997: 17).
Liséksi tilitoimistojen yritystoiminnan jatkuvuuden kannalta on térkeaa
valmistaa yleensé konservatiivisia, muutoksia karttavia yritysasiakkai-
taan uusiin toimintatapoihin (Isomaki 2004: 9)°.

® Alkuperainen lahde: Storbacka, Kaj, Blomgvist, Ralf, Dahl, Johan & Haegren, Tomas 1999. Asiakkuuden ar-
von lahteilla. Helsinki: WSQY.
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Asiakkaiden tarpeisiin vastaamisesta

Hyvén kirjanpitdjan pitéisi edellisten kappaleiden valossa olla innovatii-
vinen ja tuoda jatkuvasti esille kehitysideoita. Kéytannon tasolla kahvi-
poytakeskusteluissa kuulee kuitenkin usein lausahduksen: ”hyvéa kun al-
vit keritddn laskemaan”. Edellinen kommentti kuvaa sité tyypillista Kir-
janpitdjan tyomaaraa ja kiirettd, minka vuoksi innovatiivisuus asiakasyri-
tysten kehittdmiseen on melko véhaistd, ellei olematonta. Mikali sahkoi-
nen taloushallinto kokonaisuudessaan toteutuu, vapautuu Kirjapitéjilté ai-
nakin teoriassa resursseja innovatiivisuuden toteuttamiseen.

Lehtisen (2003: 56) mukaan asiakkaat tahtovat usein hyddyntaa uusia in-
novaatioita valitettavasti vain ajatuksen tasolla. Laskutus ja rahaliikenne
halutaan yrityksissé hoitaa tehokkaasti ja kaytetyn tietotekniikan halutaan
pysyvén ajan tasalla. T&std huolimatta yritykset eivat kuitenkaan halua
ottaa uusia ohjelmia tai tietojarjestelmia kayttoonsa.

Ne tilitoimistot, jotka ovat vahankaan yrittdneet pakottaa asiakkaitaan
séhkoisemman taloushallinnon tielle, ovat saaneet kokea suurta vaihtu-
vuutta asiakkaiden keskuudessa (Lehtinen 2003: 56). Asiakkaiden taval-
lisuudesta poikkeavaa vaihtuvuutta tukee myds Kirjanpitotoimistojen Lii-
ton vuonna 2005 teettdmd tutkimus, josta ilmeni, etta tilitoimiston tieto-
tekninen edellakévijyys jopa vahentda asiakkaiden tyytyvaisyytta tilitoi-
mistoon (Kyynéréinen 2005: 9).

Asiakkaat ovat epdvarmoja uusista heitd hyodyttavista teknisista ratkai-
suista. Pelkk&én salattuun sahkdpostiviestivalitykseenkin suhtaudutaan
varauksella. ”Jos kumminkin kaytettéis sitd vanhaa tapaa” ja “mahdan-
kohan ma tatd systeemid osata kayttddkaan”, ovat tuttuja lausahduksia
asiakkaiden suunnalta.

Makelan (2005: 66) haastatteleman tilitoimiston toimitusjohtajan mukaan
yritysasiakkaita taytyy opettaa nakeméan Kirjanpidosta saatavat hyddyt:
”Vdhitellen sieltd 10ytyy sellaisia ahaa-elamyksia sieltd asiakkaan paasta,
mutta silloin sitd informaatiota pitd4 antaa enemman kuin vain perintei-
nen tuloslaskelma”. S&hkoisen taloushallinnon mahdollistama ajantasai-
nen raportointi saa varmasti monet yritykset kiinnostumaan taloustiedosta
uudella tavalla. Kirjanpitéjilla tulee kuitenkin olemaan kova tyd asiak-
kaiden asenteiden muuttamisessa paperitonta kirjanpitoa suosivaksi.

Isomaki (2004: 83) kritisoi sita, etta tilitoimistoalan ammattilehdet yliko-
rostavat tilitoimisto-asiakassuhteen muutosvoimaa. Han toteaa vield, etta
“asiakkaat arvostavat yhd vahvasti perinteisind pidettyja tilitoimiston
palveluita, vaikka kiinnostuksen uusia, johdon laskennan palveluita koh-
taan voidaan todeta heranneen”.
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1.2 Julkishallinto séhkdistamisprosessissa

TYVI-palvelu

Julkishallinto haluaa osaltaan edistdéd séhkdisen taloushallinnon toteutu-
mista. Se on antanut vuonna 2003 suosituksen, jolla halutaan edistaa
verkkolaskutukseen siirtymistd. Tavoitteena on ollut, ettd yli puolet kai-
kista Suomessa vuonna 2005 l&hetettavista laskuista olisi sahkoisiéa.
(Verkkolaskujen kaytto julkishallinnossa 2003: 4.)

Séhkdiseen taloushallintoon siirtymista halutaan edistdd suosimalla niité4
yrityksid, jotka kayttavat sahkoisida menetelmid. Valtionhallinnon kerro-
taan huomioivan tulevissa tarjouskilvoissa paremmin ne yritykset, jotka
lahettdavat verkkolaskuja (Askeleet verkkolaskutukseen 2005: 10).

Tampereen kaupunki ottaa vuosittain vastaan noin 250 000 ostolaskua.
Kaupunki toivoo toimittajien siirtyvan verkkolaskutukseen muutaman
vuoden sisélla. Kuitenkin vuoden 2007 alusta kaupunki sanoo vastaanot-
tavansa enda vain erityistapauksessa paperisia laskuja. (Laskuja Tampe-
reen kaupungille...)

Tallaiset isoilta toimijoilta tulevat vaatimukset pakottavat pientenkin yri-
tysten miettim&én ja muuttamaan omia toimintatapojaan séhkoistymisen
edetessa.

TYVI-palvelulla (Tietovirrat Yritysten ja VIranomaisten vélilld) on ha-

luttu yhdenmukaistaa yritysten tapaa lahettdd tietoja viranomaisille séh-

kodisessd muodossa. Verottajalle voidaan TYVI-palvelun kautta lahettaa

séhkoisesti esimerkiksi vero-, vuosi- ja valvontailmoitukset. TYVI-

palvelun kautta yritykset voivat myos tilata ja vastaanottaa tydnteki-

joidensa ennakonpidéatystiedot. (TYVI-palvelu... ) Valtiovarainministeri-

on TYVI-sivujen (Tietojen ilmoittaminen... ) mukaan verohallinnon li-

séksi TYVI-palvelun kautta voidaan l&hett& tietoja seuraaville tahoille:

- Tilastokeskus

- Tulli

- Keskinéinen El&dkevakuutusyhtio Etera

- TEL Elékevakuutusyhtiot (Elédke-Fennia, Eldke-Tapiola, IImarinen,
Pensions-Alandia, Varma, Veritas)

- Kuntien eldkevakuutus

- Ympéristohallinto

- Kirkkohallitus

- Vahinkovakuutusyhtiot

TYVI-palvelun kéaytté on vaivatonta, kun tiedot ovat suoraan siirrettavis-
sé lahetysohjelmaan kirjanpito- ja palkanlaskennan ohjelmista. Tietojen
ilmoittaminen tapahtuu ns. TYVI-operaattorin vélityksellda. Talloin l&het-
taja ilmoittaa tiedot TYVI-operaattorilleen, joka puolestaan lahettéa tie-
dot eteenpéin tarvittavalle viranomaiselle. (Pulkkinen 2001: 49-50.)
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Sahkoinen tiedonanto ei ole ainoastaan vapaaehtoista, vaan se on joissain
tapauksissa myos pakollista. Tydnantajan on esimerkiksi annettava vuo-
si-ilmoituksensa tiedot sdhkdisesti linjasiirtona, jos vuosi-ilmoitus koskee
yli 40 tyontekijaa. (Verohallituksen péatos... 2004.)
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nnon sahkoistymisen mahdollistajat

Sahkoisen Kirjanpidon/taloushallinnon on mahdollistanut Kirjanpitolaki,
joka astui voimaan 30.12.1997. Lain muutoksella mahdollistetaan ko-
neellisten tietovélineiden hyvaksikaytto kirjanpidon laatimisessa ja saily-
tyksessa tasekirjaa lukuun ottamatta. Kirjanpitovelvollinen saa siis sailyt-
taa tositteet ja niiden perusteella tehdyt kirjanpitomerkinnat koneellisella
tietovélineelld. (KPL 2:88.)

Makela (2005: 26)* kirjoittaa, ettd vanhan kirjanpitolain ollessa voimassa
havahduttiin siihen, ettda Kirjanpitomenetelmiin vaikuttavat saannokset
vanhenevat nopeasti. Siksi péétettiin, ettd kauppa- ja teollisuusministerio
saa tehda tarkemman saatelyn kirjanpidossa kaytettavista menetelmista.

Kirjanpitolautakunta (KILA) antoi vuonna 2000 yleisohjeen koneellises-
sa kirjanpidossa kéytettavistd menetelmista.

Koneellisella kirjanpidolla pyritddn kirjanpidon tehokkuuteen,
kirjanpidon laatimisen tehokkuuteen sek& kirjanpidon automa-
tisoinnin avulla tapahtuvaan kustannusten alentamiseen. Automa-
tisoidun kirjanpidon avulla voidaan myos lisata kirjanpidon luo-
tettavuutta ja kontrolloida kirjanpidon oikeellisuutta. (Kirjanpito-
lautakunta 2000: 3.)

edellytykset

Suomalainen taloushallinto on maailman edistyksellisinté tietoteknisesta
nakokulmasta. Tahan on ollut vaikuttamassa maksuliikennetekniikan ke-
hittyneisyys ja Internetin kdyton yleistyminen muuta maailmaa nopeam-
min. Maksuvirtojen kehittymisesta ollaan siirtyméssa yritystarpeiden
mukaan tietovirtojen ohjaamisen tehostamiseen. (Méakinen 2003: 149.)

* Alkuperéinen lahde: Vahtera, Pauli 1997. Paperiton kirjanpito — La Dolce Vita. Tilisanomat 18 (5), 18-22.
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Jotta asiakkaiden uudenlaisiin tarpeisiin pystytadn vastaamaan, tarvitaan
uudenlaisia laskentajarjestelmid. Laskentajarjestelmien tulee olla helppo-
kayttoisia, joustavia ja reaaliaikaisia. Muita térkeitd tietojarjestelmén
ominaisuuksia ovat tiedon kerdamisen ja yllapidon vaivattomuus, (Iso-
maki 2004: 34)°, virheettdémyys ja kustannustehokkuus (Granlund &
Malmi 2004: 16).

Perinteisesti tilitoimistojen kirjanpitéjilld on kdytdssaan jokin Kirjanpito-
ja palkanlaskennan ohjelma, jota vain kirjanpitaja kayttaa ilman, etté ul-
kopuoliset saavat siihen yhteytta.

Granlund ja Malmi (2004: 20-21,38) kirjoittavat Internetin vaikuttaneen

taloushallinnon palvelujen ulkoistamiseen. Teknologinen kehitys on edel-

leen mahdollistanut ASP-palvelun (Application Service Provider) kayton.

Palvelussa on kyse sovellusohjelmiston kdyton vuokraamisesta Internetin

valityksella. ldeana on, ettd sek& tilitoimisto ettd yritysasiakas voivat

kayttdd samaa tietojarjestelmaa. Talloin tilitoimiston yritysasiakas ei itse

hanki ohjelmistolisenssid, vaan sen hankkii tilitoimisto. Asiakasyritys

toimii ohjelman vuokraajana Internetin valityksella. ASP-palvelun hyoty-

ja ovat

— sovellusten kayton helppous

— henkildstéa vapautuu avaintehtaviin

— ei resurssipulaa it-henkiloista

— yritykselld on kdytdssaan aina viimeisimmat ohjelmistoversiot

— el toistuvia péivitysprojekteja

— el suuria ja yllattavia kertainvestointeja: it-kulut ovat tarkasti tiedossa
etukateen

— tekniikkariippumattomuus: ei tarvetta paivittdd tydasemia ja palveli-
mia ja

— el toimipiste-, maa- tai aikasidonnaisuutta.

ASP-ratkaisun etu on siing, ettd niin tilitoimisto kuin yritysasiakaskin
voivat kayttaa reaaliaikaisesti samaa jarjestelmad. Asiakkaalle riittaa
pelkkd paasy Internetiin ja asiakas voi ottaa tarvitsemiaan tilitoimiston
palveluja kéyttéonsa asteittain. ASP-palveluun nivoutuu se ajatus, ettd
samaa tietoa ei tarvitse syottdd useaan otteeseen, vaan kertakirjaus riittaa.
(Makeld 2005: 21.)

Myos tilintarkastajat ja rahoittajat voivat valtuutettuina kayttdd samaa
jarjestelmaa. Talloin tilintarkastajien ei enda tarvitse matkustaa tarkas-
tuskohteeseen, vaan he voivat omalta tietokoneeltaan ottaa yhteyden tar-

® Alkuperainen lahde: Laitinen, Erkki K. 2001. Teknologiayritysten laskentajérjestelmat muuttuvat nopeasti.
Tilisanomat 22 (6), 42-47.
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kastuskohteeseensa. Sa&hkdisessa Kkirjanpitojarjestelmadsséd hankalien ja
ty6laiden tarkastuskohteiden tarkastaminen helpottuu huomattavasti.
(Tuovinen 2003: 37.)

Gullkvist (2005: 164) kuvaa ASP-palvelun toimivuutta kuukausikirjanpi-
toon seuraavasti.

Ostolaskut tulevat automaattisesti portaaliin. Asiakas voi katsoa
niitd, vahvistaa ja maksaa ne. Tilitoimistolla on paasy samalle
serverille ja kirjanpitdja voi hoitaa kirjanpidon, veroasiat ja kir-
jata muistiotositteita. Asiakas tekee myyntilaskunsa paikasta riip-
pumatta. Laskut lahtevat eteenpain sahkdisesti. Kirjanpito syntyy
kuukauden kuluessa automaattisesti, kun tilitapahtumat kohdistu-
vat oikeille laskuille. Tilitoimistossa kirjataan muistiotositteet
jaksotuksille ja siella myos tarkastetaan tilidinnit, jotka tulivat
automaattisesti. Kirjanpito valmistuu kuukauden edetessa ja on
valmis kuukauden vaihteessa.

2.2.2 Tietotekniset taidot

Vaikka tilitoimistoissa olisikin halukkuutta ottaa séhkdisia jarjestelmia
kayttoon, niin etenkin pienissa toimistoissa tdmé ei ole aivan itsestdan
selvyys mm. puutteellisten tietoteknisten taitojen vuoksi (Katajamaki:
2005: 16). Kaytannon tyossa kirjanpitdja joutuu, varsinkin pienissé tili-
toimistoissa, ratkaisemaan usein itse tietotekniikkaan liittyvid ongelmia.
Talloin ei pelkka jéarjestelmien kdyton osaaminen riitd, vaan on tarkeata
tietdd myods ongelmatilanteissa, miksi jarjestelmét toimivat kyseisella ta-
valla.

Tuovinen (2003: 37)° kirjoittaakin, ettd tekniikkaa kehitetaan, mutta ei
sen kayttajia. ATK:n kaytdssa tormatdan samaan ongelmaan kuin yleen-
sékin uuden tekniikan kayttoonotossa. Asiaan vihkiytyneet eivat ymmar-
ré, ettd on suuri joukko ihmisia, joille asiat ovat taysin vieraita.

Granlund ja Malmi (2004: 22-23) kirjoittavat monen tutkimuksen tuke-
van sitd ndkemystd, ettd keskeiset syyt uusien menetelmien kéyttéonoton
epaonnistumiselle ovat inhimillisid. Taloushallinnon ammattilaisten on
hallittava tietotekniikkaan liittyvid asioita, joita ei edes ollut olemassa
muutamia vuosia sitten. Toisaalta, kun puhutaan taloushenkiléston tieto-
teknisista taidoista, ei pida unohtaa myoskaan perustyokalujen, kuten MS
Excelin, kayttotaitoja.

® Alkuperainen lahde: Lehtinen, Seppo 2002. Tekniikkaa kehitetaan, mutta ei sen kéyttajia. Etela-Saimaa

5.11.2002. Data, 11.
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Tuovisen (2003: 38) mukaan kirjanpitdja ei voi olla varma siitg, etté lain-
sédadannon edellytykset toteutuvat tietojarjestelméassd, jos hén ei hallitse
kaytettdvad jarjestelmé&d kokonaisuutena. Tamén seurauksena saattaa
kayda korvattaessa vanha toimintatapa uudella sahkoisell niin, ettd van-
haa perinteisté tapaa kuljetetaan vield varmuuden vuoksi uuden rinnalla.
Tallin kirjanpitajan tyémaara kaksinkertaistuu.

Kun hallitaan omat tydvalineet taydellisesti, tydskentely helpottuu ja no-
peutuu. Kunkin tyontekijan pitdisi tuntea oman tyOpaikkansa tietojarjes-
telmien péadpiirteet, jotta hén tietdd, mitd on turvalista tehda ja mita ei.
Sahkoisiin menetelmiin liittyvien tietojarjestelmien tuntemus halvent&a
usein tunnollisia tydntekijoitd vaivaavaa pelkoa siitd, ettd oma toiminta
vahingoittaa tietojarjestelmaa tai johtaa eksymiseen paikkaan, josta ei
paéase pois. (Tuovinen 2003: 38.)

Tietoteknisid ongelmia on esimerkiksi usein ilmennyt kéytdnndssé, kun
erityyppisia tiedostoja on vastaanotettu ja muokattu. Kaikkia asiakkailta
séhkdpostitse pakattuina tulleita tiedostoja ei vastaanottaja itse ole saanut
avattua, vaan apua on taytynyt pyytada muilta tyotovereilta.

Jollei tietotekniikasta ole tietamystd, eivat tietoturvakysymyksetkaan ole
tuttuja.

Todelliset tietoturvariskit ovat omien kayttajien osaamattomuus,
inhimilliset virheet ja huolimattomuus. NAaita viela vaarallisem-
paa on se osaaminen, joka todellisuudessa on osaamattomuutta
tosi hyvalla itseluottamuksella. Eli kayttaja vain luulee hallitse-
vansa tietotekniikkajarjestelmét hyvin, on siis liian rohkea kaytta-
ja ja voi toiminnallaan vahingoittaa jarjestelmaa esimerkiksi yli-
kuormittamalla sita. (Tuovinen 2003: 38.)

Tuovinen (2003: 54) listaa muiksi tietojarjestelmien toimintaan liittyviksi
uhkakuviksi sdhkokatkokset sekd sen, ettd kaikki tieto on ikaan kuin
olemattomassa muodossa. Vaikka Suomi on maantieteellisesti katsottuna
syrjassa, Internet-maailmassa Suomi on kuitenkin yhté lahella kuin mika
tahansa muu tietomurtokohde.

2.2.3 Séhkdoinen lasku

Perinteinen laskutuskaytanto siséltda paljon turhia tydvaiheita. Normaa-
listi toimitaan seuraavasti:

Laskuttavalla taholla on laskutustiedot tietojarjestelméassa sah-
koisessa muodossa, sieltéd ne tulostetaan paperille ja postitetaan



Verkkolasku

18

vastaanottajalle, joka tallentaa ne taas sahkdiseen muotoon omiin
tietojarjestelmiinsd. Joku voi olla jo niin edistyksellinen, etta
kayttaa eKirjetta eli 1ahettaa laskutustiedot sahkoisessd muodos-
sa eKirje-Operaattorille, joka tulostaa ne paperille ja toimittaa
vastaanottajalle. Suositeltavaa olisi kayttaa jarjestelmaa, jolla
voisi lahettad laskut séhkdisessd muodossa suoraan vastaanotta-
jan jarjestelmaan. (Tuovinen 2003: 27.)

Tieto laskuista ja suorituksista on vuorostaan perinteisesti kulkeutunut ti-
litoimistolle seuraavasti: Yrityksestd lahetetddn paperilasku toimitetuista
tavaroista. Tavaroiden vastaanottaja maksaa saadun laskun pankkiohjel-
maa kayttéen ja lahettad laskun edelleen tilitoimistolle. Laskun maksu ta-
pahtuu talldin konekielisend. Nyt tapahtuma on ndhtavissa ja kirjattavissa
tiliotteelta, jonka asiakas on toimittanut tilitoimistolle. (Pitkdnen 2003:
29.)

Paperilaskutus tekee laskutuksesta raskaan toiminnon. Vaikka maksu ja
tilaus tapahtuisivat konekielisend, tekee paperiversion tulostaminen las-
kutuksesta kalliin toimenpiteen. (Pitkédnen 2003: 29.)

Yritysten valisia laskuja voidaan valittdd myds sahkopostitse, mika on
kuitenkin huono kéytanto, koska laskun tiedot eivét ole heti hyddynnet-
tavissa vastaanottajan tietojérjestelméssa (Granlund & Malmi 2004: 56).

Verkkolasku on séhkdisen taloushallinnon avaintekija. Sen avulla talous-
hallinnon automatisointi voidaan toteuttaa kokonaisuudessaan. (Makela
2005: 14.)

”Verkkolaskuformaateissa tieto esitetddn XML-muodossa, mika mahdol-
listaa laskun esittdmisen seka tietojarjestelméan ymmartdmassa muodossa
ettd paperilaskua vastaavassa muodossa” (Vallenius 2005: 44).

Myyijan ei tarvitse enda lahettad ostajalle paperista laskua, vaan hén toi-
mittaa sen séhkoisesti tiettyd standardia noudattaen (esim. Finvoice) osta-
jan kayttdaméaan pankkiin. Ostaja noutaa laskun haluamassaan muodossa
pankista. (Pitkdanen 2003: 29.)

Ennen kuin varsinainen sahkoisten laskujen lahettdminen aloitetaan, tulee
tasta tehda sopimus jonkun laskunvalitysoperaattorin kanssa. Tamén jal-
keen laskutustiedot voidaan toimittaa sahkoisessd muodossa operaattoril-
le, joka lahettdd laskun edelleen paperilaskuna tai verkkolaskuna vas-
taanottajalle. (Granlund & Malmi 2004: 56).

Verkkolaskuja voidaan puolestaan vastaanottaa verkkopankin, maksulii-
kenneohjelmiston tai ostolaskun késittelyyn tarkoitetun ohjelmiston avul-
la (Granlund & Malmi 2004: 57).



19

Verkkolaskun yleistyminen tulee olemaan merkittdvé vauhdittaja koko-
naan sahkaiselle kirjanpidolle. Verkkolaskun yleistymista voidaan vauh-
dittaa silld, ettd paperilaskun l&hettdja joutuu maksamaan laskun saajalle
paperilaskun kasittelykustannukset. Perinteinen kaytanto tuhlaa resursse-
ja, koska sama tieto tallennetaan ja tulostetaan useita kertoja, vaikka pe-
riaatteessa yksikin kerta riittaisi. (Tuovinen 2003: 54.)

Suomessa verkkolaskutukseen siirtymistd on ollut edistdméassa se kaytén-
t0, ettei verkkolaskua tarvitse allekirjoittaa eik& varmenteita tarvitse kayt-
taé kotimaisten verkkolaskujen yhteydessa (Vallenius 2005: 41).

Sahkadinen ostolasku

Kuvio 2 kertoo sahkdisen ostolaskun kulusta yrityksessd. Jos lasku on
paperinen, se skannataan ensin séhkdiseen muotoon. Skannattu lasku ei
sindnsé ole vield luettavissa taloushallinnon tietojarjestelmassd, vaan data
on tallennettava erikseen. Jos skannatuista laskuista ei ole hydtya joko
asiakkaalle tai tilitoimistolle, ei skannaukseen ryhtymista kannata ylipaa-
taan aloittaa. (Gullkvist 2005: 46.)

Verkkolasku voidaan noutaa esim. suoraan pankista yrityksen sahkoiseen
jarjestelmadn. Taman jalkeen lasku l&htee tarkastus- ja hyvaksymiskier-
rokselle, usein sahkopostin muodossa. Asianomainen saa sédhkdpostin,
jossa kerrotaan laskun odottavan hyvaksyntdd. Ohesta 16ytyy myos liite,
josta lasku néhdaan siten kuin se olisi paperiversiona. Kun lasku on hy-
vaksytty, se siirtyy seuraavalle henkil6lle prosessissa. Loppujen lopuksi
jarjestelmastd saadaan tilidity lasku, joka on siirrettavissa maksuun ja kir-
janpitoon. Taman jalkeen Kirjanpitoaineisto vield arkistoidaan sdhkdiseen
muotoon. (Granlund & Malmi 2004: 57-58.)
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Kuvio 2 Elektroninen ostolaskujen vastaanotto (Granlund & Malmi

2004: 57)

Makel&n (2005: 14) mukaan verkkolaskun ylivoimaisuus toimintojen au-

tomatisoitumisessa ja tehostumisessa on nahtévissa siing, etta

— verkkolasku siirtyy automaattisesti yrityksen ostoreskontraan seka
asiatarkastettavaksi ettd hyvéksyttavaksi

— maksuliikenne toimii laskutuksen kanssa niin, etta saapuvat viitemak-
sut kuittaavat automaattisesti reskontrasta myyntisaatavan maksetuksi
ja

— maksutapahtumista, viitesiirroista ja tiliotteista voidaan muodostaa
automaattisesti tilidintimerkinnét.

Alun perin verkkolaskuja lahettivat vain verkkolaskuoperaattorit. Sit-
temmin myos pankit ovat alkaneet tarjota verkkolaskun valitysta. Pank-
kisektorilla on ké&yttssa Finvoice -formaatti ja verkkolaskuoperaattoreilla
elnvoice, TEAPPS- ja PostiXML -formaatit. Pankit tukevat ainoastaan
Finvoice -muotoista verkkolaskusanomaa, kun taas muut operaattorit
noutavat tarvittavan aineiston pankin jarjestelméasté ja asiakaskohtaisesti
muokkaavat sen tarvittavaan formaattiin. (Vallenius 2005: 39.)

Asiakasyritykset voivat valtuuttaa tilitoimiston hoitamaan laskuaineistoa
pankkiyhteysohjelmalla. Tall6in tilitoimisto voi vastaanottaa asiakasyri-
tyksen ostolaskut ja Idhettdd myyntilaskut.

Suomalaiset pankit kayttavat verkkolaskujen esitystapana Finvoice-
mallia. Finvoice-verkkolaskujen vastaanottamiseen ja lahettamiseen tar-
vitaan pankkiyhteysohjelma. (Verkkolaskutus... )
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Pankit tarjoavat ratkaisuja verkkolaskujen l&hettdmiseen ja vastaanotta-
miseen oman internetpankin kautta. Tama madaltaa pienilla laskuvolyy-
meilld kynnysta aloittaa verkkolaskutus. ”Suuremmilla laskuvolyymeilla
verkkolaskuja on mahdollista lahettda ja vastaanottaa oman taloushallin-
to-ohjelmiston kautta, jos se on yhteensopiva pankin jarjestelman kans-
sa.” (Vallenius 2005: 44.)

Laskuttaja ja maksaja tekevét sopimukset oman pankin kanssa verkko-
laskujen valityspalvelun aloittamisesta. Verkkolaskutukseen siirtyva
asiakasyritys tekee pankin kanssa verkkolaskujen lahettamis- ja/tai vas-
taanottosopimuksen, jossa se voi valtuuttaa tilitoimiston toimimaan puo-
lestaan laskujen lahettdmisessa tai vastaanottamisessa. Nyt verkkolasku
voidaan lahett&dé pankkiyhteysohjelmalla omaan pankkiin, josta se valite-
tdén vastaanottajan pankkiin noudettavaksi. (Vallenius 2005: 44.)

Kirjanpito automatisoituu sitd mukaa, kun verkkolaskuja otetaan kayt-
toon. Jotta automaatio toteutuisi, pitdd sahkoisessa laskujen valityksessa
kayttdd standardoituja menetelmid. Taloushallinnon tarkeimmat standar-
dit ovat verkkolaskustandardi ja perustililuettelo. (Vahtera 2002: 21.) Pe-
rustililuettelo pohjautuu Suomen Kirjurituote Oy:n kehittdmaan Liikekir-
juri-tililuetteloon (Perustililuettelo... ).

Verkkolaskulla pyritddan paperittomuuden ohella kirjanpidon automa-
tisointiin. Myyjan onkin mahdollista liittd4 verkkolaskuunsa ostajan Kir-
janpitoa varten tilidintiehdotus. (Pitkdnen 2003: 30.)

Kirjanpidon tilidinti ei ole peruuttamaton tapahtuma. Kirjanpitolaissa on
vuonna 1997 sdadetty korjausmerkinnan tekemisestd. Tama tehtiin Kir-
janpidon ajantasaisuuden vuoksi. Sdddoksen mukaan tilidintia on mah-
dollista korjata kahden kalenterikuukauden sisélla laskun paivéayksesta
ilman korjausmerkintaa. (Vahtera 2002: 37.)

Vastaanotettaessa verkkolaskua tulisi se kirjata heti myyjan oletustilidin-
nilla kirjanpitoon, jotta tuloksen seurannassa ja kassavirtalaskelmassa py-
sytaan reaaliajassa. Jollei myyja ole asettanut mitéén oletustilidintia, voi-
daan tilidinti tehdd toimittajakohtaisella oletustilidinnilla tai kirjaamalla
kulu esim. liiketoiminnan muihin kuluihin kuuluvaksi. (Vahtera 2002:
36-37.)
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Toisiin toimittajiin automaattitilidinti on sovellettavissa hyvin, toisiin
huonosti. Huonosti sovellettavia ovat esimerkiksi monia alv-kantoja si-
séltavat teleoperaattorilaskut. Namé laskut voivat siséltadé niin puhelinku-
luja, faksikuluja, maksuliikennekuluja, internetkuluja, edustuskuluja,
kiinteistokuluja (Mé&kinen 2003: 156) tai matkalippukuluja. Valmis tili-
Ointiehdotus taas toimii hyvin esimerkiksi kuukaudesta toiseen toistuvas-
sa samansuuruisessa vuokran maksussa.

Verkkolaskuihin on mahdollista liittda niin kuvia kuin linkkejakin. Kir-
janpitdjan salapoliisity6td auttaa, jos laskurivilld olevasta tuotelinkista
paésee ndkemaan tuotteen ominaisuudet tuoteluettelosta. (Vahtera 2002:
36.)

Sahkadinen arkistointi

Makinen (2003: 151) kirjoittaa, ettd kun laskut, tiliotteet ym. on kerran
saatu sahkoiseen muotoon, tulee ne myos arkistoida sdhkoisesti. CD-
levyilld tai muulla sahkoisella tietovélineella tullaankin jatkossa sailytta-
maan:

— tositteet

— paivakirjat

— péadkirjat

— tase-erittelyt

— liitetietoterittelyt

Tietojen jaljitettavyys

Tietotekninen kehitys auttaa kirjanpidon kokonaisvaltaista jaljitettavyyt-
t4, audit trail. Tietotekniikan ansiosta on mahdollista porautua tilinpéa-
toksesta tilien ja tapahtumien kautta yksittdisen laskun tasolle, ilman mo-
nien mappien lapikayntia. Edella mainittu mahdollisuus sééstdd huomat-
tavasti Kirjanpitdjien aikaa ja vaivaa vapauttaen heitd tuottavampiin teh-
taviin. (Granlund & Malmi 2004: 53.)

Makisen (2003: 151) mukaan s&hkdinen tietokanta mahdollistaa myds
muita monipuolisia hakuja. Tallaisia hakuja voivat olla mm.: tilin suu-
rimmat tapahtumat, vanhimmat erdéntyneet myyntisaatavat ja tietyn hen-
kilon matka- ja edustuskulut.
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3 Sahkdistymisen vaikutus tyonkuvaan

3.1 Tydnkuvan muutoksia

Konsultointi

Voisi olettaa, ettd sahkoisten menetelmien yleistyminen, Kirjanpidon au-
tomatisoituminen, vahentéisi tilitoimistoammattilaisten toitd. Toisin ndyt-
taa kuitenkin kéyvan yritysten taloushallinnon ulkoistamispaatdsten myo-
td. Kun yritykset alkavat ulkoistaa taloushallintoaan tilitoimistoille, tay-
tyy heidan tarpeisiinsa osata vastata oikeanlaisilla palveluilla.

Tilitoimistojen, tulevaisuuden talousosastojen, on tuotettava taloustietoa
ja mallinnettava johdon ndkemyksié taloustiedoksi uusien ja tuoreiden
nakemysten muodostamisen pohjaksi (Lehtinen 2003: 59). Taloushallin-
non séhkoistymisen ja tietojarjestelmien monipuolistumisen johdosta tie-
toa on entistd enemman tarjolla. Relevantin tiedon 16ytdminen edellyttaa
asiantuntemusta. (Vallenius 2005: 45.)

Katajamaen (2005: 15) haastattelema Gullkvist indikoi, ettd tilitoimisto-
tyd muuttuu radikaalisti, jos sahkdistyminen vieddan niin pitkalle kuin
mitd se tall4 hetkelld on mahdollista. Kun rutiinity6t sahkoisessa talous-
hallinnossa véhenevét ja nopeutuvat, Kirjanpitdja voi keskittyd johdon
laskentatoimen kehittamiseen, konsultointiin (Toivonen 2001: 60). Tél-
I6in sekd sosiaaliset ettd viestintataidot nousevat uudenlaisen tarkastelun
alle (Katajamaki 2005: 15). Vahtera (2005: 50) kiteyttaa, ettd usean tili-
toimiston todellisia asiakkaita téll& hetkelld ovat verottaja ja tilintarkasta-
ja. Toivottavasti tulevaisuudessa todellisina asiakkaina ovat kuitenkin
asiakasyritykset ja -yrittajat.

Kirjanpitajan tarkein taito on ollut laskentaosaaminen. Kuitenkin tydn
painopisteen siirtyminen johdon konsultaation saralle muuttaa ammatti-
taitovaatimuksia. Nyt ja tulevaisuudessa on hallittava usein muuttuva
lainsdddanto ja oikeuskaytantd, jotka saatelevat kirjanpidon ja tilinpéa-
toksen laadintaa, verotusta, ynnd muita yritysten talouteen ja hallintoon
liittyvia asioita.

Konsultoinnin tueksi tarvitaan raportteja. Vaikka sahkoistyminen on vas-
taus reaaliaikaisiin raportteihin, ei se valttdamatta ole vastaus raporttien
oikeellisuuteen. On asioita, jotka kirjataan kirjanpitoon kuukausittain tai
vasta tilinpaatokseen. Naiden vaikutus taloustiedon muodostumiseen pi-
t4&4 myos huomioida. (Gullkvist 2005: 162.)
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Tulevaisuuden ja kassavirran ennustaminen

Aikataulutus

Kirjanpitdjat ovat tottuneet raportoimaan mennyttd. S&hkdiset menetel-
mat ovat tydkaluja tulevaisuuden suunnitteluun ja ennustamiseen. Tule-
vaisuuden ennustaminen muodostuukin kirjanpitdjien uudeksi haasteeksi.
Kirjanpitdjien tarvitseman informaation saatavuus ja sen hyédyntdminen
helpottuu sitd mukaa, kun tietojarjestelmét monipuolistuvat. Tietojarjes-
telmistd tulee kattavampia, jolloin ne myds sisaltavat yha laajemman
osan yrityksen eri toiminnoista. (Isomaki 2004: 35.)

Mékisen (2003: 153) mukaan kassasuunnittelu voi olla yksi tulevaisuu-
den kirjanpitajan tyénkuvista. Talléin kaikki myynti- ja ostolaskut seka
palkkojen, lainojen, verojen yms. maksutiedot tallentuvat automaattisesti
maksuliikenneohjelmasta kassasuunnitteluohjelmaan. Kassasuunnitteluun
tarvitaan edellisen liséksi tietoa tulevista maksuista. Tata voidaan enna-
koida tilausten, sopimusten, suunnitelmien ja asetettujen tavoitteiden va-
losta. Kassasuunnittelu on tarkedd, koska maksuliikenteen automaatio on
lisannyt rahan Kiertonopeutta.

Vahtera (2002: 42) kirjoittaa, ettd talouden perinteinen seuranta kustan-
nuspaikka- ja tilikausikohtaisesti korvautuu tulevaisuudessa projektikoh-
taisella ja tulevien kassavirtojen laskennalla. Siitd syysta liiketapahtumi-
en rinnalle kirjanpitotapahtumiksi tulevat:

— myyntitarjoukset

— myyntitilaukset

— tilausvahvistukset

— ostotilaukset

— sopimukset

— erilaiset sitoumukset

Kirjanpitaja ei juuri saa hengahtéa. Kun 15. paiva on ohi, niin valittomaés-
ti tdiman jalkeen alkaa valmistautuminen seuraavaan etappiin. Katajaméki
(2005: 15-16) kirjoittaa, ettd sahkoistyminen taloushallinnossa tasoittaa
tyokuormaa koko kalenterikuukauden ajalle. Tama siitd syysta, etta Kir-
janpito ei ole endd kokonaan Kirjanpitdjan harteilla, vaan itse yrittajakin
voi osallistua siihen. Nain tapahtuu esimerkiksi silloin, kun yrittdja tekee
tilauksen myyjén jarjestelmadn. Pelkan tilauksen perusteella on saatavis-
sa valmis tilidintiehdotus suoraan Kirjanpitojarjestelméan. Néain ollen tyd
rytmittyy siten, ettd kyseessa olevan kuukauden kirjanpitoa ei enéa tehda
yhdelld kertaa loppuun saakka, vaan tiedot paivittyvat sitd mukaa, kun
tapahtumia tulee.
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Sellaisiin tilitoimistoihin, joissa ei en&é tehda perinteistd manuaalista Kir-
janpitoa, ovat mukaan tulleet uudet automatisoidut rutiinit. Eras tilitoi-
mistojohtaja sanoo, ettd dataa tulee sis&én eri tavoin ja siitd muodostuu
Kirjanpito. Kirjanpito on ajantasaista, koska jarjestelma noutaa tiliotteet
pankista automaattisesti paivittain. (Gullkvist 2005: 154.)

Tulevaisuuden kirjanpitaja voi tyoskennelld muuallakin kuin tilitoimis-
tossa. Mékinen (2003: 161) ennustaakin etatyon yleistyvan taloushallin-
nossa. Toimitilat menettdvat tdmén hetkisen merkityksensd, koska tyon
tekemiseen riittda tavallinen PC, jossa on internetselain ja -liittyma. Toi-
vosen (2001: 94) mukaan kirjanpitgjien tyoskentely suoraan asiakasyri-
tyksen sisalla vastaa my0s ajantasaisuuden haasteeseen.

Kansainvalistyminen

Tilitoimistoala ei ole juurikaan kansainvalistynyt. Kansainvélistymista on
havaittavissa lahinna kansainvalisten tytaryhtididen kirjanpidon hoitami-
sessa. Kuitenkin kaupankdynnin laajentuminen pakottaa tutustumaan
muiden maiden saadoksiin ainakin jossain maarin. Kaikissa maissa ei
kuitenkaan ole edes olemassa kirjanpitolakia, vaan vain ”hyva kirjanpito-
tapa”. Toisissa maissa on taas oma erillinen laki, joka saatelee tilitoimis-
tojen toimintaa. (Toivonen 2001: 95.)

Muita tydnkuvan muutoksia

Gullkvist (2005: 147) haastatteli syksylla 2004 tilitoimistojen tyontekijoi-
td séhkdistymisen tuomista vaikutuksista tyohonsa. Taulukko 4 esittaa
heidan vastauksensa.
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Taulukko 4 Sahkoistymisen vaikutus Kirjanpitéjan tyohon (Gullkvist
2005: 147)

Sahkoistymisen vaikutus Kirjanpitajan tyohon

Tyo6n ja paperin maaréa
-manuaalinen tiedonsyo6ttd vahenee
-vAhemman selattavaa ja etsittavaa paperia

Ajankaytto
-nopeampi kasittely, raportointi
-virheiden etsinta voi kestaa kauan

Tyon laatu
-vastuu kasvaa
-enemman tarkistuksia, tasmaytyksia

Tyo6n vaikeusaste
-vahemman rutiinityota
-enemman jasentelematonta tyota, erikoistapauksia

Tyo6n vaihtelevuus
-monipuolisemmat tyétehtavat

Uudet tyotehtavat
-neuvonta (konsultointi)
-uudet palvelut

Tarvittavat taidot
-teknisia taitoja tarvitaan entista enemman
-tietdmysta asiakkaan liiketoiminnasta kokonaisvaltaisesti

Aika ja paikka
-tyotd tehdaan pitkin tilikautta
-etatydmahdollisuus

Viestinta
-sisaisen ja ulkoisen viestinnan tarve kasvaa

Tutkimuksessa tietoteknisten taitojen hallitseminen mainittiin olennai-
seksi asiaksi. On tarke&a tietdd, miten asiat oikeasti toimivat. Suurissa ti-
litoimistoissa on yleensé atk-tukihenkil6itd, jotka huolehtivat tietoteknii-
kasta kokonaisuudessaan. Vastaavasti pienissé tilitoimistoissa kirjanpité-
jat huolehtivat itse muun muassa pdaivitysten tekemisesté ja varmistusten
toimivuudesta. T&m& on haasteellista ja toisaalta stressaavaakin. Ihanneti-
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lanne olisi, jos tilitoimistoalalle saataisiin teknis-taloudellisen koulutuk-
sen saaneita tyontekijoita.

Gullkvistin (2005: 140) haastattelemat Kirjanpitdjét olivat sitd mielta, etta
on todella vaativaa pitdd itsedan tietotekniikan suhteen ajan tasalla. Yksi
haastatelluista kertoi, ettd han oli oppinut yhden vuoden aikana kaytta-
mé&éan neljdé uutta jarjestelmaa kokematta opiskelua tyolaaksi. Halu oppia
uusia asioita oikealla asenteella on valttaméattdmyys tulevaisuuden Kkir-
janpitajalle (Tahkola 2002: 39). Katajamaki (2005: 15) kirjoittaa, etta tili-
toimistossa tydskentelevien ihmisten asenteet sahkoistymistd kohtaan
olivat positiiviset jo vuonna 2002.

Tietojen tulkitseminen ja kontrollointi

Kun Kirjanpitdjan ei enad tarvitse syottaa tilidintitietoja koneelle, vaan
laskut ovat tilidity automaattisesti, muuttuu kirjanpitajan tyénkuva tallen-
tajasta tiedon tulkitsijaksi ja kontrolloijaksi. Kirjanpitgjien tulee varmis-
taa automaattitilidintien oikeellisuus ja tehd& tarvittaessa korjauksia.
(Gullkvist 2005: 158.)

Talla hetkelld minulla on ainoastaan yksi asiakasyritys, jolla on sahkdiset
tiliotteet ja automaattitilidinnit kdytossaan. Alkutalvesta 2005 tein kysei-
sen asiakasyrityksen kuukausikirjanpidon tavallisuudesta poiketen perin-
teiselld menetelmélla, eli tilicimalla paperitiliotteelle. Siind tilanteessa
havahduin siihen, kuinka pinnallisesti tiesin tasta yrityksesta ja sen toi-
minnoista. Jos kaikki yritykset toimivat automaattitilidinnein, tuleeko
kaikki tieto havaittua kunnolla? Varsinkin kirjanpitoa opeteltaessa on hy-
vin tarke&a opetella tiliGiméaén ensin paperille, koska talléin joutuu oike-
asti pohtimaan, miten asiat pitad tehda. Jos tilitoimistot tulevaisuudessa
ovat taysin séhkoisié, niin kuinka uudet tyontekijat oppivat kirjanpidon
salat, varsinkin jos heilla on automaattitilidinnit valmiina kéaytettavaksi?

Tiedon kontrolloinnin erdana apuna ovat lokitiedostot. Kun asiakas esi-
merkiksi lahettdd sahkoisesti tiliotteensa ja ne kdydaan purkamassa, antaa
tietokone tapahtumasta ilmoituksen. Siind kerrotaan, kuinka monta tie-
dostoa oli késittelyssé ja kuinka monta purettiin. Tasta on esimerkki liit-
teessd 1. Luonnollisesti, jos luvut eivat ole samat, jossain on vika. Viasta
saattaa tulla vihjeita lokitiedostoihin, jolloin korjaukset voidaan tehda.
Gullkvist (2005: 159) kertoo, ettd lokitiedostot kertovat myds tiedoston
l&hetysajan ja tiedoston koon. Né&illa kummallakin tiedolla on merkitysta,
kun halutaan tietad, onko kaikki tieto tullut perille asti.
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Kirjanpitdjat tulevat hydtyméan sahkoisesta taloushallinnosta, silla pyr-
kimyksend on automatisoida tyéprosesseja niin pitkalle kuin mahdollista.
Automatisointia ei kuitenkaan voida soveltaa kaikkiin toimintoihin, esi-
merkiksi tilinp&atoksen laadintaan. Edellistdkin on yritetty, mutta loppu-
tulos on ollut se, etta tilinpaatdksen laadinnassa tarvitaan edelleen ihmi-
sen loogista paattelykykya, harkintaa ja kohtuuden arviointia. (Katajama-
ki 2005: 15.)

Eriytyneet tyotehtavat

Yksi menestyvé tilitoimistoammattilainen kuvaa yhteistyotadn asiakkaa-
seen seuraavalla tavalla: ”Minun on oltava askel edelld yhteistydssé asi-
akkaan kanssa. Varmistan asioita, varaudun ja ennakoin tulevaa, odotet-
tavissa olevaa muutosta.” Kyseinen henkild ei itse toimi Kirjanpitdjana
vaan konsulttina noin kymmenen Kirjanpitdjan ja 100 asiakkaan valilla.
(Lehtinen 2003: 58.)

Tulevaisuudessa kun rutiinityd vahenee, saattaa yksi Kirjanpitdja saada
hoitaakseen lukumaaraisesti useampia asiakkaita. Talloin hénella saattaa
kuitenkin olla mahdollisuus keskittya vain tiettyihin toimintoihin, kuten
perintdan, tadsmaytyksiin tai konsultointiin. Edelld mainitun ansiosta
osaaminen syventyy nailla erityisaloilla. (Katajaméki 2005: 15.)

Isoissa toimistoissa ennustetaan tulevaisuudessa siirryttdvan entisté
enemman tiimityohon (Katajamaki 2005: 15). Gullkvistin (2005: 142)
haastateltavien mukaan osa toimistoista on jo tehnyt tdman suuntaisia jar-
jestelyja. Tilitoimistossa yksi henkil6 laskee esimerkiksi kaikki palkat,
toinen hoitaa osto- ja myyntireskontraa, kolmas toimii controllerina jne.
Kun aiemmin sama henkil6 hoiti koko asiakasyrityksen Kirjanpidon, voi-
daan nykyaan asiat hoitaa kolmen hengen tiimissa niin, ettd tyotehtévia
Kierratetaan.

Jos kirjanpitdjan tydnkuva muuttuu néin eriytyneeksi, niin miten voidaan
vastata yritysasiakkaiden tarpeeseen tietdd juuri kyseessa olevan yrityk-
sen liiketoiminnasta kokonaisvaltaisesti?

Toisaalta jarjestely, jossa monet kirjanpitajat vastaavat samasta yritykses-
t4, saattaa hyodyttdd asiakasta. Talloin todennédkoéisesti véhintaan yksi
Kirjanpitdja on tarpeen tullen tavoitettavissa. Toinen puoli asiasta on puo-
lestaan yritysten suhtautuminen siihen, ettd nyt heidan asioitaan hoitaa
usea ihminen. Meneekd palvelu persoonattomaksi? Tunteeko asiakas
olonsa epavarmaksi asioidessaan monen ihmisen kanssa? Miten kaytan-
ndssa kirjanpitdjat sopivat tehtdvanjaon ja kuka on lopulta vastuussa asi-
akkaan asioiden hoitamisesta? Vastuu ei voi jakautua toiden tapaan, vaan
yhden henkilén on oltava kokonaisuudesta vastuussa asiakkaalle.
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Tasmaytysten merkitys

Sahkoisessa taloushallinnossa tdsmaytyksilla on entistd suurempi merki-
tys. Kuten normaalisti, tiliotteen saldo pitda tarkistaa kuukausittain péa-
kirjanpidon pankkitilin kanssa. Jolleivat summat tdsméd, maksutapahtu-
mia ei ole kasitelty taydellisind. (Vahtera 2002: 42.)

Avointen myyntilaskujen summa on tdsmattava paakirjan myyntisaamis-
ten kanssa. Jos summat eivat ole samat, joko myyntilaskut tai suoritukset
on kasitelty vaarin. (Vahtera 2002: 42.) Ongelmaksi saattaa muodostua
luottokorttiyhteisojen tilitysten tasmaytys, koska suorituksissa ei aina ole
eroteltu provision osuutta myynnista.

”Samoin pitéé tarkastaa avoimet ostolaskut paakirjan maksuliikennetilin
saldon kanssa. T&std nahdadn, ettd kaikki ostot ja maksut on késitelty oi-
kein. Vield pitaa tarkastaa, ettd rahansiirtojen tili on nolla. Tasta selvida
se, ettd viitemaksut on kasitelty taydellisesti ja ettd mahdolliset viitteet-
tomatkin maksut on kasitelty.” (Vahtera 2002: 42.)

Ty6n monipuolisuus ja vastuu

Viestintataidot

Gullkvistin haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd sahkoistymisen myo6ta
my0s tyot tulevat monipuolisemmiksi ja vastuu kasvaa. Taméa voi tulla
ilmi esimerkiksi silloin, kun vastataan asiakasyritysten maksuliikenteesta.
Haastateltujen mielestd kirjanpitéjien tulee tietdd myds enemman asiak-
kaidensa liiketoimesta. Tdman toiveen toteuttamisessa kirjanpitéjilla riit-
taa haastetta, koska yleensa kirjanpitdjat hoitavat monenlaisten asiakkai-
den kirjanpitoa.

My®os viestinnallisié taitoja arvostettiin haastateltujen keskuudessa. Toi-
vosen (2001: 95) tekemasta tutkimuksesta, jossa kartoitettiin tilitoimisto-
alalla tyoskentelevien keskeisida osaamisalueita, oli erityisen mielenkiin-
toista havaita asiakasvalmiuksien ja myyntitaitojen arvostus. Nama taidot
saattavat taloushallinnon séhkdistyessa osoittautua arvaamattoman tar-
keiksi, kun joudutaan perustelemaan asiakasyritykselle, miksi sen olisi
aihetta vaihtaa vanhat toimintatavat uusiin ja aloittaa sdhkoisten laskujen
vastaanotto ja l&hetys.

Asiakaskunnan laajentaminen

Sahkoistymisen yleistyminen voidaan nahda myds niin, ettd kun aiemmin
oli mahdollista pitda vain tietty mééara yritysasiakkaita, niin nyt resurssien
vapautuessa onkin mahdollista hankkia myds uusia asiakkaita seké van-
hoilla palveluilla ettd tulevilla. (Katajaméki 2005: 15.)
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Kuinka paljon tosiasiassa voidaan ottaa uusia asiakkaita vanhojen tilalle?
Kun tarkoituksena on kaikkien asiakkaiden kirjanpidon pitdminen jatku-
vasti ajan tasalla, aikaa kuluu paljon eri asiakkaiden tietojen esille ottoon
ja selaamiseen. Mikéli tulevaisuudessa kirjapitdjan halutaan lisaksi hoita-
van asiakasyrityksien laskutusta ja maksatusta sekd vield toimivan kon-
sultin roolissa, niin yhden Kirjanpitdjan asiakaskunnan laajentaminen ei
luultavasti tule onnistumaan.

Toivosen (2001: 95) haastateltavat pitivat myos tiedon jakamista tarkea-
na ominaisuutena. Yrityskulttuurin avoimuus on ensisijaisen térkeaa, jot-
ta uudet asiat tulevat nopealla aikataululla kaikkien tyontekijoiden tie-
toon.

Avoimuuden on havaittu olevan tarked ominaisuus séahkdisten menetel-
mien kayton opiskelussa. Toimistolla, jossa tydskentelen, ovat kirjanpité-
jat yleensé yhdessa selvittamassa esimerkiksi tietoteknisia ongelmia.

Yleensd ongelmat saadaan ratkaistua kokeilemalla yhdessa keksittyja
vaihtoehtoja. Kun tiettyyn toimintoon liittyva ongelma saadaan ratkais-
tuksi ja tyd ndin ollen tehtyd, on tarked& dokumentoida aikaansaatu tyon-
kulku. Tall6in kohdattaessa seuraavalla kerralla vastaavan tyyppinen on-
gelma, ratkaisulle on olemassa jo tietty malli.

3.2 Esimerkit sahkdisia menetelmid kayttavista tilitoimistoista

Kirjanpitajan perinteinen tyonkuva

Kun tilitoimistolla ei ole kdytettavissdan internet-yhteyttd, asiakkaalle ei
pystytd tarjoamaan sahkoisid menetelmid koneellista tallennusta lukuun
ottamatta. Seuraava perinteinen toimintatapa on vield melko yleinen tili-
toimiston ja asiakkaan valilla.

Asiakas tuo henkilokohtaisesti tai lahettaa postissa kirjanpitajalle
paperitositteet, jotka kirjanpitdja jarjestaa ja tilioi seka tallentaa
kirjanpito-ohjelmaan. Kirjanpito-ohjelmasta kirjanpitéja tulostaa
paperille tarvittavat tulosteet, kuten paivakirjan, paakirjan, tulos-
laskelman, taseen sekd@ arvonliséverotuksen tiedot. Asiakkaalle
lahetettdvat dokumentit kirjanpitdja postittaa kirjekuoressa. Sa-
moin postitse lahetetddn erilaiset viranomaisilmoitukset, joiden
tiedot on ensin pitanyt kirjoittaa manuaalisesti erillisille lomak-
keille. Kirjanpitoaineiston arkistointi toteutetaan niin ikdan pape-
risena. (Méakeld 2005: 18.)
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Mékeld (2005) haastatteli pro gradu -ty6tansa varten kahden eri tilitoi-
miston henkildkuntaa toimistojensa séhkdistymisestad. Seuraavassa kerro-
taan, minkalaisia perinteisestd poikkeavia s&hkdiseen taloushallintoon
liittyvia tyokaluja tai -menetelmid tilitoimistoissa oli tuona hetkend, maa-
lis-huhtikuussa 2005, kaytossa.

Esimerkkitilitoimisto 1

Ensimmadisessa haastatelluista tilitoimistossa kaytetaan yleisesti tunnettua
Kirjanpito-ohjelmaa, johon on liitoksissa myds palkanlaskennan, ostores-
kontran, kéyttbomaisuuskirjanpidon ja kustannusseurannan palikat. Kir-
janpito-ohjelmaan voidaan siten noutaa tiedot suoraan seka palkanlas-
kennasta ettd reskontrasta. Kirjanpitgjien uusi mahdollinen tyénkuva tas-
sé toimistossa on asiakkaan maksuliikenteen hoitaminen, silla reskontras-
ta on mahdollista maksaa laskut pankkiohjelmaa kéyttden. (Makela 2005:
52.)

Kyseinen tilitoimisto hoitaa oman laskutuksensa ja myyntireskontran
erillisella laskutusohjelmalla, jota tarjotaan myds asiakkaille. Heilla on
olemassa pankkiyhteysohjelma, jolla voidaan noutaa viitesuoritukset,
jotka sitten kohdistetaan myyntireskontraan. Myds tiliotteet noudetaan
pankkiyhteysohjelmalla.  Laskutusohjelman erillisyys  kirjanpito-
ohjelmasta aiheuttaa kuitenkin sen, ettd kuukausittain laskutusyhteenve-
don summa ja suorituspéivakirjan yhteenvedot on kirjattava vield manu-
aalisesti kirjanpito-ohjelmaan. (Méakel& 2005: 52.)

Sahkopostin kaytto kirjanpitdjan ja asiakkaan valilla on yha yleisempéa.
Tilitoimiston asiakkaista jo puolelle l&ahetetddn kuukausittainen tuloslas-
kelma ja tase, sekd mahdollisesti arvonlisaveron maksutosite sahkdpostin
liitteend. (Mékel& 2005: 52.)

Kirjanpitajat kayttavat paljon hyvakseen TYVI-palvelua. Sen avulla ldhe-
tetdan lahes kaikki viranomaisilmoitukset veroilmoituksia lukuun otta-
matta. Viranomaisilmoitukset tehd&an internet-lomakkeella. (Makeld
2005: 53.)

Esimerkkitilitoimisto 2

Toisessa haastatelluista tilitoimistossa ollaan sahkoistdmisprosessissa
edellista esimerkkia edempéna. Tilitoimiston kirjanpitéjien on mahdollis-
ta toteuttaa sahkoisesti osto- ja myyntilaskujen késittely, verkkolaskutus,
palkat, raportointi ja tiedonsiirto sidosryhmille sekd arkistointi. Vaikka
tarjolla onkin nédin monipuolisia palveluja, vain 5 % tilitoimiston asiak-
kaista kayttaa verkkolaskuja. (Mékel& 2005: 54.)

Kyseinen tilitoimisto on hankkinut kirjanpito-ohjelman ja laskutusohjel-
man samalta toimittajalta. Kuitenkin pankkiyhteysohjelmisto ja paperit-
toman taloushallinnon ohjelmisto on hankittu eri ohjelmistotalolta. Pape-
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rittoman taloushallinnon ohjelmisto on hankittu ASP-palveluna ja se
mahdollistaa s&hkdisen ostolaskujen kasittelyn seka sahkodisen arkistoin-
nin. (Mékeld 2005: 55.)

Tilitoimiston asiakkaat voivat kasitelld ostolaskunsa séhkoisesti Interne-
tin vélityksell4. Ostolaskut noudetaan tilitoimistoon sahkdisesti maksulii-
kenneohjelmalla tai vaihtoehtoisesti, jos laskut saapuvat paperisina, ne
skannataan jarjestelméaan. (Makel& 2005: 55.)

Kun lasku on saatu asiakasyrityksen jarjestelmaan, lahetetdan asiakkaalle
séhkdpostilla ilmoitus laskujen hyvaksymisestd. Makeldn (2005: 55) mu-
kaan sahkopostissa on linkki kohdeyrityksen serverille, misté asiakas néa-
kee laskun kuvan, ja voi hyvaksya laskun. Yleensa tilitoimisto tilioi las-
kun. Asiakkaan tehtavana on puolestaan merkité laskuille niiden mahdol-
linen kustannuspaikka, seurantakohde ja kasittelija.

Kun lasku on saapunut hyvéksymiskierrokselta, hyvaksytyt laskut siirre-
tddn kirjanpito-ohjelman reskontraan ja sieltd edelleen maksatukseen.
Asiakkaat ja asiakasvastaavat (kirjanpitajat) voivat kdydad selaamassa
verkkolaskuja, viitesuorituksia ja tiliotteita, jotka kaikki ovat arkistoitu-
neina palveluntarjoajan serverille. (Makeld 2005: 55.)

Tilitoimiston asiakasyritykset voivat ldhettdd myyntilaskunsa laskutusoh-
jelman toimittajan laskuhotelliin, josta ne vélitetddn asiakkaiden asiak-
kaille edelleen séhkdisena tai paperisina e-Kirjeind. Kaytanndssa on myods
mahdollista siirtdd asiakasyrityksen omalla ohjelmistolla tuotettu lasku-
tusaineisto tilitoimiston laskutusjarjestelmaan, josta se lahetetaan verkko-
laskuna laskuhotelliin. (Makeld 2005: 55.)

Pankin jarjestelmistd noudetaan myyntilaskuille suoritukset, jotka koh-
distetaan asiakkaan myyntireskontraan. Myyntilaskut ja Kirjanpitoaineis-
to arkistoidaan séhkoisesti, vaikkakin ne ovat eri arkistoissa. Jos myynti-
laskuilla ja kirjanpitoaineistolla olisi yhteinen arkisto, voitaisiin tuloslas-
kelman eréstd porautua aina siihen kuuluvaan laskuun asti. (Mékel&
2005: 56.)

Tilitoimistoammattilaisten kommentteja

Haastateltujen tilitoimistojen kirjanpitdjien mielestd heidan tydnkuvansa
oli sahkoisten palvelujen my6td muuttunut parempaan suuntaan, kun
esimerkiksi sellaiset rutiinit kuin kuoritus ja postitus ovat jaaneet pois.
Virheriskin on havaittu pienenevan ja tdman my6td on voitu pienentaa
tyomaaraa. Tastd esimerkkind mainittiin sahkoisten valvontailmoitusten
l&hettdminen. Valvontailmoitukselle tiedot sy6tettiin ennen kasin, jolloin
tietoihin tuli helposti virheitd. (Makeld 2005: 61.)
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Sahkoiselle valvontailmoitukselle ei voi antaa vééria tietoja, koska oh-
jelma osaa laskea laskutoimituksen yhteen ja antaa virheilmoituksen, jos
lukujen erotus ei tdsmaa. Nikunen (2002: 47) kirjoittaa, ettd ohjelmissa
on loogisuustarkastuksia, joita tehd&an ennen kuin tiedostoja vélitetdan
eteenpdin. Né&in sééstytadn jalkeenpdin tehtavalta selvitystyolta.

Kirjanpitdjien kiirettd on ollut helpottamassa myds mahdollisuus antaa
vuosi-ilmoitukset sahkoisend. Helpottavaksi on myods koettu Internetisté
Ioytyvat sdhkoiset lomakkeet, joita voi tayttaa tietokoneen ruudulla. Séh-
koisia lomakkeita 16ytyy esimerkiksi verottajan WWW-sivuilta. Yhteiso-
ja yritystietojarjestelmén (YTJ) WWW-sivut on havaittu myos hyodylli-
siksi. (Mékeld 2005: 61.) Kyseisilta sivuilta 10ytaa yrityksia koskevia
yleisia tietoja, kuten mikd on yrityksen toimiala ja onko yritys alv-
velvollinen.

Kirjanpitajat ovat kayttaneet myds Finlexia (Valtion séadostietopankki)
esimerkiksi yleissitovien tydehtosopimusten etsimiseen. Google-
hakukonekin on havaittu hyddylliseksi, esimerkiksi kun on taytynyt sel-
vittad, mita tietyssa kuitissa on ostettu. (Makeld 2005: 61.)

Osa kirjanpitdjista toivoo yritysasiakkaidensa maksatuksen siirtdmisté
heidan vastuulleen. T&ta perustellaan silld, etta virheiden maéra pienenisi
ja tositteet kaytaisiin vain kerran 1api. (Méakel& 2005: 62.)

Ikéva tosiasia on, etta jotkut yrittdjat maksavat laskujaan vaarilla summil-
la, viitteitta tai maksavat saman laskun useaan kertaan. Téllaisten virhei-
den selvitystyéhon kuluva aika voidaan saastad, mikali tasmallinen Kir-
janpitgja hoitaisi maksuliikenteen. Mutta kuinka Kirjanpitajan pitdisi toi-
mia, jos tililla ei ole katetta ja laskut eraantyvéat?

Makeldn (2005: 65) haastateltavien mukaan:

Suomalaiset on hirveen arkoja antaan raha-asioitaan muitten
hoidettavaks. Niin kauan, kun pankkikirja on omassa perstaskus-
sa, niin asiat menee hyvin, mutta sitten kun pité4 antaa joillekin
muille niin menee vaikeeks. Osa asiakkaista on niin epaluuloisia,
ettd heidan pankkitililleen ei muilla ole asiaa, vaikka meilla ei
olis kayttdoikeuttakaan.

Kaikkien asiakkaiden kanssa ei todennédkdisesti pystytd koskaan siirty-
maan sahkoiseen taloushallintoon. Toisaalta toimijoilla, joilla on vain
hyvin vahén tositteita, timé ei valttdmatta ole tarkoituksenmukaistakaan.
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Kirjanpitdjat nakevét tyonkuvan muuttumisessa sen hyvan puolen, ettd
mikali asiakkaalla on kaytdssaan séhkoiset laskut, voidaan Kirjanpitoa
tehdd pikku hiljaa. Talloin tositteet eivat ole my6hdssé kuukautta tai pa-
himmillaan pitempadkin aikaa. (Makeld 2005: 62.) Kun koko kirjanpito-
aineisto on saatavissa sdhkdisessd muodossa, ei asiakasyrittdjille tarvitse
endé useaan otteeseen soittaa tai lahettdad séhkopostiviesteja puuttuvien
tositeiden perddnkuuluttamiseksi.

Tilitoimiston sahkoistymisprosessi on vasta aluillaan. Makelan (2005:
67) haastattelemien kirjanpitdjien mukaan uusien ohjelmien kayttéénoton
kanssa on ollut kohtalaisen paljon ongelmia, eivatk& varsinaiset ohjel-
matkaan olleet markkinoille tullessaan vield tdysin toimivia.

Monista tilitoimistoista on reklamoitu ohjelmistojen kehittajille ohjelmi-
en antamista virheilmoituksista, mutta useinkaan vikoja ei ole korjattu.
Sen vuoksi ohjelmistojen ja yleisesti teknologian toimivuuteen ei olla
tyytyvéisid. Vaikka toimintojen sdhkdistyminen tuokin mukanaan paljon
hyvad, niin kayttoonottovaiheessa kaikki ei ole sujunut kitkattomasti.
Yksi Mékelan (2005: 67) haastateltavista kommentoi, ettd ohjelmien pai-
vityksen aikaan “kaikki tokkii, kun ohjelmat eivat toimi”.

Toinen haastatelluista tilitoimiston toimitusjohtajista kertoi toimistonsa
Kirjanpitdjien tyonkuvan sahkoisten menetelmien myéta muuttuvan mo-
tivoivammaksi ja haasteellisesmmaksi. Talloin kirjanpitgjalla on mahdol-
lisuus omien kokemustensa pohjalta hallita asiakasyrityksenséa koko talo-
ushallinnon kentt&a tai sitten osia siitd. Tyén monipuolisuus ja haasta-
vuus saattaa olla myds vaikuttamassa tilitoimistoalalle saatavaan osaa-
vaan ty6voimaan. (Makeld 2005: 73.)

Haastateltavat eivat uskoneet rutiinimuotoisten tehtévien véhentymiseen,
rutiinit vain muuttuvat luonteeltaan erilaisiksi: ”Kaikissa tdissa on var-
maan jonkun tason tietty rutiini”. Kun kaikki asiakasyritykset siirtyvat
verkkolaskuihin, niin silloin tyd on: ”Sitd yhté ja samaa”. Lisaksi kateis-
kuittien, "just kaikista tylsimpien”, ei uskottu katoavan mihinkaan. (Mé-
keld 2005: 75.)

Kirjanpitdjien tulee lahitulevaisuudessa opiskella uusia taitoja. Toisessa
haastatelluista tilitoimistoista oltiin sitd mielta, ettd vanhemman ikaluo-
kan siirtyessa eldkkeelle tiedot paivittyvat nuoremman iképolven saapu-
essa alalle. ”Varmasti niille, jotka on tyonsa aloittanut sill& siniselld kir-
jalla, on opettelu melkoista”. (Mékeld 2005: 76.)

Toisen tilitoimistojohtajan mielestd myds tietojen analysointitaitoja tul-
laan tarvitsemaan entistd enemman. Lisdksi globalisaation vuoksi kieli-
taitoa arvostetaan tulevaisuudessa nykyista enemman. (Makela 2005: 76.)
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Mékelan (2005: 79) haastatteleman henkilokunnan mukaan perinteisesti
pankkien hoitamien asioiden suorittamisesta on tullut tilitoimistojen teh-
tava.

Silloin kun m& menin toihin tilitoimistoon, jossa tehtiin pelk&s-
taan kirjanpitoo ja naita, niin mun sen aikainen tyénantaja sanoi,
etté kohta ei enda tarvita tilitoimistoja, ettéa pankissa tehdaan tili-
ointi ja kirjanpito, mutta se kaantyki toiste padin, me ruvettiin
maksaan laskuja ja hoitaan maksuliikennettd. Mun mielesté vero-
toimistostakin on siirtyny tdnne hommat, sillei just kun ne lahtee
sahkosena, niin sield ei end tarvita tallentajia eiké muita.
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4 Yhteenveto

Tilitoimistot ovat perinteisesti hoitaneet pk-yritysten kirjanpitoa. Vaikka
pienelld yritykselld ei sindnsa olisi tarvetta muuttaa toimintatapojaan
sédhkdisemmaksi, se joutuu kuitenkin todennakoisesti tulevaisuudessa
muuttamaan niitd suuren asiakasyrityksen tehostaessa toimintojaan ja sen
vaatiessa sahkoisia laskuja.

Sahkoisen taloushallinnon peruselementti on verkkolasku. Verkkolasku-
tunnuksen saatuaan yritys voi alkaa vastaanottaa ja lahettad verkkolasku-
ja. Laskujen valityksen ja vastaanoton yritys voi valtuuttaa tilitoimiston
hoidettavaksi.

Sahkoinen taloushallinto automatisoi toimintoja, kun myyntilaskut ké&si-
tellddn vain kerran, ostolaskut ovat kirjanpitovalmiit maksuunpanon jal-
keen ja koko maksuliikenne automatisoituu (Vahtera 2005: 50).

Taloushallinnon sahkoistymiselld pyritddn ajantasaisen talousinformaati-
on saamiseen omasta yritystoiminnasta. Tulevaisuudessa kirjanpitdja ja
asiakasyritys kayttavat samaa tietojarjestelméd ASP-palvelun mahdollis-
tamana. Taten Kirjanpitotieto on ajantasaista ja yrittdja saa reaaliaikaisia
raportteja esimerkiksi kassavirrasta.

Vallenius (2005: 45) kirjoittaa, ettd kirjanpitéjiltd odotetaan tulevaisuu-
dessa uusia ominaisuuksia. Entistd merkityksellisemmiksi muodostuvat
sosiaaliset taidot, viestinnalliset taidot, oikeiden asenteiden omaksuminen
ja opitun tiedon soveltaminen. Tilitoimistoilla on tarkea asema tukiessaan
ja ohjatessaan asiakkaitaan sahkoisen taloushallinnon ratkaisujen ja verk-
kolaskujen kéyttoonotossa. Tilitoimistojen puoleen kd&nnytdéan, kun tar-
vitaan asiantuntijaa taloushallinnon kysymyksissé.

Tulevaisuuden tilitoimisto toimii asiantuntijapalveluiden tuottajana.
Ominaista néille palveluille on niiden tarjoajan aloitteellinen rooli asiak-
kaan suuntaan. (Isomaki 2004: 54)". Vaikka johdon laskentatoimen pal-
veluita on viime vuosina alettu ulkoistaa, niin silti usea yritysjohtaja ha-
luaa organisaatiolleen edelleen oman talousvastaavan kustannuksista
riippumatta (Lehtinen 2003: 57).

" Alkuperainen lahde: Ahvenniemi, Juha 2002. Tilitoimisto yrityksen asiantuntijana — kommentti tutkimukseen.

Tilisanomat 23 (4), 59.
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Tilitoimistoala on rakennemurroksessa. Ongelmia aiheutuu kirjanpitdjien
uudenlaisista koulutusvaatimuksista. Kun kirjanpitajan ty6 tulevaisuu-
dessa muuttuu kasvavassa maéarin siséisté laskentatoimea kohden, kirjan-
pitdjan on hallittava uudenlaista osaamista. (Isoméki 2004: 53.) Taman
kaltaista osaavaa henkilostoa ei valttaméatta ole saatavilla tarpeeksi. Talla
hetkelld esimerkiksi sellaisia ulkoisen laskennan ammattilaisia, jotka
osaavat tarjota ndkemyksella varustettua talousinformaatiota, ei ole tar-
peeksi kasvaviin tarpeisiin nahden. (Lehtinen 2003: 58.)

Talla hetkellda markkinoilla olevat sdhkdisen taloushallinnon ohjelmistot
eivét ole vield taysin valmiita. Tallaisten ohjelmistojen kayttoonottovai-
heessa on esiintynyt paljon turhautumista ja turhaa ty6té, koska asiat olisi
saatu hoidettua tehokkaammin perinteisié tapoja kayttden. Tdman vuoksi
Kirjanpitdjat eivat valttamatta ole vield motivoituneita houkuttelemaan
asiakasyrityksia siirtymddn s&hkdiseen taloushallintoon. Asiaan tullee
kuitenkin muutos ohjelmistojen kehittyessa ja erityisesti niiden kaytetta-
vyyden parantuessa.

Katajaméen (2005: 16) haastatteleman Gullkvistin loppupéatelmé séh-
koiseen kirjanpitoon siirtymisesta on osuva: “S&hkoiseen kirjanpitoon
siirtyminen on evoluutio, ei revoluutio”. Jarjestelmia ei tulla uusimaan
kertaheitolla, vaan uusia osajarjestelmid otetaan kayttd6n pienissa osissa.
Uudistuksia tehdaén talla hetkelld vahvasti vanhojen tyotapojen ohjaami-
na. Talloin jo olemassa oleva kéaytanto siirretaddn tietokoneymparistoon,
eikd usein edes pyritd innovoimaan uusia, entista parempia toimintatapo-
ja.
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Kéynnistetty tiliotetiedoston purku.

Puretaan tiliote 1 d:\Nordeal\tiliote.nda

Tiliotteen d:\Nordealtiliote.nda kasittely paattynyt, purettiin 6, hylattiin 0.
Tiliotetiedoston purku paattynyt. Yksi tiedosto késitelty.
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