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Opinndytetyon lahtokohtana oli tekijén kiinnostus kehitta4 yritystoimintaa,
joka tarjoaa kulttuuripalveluita eldkeldisille Forssassa. Tyoelaman pa-
lautetta opinnéytetydsta antoi Forssan Hyvinvointikuntayhtymén teknolo-
gia-asiantuntija. Opinnaytetydssa kartoitettiin Business Model Canvas -ty6-
kalua hyddyntden tietoa, jota tarvitaan kulttuuripalveluita tarjoavan yrityk-
sen liiketoimintaideaa suunniteltaessa. Tavoitteena oli myos selvittaa, tar-
vitaanko Forssaan uutta kulttuuripalvelua.

Opinndytetyon keskeisia késitteita olivat kulttuuri ja palvelu, jotka luovat
puitteet kulttuuripalveluja tarjoavalle yritykselle. Tyon taustateoriana kay-
tettiin myos tutkimuksia ik&éntyvistd, heidan luovuudestaan seké vapaa-
ajastaan. Opinnaytety6ta varten selvitettiin tietoa yrityksen perustamissuun-
nittelusta ja aiemmin perustetuista vapaa-ajan kulttuuripalveluista elékel&i-
sille sekd Suomessa ettd ulkomailla.

Tutkimusmenetelmind olivat asiantuntijahaastattelu, eldkeldisjarjestojen
puheenjohtajien sahkopostikysely ja Forssan jarjestdjentalolla jarjestetta-
vissé iltapdivatansseissa tehty lomakekysely. Naiden menetelmien avulla
saatiin tutkimusaineisto, joka teemoiteltiin viiden otsikon alle: arvolupaus,
markkinointi, myynti ja toimitus, asiakassuhteet, kassavirta ja yhteistyo-
kumppanit. Tdma aineisto osoitti, ettd elakeléisille on tarkedd paasta itse
vaikuttamaan syntyvaan toimintaan ennen ja sen aikana. Toiminnalta halut-
tiin kokonaisvaltaisuutta ja matalan kynnyksen palveluja. Kulttuuripalvelun
hinnoittelun vaikeus tuli vahvasti ilmi kerétystd aineistosta.

Opinnaytetyon tekija on tutkimuksen avulla aloittanut yritysidean suunnit-
telun Business Model Canvas- tydkalua apuna kayttaen. Yritysidean kehit-
tdminen ja eteenpdin vieminen jatkuu lisatiedon hankkimisella.
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1 JOHDANTO

Kulttuurin kuluttamisen ja taideharrastusten on todettu edistavén ihmisten
terveyttd ja estdvan dementoitumista useissa eri tutkimuksissa sekd Suo-
messa, Ruotsissa ettd muissakin maissa. Kulttuuri- ja taideharrastusten si-
séltdma me-henki ja yhteisollisyys voivat selittdd ndma myonteiset vaiku-
tukset. Pitkaikaisten véestdjen ja yhteisojen elintapoihin kuuluvat monipuo-
lisesti eri kulttuuri- ja harrastustoiminta. (Hyyppa & Liikanen 2005, 86.)
Né&ma tutkimukset puhuvat sen puolesta, ettd ikaantyville tulee tarjota laa-
dukasta kulttuuritoimintaa, jota he p&&sevat harrastamaan yhdessg, yhtei-
sOna.

Opinnaytetyoni keskeiset kasitteet ovat kulttuuri, palveluyritys, eldkeldinen
ja Business Model Canvas. Keskeisten kasitteiden avulla opinnéytetydssa
syvennytéan tietoon, jota tarvitaan kulttuuripalvelun tuottamiseen eldkelai-
sille. Yritysideani ollessa kulttuurikahvila, on tarke&d& maaritella, mité kult-
tuuri tarkoittaa tassa opinnaytetyossa seka miksi kulttuurikokemuksia tulee
tarjota ihmisille. Kulttuurikahvilan olisi tarkoitus olla palveluita tarjoava
yritys, joten opinnéytetydssa syvennytaan yrityksen perustamiseen, palve-
luun ja siihen mitd on koettu palvelun laatu. Kulttuurikahvilan asiakkaiksi
on opinnaytetydssa madritelty elakeldiset, joista suurin osa on ikaantyvia.
Taman vuoksi tyossa kaytetddn niin elékeldisen kuin ik&antyvan kasitteita.
Koko opinndytetydn ajan mukana kulkee Business Model Canvas, joka on
tyovéline, jonka avulla liikeideoita voi ty0staa.

1.1 Opinnaytetyon lahtokohdat

Olen opintojeni aikana pohtinut ty6llistymismahdollisuuksia opintojen jal-
keen ja yhtend mahdollisuutena néen vahvasti oman yrityksen perustami-
sen. Ohjaustoiminnan artenomien koulutuksessa nahdéaan yrittdminen yh-
tend tyollistymisvaihtoehtona (Artenomiopas 2014, 6). Taméan vuoksi paa-
tin ottaa opinndytetyoni aiheeksi oman liikeidean kehittdmisen.

Opintojen alusta lahtien ik&antyvéat asiakasryhménd on tuntunut minulle
mieluisimmalta, joten myos liikeideani asiakkaat ovat elékeldiset. Opinto-
jen edetessd olen suuntautunut tdhan ikaantyvien asiakasryhmaan niin eri-
laisten tehtévien, kurssien kuin harjoittelupaikkojenkin osalta. Olen halun-
nut vahvan osaamispohjan erilaisista luovista menetelmist, joita voin tule-
vien asiakkaiden kanssa kayttd4. Pddaineenani on terapeuttinen ohjaustoi-
minta, jonka koen sopivan loistavasti siihen, millaista toimintaa haluan asi-
akkailleni jarjestdd. Sivuaineena minulla on k&sityémuotoilu ja -ilmaisu
seka esittavé ilmaisu. Sivuaineet tukevat padaineen tuomia mahdollisuuksia
ik&éntyvien parissa tyoskentelemiseen.

Opinnaytetyoni aiheeksi valitsin eldkel&isten kulttuurikahvilan perustamis-
mahdollisuuksien tutkimisen Forssan seudulla. Forssa on nykyinen kotikau-
punkini, ja olen asunut sen lahikunnissa lapsuuteni ja nuoruuteni. Minulle
on tarkeaa selvittaa kulttuuripalveluiden tarvetta juuri Forssassa, silla suun-
nittelen yrityksen perustamista paikkakunnalla, joka on minulle tuttu.
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1.2 Opinnaytetyon tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinné&ytetyon tavoite on antaa tietoa, jonka avulla pystyn kehittaméaan lii-
keideaani. Tavoitteena on suunnitella yritys, joka tarjoaa laadukkaita kult-
tuuripalveluja elékeléisille. Opinndytetydssé selvitan, mité siséltod forssa-
laiset ikadntyvat toivovat kulttuurikahvilaan ja millainen palvelu on heidén
mielestédan laadukasta. Taman tiedon avulla pystyn suunnittelemaan yrityk-
sen perustamista.

Opinnéaytetyoni paatutkimuskysymys on seuraava:

— Millainen kulttuurikahvila vastaa elékel&isten toiveisiin vapaa-ajan toi-
minnasta Forssassa?

Opinnéaytetyoni alakysymyksia ovat seuraavat:

— Mika elakeldisille olisi tarkeinta kulttuurikahvilassa?

— Millaista sisaltoa kulttuurikahvilassa tulisi olla?

— Millainen on houkutteleva nimi elékeldisten kulttuuripalveluita tarjoa-
valle yritykselle?

— Mité elakelaiset olisivat valmiita maksamaan heille mielekkééasta toi-
minnasta?

— Mitd muuta yrityksen tulee tarjota kulttuuripalveluiden liséksi, jotta asi-
akkaat tulevat kulttuurikahvilaan?

1.3 Opinnaytetyon raportin rakenne

Tassé johdannossa kerron opinnéytetyoni lahtékohdat, tavoitteet seka tutki-
muskysymykset ja avaan opinndytetyon rakennetta. Taman jalkeen esittelen
tietoa, jonka kerasin tietopohjaksi opinndytetyota tehdessa. Teoriaosuu-
dessa (luku 2) maarittelen, mita tarkoitan kulttuurilla ja millaisia hyvia vai-
kutuksia kulttuuritoiminnalla on ihmisten terveyteen. Kerron sosiaalisesta
padomasta, joka on tarkeé syy sille, miksi kulttuurikahvila kannattaisi pe-
rustaa. Yhteisollisyys kannattelee ihmisid ja eldkeldiset ovat poissa tyoela-
maén yhteisoistd, jolloin heidén tulee 16ytaa verkostoja muualta. Kerron kult-
tuuri-luvussa myos kulttuurin ja taiteen soveltamisesta.

Kulttuurikahvila-liiketoimintaidea on palveluyritys, joten seuraavana ker-
ron yrityksen perustamissuunnittelusta, menestyvésta yrityksestd, markki-
noinnista ja siitd, mitd palvelu on ja millainen on palveluorganisaatio seka
mitd on palvelun koettu laatu (luku 3). Palveluyrityksessé tarkeintd on muis-
taa, ettd palvelu on aina asiakkaan ja yrityksen valista vuorovaikutusta. Ta-
maéan vuoksi asiakkaan kuunteleminen ja h&nen toiveisiinsa vastaaminen on
erityisen tarkeaa.

Opinndytetytssa seuraavana kerron eldkeldisista asiakkaina (luku 4). Koska
suurin osa eldkeldisista on ik&éantyvid, kerron ikaantyvista ja heidan luovuu-
destaan, hyvinvoinnistaan, ikdantyvista kuluttajina seké ikaantyvien harras-
tustoimintaan liittyvésta tutkimuksesta.
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Asiakkaiden maadrittelemisen jalkeen opinnaytetydssani on luku, jossa ker-
ron talla hetkella ik&antyville olevista vapaa-ajan palveluista (luku 5). An-
nan esimerkkeja siitd, millaisia kulttuuritoiminnan palveluita ja kulttuuri-
kahviloita on talla hetkelld Suomessa ja maailmalla. Liséksi kerron siitd,
millaisia harrastusmahdollisuuksia ja pdivatoimintoja Forssassa on ikaanty-
ville t&lla hetkella.

Opinnéytetyon luvussa 6 kerron siitd, kuinka tutkimus toteutettiin. Koko
opinndytetyon tekemisen ajan mukana on ollut Business Model Canvas -
tyokalu, josta sain teemat, joihin lahdin etsimaan vastauksia opinnédytetyos-
séni. Kerron myos asiantuntijahaastattelusta seka siitd kuinka sen toteutin
Forssan hyvinvointikuntayhtyman teknologia-asiantuntijalle ja Forssalai-
sen yksityisen hoivakodin ja paivatoiminnan perustajalle. Toisena aineis-
tonkeruumenetelman& minulla oli s&hkdpostikysely, joten kerron siitd ja sen
toteuttamisesta Suomen suurimpien elakeldisjarjestdjen paikallisyhdistys-
ten puheenjohtajille. Kolmantena aineistonkeruumenetelmana oli lomake-
kysely, josta kerron seka yleisesti ettd sen, kuinka kyselyn toteutin Forssan
jarjestdjentalolla varttuneen véen tansseissa.

Seuraavana esittelen tutkimukseni tulokset (luku 7), jonka jalkeen teemoit-
telen aineiston Business Model Canvas -tytkalun otsikoiden alle (luku 8),
jotka ovat: arvolupaus, markkinointi, myynti ja toimitus, asiakassuhteet,
kassavirta ja yhteistydkumppanit. Télla tavalla sain tdydennettya heti omaa
litkeideaani ja pystyin tekeman lukuun 9 johtop&é&toksia aineistosta.

Lopuksi pohdin sitd, kuinka opinndytetydprosessini eteni, mitd ajatuksia
minulle herdsi opinndytetyon tietoperustasta ja arvioin aineiston luotetta-
vuutta (luku 10). Mietin myds opinndytetyoni hyddyllisyytta ja pohdin sita,
tuleeko kulttuurikahvilani toteutumaan.
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2 KULTTUURISTA TERVEYTTA

Kulttuurisilla menetelmilla ohjaustoiminnan artenomi ohjaa asiakastaan tai
asiakasryhmé&a. Artenomilla on tietoa monenlaisista menetelmistd, joista
hén pystyy valitsemaan asiakaslahtdisesti sopivimmat. Kulttuuristen mene-
telmien avulla asiakkaat 16ytavat sek& omia voimavarojaan ettd yhdistavia
tekijoitd, ja voivat siten ilmaista itseddn paremmin. (Anttila ym. 2015, 2-8.)
Kulttuurikahvilassa nama menetelmét olisivat keskitssd asiakkaiden
kanssa. Talléin jokainen asiakas voi 16ytda ohjaajan avulla tai itsendisesti
oman tapansa harrastaa kulttuuria, silla mahdollisuudet ovat laajat.

Kulttuuri sisaltaa yksilolliset itseilmaisut, luovat kyvyt, taidot ja pyrkimyk-
set, arvot, normit sekd ympéroéivan yhteison. Kulttuuri viittaa myos siihen,
miten yhteison piirissd on omaksuttu tavat, maailman hahmottaminen ja
mielekkyyden kokemukset. Se siis ndkyy seké arjen pienissé asioissa etté
ihmisten eldméntavoissa, arkitodellisuudessa ja hoito- ja hoivakulttuu-
reissa. (Hyyppé & Liikanen 2005, 105.)

Varhaislapsuuden kodin kulttuuri- ja taidemydnteisyys vaikuttaa pysyvasti
ihmisen kiinnostumisen kulttuuria kohtaan (Hyyppa & Liikanen 2005, 79).
Taide ja kulttuuri synnyttavét ihmisissa arjen elamyksié ja esteettisyyden
kokemuksia ja ndmé ovat useille ihmisille hyvéan eldman edellytyksid. Toi-
sille ne merkitsevat mahdollisuutta irrottautua arjesta ja toisille rakasta har-
rastusta tai ajanvietettd. Naiset ovat kautta aikojen purkaneet kauneuden
kaipuutaan kasitdiden avulla. Esimerkiksi rasymattoihin on sommiteltu va-
riraitoja, joissa on ollut nakyvilla elettyd elamad. Yksilolle tarke&a on se,
ettd hén saa itse valita oman elamysmaailmansa. (Hyyppa & Liikanen 2005,
106.)

2.1 Taide- ja kulttuuritoiminnan vaikutus terveyteen

Suomessa ollaan terveyden suhteen hyvin eriarvoisessa asemassa, vaikka se
ei sovi pohjoismaisen hyvinvointivaltion ideaan. Tilastojen mukaan Suo-
men pohjois- ja itdosissa asuvilla on huonompi terveys ja lyhempi elinkaari
kuin muualla Suomessa asuvilla. Ité- ja Lansi-Suomen taloudelliset ja sivis-
tykselliset olot eivt eroa toisistaan, eika sosiaalinen eriarvoisuus selité eroa
idén ja lannen vélille. Syyn voidaan olettaa olevan siis kulttuurisen pééa-
oman eroissa. Suomenruotsalaisen vahemmiston runsaan kulttuuriharrasta-
misen on tutkittu olevan yhteydessa hyvaan terveyteen, joten voidaan otak-
sua ettd erot kulttuurin harrastamisessa vaikuttavat ihmisten terveyseroihin
myos muualla Suomessa. (Hyyppa & Liikanen 2005, 83-85.)

Taide- ja kulttuuritoiminta sisaltavét paljon elementtejd, jotka auttavat kan-
tamaan arkea. Taiteen ja kulttuuritoiminnan avulla ihminen saa elamyksia
ja taidenautintoja seké péésee kokemaan yhteisollisyyttd harrastaessaan ja
luomaan verkostoja, joiden avulla ihminen hallitsee elamé&énsa paremmin.
Elamyksellisyys ja yhteisollisyys myos vaikuttavat hyvaan terveyteen, pa-
rempaan tyokykyyn ja hyvan eldmén kokemuksiin. Taiteella, sisustamisella
ja arkkitehtuurilla ihminen myds luo ymparistéaan viihtyiséksi. Taiteen ja
kulttuurin synnyttdmat arjen elamykset ja esteettisyys ovat useille ihmisille
ehto hyvéaén eldméan ja tapa irrottautua arjesta ja kokea elamyksia. Namé
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saattavat edustaa ihmisille rakasta harrastusta tai ajanvietettd muiden ajan-
vietteiden joukossa. Tarkeintd kuitenkin on vapaus valita oma elamysmaa-
ilmansa, asuipa sitten omassa kodissa tai hoitolaitoksessa. Parhaimmillaan
taide heijastaa seka yksilon ettd yhteison moninaisuutta, luovuutta ja ela-
mysten tarvetta. (Liikanen 2004, 11-12.)

Kun modernisoitumisen takia eletdan epavarmuudessa ja sattumanvaraisuu-
dessa totutun jatkuvuuden sijaan, tuleekin miettid, kuinka epavarmuus ote-
taan vastaan. Yhteiskunnan tulee miettid, kuinka muutos kesytetdan ja
kuinka kulttuurinen arki otetaan haltuun. Globalisoituva maailma aiheuttaa
sen, ettd kulttuurisia arvoja ja asenteita laitetaan uusiksi ja opitaan uutta
muista kulttuureista. Muutoksien myo6té kulttuuritoiminnan ja sosiaali- ja
terveysala ovat jannitteessa siitd, kuinka toiminnalle tulisi 16ytaa uusia mah-
dollisuuksia. Valtioneuvoston Taide- ja taiteilijapoliittinen ohjelma sek&
vuonna 2003 tehty periaatepaatds nékevat taiteen soveltavan kayton moni-
naiset mahdollisuudet yhteiskunnan eri alueilla. Ohjelma nakee taiteen vai-
kutukset talouteen, alueelliseen ja paikalliseen yhteistyén kehittymiseen
sekd sosiaali- ja terveydenhuoltoon ja koulutukseen. Myds yhteisén moniar-
voiseen kehittdmiseen taide voi antaa voimavaroja. (Hyyppéd & Liikanen
2005, 111-112) Taide ja kulttuuritoimintaa tarvitaan, jotta voidaan avartaa
terveyskentén perinteisia tapoja toimia ja ajatella. Tieteiden véliset rajat on
ylitettavé, jotta ilmi6itd voidaan ymmartaéd kokonaisuudessa, eika vain ra-
jaamalla yhteen tiedekunnan kasitteiden ja perinteisten lahestymistapojen
avulla. (Hyyppé & Liikanen 2005, 126-127.)

Sosiaali- ja terveysministerion taiteesta ja kulttuurista hyvinvointia -selvi-
tysty0 kertoo, ettd vuosien 2010-2014 aikana ihmisten tietoisuus lisaantyi
taiteen ja kulttuurin myonteisista vaikutuksista. Samalla kun tietoisuus on
lisdantynyt, myos kulttuurildhtdisten menetelmien kéyttdé on yleistynyt.
Alueelliset erot ovat kuitenkin suuret suhteessa siihen, kuinka paljon kédyte-
taan taide- ja kulttuurilahtdisia menetelmid. Pikkuhiljaa ndma kuitenkin tu-
levat koko kansan tietoon ja kéyttoon. (Sosiaali- ja terveysministerio 2015,
2)

2.2  Sosiaalinen pddoma

Sosiaalisille verkostoille on julkisessa keskustelussa annettu julkisen sekto-
rin palvelujen supistuessa erdénlainen pelastava tehtdva. Ne nahdaan usein
julkisen sektorin tai taloussektorin vastapainona. Sosiaaliseen pddomaan
kuuluvat esimerkiksi tydorganisaatio, perhe ja harrasteryhmat. Sosiaalisissa
verkostoissa on hyvin positiivinen arvolataus. Ne ovat tukemassa ja suojaa-
massa ihmisen toimintaa sek& muodostavat sosiaalista pddomaa. (Marin
2003, 72.)

Sosiaalinen pddoma on symbolista pddomaa, joka kertyy yksilon sijaan yh-
teisoille. Pohjoismaissa sosiaalinen p&ioma liitetddn hyvinvointivaltion
ominaisuuksiin, missa suositaan yhteisollista toimintaa. Kulttuurilla on tar-
ked merkitys sosiaaliselle pd&domalle, silla kulttuuriharrastukset lisd&vét me-
henked, joka voimistaa sosiaalista pddomaa. (Hyyppé & Liikanen 2005, 43—
44.) Sosiaalinen padoma perustuu yhteisdn peruskulttuuriin, joka syntyy
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historiallisesta, psykososiaalisesta ja paikallisesta me-hengestd (Hyyppéd &
Liikanen 2005, 98).

Se, ettd Suomessa on sosiaalista pddomaa, on perusteltavissa seuraavilla ha-
vainnoilla: ruotsin- ja suomenkielisen véeston terveydessé ja kuolleisuu-
dessa on suuri ero. Tdma on selitettavissa sill&, ettd ruotsinkielisen harras-
tavat enemmaén kulttuuria. Liséksi Pohjanmaan maakunnan kaksikielisten
elinajan odote on maailman pisimpid ja pohjanmaan ruotsinkielinen véesto
elad vanhemmaksi kuin samalla alueella asuva suomenkielinen véki. Myos
néissd tapauksissa elinajanodote on perusteltavissa kulttuurin harrastami-
sella. Koko Suomea edustavassa tutkimuksessa nékyi se, ettd kulttuuri- ja
harrastustoimintaan osallistuvat ihmiset séilyivat elossa pidempé&an.
(Hyyppéa & Liikanen 2005, 97.)

Hyyppé antaa kirjassaan esimerkin yhteisollisesta harrastamisesta: Suomes-
sakin pelattavaa petanqueta voi pelata yksin, mutta silti ihmiset pelaavat sita
mielelldédn yhdessa. Tassé pelissa sosiaalinen yhdesséolo sekéd yhdessa toi-
miminen ovat valttdmattomia ja samalla pelatessa sosiaalinen pd&doma vai-
kuttaa taustalla. Pelissa voi pelata erilaiset ihmiset ja miehet ja naiset sopi-
vat pelaamaan samaan aikaan. Pelin ohella vaihdetaan kuulumisia. Tama
kaikki muodostaa nautittavan vapaa-ajan sosiaalisen osallistumisen.
(Hyyppa 2013, 89-90.)

Vaikka sosiaalinen padoma on yhteiséllinen kasite, se voidaan mitata yksi-
10std, jolloin nakyy kulttuuri- ja taideharrastuksen voimakas vaikutus. Sosi-
aalisen pddoman avulla voidaan tutkia ja ymmartaa, kuinka kulttuuri- ja so-
siaalinen ymparistd vaikuttavat ihmisen eloonjd@miseen. Sosiaalisen paa-
oman ydin on kansalaisaktiivisuudessa, joka perustuu normiksi muodostu-
neen peruskulttuurin ja keskindisen luottamuksen verkostoon. Mikéli kult-
tuuri- ja taideaktiivisuus kuuluu peruskulttuuriin, koko yhteiso harrastaa ja
terveyshyoty tulee koko yhteisélle. (Hyyppa & Liikanen 2005, 98-99.)

3 YRITYKSEN PERUSTAMINEN

Tasséa opinnaytetyossa tyostan liiketoimintaideaani ja pyrin saamaan ko-
koon ensimmaisen kokonaiskuvan siitd. Yrittdjan tulee osata tiivistaa koko
toiminta sek& pystya tarkastelemaan kokonaisuutta niin, ettd se on kannat-
tava. Tahan kokonaisuuden hahmottamiseen tarvitaan heti alusta lahtien tie-
toa mahdollisilta asiakkailta, sill& liikeidea on palveluyritys. Tarkeda kult-
tuuripalveluita tarjoavalle yritykselle on myds markkinointi, jonka avulla
asiakkaat l0ytavat palvelun luokse. Asiakkaiden I6ydettyd kulttuurikahvi-
laan, tulee yrittdjan pyrkié tarjoamaan mahdollisimman laadukasta palve-
lua. Ohjaustoiminnan artenomina haluan tarjota asiakkailleni merkityksel-
lisi4 ja monipuolisia palveluita. Asiakkaat maarittelevét sen, onko palvelu
ollut hyvaa. Tasta kaytetdan termia koettu palvelun laatu.

Yrittajyys néhdddn nykyisin Suomessa yhtena toimintatapana ja -muotona
osana normaalia markkinataloutta (Sutinen & Viklund 2005, 35). Y'ritystoi-
minnalla ja yrittajyydelld on paljon erilaisia merkityksia, riippuen siité, ke-
nen nakokulmasta asiaa tarkastellaan. Katsottaessa yhteiskunnan nékokul-
masta yritykset toimivat tyopaikkojen luojina, motivoivat ja mahdollistavat
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inhimillisten resurssien tehokkaan kayton. Naiden liséksi yritykset maksa-
vat suurimman osan julkisista menoista suoraan tai valillisesti ja ne myos
toimivat innovaatioiden lahteina ja kehityksen moottorina seka luovat kon-
takteja ulkomaihin. (Sutinen & Viklund 2005, 9-10.)

Yksinkertaisuudessaan liikeidea vastaa kolmeen kysymykseen: mit4, ke-
nelle ja miten. Jotta liikeideasta syntyy kokonaiskuva niin itselle, kuin
muille, on sitd alkuvaiheessa kuvattava hyvin pelkistetylld mallilla. Lii-
keidean tyostamiseen tulee kayttaa paljon aikaa, silla lilan monesti yrityk-
sen perustajan into on niin suuri ettd harkintakyky unohtuu. Talléin suun-
nittelu unohtuu, kun on liian kiire tekemaén toitd. Toimivalla yritykselld
tulee aina olla toiminta-ajatus, joka vastaa kysymykseen: "Miksi yritykseni
on olemassa?”. Toiminta-ajatus toimii liiketoimintasuunnitelman tiivista-
jana ja sen tehtdvana on pitad huolta siité, ettd kaikilla yrityksessa tyosken-
televilla ja yrityksen ulkopuolisilla sidosryhmilla on samanlainen kuva siita,
mita yritys on tekemassa ja miksi. Liiketoimintasuunnitelma on konkreetti-
sempi, kaytannonlaheisempi ja laajempi kokonaisuus verrattuna toiminta-
ajatukseen. (Sutinen & Viklund 2005, 55-57.)

Liikeidean tulisi kdyda lapi kehitysprosessi, jossa pohditaan yrityksen kan-
nattavuutta. Ensin yrityksen perustamista suunnittelevan tulee maaritella
markkina-alue eli méaritella se, miltd maantieteelliseltd alueelta suurin osa
asiakkaista tulee. Taman jalkeen asiakkaat tulee jakaa ryhmiin, mutta jakoa
ei tule tehd& sukupuolen, ian tai asuinpaikan mukaan, vaan markkinoinnin
mukaan. Ryhmia tulisi olla 5-10. Ryhmittelyn jalkeen tulisi maaritella asia-
kasryhmien odotukset, se millaista palvelua kukin asiakasryhmé odottaa.
Suunniteltaessa yrityksen perustamista on myds arvioitava Kilpailijat: Mité
palveluita asiakkaat kayttavat? Mitka ovat kilpailijoiden vahvuudet ja heik-
koudet? Kilpailijoiden arvioinnin liséksi tulee arvioida omaa liikeideaa.
Mitké& ovat yrityksen vahvuudet ja heikkoudet. Oman liikeidean kuvailu su-
perlatiiveilla auttaa vertailussa kilpailijoiden rinnalla. Kun tiedetd&dn missa
pitéd parantaa, keratdan vahvistukseksi faktoja myynneistd, nelidista, kehi-
tyksesté jne. Viimeiseksi luodaan liiketoimintasuunnitelma. Siihen keréataan
ajatuksia esimerkiksi siitd, mitd haluaa vuoden p&&sta kertoa ystaville
omasta yrityksestd, millaisen maineen haluaa yritykselle ja voisiko sama
litkeidea sopia pahimmalle kilpailijalle. (Sutinen & Viklund 2005, 59.)

Tuotteita tarjoavalle yritykselle on elintarkead, ettd oma tuote kelpaa asiak-
kaille. Nykyisin on l&hes mahdotonta, ettd kaikki potentiaaliset asiakkaat
valitsevat yhden yrityksen vaihtoehdon. Sen vuoksi yrityksen on valittava
asiakasryhma@, jolle tuote suunnataan ja keskityttava tyydyttdméan néiden
asiakkaiden tarpeita niin hyvin kuin mahdollista. Yritysten kilpailu on ke-
hityksen edistdja ja uutuustuotteilla ja oivalluksilla yritykset toivovat saa-
vansa etumatkan kilpailijoista. (Sutinen & Viklund 2005, 16.)

3.1 Menestyva yritys

Yrittdminen ndhdaan monesti elamantapana, mutta sitd voi myos tarkastella
yhtend tapana tehdd toitd. Tarke&da yrittdmisessa on joka tapauksessa toi-
miva talous, joka on yritystoiminnan kulmakivi. Yritykselle oleellista ei ole
se, misté asiasta tulovirta saadaan, kunhan sitd saadaan. Liséksi oleellista
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on heti varmistaa, etté yritys on kannattava pitkalla aikavalilla. Silla jos yri-
tys ei kannata, sitd ei myoskaan kannata perustaa. (Rope 2002, 11.)

Omalla tuotteella tulee olla kysyntdperusta ja yrittajan tulee pyrkié aikaan-
saamaan omalle tuotteelle ja yritykselle kysyntdd. Tama on tarkeda varsin-
kin alussa kun tuote on uusi. Tuotteesta pit4d4 osata tehda sellainen, ett4 asia-
kaskunta pitaa siita, jolloin saadaan omalle yritykselle haluttavuutta verrat-
tuna kilpaileviin tuotteisiin. Sellaista tuotetta, joka pitkall& aikavélillé ei ole
kannattava, ei kannata kaupata. Yritt4jan tulee osata pyytéaa tuotteestaan se
hinta, mink& arvoinen se on ja samalla varmistaa ettd tuote pystytdan teke-
maan mahdollisimman kustannusedullisesti. Tuotetta tulee markkinoida
ulospain tehokkaasti, silla asiakkaiksi haluttujen henkilGiden tulee olla tie-
toisia yrityksesté ja sen tarjonnasta. Tuotetta markkinoidessa mielikuvan ra-
kentamisty® on keskeinen yrittajan tydsarka, silla ihmisten todellisuus on se
mielikuva, joka yrityksesta ja tuotteesta on pystytty tekemaan. Yrittajan tu-
lee selvittdd vayla, mitd kautta tuotteet saadaan ostajajoukon ulottuville,
koska asiakaskunnan ei voi olettaa tekevan tyota tuotteen l6ytamiseksi. Kun
markkinointivayla on valmiina, tulee yrittajan keskittyd kauppaamiseen,
silla yritystoiminta ei ole tuotteentekoa vaan kaupantekoa. Yrityksen taytyy
panostaa myos asiakastyytyvaisyyteen, koska silloin asiakkaat sitoutuvat
yritykseen. (Rope 2002, 11-13.) Namé samat asiat pitavat silloinkin, kun
yritys tarjoaa tuotteen sijasta palvelua.

Yrityskulttuuri tarkoittaa organisaation yhteisid normeja ja arvoja. Palvelu-
yritysta tulee johtaa niin, ettd kaikki organisaation tyontekijat omaksuvat
myonteisen tavan kohdata asiakas. Yrityskulttuuria on tdrked ymmartaa,
silla se voi olla mahdollinen kilpailuedun lahde. Heikko yrityskulttuuri tar-
koittaa, ettei yritykselld ole yhteisié selkeitd arvoja ja normeja. Tama ai-
heuttaa yrityksessa epavarmuutta eri tilanteissa. Hyvassa kulttuurissa ihmi-
silld on evadt, jolla he tietavéat reagoida erilaisissa tilanteissa. Vahva yritys-
kulttuuri voi olla my6s haitta. Kun yrityksessa tarvitaan muutosta, voi vah-
van kulttuurin omaavan yrityksen olla vaikea vastata uusiin haasteisiin.
(Grdnroos 2009, 478-480.)

3.2 Yritysmarkkinointi

Tarvemarkkinointi tuli markkinointioppien perustaksi 1970-luvulla. Tdmén
perustana on Abraham Maslown 1930-luvulla kehittdméa tarvehierar-
kiamalli, jossa pyramidissa on seuraavat tarpeet: fysiologiset, turvallisuu-
den, yhteenkuuluvuuden, arvostetuksi tulemisen ja itsensé toteuttamisen
tarpeet. Tah&n malliin liittyy seuraavat asiat: Tarpeet muodostavat hierark-
kisen rakenteen perustapeista kohti henkisempid ja syvéllisempié tarpeita
sekd seuraavalle tasolle siirryttdessa tulee edellisen tason tarpeet olla tay-
tetty. Tarvepyramidi on kuitenkin saanut kritiikkid, ja koetaan ettd lansimai-
sen hyvinvointiyhteiskunnan ihminen toimii k&ytannéssa monella tasolla
yhta aikaa. Kysymys on siitd, mitka tarvetasot ovat merkityksellisemmat.
(Rope 2002, 25-26.)

Oleellista markkinointiosaamisessa on se, etté tarpeella ja tuotteella on yh-
teys. Tarpeet muodostavat aina ostopaatoksen perustan. Markkinoinnilla
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pystyy myymaan samaa tuotetta hyvin erilaisiin tarpeisiin ja vastaavasti sa-
maan tarpeeseen pystytdan vastaamaan useilla tuotteilla. Vaikka tarpeella ja
tuotteella on yhteys, tdytyy muistaa ettd tuote ei koskaan ole tarve. Ihminen
ei siis tarvitse mitéén tuotetta, vaan tuote on valine tarpeeseen. Tarpeen ja
tuotteen siteen tekeminen seka tuotteen houkuttelevammaksi tekeminen on
markkinoinnin avaintehtava. (Rope 2002, 27.)

3.3 Palvelu

Palvelu on monimutkainen ilmig, ja sill& on useita merkityksia henkil6koh-
taisesta palvelusta palveluun tuotteena. Sitd maarittelee eniten peruspiirre:
vaikka palveluja voi ostaa ja myyd4, niitd ei voi kokea konkreettisesti. Pal-
veluun siséltyy usein jonkinlaista vuorovaikutusta palveluntarjoajan kanssa.
Palveluiden tutkimuksessa on korostettu vuorovaikutusta vaihdannan si-
jaan. Palveluntarjoajan ja asiakkaan vélinen vuorovaikutus tuleekin ottaa
tarkeéksi osaksi markkinointia, silld muuten on mahdotonta onnistua mark-
kinoinnissa ja kehittaa realistisia markkinointimalleja. Koska palvelut ovat
prosesseja eivétka litketoimien kohteita, voi raha siirtya palveluntarjoajalle
ennen palveluprosessia, sen jalkeen tai jatkuvasti saannéllisin valiajoin.
(Gronroos 2009, 76-78.) Rissanen méadrittelee kirjassaan palvelun seuraa-
valla tavalla: “Palvelu on vuorovaikutus, teko, tapahtuma, toiminta, suoritus
tai valmius, jossa asiakkaalle tuotetaan tai annetaan mahdollisuus lisdarvon
saamiseen ongelman ratkaisuna, helppoutena, vaivattomuutena, eldmyk-
send, nautintona, kokemuksena, mielihyvang, ajan ja materian saastona
jne.” (Rissanen 2005, 18).

Asiakas on aina lasné palveluprosessissa, jossa palvelu tuotetaan ja toimi-
tetaan. Talloin asiakas myds osallistuu siihen ja ndkee prosessin toiminnan
sen edetessd, joten asiakas vaikuttaa palveluprosessin etenemiseen ja lop-
putulokseen. Asiakassuhteissa tarkeda on elinkaariajattelu, jossa yritykset
pyrkivat vastaamaan asiakkaiden ajan myota vaihteleviin tukitarpeisiin.
Asiakkaista huolehtimisesta tulee palvelujen johtamiseen liittyva asia.
(Grdnroos 2009, 78-79.)

Hyvé palvelu koetaan tavoiteltavaksi arvoksi ja se onkin kuin mittatilaus-
puku, joka valmistetaan jokaiselle asiakkaalle mittojen mukaan. Palvelua ei
siis voi tehd& varastoon séilytettédvaksi, vaan se luodaan yhdessa asiakkaan
kanssa palvelutilanteessa. Nykyisin hyva palvelu on térked osa tuomaan yri-
tykselle lisdarvoa. Hyvé tai huono palvelu on kuitenkin asiakkaan kokemus,
jolloin palvelun tuottajalla voi olla usein erilainen ndkemys siité, oliko pal-
velu onnistunut vai ei. (Rissanen 2005, 17.) Koska palvelu on aineetonta,
sitd ei voi etukateen taysin kuvata ja sen kaupallinen tai oikeudellinen maa-
rittely on hankalaa. Palvelun hinnoittelu ja perusteltu kustannuslaskelma ja
tuotesuojaus ovat hankalia, johtuen mydskin palvelun aineettomuudesta.
Palvelu jattaa tilaa niin tuottajan kuin asiakkaan luovuudelle, ja hyvélle pal-
velulle onkin tyypillista, ettd siind on mukana jotain ainutlaatuista. (Rissa-
nen 2005, 21-22.)

Palveluorganisaatiossa on térkedd, ettei se ole tarpeettoman virkavaltainen
ja koostu lukuisista hierarkisista tasoista (kuva 1). Yritykselle asiakas on
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tarkein, jolloin kaikkien organisaatiossa olevien tulee ymmartaa ja hyvak-
syd oma vastuu asiakkaista. Tarkead on, etta asiakkaiden ja ylimmén johdon
valilla on mahdollisimman vahan hierarkisia kerroksia. Kun vanhanaikai-
sessa pyramidissa ylin johto on ollut ylimpéné ja asiakkaat alimpana, k&an-
tad Gronroos pyramidin yldsalaisin. Talléin asiakkaat ovat ylimpéna ja sa-
malla vuorovaikutus muuttuu niin, ettd se on vastavuoroista ylempaa tule-
vien késkyjen sijaan. (Grénroos 2009, 409-411.)

Vanha Uusli
Asiakkaat
A
_ l4 ---------------
Yiin |
johto Palvelutapaamiset
Keskijohto, Tukitoiminnot
esikunta ja tukitoiminnot | T
| v
v Ylin
Palveluiden tuotanto ja toimitus johto

(Palvelutapaamiset)

Kuval.  Palvelukeskeinen organisaatiorakenne (Grénroos 2009, 411)

Asiakkailla on erilaisia tarpeita ja toiveita. Taman vuoksi palveluorganisaa-
tion on vaikea tyydyttdd jokaisen asiakkaan tarpeita, eika tata tulisikaan
yrittdd. Asiakkaat tulee jakaa segmentteihin eli asiakasryhmiin ja yhdesta
tai muutamasta segmentistéa valitaan yrityksen kohderyhma. Asiakkaat ta-
paavat toisiaan palveluprosessien aikana ja talléin he myos vaikuttavat tois-
tensa palvelukokemuksiin. On tarkedd muistaa, etta vaikka asiakkaat kuu-
luvat asiakassegmenttiin, haluaa asiakas tulla kohdelluksi yksilona. (Gron-
roos 2009, 422-423.)

3.4 Koettu palvelun laatu

Palvelun prosessiin kuuluu monia tekoja sekd osaprosesseja. Asiakas ha-
vaitsee ndmé prosessit ja siksi myds palvelun kulutus on prosessi. Usein
huomattava osa palvelun kulutuksesta tapahtuu samanaikaisesti palvelun
tuoton kanssa. Palvelun laatu korostuu juuri tasté syystd, ettd kulutus ja tuo-
tanto ovat samaan aikaan olevia prosesseja. Erinomainen toiminnallinen
laatu onkin palveluissa valttdamatonta. Eli vaikka prosessin lopputulos olisi-
kin teknisesti hyvén laatuista, huono toiminnallinen laatu mit4t6i sen vaiku-
tuksen. (Gronroos 2009, 418.)

Palvelujen markkinoijan on tarpeen tietdd, miten asiakkaat kokevat palve-

lun ominaisuuksien laadun. Koetun palvelun laadun malli on késitteellinen
kehikko, joka kuvaa, miten asiakkaat kokevat palvelun “ominaisuudet”
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(kuva 2). Laatu tulee méaritella selkeésti, mikali se asetetaan tavoitteeksi.
IIman méarittelyd, tai liian kapealla madrittelylla saatetaan tehd& v&aria toi-
menpiteitd. (Grénroos 2009, 98-100.)
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Kuva?2.  Koettu palvelun laatu (Grénroos 2009, 105.)

Laatukokemukset johtavat koettuun palvelun laatuun. Laatu on hyva silloin
kun ennakko-odotukset eli odotettu laatu vastaa saatua palvelua. Kun odo-
tukset ovat eparealistisia, vaikka palvelun laatu olisikin hyva, on palvelun
kokonaislaatu alhainen. Odotettuun laatuun vaikuttavat markkinointivies-
tintd, suullinen viestinta, yrityksen imago ja asiakkaan tarpeet. (Gronroos
2009, 105-106.) Naiden tulisikin vastata yritysta aidosti, jotta asiakas ei
pettyisi palvelun laatuun. Liian ylistavélla markkinoinnilla yritys ei siis tee
muuta kuin hallaa itselleen.

Asiakas on palvelun laadun anturi ja mittari, joka muodostaa kasityksen pal-
velun laadusta kymmenen eri tekijan pohjalta. Ensinnédkin palvelun tuotta-
jan tulee olla pateva ja ammattitaitoinen tehtévassaan, liséksi palvelu tuote-
taan niin, etté se herattad asiakkaassa luottamusta. Esimerkiksi laskun tulee
olla selked, yksiloity ja sovitun mukainen. Palvelun tarjoajan tulee myods
olla uskottava, asiakkaan pitda luottaa ettd hanen etunsa tavalla toimitaan.
Palvelu tulee myos olla saavutettavissa kohtuullisella vaivalla ja asiakkaan
tulee tuntea olonsa turvalliseksi. Palvelun tarjoajan tulee koko persoonalli-
suudella viestid kohteliaisuudesta seka palvelualttiudesta. Myos kaiken
viestinnan tulee olla asiakkaan ymmarrettavissa. Asiakkaan palvelun tarpei-
den tunnistaminen ja ymmartdminen on tarkeéa ja myods palveluympariston
tulee olla viihtyis4 ja ekologinen. (Rissanen 2005, 215-216.)

Kun palvelujen laatua kehitetdan, tyotapa on projekti. Projekti on hallittu,
tehokas ja turvallinen tapa toimia ja lisdksi se motivoi ja kannustaa. Yritys-
toiminnassa kaikki kehityshankkeet toteutetaan asiakasta varten. Kehitys-
hankkeiden avulla pyritddn luomaan uusia palvelutuotteita eli uutta liséar-
voa asiakkaille. Parhaimmillaan asiakas on mukana kehittdmisprojektissa ja
lopputulokseen paastaadn niin ettd ymmarretadn asiakkaan tarpeet ja odotuk-
set syvallisesti. (Rissanen 2005, 217)
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4  ASIAKKAANA ELAKELAINEN

Liikeidean suunnittelun kannalta tuli tarpeelliseksi mééritella kulttuurikah-
vilan potentiaaliset asiakkaat. Eldkkeelle jaadédan Kelan mukaan idn perus-
teella yleensé 63-68-vuotiaana. Ika ei ole kuitenkaan ainoa syy jaada elak-
keelle, vaan elékkeelle voidaan ja&da tyokyvyttdmyyden tai sairauden takia.
Liséaksi ihmiset voivat olla osa-aikaeldkkeelld. (Kela 2014.) Naissa tapauk-
sissa ihminen ei vield ylita ik&antyneen ikdrajaa, mutta han voi silti 16ytaa
kulttuurikahvilasta tekemista sek& seuraa. Vaikka kulttuurikahvilan asiak-
kaita voisivat olla kaiken ikaiset elékelaiset, olen seuraavassa luvussa kar-
toittanut tietoa ikaantyvista, heidan luovuudestaan, hyvinvoinnistaan ja ku-
lutustottumuksista, silla suurin osa elékelaisista on kuitenkin ik&éntyneita.

4.1 Ikéantyvit elakelaiset

Vanhoja ihmisi& on ollut aina, mutta nyt yhteiskuntien ikarakenne muuttuu
ja ikaantyvien maara kasvaa. Muutoksen taustalla ovat niin elinian pitene-
minen kuin syntyvyyden aleneminen 1950-luvulta lahtien. Se, mit4 vanhe-
neminen yksildlle tarkoittaa, vaihtelee. Kunnon heikkeneminen voi olla hi-
taampaa tai nopeampaa, ja siihen voi vaikuttaa omalla toiminnallaan, kuten
saannollisesti kuntoilemalla. (Jyrkdma 2001, 267—-268)

Vanhenemista pidetdén biologisena prosessina, mutta vanhenemista voi tar-
kastella my0s sosiaalisesta ja kulttuurisesta ndkokulmasta seka yhteiskun-
tatieteellisesta ndkdkulmasta. Vanheneminen tapahtuu siis aina jossakin yh-
teiskunnassa. Kronologinen, biologinen ja psykologinen ik& karttuvat seka
ajassa ettd paikassa. Vanheneva ihminen on osa erilaisissa yhteisdissa ja
ryhmissd. Nama luovat puitteet vanhenemisella ja vanhana olemiselle. Puit-
teet eivat kuitenkaan ole kaikille samanlaiset. Erilaisten yhteisdjen lisaksi
vanhenemista madrittavat yhteiskunnan méarittdméat elamankulun jaksot,
joihin liittyy katkos- ja murroskohtia, joissa yksilén asema muuttuu ja elé-
méankulun etenemisessa tapahtuu hyppays eteenpdin. Yhteiskunnan saate-
lyn lisaksi jokainen yksil6 vaikuttaa omaan elaméaansa, vaikka yhteiskunta
tuottaa kayttaytymisodotuksia, voi yksittdinen ihminen toimia niita vastaan.
(Jyrkédma 2001, 275-277)

Nyky-Suomessa vanhuus ja vanhana oleminen alkaa tilastollisvirallisesti 65
ikdvuodesta eli iastd, jolloin ihminen saavuttaa padsaantoisesti elékeidn.
Tama kronologinen ik& on méaritelty tyokykyisyyden karkeana arviona.
(Jyrkdméa 2001, 281) Eldkkeelle siirtymista pidetddn uutena alkuna ja va-
paana eldmanvaiheena. Oletus on jopa se, ettd varhainen eldkkeelle siirty-
minen antaa mahdollisuuden el&4 toisen nuoruuden. Ihmiset nakevat el&k-
keen oikeutena, jonka heille antaa pitk& tydura. Oikeuden liséksi eléke ai-
heuttaa ihmisissa helpotusta, houkutusta uuteen alkuun, mutta myo6s epé-
mukavuutta. Eldkeik&isten identiteetti ei kuitenkaan rakennu vanhan iden-
titeetille, joten vanhan liittdminen itseen tuntuu mahdottomalta. Vaikka uu-
delleenmaarittelya on tapahtunut, on eléke silti vanhojen ihmisten taloudel-
linen, moraalinen ja sosiaalinen tila, josta muistuttaa sana vanhuuseléke.
(Julkunen 2005, 292—-294.)
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Vanhenemisen ja ik&antyvéan yhteiskunnan tulevaisuuden on katsottu on-
gelmallistuvan viimeistaén siiné vaiheessa, kun niin sanotut suuret ikaluo-
kat tulevat elédkeikaan. Nyt eletdén tata vaihetta ja suurin osa suurista ika-
luokista on jo elékkeelld. Haasteena on néhty se, etta erilaatuisia hoito- ja
sosiaalipalveluja tarvitaan paljon enemman. Tdassé tilanteessa on tarkeaa
avata uusien nékoaloja ja samalla kyseenalaistaa erilaatuisia ilmioit4 ja asi-
oita. Muutoksia tarvitaan, jotta voidaan vastata haasteisiin. Jyrkdmaé toteaa
teoksessaan Lapsuudesta vanhuuteen: “Tamén hetken kummallisuuksien
hdmmastely auttaa myos uusien ratkaisujen I0ytdmisessd, sellaisten ratkai-
sujen, jotka antavat ikdantyneille samanlaisen oikeuden kuin muillekin olla
tavallisia ihmisid, joilla on samat oikeudet ihmisarvoiseen elamééan kuin
kaikilla ihmisilla ikddn katsomatta.” (Jyrkdma 2001, 312-314)

4.2 Luovuutta ika kaikki

Vanhojen ihmisten luovuutta on tutkittu huomattavasti vahemman kuin
nuorempien ja luovuutta onkin pidetty nuorten ihmisten ominaisuutena.
Luovuuden jatkuvuusmallin mukaan luovuus jatkuu ja kehittyy edelleen ih-
misen ikaantyessa. Yksilon luovuuteen vaikuttaa toki hénen aikaisemmat
elaménvaiheensa, mutta vanhemmilla ihmisilla on usein energiaa, jota he
voivat suunnata oman elaméanlaadun parantamiseen ja uutta luovaan toimin-
taan keski-idn kehitystehtavien jalkeen. Vaikka vanhemmille ihmisille on
tarkeda omien eldmantapahtumien muistelu, terveet ja osallistuvat ikaanty-
vat ovat aktiivisesti keskittyneet myos nykyhetkeen ja tulevaisuuteen eli uu-
den luomiseen. Ne ikaantyvat, joiden fyysinen toimintakyky on heikko tai
joiden menneisyydessé on ratkaisemattomia konflikteja, voivat saada muis-
telusta suuremman henkilokohtaisen merkityksen, silla nykyisyys ja tule-
vaisuus eivét valttamatta tarjoa nautintoa samalla tavalla, kuin terveille ih-
misille. Heilla ei valttamatta riitd energiaa rakentavaan toimintaan ja luo-
vuuteen. (Hovila 2004, 43-44.)

Monissa tutkimuksissa on viitattu siihen, ettd luovuus jatkuu myos van-
hoilla ihmisilla. On myds huomattu, ettd idkkaiden luovuus voisi lisdantya
oikeanlaisen stimulaation avulla. Tutkimuksessa (Wikstrom ym. 1992) on
verrattu kahta ryhméaéa: Toisessa ryhmassa keskusteltiin taidekuvien herat-
tamistd ajatuksista ja toisessa ajankohtaisista aiheista ja ryhmaldisten kiin-
nostusten kohteista. Tutkimuksessa tehtyjen testien perusteella taideryhmé-
laisilla oli selvéd kehitysta luovuudessa. (Hovila 2004, 46.) Taiteesta ikaan-
tyville ei riitd kuitenkaan pelkkd vastaanottajan rooli, vaan he haluavat
myos luoda uutta ja toimia kulttuurivaikuttajina, sillé ikd ei esta taiteellisesti
kunnianhimoista toimintaa. (Liikanen 2004, 12-20.)

Vaikka vain 5-7 prosenttia yli 75-vuotiasta hoidetaan laitoksissa, vanhus-
politiikkaa on mediassa ja julkisessa keskustelussa leimannut laitoshoidon
nékodkulma. Vanhuus nahdaan vain kahtena eri vaihtoehtona, joko avutto-
muutena, heikkoutena ja sairautena tai sitten aktiivisena ja nuorekkaana se-
niorikansalaisena. Ndiden kahden &&ripaan vélissa ei tajuta sitd, ettd van-
hukset ovat yksilgita siin& missa muidenkin ik&kausien yksil6t. Vanhallekin
ihmiselle tulee tarjota mielekastd tekemista. (Hohental-Antin 2006, 13.)
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4.3

Ikaantyvat ja harrastustoiminta

Suomi on velvoittanut kunnat edistamaan kuntalaisten hyvinvointia, ik&an
katsomatta. Laissa madritellddn myos erikseen, ettd kunnan tehtdvana on
vastata niin ikadntyvien peruspalveluiden jarjestamisesta kuin kulttuuritoi-
minnan edistdmisestd, tukemisesta ja organisoitumisesta. Hyvinvointipal-
veluiden tuottamisen nahtiin kunnissa pitkaan kuuluvan vain sosiaali- ja ter-
veyssektorille. Viime vuosina on kuitenkin herétty siihen, ettd ihmisten hy-
vinvoinnin edistdminen tulee huomioida kaikilla kunnan toimialoilla. Kult-
tuuri onkin otettu osaksi kuntien laajempaa hyvinvointipolitiikkaa. Vaikka
kulttuurihallinnolle asetetaan uusia tehtavia ja vaatimuksia, ovat kulttuuri-
toiminnan taloudelliset voimavarat pysyneet pienind tai niista on jopa saas-
tetty. Kunnan toimijoiden yhteistyota palvelurakenteiden suunnittelussa ja
toteuttamisessa painotetaan, ja yhteistyokumppaneina ndhdéaan sosiaali- ja
terveystoimi, liikunta-, nuoriso- ja vapaa-ajantoimi sekd kolmas sektori.
(Varho 2010, 18-19.)

IKivihredt- projekti tutki jyvaskylaldisten ikééntyvien harrastustoimintoja
vuosina 1988, 1995 ja 2004. Yleisesti huomattiin, ettd harrastustoiminnat
ovat seké lisdantyneet ettd monipuolistuneet. Merkittavé osa ikaantyvista
oli lisannyt harrastustoimintojaan jaddessaan elédkkeelle, ja syyksi tutkimuk-
sessa oli ilmoitettu vapaa-ajan lisadntyminen. Tutkimuksessa huomattiin
myaos, etté terveydentilaan liittyvat seikat olivat yh& harvemmin yhteydessa
harrastustoimintojen vahenemiseen. Syyna siihen, etta elakeldisten harras-
tusten madré on kasvanut, oletetaan olevan eldkeikéisten parantunut terveys
ja toimintakyky, silla koettu terveys oli parempi uusimmissa tutkimusai-
neistossa. Myds parantunut taloudellinen tilanne ja yhteiskunnan elakeldi-
sille tarjoamat harrastusmahdollisuudet ovat tutkimuksen mukaan syyna
ikdantyvien harrastustoiminnan lisdédntymiseen. On alettu puhumaan kol-
mannesta iastd, jonka nahdaan vaikuttavan palveluiden kayttoon ja vapaa-
ajan toimintojen lisdantyvéan kysyntaan. (Lyyra & Lyyra 2006, 129-130.)

Ikihyva Paijat-Hame -tutkimus toteutettiin vuosina 2002—2012. Tutkimuk-
sessa on saatu samanlaisia tuloksia kuin Ikivihreat-projektissa: elakelaisten
mahdollisuudet aktiivisuuteen ja mieluisten asioiden harrastamiseen ovat
parantuneet. Tama johtuu siita ettd esimerkiksi taloudellisia ja terveydellisia
resursseja on enemman kuin ennen. Lisdksi nykyisin asenteet ovat erilaisia,
eikd n&hda ettd ihmisten tulisi vetdytya siirtyessaan elédkkeelle. Tutkimuk-
sessa selvisi, ettd nuoremmat tutkimukseen osallistuneet ihmiset I0ytavét
uusia harrastuksia tai sisaltod elaméaansa eldkkeelle siirtymisen jélkeen. Esi-
merkiksi noin joka toinen 57-69 vuotias nainen I0ytdd uusia harrastuksia
kun taas miehistd noin kolmasosa. Vield yli 80 vuotiaistakin joka viides on
tutkimuksen mukaan I6ytanyt jotakin uutta siséltéa elaméansa. (Karisto,
Haapola, Toyli & V&&nanen 2013, 51-52.)

Ikihyva-tutkimuksessa selvisi, ettd kymmenessa vuodessa 72—76-vuotiai-
den harrastusaktiivisuus on pysynyt suunnilleen samana, joissakin harras-
tustoiminnoissa aktiivisuus on jopa lisdééntynyt. Kuitenkin 61-66-vuotiai-
den harrastusaktiivisuus on vahentynyt. Td&ma on ristiriidassa sen kanssa,
mit4 on oletettu. Kolmas ika ei ndytakaan lisddvan harrastuneisuutta. (Ka-
risto, Haapola, Toyli & Vaananen 2013, 53.)
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4.4  Kuluttava ikaantyva

Nyky-yhteiskuntaa on luonnehdittu kulutusyhteiskunnaksi. lk&&ntyvien ku-
lutuksen on nahty olevan varovaista, saastavaista, pidattyvaista seké jarke-
vad ja perinteisté. Ikdantyvien kulutus kuitenkin muuttuu ja noudattaa ylei-
sid modernisoitumisen linjoja: kulutus lisddntyy ja suuntautuu enemman va-
paa-aikaan, harrastuksiin ja kulttuuriin. Ikd&ntyneet kayttavat rahaa esimer-
kiksi nautintoihin ja nopeasti tuhoutuviin tuotteisiin seka vahitellen myds
informaatioteknologiaan. Ikaantyvien kuluttaminen seka ik&éantyvat kulut-
tajina ovat tarkeitd yhteiskunnan taloutta yllapitavia ja edistavia tekijoita.
Kulutus on ik&antyvilla saanut saman aseman kuin kaikilla muillakin: kulu-
tus on véistamatonta ja valttamatonta. Ikaantymisestd on tehty bisnesta ja
heille on suunnattu niin tavara-, palvelu-, apuvéline-, hoiva- ja elamysmark-
kinoita. (Rantamaa 2005, 53-61.)

5 IKAANTYVIEN VAPAA-AJAN PALVELUT

Suunniteltaessa kulttuuripalveluita tarjoavaa yritystd, tulee ottaa selvéé jo
toiminnassa olevista samanlaisista palveluista. Esimerkkeja kannattaa pyr-
ki 16ytdmaan niin lahempad kuin kauempaa. Samalla tulee miettia sita, mi-
ten ndkee oman idean suhteessa erilaisiin malleihin. Mikd on samanlaista ja
miké erilaista sekd mité tulisi kehitta?

Ikadntyville suunnattujen kulttuuripalveluiden lisaksi tarkastelen tassa lu-
vussa myos Forssan seudulla talla hetkelld ikaantyville tarjolla olevia va-
paa-ajan palveluita. On térkeé olla tietoinen siitd, mitd palveluita on tarjolla,
jotta tietdd, mihin tarpeeseen tai toiveeseen voi omalla yritysidealla vastata.

5.1 Ik&antyville kulttuuritoimintaa Suomessa ja maailmalla

Setlementtiliiton Yhdessd mukana -projekti jarjestaa Kulttuurikahvila-toi-
mintaa Hadmeenlinnassa. Toiminnalla on vastattu Setlementtiliiton asiakkai-
den toiveisiin toiminnan suhteen. Kulttuurikahvilassa jokaisella kerralla on
oma teema, mistd jokainen paikallaolija p4d&see jakamaan omia merkityk-
sellisia kokemuksia ryhmalle. Kahvilan toiminta on merkityksellista asiak-
kaille, sill& he saavat arkeen ja pdivaan toimintaa seké tapaavat toisia saman
ikéisid. Asiakkaat pitavat siita ettd toiminta on melko vapaata, eika Kulttuu-
rikahvilassa ole aikatauluja. Toiminta on asiakkaille maksutonta, halutes-
saan he saavat ostaa kahvia ja pullaa kahviosta. Kulttuurikahvila on asiak-
kaille kuntouttavaa toimintaa ja sen avulla pyritdan lisédméaan osallistujien
hyvinvointia. Tiedon kahvilasta asiakkaat saavat yhteistyokumppaneilta,
mainoksista ja nettisivuilta sekd kohdatessa kulttuurikahvilassa kéyneité.
(E. Siljoranta, haastattelu 23.2.2015.)

littalassa syntyi vuoden 2011 tammikuussa ideointityOpajassa ajatus ela-
ménkaarikahvilasta. Toimintaan myénnettiin tuolloin avustus Kyla kaupun-
gissa -hankkeesta. Toiminta kdynnistyi Hukarin nuorisotiloissa, joka on
koko kylan kohtaamispaikka. Elaménkaarikahvilan suunnittelusta ja aloi-
tuksesta vastasivat Kalvolan SPR, eldkeldisjarjestot ja littalan kouluvan-
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hemmat. Kahvilassa on yhteista toimintaa ikaantyville ja koululaisille. Kah-
vilassa koululaiset saavat ostaa eldkeldisten laittamaa vélipalaa ja vastavuo-
roisesti eldkeldiset saavat koululaisilta apua esimerkiksi tietokoneen pa-
rissa. Koululaiset ja elékel&iset olivat l&hteneet myds kahvilan ulkopuolelle
retkille. (Eldmankaarikahvila 2014.)

Tampereen kaupunkildhetys aloitti kevaalla 2015 kulttuuriryhmaén, johon
olivat tervetulleita kaikki yli 60-vuotiaat. Tapaamisten teemoja ei ole avattu
tarkemmin, vaan kulttuurin parissa tehddédn mukavia juttuja yhdessa. Kult-
tuuriryhman toiminta alkoi helmikuussa ja se kokoontuu kahdeksan kertaa
keskiviikkoisin puolentoista tunnin ajan. Ryhméén tuli ilmoittautua ennak-
koon, joten kyseessé oli suljettu ryhma. (Tampereen kaupunkildhetys ry
2015.)

Oulussa on avattu elokuussa 2014 Ikaihmisten olohuone, joka on projekti
ja kuuluu RAY:n rahoittamaan Eloisa ik& -avustusohjelmaan. Olohuone on
tarkoitettu omatoimisille ikaantyville, mutta sinne saa mennd myds saatta-
jan kanssa. Toiminta on maksutonta, mutta ruuasta ja retkista peritdan pieni
maksu. Toiminta jarjestetdan Keskustan palvelukeskuksen tiloissa ja siella
jarjestetadn ohjattua toimintaa, mutta paikalle voi tulla my6s vain syémaéan,
kahvittelemaan ja oleilemaan. Ikdihmisten olohuoneen tarkein tavoite on
tarjota toiminnallinen avoin paikka, missé voi viettaa aikaa jutustellen teke-
misen parissa ja nain edistetddn yksinaisten ihmisten osallisuutta. Joulu-
kuussa 2014 Oulussa on avattu vield toinen samanlainen paikka, nimeltaan
Tuiran olohuone, joka palvelee Tuiran palvelukeskuksen tiloissa. (Ikaih-
misten olohuone 2015.)

Skotlannissa on Crafts Cafe, joka on yhteis6llinen kohtaamispaikka. Cafe
on osa Impact Arts -hanketta. Keskuksissa tarjotaan avointa ja monipuolista
taideperustaista toimintaa ja samalla tekemisen lomassa kaupunkilaiset
kohtaavat toisiaan. Crafts Cafen ohjaajina toimivat palkatut ammattitaitei-
lijat. Taiteilijoiden tehtdvé on avustaa asiakkaita sek& koordinoida keskuk-
sen toimintaa. (Luoto & Tapaila 2014, 54.)

Edella kerrotuissa esimerkeissa tulee esille, etté tarkeana toiminnassa on ih-
misten vapaa tekeminen. Tarkeimpéna tehtdvana jarjestavélla taholla on
paikan jarjestaminen. Kun toiminnalle on jarjestetty paikka, on tarke& ottaa
asiakkaat mukaan ideoimaan sitd, millaista toimintaa he haluaisivat.

Esimerkeissé esiteltyd ik&éntyvien kulttuuritoimintaa yhdistaa se, ettd kult-
tuuritoiminta on rahoitettu hankkeen avulla, jolloin ihmisille on saatu mak-
sutonta, mutta valitettavasti myos jatkon kannalta epdvarmaa kulttuuritoi-
mintaa. Maksuttomuuden avulla ihmiset saadaan liikkeelle ja toimintaan
mukaan, mutta jarjestettdessd toimintaa tulisi sille luoda jatkon kannalta
varma perusta ja heti alusta saakka miettid toiminnan kehittamisté niin, etta
se jatkuu hankerahojen loputtua. Kulttuuritoiminnan merkitessé ihmisille
paljon sill4 tulee olla tulevaisuus ja pitkén aikavalin tavoitteita. Tallaisia
tavoitteita ei voida luoda, jos toiminnan jatkuvuus on epavarmaa.

Kulttuuritoiminta on nadiden esimerkkien valossa hyva véline yhdistdmaén
ihmisid, oli kyse minka ikéisista ihmisista vain. Kulttuuripalveluiden avulla
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voidaan siis luoda my®os siltoja eri ikaryhmien valille samalla tavalla kuin
saman ikéistenkin ihmisten. Tarked4 on saada ihmiset l&htemaan mukaan
ensimmadisen kerran, jonka jalkeen toiminta l&dhtee rullaamaan.

5.2 Vapaa-ajan palvelut elakeldisille Forssassa

Forssassa toimii Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyman jarjestaméaa pai-
véatoiminta Tyykihovin palvelukeskuksessa. Hyvinvointikuntayhtymalld on
paivatoimintaa myos Tammelassa, Jokioisilla ja Ypéajalla. Paivatoiminta on
ensisijaisesti tarkoitettu muistisairaille sekd omaishoidettaville. Toimintaan
voidaan myds valita henkil, jonka eldmantilanteessa on tapahtunut toimin-
takykya laskevia muutoksia tai h&dn on yksin asuva ja syrjaytymisvaarassa.
(Forssan seudun hyvinvointikuntayhtymé 2014.)

Esperi Care Oy tarjoaa Hoivakoti Pumpulissa, Forssassa, ohjattua ja valvot-
tua paivatoimintaa kotona selviytymisen tueksi. Ohjelmaa kerrotaan muo-
kattavan asiakkaiden tarpeita vastaavaksi ja pdivaohjelmaan kuuluu moni-
puolista kuntouttavaa ja sosiaalista toimintaa ryhmassé. Hoivakoti Pumpu-
lissa tarjotaan mahdollisuus henkilékohtaisen hygienian hoitoon, ruokai-
luun, virkistymiseen sek& sosiaaliseen kanssakdymiseen ja yhdesséoloon.
Paivatoiminnan tarkoituksena on tukea ikdantyvien toimintakykya ja ela-
manlaatua sek& tuoda vaihtelua arkielamdan. Toiminnan avulla Pumpuli
tarjoaa omaishoitajille mahdollisuuden vapaa-aikaan ja omien asioiden hoi-
tamiseen. (Esperi Care Oy 2014.)

Ystdvan Kammari on Forssassa toimiva vapaaehtoistyon keskus. Sielld on
kahvila sekd muuta toimintaa. Kuukauden ohjelma julkaistaan verkkosi-
vuilla: on kuntotuokioita, musiikkiesiintyjid, luentoja, verenpaineen mit-
tausta ja hartauksia. Liséksi keskiviikkoisin ja perjantaisin tarjoillaan edul-
linen lounas. Ystavan kammarin palveluihin kuuluu mygs maksuttomat ul-
koiluttaja-palvelu ja aamukorva-palvelu seka edullinen kauppakassi-pal-
velu. (Ystavan Kammari 2015.)

Forssan liikuntatoimi jérjestdd yhdessa eldkejarjestdjen kanssa torstaisin
Forssan jarjestojentalolla varttuneen véen iltapaivatanssit, missa on live-
musiikkia. Liikuntatoimi jarjestad ikaantyville myos liikuntaryhmia viih-
deuimala Vesihelmen kuntosalilla seka altailla. Myds Heikanrinteen palve-
lukeskuksen kuntosalilla on liikuntatoimen jarjestamia ryhmid. (Forssan
kaupunki 2015.) Lisdksi Forssan seudulla ik&éntyville jarjestadd toimintaa
eri elakelaisjérjestot, joiden ohjelmassa on muun muassa tapaamisia, retkia
ja tapahtumia.

Mainittujen toimintojen liséksi ei ikdantyville suunnattua toimintaa ole 16y-
tynyt. Tama tarkoittaa sité, ettd toimintaa pitéisi saada kaupunkiin lisaa,
silla myo6s lahiseutujen eldkel&iset tulevat Forssaan harrastamaan. Toimin-
nan tulisi olla erilaista, kuin mita ikaantyville on télla hetkell& suunnattu,
jotta voi varmistaa etté erilaisille palveluille 16ytyy asiakkaita.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Opinnéaytetyoni tutkimuksen rajauksessa kaytin Business Model Canvas -
tyokalua. Tyokalun avulla suunnittelin, mitd haluan yrityksen perustamis-
suunnittelua varten selvittda tdman opinndytetyon avulla. Tutkimusmene-
telmiksi valikoituivat lomakekysely, s&éhkdpostikysely ja asiantuntijahaas-
tattelu, joiden avulla kokoan aineistoa yritysideaani varten. Naiden kolmen
menetelman avulla pyrin saamaan kattavasti tietoa Business Model Canva-
sin avulla valikoiduista teemoista.

Kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen raja on monesti mielletty hy-
vin jyrkaksi ja on néhty, ettd ne ovat taysin toisensa poissulkevia tieteenteon
tapoja. Vastakkainasettelussa on ollut kyse luonnontieteilijéiden ja huma-
nistien vaikeudesta ymmartaa toisiaan. Naiden tutkijoiden tutkimuskohtei-
den luonne on ollut taysin erilainen. Kuitenkaan ei ole syyté vetaa jyrkkaa
rajaa naiden kahden tutkimustavan (tai menetelman) valille, vaan niita voi-
daan kayttaa tutkimuksessa rinnakkain. (Tuomivaara 2005, 28-32)

Opinnéaytetydssani tutkinkin valittuja teemoja ndiden molempien tutkimus-
otteiden avulla. Varttuneen véen tansseissa keréan aineistoa kyselylomak-
keen avulla, joka tuottaa kvantitatiivista eli maaréllista tietoa. Sahkdposti-
kyselyn avulla saan aineistoa eldkeldisjarjestdjen puheenjohtajilta. Liséksi
teen haastattelun kahdelle asiantuntijalle. Naméa haastattelut tuottavat opin-
naytety6honi kvalitatiivista eli laadullista tietoa.

6.1 Business Model Canvas

Aloitin opinnaytetyoni tutkimusosion tarkastelemalla Alexander Osterwal-
derin kehittamaa Business Model Canvasia (BMC), joka on yhdeksésta eri
segmentista koostuva tytkalu, jolla kootaan yhteen térkedt asiat yrityksestéa
(kuva 3). BMC on valine jolla luodaan uusia tai kehitetdan olemassa olevia
liiketoimintamalleja. Malli kootaan tyypillisesti taulukkomuotoon ja sen
avulla yritys pystyy helposti jasentamaan potentiaalisen kaupanteon ja to-
teuttamiskelpoisuuden. Yrityksen kehittyessé se voi luoda useita malleja
BMC:n avulla ja testata niiden toimivuutta. (Haataja & Kuosmanen 2013,
8-9)
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Kuva 3.  Ostelwalderin BCM (The Business Model Canvas 2015.)

Business Model Canvas on ennen kaikkea myds visuaalinen valine ideoin-
tiin, arviointiin ja suunnitteluun. Taulukossa on yhdeksén kohtaa, joihin yri-
tyksen tulee tehdd huomioita: asiakassegmentti, arvolupaus (tai arvotar-
jous), markkinointi, myynti ja toimitus seka asiakassuhteet, kassavirta, kriit-
tiset resurssit, Kriittiset tehtdvat, yhteistydkumppanit ja kustannusrakenne.
(Innokyld 2013.) Yrityksen suunnittelun alkuvaiheessa ei ollut jarkevaa
aloittaa kartuttamaan jokaiseen osa-alueeseen tietoa, vaan valitsin viisi tee-
maa, joiden alle aloin kerata tietoa haastatteluiden ja kyselyn avulla. Valit-
semani aiheet ja niihin liittyvat avainkysymykset ovat seuraavat:

— Value Proposition = Arvolupaus (tai arvotarjous)
Mita hyotya asiakkaamme saa palvelustamme/ toiminnastamme?

— Channels = Markkinointi, myynti ja toimitus
Miten asiakkaamme saavat tiedon palvelustamme? Miten saamme uu-
sia asiakkaita?

— Customer Relationship = Asiakassuhteet
Miten hoidamme asiakassuhteitamme?

— Revenue Streams = Kassavirta
Miten palvelumme hinnoitellaan? Mistd saamme taloudellisia resurs-
seja toiminnallemme?

— Key Partners = yhteistydkumppanit
Keitd tarvitsemme yhteistyokumppaniksemme saavuttaaksemme pal-
velulupauksen? Ketké heistd ovat keskeisimpid? (Innokyld 2013)

Osterwalder tarkoittaa arvolupauksella sité etua, jonka asiakas saa kilpaili-
joiden palveluihin ndhden. Asiakkaat valitsevat yrityksen palvelut sen mu-
kaan, mist4 he saavat eniten arvoa. Arvolupaus onkin yrityksen Kivijalka,
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mutta se voi olla erilainen eri asiakasryhmille ja yhteistydkumppaneille. Lu-
paus tulee olla nakyvasti esilla yrityksen tiedostetussa toiminnassa. Arvolu-
paus toimitetaan asiakkaille eri jakelukanavia pitkin. Markkinointiin,
myyntiin ja toimitukseen liittyvat asiat tulee suunnitella huolellisesti, sill&
tehokas kanavien I6ytdminen ja kdyttdminen voi johtaa yrityksen menesty-
miseen ja kasvamiseen. Yrityksen tulee huolehtia koko ajan asiakashankin-
nasta, asiakkaiden sailyttdmisesta ja myynnin edistdmisesta. Kassavirta eli
myyntitulot tarkoittaa sit4, kuinka yritys saa rahaa eri asiakassegmenteilt.
Asiakkaat maksavat yritykselle palveluista kokemansa arvon verran, joka
voi olla kertaluontoista tai uusiutuvaa. Kassavirtaan kuuluvat myds muut
kuin peruspalvelusta saadut tulot. Yrityksell&4 voi olla yhteistyokumppa-
neita, joiden avulla voidaan vahent&é riskejd, hankkia resursseja tai muuten
optimoida liiketoimintamallin toimintaa. (Haataja & Kuosmanen 2013, 10—
14.)

Business Model Canvaksen avulla 18ydettyjen tutkimuskohteiden avulla
aloin hahmottelemaan kysymyksia, jotka koskevat omaa yrityssuunnitel-
maani varten tarvittavia tietoja. Arvolupausta pohdin kysymyksilla: Millai-
nen on laadukas palvelu? Mitké ovat asiakkaan arvovaatimukset? Miten
asiakas hyotyy palvelusta? Kuinka asiakasta voidaan auttaa? Mitka ovat asi-
akkaan tarvitsemat palvelut? Mité asiakas haluaa? Markkinoinnista, myyn-
nisté ja toimituksista tarvitsin tietoa seuraavista asioista: Kuinka asiakkaat
tavoitetaan? Mité kautta asiakkaat haluavat tietoa? Asiakassuhteista tulee
selvittdd: Miten asiakas haluaa toimittavan asiakassuhteen synnyttya? Mika
saa asiakkaan tulemaan uudestaan/jatkamaan asiakassuhdetta kulttuurikah-
vilassa? Kassavirta heratti kysymykset: Mité asiakas valmis maksamaan ar-
vosta? Onko asiakkaat kiinnostuneita kayttomaksusta (maksetaan kayte-
tyista palveluista) vai jasenyydesta (maksetaan toistuvasti palvelusta?) Yh-
teistydkumppaneista halusin tietdé seuraavaa: Olisiko asiakas kiinnostunut
samaan tarjottavan palvelun lisdksi muita palveluita saman katon alta?

6.2 Asiantuntijahaastattelu

Lahtokohtana kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa on todellisen
elaman kuvaaminen. Talldin kohdetta pyritdan tutkimaan mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti ja ymmarretéan etté tulokseksi voidaan saada vain eh-
dollisia selityksid johonkin aikaan ja paikkaan rajoittuen. Kvalitatiivisen
tutkimuksen piirteend pidetdén sitd, ettd tutkija luottaa enemman omiin ha-
vaintoihinsa ja keskusteluihin kuin mittausvalineilld saatuun tietoon. Tutki-
muksessa lahtokohtana ei ole teorian tai hypoteesin testaaminen, vaan ai-
neiston monitahoinen ja yksityiskohtainen tarkastelu. Jotta aineistossa tut-
kittavien nakokulmat padsevat esiin, suositaan laadullisia metodeja, kuten
teemahaastattelu, osallistuva havainnointi ja ryhméhaastattelut. Tutkittavat
valitaan tarkoituksenmukaisesti ja aineistoa tulkitaan ainutlaatuisuuden mu-
kaisesti. (Hirsjarvi ym. 2004, 152-155).

Haastattelun suuri etu on se, ettd siind voidaan sé&delld aineiston keruuta
joustavasti tilanteen edellyttamélla tavalla. Haastattelussa aiheiden jarjes-
tystd voidaan saddelld ja esitetyille mielipiteille voidaan pyyt&a perusteluja.
Haastattelun etuna on myds se, ettd haastateltavat tavoitetaan yleensa hel-
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posti myéhemminkin, jos on esimerkiksi tarpeen tdydentéé aineistoa. Haas-
tattelun kdantdpuolena on sen aikaa vievyys, kouluttautuminen haastatteli-
jan rooliin sek& monien virhelahteiden mahdollisuus niin haastattelijan kuin
haastateltavien taholta. Haastateltavat saattavat antaa sosiaalisesti suotavia
vastauksia, jotka eivét vastaa todellisuutta. T&mén vuoksi on tarke&a huo-
mioida se miten haastattelija osaa tulkita haastateltavan vastauksia. (Hirs-
jarvi ym. 2004, 194-196).

Pohdittaessa haastateltavien méérag, tulee miettid sit4, milla méaralla haas-
tateltavia saadaan tarvittava tieto. Kvalitatiivisissa tutkimuksissa puhutaan-
kin otoksen sijaan harkinnanvaraisesta naytteestd, koska tarkoitus ei ole
tehda tilastollisia yleistyksid vaan ymmartamé&én asiaa syvéllisemmin.
(Hirsjarvi & Hurme 2001, 58-59). Haastattelut olisi paras tehda tilassa,
missé pystyy kommunikoimaan ilman hairidtekijoita. Aika, joka haastatte-
luun kuluu, vaihtelee suuresti. Liséksi haastattelun jalkeen on varattava ai-
kaa vapaamuotoiselle keskustelulle. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 74).

Haastattelua suunniteltaessa on valttdmatonta tehda tutkimussuunnitelma ja
suunnitella haastattelun sisaltd. Mité huolellisemmin haastattelu suunnitel-
laan, sitd todenndkodisemmin haastattelu onnistuu eika aineistolle tarvitse
tehda jalkipaikkailua myéhemmin. Suunnitteluvaiheessa tutkijan tulee paat-
taa, millaisia paatelmié héan aikoo aineistostaan tehdd. Tama tarkoittaa sita,
ettd haastattelun sisallon suunnitteluun kuuluu myds kannanotto hypotee-
sien muodostamiseen. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 54-66).

Kéytetyin haastattelulaji on lomakehaastattelu. Talléin kysymysten jérjes-
tys ja niiden muoto on ennalta maaratty. Talloin oletetaan, ettd kysymysten
merkitys on sama kaikille haastateltaville. Strukturoidun haastattelun suu-
rimpana tyollistajanéd on haastattelukysymysten muotoilu, ja talldin haastat-
telutilanteet on usein helppo toteuttaa ja vastauksiin kuluu melko lyhyt aika.
(Hirsjéarvi & Hurme 2001, 44-45).

Haastattelin opinndytetyotani varten kahta ikaantyvien ihmisten parissa
tyoskennellyttd asiantuntijaa, jotta opinndytetyoni aineistossa tulee esille
ikaantyvien omien kokemuksien lisaksi kuulumaan iké&éantyvien parissa
tyoskentelevien ammattilaisten nakemys. Asiantuntijoista toinen on Fors-
san hyvinvointikuntayhtyman teknologia-asiantuntija ja h&n on tyoskennel-
Iyt myds vanhuspalvelujohtajana. Toinen heistd on perustanut Forssaan yk-
sityisen hoivakodin ja péivatoiminnan. Heidén tietojen avulla selvitin sa-
moja asioita kuin elékel&isilta itseltddn, mutta nakokulma asioihin oli erilai-
nen. Nakokulmana asiantuntijahaastattelussa toimii kehittdminen: haasta-
teltavat tiesivat ikdantyville tarjolla olevista palveluista, joten he pystyivét
ottamaan kantaa siihen, miten palveluita tulisi vieda eteenpéin Forssan seu-
dulla. Asiantuntijat ovat myos tydsséan saaneet kuulla ikdantyvilta itseltdan
palautetta palveluista sek& kehittdmisehdotuksia.

Valitsin asiantuntijahaastatteluiden lajiksi lomakehaastattelun, silla kévin
haastateltavien luona heidén tyopaikallaan kesken ty6pdivén ja haastatte-
lulle oli molemmissa paikoissa varattuna aikaa noin tunti, jolloin struktu-
roitu haastattelu sopii parhaiten tilanteeseen. Talldin sain kerattyé heilta tar-
kedé tietoa valmiiksi asettamiini teemoihin.
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Teemat ja kysymykset pohjautuivat Business Model Canvas-tyokaluun.
Asiantuntijoiden lomakehaastattelussa (Liite 2) kartoitin ensin mita palve-
luita Forssassa on talla hetkettd ja miten ja millaisiksi palveluita tulisi ke-
hittdd. Seuraavana kerroin kulttuurikahvila ideastani ja kerésin yl6s asian-
tuntijoiden ajatuksia ideasta ja siita, mita palveluja kulttuurikahvilassa tulisi
olla. Kysyin myos kulttuurikahvilan nimestd, onko nimell& merkitysta ja
mika se voisi olla. Seuraavana kysyin tiedotuksesta ja siitd, mika asiakkaalle
tarkeinta kulttuuripalveluissa. Lopuksi kysyin asiantuntijoilta kulttuuripal-
veluiden hinnoittelusta.

6.3 Séhkdpostikysely

Virtuaalista aineistonkeruuta voi tehdd sahkopostitse tai internetissé. Séh-
kopostikyselyssa viestintd on asynkronista, jolloin viestintd on eriaikaista.
Samanaikaisesta eli reaaliaikaisesta virtuaalisesta aineistonkeruutavasta
esimerkki on chatti. Sahkdpostikyselyssad kukin osapuoli Kirjoittaa oman
osuutensa toisesta riippumatta vapaasti valitsemanaan ajankohtana. S&hko-
postikyselyssa tulee Kiinnittaa erityistd huomiota kysymysten muotoiluun,
silla talloin ei ole heti saatavissa mahdollisuutta kysymysten tarkentami-
seen. (Tiittula, Rastas & Ruusuvuori 2005, 265-266).

Avoimet kysymykset antavat vastaajan ilmaista itseddn omin sanoin ja se ei
ehdota vastauksia, vaan osoittaa sen mit4 vastaaja tietdd aiheesta, kertoo
mika on keskeistéa tai tarkead vastaajalle ja osoittaa vastaajien asiaan liitty-
vien tunteiden voimakkuuden. Avoimilla kysymyksilla valttdd myos haitat,
joita monivalintakysymykset aiheuttavat. (Hirsjarvi ym. 2004, 190)

Keskeiset piirteet virtuaalikyselyssé ovat osallistujien valinen fyysinen etai-
syys sek& viestinnén tekstipohjaisuus. Virtuaalisen kyselyn etuna pidetéan
sitd, ettei haastattelijan ja haastateltavan tarvitse olla samassa paikassa, eiké
edes samaan aikaan. T&ll6in matkustamisesta ei synny lisdkustannuksia,
vaikka haastateltava olisi pitkdnkin matkan paassa. Haastatteluun osallistu-
jat voivat myos itse valita heille tutun ja turvallisen paikan, jossa he haas-
tatteluun osallistuvat. Ongelmana on se, etta virtuaalikyselyssa haastattelija
ei voi lukea haastateltavansa eleitd tai ilmeit4 haastattelun aikana, toisin
kuin kasvokkain haastateltaessa. Sdhkopostikyselyyn osallistuminen edel-
Iyttdd my0os tietynlaisia teknisia valmiuksia, joita kaikilla ei ole. (Tiittula,
Rastas & Ruusuvuori 2005, 266-267).

On arvioitu, ettd etédkyselytilanteessa osallistujien valisten nédkyvien erojen
(kuten sukupuoli- ja sukupolvierojen) merkitys vahenee ja ne jadvat taka-
alalle. Vélimatkan ja anonymistisuus voivat luoda avoimuutta vastaajalle.
Toisaalta tutkimuksen tekijé ei voi varmaksi tietdd kuka on kysymyksiin
vastannut ja miten vastaus on syntynyt. (Tiittula, Rastas & Ruusuvuori
2005, 267).

Paadyin tekemaan séhkdpostikyselyn Suomen suurimpien elékeléisjérjesto-

jen paikallisyhdistysten puheenjohtajille, silld soittaessani heille ja kysel-
lessa puhelinhaastattelusta osalta heilta tuli toiveena, etta saisivat kysymyk-

22



ELAKOON!-KULTTUURIKAHVILA ELAKELAISILLE

set sahkdpostiin, jolloin olisi enemman aikaa miettid vastauksia. Sahkopos-
tikyselyyn vastatessa ei tarvitse istua koko aikaa paikallaan, vaan vastauksia
Voi miettid osissa ja palata kysymysten pariin useamman kerran.

Lahetin kyselyn kaikki kysymykset (liite 3) neljélle puheenjohtajalle sa-
maan aikaan. Olin sopinut puhelulla heille sopivan pdivan, koska kysymyk-
set lahetin. Kysymysten pohjana toimivat Business Model Canvas -tyoka-
lun teemat. Ensimmaiseksi kysyin vastaajien nimed, ikaa seka elékelaisjar-
jestod. Taman jalkeen kysyin vapaa-ajan viettotapoja talla hetkelld seké nii-
hin haluttavia muutoksia. Seuraavana puheenjohtajat saivat lukea tekstin,
jossa kerrottiin siitd, mika on kulttuurikahvila ja mité siella voi tehda. Teks-
tin jalkeen kysyin kulttuurikahvilan laadusta, nimesta ja siit4, mita toimin-
taa kahvilassa haluttaisiin olevan. Seuraavana kysyin, mika eldkelaisille on
tarkeintd kulttuurikahvilassa ja mik& saa heidat sitoutumaan toimintaan.
Selvitin myos parasta tiedotuskanavaa ja elakeléisille mieluisia yhteistyo-
kumppaneita. Lopuksi kysyin eldkeldisten toiveita maksutavasta ja hin-
nasta.

6.4 Kyselylomake

Kyselytutkimuksella saadaan tietoa yhteiskunnan ilmidistd, ihmisten toi-
minnasta, mielipiteistd, asenteista ja arvoista. Tutkimus toteutetaan niin,
ettd tutkija esittdd vastaajalle kysymyksid kyselylomakkeen vélityksella.
Lomake on mittausvaline ja se soveltuu niin yhteiskunta- ja kayttaytymis-
tieteellisestd tutkimuksesta mielipidetiedusteluihin ja palautemittauksiin.
Kyselytutkimuksessa mittareilla tarkoitetaan kysymyksia ja vaitteitd, joilla
pyritddn mittaamaan erilaisia ilmiditd. Kyselytutkimus on enimmakseen
madrallista tutkimusta, silla vastaukset ilmaistaan numeerisesti, vaikka ky-
symykset ovatkin sanallisessa muodossa. (Vehkalahti 2014, 11-13.)

Kyselylomaketta tehdessa tulee ottaa huomioon, etté se on tiedonkeruuva-
line, joka tulee rakentaa niilla ehdoilla kuin mit4 tiedonkeruumenetelma
edellyttdd. Kvantitatiiviset tutkimukset tehddan strukturoituun muotoon,
jonka perusperiaatteita ovat helppo tietojen kerattavyys ja helppo tietojen
merkitseminen vastaajalle. Lisaksi selvitettdvien asioiden tulee olla yksise-
litteisia ja vastaamista tulee keventdd mahdollisimman paljon. Kyselylo-
makkeen laadinta k&y lapi prosessin, jossa ensin yksiloidaan tutkittavat
asiat, jonka jalkeen suunnitellaan lomakkeen rakenne ja muotoillaan kysy-
mykset. Lomake testataan, minka jalkeen lomake muotoillaan lopulliseen
muotoonsa. Taman prosessin jalkeen kyselylomake on valmis kéytetta-
vaksi. (Rope 2000, 440-441)

Kyselytutkimuksen etuna on laajan tutkimusaineiston kerd&&@minen ja mo-
nien asioiden kysyminen helposti. Kun kyselylomake on hyvin tehty, on sen
etuna myos se, ettd aineisto voidaan helposti kasitell4 tallennettuun muo-
toon ja analysoida tietokoneen avulla. Ongelmana on se, ettei ole selvéa,
ovatko vastausvaihtoehdot onnistuneita tai ovatko vastaajat selvilla kysy-
tystd asiasta. Hyvan kyselylomakkeen laatiminen vie my6s paljon aikaa.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 182-184.)
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Aineistoa voidaan keratd isolta ryhmalta yhté aikaa, esimerkiksi kouluissa
tai tapahtumissa tdma on mahdollista. Talloin tulee muistaa, ettei aineisto-
keruu saa vieda liikaa vastaajan aikaa. Téallaisessa Kyselyssa vastauspro-
sentti on korkea, koska tutkija tavoittaa kerralla useita vastaajia. (Valli
2010, 108-109.) Informoidussa kyselyssa tutkija jakaa kyselylomakkeet
henkilokohtaisesti ja jakaessaan lomakkeita kertoo tutkimuksen tarkoituk-
sesta, selostaa kyselya ja vastaa esitettyihin kysymyksiin. Vastaaja tayttavat
lomakkeet omalla ajallaan ja palauttavat lomakkeet sovittuun paikkaan.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 185-186.)

Kyselylomakkeessani (liite 4) oli monivalintakysymyksid, monivalintaky-
symyksen ja avoimen vélimuotoja seka yksi avoin kysymys. Monivalinta-
kysymyksiin péaadyin, jotta tanssijoiden olisi mahdollisimman helppo vas-
tata kysymyksiin, eikd vastaaminen jéisi vaikeuden takia tekeméttd. Lomak-
keessa kysyin ensimmaisena vastaajien sukupuolta, ikaa, elakkeell& oloai-
kaa sekd asuinpaikkakuntaa. Tamén jalkeen vastaajat saivat valita listalta,
mitka asiat kuuluvat heidan elamaansa talla hetkelld. Tuon jélkeen oli sama
lista toimintoja, ja vastaajat saivat valita, mitd toimintoja he haluaisivat ela-
maéassaan lisatd. Seuraavana oli teksti siitd, mika kulttuurikahvila on ja ky-
symys, mita kulttuurikahvilan pitaisi tuottaa vastaajalle. Hinta, oli seuraava
tiedusteltava asia: olisivatko vastaajat valmiita maksamaan kulttuurikahvi-
lasta ja kuinka paljon. Kysyin myos vastaajia miellyttavista yhteistyokump-
paneita, kahvilan nimesta ja tiedotuksesta.

Tein tutkimuksen maaliskuussa jarjestojentalolla varttuneen vaen iltapaiva-
tansseissa, jotka ovat Forssan liikuntatoimen ja paikallisten eldkeldisjarjes-
tojen jarjestaméat. Kyselyyn osallistuminen oli paikalla oleville vapaaeh-
toista. Iltapaivatanssit alkoivat yhdelté ja olin paikalla kello 12 tekemassa
informoitua kyselya. Vastasin ihmisilta tulleisiin kysymyksiin seké autoin
joitakin myds lomakkeen tayttamisessd, mikéali he eivat siihen pystyneet il-
man apua. Monet vastasivat kyselyyn ennen tanssien varsinaista alkamista,
sitd mukaan kun tulivat paikalle.

7 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa esittelen tutkimustulokset kdyden lapi haastatteluiden ja ky-
selyiden tulokset. Ensimmaisend kerron tulokset, joita sain kahdelta asian-
tuntijalta haastatellessani heitd. Tdman jalkeen kayn l&pi sahkopostikyselyt,
jotka tein eldkejarjestdjen puheen johtajille. Viimeisend esittelen tulokset,
joita kyselylomaketutkimus tuotti.

7.1 Hyva palvelu ldhtékohdaksi

Tein asiantuntijahaastattelut 10.3.2015. Haastattelin Forssan Hyvinvointi-
kuntayhtyman teknologia-asiantuntijaa Hanna Hutka-Ojasta, joka on myds
opinnéytetyoni aikana tydelamén edustaja. Toisena haastattelin Jaana L&h-
teenkorvaa, joka on hoivakoti Pumpulin perustaja ja entinen omistaja. Pum-
pulin toimintaan kuuluu my6ds Armas-pdaivatoiminta. Tamé péivatoiminta
on ohjattua toimintaa kotona selviytymisen tueksi ja sen tarkoituksena on
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tukea ikaantyvien toimintakykya ja elamanlaatua seka tuoda vaihtelua arki-
elaméaan (Esperi Care Oy 2014). Asiantuntijat olivat saaneet kysymykset
séhkdpostiinsa 5.3.2015, jotta heilld oli aikaa tutustua kysymyksiin etuka-
teen niin halutessaan.

Aloitin haastattelun kysymalla kulttuuripalveluista talla hetkell& Forssassa.
Hutka-Ojanen kertoi Forssan teatterin tarjoavan naytelmia kaikenikaisille ja
muusikkojen ké&yvan rikastuttamassa ihmisten elamééa esimerkiksi palvelu-
taloissa seké torilla. L&hteenkorva kertoi, ettd Forssassa heidén tiloissaan
on aloittelemassa toimintaa maaliskuussa vanhusmuskari, joka on ikaanty-
ville kohdennettua musiikkitoimintaa. Han mainitsi tyovéentalolla olevan
tanssit elakeldisille, mutta ei nde ettd muskarin ja tanssien liséksi Forssassa
olisi muuta kulttuuritoimintaa kohdistettuna elékeléisille.

Kulttuuripalveluiden kehittamisesta kysyttdessa Hutka-Ojanen sanoi:

Kulttuuripalveluita tulisi tarjota sdannéllisesti ja markkinoida
vahvemmin.

Lahteenkorvan mukaan ikaantyvien kulttuuripalveluita tulisi kehittada sa-
malla tavalla kuin palveluita kehitetdan kaikille muillekin kohderyhmille.
Koska Forssassa ihmisid on véhén, ndkee L&hteenkorva vaikeaksi tarjota
yksilollisia palveluita kaikille.

Kulttuuritoiminnan- ja palveluiden tulisi Lahteenkorvan mukaan olla sisél-
I61td4n kokonaisvaltaista, jolloin tulee huomioida niin sosiaaliset tarpeet,
psyykkiset tarpeet kuin yksilollisyys. Laatu taas tarkoittaa hanen mukaansa
sitd, ettd toiminta on laadultaan sellaista, etté sitd k&yttaisi itsekin. Rimaa ei
tule asettaa yhtadan sen alemmas. Hutka-Ojanen kertoi, ettd kulttuuritoimin-
nan ja -palveluiden tulisi olla siséll6ltdan asiakaslahtoisia ja vastata psyyk-
kisen, henkisen ja fyysinen toimintakyvyn yllapitamiseen.

Hutka-Ojasen mukaan kulttuuritoiminnan ja -palveluiden perustamisessa
tarkeintd on ett4 seniorit saadaan mukaan toimintaan helposti. Toimintaan
tulee pystyé osallistumaan yksittaisina kertoina tai sdéannollisesti ja lisaksi
sen tulee olla helposti lahestyttavaa.

Lahteenkorva kommentoi tavoitteita seuraavasti:
Kulttuuritoiminnalla tavoitellaan arjessa pérjadmista. Asiak-
kaalle tulee luoda myos uusia kokemuksia ja henkisté virkis-

taytymista.

Molemmille haastateltaville kulttuurikahvilasta herési positiivisia ajatuksia.
Hutka-Ojanen sanoi seuraavasti:

Kulttuurikahvila toi mieleen uuden ajan kohtaamispaikan,
jossa kaikkia aisteja voidaan kéyttaa.

25



ELAKOON!-KULTTUURIKAHVILA ELAKELAISILLE

Lahteenkorva piti kulttuurikahvilan monimuotoisuutta hyvéana asiana. Li-
séksi hénesta olisi tarkeéd, ettd kahvilassa aktiivisesti toimisivat asiakkaat,
jolloin ohjaaja olisi sivussa ja passiivinen.

Seuraavana haastattelussa kysyin sitd, miké tekee kulttuurikahvilasta kiin-
nostavan? L&hteenkorva sanoi, ettd toiminta itsessaén tekee palvelusta kiin-
nostavan. Kiinnostavuuden avulla asiakas lahtee mukaan ensimmaéisen ker-
ran kulttuurikahvilaan. Kiinnostavaa L&hteenkorvan mukaan on mygs toi-
minnan rakentaminen ihmisten kanssa ja kokonaisvaltainen ihmislaheisyys.

Hutka-Ojanen kommentoi kiinnostavuutta seuraavasti:

Se ei ole pelkastaan kohtaamista. Ei pelkédstaan vuorovaiku-
tusta. Vaan se on elamys. Elamystupa.

Hutka-Ojanen ehdotti kulttuurikahvilan toimintaan ké&dentaitoja, leipo-
mista, shakkikerhoa, kinestiikkapelien pelaamista, musiikkia, naytelmia ja
pienimuotoisia terveyspalveluita. Ldhteenkorva totesi, ettei mitddn toimin-
toja kannata rajata pois, koska innovaatiot syntyvat kun ei aseteta rajoja.

Kysyin asiantuntijoilta siitd, vaikuttaako se, milla nimelld kulttuuritoimin-
nan palveluita tarjotaan. Molempien haastateltavien mielest& silla on vaiku-
tusta. Hutka-Ojasen mukaan ihmisilld on mielikuva siitd, etta kulttuuripal-
velut ovat vain tietylle ihmisryhmélle sopivia. Talloin tulee miettida markki-
nointia sopivaksi eri kohderyhmille. Nimeksi han ehdotti Lempin ja Sulon
kohtaamispaikkaa. L&hteenkorva kertoi trendien muuttumisen vaikuttavan
siihen, mita nimitysta kaytetadn puhuttaessa vanhemmista ihmisista. Kult-
tuurikahvilan nimesta ei siis saa tulla leimaantumista. Esimerkiksi toiset
ovat hyvin ylpeita elakelaisyydestdén ja toiset ei. Kulttuurikahvilan nimeksi
hé&n ehdotti llta-aurinkoa, silla nimen tulisi olla jotain pehmedd, valoisaa ja
hyvaa mielta tuovaa.

Molemmat haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd epdvirallisen viestinnén
(’puskaradion”) ja henkilokohtaisten kohtaamisen avulla uusista palve-
luista kannattaa tiedottaa elakeldisille. Hutka-Ojanen sanoi tiedotuksen kan-
nattavan myos elékeldisyhdistysten kokouksissa ja lehtien valityksella. Lah-
teenkorva ei usko lehtimainoksiin, vaan kertoi markkinoineensa omaa yri-
tystddn porkkanoiden kanssa torilla. Tama oli kuulemma ollut onnistunutta
markkinointia. Tarkeimmaksi asiaksi hdn sanoi markkinoidessa oleva
omaan juttuunsa uskominen.

Seuraavana kysymyksené oli: Mika ikaantyville on tarkeintd kulttuuripal-
veluissa?

Lahteenkova vastasi:
Ik&ihmisille tarkeint& palvelussa on hyva mieli. Kun kotiin pa-
latessa on hyvé olo, haluaa palveluiden pariin palata uudes-

taan. Tarke&dd on myds huomioida ettd ikdihmisen mieli voi
muuttua ja uutta voi omaksua vanhanakin.

26



ELAKOON!-KULTTUURIKAHVILA ELAKELAISILLE
Hutka-Ojanen taas sanoi:

Kulttuuripalvelut rikastuttavat elaméa ja parantavat elaméan-
laatua.

Kysyttédessa mika saa ihmisen palaamaan kulttuuripalvelujen pariin, Hutka-
Ojanen vastasi, etta tarkedd on hyva palvelu ja asiakkaan tunne siitg, etta
palvelu tuottaa hanelle hyvinvointia. L&hteenkorva Kertoi, etta oli juuri ty6-
paivansa aikana miettinyt hyvinvointirannekkeen markkinointia. Hénen
mukaansa parhaiten voisi toimia se, ettd asiakas saa ensin kokeilla il-
maiseksi, jonka jalkeen palvelu muuttuu maksulliseksi. IImaisella kokei-
lulla asiakas saadaan kokeilemaan tuotetta ensimmaisen kerran ja totea-
maan tuote hyvaksi.

Viimeisena kysyin asiantuntijoilta siitd, mika on mielekkdin maksutapa
ikaantyville ja mité ik&d&ntyvét ovat valmiita maksamaan kulttuuritoimin-
nasta. Lahteenkorva kertoi, ettd maksutapoja pitaa olla useita rinta rinnan,
sillda omaiset maksavat mielelldan jasenyydestd, kun taas asiakas itse haluaa
kayttomaksun. Armas-péivatoiminta maksaa 80 euroa kerralta. Yksi kerta
kest&a kuusi tuntia ja paikalla on lahihoitaja sek& fysioterapeutti. Lahteen-
korvan mukaan talla hetkelld ikaantyvat asiakasryhméana ovat erilaisia kuin
ikdantyvat asiakkaina viiden vuoden péésta. Talla hetkell ikaantyvat ovat
helposti tyytyvaisia, mutta tulevaisuudessa asiakkaat osaavat vaatia rahoil-
leen vastinetta. Hutka-Ojanen sanoi kayttdmaksun olevan alkuvaiheessa pa-
rempi ja hinta tulisi muodostaa kdynnin ja ajan suhteessa. Hinta ei saa alku-
vaiheessa olla suuri.

7.2 Paikka yhdessé olemiselle

Sahkadpostikyselyn toteutin neljalle forssalaisen eldkeldisjarjeston puheen-
johtajalle. Lahetin kysymykset heille 5.3.2015 ja sain viimeiset vastaukset
18.3.2015. Kaikki, joihin otin yhteyttd, lupautuivat vastaamaan, joten vas-
tausprosentti oli 100 %. Puheenjohtajista 2 oli naisia ja 2 miehid. Heidan
keski-ikansé oli 71 vuotta.

Ensimmaisend kysyin séhkopostikyselyssé sitd, miten elékeldiset kayttavat
vapaa-aikansa talla hetkelld Forssassa. Vastauksissa kerrottiin, ettd osa ela-
keldisistd on mukana jarjestdjen toiminnassa, missé voi harrastaa melkein
mitd vain kokousten liséksi. Liséksi suosittuja vapaa-ajan viettotapoja on
matkailu, liikunta eri muodoissa, musiikki, pelikerhot, tanssi, teatteri, ké-
silla tekemisen kerhot, hengelliset tilaisuudet, keskustelukerhot ja lukemi-
nen. Erilaisten kerhojen kokoontumispaikaksi mainittiin Ystdvan Kammari.
Kahvilassa ajan viettdmisen kerrottiin olevan suosittua ja kahvilaksi mainit-
tiin Jokioisten Leipa. YKksi vastaaja mainitsi, ettd osa elakeldisista on hyvin
passiivisia ja heitd on vaikea saada mukaan harrastuksiin.

Seuraavana kysymyksena haastattelussa oli: Millaista tekemista elékeldiset
haluaisivat Forssaan. Kaksi puheenjohtajista oli sitd mieltd, ettd Forssassa
on jo mahdollisuus harrastaa kaikkea, joten uudelle toiminnalle he eivét
nahneet tarvetta. Kaksi muuta haastateltavaa kertoivat elakel&isten haluavan
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Forssaan lisaa teatteria, klassisen musiikin konsertteja, luentoja, liikuntaa,
tanssia, matkoja ja yhteisid tapaamisia.

Vastaajat saivat seuraavana lukea lyhyen tekstin, jossa kuvailin, mika on
elakeldisten kulttuurikahvila. Tamén jalkeen kysymyksené oli, millainen on
laadukas kulttuurikahvila. Kulttuurikahvilan haluttiin olevan paikka, jossa
voi kokoontua isommalla tai pienemmaéll& porukalla, tai sielld voi kayda
jopa yksin. Se on tyylikk&ésti sisustettu ja siisti seké sijaitsee hyvalla liike-
paikalla. Sisalla on sohvia ja nojatuoleja. Paikalla tulisi olla mahdollisuus
nauttia kohtuuhintaista kahvia ja samalla voisi harrastaa musiikkia, luke-
mista, pelailla pelejé, kuten korttia tai shakkia, olisi mahdollisuus esittaa
jotain tai vain keskustella. Nakyvilla voisi olla taidetta. Paikallisten taiteili-
joiden nayttelyt vaihtuisivat sdanndllisesti. Ja kulttuurikahvilassa kavisi sil-
loin t&lldin kulttuurialan vierailijoita.

Kulttuurikahvilan nimeksi ehdotettiin erilaisia murresanoja, kuten sels-
kaappi (seurue), paskeri (taiteilijan paahine), pilkkumi (emalikulho), myo-
tyri (my6tamaki). Ehdotuksena oli myods Lempin kioski, joka on entinen
forssalainen kioski, jonka on omistanut Lempi Rénn. Myds Loimitupa ja
Senjorikahvila olivat ehdotuksina.

Siihen, mit4 toimintaa elékelaiset haluaisivat kahvilassa jarjestettavan, tuli
paljon ehdotuksia. Kulttuurikahvilassa tulisi olla mahdollisuus syoda ja li-
séksi tulisi olla aina ajankohtaista asiaa elékelaisille. Toiminnaksi ehdotet-
tiin vapaata keskustelua ja erilaista toimintaa kuten keskustelukerhoja, tai-
teeseen tutustumista, laulamista, kirjoituspiiri, kasityokerho, musiikkia esi-
tyksina tai tallenteita kuunnellen. My6s power point -esityksia, vanhoja elo-
kuvia, kulttuurimatkojen suunnittelua ja vierailuja muihin kulttuurikahvi-
loihin, ehdotettiin toiminnaksi. Keskiviikkoisin voisi tutustua Forssan Leh-
den kulttuurisivuihin ja analysoida niit4 yhdessa. Kulttuurikahvilalta toivot-
tiin myds sita, etta sielld voisi olla itsekseen: esimerkiksi lukea, kuunnella
musiikkia tai olla tietokoneella. Itsenéisen tiekoneen kéayton liséksi kulttuu-
rikahvilalta toivottiin tietokone-koulutuksia. Kulttuurikaveri-toimintaa toi-
vottiin jarjestettavaksi kulttuurikahvilan yhteydessa.

Sahkaopostikyselyssé puheenjohtajat vastasivat elakeldisille tarkeinté olevan
kulttuurikahvilassa ilmapiiri, ystavien tapaaminen, yhdessaolo ja vertais-
tuki seké toiminta. Kulttuurikahvilassa tarkeéé olisi, etta sinne voisi menné
koska vaan ja paikan pééalla voisi keskittya itsed kiinnostavaan kulttuuriai-
heeseen ja nauttia hyvéstd kahvilan tarjonnasta. Tarkedd on myos etta pal-
velu olisi edullista tai kohtuuhintaista ja paikalle olisi hyvét kulkuyhteydet.
Vastaukset siitd, miten usein elékeldiset haluaisivat osallistua kulttuurikah-
vilan toimintoihin, vaihteli péivittéisestd, kerran viikossa kdymiseen.

Seuraavana kysymyksend oli: Mikd saa eldkeldiset sitoutumaan kulttuuri-
kahvilaan? Tahan vastasi kaksi haastateltavaa. Ensimmainen ajatteli sitou-
tumiseen auttavan hyvét pullakahvit, ystavallinen henkilokunta ja mielen-
kiintoinen kulttuuritarjonta. Toinen kysymykseen vastannut kertoi lehti-il-
moitusten, sosiaalisen median ja tutuilta tulevan tiedotuksen auttavan. Té&-
maén jélkeen kysyin sitd, vastaisiko kulttuurikahvila eldkeldisten tarpeeseen
tavata toisia ihmisid. Téhan kysymykseen vastasi kolme haastateltavaa,
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jotka kaikki olivat sitd, mieltd, ettd vastaisi. Yksi haastateltava perusteli
kylla vastausta silla, ettei Forssassa talla hetkelld ole sellaista paikkaa, jossa
voi nauttia kahvilan tuotteista rauhallisessa ja viihtyisdssa ilmapiirissa.
Tieto uusista palveluista tavoittaisi elakeldiset parhaiten haastateltavien mu-
kaan paikallislehdiltd ja yhdistyksista sekd jarjestdjen tiedotuskanavien
kautta ja tutuilta saadusta tiedosta.

Seuraavissa kolmessa kysymyksessa késiteltiin rahaa: Ovatko eldkelaiset
valmiita maksamaan kulttuurikahvilasta? Kiinnostavatko eldkeldisia enem-
man kayttomaksut vai jasenyys? Sekd mité elakelainen on valmis maksa-
maan kulttuurikahvila kerrasta, kuukaudessa tai vuodessa? Vastaajat kertoi-
vat, etté elakelaiset ovat valmiita maksamaan pienen summan, toisaalta yh-
dessa vastauksessa ehdotettiin ettd palvelu olisi ainakin aluksi ilmaista ja
vain tarjoilusta maksettaisiin. Endotuksena oli myos se, etta kaupunki voisi
avustaa tilojen muodossa, jotta maksu ei tulisi eldkeldiselle niin suureksi.
Yksi haastateltava sanoi elédkeldisten maksavan, jos he saavat vastinetta ra-
hoilleen. Maksutavasta yksi vastaaja oli sitd mielta ettd kayton mukaan tu-
leva maksu olisi paras muoto, mutta myos kausikortti voisi tulla myos ky-
seeseen. Liséksi jasenmaksu ja kuukausimaksu, olivat vastaajien ehdotuk-
sia. Ainoastaan yksi vastaaja kertoi 10 euroa kuussa olevan sopiva hinta,
hédn myos vertasi kahvilatoimintaa yhdistykseen, joka maksaa 50 euroa
kuussa. Toinen vastaaja sanoi maksavansa saman, kuin kaupungin muissa-
kin kahviloissa.

Viimeisena sahkdpostikyselyssa oli vapaan sanan kohta, tdhan vastasi kaksi
puheenjohtajaa. Toinen Kirjoitti ett4 vapaaehtoisia tyontekijoita ei riita kaik-
kiin. Ja toinen kirjoitti ettd kulttuurikahvila on toteuttamiskelpoinen ajatus,
mutta hinta on ratkaiseva asia, koska elakel&iset ovat hintatietoisia ja tark-
koja rahoistaan. Kulttuurikahvilan paikaksi han ehdotti keskeista paikkaa,
jotta se on useimpien saatavilla. Vastaaja huomaultti, ettei Forssassa ole sun-
nuntaina avoinna olevia kahviloita, joten silla voisi saada elékeléisia omaan
kahvilaan.

7.3 EIakoon kulttuurikahvila!

Tasséa luvussa kerron kyselylomakkeen tuloksista niin sanallisesti kuin ym-
pyrakaavioiden avulla. Kaavioissa sektorit vastaavat suhteellisia osuuksia
kaikista vastauksista. Eri kysymysten kohdalla vastausten kokonaismaara
vaihtelee, silla kaikki kyselyyn vastanneet eivét olleet vastanneet kaikkiin
kysymyksiin.

Tein informatiivisen kyselytutkimuksen Forssan jarjestéjentalolla varttu-
neen véen tansseissa 12.3.2015 kello 12-15. Olin paikalla koko ajan ja mi-
nulle sai tulla esittdmaan kysymyksid. Autoin my6s muutamia vastaamaan
lomakkeeseen, silld he eivat nahneet kysymyksid. Kyselyyn vastasi niin
tanssijoita, kuin tanssien jérjestdjia. Mukana minulla oli 50 kyselylomaketta
ja minulle palautettiin 47 lomaketta. Vastaajista 17 henkil6a (36,2 %) oli
miehid ja naisia oli 30 (63,4 %). Vastaajien ik& oli 5283 ja keski-ika noin
68 vuotta. 50-59 vuotiaita oli 3 henkilda, 60-69 vuotiaita 25, 70—79 vuoti-
aita 17 ja 80-89 vuotiaita 1 henkil®. Suurin osa vastaajista oli siis 60—79
vuotiaita.
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Kyselylomakkeessa kysyttiin vastaajien elédkkeelldoloaikaa. Téhan kysy-
mykseen 5 henkil®4 jatti vastaamatta ja 5 henkil6a ei ollut vielé elakkeella.
Yksi vastaaja ilmoitti olleensa eldkkeelld hetken. Loppujen 36 vastaajan
elakkeell& oloaika vaihteli puolen vuoden ja 42 vuoden valilla. Suurin osa
vastaajista olivat olleet eldkkeell& alle 30 vuotta. Yli 30 vuotta elékkeella
oli ollut kaksi vastaajaa.

Asuinpaikkakuntaa kysyttdessa kaksi vastaajaa oli jattanyt kohdan tyhjaksi.
Selvasti eniten eli 23 vastaajaa ilmoitti asuinpaikkakunnaksi Forssan. Tam-
melasta ja Jokioisilta oli molemmista nelja vastaajaa. Kolme vastaajaa oli
niin Yp4jaltd kuin Hadmeenlinnasta. Y106jarvelt4 ja Humppilasta oli molem-
mista kaksi vastaajaa. Punkalaitumelta, Hyvinkaaltd, Sastamalasta ja Some-
rolta oli jokaisesta yksi vastaaja.

Seuraavaksi kyselylomakkeessa kysyttiin toimintoja, jotka kuuluvat vastaa-
jien elamaan talla hetkelld (ks. kuvio 1). Vastausvaihtoehtoja oli késityot,
musiikki, valokuvat/kuvat, kirjallisuus, esiintyminen, taide, tietotekniikka,
liikunta, saman ikéiset ihmiset, nuoremmat ihmiset ja omien tuntemusten
jakaminen. Vastausten mééraa ei ollut rajattu, vaan vastaajat saivat valiota
useita vaihtoehtoja. Tassa kysymyksessa vastaajien kokonaismaaré oli 47.
Suosituimpia toimintoja olivat litkunta, musiikki ja kanssakdyminen saman
ikaisten kanssa. Taide sen sijaan tuli valituksi vain nelja kertaa. Alla oleva
kaavio kertoo suhteellisten osuuksien avulla sen, millaisia aktiviteetteja
vastaajien eldmassé on télla hetkella.

VASTAUKSET:
MITKA SEURAAVISTA TOIMINNOISTA KUULUVAT EDES JOLLAIN
TAVALLA ELAMAANNE TALLA HETKELLA?

N=47
Valokuvat/KuvatT2ide
Tietotekniikka 4% 2% Liikunta

5%
Esiintyminen
6%

18 %

Kirjallisuus
6%

Musiikki
17 %

Nuoremmat
ihmiset
10%

Kasityot
10%

Kuvio 1.  Télla hetkell& vastaajien eldmassé olevat aktiviteetit

Kyselyn seuraava kysymys oli, mitd seuraavista toiminnoista vastaaja halu-
aisi lisatd. Vastausvaihtoehtoja oli sama lista, joka oli edellisessa kysymyk-
sessé. 11 ihmista ei ollut valinnut mitdén vastausvaihtoehtoa eli vastaajien




ELAKOON!-KULTTUURIKAHVILA ELAKELAISILLE

- - - —
kokonaismaara oli 36. Tassakin kysymyksessa vastaajat saivat valita niin
monta vastausvaihtoehtoa kuin halusivat. Vastaajat haluaisivat lisata eniten
elamaansa liikkuntaa, musiikkia, saman ikaisten ihmisten kohtaamisia ja tie-
totekniikkaa. Kuviossa 2 on koottuna vastaukset suhteellisin osuuksien

avulla.
VASTAUKSET:
MITA SEURAAVISTA TOIMINNOISTA HALUAISIT ELAMAASI LISATA?
N=36
Esiintyminen_ 12ide K:\:/at
Kisitvat 4% 4% ? Liikunta
asityo 21%

4%
Kirjallisuus
5%

Omien
tuntemusten
jakaminen

10% Musiikki

15%

Nuoremmat
ihmiset

10 % Saman ikaiset

Tietotekniikka ihmiset
11% 13%

Kuvio 2.  Vastaajien elaméaan lisattavid toimintoja

Seuraavaksi vastaajat saivat lukea lyhyen tekstin, jossa oli kuvailtu, millai-
nen paikka kulttuurikahvila on. Taman jalkeen kysymyksené oli: Mitk& ovat
tarkeimmat asiat, joita kulttuurikahvilan pitaisi tuottaa teille. VVastaajia pyy-
dettiin valitsemaan 1-3 térkeinta asiaa. Kysymykseen ei vastannut mitaéan
nelja vastaajaa ja seitseman vastaajaa oli valinnut enemman kuin kolme vas-
tausta. Vaihtoehtoina olivat: Hyva mieli ja muistot, aineellinen tuotos, uu-
den oppiminen, asiantuntijoiden kuuleminen, omista kokemuksista kerto-
minen, kuulluksi tuleminen, ihmisten kohtaaminen ja muuta, mitd? Vas-
tausten kokonaismaara oli 43. Tarkeintd vastausten perusteella ihmisille
kulttuurikahvilassa on ihmisten kohtaaminen sekd hyva mieli ja muistot.
Kuviossa 3 nékyy suhteellisten osuuksien mukaan vastausten jakautumi-
nen. Muuta, mitd? -kohtaan oli vastannut kaksi ihmista ja vastauksina oli:
Elamankertojia/Elakelaiset osallistuvat vain sekd lloa ja hauskanpitoa,
Tanssia.
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VASTAUKSET:
MITKA OVAT TARKEIMMAT SEIKAT, JOITA KULTTUURIKAHVILAN
PITAISI TUOTTAA TEILLE?
N=43

Jotain muuta

Aineellinen tuotos
1%

Omista
kokemuksista
kertominen Ihmisten
10 % kohtaaminen
28 %

Uuden oppiminen
12 %

Asintuntijoiden Hyva mieli ja
kuuleminen muistot
14 % 26 %

Kuvio 3. Vastaajien ajatuksia kulttuurikahvilan tuottamista seikoista

Kyselylomakkeessa kysyttiin seuraavana sitd, olisivatko vastaajat valmiita
maksamaan kulttuuripalveluiden yksittaisista kerroista tai kuukausijasenyy-
destd kulttuurikahvilassa. Vastauksia tdhan kysymykseen tuli 40. Vastaa-
jista seitsemén ei ollut valinnut mitéén, 28 vastaajaa oli valinnut kyll& ja 12
ei. Eli kysymykseen vastaajista 70 % olisi valmis maksamaan kulttuurikah-
vilasta. Tamén jalkeen kysymys esitettiin niille, jotka olivat vastanneet
edelliseen kysymykseen kylla. Kysyttiin, mitd vastaajat olisivat valmiita
maksamaan kulttuurikahvilan jasenyydestd kuukaudessa. 24 oli vastannut
vahemmaén kuin 50 euroa. Viisi oli vastannut 50-100 euroa. 100-150e, 150-
200e tai yli 200e ei vastannut kukaan. Eli kysymykseen vastaajista 83 % oli
valinnut véhemman kuin 50 euroa ja 17 % 50-100 euroa

Seuraavana kysymyslomakkeessa selvitettiin, mita muita palveluita vastaa-
jat haluaisivat saada kulttuuripalveluiden liséksi kulttuurikahvilassa. 11
vastaajaa ei ollut valinnut mitaan tahan kysymykseen. Vastausvaihtoehtoja
olivat ruoka, kahvila, ystavéapalvelu, kampaamo/parturi ja hieronta. Kysy-
mykseen oli vastannut 41 ihmist4. Kahvila tuli eniten valituksi. Alla ole-
vassa kaaviossa nékyy naiden vastausten suhteelliset osuudet. VVaihtoehtona
oli myd6s kohta: Muu. Mik&? T&hé&n kohtaan oli vastannut viisi henkil6a ja
vastaukset olivat seuraavat: Kaikki ovat ystavia! Tanssi, Kaikki fyysiseen ja
psyykkiseen hyvinvointiin kuuluva, Laulu ja musiikki sekd Vaihtuvia tee-
moja, esim. Stylisti. (Kuvio 4.)
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VASTAUKSET:
MITA MUITA PALVELUITA HALUAISIT SAADA KULTTUURIPALVELUIDEN
LISAKSI KULTTUURIKAHVILASSA?
N=41

Kampaamo/Parturi
12 %

Kahvila
35%

Hieronta
16 %

Ystavapalvelu
17 %

Ruoka
20%

Kuvio 4.  Vastaajien toiveet lisapalveluista

Kyselylomakkeessa kysyttiin, miké olisi hyva nimi elékeléisten kulttuuri-
kahvilalle. Tahan kysymykseen ei ollut vastannut 37 vastaajista, joten ni-
miehdotuksia tuli kymmenelta vastaajalta. Ehdotuksia olivat: Elékelaisten
kulttuurikahvila, Tarinatupa, ElIamys, She and He (s&& ja maa), Nimi paik-
kakunnan mukaan (omat edellytykset), Elakéon! Muistot, taide, musiikki
sekd kahvila Porina, Cafe-Porina, Senioori, “Kutsi” ja Sopuli.

Viimeisend kysymyksend lomakkeessa oli: Miten tieto uusista palveluista
tavoittaa sinut parhaiten? Vastaajia pyydettiin valitsemaan 1-3 vaihtoehtoa.
Kaksi vastaajaa oli valinnut enemmén kuin kolme vaihtoehtoa ja viisi vas-
taajaa ei ollut valinnut mitadan. Vastaajien kokonaisméaara tassa kysymyk-
sessa oli 42. Vastausvaihtoehtoja oli lehdessa oleva mainos, internet-sivut,
postilaatikosta 16ytyva mainos, tarjous-ilmoitus, tieto ystavalta ja tieto per-
heenjdseneltd. Naiden vastausten suhteelliset osuudet ovat alla olevassa
kaaviossa. Lehdessa oleva mainos tuli valituksi eniten, kun taas tieto per-
heenjéseneltd ja tarjous-ilmoitus tulivat vahiten valituksi. Liséksi vastaus-
vaihtoehtona oli: Muu. Mika? T&han oli tullut seuraavia vastauksia: Tieto
ystavalta, sp (sahkoposti) sekd Olen paljon liikenteessa, liikekeskuksissa,
tansseissa yms. siella tavoittaa. (Kuvio 5.)
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VASTAUKSET:
MITEN TIETO UUSISTA PALVELUISTA TAVOITTAA SINUT PARHAITEN?
N=42

Lehdessa oleva
mainos
34 %

Tarjous-ilmoitus
6%

Internet-sivut
15%

Tieto ystavalta

16 % Postilaatikosta
I6ytyva mainos

23 %

Kuvio 5.  Vastaajien ajatukset tiedotuskanavista

8 AINEISTON TEEMOITTELU

Aineistoa voi teemoitella joko aineistoldhtoisesti tai teorial&htoisesti, jol-
loin taustalla on jokin tietyn viitekehyksen tai teorian mukaan ohjautuva
teemoittelu. Aineistoa teemoihin kasiteltdessa hyddynnetéan tekstinkasitte-
lyohjelmaa ja liitetddn yhden teeman alle kaikki siihen kuuluva aineisto.
Talla tavalla saadaan yhdistettyé eri vastausten yhdistavié tai erottavia seik-
koja samasta asiasta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Lahdin tarkastelemaan kerdadmaani aineistoa Business Model Canvas tyo-
kalun avulla. Opinnaytetyon alussa maarittelin haluavani tietoa arvolupauk-
sesta, markkinoinnista, myynnisté ja toimittamisesta seké asiakassuhteista,
kassavirrasta ja yhteistydkumppaneista. Kerasin tietoa aiheesta niin kvali-
tatiivisilla kuin kvantitatiivisella menetelmilla. Business Model Canvas -
tyokalun avulla pystyn teemoittelemaan aineistoa yhtendisesti ja selvitta-
maan, olenko saanut vastauksia niiden teemojen alle joihin oli tarkoitus
saada vastauksia, jotta voin edeté liiketoimintaidean kehittdmisessa.

8.1 Arvolupaus

Ensimmaisend teemana oli arvolupaus eli Value Proposition, jossa Business
Model Canvaksessa tulee selvittda se, mitd hyotya asiakkaat saavat yrityk-
sen toiminnasta. Forssassa on ikaantyville tarjottua vapaa-ajan toimintaa,
mutta kulttuurikahvilalla voisi olla mahdollista tuottaa uudenlaista toimin-
taa ja elamyksié. Asiakaslahtdiselld ja kokonaisvaltaisella kulttuuritoimin-
nalla, jossa huomioidaan asiakkaiden psyykkiset, fyysiset ja sosiaaliset tar-
peet saadaan yrityksen sisallélle koottua oikeanlaista toimintaa.
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Asiantuntijoiden haastatteluvastausten perusteella voi todeta, ettd asiak-
kaalle on tarked hyoty myos se, ettd toiminta on helposti l&hestyttavéa ja
toimintaan voi osallistua niin yksittéisina kertoina kuin saannollisestikin.
Tarkead on myds huomioida se, miké asiakkaalle on tarkeint& kulttuuripal-
veluissa. Asiantuntijoiden mukaan se on hyva mieli, uuden oppiminen, el&-
man rikastuttaminen ja eldaménlaadun parantaminen.

Elékel&isjarjestéjen puheenjohtajien mukaan térkeité eldkeldisille ovat il-
mapiiri, yhdessdolo ja toiminta. Iltapaivatansseissa kyselyyn vastanneet
henkil6t antoivat eniten danid ihmisten kohtaamisella ja hyvalle mielelle ja
muistolle. Vastausten perusteella voi paatella etté tarkeintd kulttuurikahvi-
laa perustettaessa on se ettd sinne sisaan tuleminen on helppoa. Tall& tavalla
se vakiinnuttaa asemansa eldkeldisten keskuudessa nopeasti, jolloin asiak-
kaat paésevat nauttimaan toistensa seurasta laadukkaiden kulttuuripalvelui-
den aarella.

8.2 Markkinointi, myynti ja toimitus

Toisena teemana opinnaytetydssani oli kartoittaa mahdollisen yritykseni
markkinointiin, myyntiin ja toimitukseen eli kohtaan Channels Business
Model Canvaksessa. Teeman paakysymyksina olivat: Miten asiakkaat saa-
vat tiedon palveluista? Miten saadaan uusia asiakkaita?

Asiantuntijoiden mielesté tehokkain tapa asiakkaiden tavoittamiseen ja tata
kautta uusien asiakassuhteiden luomiseen on puskaradio ja henkilokohtaiset
kohtaamiset. Tdma on vastakkain kyselylomakkeista saadun tiedon kanssa,
silla siind lehtimainos ja postilaatikossa oleva mainos olivat kyselylomak-
keeseen vastaajien mukaan parhaat keinot heidan tavoittamisekseen. Eléke-
ldisjarjestojen puheenjohtajat pitivat parhaimpina markkinointitapoina pai-
kallislehtid, yhdistysten ja jarjest6jen tiedotusta sekd puskaradiota. Kaik-
kien vastausten perusteella voi paatella, ettd markkinoidessa tulee kanavia
olla monia, silld ihmiset tavoittaa eri paikoista. Yritt4jan tulee olla aktiivi-
nen ja nakyvilla, jotta uusia asiakkaita tavoitetaan.

Asiantuntijahaastattelussa kerrottiin, ettd kulttuuripalveluja tulisi markki-
noida vahvemmin. Kulttuuripalveluiden tarjoajien tulisi pitad itsestaan
enemman &anta, jotta palveluiden piiriin 16ytyisi enemman ihmisid. Koska
monet kulttuuripalvelut ovat Suomessa ilmaisia tai maksavat vain hiukan,
ei markkinointiin pystyta satsaamaan. Tdhan saadaan muutoksia perusta-
malla maksullisia kulttuuripalveluita. T&lla tavalla mielestani myos kulttuu-
ripalveluiden arvostus kasvaa samalla.

Markkinointiin liittyy myos yrityksen nimi. Asiantuntijoiden mukaan silla
on merkitystd, millainen nimi kulttuurikahvilalla on. Nimi ei saa tuottaa lei-
maantumista, ja sen tulee olla helposti 1&hestyttava, niin kuin koko kulttuu-
ritoiminnan. Lisasi pitdd huomioida se, etté jotkut asiakkaista saattavat ko-
kea, ettei kulttuuri ole tarkoitettu heille, vaan se on soveltuvaa vain tietylle
ihmisryhmalle. Kysyin nimiehdotuksia kaikilta vastaajilta, niin kyselyssa
kuin haastatteluissa. Elékel&isjarjestjen puheenjohtajilta tuli ehdotuksina
esimerkiksi forssalaisia murresanoja, jotka ovat seudulla asuville tuttuja,
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mutta muille ei. Nimi voisi ndin ollen jo yhdistaa kulttuurikahvilassa kavi-
JOIté ja he voisivat ylpeing kertoa forssalaisesta murteesta. Kyselylomak-
keessa vain 10 vastaajaa 47:std antoi nimiehdotuksen tai -ehdotuksia kult-
tuurikahvilalle. Ehdotuksista esimerkiksi Tarinatupa, EIakoon!, ja kahvila
Porina kuulostavat mielesténi helposti lahestyttaviltad kulttuurikahviloilta.
Tulen tulevaisuudessa huomioimaan aineistosta saadut nimiehdotukset
pohtiessani nimed yritykselleni. Ainoastaan nimi Elékel&isten kulttuurikah-
vilarajautuu pois, silla se ei tayta tutkimuksessa esiin tulleita ehtoja nimelle,
joiden mukaan kahvilan nimen tulisi olla helposti l&hestyttava, eikd nimen
perusteella saa tulla leimaantumista.

Sahkopostikyselyssé ja lomakekyselyssa kavi ilmi, ettd osa elékel&isista on
taysin tyytyvéisia Forssan tarjoamiin palveluihin talla hetkelld, eivatka he
kaipaa lisda toimintaa. Yritysta perustaessa tulisikin varmistua, etta palve-
lulle olisi tarpeeksi kéayttajia. Vaikka kulttuurikahvila kiinnosti monia, tulisi
selvittad vield tarkemmin sitd, milld tavalla kulttuurikahvila tavoittasi eniten
elakeldisia ja voisi tuoda lisdarvoa paikalliseen palveluvalikoimaan.

8.3 Asiakassuhteet

Kolmantena teemana ovat asiakassuhteet ja se miten niitd hoidetaan. Asi-
antuntijoiden haastattelujen perusteella tarjottavien kulttuuripalveluissa tar-
keintd on tukea kotona asumista, luoda uusia kokemuksia ja henkista vir-
kistaytymista. Kulttuurikahvilassa tulisi toiminnan térkeénd osana olla se,
ettd asiakkaat olisivat aktiivisia toimijoita, jotka itse pééasisivat vaikutta-
maan siihen, millainen kulttuurikahvila on ja mitd toimintaa sielld jarjeste-
taan. Kulttuurikahvilan sisalloiksi toivottiin hyvin erilaisia, mutta helposti
toteutettavia asioita. Tatd mielté olivat asiantuntijat, elakelaisjérjestdjen pu-
heenjohtajat kuin kyselytutkimukseen osallistuneetkin.

Puheenjohtajien vastauksissa tuli ilmi, ettd toiminnan tulisi olla ajankoh-
taista. Yrittajan tulisi siis aktiivisesti seurata sitd, mitd maailmassa tapahtuu
ja antaa sen vaikuttaa toiminnan sisaltoon. Kyselyssé kysyin sitd, mita toi-
mintoja vastaajat haluaisivat elaméansa lisata. Eniten vastauksia saivat lii-
kunta, musiikki, ihmiset (niin saman ikdiset kuin nuoremmat), tietotek-
niikka ja omien tuntemusten jakaminen. N&iden asioiden tulisi olla mie-
lessd, kun lahtee suunnittelemaan asiakassuhteiden hoitamista, silla tar-
keintd toiminnassa on asiakkaiden viihtyvyys. Tamé huomioimalla asiak-
kaiden sitoutumista toimintaan voidaan edesauttaa.

Koko aineistosta nousi merkittdvané teemana esiin se, ettd ihmiset ja vuo-
rovaikutus toisten kanssa, on useimmille elékeléisille tarkeitd. Huolehditta-
essa asiakassuhteista, tdhan tulee kiinnittda erityisen paljon huomiota, ja
silld voi erottautua joukosta nykyajan koko ajan koneellistuvassa yhteiskun-
nassa. Kun yritys tarjoaakin tekniikan ja nopeuden sijaan ihmisten kanssa
vietettdvaa aikaa, voisi se lisatd asiakkaiden kiinnostusta. Henkilokunnan
vuorovaikutus asiakkaiden kanssa on tarkeaa sen lisaksi etta asiakkaat ovat
keskendan vuorovaikutuksessa.
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Kulttuurikahvilaa tulisi myds kehittdaa koko ajan soveltumaan sen hetkisen
asiakasryhmaén tarpeita ja toiveita vastaavaksi. Talla tavalla kulttuuripalve-
luiden laatua voidaan pyrkia yllapitdimaéan. Kuten asiantuntijahaastattelussa
k&vi ilmi, tulisi laadun mittarina toimia se, miten yrittdja itse kokisi asiak-
kaana oman yrityksensa toiminnan. Téarkeda on asettaa rima niin ylos, etta
voi olla ylped omasta yrityksestaan.

8.4 Kassavirta

Neljantena teemana on kassavirta eli Revenue Streams. Tassa teemassa ol-
laan Business Model Canvaksessa kiinnostuneita siitd, miten palvelu hin-
noitellaan ja mist4 saadaan taloudellisia resursseja toiminnalle. Iltapaivé-
tanssien kyselylomakkeen tayttajista 28 eli 70 prosenttia kysymykseen vas-
tagjista olisi valmis maksamaan kulttuurikahvilan kaltaisesta toiminnasta.
Loput vastaajista eivét haluaisi maksaa toiminnasta, eika kyselyssa selvi-
tetty talle perusteita. Niistd 28 vastaajasta, jotka olivat valmiita maksamaan,
24 oli vastannut maksavansa véahemmaén kuin 50 euroa. Viisi vastaajista oli
valinnut 50-100 euroa. Kukaan ei ollut valinnut ylempi& summia. Elakejar-
jestdjen puheenjohtajista vain yksi oli vastannut summalla, ja hdnen mie-
lestdan 10 euroa kuussa olisi sopiva hinta. Asiantuntijoista toinen sanoi eld-
kelaisten maksavan 30-50 euroa kuussa ja toinen vertasi péivatoimintaan,
joka maksaa 80 euroa kerta. Naiden vastausten valossa nayttaisi silta, ettei-
vat eldkeldiset ole valmiita maksamaan kulttuuripalveluista niin paljon, etta
se voisi olla yrityksen ainoa tulonléhde. Yritysté perustessa tuleekin miettia
my06s muita ansaintakeinoja ja laajemmin ansaintalogiikkaa.

Hinta puhututti paljon ollessani tekemassa kyselya iltapéivatansseissa. Ih-
misid kauhistutti se, etta kulttuuripalveluista tulisi maksaa. Monet tulivatkin
lomakkeen tayttamisen jalkeen keskustelemaan maksuista ja siitd, et-teivat
kulttuuripalvelut saisi maksaa, koska eldkeldisilla ei ole varaa. Téman
vuoksi elékeldisille voi olla suuri kynnys kokeilla uusia palveluita. Asian-
tuntijahaastattelussa sain kuulla, ettd kannattavaa on antaa asiakkaiden en-
sin kokeilla ilmaiseksi, minké jalkeen he ovat vakuuttuneita tuotteesta tai
palvelusta. Tdmén jalkeen he maksavat mielelldén jatkossa. Télla tavalla
uusia asiakkaita voidaan saada kokeilemaan palveluita ensimmaista kertaa.

8.5 Yhteistybkumppanit

Viimeinen teema, johon halusin tietoja tadssa opinndytetydssa, oli yhteistyo-
kumppanit eli Key Partners. Sain tietoa seka tarvittavista yhteistyokumppa-
neista palvelulupauksen saavuttamiseksi, etté siitd, mita yhteisty6tahoja asi-
akkaat pitdvat toiminnassa keskeisimpind. Kartoitin asiakkaiden yhteistyo-
kumppanitoiveita iltapéivatanssien osallistujien tayttdméssa kyselylomak-
keessa, jossa kaikki vastausvaihtoehdot, eli ruoka, kahvila, ystavépalvelu,
kampaamo/parturi ja hieronta, saivat kannatusta. Vaihtoehdoista Kahvila
sai 35 prosenttia suhteellisista vastauksista. Eldkel&isjérjestdjen puheenjoh-
tajilta en kysynyt suoraan, mitd muita palveluja kulttuurikahvilassa tulisi
olla, mutta vastauksista kavi ilmi, etta kulttuuripalveluiden aarell& tuli olla
myo6s kahvilatoimintaa ja ruoka. Yritystd perustaessa tulisi huomioida ja
paattaa se ovatko namaé toiminnot oleellisia yrittdjan nakdkulmasta.
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Ruokailumahdollisuus kulttuurikahvilassa riippuisi siitd, vietettaisiinko
kulttuurikahvilassa koko paiva. llman ruokailumahdollisuutta asiakkaat ei-
vét pystyisi kulttuurin parissa viettdmaan montaa tuntia. Ruokaa tarjoillessa
tulee kuitenkin olla alan asiantuntija, jotta péivittain olisi herkullista ja
maistuvaa ruokaa. Kahvilatoiminnan avulla asiakkaille pystyttaisiin tarjoa-
maan kahvin ja pullan lisdksi vélipaloja, jotka voisi nauttia kesken kulttuu-
ritoiminnan, sitd ennen tai sen jéalkeen.

9 JOHTOPAATOKSET

Véaeston ikdantyessa ja samaan aikaan elinajanodotteen pidentyessa elake-
laisille tulee tarjota sopivaa toimintaa. Kulttuuripalveluita suunniteltaessa
on tarkeaa kuunnella asiakasryhmaa ja luoda toimintaa, joka palvelee hei-
dan tarpeitaan. Elékelaisille toiminnassa tarkedd on se, ettd he péasevét itse
vaikuttamaan, ja kulttuuripalveluiden tarjoajan rooli onkin mahdollistaja
eika tekija.

Kuten aineistosta pystyi paatteleméén kokonaisvaltainen kulttuuritoiminta
voi luoda palvelulle kysyntaa, jolloin mahdolliset asiakkaat voivat nahda
kokonaisvaltaisuuden etuna muihin toimintoihin. Niin fyysinen, psyykki-
nen kuin sosiaalinen toimintakyky tulee asettaa samalle viivalle ja vastata
naihin kaikkiin kulttuuritoiminnan jatkumolla, jossa huomioidaan ihmisen
eri tarpeet. Tdma on tarkeda elékelaisille, jotka haluavat tulla kohdatuksi
omana itsendan. Ohjaustoiminnan artenomi osaamiseen kuuluu ihmisten
kohtaaminen luovina ihmisina eikd heidan ongelmiensa kautta. Kulttuuri-
palveluiden avulla ihminen pystyy I0ytamadn omat voimavaransa ja ndiden
avulla arjesta tulee mielekésté.

Aineistosta tuli ilmi, ettd tarked on tehdd kulttuuritoiminnasta mahdolli-
simman helposti ldhestyttdvad matalan kynnyksen toimintaa. Yrittajan itse
tulee kertoa toiminnasta ihmisille ja tehda paikasta, jossa palvelu jérjeste-
tdan kotoisa ja lamminhenkinen. Thmisille tarkeinté eivat kuitenkaan ole
puitteet missa toiminta jarjestetaan vaan mita jarjestetadn ja miten. Palvelun
tarjoajan tulee aluksi tehd& paljon ty6té sen eteen, ettd saa asiakaskuntaa.
Kuulopuheet ovat tehokkain markkinointityékalu, mutta jotta sana leviaa,
tarvitaan ensimmaiset asiakkaat, jotka voivat levittaa tietoa ja suositella toi-
mintaa. Toisen suosittelemana ihmisten on helpompi l&hestya uusia palve-
luita.

Palvelun hinnoitteleminen on vaikeaa kulttuuripalveluiden piirisséd. Kult-
tuuripalvelut ovat olleet maksuttomia, jolloin ihmisten on vaikeaa suhtautua
siihen, ettd ne maksavat. Palvelun hinta tulee laskea huolella, jotta yrittajalle
olisi kannattavaa palvelun tuottaminen, mutta asiakkailla olisi mahdollisuus
siithen osallistua. Aineiston mukaan asiakkaan saa helpoiten kokeilemaan
uutta palvelua sen ollessa maksuton. Kokeilemisen jalkeen ihmisten ollessa
vakuuttuneita palvelusta, he maksavat palvelusta mielellaan.

Kulttuuritoiminnan palveluita tarjoavaa yritysta perustettaessa tulee pitaa
tarkeand palvelun kokoaikaista kehittymistd. Kulttuuritoiminta muuttuu
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ajan mukana ja ihmisié kiinnostavat ajankohtaiset asiat. Yrityksen tulee tie-
tenkin tarjota sellaisia palveluita, joista asiakkaat ovat kiinnostuneita. Kult-
tuurin kentta on laaja, jolloin paras yrittdja on sellainen, joka pystyy poimi-
maan parhaiten aikaan ja yrityksen asiakkaille sopivat kulttuuriset vélineet.

Opinnéaytetyostani nousee myos jatkotutkimusaiheita. Alle olen koonnut ai-
heita, jotka mielesténi kaipaisivat lisaselvitysta.

Millaiseksi kulttuuritoiminnan tulee Suomessa kehittyd, jotta sitd on
kannattavaa tarjota?

Kannattaisiko kulttuuripalveluiden olla avoimia kaikille, ilman ikara-
joja?

Millaista on tehokas markkinointi ikaantyville?

— Elakeldiset ja tietokoneet

Kulttuuritoiminta on ollut asiakkaille maksutonta tahén asti, joten tulevai-
suudessa tulee kehittdd yritystoimintaa niin, ett4 se on kannattavaa yritta-
jalle, mutta maksut ovat asiakkaille kohtuulliset. Uusien ideoiden testaami-
nen ja tdmén jalkeen koko kulttuuritoiminnan palveluiden kehittdminen on
tarkedd, jotta palvelut ovat laadukkaita ja kilpailukykyisia.

Tdassé opinndytetydssa tutkin eldkeldisten kulttuurikahvilaa, mutta tutkimi-
sen arvoista olisi se, millainen kulttuurikahvilan tulisi olla, mikali ne olisi-
vat ikarajattomia. Samalla selvitettaisiin, mika olisi aihe, joka kiinnostaisi
kaikkia sukupolvia. Tarkeéa olisi tutkia, 16ytyisiko tallaiselle palvelulle asi-
akkaita ja olisiko se kannattavaa. Aineistossa oli myos havaittavissa se, etté
eri ihmiset ovat eri mielta siitd, mika on paras markkinointivayla. Taméa on
mielenkiintoinen aihe, jonka selvittdmista voisi tutkia. Tehokkaalla mark-
kinoinnilla hankitaan asiakkaita, mutta tarkeaa yritykselle on I0ytaa talou-
dellisin ja samalla tehokkain kanava.

Opinndytetyossani tuli myds ilmi elakel&isten tarve oppia k&yttdmaan tieto-
koneita paremmin. Mista eldkeldiset voivat 10ytdd apua tekniikan kanssa
selvidmiseen tai mistd ihmiset, jotka eivét tietokonetta osaa kéayttaa, jaavéat
ilman? Tallaisia asioita tulisi selvittaa ja tuloksiin tulisi reagoida tuottamalla
tarpeiden ja toiveiden mukaista palvelutoimintaa.

10 POHDINTA
Tassa luvussa pohdin opinndytetyoprosessin etenemista, tietoperustasta op-
pimaani seka aineiston luotettavuutta. Mietin my6s opinnaytetyoni hyddyl-
lisyyttd sek&d oman kulttuurikahvilan toteutumista. Opinnéytetyoni avulla
olen saanut paljon tietoa ja aineistoa, jota pystyn tulevaisuudessa hyodyn-
tdmaan ja pohdinnan avulla kokoan prosessin yhteen.

10.1 Opinn&ytetyOprosessin eteneminen

Opinnaytetyoni lahti litkkeelle omasta kiinnostuksestani selvittaa sitd, milla
tavalla voin tyollistaa itseni opintojen péatyttyd. Alussa tapasin Hanna
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Hutka-Ojasen, joka kannusti siihen, ettd tutkisin oman yrityksen perusta-
mista. Hutka-Ojanen lupautui my6s olemaan ty6eldman kommentaattori,
vaikka opinndytetyolla ei varsinaista tyoeldmayhteytta ollutkaan. Téman
joulukuuhun 2014 ajoittuneen ensimmaisen tapaamisen jalkeen koostin ai-
heenvalintalomakkeen, jonka hyvéksytin tammikuussa 2015. Saman kuun
aikana tein my0s opinndytetyon suunnitelmaa ja helmikuussa olikin aika pi-
t&a suunnitelmaseminaari.

Suunnitelmaseminaarin jalkeen opinndytetyon rajat selventyivat ja loin ke-
vatta varten aikataulun, johon merkitsin aineiston kerd&misen, sen analy-
soinnin ja raportin Kirjoittamisen. Suunnitelman mukaisesti helmikuussa
valmistelin aineiston kerdamisté ja kirjoitin opinnaytetyoni tietoperustaa.

Maaliskuussa kerésin aineistoa kolmella eri tavalla. Aineistoa sain keréattya
suunnitelman mukaan ja ihmiset olivat kiinnostuneita olemaan apuna tiedon
hankkimisessa. Kukaan ei kieltdytynyt haastattelusta tai séhkdpostiky-
selystd ja iltapaivatansseihin olin tulostanut kyselylomakkeita liian vahan,
silld vastaajia olisi ollut enemman.

Aineiston kerddmisen jalkeen kdvin tapaamassa ohjaavaa opettajaani. Tal-
16in keskustelimme siitd, kuinka aineistoa tulisi kasitelld. Tdman jéalkeen
analysoin aineistoa ohjeiden mukaan ja pohdin kulttuurikahvilan perusta-
misen mahdollisuuksia. Kirjoitin my6s opinnaytetyoni raporttia mahdolli-
simman pitkalle valmiiksi maaliskuun aikana.

Huhtikuun alussa esittelin opinnaytetyoni raporttini Hutka-Ojaselle, joka
antoi tuolloin kommentteja jo tehdysté tydstd. Taman jalkeen korjasin ty6ta
ja lahetin tydn kommentoitavaksi opettajalle ja opponoijille ennen loppuse-
minaaria, jonka pidin toukokuun alussa.

Opinnéaytetyoni prosessi vei kokonaisuudessaan puoli vuotta. Prosessi alkoi
hitaasti pohdiskellen, mutta tammikuusta alkaen tein opinnédytety6ta suu-
rimman osan viikosta. Prosessi eteni tasaisesti sen alettua, eiké takapakkia
tullut miss&an vaiheessa. Kirjoittamista oli todella paljon ja hain tietoa niin
tiedonkeruutavoista kuin tietoperustasta. Opinnéytetyoni aineistosta tuli
laaja, ja sen avulla sain hyvin vastauksia niihin kysymyeksiin, joita olin opin-
nédytetyoni alussa asettanut.

Koko opinndytetydprosessi oli erittdin opettavainen ja sain sen avulla paljon
tietoa niin tutkimuksen tekemisesta kuin myos kulttuurin hyvista vaikutuk-
sista, yrityksen perustamisesta, elédkeldisista asiakkaina ja ik&antyvien va-
paa-ajan palveluista.

10.2 Ajatuksia opinndytetyon tietoperustasta

Ohjaustoiminnan artenomi tiedostaa kulttuurin tarkeyden ja sen hyvét vai-
kutukset, mutta tarkeda oli kerété tietoa ja tutkimusta yhteen, ennen opin-
néytetytssa olevan tutkimuksen aloittamista. Ihmiset ovat Suomessakin
eriarvoisessa asemassa kulttuurin suhteen ja tarkedd on, etté kulttuurista tu-
lee koko ajan enemmaén arkea kaikkialla ja kaikille ihmisryhmille. Kulttuu-
rikahvila toimisikin kulttuurintoiminnan mahdollistajana, joka on helppo
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tapa lahestya kulttuuria. Kulttuurin liséksi sosiaalinen pddoma on térked ka-
site puhuttaessa kulttuurikahvilan perustamisesta. Sosiaalisen padoman tér-
keys on kaikille ihmisille hyvin ajankohtaista ja erityisesti elakelaisista pu-
huttaessa ajasta, jolloin sosiaaliset suhteet muuttuvat. Sosiaalisessa paa-
omassa on voimaa, joka auttaa ihmisia jaksamaan elamaén erilaisissa tilan-
teissa.

Yrityksen perustamissuunnittelu oli minulle tdysin uusi aihe, ja opinnéyte-
tyoni alussa minulle olikin tarkeaa ottaa siita selvaa. Koska yritysta suunni-
teltaessa tulee harkita yrityksen vahvuuksien lisdksi myos heikkouksia, tu-
lee yrityssuunnitelman ké&yda l&pi prosessi, missa tutkitaan tdman kannatta-
vuutta. Opinnaytety6 on tdman vuoksi hyvé tapa aloittaa yrityksen suunnit-
telu, silla heti prosessin alussa otan tutkimuksen avulla selvéaé asiakasryh-
man tarpeista ja toiveista seké kartoitan tietoa, jota tarvitsen suunnitelmaan.

Suunniteltaessa yritystoimintaa oli tarkedd maaritella se, mitd palvelu on.
Palvelun tarkein ominaisuus on se, etté se tapahtuu aina vuorovaikutuksessa
asiakkaan kanssa. Kulttuurikahvilan térkein tarkoitus on se, ett4 ihminen
tulee nahdyksi ja kohdatuksi. Tdmén vuoksi asiakkaiden koettu palvelun
laatu on yrityksen tarkeimpié kulmakivid. Opinnéytetyon tietoperustaa Kir-
joittaessa nousi esiin se, ettd asiakkailta saatuun palautteeseen tulee palve-
luyrityksessa reagoida heti, jotta yrityksen laatu pysyy hyvana.

Opinnéaytetytssa tarkeané teemana oli asiakaskunnan méarittely. Kulttuuri-
kahvilan suunnittelu l&hti siité, ettd senioreille tulee saada kulttuuritoimin-
taa. Kuitenkin ty6elamésté voidaan poistua myds muusta syysté, en halun-
nut suunnata tutkimusta ja kulttuurikahvilaa koskemaan pelkéastaan ikaan-
tyvid vaan koko eldkel&isten joukkoa. Koska kuitenkin suurin osa ihmisista
jaa elakkeelle ian sanelemana, oli tarkeaa selvittad ikaantyvien luovuutta,
hyvinvointia ja kuluttamista. Taméan kartoituksen avulla minulle selvisi, ett&
ikaantyvien kulttuuritoimintaan ollaan pikkuhiljaa panostamassa enemman.
Kulttuurikahvila voisikin olla mukana monipuolistamassa ik&éantyville tar-
jottavaa toimintaa.

Yrityksen perustamista suunniteltaessa oli myds tarkedd ottaa selvaa siita,
millaisia samankaltaisia yrityksid on jo olemassa. Tdémén kartoituksen
avulla voi arvioida omaa yritysideaa suhteessa toisiin. Erilaisten kulttuuri-
palveluiden kartoittamisen lisaksi oli tarkeda 10yta tietoa siitd, mité palve-
luita forssalaisille ikaantyville tarjotaan téll& hetkelld, jotta pystyin mietti-
madn, onko kulttuurikahvilalle tilaa Forssassa. Mielestani kartoittamalla
sain tiedon, ettei eldkelisille kohdistettua toimintaa ole juurikaan Forssan
seudulla, joten uusille kulttuuripalveluille voisi 16ytya kayttéjia.

10.3 Aineiston luotettavuuden arviointia

Opinnaytetyon alussa pééatin kayttaa yritysideastani ilmaisua kulttuurikah-
vila. Aineistoa analysoitaessa huomasin, ettd kulttuurikahvila saattoi tar-
koittaa opinndytetyon tekijalle ja vastaajille eri asiaa, vaikka jokainen haas-
tateltava tai kyselyn tayttdja sai lukea tai kuulla siitd, mitd tdssa opinnéyte-
tyossa tarkoitettiin kulttuurikahvilalla. Tutkittavat saattoivat muodostaa
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oman késityksensé kulttuurikahvilasta, eivétka valttamétta lukeneet kyse-
lyissé ollutta tekstid siit4, mitd kulttuurikahvilalla tarkoitettiin. Kahvila-
sana saattoi vieda harhaan ja johdattaa vastaajia eri suuntaan kuin oli tar-
koitus. Opinnaytetyon tekijana halusin painottaa sanaa kulttuuri, kun taas
vastaajille sana kahvila oli tutumpi, jolloin he saattoivat tarttua siihen.

Tein kyselylomaketutkimuksen varttuneen véen tansseissa, jossa ihmisten
fyysinen kunto on niin hyva, etta kaikki pystyivat tanssimaan. Voi olla, ett4
osalla vastaajista tanssi on kulkenut koko heidén elamén mukana, jolloin
heilla voi olla enemman liikunnallista taustaa kuin keskiverto forssalaisella
elakeldiselld. Taman vuoksi myos liikunta saattoi korostua kyselytutkimuk-
sen vastauksissa.

Tekemani kyselyn vastausprosentti on niin korkea, koska olin paikalla te-
kemassa informoitua kyselya. Lisaksi minulla oli apuna tanssien jarjestéjé,
joka ohjasi minun lisdkseni ihmisié vastaamaan kyselyyn. Iltapdivatanssien
kyselylomaketta arvioidessa pohdin myos sitd, miksi vastausten maaréat
vaihtelivat riippuen kysymyksestd. Esimerkiksi ainoaan avoimeen kysy-
mykseen oli vastannut noin neljasosa vastaajista, kun taas ensimmaisen si-
vun kysymyksiin oli vastannut kaikki. Yhtena selityksend télle voi pitaa
sitd, ettd tansseissa on kiire tanssimaan, jolloin kaikkiin kysymyksiin ei eh-
ditty vastaamaan. Varsinkin avoimeen kysymykseen olisi tullut pysahtya
hetkeksi, jolloin se on voitu kokea liian aikaa vievana.

Sahkdpostikyselyyn vastasivat kaikki, joihin otin yhteytta. Kuitenkin yhden
puheenjohtajan vastaukset jaivat toisiin verrattuna melko suppeiksi. Kun
muistutin haastatteluun vastaamisesta, puheenjohtaja kertoi elaméasséaan ta-
pahtuneista muutoksia, jolloin hé&n ei ollut varma, ehtiiké han vastaamaan
séhkdpostilla. Sovimme, ettd han vastaa, mikali ehtii. Vastaukset tulivatkin,
mutta eivét olleet kysymysten alla, vaan potkossa, jolloin jouduin tekemaan
paatdkset, mihin kohtaa kysymyksiin vastaukset laitan. Tdman vuoksi ei ole
varmuutta, olenko késittanyt hanen vastauksensa oikein ja sijoittanut ne oi-
keiden kysymysten alle.

Sahkdpostikyselya arvioidessa tulee myds pohtia sitd, asettiko tietotek-
niikka rajoitteita vastaajille. Pohdin muun muassa sité, olisivatko vastaukset
olleet pidempid, mikali olisin haastatellut elékeldisjarjestdjen puheenjohta-
jia puhelimitse tai kasvokkain. Yksi haastateltavista oli pyytanyt apua tyt-
tareltdan, jonka avulla han oli vastannut kysymyksiin ja lahettédnyt vastauk-
set sahkopostilla. Koska aineiston hankkiminen toteutettiin haastateltavien
toiveesta sahkopostilla, voisin uskoa, ettd tietotekniikka on ainakin ndille
elakeléisille melko tuttua.

Asiantuntijahaastatteluiden kohdalla mietin, olisiko ollut kannattavampaa
valita teemahaastattelu. Teemahaastattelussa voi olla samalla tavalla kysy-
myksid, kuin minulla oli, mutta niiden jarjestys voi vaihdella sen mukaan
kuinka haastattelu etenee ja lisékysymyksia haastattelun eri teemoista voi
esittdd. Teemahaastattelulla olisin voinut saada myos sellaista tietoa, josta
en osannut kysya.
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Aineiston luotettavuuden puolesta puhuu se, ettd olen kerédnnyt sitd niin
madralliselld kuin laadullisilla menetelmilla ja saanut kaikilla menetelmill&
samansuuntaisia vastauksia. Aineiston avulla pystyy myo6s vastaamaan la-
hes kaikkiin opinndytetyon alussa kirjattuihin kysymyksiin ja sijoittamaan
tiedot Business Model Canvas -tyokalun otsikoiden alle, jotka alussa méa-
rittelin. Sain tietoa siitd, mita kulttuurikahvilassa voisi tehd, ja mika asiak-
kaille on kulttuurikahvilassa kaikista tarkeintd. Aineistosta selvisi myos mi-
ten asiakkaita tulee lahestyd markkinoidessa uutta kulttuuritoimintaa ja
kuinka paljon kulttuuritoiminnasta ollaan valmiita maksamaan. Myds mah-
dollisten muihin kulttuurikahvilassa tarjottaviin toimintoihin tuli mielipi-
teitd. Kuitenkin yrityksen perustamisen nakokulmasta olen vasta alussa. Ja
tarvitsen tietoa viel& paljon lisaa, ettd voin kehittaa liiketoimintamallin, jolla
tyollistan itseni.

10.4 Opinnaytetyon hyddyllisyys

Tulevaisuudessa ikaantyvien maard Suomessa lisdantyy, jolloin tarvitaan
yh& enemmaén ennaltaehkdaisevéa toimintaa, jolla ihmiset pysyvat aktiivisina
elakkeelle jaatyaan. Kulttuuritoiminnalla voi mielestani olla edellytyksia
tarjota ihmisille hyvaa oloa, tekemista ja kokemista. Aineiston pohjalta voi
sanoa, ettd tarkeintd kulttuurin avulla on tarjota elamyksid. Elamyksien
avulla ihminen jaksaa innostua arjestaan yha uudestaan. Ohjaustoiminnan
artenomina osaan tarjota arkeen varia ja vaihtelua.

Kulttuurin voima ikaantyvien parissa on muun muassa siing, etta se lisaa
hyvinvointia, yllapita4 tai parantaa toimintakykyd, luo sosiaalisia suhteita
ja kohottaa eldmanlaatua. Tama on tutkimuksilla voitu todistaa, jolloin kult-
tuuripalveluita tulisi myos tarjota. Kulttuuripalveluiden hyodyisté tulee ker-
toa niin ihmisille itselleen kuin paattajille, jotta mahdollistetaan laadukkai-
den kulttuuripalveluiden tarjoaminen kaiken ikaisille yha etenevéssa maa-
rin.

Opinnaytetydstani saadun tiedon myd6té voin todeta sen, ettda kulttuuritoi-
mintaa, jossa otetaan eldkeldiset vastaan kokonaisvaltaisesti yksilding, tar-
vitaan joka puolelle Suomea ja maailmaa. Lisaksi tarkeaa etta perustettavat
kulttuuritoimintaa tarjoavat palvelut pystyvat tarjoamaan eldkeldisille pit-
kélle aikavélille mielekasta toimintaa ja elamyksia. Eldkkeelle jaatyaan ih-
misille tulee tarjota luovuutta tukevaa toimintaa yhteiséssa, johon he saavat
sitoutua. Kaikilla tulee olla mahdollisuus olla osa jotakin, mistd saadaan
muistoja ja hyvaa mielta.

Tyoni hyodyllisyys on tdrkedd huomioida my6s ohjaustoiminnan ar-
tenomien nékokulmasta. Artenomit suuntautuvat tyoelaméssa paasaantoi-
sesti palkkaty6hon, mutta tarkeda olisi myos nahda yrittajyys yhtend mah-
dollisena vaihtoehtona muiden joukossa. Ohjaustoiminnan artenomilla on
osaamista, jonka avulla pystytddn kohtaamaan ihmisid ja suunnittelemaan
toimintaa, joka sopii asiakkaille.

Opinnéaytetyon hyoty on itselleni korvaamaton. Oman yrityksen perustami-
sessa on kynnys, jota sain madallettua tekemalla tutkimuksen siit4, mitd asi-
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akkaat haluavat kulttuurikahvilalta. Samalla otin selvaa yrittdmisesta, pal-
veluista, kulttuurista ja asiakasryhméstd. Né&iden tietojen avulla yrittdmi-
sestd on tullut véhemman erikoinen asia, kun olen oppinut mité tulee huo-
mioida yritysta perustettaessa. Samalla on tietysti myos tullut esiin asioita,
joista en tiennyt, joten tiedonnélké on vain kasvanut. Opinnaytetyén avulla
saan myos aloitettua oman Alexander Osterwalderin kehittdman Business
Model Canvaksen taydentdmisen, jolloin tiedan olevani lahempéna haavet-
tani omasta yrityksestd. Kyseessé on malli, jolla kootaan yhteen tarkeét asiat
yrityksesta ja sen avulla pystyy testaamaan liikeideaa. Konkreettisen tulok-
sen ndkeminen Business Model Canvasin avulla on oman onnistumisen ko-
kemuksen kannalta tarkeaa.

10.5 Toteutuuko kulttuurikahvilani?

Opinnaytetyoni valmistuminen ei tarkoita oman prosessini paattymista vaan
se oli yrityksen perustamisen aloitus. Opinndytety0ssé tein ensimmaisen
kartoituksen ja tassé esiin tulleiden vastausten myota herasi uusia kysymyk-
sid. Seuraavaksi tarkastelen sita, mitka ovat tulevaisuuden suunnitelmani
kulttuuripalveluita tarjoavan yrityksen suhteen.

Forssassa on selvasti kiinnostusta uudenlaiselle eldkeldisten kulttuuritoi-
minnalle, mutta niin kuin monessa muussakin asiassa raha tuntuu puhutta-
van ja huolestuttavan eniten. Kulttuuripalveluiden on totuttu olevan mak-
suttomia ja Suomessa ja muualla jarjestettavat kulttuurikahvilat ovatkin
usein hankkeiden jarjestamia. Hankkeilla saadaan aikaan maksuttomuus tai
halpa hinta. Kilpaillessa maksuttomien palveluiden kanssa, tulee kulttuuri-
kahvilan tarjota laadukasta ja vaikuttavaa toimintaa, jotta asiakkaat valitse-
vat maksuttomien palveluiden sijasta maksavan toiminnan. Asiakkaalle tu-
lee tehda nakyvaksi se, mita han hyotyy valitsemastaan palvelusta.

Kuten aineistossa kavi ilmi, Forssan ollessa pieni kaupunki, ihmisten maara
on pieni ja yksilollisyyttd voi olla vaikeampi toteuttaa yrityksen suurem-
missa linjoissa. Ohjaustoiminnan artenomina minulle on kuitenkin tarkeinta
asiakkaat ja heidén tarpeidensa huomioon ottaminen. Ryhmassa toimiessa
toiminta on aina mieluisampaa toisille. Asiakkaiden erilaisia toiveita huo-
mioidaan parhaiten, kun kulttuurikahvilan toiminta vaihtelisi viikoittain ja
toiminta suunniteltaisiin yhdessa asiakkaiden kanssa. Tassa vaiheessa tulisi
huomioida myos seikka, joka tuli esille iltapéivéatansseissa: Tanssijoita kavi
myos kauempaa, eika vain Forssasta, joten voisiko kulttuurikahvilakin he-
rattadd kiinnostusta saapua myds pidemméan matkan paasta?

Opinndytetyoni aineistossa oli ehdotuksia kulttuurikahvilan nimeksi. Vart-
tuneen véen tansseista tulleissa vastauksissa oli kahvilan nimeksi endotettu
El&koon! Mielesténi se olisi oivallinen nimi paikalle, jossa saa luvan kanssa
nauttia elamasta, sill4 tavalla kuin itse haluaa. Nauttia voi esimerkiksi 10y-
tamalla omia voimavaroja ja herattelemalld omaa luovuutta. EI&k66n-huuto
on myos tuttu huudahdus, jota on huudettu perinteistesti esimerkiksi synty-
mapéivésankarille. Sen tarkoitus on osoittaa suosiota. Kulttuurikahvilan on
tarkoitus kunnioittaa kaikkia elékel&isia ja osoittaa suosioita heille. Tdman
vuoksi kulttuurikahvilan nimeksi valikoitui EI&koon!
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|
Ohjaustoiminnan artenomina minulla on vahva kulttuuri- ja hyvinvointi-
osaaminen, jonka avulla voin perustaa kulttuuritoiminnan palveluja tarjoa-
van yrityksen. Tamén avulla voin auttaa ihmisia tunnistamaan itsell&an ole-
via vahvuuksia ja voimavaroja, joiden avulla jokainen pystyy luomaan
omasta elamastdin mielekkaan. Ammattini avulla kohtaan ihmiset omina
itsendan, enka ongelmina. Kulttuurikahvila voi olla ihmisille paikka, jossa
saa olla ja harrastaa silla tavalla kuin itse parhaaksi kokee ja samalla ihmi-
nen 16ytd4 omat voimavaransa.
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Liite 1
OPINNAYTETYON RAJAAMINEN

Asiat, joista haluan saada tietoa opinndytetyon aikana haastatteluilla ja kyselylld
(Koottu Business Model Canvas -tyokalun avulla):

e (Customer Segment)

e Value Proposition (Arvolupaus): Millainen on laadukas palvelu? Asiakkaan ar-
vovaatimukset? Miten asiakas hyotyy palvelusta? Kuinka asiakasta voidaan
auttaa? Asiakkaan tarvitsemat palvelut? Mita asiakas haluaa?

e Channels (Markkinointi, myynti ja toimitus): Kuinka asiakkaat tavoitetaan?
Mita kautta asiakkaat haluavat tietoa?

e Customer Relationship (Asiakassuhteet): Miten asiakas haluaa toimittavan
asiakassuhteen synnyttya? Mika saa asiakkaan tulemaan uudestaan/jatka-
maan asiakassuhdetta kulttuurikahvilassa?

¢ Revenue Streams (Kassavirta): Mitd asiakas on valmis maksamaan arvosta?
Onko asiakkaat kiinnostuneita kdyttomaksusta(maksetaan kaytetyista palve-
luista) vai jasenyydestd(maksetaan toistuvasti palvelusta)?

e (Key Resources)

e (Key Activities)

o Key Partners (Yhteistyokumppanit): Olisiko asiakas kiinnostunut samaan tar-
jottavan palvelun lisdksi muita palveluita saman katon alta?

e (Cost Structure)
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Liite 2
ASIANTUNTIJAHAASTATTELUN KYSYMYKSET

Eldkeldisten tarpeiden ja toiveiden kartoittaminen kulttuurikahvilan suhteen

e Millaisia kulttuuripalveluita eldkelaisille on olemassa/tarjolla Forssassa talla het-
kella?

e Miten eldkeldisille suunniteltuja kulttuuripalveluita tulisi kehittaa?

e Millaisia kulttuuritoiminnan ja -palveluiden tulisi olla sisalloltaan?

e Millaisia kulttuuritoiminnan ja -palveluiden tulisi olla laadultaan?

e Millaisia kulttuuritoiminnan ja -palveluiden tulisi olla tavoitteiltaan?

Kulttuurikahvila on paikka, jossa pddsee keskustelemaan ja harrastamaan muiden
elikeldisten kanssa. Kulttuurikahvila tarjoaa mahdollisuuden mm. kdésitéiden tekemi-
seen, musiikista nauttimiseen, esiintymiseen ja kuvien avulla muisteluun yksin tai yh-
dessd muiden kanssa. Paikalla on aina osaavaa henkilékuntaa, joka auttaa, kannus-
taa ja keskustelee. Kulttuurikahvilassa tulet ndhdyksi ja kuulluksi. Kulttuurikahvila on

avoinna arkisin 8-16.

e Mita ajatuksia sinulle herasi kulttuurikahvilasta?

o Mika tekee kulttuurikahvilasta kiinnostavan?

e Mita palveluita tai toimintoja voisi sisallyttaa kulttuurikahvilaan?

e Onko silla vaikutusta, milla nimella tarjotaan ylla maariteltyja kulttuuritoiminnan
palveluita? Miksi?

o Mika voisi olla edelld maaritellyn kulttuuritoiminta-palvelun nimi?

e Miten palveluista tulee tiedottaa elakelaisille?

e Mika ikaantyvalle on tarkeinta kulttuuripalveluissa?

e Mika saa asiakkaan tulemaan uudestaan ja jatkamaan asiakassuhdetta kulttuuri-
palveluissa?

e Kumpi on mielekkdampi maksutapa ikdantyvalle: kdayttomaksu (maksetaan kay-
tetyistad palveluista) vai jasenyys (maksetaan toistuvasti palvelusta)?

e Mitd ikdantyva on valmis maksamaan laadukkaasta kulttuuritoiminnasta? Yh-
desta kerrasta? Kuukaudessa? Vuodessa?
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Liite 3
SAHKOPOSTIKYSELYLOMAKE

Lomakehaastattelu eldkeldisjarjestojen puheenjohtajille:
Eldkeldisten tarpeiden ja toiveiden kartoittaminen kulttuurikahvilan suhteen

Nimi:
Ika:
Elakeldisjarjesto:

Miten eldkeikaiset talla hetkellad kayttavat Forssassa vapaa-aikansa? Tai mita he harras-
tavat talla hetkella?

Millaista tekemista eldkeikaiset haluaisivat Forssaan? Tai mita he haluaisivat harras-
taa?

Kulttuurikahvila on paikka, jossa pdidisee keskustelemaan ja harrastamaan muiden elédkeldisten
kanssa. Kulttuurikahvila tarjoaa mahdollisuuden mm. kdisitéiden tekemiseen, musiikista nauttimi-
seen, esiintymiseen ja kuvien avulla muisteluun yksin tai yhdessé muiden kanssa. Paikalla on aina
osaavaa henkilokuntaa, joka auttaa, kannustaa ja keskustelee. Kulttuurikahvilassa tulet ndhdyksi

ja kuulluksi. Kulttuurikahvila on avoinna arkisin 8-16.

Millainen on laadukas kulttuurikahvila?

Mika voisi olla kulttuurikahvilan nimi?

Millaista toimintaa eldkeldiset haluavat kulttuurikahvilassa olevan?

Mika eldkeldiselle on tarkeinta kulttuurikahvilassa?

Miten usein eldkeldiset haluavat osallistua kulttuurikahvilan toimintoihin?

Mika saa eldkeldiset sitoutumaan kulttuurikahvilaan?

Vastaisiko kulttuurikahvila eldkeldisten tarpeeseen tavata toisia ihmisia?

Mita kautta tieto uusista palveluista tavoittaa parhaiten?

Mita muita palveluita kulttuurikahvilassa voisi olla kulttuuripalveluiden lisaksi?
Ovatko eldkeldiset valmiita maksamaan kulttuurikahvilan kaltaisesta toiminnasta?
Ovatko eldkeldiset valmiita maksamaan kulttuurikahvilan kaltaisesta toiminnasta kayt-
tomaksuja (maksetaan kaytetyista palveluista) vai jasenyytta (maksetaan toistuvasti
palvelusta)?

Mita elakeldinen on valmis maksamaan kulttuurikahvilan kaltaisesta toiminnasta? Yh-

desta kerrasta? Kuukaudessa? Vuodessa?

Vapaa sana:
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Liite 4
KYSELYLOMAKE

Kyselylomake iltapdivatansseissa,
elakelaisten tarpeiden ja toiveiden kartoittaminen kulttuuripalveluiden suhteen

Sukupuoli D Mies

D Nainen

Ika vuotta
Kuinka kauan olette ollut elakkeella? vuotta

Mika on asuinpaikkakuntanne?

Mitka seuraavista toiminnoista kuuluvat edes jollain tavalla ela-
maanne talla hetkella? (Voitte valita useampia.)

D Kasityot

O musiikki

D Valokuvat/Kuvat

D Kirjallisuus

D Esiintyminen
DTaide

D Tietotekniikka

D Lilkunta

D Saman ikdiset ihmiset
D Nuoremmat ihmiset

D Omien tuntemusten jakaminen
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Mitd seuraavista toiminnoista haluaisitte elamaanne lisata? (Voitte
valita useampia.)

D Kasityot

D Musiikki

D Kuvat

D Kirjallisuus

D Esiintyminen

D Taide

D Tietotekniikka

D Liilkunta

D Saman ikdiset ihmiset
D Nuoremmat ihmiset

D Omien tuntemusten jakaminen

Kulttuurikahvila on paikka, jossa pddsee keskustelemaan ja harrastamaan muiden eléikeldisten
kanssa. Kulttuurikahvila tarjoaa mahdollisuuden mm. kéisitéiden tekemiseen, musiikista nauttimi-
seen, esiintymiseen ja kuvien avulla muisteluun yksin tai yhdessé muiden kanssa. Paikalla on aina

osaavaa henkilékuntaa, joka auttaa, kannustaa ja keskustelee. Kulttuurikahvilassa tulet néhdyksi ja
kuulluksi. Kulttuurikahvila on avoinna arkisin 8-16.

Mitka ovat tarkeimmat seikat, joita kulttuurikahvilan pitdisi tuottaa
teille? (Valitkaa 1-3)

D Hyva mieli ja muistot

DAineeIIinen tuotos

D Uuden oppiminen
Asiantuntijoiden kuuleminen

D Omista kokemuksista kertominen

D Kuulluksi tuleminen

D Ihmisten kohtaaminen

D Muuta. Mita?

Olisitteko valmiita maksamaan kulttuuripalveluiden yksittaisista ker-
roista tai kuukausijasenyydesta kulttuurikahvilassa?

Oyt
O
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Mikali vastasitte edelliseen kysymykseen kylla: Mita voisitte maksaa
kulttuurikahvila-jasenyydesta kuukaudessa?

D Vahemman kuin 50 euroa
D 50-100 euroa

D 100-150e

D 150-200e

D Yli 200e

Mita muita palveluita haluaisitte saada kulttuuripalveluiden lisaksi
kulttuurikahvilassa?

D Ruoka
D Kahvila

D Ystavapalvelu
D Kampaamo/Parturi

D Hieronta

DMuu. Mika?

Mika olisi hyva nimi eldkeldisten kulttuurikahvilalle?

Miten tieto uusista palveluista tavoittaa teidat parhaiten? (Valitkaa
1-3)

D Lehdessa oleva mainos

D Internet-sivut

D Postilaatikosta [6ytyva mainos
D Tarjous-ilmoitus

D Tieto ystavalta

D Tieto perheenjasenelta

D Muu. Mika?

Kiitos vastauksista!



