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Sivut

Kotieldinpihan perustaminen ja toiminnan jarjestdminen toteutettiin vuon-
na 2014 osana Agropit osuuskunnan jasenten AgriTeams-opintoja. Toi-
meksiantajana toimii HAMK. Ty6 on toiminnallinen opinndytetyd, joka
siséltaa raportoinnin k&ytannon toteutuksesta seka teoriaosuuden.

Teoriaosuudessa kaydaéan lapi kotieldinpihan rakentamiseen liittyvid séa-
doksia ja tuotekehittelyn teoriapohjaa. Tietoldhteend on mm. nettilahteistéa
ja kirjallisuudesta keratty aineisto, yksi merkittdvimmista lahteista on ollut
elainsuojelulaki.

Kéytannon osuus sisaltaa raportointia kotieldinpihan perustamisen suun-
nittelusta ja toteutuksesta. Palvelutuotteen kehittamista kokeiltiin kaytan-
ndssa kesan 2014 aikana ja toiminnan raportointi on osana opinnaytetyota.

Tavoitteena oli perustaa Mustialaan kotieldinpiha ja luoda sille toimiva
liiketoimintakonsepti. Kaytannon toteutuksessa onnistuttiin, kesén aikana
kotieldinpihalle saatiin kehitettyd tunnettavuutta ja pohja vakiintuneelle
asiakaskunnalle. Kotieldinpihalle kehitettyja tuotteita testattiin erilaisilla
asiakasryhmilla ja asiakaspalautteen perusteella tuotteet todettiin toimivik-
Si.

Mustialan  kotieldinpiha voi jatkossakin olla osana AgriTeams-

osuuskuntien toimintaa. Tulevilla osuuskunnilla on paljon mahdollisuuk-
sia kehittad kotieldinpihan toimintaa testattujen ydintuotteiden ymparille.

Kotiel&inpiha, kotielédinpihan perustaminen, eldinsuojelulainsdadanto, tuo-
tekehitys, palvelun kehittdminen, kdytannon toteutus
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ment of the farm and development of the ser-
vice product.

The establishment of the livestock yard and organizing the activities was
carried out 2014 as a part of the studies of AgriTeams. HAMK is the
commissioner. This functional thesis includes reporting about the practical
and theoretical part.

The theoretical part studies enactments related to building of a domestic
animal farm and the theory of product development. The information
sources used include the material gathered from internet and literature, one
of the most significant being Animal Protection Act.

The practical part includes reporting about the designing and implementa-
tion of the establishment of the domestic animal farm. The development of
the service product was tried out in practice during summer of 2014 and
the reporting of the operations and activities are part of the thesis.

The goal was to establish a domestic animal farm to Mustiala and create a
working business concept. The practical implementation was a success;
during the summer the farm developed well-established clientele and well-
known status. Products developed for domestic animal farm were tested
with different customer groups and found working.

In the future, Mustiala livestock farm can continue to be a part of the stud-
ies of AgriTeams cooperative. The future cooperatives have many possi-
bilities to develop the activities of the farm using the tested core products
as basis.
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1 JOHDANTO

Idea Mustialan kotieldinpihasta syntyi, kun Mustialan ensimmaisen Agri-
Teams-osuuskunnan Agropit Osk:n jasenet lahtivét kehittdmaan maaseu-
tuympéristoon sopivaa liiketoimintaa. Kotielainpihan perustamisessa oli
mukana Hameen ammattikorkeakoulu Mustiala, joka on my6s toimeksian-
tajana toiminnalliselle opinnaytety6lle. Kotieldinpiha-projekti tukee
HAMK:n yhteisollista strategiaa. Mustialan opetusmaatilan ympaéristo tar-
joaa hyvat puitteet monenlaisen toiminnan jarjestamiseen.

Ensimmaisen kerran lapsiryhmalle suunnattua maatilavierailua testattiin
kesélla 2013. Maatilavierailun tuloksia kaytettiin kotieldinpihan liiketoi-
minnan suunnittelun ja kehittdmisen lahtokohtana. Kaudella 2014 Kkoti-
eldinpihan péaatuotteina olivat ryhmavierailut sekd kevaan Farmirieha-
tapahtuma.

Suomalaisella maaseudulla riittdd ndkemista ja kokemista. Kotieldinpihan
toiminnan tavoitteena on tuoda maaseutuelinkeinoja tutuksi kaiken ikaisil-
le. Vierailijat paasevat ndkeméan, millaisia tuotantoeldimid maaseudulta
I6ytyy, ja miten niiden hoitoon ja hyvinvointiin voidaan vaikuttaa. Koti-
eldinpiha tarjoaa maaseutuelamyksid, jotka yhdistavat oppimisen, kokemi-
sen ja yhdessdolon.

Kotieldinpiha on yksi mahdollinen sivuelinkeinon muoto maatilalle, joka
haluaa laajentaa tarjontaansa. Maatilamatkailun sesonkiaika keskittyy ke-
sékauteen, myds Mustialan kotieldinpihan toimintakausi kestda touko-
kuusta syyskuuhun.

Opinnaytetydmme tavoitteena on selventdd kotieldinpihan perustamiseen
liittyvét alkutoimet ja lakiséateiset vaatimukset. Tydssa raportoidaan en-
simmaéisen kauden suunnitelmat ja toteutukset, joiden avulla toimintaa
voidaan tulevaisuudessa yllapitaa ja kehittaa.

2 MAASEUTUMATKAILU JA KOTIELAINPIHAT SUOMESSA

2.1 Matkailua Suomen luonnossa ja maaseudulla

Maaseutumatkailu on osa matkailuelinkeinoa ja se perustuu luonnon ja
maaseudun voimavaroihin. Maaseutumatkailupalvelut voidaan jakaa, ku-
ten muutkin matkailupalvelut, ravitsemis-, majoitus-, ohjelma- ja oheis-
palveluihin. Maaseutumatkailussa painotetaan kestavan matkailun periaat-
teita eli ekologisuutta, sosiaalisuutta, taloudellisuutta ja kulttuurisuutta.
Koska maaseutumatkailun suurimmat vahvuudet ovat puhdas luonto ja
rauhallinen maaseutuymparistd, liiketoiminnassa korostetaan ymparisto-
vastuullisuutta ja maaseudun kulttuuriperinnén vaalimista. (Maaseutumat-
kailun madrittely n.d.)

Alalla tyypillinen toimija on perheyritys, joka tuottaa sivutoimisesti maa-
seutumatkailupalveluita. Erilaisten elamyksellisten aktiviteettien tarjoajien



Mustialan kotieldinpiha - Kotieldinpihan perustaminen ja palvelutuotteen kehittdminen

maéaara on kasvanut viime vuosina. Ohjelmapalveluita tuottavat seké pienet
erikoistuneet yritykset ettd alalle kehittyneet suuremmat karkiyritykset.
Pienet yritykset voivat myds tarjota alihankintana erilaisia palveluita isolle
laajan palveluvalikoiman tarjoavalle yritykselle. Yleisimpia aktiviteetteja
ovat mm. kelkka-, monkija-, koira- ja porosafarit, melonta, veneretket, ka-
lastus, ratsastus seka patikkaretket. (Luonto- ja maaseutumatkailu n.d.)

Kansainvalisesti ajateltuna Suomessa maaseutumatkailun suurin yksittai-
nen vetovoimatekija on luonto. Muita houkuttelevia seikkoja ovat mm. la-
hiruoka, luomu, kestdvd matkailu sek& aktiviteetit, joissa asiakas péasee
osallistumaan tekemiseen. Ulkomailta saapuvista matkailijoista suurimmat
madrat tulevat Vendjalta, Saksasta, Virosta sekd Ruotsista. Ulkomaalaisia
asiakkaita varten maaseutuyrittdjien tulisi kehittad séahkoisia palveluitaan
seka lisatd suomenkielen lisaksi muita kielid viestintaan. (Lehtonen 2014,
21-22)

Kotimainen maaseutumatkailu on hieman notkahtanut taloudellisten suh-
danteiden heiketessa, mutta liiketoiminta ei ole taantunut, vaan ulkomaan
markkinoilta on I0ydetty lisaa asiakkaita. Maaseutumatkailuyritykset ovat
kasvavia tekijoita ja tyollistdjia maaseudulla, ja niitd tuetaankin maaseu-
dun kehittdmis- ja hanketoiminnalla, investointituilla ja erilaisilla koulu-
tuksilla. (Maa-seutumatkailulla elinvoimaa Suomelle 2013)

2.2 Eldintarhat ja elainnayttelyt

Suomen viranomaiset luokittelevat naytteilld olevien eldinten pitopaikat
pysyvaksi ja kiertavaksi eldainndyttelyiksi, eldintarhaksi ja sirkukseksi.
Né&ihin kaikkiin toimintamuotoihin tarvitaan lupa Aluehallintovirastolta.
(Elainnayttelyt, eldintarhat ja sirkukset 2010)

Eldintarhassa on yleisolle esilld padasiassa luonnonvaraisia elainlajeja.
Eldintarhat ovat velvollisia muun muassa edistdmé&an luonnonvaraisen
eldimiston suojelua sekd biologisen monimuotoisuuden séilyttamista.
Yleison on saatava eldintarhassa tietoa naytteill& olevista lajeista ja niiden
elinolosuhteista. (Elainnayttelyt, eldintarhat ja sirkukset 2010)

Elainndyttelyissé pidetdan naytteilla yksinomaan tai padasiassa muita kuin
luonnonvaraisiin eldinlajeihin kuuluvia eldimid. Suurimmaksi osaksi suo-
malaiset kotieldinpihat luokitellaan pysyviksi eldinnayttelyiksi. (El&inndyt-
telyt, eldintarhat ja sirkukset 2010)

Suomessa on noin 60 eldinndyttelyd; ndma ovat pédasiassa melko pienié
kotieldinpihoja tai -ndyttelyitd. Eléintarhoja, joilla on muun muassa vel-
vollisuus séilyttdd biologista monimuotoisuutta, on kymmenkunta. (El&in-
nayttelyt, eldintarhat ja sirkukset 2010)
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3 KOTIELAINPIHAN PERUSTAMINEN

3.1 Kaotieldinpihan luvat ja ilmoitukset

3.1.1 Lupa pysyvélle elainnayttelylle

Kotieldinpihaa tai muuta pysyvaa eldinndyttelyd varten tarvitaan lupa,
jonka hakemisesta, myontamisesta sek& peruuttamisesta on séadetty eldin-
suojelulaissa. Lupa haetaan siltd aluehallintovirastolta, jonka alueella py-
syvé elain-ndyttely sijaitsee. Hakemuksessa tulee olla selvitys toiminnan
kohteena olevista eléinlajeista ja eldinmaarista, eldinten pitopaikoista seka
eldinten hoidosta. (El&insuojeluL 2:20 b §)

Aluehallintoviraston tulee tarkastaa eldinten pitopaikka ennen toiminnan
aloittamista. Lupa myonnetaan, jos toiminta tayttaa eldinten pitopaikoille
ja hoidolle asetetut vaatimukset. Jatkossa ndiden ehtojen noudattamista
valvotaan saannéllisin tarkastuksin. (Eldinsuojelul 2:20 b §)

3.1.2 El&intenpitdja ja pitopaikka

Eldinten merkitsemisen ja eldinrekistereiden avulla voidaan jaljittaa eldin-
perdisten elintarvikkeiden alkuperd. Rekistereitd hyddynnetddn myos
eldintautien leviamisen ennaltaehkaisyssa. (Eldinten merkitseminen ja re-
kisterdinti 2014)

El&intenpitajéksi taytyy rekisterditya jokaisen, joka pitdd nautoja, sikoja,
lampaita, vuohia, siipikarjaa, mehildisia, kimalaisia, turkiselaimia tai ka-
meli- ja hirvielaimi&. Rekisterdityminen tehd&an ennen el&intenpitotoi-
minnan aloittamista oman kunnan maaseutuelinkeinoviranomaiselle. Re-
kisterditymislomakkeen saa kunnanvirastosta tai internetistd Elintarvike-
turvallisuusviraston lomakesivulta. (Elainten merkitseminen ja rekisterdin-
ti 2014)

Samassa yhteydessa eléinten pitopaikka merkitéan rekisteriin. Rekisteroity
pitopaikka saa pitopaikkatunnuksen, jota kaytetddn ilmoittaessa mm.
eldinten ostoista ja pitopaikkojen vélisista siirroista rekisteriin. (Eléinten
merkitseminen ja rekisteréinti 2014)

3.1.3 Nautaelainrekisteri

Nautaeldinrekisterissd ovat mukana nauta, vesipuhveli ja biisoni. Nauta-
eldimet merkitadn kahdella virallisella Eviran hyvéksymalla korvamerkil-
14. Merkitsemé&tonta tai puutteellisesti merkittyd nautaa ei saa siirtdd pois
pito-paikastaan. Nautael&inten pit4ja ilmoittaa omistamiensa tai hallinnas-
saan olevien nautojen tapahtumat nautarekisteriin seitsemén paivan sisalla
tapahtumasta. Tallaisia tapahtumia ovat mm. syntymat, kuolemat, myyn-
nit, ostot ja siirrot. (Nautaeldinten merkitsemis- ja rekisteréintiopas 2010,
10-11)
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Tapahtumien ilmoittamiset nautarekisteriin voi tehdd mm. tietokoneoh-
jelmien (kuten Ammu, Pihvi tai WinElmer), WebElImer-internetpalvelun
tai puhelinpalvelun kautta tai lomakkeen avulla. Nautarekisterin asiakas-
palvelun hoitaa Pro Agria Maatalouden Laskentakeskus Oy. (Nautaeldin-
ten merkitsemis- ja rekisterdintiopas 2010, 4)

3.1.4 Sika-, lammas ja vuohirekisterit

Evira yllapitaa eldintietojarjestelmad, jossa on mukana sika-, lammas- ja
vuohirekisterit. Rekisterdityminen eldintietojarjestelmaén seka tunnusten
hankinta tapahtuu kunnan maaseutuelinkeinoviranomaisen kautta. 1Imoi-
tukset eléintietojérjestelméan tendéan paperilomakkeella, puhelinasiakas-
palvelun kautta, internetsovelluksen avulla tai ohjelmistotoimittajien so-
vellusten, kuten WebLammas tai WebVuohi kautta. Internetsovellus auke-
aa osoitteessa https://niemi.mmm.fi/elain. (Lampaiden ja vuohien merkit-
semis- ja rekistergintiohje 2014)

Siat merkitéan tatuoinnilla tai korvamerkilla viimeistaan silloin, kun sika
siirretdan syntymaépitopaikasta toiseen pitopaikkaan. Sikaeldinrekisteriin
kirjataan tiedot kaikista sioista, myds minisioista, mikrosioista ja villisiois-
ta. (Sikojen merkitseminen ja rekisterdinti 2015)

Lammas- ja vuohirekisterissa ovat mukana kaikki lammas- ja vuohieldi-
met, mukaan lukien mufloni ja k&apidvuohi. Lampaat ja vuohet on merkit-
tava Eviran hyvéaksymilla korvamerkeilla ennen eldinten siirtoa syntyma-
pitopaikasta tai viimeistaan eldinten ollessa 6 kuukauden ik&isi4d. Muut ta-
pahtumat, kuten siirrot ja poistot, tulee tehdéd viimeistdan seitseméntena
paivana tapahtumasta. (Lampaiden ja vuohien merkitsemis- ja rekistergin-
tiohje 2014, 7)

3.1.5 Siipikarjan pitdjan ilmoitukset

Siipikarjan, viesti-, nayttely- ja koristekyyhkyjen seka riikinkukkojen pita-
jien on ilmoittauduttava eldintenpitdjaksi ja pidettdva luetteloa eldimisté.
Maa- ja metsatalousministerion asetuksessa maéaritellaan siipikarjaksi
kaikki lihan, munien ja muiden tuotteiden tuottamiseksi kasvatetut tai tar-
hatut lintulajit, kuten broilerit, munivat kanat, kalkkunat, hanhet, ankat,
pikarjan, kyyhkyjen ja riikinkukkojen pitdjilld rekisterditymisvelvoite
2014)

Siipikarjan ulkonapidosta tulee ilmoittaa kunnaneléinlaékarille, jos pysy-
van eldinndyttelyn pitdja aikoo pitaa siipikarjaa ulkona maaliskuun alun ja
toukokuun lopun valisend aikana. Kirjallisessa ilmoituksessa tulee kertoa
ulkoileva lintulaji, lintujen lukumééra, pitopaikan etaisyys lahimpiin vesis-
toihin seka selvitys siipikarjan suojaamisesta luonnonvaraisten vesilintujen
varalta. (MMMa 81/2011)
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3.2 Elainten hyvinvointi

Elainten hyvinvointiin voidaan vaikuttaa pitopaikan olosuhteilla, hoidolla,
késittelylla seka eldinjalostuksella. Seura- ja harrastuseldinten hyvinvoin-
nin neuvottelukunta on madaritellyt eldimille 3 oikeutta, jotka tukevat nii-
den hyvinvointia. (Hyvinvointi n.d.)

Eldinten ensimmaéinen oikeus on oikeus hyvéaén kohteluun sek& positiivi-
siin tuntemuksiin ja kokemuksiin. Eldinten on saatava asianmukaista hoi-
toa, lajille sopivia virikkeita ja toimintaa, joka ei kuitenkaan aiheuta koh-
tuutonta stressid. Eldinten tulee saada yksilollista kohtelua, eivatké hoito-
toimenpiteet tai koulutustilanteet saa aiheuttaa eldimelle kipua tai karsi-
mystd. Eldimen lopetuksen tulee olla tuskaton. (Hyvinvointi n.d.)

Toiseksi elaimilld on oikeus lajinmukaiseen kayttaytymiseen ja elinympé-
ristéon. Jo eldintilojen suunnitteluvaiheessa tulisi huomioida riittavat tilat
lajityypilliseen kayttaytymiseen sek& sosiaalisilla lajeilla mahdollisuus la-
jitovereiden seuraan. Turvallinen ympéristd, jossa eldimella on mahdolli-
suus tutkia ympdristod, toteuttaa ravinnon hankintaan liittyvaa kayttayty-
mistd sekd valttaa tarvittaessa muiden eldinten ja ihmisten seuraa, tukee
eldimen hyvinvointia. (Hyvinvointi n.d.)

El&dimilla on my0s oikeus hyvéan terveyteen ja toimintakykyyn. Fyysisen
ja psyykkisen terveyden taustalla ovat mm. jalostus, ennaltaehkéiseva
suunnitelmallinen terveydenhuolto sekd tarvittaessa sairauden hoito ja
elainlaakaripalvelut. Lajinmukainen ravinto ja puhdas vesi ovat terveyden
peruspilareita. (Hyvinvointi n.d.)

3.2.1 Tautiriskit

Eléintaudit ovat bakteerien, virusten, sienien ja loisten aiheuttamia saira-
uksia tai tartuntoja, jotka voivat tarttua suoraan eldimesta toiseen tai vélil-
lisesti esimerkiksi rehun, veden tai hyodnteisten valitykselld. Eléinten ja
ihmisten valilla levidvia tartuntoja kutsutaan zoonooseiksi. (Eldintaudit
2014)

Tautiriski muodostuu aina, kun el&intiloihin tulee uusia eldimia toiselta
eldintilalta tai eléintilalla on paljon henkil6- ja ajoneuvoliikennettd. Eri-
tyistd huolellisuutta vaaditaan ulkomaan matkan jélkeen, jolloin tulee pi-
taytya poissa eléintiloista 48 tuntia ulkomailla tapahtuneen eldinkontaktin
jalkeen. Tdma huomioitiin myods Mustialan kotieldinpihan sdénnoissa (Lii-
te 1). My6s luonnonvaraisten eldinten paasy eldintiloihin ja kontaktit koti-
eldimiin minimoidaan, tallaista on esimerkiksi jyrsijoiden ja kérpasten tor-
junta sek& luonnonvaraisten lintujen eldintiloihin p&&syn estdminen. (Tau-
tiriskien hallinta nautatiloilla 2012)

Eldintautien ennaltaehkdisyd on myos eldinten olosuhteista ja hoidosta
huolehtiminen, jotta eldinten stressitaso ei nouse ja néin vastustuskyky py-
syy hyvélla tasolla. Eldintilojen hygienia seka sopivan alhainen eldintiheys
laskee tartuntapainetta. El&imid s&&nnollisesti tarkkailemalla voidaan
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mahdolliseen tartuntatapaukseen puuttua heti ja estda tartunnan leviami-
nen eldintiloissa. (Tautiriskien hallinta nautatiloilla 2012)

Osa eldintaudeista voi tarttua useammalle eldinlajille, ja merkittdvimpia
néistd usealle eldinlajille yhteisista taudeista ovat salmonellatartunnat.
Salmonellabakteeri aiheuttaa mm. eriasteisia suolistotulehduksen oireita
tai se voi olla myds tdysin oireeton. Salmonella levida ulosteen valityksel-
14, mm. ostoeldimen, hoitajan tai vierailijan mukana tai saastuneen rehun
kautta. Salmonella kuuluu lakiséateisesti vastustettaviin eldintauteihin, ja
jos sité epéill&én tai todetaan olevan jollakin yksil6lla, on siité ilmoitettava
kunnaneldinlaakarille. Salmonella tutkitaan yleisimmin ulostendytteesté.
(Salmonellatartunnat 2015)

Suomen tilanne vakavien eldintautien suhteen on maailmanlaajuisesti ar-
vioituna erinomainen (Eldintaudit 2014). Nautakarjalla yleisimpia sairauk-
sia ovat vasikoiden suolistotulehdukset sekd hengitystiesairaudet, joiden
aiheuttajia on useita bakteereja ja viruksia (Nautojen sairaudet 2014).

Sioilla ei ole viime vuosina esiintynyt helposti levidvié tai vaarallisia tau-
teja; teurastamoilla sianliha tarkastetaan trikinelloosin ja salmonellan va-
ralta. Sikaruusua ennaltaehkaistadn rokotusten avulla. (Sikojen sairaudet
2014)

Tuotantotiloilla siipikarjaa rokotetaan paasaantoisesti marekia, sinisiipi-
tautia ja Gumborontautia vastaan, riippuen tuotantosuunnasta. Viranomai-
set seuraavat valvontaohjelmien avulla lintuinfluenssan, Newcastlen tau-
din, siipikarjan pneumoviruksen seka salmonellan tilannetta. Verta imevaa
kanapunkkia esiintyy paikoitellen ja se aiheuttaa kanoille stressid, vastus-
tuskyvyn laskua sekd anemiaa. Tdma loinen elaa rakenteissa ja siitd on
vaikea padsta eroon. (Siipikarjan sairaudet 2014)

3.3 Ympéristonsuojelu kotieldintaloudessa

Maatalouden ymparisténsuojelulla pyritddn vahentdméén vesistojen ravin-
nekuormitusta, ilmaan kohdistuvaa kuormitusta seka sailyttamaan ja edis-
tdmé&an luonnon monimuotoisuutta. Konkreettisia keinoja ovat mm. lan-
noitteiden k&yton tarkentaminen ja véhentdminen, eroosion torjuminen,
viljelytapojen kehittdminen, jatehuollon kehittdminen sek& lannan hyoty-
ké&yton edistaminen. Ympéristonsuojelua ohjataan lainsaadannollg, ympa-
ristétietoutta lisédmélla seké taloudellisilla ohjauskeinoilla, joista vapaaeh-
toinen maatalouden ympaéristotukijarjestelmé on téarkein. (Kotieldintalou-
den ymparistonsuojeluohje 2010, 14-15)

3.3.1 El&insuojan ympéristélupa

Elainsuojan luvanvaraisuus riippuu tilan eldinmadrasta. Esimerkiksi lypsy-
lehmid tarvitaan 30 yksil0d tai uuhia 160 yksil6a, jotta eldinsuojalle vaadi-
taan ymparistélupa. El&inméaaran laskemiseen on laadittu eldinyksikkoker-
toimet, jossa vertailueldimen& on lihasika ja sen tuottaman fosforin méara
lannassa. Néiden kertoimien avulla voidaan muuttaa eri eldinlajimaérat
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elainyksikoiksi. Ympéristolupa tulee hakea, kun tilan kaikkien tuotan-
toeldinten yksikkomaara ylittdd 210 eldinyksikkod, joka on siis verratta-
vissa 210 lihasikaan. (Kotieldintalouden ympéristonsuojeluohje 2010, 24-
26)

Vaikka eldinsuojan eléinyksikkomaéara ei tayttyisi, voi toiminta tulla lu-
vanvaraiseksi, jos eldinsuojan sijainnin tai toiminnan voi epailla aiheutta-
van pohjaveden pilaantumisen vaaraa. Lupaa voidaan edellyttdad myds, jos
toiminnasta aiheutuu lahialueen asukkaille rasitusta, joista on tarkemmin
maéaritelty naapurussuhdelaissa. (Kotieldintalouden ymparistonsuojeluohje
2010, 24-26)

Ymparistolupa haetaan lupahakemuksella kunnalta tai alueelliselta ympa-
ristokeskukselta, riippuen tilan elainyksikkoméaarastd. Hakemuksessa sel-
vitetddn mm. eldinmééra- ja lantalatiedot, lannan ja virtsan kéytettavissé
oleva levityspinta-ala seké tiedot mahdollisista laidun- ja jaloittelualueista.
(Kotieldintalouden ympéristonsuojeluohje 2010, 24-26)

Mahdollisen ymparistdluvan liséksi eldinsuojan ja lantalan rakentamiseen
tarvitaan rakennuslupa ja rakennelmia varten toimenpidelupa. Nama luvat
haetaan kunnan rakennusviranomaiselta. (Kotieldintalouden ympariston-
suojeluohje 2010, 32)

Kun eléinsuoja tai aitaus rakennetaan asemakaava-alueelle ilman ympéris-
tolupavelvoitetta, vaaditaan toiminnan aloittamisesta kirjallinen ilmoitus
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle. (Kotieldintalouden ympaériston-
suojeluohje 2010, 33-34)

3.3.2 Lannan varastointi ja levitys

Nitraattiasetuksella (931/2000) suojellaan pohjavesia seké vesistdja maata-
loudesta perdisin olevilta nitraateilta ja tdma asetus koskee kaikkia eldin-
suojia riippumatta luvanvaraisuudesta. Asetuksella saadellaan mm. lannan
varastointiin ja levitykseen liittyvid asioita. (Kotieldintalouden ympéris-
tonsuojeluohje 2010, 19)

Nitraattiasetus antaa rakentamismaaraykset ja -ohjeet kotieldinrakennuksi-
en rakentamiseen. Asetuksessa on saddetty myos kaytettavistd tydtavoista,
rakennusmateriaaleista ja -tarvikkeista. El&insuojien pohja-, lietekuilu- ja
lantalarakenteiden sekd lantalan kuormausalueen tulee olla tiiviitd ja kes-
tavid, jotta varastoinnin, tyhjennyksen tai siirron aikana lantaa tai virtsaa ei
joudu maaperéén ja pohjaveteen. (Kotieldintalouden ymparisténsuojeluoh-
je 2010, 51-52)

Lannan ja virtsan varastointitilan tulee olla niin suuri, ettd sithen mahtuu
tilalla 12 kuukauden aikana kertyva lanta. Varastoinnin mitoituksessa tu-
lee huomioida kuivikkeet, sadevedet, jos lantala ei ole katettu, sek&d mah-
dolliset pesuvedet ja séilérehun puristenesteet. Mitoituksessa otetaan
huomioon elédinten laiduntaminen ja jaloittelu sekd kestokuivikepohjat.
Nitraattiasetuksesta 16ytyy ohjetilavuudet lantaloille. (Kotieldintalouden
ymparistonsuojeluohje 2010, 51-52)
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Varastointitilan vaatimuksesta voidaan poiketa, jos lantaa luovutetaan
esimerkiksi toiselle viljelijalle tai lantaa varastoidaan asianmukaisesti teh-
dyssé ja peitetyssa lantapatterissa. N&istd on tehtdva etukateen ilmoitus
ymparistonsuojeluviranomaiselle.  (Kotieldintalouden ymparisténsuoje-
luohje 2010, 53)

Nitraattiasetus sadtelee myods lannan levitysté: levitysajankohtaa, levitys-
tapoja ja levitysmadrid. Tarvittava lannanlevitysala lasketaan lannan fosfo-
ripitoisuuden avulla, joka saadaan tilakohtaisesta lanta-analyysista tai ase-
tuksessa olevista keskiarvopitoisuuksista. (Kotieldintalouden ympariston-
suojeluohje 2010, 59-61)

3.3.3 Jétehuolto

Elainsuojan jatehuollossa on jatelain liséksi huomioitava eldintautien eh-
kaisemiseksi annetut maaraykset sekd kunnalliset jatehuoltomaardykset.
Kotieldintoiminnassa syntyvid jatteitd ovat esimerkiksi kuolleet elaimet,
pilaantuneet rehut, maatalousmuovit, pakkausjatteet, ongelmajatteet, seka
tavanomaiset jatteet. (Kotieldintalouden ympéristonsuojeluohje 2010, 20)

Jatteiden, polttonesteiden ja kemikaalien varastoinnissa ja kasittelyssa on
ennaltaehkaistava kaikenlaisen haitan aiheuttamista ymparistolle. Téllaisia
haittoja ovat esimerkiksi terveyshaitat, epasiisteys, roskaantuminen, koh-
tuuton hajuhaitta, maaperan tai pohja- tai pintavesien saastuminen. Hyoty-
jatteet tulee toimittaa ensisijaisesti kierratys- ja energiantuotantok&yttoon.
Hyotykayttoon sopimaton jate toimitetaan hyvaksyttavaan kerdyspaik-
kaan. (Kotieldintalouden ymparistonsuojeluohje 2010, 74)

4 MUSTIALAN KOTIELAINPIHAN PERUSTAMINEN KEVAALLA
2014

4.1 Vanhasta pajasta kotieldinpihaksi

Mustialan vanha paja (kuva 1) on rakennettu 1935. Paja oli vield 1970-
luvulla alkuperéisessé kayttotarkoituksessa maatilan pajana. Sen jalkeen
rakennusta vuokrattiin oppilaskunnille, ja opiskelijat mm. huolsivat siella
omia autojaan. Vuonna 1995 pajan alkuperdinen ahjo ja muu kalusto siir-
rettiin pois, kun rakennus kunnostettiin strutsien kasvatukseen. Strutseja
pidettiin siihen saakka, kun lintuinfluenssan levidmisen my6té siipikarjan
pidolle asetettiin uusia s&&doksid, mm. ulkonapitokielto kevéisin. Raken-
nus tunnetaan kuitenkin edelleen strutsilana Mustialan entisten opiskeli-
joiden keskuudessa. Strutsien jalkeen rakennuksessa on pidetty mm. pienta
ravihevostallia. (Miettinen, sdhkopostiviesti 13.5.2015)

Rakennus joutui purku-uhan alle vuonna 2012, kun Mustialan uutta navet-
taa suunniteltiin rakennuksen vieressa olevalle peltolohkolle. Navetan ra-
kennuspaikka kuitenkin siirtyi toisaalle museoviraston vaatiessa maaperéan
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tarkempia tutkimuksia mahdollisten historiallisten 16yddsten tarkistamisen
vuoksi.

R T A T A G SRS TS0

Kuval.  Mustialan vanha paja

Tyhjé rakennus otettiin taas kayttoon kevéalla 2014, kun Mustialan opis-
kelijaosuuskunta, Agropit Osk, kaynnisti siella kotieldinpihatoiminnan.
Rakennus sijaitsee rauhallisella paikalla, noin 100 metria opetusmaatilan
konehalleista pohjoiseen péin. Ymparilld on kolme hehtaaria luonnonhoi-
topeltoa seka kauniita metsaniemekkeitd seké perinnebiotooppikohteita.

Kotieldinpihalle eléinlajeja ja -rotuja valitessa suosittiin tavanomaisia koti-
eldimid seka kotimaisia rotuja. Kotieldinpihalle saapui lauma lampaita,
jotka olivat rodultaan suomanlampaita. Opetusmaatilan navetalta valittiin
alkuperdisrotuisia vasikoita; kaksi pohjoissuomalaista sekd yksi jersey-
rotuinen vasikka. Kanaparvi oli hdmeen mustaa maatiaiskantaa. Risteytys-
porsaat ostettiin paikalliselta sikatilalta. Ankat ja kanit olivat useamman
rodun risteytyksid. Kotieldinpihalla alkukesén olleet ponit olivat shetlan-
ninponeja.

Kotieldinpihan suunnittelu- ja rakennusprojekti kesti noin 3 kuukautta.
Kéytannon tyot aloitettiin vanhojen strutsiaitojen purkamisella ja raken-
nuksen tyhjentamiselld. Ymparistod raivattiin ja siistittiin. Rakennusta
kunnostettiin, sisalle rakennettiin uudet karsinat ja pihaan lautatarhat ja ka-
tokset. Kéytannon tydssé oli opiskelijaosuuskuntalaisten liséksi muun mu-
assa ammatti-instituutin ja ammattikorkeakoulun opiskelijoita, Mustialan
opetusmaatilan tyontekijoité ja harjoittelijoita.

4.2  Elaintilojen suunnittelu

4.2.1 Kotiel&inpihan sisatilat

Eléintilojen suunnittelu alkoi jo olemassa olevien tilojen ja tilan tarpeen
kartoittamisella. Mustialan vanha paja on jaettu kahteen osaan, joista en-
simmadisessa osassa on alkuperéiset seindpinnat vield ndkyvissa. Siséseinat
ovat kiviainesta ja ne on valkaistu kalkkimaalilla. T&ss& viiledssé osassa
on jaljella vanhat isot ikkunat, jotka tuovat viihtyisyyttd ja luonnonvaloa
rakennukseen.
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Toisessa osassa kiviseiniin on lisétty eristevilla ja vanerilevyt. Osa van-
hoista ikkunoista on muurattu umpeen ja niita on korvattu pienemmilla ik-
kunoilla lampdhukan minimoimiseksi. Lampoeristetty tila soveltuisi siten
myos talvikayttoiseksi elédintilaksi jonkin lammonléhteen avulla. Téhan ti-
laan sijoitettiin mm. kanat ja lampaat, koska kevéalla pohdittiin niiden
mahdollista jadmista kotielainpihalle myos talveksi.

Rakennuksen pohjapinta-ala pyrittiin hyédyntaméaan mahdollisimman hy-
vin karsinoita sijoittaessa (Liite 2). Karsinoista pyrittiin saamaan monelle
eldinlajille soveltuvia, jotta rakenteet toimisivat useamman vuoden ja
mahdollisten toiminnan muutostenkin jalkeen. Rakennuksen lattia on jo
hieman kulunutta betonia, joten karsinoihin liséttiin vanhoja kumimattoja,
joilla eléinten on mukavampi levata. Tilavat ja mahdollisimman suorat
kaytavat helpottavat siivousta, eldinten siirtoja ja muita hoitotoité.

Rakennuksen pohjapinta-alaa saéstéessa keksittiin vasikka- ja lammaskar-
sinoiden valiin sijoittuva yhteinen ruokintapoytd; yksi ruokintapoyta vie
vahemman tilaa kuin kaksi. (Kuva 2) Ongelmaksi olisi voinut muodostua
eldinlajien valinen kommunikointi, esimerkiksi lampaat olisivat saattaneet
vaistaa vasikoita niin, ettd eivat uskaltaisi sydda ruokintapdydésta. Y htei-
nen ruokintapOyta taytyy huomioida myo6s ruokinnan suunnittelussa; tasséa
tapauksessa lampailla ja vasikoilla oli sama karkearehu, kuiva séiloheina.
Lisaksi vasikat saivat tdysrehua &mpdreista vasikkakarsinaan.

Kuva2.  Siirrettdva ruokintapoytd kahden karsinan valissé

Eléinten pitopaikassa tarvitaan runsaasti varastotilaa: rehuille, kuivikkeil-
le, tyOvélineille, astioille ja muille tarvikkeille. S&ilohein&- ja kuivikeolki-
paalien paikka suunniteltiin ponipihaton ja possukarsinan véliin, koska
paalit voitiin tuoda traktorilla etuovelle ja pyorittaa siitd suoraan lyhyen
kaytavan padhéan. Tassa kohtaa paalit eivat olleet 1ahelld kulkureittig, joten
heind ja olki eivat levidisi kenkien mukana pitkin lattioita. Kuiviketurve
sékitettiin ja varastoitiin paalien vieressa.

Yksi karsinapaikka jatettiin ilman etuseinda ja siihen varastoitiin muita
tarvikkeita. Tarvittaessa siitd olisi voitu helposti muokata esimerkiksi sai-
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raskarsina. Tyovalineille, kuten lapioille ja harjoille, tehtiin naulakoita ta-
kaoven laheisyyteen, jotta ne eivét aiheuta kompastumisvaaraa kaytavilla.
Rehusakkejé pidettiin kdytavan nurkassa, mutta suositeltava paikka niille
olisi ovellinen varasto, jotta eldimet eivét karatessaan paése syomaan vaki-
rehuja.

Kotieldinpihan vesivaraaja ja vesipiste ovat pienessé eristetyssd huonees-
sa, jossa vesiputkien takia pidetaan lammot paalla 1api talven. Huone toimi
astioiden tiskaus- ja varastointipaikkana. Siella sailytettiin osa rehuista se-
k& mm. pesuaineita. Pieni huone toimi lisdksi lampimané tipulana kanan-
poikasten ollessa pienid. (Liite 2)

Vesipisteita kotieldinpihalla on kolme kappaletta, yksi sisélld ja kaksi ul-
koseindssa. Eldinten juomavedet kannetaan dmpareilla karsinoihin. Tarho-
jen juomasaaveihin vesi lisataan letkulla, ja laitumella on uimurilla varus-
tettu juoma-allas.

Rakennuksessa on luonnollinen ilmanvaihto ilmanvaihtoaukkojen kautta,
lisaksi sisétilan korkeus edesauttaa hyvéa ilmanlaatua. Rakennuksen toi-
sessa péadyssé luonnonvalo on niin runsasta, ettd lisavalaistusta loisteput-
kivalaisimista tarvitsi vain harvoin keséaikaan. Toiseen paatyyn liséttiin
muutama valaisin, jotta tydnteko ja eldinten tarkkailu onnistuu helposti.

4.2.2 Piha ja kulkureitit

Rakennuksessa on viisi ulko-ovea (Liite 2). Niiden avulla suunniteltiin
eldinten siirtoreitteja, karsinoiden tyhjennysvaylid seké asiakkaiden kul-
kupaikkoja. Sisapiha suunniteltiin rakennuksen taakse, jolloin asiakkaat
eivat joutuisi varomaan ohiajavia kulkuneuvoja tai etupihalle pysakoivia
autoja (Liite 3). Aidatulle sisépihalle paasee rakennuksen paadyssa olevas-
ta portista tai rakennuksen lapi kulkien. Sisépiha helpottaa myos eldinten
siirtoja sisakarsinoista tarhoihin.

Kuva3.  Tarhat ovat pinta-alaltaan noin 80 m? ja katosten ala on noin 9 mz,

Sisépihalta on yhteys kaikkiin tarhoihin, jotka ovat kaytdssé erityisesti ko-
tieldinpihan ollessa avoinna. Muina aikoina laiduntavat eldimet saavat olla
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pellolla. Tarhoihin tehtiin katokset sateensuojaksi ja varjopaikaksi (Kuva
3). Possutarhassa hyddynnettiin kaytettyd materiaalia ja tuotiin sateen-
suojaksi vanha koirankoppi.

Peltolohko ja metsaniemekkeet aidattiin yhdeksi isoksi laidunlohkoksi.
Koska peltoalaa oli kaytettavissa yli tarpeen ja kasvustoa riitti, eldin-
lauman annettiin kulkea koko laidunlohkon alalla. Kotieldinpihalla kokeil-
tiin onnistuneesti yhteislaidunnusta lampaiden, vasikoiden ja ummessa
olevien lehmien kanssa.

Sisépihalle, tarhoihin ja laitumelle tehtiin pienten porttien lisaksi noin 3
metri& levedt portit, joista mahtuu traktorilla ajamaan. Traktoria voi tarvita
esimerkiksi rehupaalin, heindhékin tai siirrettdvan katoksen kuljettami-
seen. Traktorin avulla tyhjennettiin kotieldinpihan lantalana toimiva lava,
joka sijoitettiin laitumen reunalle, sisapihan taakse, syrjaan asiakkaiden
kulkuvaylilta. Lava tyhjennettiin Mustialan navetan kuivalantalaan, josta
se aikanaan levitettiin pelloille. (Liite 3)

Kotieldinpihan sisépiha ja tarhat ovat rakennettu vanhan nurmen péalle,
joten runsaan sateen sattuessa oli riski kulkureittien liettymisestd. Etupi-
halle on ajettu sepelié ja se pysyikin siistind koko kesan. Takaoven edus-
talla oli paikka, johon muodostui isompi vesilatdkko, ja johon voisi toi-
minnan jatkuessa tuoda uutta maa-ainesta tasoittamaan kulkureittid. Tar-
hojen liettymistd estettiin sill&, ettd el&imid ei pidetty niissa rankimpien sa-
teiden aikaan.

4.3 Jokaisella eldinlajilla on omat tarpeensa

Eldinsuojelulainsaddantd maéaarittelee kaikille eldinlajeille minimivaati-
mukset eldintilojen olosuhteille. Valtioneuvoston asetuksista 16ytyy tuo-
tanto- ja harrastuseldaimia koskevia saadoksia. Pysyvaa eldinnayttelyd kos-
kee liséksi Maa- ja metsatalousministerion asetus elédintarhasta ja pysyvis-
ta elainnayttelyista. Sieltd 16ytyvat eldinsuojeluvaatimukset mm. luonnon-
varaisille eldimille (MMMa 2/EEO/2003).

4.3.1 Vasikat

Mustialan kotieldinpihalle saapui kolme pian juotolta vieroitettavaa leh-
mavasikkaa, jotka olivat siis kahden kuukauden ikaisid ja noin 80 kg pai-
noisia vasikoita. Tiloja suunnitellessa huomioitiin niiden kasvu ja tilantar-
ve syksylld, niiden olleessa jo puolivuotiaita. Alkuperéisrotuiset vasikat
painavat puolivuotiaina 150-180 kilogrammaa. Mustialan kotieldinpihalla
vasikoiden karsinasta tehtiin 2,9 m x 2,7 m. Ruokintap0ytaa yhta vasikkaa
kohti tuli noin 90 cm.

Maa- ja metsdtalousministerion asetuksessa madritelladn vahimmaisvaa-
timus tilan suhteen, joka on alle 150 kg painoisilla vasikoilla 1,5 m? ja
150-220 kg painoisilla 1,7 m? vasikkaa kohden (8/2012, liite). Eviran ti-
lasuositus vasikoiden ryhmékarsinassa on 2-4 kuukauden ikaisille 2,0-2,5

12



Mustialan kotieldinpiha - Kotieldinpihan perustaminen ja palvelutuotteen kehittdminen
-

m?/vasikka ja 4-6 kk ikéisille 2,2-3,0 m?/vasikka (Vasikoiden pitopaik-
kasuositukset 2011).

Mustialan kotiel&inpihalla vasikkakarsinan pohjapinta-ala on 7,8 m2, josta
tulee 2,6 m?/vasikka eli tamé tayttda Eviran minimisuositukset. Karsinoita
rakentaessa karsinaseinien alaosista tehtiin umpinaisia, jotta kuivikkeet ei-
vat levia karsinasta kaytavalle. Yldosaan lautojen véliin jatettiin rakoja,
jotta pienemmatkin asiakkaat ndkevat mahdollisimman hyvin karsinaan
(Kuva 4). Karsinoiden ovista tehtiin noin 90 cm leveitd, jotta niistd mah-
tuu helposti kulkemaan kottikarryjen kanssa.

Kuva4.  Vasikkakarsina etualalla ja lampaiden karsina taaempana kulmassa.

Karsinan liséksi vasikoille valmistettiin lautatarha ja katos, jossa vasikoita
pidettiin kotieldinpihan ollessa avoinna. Kotieldinpihan ollessa kiinni va-
sikat laidunsivat lammaskatraan kanssa luonnonhoitopeltoa. Sisékarsina
oli loppujen lopuksi kaytdssa vain alkukesalla ja myos rankkasateiden ai-
kaan, milla estettiin tarhan pohjan pehmeneminen ja sotkeentuminen maa-
peran ollessa mérkana.

4.3.2 Lampaat

Lampaiden karsinan mitat ovat 3,7 m x 2,8 m, pohjapinta-alaa siis 10ytyy
10,4 neliometria. Kymmenen uuhen lauman ollessa téssa karsinassa pinta-
alaa oli 1,4 m?/lammas (Kuva 4). Ruokintapdydan pituus on 2,9 m eli 29
cm/lammas. Tama riittdd hyvin, silld ruokintapdydan reunaa on oltava
lammasta kohden véhintaan 17 cm, silloin kun rehua on jatkuvasti saata-
villa (Lammas - eldinsuojelulainsédadéanto koottuna 2012, 11).

Valtioneuvoston asetuksessa lampaiden suojelusta on méaritelty eri-
ikdisille ja -kokoisille lampaille minimitilavaatimukset. Karitsa on alle
vuoden ikainen lammas, mutta Mustialan kotieldinpihalla olevat lampaat
tayttivat kevaalla vuoden, joten huomioitiin aikuisen lampaan tilavaati-
mukset. Asetuksessa méaéritelladn 55 kg kokoiselle lampaalle vahintdén
1,0 m? tilaa ja 75 kg kokoiselle lampaalle 1,4 m?/lammas, kun kyseessa on
taytepohjalattia. (VNa 587/2010, liite)
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Kéytannossé lampaat olivat kuitenkin lahes koko kesén tarhassa ja laitu-
mella. Karsinaa hyddynnettiin kevaalla lampaiden totutellessa uuteen ym-
paristoon. Karsinalle oli myos kayttda sairaskarsinana seké tilanteessa,
jossa laitumella epdiltiin olleen irtokoira tai muu sen kaltainen sdikyttele-
maéssd laumaa - talléin lampaat otettiin muutamana yona siséalle.

4.3.3 Porsaat

Possujen pitopaikassa tarkeintd on rakenteiden vahvuus ja turvallisuus,
jotta eldimet eivat tonkiessaan paase pakoon tai satuttamaan itse&dén aitoi-
hin tai muihin rakenteisiin. Mustialan kotieldinpihalle rakennettiin 2,6 m x
2,4 m, eli pinta-alaltaan 6,2 m? kokoinen karsina porsaille. Tassa karsinas-
sa kahdella porsaalla on lattiapinta-alaa 3,1 m2/porsas. Tila tayttaa valtio-
neuvoston asetuksen vaatimukset, jotka ovat vieroitetuilla porsailla ja li-
hasioilla 0,4-1,2 m?/eldin sian painosta riippuen (Vna 629/2012, liite).

Isoon karsinaan mahtuu erilaisia virikkeita eldimille, ja liséksi hoitaja ja
mahdollisesti vierailijoita mahtuu karsinaan touhuamaan eldinten kanssa.
Liséksi isompi karsina on paremmin hyodynnettavissa myds tulevaisuu-
dessa, vaikka toimintamuoto muuttuisi; tahan karsinaan sopisi myos yksi
poni asustelemaan.

Porsaat saapuivat Farmille juuri vieroitettuina, joten niille jérjestettiin lisa-
lampoé lampolampun avulla tasoittamaan muutosstressid. Porsaat totutte-
livat ulkotarhaelaméaan aluksi muutaman tunnin paivéssa - auringonvaloon
tottumattoman porsaan iho on altis palamaan alkukesén auringossa.

Porsaiden tarhaan tehtiin tiiviimmat lauta-aidat, jotta porsaat eivat saaneet
vahvaa karsdaansa lautojen valiin. Sateensuojana ja varjopaikkana toimi
vanha koirankoppi (kuva 5). Mychemmin kesalla porsaat muuttivat isom-
paan lautatarhaan, joka oli varustettu myods sahkdlangalla.

Kuva5.  Porsaat tonkivat maata voimakkaalla karséllg, joten rakenteiden on oltava lu-
jia kestédkseen porsaiden touhuja.
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4.3.4 Ponit

4.35 Kanit

Mustialan kotielainpihalle suunniteltiin ja rakennettiin poneja varten he-
vos-pihatto, jota voi kéyttad myds ryhmakarsinana suljettavan uloskaynnin
avulla. Pihaton seinét ovat 3,0 m ja 5,4 m pitkat; pinta-alaa on siis 16,2m?
(Kuva 6).

Kuva 6.  Ponipihatto, jossa on suljettava uloskéynti.

Valtioneuvoston asetuksessa on maadritelty hevoseldimen pitopaikan vé-
himmaisvaatimukset, niin yksilokarsinalle, ryhmakarsinalle kuin pihatolle.
Pinta-alavaatimus vaihtelee hevosen sakakorkeuden ja ian mukaan. Alle
1,08 m korkealle ponille véhimmaispinta-ala on 4 m?/poni ja alle 1,30 m
korkealle 5 m2. Pihatossa taysikasvuisen hevosen tilavaatimus on 80 %
tasta yksittaiskarsinan tilavaatimuksesta. Eldinsuojan sisékorkeuden on ol-
tava 1,5 x hevosen sékédkorkeus, kuitenkin véhintddn 2,2m. (VNa
588/2010, liite)

Mustialan ponipihattoon siis mahtuisi jopa viisi alle 1,08 m korkeaa ponia,
kun tilavaatimus pihatossa on 3,2 mZ/pieni poni. Vaihtoehtoisesti pihat-
toon mahtuisi kaksi suurta hevosta, joiden séké&korkeus on yli 1,6 m.

Mustialan kotieldinpihan ponit muuttivat pois kesken kauden, koska todet-
tiin, ettd kyseiset ponit eivat soveltuneet kotieldinpihan tarpeisiin ilman
koulutusta. Ponipihatto sai uudet asukkaat kotieldinpihan porsaista.

Seura- ja harrastuseldimia kasittelevassd asetuksessa on maééritelty lem-
mikkikanien pitopaikan vdhimmaiskoko. Pinta-alavaatimus 1,8-3,0 kg ka-
neilla on ryhmaéssa pidettédessé 0,25 m#/kani. (VNa 674/2010, liite)

Mustialan kotieldinpihalla ulkona oleva kanikoppi oli mitoiltaan 1,5 m x
1,0 m eli pinta-alaltaan 1,5 m?, mika riitt4& hyvin kolmen kanin asumuk-
seksi. Lisaksi kaneilla oli 5 neliometrin ulkotarha, jossa ne saivat ulkoilla
aina, kun hoitajat olivat paikalla. Tarhassa riskind olivat petoeldimet, niin
lentdvat haukat, kuin verkon ali pyrkivat nisakkéat. Turvallisempi ulkotar-
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ha vaatisi katon tai verkkokatteen sekéd verkkopohjan tai maan alle kaivet-
tua verkkoa.

Kanikopissa kaneilla oli pesakoppi, jossa oli styroksilla eristetty pohja se-
k& olkitayte sisalla pesédkopissa. Kopin lattia paallystettiin kumimatolla ja
kuivikkeena kaytettiin turvetta. Jyrsittavéksi kanit saivat paivittain lehti-
puiden oksia seka muita herkkuja. P&&asiallinen ravinto oli niittoheiné se-
k& kuiva-heiné.

4.3.6 Kanat

Kanojen ja kananpoikasten olosuhdevaatimukset on saddetty valtioneuvos-
ton asetuksessa kanojen suojelusta (673/2010). Tilavaatimus riippuu kana-
lan tyypistd, hékki- vai avokanala, sekd kananpoikasten kohdalla my0ds
iastd. Avokanalassa saa pitda yhdella neliometrilla yhdeksan aikuista ka-
naa ja poikasten enimmaislukumaara yhdell& neliometrilla on 10-25 riip-
puen poikasten iastd. Kanalassa tulee olla 15 cm ortta yhtd kanaa kohden.
Kanoille on tarjottava mahdollisuus pehkun nokkimiseen ja kuopimiseen
seka ruokinta- ja juoma-paikalla tulee olla tilaa niin, ettd parvessa ei synny
tarpeetonta kilpailua. Munivilla kanoilla tulee olla myds suojaisa pesa-
paikka. (VNa 673/2010)

Farmin kanalassa pinta-alaa on 5,6 m2, missa mahtuu mukavasti elamaén
10-20 linnun parvi. Ortta kanalaan sijoitettiin noin 5 m, josta kanalan asu-
kit tietysti valitsivat korkeimman orren nukkumapaikaksi. Pohjamateriaa-
lina kanalassa pidettiin turvetta. Munintapesaa ei tarvittu nuorten muni-
mattomien kanojen kanssa, mutta suojaisia paikkoja asetettiin kanalaan,
koska parvessa oli eri-ikaisia poikasia. (Kuva 7)

Kuva7.  Kanala. Taustalla ndkyy matalalla verkkoseinalla eristetty ankkojen osasto.

Ulkotarhaa kanoille ei vaadita eldinsuojelulaissa, mutta kanat mielell&&n
ulkoilevat ja toteuttavat sielld lajinmukaista kayttaytymistéan. Siipikarjan
ulkoiluun liittyy kuitenkin Maa- ja metsdtalousministerion asettama siipi-
karjan ulkonapitokielto maaliskuun alusta toukokuun loppuun. Ulkonapito
voidaan kuitenkin sallia muutamissa poikkeuksissa, kuten pysyvéssa
eldinnayttelyssd, kunhan siipikarja suojataan luonnonvaraisilta vesilinnuil-
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ta ulkotarhassa. Siipikarjan ulkonapidosta tuona aikana on tehtava ilmoitus
kunnaneldinlaakarille etukateen. (MMMa 81/2011)

Mustialan kotieldinpihalla nuoret kanat ja kukot alkoivat ulkoilla vasta ke-
sékuussa ja oppivat pysymaan pihapiirissé ilman tarhaa. Parvi sai tosin ul-
koilla vain hoitajien ollessa paikalla, jotta véltyttiin petoeldinten vierailuil-
ta. Ensimmaéisena keséna ei siis siipikarjalle vield rakennettu tarhaa, mutta
se olisi tarpeellinen, jos kanalan asukit halutaan pé&&stédé ulkoilemaan ko-
kopaivéisesti.

4.3.7 Ankat

Ankkojen pitopaikassa on oltava riittdvan tilan ja asianmukaisten pehkujen
lisaksi mm. sopivia vesiastioita, joissa ankat voivat kastella p&ansa. Yli
neljan viikon ikéisid ankkoja saa olla yhdella neliometrilla 16 kiloa eli
esimerkiksi kahdeksan 2 kilon ankkaa. (Valtioneuvoston asetus ankkojen
ja hanhien suojelusta 2010)

Mustialan kotieldinpihalla kahdelle ankanpoikaselle aidattiin kanalasta 1,5
neliometrin kokoinen osasto (Kuva 7). Ankoilla oli kylpypaikkana vesiva-
ti, jota siivottiin 2-3 kertaa paivassa. Liséksi vadin ymparistdsta vaihdet-
tiin pehkut joka paivd. Mychemmin kesalla ankkojen kasvettua ne ulkoili-
vat kotielainpihan sisapihalla ja kylpivét vanhassa ammeessa.

4.4  Kotieldinpihan péivittaiset hoitotyot

Mustialan kotieldinpihalla kesélla 2014 elaintenhoitajat kdvivét hoitokier-
roksella kolme kertaa pdivassa - riippumatta siitd, oliko kotieldinpiha
avoinna vai ei. Paivittaisid hoitotditad olivat mm. eldinten ruokinnat, juo-
mavesien tarkistukset ja vaihdot sek& karsinoiden ja tarhojen siivoukset.

Aamulla sisatiloissa yonsa viettadneet eldimet paastettiin ulos ja laitumella
olevat haettiin pihan tarhoihin ennen kotieldinpihan aukeamista. Karsinoi-
ta ja tarhoja siivottiin ja kuivitettiin. Liséksi huolehdittiin kdytavien siis-
teydesta ja muusta yleisilmeestd ennen asiakkaiden tuloa.

Vierailijat paasivat osallistumaan eldinten kasittelyyn sek& ruokintaan.
Esimerkiksi kanit saivat usein paivéan aikana paljon huomiota, silityksia ja
rapsutuksia. Vilkkaimpina pdivina eléimille jérjestettiin rauhallinen lepo-
tauko pdivan aikana, jotta véltyttdisiin eldinten turhalta stressaantumiselta.

Paivittdin eldimille keksittiin pieni& virikkeitd, joiden jarjestdmiseen usein
myos vierailijat paasivat osallistumaan. Eldimille keréttiin erilaisia luon-
nonvaraisia kasveja syotavéksi tai nakerreltavaksi. Possut oppivat herkku-
jen avulla temppuja. Vasikat opetettiin kdvelemaan riimuissa, ja estehyp-
pya kokeiltiin vasikoiden, porsaiden ja jopa kanien kanssa. Vesiletkun
avulla jarjestettiin possuille kostea mutalammikko rypemiseen.

Viikoittaisia toita kotieldinpihalla on mm. tarhojen ja laidunten aitojen tar-
kastukset seké heinikon niittdminen sahkolankojen alta. Myds nokkosen
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niittdmista riitti tarhojen ymparistdssa ja muilla vierailijoiden kulkureiteil-
l4. Tyoté vaati myos kotieldinpihan pienen kasvimaan hoito, pienimuotoi-
set kunnostustyo6t seké kuivike- ja rehuvarastojen yllépito.

5 PALVELUTUOTTEEN KEHITTAMINEN

5.1 Tuotekehitys

Matkailuyrityksen on kyettdva kaiken aikaa uudistumaan, mistd johtuen
myos tuotekehityksen ja siihen liittyv&n ideoinnin on oltava jatkuvaa.
Markkinatilanne voi ja muuttuukin kaikenaikaa, joten markkinatilanteen
muutoksiin on kyettdva vastaamaan jatkuvan tuotekehittelyn muodossa.
Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi uuden kilpailijan ilmestyminen
alueelle tai muutos maailmantalouden tilassa, joka vaikuttaa ulkomaisten
ja kotimaisten matkailijoiden kayttaytymiseen. Asiakkaiden kulutustottu-
mukset muuttuvat jatkuvasti, mihin vaikuttavat muoti-ilmiét, harrastukset
ja vaihtelevat kiinnostuksen kohteet. Muutokset tottumuksissa vaikuttavat
lomien viettoon ja vapaa-aikaan sijoitetun rahan méaréan. Tuotekehittelys-
s& onnistuminen vaatii suunnitelmallisuutta ja jatkuvaa tiedon paivittdmis-
t4, jotta yritys voisi kulloinkin palvella asiakkaitaan heidéan tarpeidensa ja
toiveidensa mukaisesti. (Komppula, Boxberg 2002, 94).

Tuote on yleisesti ymmarretty tavaraksi, mutta se voi myos tarkoittaa ih-
misid, toimintaa, eldmyksid, jopa organisaatioita tai ideoita. Tuotteen ke-
hittdminen lahtee liikeidean kehittdmisestd, jossa méaaritelladn mita ja mi-
ten tuotetta l&hdet&én tavoitelluille kohderyhmille tarjoamaan. Tuotekehi-
tyksen tarkoituksena on saada aikaan kokonaisuuksia, joilla vastataan tar-
peeseen. Sen avulla raakatuotteesta luodaan ydintuote, josta kehitetddn
markkinoitava tuote. Yrityksen erilaiset tuotteet muodostavat tarjooman.
Tarjoomasta rakennetaan kokonaisuus, joka vastaa asiakkaiden tarpeita ja
tuo lisdarvoa ostajalle. (Bergstrom & Leppanen 2011, 194-195, 205.)

5.1.1 Tuotteen kerrokset

Tuote ja palvelu koostuvat kerroksista, jotka syntyvét ydintuotteen ympa-
rille (kuvio 1). Vierailun kotieldinpihalla voidaan ajatella olevan ydin-
tuote, jonka ympadrille l&hdetd&dn luomaan tavoiteltua imagoa ja toiminta-
mallia. Toinen kerros koostuu tuotteen avustavista osista tai lisdpalveluis-
ta, kuten aukiolot, palvelu, milj6d, henkilokunnan ammattitaito seka tuot-
teen muut ominaisuudet. Toisessa kerroksessa méaaritetddn missa tuotetta
myydaan, miten myydaan ja myynnin jalkeisista palveluista. Kolmas ker-
ros muodostuu mielikuvasta, joka tuotteelle halutaan antaa. Kerroksista
muodostuu tuotekuva, jota potentiaaliset asiakkaat arvioivat ostopaatdsta
tehdesséan. (Bergstrom & Leppanen 2011, 204.)
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MIELIKUVATUOTE

Myynnin jilkeinen toiminta Myyntikanava

AVUSTAVAT OSAT

L Laatu
Ominaisuudet
Kiytsn sujuvuus Saavutettavuus

LISAPALVELUT

Ominaisuudet Imago

Ra&talsinti
Asiakasedut

TUKIPALVELUT

Kuvio 1.  Tuotteen kerrokset.

5.1.2 Tuotteen elinkaari

Jokaisella tuotteella on oma elinikénsa eli markkinoilla oloaikansa, talldin
voidaan kayttda termid tuotteen elinkaari. Elinkaari-ajattelussa voidaan
erotella seuraavat vaiheet: tuotekehitys, lanseeraus, kasvuvaihe, kypsyys-
vaihe seké laskuvaihe ja mahdollisesti poistuminen markkinoilta. (Komp-
pula & Boxberg 2002, 95)

Tuotekehitysvaihe on aika, jolloin tuotetta kehitetddn ja sita testataan.
Kustannusnakdkulmasta tdma on vaihe, joka maksaa eniten ja johon on
syyté kayttaa aikaa ja resursseja. Esittelyvaiheen aikana kustannuksia pyri-
tadn kattamaan ja tuotteen hinta saattaa olla korkeampi kuin myohdisem-
maéassad vaiheessa. Kasvuvaiheessa kulut tasaantuvat ja myos hinta saattaa
hieman laskea, tassa vaiheessa suurimpia kuluja ovat useimmiten markki-
nointi. Kypsyysvaiheessa myynti vielda kasvaa, mutta kilpailu kovenee,
mika vaikuttaa laskevasti hintoihin. Tdma on se vaihe, jossa tuotekehityk-
sen pitéisi viimeistaan kaynnistyd uudelleen, talla kertaa keskitytaan eri-
laistumiseen ja uuteen segmentointiin. Vanhasta tuotteesta tehdéan uusi
ilman, etté aloitetaan kokonaan uuden tuotteen luominen. Tuotekehitys on
jatkuva prosessi, joka jatkuu koko tuotteen elinkaaren ajan. (Komppula &
Boxberg 2002, 95-96).

5.1.3 Arvolupaus

Arvolla tarkoitetaan asiakkaan kokeman hyoddyn ja hinnan valista suhdet-
ta. Hinta ei ole ainoastaan rahallista arvoa vaan siihen vaikuttaa myods
tuotteen saatavuus ja hyodyllisyys ostajalle. Mikali asiakas voi tuotteen
avulla saavuttaa jotakin tai ratkaista ongelman, kokee hén saavansa arvoa.
(Tuulaniemi 2011, 30).

Arvolupaus on pohja palvelurakenteelle. Se on yrityksen lupaus tuot-
teen/palvelun arvosta. Varsinkin palvelutuotteen kohdalla on tarke&é, ettd
asiakas ymmartaa tuotteen siséllon. Arvolupaus madrittelee kenelle tuote
on tarkoitettu seka kuvaa tuotteen, kertoo hyddyn ja syyn ainutlaatuisuu-
delle. Asiakkailla on omat odotuksensa, jotka syntyvat aikaisemmista ko-
kemuksista, toiveista, tarpeista ja mielikuvista. Né&it4 voisivat olla esimer-
kiksi tarve oppia tai kokea. Ymmartamélla asiakkaan nakokulmat saadaan

19



Mustialan kotieldinpiha - Kotieldinpihan perustaminen ja palvelutuotteen kehittdminen

parempi kasitys tuotteen arvosta asiakkaalle. Arvo muotoutuu kaikesta yri-
tyksen ja asiakkaan vélisestd vuorovaikutuksesta. Ndihin voi lukea mm.
lehdet, internet, palvelut, ymparistén ja tilat. Arvo muodostuu odotusten,
mielikuvien ja toteutuneen kokemuksen perusteella. (Tuulaniemi 2011,
33)

5.1.4 Asiakaslahtoisyys

Tuotteen muodostamisessa ovat padosassa asiakkaat ja heidan tarpeensa,
joihin pyritd&dn vastaamaan. Ndiden ymmartdminen auttaa kehittdméén
palvelua ja organisaatiota siten, ettd se palvelee asiakkaitaan mahdolli-
simman hyvin. Markkina- eli asiakaslahtGinen toimintatapa sopii palvelu-
aloille, silla talloin asiakas on mukana palvelun tuottamisessa, ja koke-
muksen arvo ja hydty on suuresti riippuvainen vuorovaikutuksesta asiak-
kaan ja yrityksen vélilla. (Puustinen & Rouhikainen 2007).

Jotta yritys voisi toimia asiakasléhtoisesti, kaytannon liiketoimintaproses-
sit rakennetaan markkinatarpeiden tunnistamista ja tyydyttamisté silmalla-
pitden. Markkinoinnin tarkoituksena on houkutella asiakkaat yrityksen
asiakkaiksi ja yll&pita4 asiakassuhteita. Tuottaakseen arvoa yrityksen asi-
akkaille ja omistajille on yrityksen luotava ja yll&pidettavé suhteita myods
ympériston toimijoihin, asiakkaisiin ja jakelukanaviin. Tuotteita ja palve-
luita tulee kehittdd koko ajan tarpeita vastaavaksi. (Tikkanen & Vassinen
2010, 414).

5.1.5 Ré&atalointi

Raataloinnilla tarkoitetaan palvelutuotteen muokkaamista asiakkaan yksi-
I61listen toiveiden mukaisesti. Asiakkaan toiveiden mukaan voidaan muo-
kata kaikkea mika liittyy tuotteeseen, palveluun ja kaupankaynnin vaihei-
siin. Yrityksen kannalta tdma ei valttdmatta ole tehokkainta tai kannatta-
vinta. Paasaantoisesti tulisi pyrkid myymaan yrityksen ydintuotteita. Lisé-
arvoa tuotteelle saadaan tekemalla pienia muutoksia ydintuotteeseen esim.
alentamalla perhelipun hintaa tai kasvattamalla tarjoomaa. Raatalginti voi
olla lisdpalvelu, jolla lisatdén ydintuotteen hintaa. Asiakas osallistuu pal-
velun suunnitteluun ja hintaan vaikuttaa tuotteen siséltd. Hinnan vaikutuk-
sesta tulee kertoa ja keskustella asiakkaan kanssa etukateen. Valmista tar-
jouspohjaa on helpompi réataldida, kuin luoda aina uusia uusilla palvelu-
kuvioilla. (Balac 2009, 170).

5.2 Kohderyhmat

Onnistunut tuote syntyy tarpeesta, joten kohderyhmien I6ytdminen ja va-
litseminen ovat iso osa tuotekehittelyd ja markkinointia. Segmentointi on
tapa saada selville asiakkaiden erilaiset tarpeet ja arvot, joiden pohjalta
tuote kehitelld&n. Lisaksi saadaan parempi kasitys, kuinka kohderyhmaét
toimivat markkinoilla eli kuinka heidat parhaiten tavoittaa. Palvelua suun-
niteltaessa eri segmentit huomioidaan jo tuotekehittelyvaiheessa. (Berg-
strom & Leppénen 2011, 150.)
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Segmentointi l&htee tuotteen kayttotarpeen maérittelysta. Esimerkiksi vie-
railu kotieldinpihalla voisi vastata asiakkaan tarpeeseen saada kosketus
maaseudun eldimiin. Kun tarve on I6ytynyt, arvioidaan millainen on tuot-
teen tyypillinen kayttaja, esim. ik&, elamantyyli ja arvot. Taman jélkeen
tarkastellaan, 10ytyyko ydinryhmaélle jokin liitinndisryhméa samojen omi-
naisuuksien joukosta. Nain tehden tulisi 10yty4 useampi erityyppinen koh-
deryhméd, joiden sisalla kayttdjia yhdistda vahintdan yksi yhteinen piirre.
Kohderyhmistd maaritetd&n keskeiset ryhmét, niiden ostopotentiaali ja eri-
tyisominaisuudet. Kohderyhmien tarpeiden, odotusten ja toiveiden avulla
voidaan raataloidad segmenteille sopiva tuoteratkaisu ja hyodyntéd infor-
maatiota jakelukanavien ja markkinoinnin osalta. (Rope 2011, 47 kuvio
3:1)

5.3 Markkinointikanavat

Markkinointiviestintd suunnitellaan segmenteittdin, kokonaisuus huomioi-
den. Viestintéa tarkastellaan yrityksen ja yksittaisten kohderyhmien nako-
kulmasta, jotta saataisiin aikaan yhdenmukainen markkinointi- ja myynti-
strategia. Jotta markkinoinnissa onnistutaan, pitéisi sen olla pitkékestoista;
yksittaisten kampanjoiden vaikutus ei ole kovin pitkdikaista tai suurta
myynnin edistamisen kannalta. Markkinointistrategiassa ilmaistaan linja-
ukset, kenelle ja miten viestintad toteutetaan. (Bergstrom & Leppénen
2011, 329-329.)

Kohderyhmien tiedostaminen helpottaa markkinointikanavien ja keinojen
valintaa. Asiakkaiden maantieteellinen sijainti, liikkuvuus ja ostok&yttay-
tyminen vaikuttavat siihen, pyritddnkd suoriin kontakteihin vai tarvitaanko
yhteydenmuodostamiseen valikasid. Mikali markkinoidaan suppeasti, esi-
merkiksi lahialueelle, perustuu viestinta suureksi osaksi henkilokohtaiseen
myyntityohon, kuten julisteet, stdndit ja paikalliset kohtauspaikat. Mité
vahemman lopullisia ostajia, sitd helpompi on luoda suoramarkkinointi-
kanava. (Bergstrom & Leppdanen 2011, 291.) Suoramarkkinoinnilla tarkoi-
tetaan myyntikanavaa, jossa tuote markkinoidaan suoraan tuottajalta asi-
akkaalle internetin, postin, puhelimen yms. median vélityksell4. Suora-
markkinointia on kahdenlaista. Suoramyynti on kotimyyntia ja verkosto-
markkinointia. Etdmyynti on kyseessd, kun myyntitapahtuma ei vaadi 0s-
tajan ja myyjan lasndoloa samanaikaisesti. Talléin sopimuksen teko ja
markkinointi tapahtuvat etéviestinten, kuten sdhkopostin tai puhelimen va-
lityksell4. (Bergsrom & Leppénen 2011, 299.)

Sosiaalinen media on paitsi markkinoinnin ja myynnin keino myés mah-
dollisuus muodostaa verkostoja yrityksen ympérille. Suomessa yleisié
verkostoja netissé ovat mm. Facebook, Twitter, You Tube ja Blogger. Eri
kanavien avulla yritys voi luoda lisdarvoa tuotteelleen tekemalld siitd né-
kyvén suurelle joukolle eri kohderyhmien asiakkaita sekd mahdollisille
yhteistyokumppaneille. Etuna néissé on palveluiden ilmaisuus ja monipuo-
lisuus, liséksi tavoitettavuudessa onnistuminen on seurattavissa ja mitatta-
vissa. Sosiaalinen media on helppo liittdd osaksi yrityksen normaalia
markkinointia. Kiinted vuorovaikutus verkostojen valilla kehittad asiakas-
tuntemusta, antaa tehokkaammat mahdollisuudet maineen hallintaan ja voi
olla myos tyokalu tuotekehittelylle. (Leino 2012, 47)
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Y hteisty6kumppanit ja jalleenmyyjét parantavat tunnettavuutta ja saata-
vuutta. Kumppaneiden valinta tulisi tehda yrityksen arvojen ja kriteerien
mukaisesti, jotta nd&ma olisivat toimiva osa yrityksen markkinointistrategi-
aa. Kun jalleenmyyntisuhteita on rajallinen maéard, suhteet voivat olla la-
heisia ja jopa erittain toimivia. Tama edellyttada toki molempien osapuolien
panostusta yhteistyon kehittamiseksi. Yllapitdmalla useita rinnakkaisia
kanavia voidaan tavoittaa useampia erilaisia kohderyhmia ja samalla nos-
taa myyntid. Kanavien valinnassa korostuu segmentin arvot ja tarpeet.
(Bergstrom & Leppanen 2011, 291-293).

5.4 Hinnoittelu

Kustannusperusteinen hinnoittelu ei aina ole mahdollista vaan hinta maa-
raytyy muiden arvojen mukaisesti. Hinnoittelupolitiikassa méaéritetddn
oma tuote suhteessa yleiseen hintatasoon. Talléin katsotaan kilpailijoiden
asettamaa hintaa ja suhteutetaan oma nédiden mukaisesti. Hinnoitteluas-
teikko voidaan tehda valille tosihalpa-tosikallis. Jotta hinta voisi olla aktii-
vinen markkinointikeino, ei se voi sijaita asteikon keskelld. Tuotteen laa-
tuasemointi méaérittdd hinnan mahdollisuudet eli paljonko tuotteesta ollaan
valmiita maksamaan, mika on tuotteen arvo. Hinnoittelu tulisi tehd& tuot-
teelle suunnitellun laatumielikuvan ja yrityksen imagon mukaisesti. Ali-
hinnoittelu laskee laatumainetta ja hintojen korotus my&hemmaéssa vai-
heessa ei miellyta jo asiakkaiksi saatuja kohderyhmida. (Rope 2011, 81-82.)

Perusvaihtoehtoja hinnoittelulle on pakettihinnoittelu, pilkottu hinnoittelu,
jossa jokainen tuoteosio on hinnoiteltu erikseen tai yhdistelmahinnoittelu,
jossa ydintuote ja lisapalvelu on hinnoiteltu erikseen. (Rope 2011, 84-85.)

Kustannukset ovat yrityksen ndkdkulmasta tarkeé hintaan vaikuttava seik-
ka. Asiakkaan ostopaatoksiin vaikuttaa kuitenkin tuotteen kokonaishyo6ty
eli arvo, jonka asiakas kokee saavansa tuotteesta. Han vertaa tuotetta ja
hintaa kilpailijoihin ja valitsee niistd sen, josta kokee saavansa parhaan
hyddyn. (Laitinen 2007, 102.)

Alennuskaytédnnosté on tehtdva paatokset hinnoittelun ohessa. Annetaanko
alennuksia? Alennusten on oltava perusteltuja ja niiden kaytto tulisi sel-
keyden tahden olla mééritelty mahdollisimman tarkasti. Alennuksille on
oltava selkeé peruste kuten vuosialennus, asiakasryhmakohtaiset alennuk-
set tai kampanja-alennus. Alennusten antaminen ei ole valttdmatonta ja
toimimalla jarjestelmallisesti asiakkaat tietavat, ettd hinnat ovat Kkiinteat.
Oleellisempaa kuin alennuksien antaminen tai antamatta oleminen on asi-
akkaiden yhdenvertaisuuden huomiointi. Mikali alennukset ovat myyjan ja
asiakkaan vélisid, on alennuksista enemmaén haittaa kuin hyotya. Vaihtele-
vat hinnat eri ostokertojen valilla lisdavat asiakkaan ihmetysta ja asiakas,
joka jaa ilman alennusta, voi kokea itsensa petetyksi. Edelliskerran ilah-
duttaminen voi tuottaa seuraavan kerran narkastymisen. (Rope 2011, 102.)
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5.5 Palvelu osana tuotetta

Tuotteen myymiseksi tarvitaan palvelu, jonka avulla tuotteen saatavuus ja
markkinointi kohtaavat kuluttajan toiveet ja tarpeet. Tuotteiden myyntiin
siséltyy aina palvelu, voidaan sanoa, ettd kaikki muu paitsi itse tuote on
palvelua. Koko myyntiprosessi tarjouksen tekemisesta kauppojen solmi-
miseen ja tilauksen toimittamiseen on palvelua. (Balac 2009, 85.)

Palvelutuotteet kehitetddn yhdessé asiakkaan kanssa ja tavaran sijaan (tai
sen lisdksi) ne ovat lupauksia ja sopimuksia. Palvelu on myds merkittava
osa tuotteen lisaarvoa.

Hyvin tuotteistettu palvelu tarkoittaa sellaista kokonaisuutta, joka voidaan
siirtdd uudelle tekijalle, joka voi alkaa tuottamaan samaa palvelua samalla
tavalla kuin ennenkin. Onnistuakseen se vaatii kattavan dokumentoinnin,
jossa palvelun suunnitteluvaihe, myynnin menetelmat, graafinen ilme tms.
on tallennettu yksityiskohtaisesti. (Parantainen 2010, 12).

5.5.1 Palvelun rakenne

Hyvé palvelu rakennetaan tuotteen ja mielikuvan ympadrille. Palvelun kes-
kidssé on tuote, jolle on tietty tarve ja arvo. Palveluprosessi siséltaa toi-
minnot, joiden tulee toimia moitteettomasti, jotta palvelu voidaan toteut-
taa. Osa prosessista on asiakkaalle nédkyvéa ja osaa yritys hyddyntaa pal-
velun toteutuksessa. Asiakkaalle nakyvaa ovat esimerkiksi myyjat, mark-
Kinointiviestinta ja tuote-esittelyt.

Palvelurakenne voidaan jaotella kolmeen toisiaan tukevaan kerrokseen,
tuote, palveluprosessi ja palvelujarjestelma. Palveluprosessi siséaltaa tuote-
kuvauksen, joka esitellddn esitteissd, tarjouksissa ja myyntitapahtumissa.
Sen avulla luodaan asiakkaan tavoittelema arvo myytévalle tuotteelle eli
tassa tapauksessa palvelulle. Yrityksen sisalla tdma tarkoittaa toimintoket-
juja, joiden avulla luodaan edellytykset tuotteen arvolle. Kuvauksen avulla
kartoitetaan kaikki ne toiminnot ja prosessit, jotka asiakas ja henkilokunta
kayvat lapi palvelun eri vaiheissa. Palvelujérjestelma koostuu kéytettavis-
sé olevista resursseista, joita tarvitaan, jotta palveluprosessi voisi tuottaa
palvelun. Naita resursseja ovat mm. henkilstd, toimintaympéristo, yhteis-
tyokumppanit ja tarvittavat vilineet. ”Palvelukokemus syntyy lopulta pal-
velujdrjestelman ja palveluprosessin toimivuudesta asiakkaan osallistuessa
palvelun tuotantoprosessiin.” (Komppula & Boxberg 2002, 21-22.)

5.5.2 Henkilostod
Henkilokunta ja asiakaspalvelu ovat yksi yrityksen kilpailukeinoista, joi-

hin panostamisella on suora yhteys onnistuneeseen myyntitapahtumaan.
Hyva henkil6kunta on avainasemassa, kun yrityksen toimintaa kehitet&an.

Henkilokunnan viihtyminen tydssaan lisdd motivaatiota ja innovatiivisuut-

ta. Hyvat tyontekijat antavat palautetta ja kuuntelevat myos asiakkaiden
mielipiteet ja kehittdmisehdotukset. Tdman seurauksena asiakkaat ja yh-
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teistybkumppanit saavat parempaa palvelua, ovat tyytyvaisempia ja suosit-
televat herkemmin toimintaa my6s muille. Motivoituneet ja tyohonsa si-
toutuneet tyontekijat ovat yrityksen suurin voimavara, jolla saadaan luotua
lisdarvoa yrityksen tuotteille ja palveluille. Motivaatiota lisdavét selkeat ja
realistiset tavoitteet, tulosten sdannéllinen arviointi, palaute, ohjaava tuki,
kannustava palkkausjarjestelma seké tyo itsessdén. Motivoitunut tyonteki-
ja sitoutuu paremmin yritykseen, mika vaikuttaa siihen, kuinka paljon
tyontekija on valmis joustamaan ja ylittamaan tavallisten tyGtehtéavien tar-
peet. Sitoutumiseen vaikuttavat tyonkesto ja pysyvyys, tyon luonne seka
mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohonsa. (Viitala 2004, 162.)

Tiedotuksella parannetaan tyGilmapiirié ja poistetaan epdvarmuutta liittyen
yrityksen sisdisiin prosesseihin. Silla lisatddn avoimuutta ja tasa-arvoista
ilmapiirid. Yrityksen sisdinen markkinointi on suunnitelmallinen keino
henkil6kunnan ajan tasalla pitdmiseksi. Sen avulla johto ja esimiehet var-
mistavat liikeidean ja markkinointisuunnitelman toteutumisen. Henkil6-
kunta pysyy saannéllisen tiedottamisen johdosta tietoisena yrityksen toi-
minnasta ja tavoitteista, sek& omaan tyohon liittyvista asioista. Henkil6-
kunnan pitaa tietdd mita asiakkaille tarjotaan, miten mainostetaan ja miksi
tuotteet ovat ostamisen arvoisia. Ty0Ontekijat ovat parhaita mahdollisia
markkinoijia myos tydaikansa ulkopuolella. Tyytyvaiset tyontekijat, joilla
on ajankohtainen kuva yrityksen tuotteista ja toiminnasta ovat yrityksen
suurin voimavara. (Bergstrom & Leppénen, 176.)

5.6 Imagon luominen

Imagolla tarkoitetaan ihmisten késitystd ja mielikuvaa yrityksestd ja sen
tuotteista. Lahtokohtaisesti ihminen, joka ostaa ensi kertaa, tekee sen mie-
likuvien, tuntemusten ja asenteiden perusteella. Nama mielikuvat ovat
syntyneet vahintdan valikaden kautta, kuten lehtiartikkeleiden, nettisivu-
jen, suosittelijoiden tai mainosten perusteella (Rope 2011, 52.)

Imagon luominen on prosessi, jossa

1. paéatetadn imago, jota lahdetadén rakentamaan

2. madritetadn tavoiteimago

3. madritetddn tapa ja tyyli, jolla tavoiteimagoa lahdetéan pitkajanteisesti
tavoittelemaan

Markkinointimielessa tuote on tunnepohjainen mielikuva, joka asiakkaalle
luodaan. Siihen vaikuttaa markkinoinnin sisaltd kuten tuotteen nimi, tee-
ma, varit ja viestisanomat. Markkinoinnin sisallén kautta luodaan siséltd
mielikuvalle eli imagolle, joka koostuu mm. laadusta, tyylistd ja Kkaris-
maattisuudesta. (Ropa 2011, 59. kuvio.)

Brandituotteeksi pa&seminen edellyttdd hyvaa tunnettavuutta ja yleisesti
myonnetyn hyvan maineen. Merkkituotteesta voi saada aikaan bréndituot-
teen 5-10 vuodessa, mutta siihen pdaseminen vaatii jopa kymmenien vuo-
sien systemaattisen ja pitk&jannitteisen tyon. (Rope 2011, 55.)
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6 CASE MUSTIALA 2014

Mustialan kotieldinpihalla pd&osassa ovat eldimet ja toimintaa alettiin ke-
hittdd kevaéllad 2013 ja uudelleen kevatkaudella 2014 (Liite 4). Ydintuot-
teeksi valittiin vierailu kotieldinpihalla. Palvelu sisalsi sisdédnpaasyn koti-
eldinpihalle, jossa eldintenhoitajat ja toiminnan ohjaajat opastivat vieraili-
joita kohtaamaan maatilan eldimia niiden luontaisessa elinympéristossa.
Ydintuotteen ja miljoon ymparille muokattiin maatilakierros, kerhopaivat
seka viikonlopputapahtumia kotieldinpihalla. Tuotteen keskitssa olivat
kotielainpihan eldimet ja Mustialan maalaismaisema. Né&iden ymparille
koottiin helposti raatéloitava tuote yksittdisia vierailijoita ja isompia ryh-
mi& varten.

Mustialan kotielainpihaa perustettaessa tiedostettiin projektin olevan ko-
keiluperéinen. Tarkoituksena oli luoda pohja valmiille palvelutuotteelle,
joka kehitettiin ja testattiin vuosien 2013 ja 2014 aikana. Kausi 2014 to-
teutettiin suurimmalta osin opiskelijatyéna, jolloin kulut pysyivét kohtuul-
lisina ja opiskelijat saattoivat keskittyd tunnettavuuden ja markkina-arvon
luomiseen.

Eldimet valittiin kotielainpihan liiketoimintasuunnitelman mukaisten arvo-
jen ja imagon pohjalta. Kavijoille haluttiin esitelld yleisimpid tuotan-
toeldimid, joita Suomesta l6ytyy ja tarjota elamyksia eldinten lasnéolosta.
Suunnitelmavaiheessa kesyt elaimet valittiin tilan vetonauloiksi. Kesyyn-
tydkseen eldimet vaativat koulutusta, lasndoloa ja paljon positiivisia koh-
taamisia.

6.1 Toiminnan testaus: pdivakotipaiva 2013

5.6.2013 jarjestettiin tammelalaiselle paivékodille kahden tunnin maatila-
vierailu Mustialan vanhan navetan ymparistdssa. Kavijoita tapahtumassa
oli 35 lasta ohjaajineen. Paivan aikana lapset paasivat tutustumaan Mus-
tialan navettaan ja sen pihapiiriin. Navetan pihamaalla jarjestettiin heppa-
ratsastusta ja nuoret sonni-pojat tuotiin lasten ihmeteltdvaksi pihalle aita-
ukseen.

Paivéakodissa oli ollut teemana vesi, joten tdhan liittyen tuotiin ulos saavei-
hin lehmdn péivéassd juoman veden mééra. Pihalle tuotiin nihtavaksi myos
erilaisia rehuja, joita lehmat ja vasikat syovat. Navetalla tutustuttiin lehmi-
en kotiin, lypsyasemaan, navetan koneisiin ja vasikoihin. Ihmetysté heratti
kuinka nopeasti vasikat syntymén jalkeen nousevat jaloilleen ja muuttavat
omiin oloihinsa. Pienté nyrpistelya aiheuttivat navetan tuoksut sek& karpéa-
set, jotka luonnollisesti kuuluvat kesaan ja myos navettaan. Navettakissa
haki rapsutuksia vuorollaan jokaiselta tulijalta ja erityisesti poikien huomi-
on kiinnittivat suuret rehunjakolaitteet.

Tapahtumassa haettiin kokemusta ryhmien toiminnasta ja tarkoituksena oli
saada kasitys ajantarpeesta ja lasten kiinnostuksen kohteista. Tapahtumas-
ta kdvijat antoivat positiivista palautetta ja vahvistuksen, ettd tallaiselle
toiminnalle olisi kysyntdd myds jatkossa. Tapahtuman kokemusten perus-
teella luotiin projektisuunnitelma péivakotipaivien jarjestamiseksi.
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6.2 Palvelutuotteena elamysmatka eldinten kotiin

Kevaallg 2014 valmistui kotieldinpiha ja eldimet paasivat muuttamaan uu-
siin tiloihin. Ydintuote vierailu kotieldinpihalla suunniteltiin siten, etta sen
saattoi toteuttaa yksittdiset asiakkaat ja ryhméavieraat huomioiden.

Kotielainpihalla vieraili monenlaisia ryhmié, perheité ja yksittaisia matkai-
lijoita. Kesan aikana kotieldinpihalla vieraili 1100 kdvijaa. Vierailun kesto
vaihteli 20-45 minuuttiin, aurinkoisina pdivind kavijat viihtyivat selkeésti
kauemmin kuin kylmin ja sateisina aikoina. Kévijat toivotettiin tervetul-
leiksi ja heille esiteltiin kotieldinpihan tausta ja eldimet. Ohjaajat p&éstivat
kavijat tarhoihin, neuvoivat eldinten ruokinnassa, lahestymisessa ja val-
voivat yleisesti vierailun turvallisuutta. Kavijoita kiinnostivat perusasiat
eldintenhoidosta, maatilan toiminnasta, opiskelusta Mustialassa ja alueen
historia. Vierailijat paasivét osallistumaan erilaisiin hoitotoimenpiteisiin,
kuten eldinten punnitseminen ja ruokintaan. Kavijoiden kanssa pohdittiin
eldinten luontaisia taipumuksia, lempiherkkuja ja hyvinvointiin liittyvié
kysymyksia.

Kesén ajan eldimet kasvavat ja oppivat uusia asioita, joten nahtavaa riitti
koko kauden ajan. Possut oppivat nopeasti kuinka istutaan ja hypitddn ma-
talia esteitd. Possujen kasvaessa yli 30-kiloisiksi ei possutarhaan menoa
enéa suositeltu perheen pienimmille, edes hoitajan ja vanhempien seuras-
sa. Possuja paasi ruokkimaan ja silittelemaan vierailuaikoina aitojen valis-
t4 (kuva 8).

Kuva8.  Possutarhassa kulkeva sahkdvirta katkaistiin vierailuaikoina. Kavijoitd muis-
tutettiin kuitenkin, ettd sdhkdlangassa kulkee normaalisti virta.

Lampaita sai ruokkia pellolta 16ytyvilla evailla ja lasten kanssa harjoiteltiin
tunnistamaan eldinten suosikkikasveja. Kévijoille kerrottiin lampaiden
ruokavaliosta ja muistutettiin, ettei leipd kuulu normaaliin ruokavalioon.

Vierailuaikoina eldimet kutsuttiin lautatarhoihin. Tarhassa vasikat saivat
paivittdisen vékirehun ja lampaat kuivaa heindd. Lampaat tottuivat nopeas-
ti vierailijoihin ja tulivat mielelladn rapsuteltaviksi myos laitumella olles-
saan. Lampaat ja vasikat laidunsivat yhdessa samalla niityll&, jonne kévijat
paasivat yhdessa hoitajien kanssa tapaamaan eldimid. Vasikat totutettiin
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riimuun ja kavijat saivat kokeilla vasikan talutusta aidatulla pihalla, vasi-
koita paasi myos harjaamaan ja rapsuttelemaan.

Tipusten kasvettua kanasiksi saivat ne kulkea vapaasti pihamaalla. Paivén
viimeiset kavijat paasivat kokeilemaan kanojen paimennusta takaisin koti-
peséén. Tiput osoittautuivat pihan suosituimmiksi eldimiksi yhdessa kani-
en kanssa. Tipuja paasi ruokkimaan ja punnitsemaan seka pitdméaan sylissa
yhdessa hoitajan kanssa. Haudontaa kokeiltiin kahdesti ja hedelméittyneita
munia paastiin tutkimaan taskulampun kanssa. Molemmissa erissa esiintyi
yhdella tipulla ns. sammakkojalat, joiden hoitamiseksi tipun jalkoja vah-
vistettiin teippien avulla. Kévijat paasivat nakemaan myds aitoja hoitotoi-
menpiteitd. Molemmat tiput toipuivat tdysin muutamassa paivassa.

Kotielainpihan paimenkoiria olivat edustamassa hoitajien koirat. Koirat
oppivat kesan aikana peruspaimenen tehtdvia ja auttoivat hoitajia eldinten
siirroissa ja pihan vahteina. Koirat olivatkin monen suosikki ja erityisesti
isat poikineen tuntuivat innostuvan pallopeleistd koirien kanssa.

Osa lapsista kertoi alkuun pelkaavansa elaimid, johon reagoitiin valitto-
masti pitaméalla kaikki eldimet omissa tarhoissaan. Moni arempikin lapsi
rohkaistui koskettamaan ja ruokkimaan eldimia aitojen takaa.

6.2.1 Mustiala-kierros

Aikuisista koostuville ryhmille tarjottiin ensisijaisesti opastettu kierros
maatilaymparistossé, jonka lopuksi vierailtiin kotieléinpihalla. Kavijoita
kiinnosti suuresti maatilan, rakennusten ja oppilaitoksen historia, mutta
my06s tdman péivan toiminta. Agrologin perusopintoihin kuuluu myos
Mustialan historia, joka antaa valmiudet opastoimintaan. Museoharjoituk-
sen ja luentojen ja kirjallisuuden opastuksella pystyy asiakkaille kerto-
maan katkelmia alueen pitkasta historiasta.

Mustiala on vuonna 1840 perustettu maatalousoppilaitos ja siten ensim-
maéinen laatuaan Suomessa. (Tuorlahti 1943, 7) Nykyisistd vanhoista ra-
kennuksista suurin osa onkin rakennettu niihin aikoihin. Rakennuksista
esimerkkind Gamla Korridoren eli Vanhala, joka on rakennuttu vuonna
1839. Muita kiinnostavia kohteita olivat vanhan pé&atilan tallirakennus
vuodelta 1883 sekd entinen johtajan asuinrakennus. Eldimistd innostuneet
olivat myds kiinnostuneet vanhasta navetasta ja sen historiasta.

”Jollei tulipalo hévitd néitd vanhoja rakennuksia, saattavat ne palvella
Mustialan oppilaitoksia ja tilaa vield hyvinkin kauan.” (Tuorlahti 1943,

16).

6.2.2 Asiakaspalaute

Asiakaspalautteen saaminen kirjoitetussa muodossa osoittautui haastavak-
si ja ihmiset mielelladn antoivat palautteensa suoraan ohjaajalle lomakkei-
den tayton sijaan. Tekemamme tyytyvéisyyskyselyt netin kautta eivét saa-
neet vastakaikua. Ohjaajien onkin hyva ottaa palautteet vastaan suullisesti
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ja kirjata paivan péatteeksi paivakirjaan. Tdma ei poista sahkdisen palaute-
lomakkeen hyddyntamisté perinteisen rinnalla.

Palaute eldimistd, miljoosta ja ohjaajista oli hyvin positiivista. Asiakkaat
toivoivat lisaa aukioloja, leikkialuetta ja kahvia, naihin toiveisiin voidaan
toivottavasti tulevina kausina paremmin vastata.

Usein kuultuja kommentteja olivat:

— Kaikki oli parasta

— Tosi hyva

— Lis&é tallaista

— Lahella ja lapset tykkaa

— Ei td4 oo vaan lasten juttu, aikuiset tykkaa kanssa

— Hienoa, ettd eldimid padsee ruokkimaan ja koskemaan

Tieopastukseen toivottiin parannusta, jota yritettiin kylteilla parantaa. Ko-
tieldinpihan osoitetta ei 16ydetty paikantimen avulla, joten tdmé aiheutti
harmia osalle kavijoistd. Nakyvammat ja pysyvammat kyltit toimisivat pa-
remmin. Lisaksi kotieldinpihalle tulevat ihmiset pitéisi opastaa kayttamaan
vain yhta reitti.

6.3 Tapahtuman jarjestdminen osana markkinointia

Ensimmaisen kauden ongelmana on huono tunnettavuus, joten tata paran-
taaksemme lahdimme ideoimaan tapahtumaa, jonka avulla saisimme suo-
ran kontaktin alueen asukkaisiin ja erilaisiin alueella toimiviin ryhmiin.
Tapahtuman ja siin& jaetun esitteen avulla pystyimme tavoittamaan suuren
maéaaran kohderyhmaan kuuluvista l&hialueen asukkaista. Tapahtuma koet-
tiin myos hyvéksi keinoksi luoda uusia kontakteja muihin lahialueen toi-
mijoihin ja oppilaitoksiin.

6.3.1 Farmirieha 2014

Farmirieha oli kolmepéivainen tapahtuma (Liite 5), joka aloitti kotieldin-
pihan kevatkauden ja toimi samalla avajaistapahtumana uudelle kotieldin-
pihalle. Tapahtuma jarjestettiin l&hialueen paivékoti- ja koululaisryhmille,
jotka péivén aikana kulkivat luonto- ja maatila-aiheisilla rasteilla (liite 6).
Rastien jarjestdjiksi saatiin paikallisia yhdistyksia ja yrityksid (kuva 9),
paiva sisélsi myos ruokailun. Yhdessa paivassd Mustialan alueella (kuvio
2) kulki neljasta kuuteen ryhmaa, joista jokaisella oli oma ohjaajansa.

28



Mustialan kotieldinpiha - Kotieldinpihan perustaminen ja palvelutuotteen kehittdminen
-

Kuva 9.  Rastien teemat liittyivat maaseutuun ja luontoon.

FARMI
Kotieldinpiha

Retkeily ja KASIENPESU

kierratys @

puhallus ') I RUOKAILU
Ystévékoirat Keppihevoset

Putki.@ MUSEO

Kuvio 2.  Farmiriehan karttakuva 14.5.2014

Farmiriehaan osallistuneet tahot olivat Tammelan kunta, Hdmeen luonto-
keskus, Korteniemen perinnetila, Erérenki, Forssan ammatti-instituutin
opiskelijarynm&, Tammelan 4H sek& Forssan kaverikoirat. Rastit olivat
jarjestdjiensa nékoiset ja niissd kunnioitettiin luonto- ja perinne-teemaa,
esimerkiksi Hameen luontokeskuksen ja Korteniemen perinnetilan yhteis-
rasti, jonka teemana oli roskaton retkeily (kuva 10). Mustialan maatalo-
usmuseo oli avoinna yhtend paivéna ja ryhmié vastaanottamassa ja histori-
asta kertomassa oli paikalla HAMK Mustialan opiskelijoita. Ruokailun 1&-
hiruokateemalla jarjesti Forssan aikuiskoulutuskeskuksen opettaja oppilas-
ryhmansé kanssa (kuva 11). Agropit Osk sekd 4H osallistuivat tapahtu-
maan paitsi jarjestajind myos ryhménohjaajina.
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Kuva 10. Héameen luontokeskuksen ja Korteniemen perinnetilan luontoretkeily-rastilla
pohdittiin menneitten aikojen retkeilijdn repun sisaltoa.

Kuva 11. Ruokailun ladolla jérjestivat Faktian aikuisopiskelijat

Rastit suunniteltiin yhdessa yhteistydkumppaneiden kanssa ja ryhménoh-
jaajat opastivat ryhménsa rastilta toiselle kertoen samalla Mustialan histo-
riasta ja nykypaivastd. Maatila-aiheisia rasteja olivat mm. navetta, kone-
hallit sek& kotieldinpiha. Navetalla paastiin ndkemaan millainen on pihatto
ja lypsyasema. Lapsia kiinnostivat erityisesti pienet vasikat ja yllattavaa
kylla pienet tehtdvéat kuten ruokintapdydan lakaisu ja rehun jako. Konepi-
halla oli kaksi rastia, toisessa péastiin ndkemaan konehallin koneet ja trak-
torin ja puimurin hytti. Toisella rastilla yhdistettiin eri elementteja toisiin-
sa, esimerkiksi vasara ja naulat, talikko ja olki. Alueella oli nahtavilla run-
saasti erilaisia maatalouskoneita (kuva 12).

Kotieldinpihalla nimettiin eldimid, keskusteltiin eldinten tavoista ja tar-
peista, kaneja paasi ruokkimaan ja yhtena huipennuksena vasikat laskettiin
ensimmaistd kertaa ulkotarhaan. Pihassa pdasi nakemaan myos mehiléis-
ten hoitoon liittyvia tarvikkeita ja materiaaleja (kuva 13). Farmipihalla
toimi vararastina kasvimaarasti, jossa lapset saivat kylvaa lasten ja eléin-
ten lempikasviksia, yrtteja ja salaatteja. Itse tapahtumassa rastia tarvittiin
vain yhden ryhmén kohdalla. Kasvimaalle saatiin tdman johdosta kylvet-
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tyd herneitd, salaatteja ja porkkanaa. Kesan aikana kévijat saivat syottaa
satoa kotielainpihan elaimille. Kasvimaan suojaaminen el&imilté ja rikka-
ruohojen kitkeminen voisivat mahdollisesti parantaa sadon méaaraa tule-
vaisuudessa.

Kuva 12. Né&htévilla oli erilaisia maatalouteen liittyvié tydkoneita.

Kuva 13.  Farmilla péési tutustumaan mehiléisten hoitoon ja siihen liittyviin tarvikkei-
siin.

Tapahtuman lopuksi kavijoille jaettiin Farmilla-lehti, jolla esiteltiin koti-
eldinpihan ja Farmiriehaan osallistuneiden tahojen toimintaa. Lahialueelta
tulleet ryhmat jatkoivat kavellen takaisin paivakodille ja kauempaa tulleet
olivat jarjestaneet ryhmilleen bussikuljetuksen.

6.3.2 Asiakaspalaute tapahtumasta

Ohjaajien tehtdvaksi annettiin tapahtuman aikana kerdtd huomioita ja
kommentteja koskien asiakaspalautetta erilliseen lomakkeeseen, joka yh-
distettiin ohjaajien lukujarjestykseen. Asiakkaat antoivat palautetta mielel-
144n, mutta jostain syystd kommenttien kirjoittaminen paperille ei ollut
edes ohjaajille kovin mieluista puuhaa. Tapahtuman jélkeen asiakkaille la-
hetettiin netissa taytettdvé asiakaspalautelomake, mutta tamékaén ei saanut
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innostunutta vastaanottoa. Paivékodit laittoivat sen sijaan kirjallisen pa-
lautteensa sahkopostiin.

Kévijoilta kysyttiin mik& oli paras rasti, suosikkieldin, miké oli tylsaa ja
mité jai puuttumaan. Suosikkirastiksi osoittautui odotetusti kotieldinpiha,
mutta my6s muut rastit saivat kiitosta. Museorastilla olisi viihdytty kau-
emminkin, samoin konepihalla ja ainoastaan kaverikoirarastille olisi toi-
vottu enemmaén asiaa. Tylsid rasteja ei ollut, ruokaa ja ruokailun jarjesta-
mistd kehuttiin. Lasten suosikkieldimia olivat ehké hieman ylléattden kanit
ja tiput. Koirat miellettiin liian tavallisiksi ja suositumpia olivatkin perus-
maatilaneldimet, kuten possut ja vasikat. Ryhman ohjaajat saivat kiitosta
lasten ja hoitajien huomioimisesta.

Sahkadpostin kautta tulleet palautteet tukivat kentalld kerattyd palautetta ja
antoivat lisdksi hyvia parannusehdotuksia. Palautetta annettiin ohjaajien
toiminnasta, tapahtuman onnistumisesta, ympéristosta, rasteista ja ruokai-
lusta.

“Lapset tykkasivit pdivistd kovasti ja meilld oli niin ihana ohjaaja, etté se-
litti lapsille kovasti kaikista koneista ja auttoi lapsia kyytiin. Ja tarkeinta
ettd oli Kiireeton tunnelma. Ruokailussa tama Sami haki kaikille lapsille
ruuat joten hoitajatkin saatiin iso apu hinesti :)”

- Péivakotiryhma Tammelasta

Paiviin sisaltyi runsaasti kéavelyd, joten kdvelymatkat olivat pienimmille
(alle kolmevuotiaille) pitk&dhkojéd, mutta vastaavat kokivat myds, ettd alu-
eella on helppo kulkea myds rattaiden kanssa.

”Sopivan lahelld, helppo liikkua myos rattaitten kanssa, mukavat asialliset
ohjaajat, mielenkiintoista nahtavéa lapsille ja hyva ruoka mukavassa ym-
paristdssal”

- Paivakotiryhma Tammelasta

Ruokailu ladolla koettiin mieluisaksi ja ruoka oli hyvad, osa ryhmista koki
ladon kylmaksi. Kolmen pdivan aikana saatila oli ulkoilmatapahtuman
kannalta suotuinen. S&dolot vaihtelivat pilvisestd puolipilviseen, tyyntd,
mutta myo6s aurinkoa nahtiin jokaisena péivana. Lampdtilat vaihtelivat +8
ja+14 valilla.

Tapahtumassa jaettu Farmilla-lehti sai kiitosta myos kotivaelta. Kévijat
ohjaajien kertoman mukaan lapsista aikuisiin innostuivat matkamuistosta.

6.3.3 Projektiryhmén arvio tapahtumasta

Tapahtuma sujui kaiken kaikkiaan oikein hienosti. Projektiryhmé ei ollut
aiemmin toteuttanut ndin laajaa tapahtumaa, joka kestdisi useamman pai-
van, joten moni asia olisi voinut mennd pieleen. Haasteeksi koettiin aika-
tauluttaminen koskien suunnitteluvaihetta, markkinointia ja myyntia. Vii-
den kuukauden suunnittelu ja toteutusaika ndinkin laajalle projektille on
auttamattomasti liian v&han.
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Tiedottaminen laahasi ajoittain hieman jaljessé ja tdma lisdsi ohjaajien oh-
jeistuksen tarvetta tapahtumapdivana seka lisasi viimehetken yhteydenot-
toja asiakkaille. Tapahtumapdivénad yksi ihminen vastasi juoksevista asi-
oista, kiersi rasteja mahdollisuuksien mukaan, jarjesti kahvitusta yms.
Néin isossa tapahtumassa pitdisi olla kaksi ihmisté hoitamassa néité asioi-
ta, talloin aikaa jaisi paremmin my6s markkinointipuolen tehtaville (valo-
kuvaus, some ja raportointi).

Rastien aikataulutus onnistui melko hyvin, pari rastipaikkaa osoittautui
odotettua suositummaksi (museo ja koneet) ja néille aikaa olisi voinut an-
taa enemmankin. Pdivan pituus voisi pienempien kohdalla olla vahan ly-
hyempi, jotta jaksaisivat paremmin kiertda ja keskittyé rastien toimintaan.

Viimeisend paivand ryhmien Kiertoreiteisséd ilmeni sekaannuksia, kun
ryhmien aikatauluja oli asiakkaan toimesta muutettu ilman, ettd tapahtu-
manjéarjestdjia informoitiin. Ohjaajien oma-aloitteisuus ja péattelykyky
joutuivat koetukselle, mutta tilannetta korjattiin lennossa ja ryhmille luo-
tiin uudet kiertoajat, joilla paallekkaisyydet saatiin minimoitua. T&sté op-
pineena; ohjaajien tulisi saada tarkemmat tiedot vetdmistdan ryhmista.
Paivan ohjelma tulee kayda lapi ryhman kanssa ennen maastoon siirtymis-
ta.

Projektiryhmaé oli tyytyvdinen yhteistyékumppaneihin ja rastien teemat tu-
kivat toisiaan. Yhteisty6té toivottaisiin lisd4 eri ammattikorkeakoulujen ja
ammattioppilaitosten kesken. Tapahtuman suunnittelussa olisi hienoa saa-
da mukaan esimerkiksi pedagogiikan opiskelijoita.

6.4 Toiminnan turvallisuus

Ympdriston ja toiminnan jarjestamisessa on huomioitava myos turvalli-
suusnakokulma. Turvallisuuden suunnittelussa huomioidaan turvallisuu-
teen vaikuttavat seikat kuten ympéristo, reitit, rakenteet, ohjaajien koulu-
tus seka lain vaatimukset.

Pelastuslaki (468/2003 8 8) velvoittaa rakennuksen haltijalta pelastus-
suunnitelman, miké&li rakennuksissa on tyontekijoita ja asiakkaita saman-
aikaisesti vahintdan 30. Ensiapuvalmius on pidettava yll& ensiaputaitoisel-
la henkilokunnalla seka asianmukaisilla ensiaputarvikkeilla ja toimintaoh-
jeilla hatatapauksessa. (Aluehallintovirasto 2011, 52.)

Tapahtuman jarjestdminen vaatii oman pelastautumis-, ja turvallisuus-
suunnitelman mikéli tapahtumaan osallistuu kerralla vahintdan 200 henki-
164, tapahtumassa kaytetd&n avotulta, ilotulitteita tai tapahtuma aiheuttaa
luonteeltaan vaaraa osallistujille. (VNa 407/2011 3 8)

6.4.1 Varoitukset
Ohjaajien ja eldintenhoitajien tehtdvana on huolehtia, ettd kavijat noudat-

tavat kotieldinpihan s&antdja (Liite 1), mutta tdmén lisdksi vaaranpaikat
taytyy ilmaista myos kylttien avulla. Kotieldinpihan kévijoita ja ohikulki-
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joita varoitettiin kyltein, joilla kiellettiin eldinten ruokkiminen, varoitettiin
nokkosista sek& sahkolangoissa kulkevasta séhkovirrasta. Kyltit taytyy si-
joittaa nakyville paikoille, jotta niiden avulla voitaisiin ennaltaehkaista
vaaratilanteita. Kylteissa olisi hyvé olla tekstin lisaksi my6s kuva, jotta
my0s perheen pienimmat osaisivat varoa vaaranpaikkoja.

6.4.2 Elaimet

Kotieldinpihan eldimet olivat tottuneet ihmisiin, &aniin ja erilaisiin tilantei-
siin, mutta siitd huolimatta oli niiden luontainen kdyttaytyminen huomioi-
tava. Kuumalla ilmalla eldimia vaivasivat lammon lisaksi myos kérpaset,
tallaisina paivina hoitajien tehtdvana oli huolehtia turvallisuudesta eiké k-
vijoita paastetty tarhoihin, mikéli eldinten levottomuus antoi aihetta huo-
leen. Elaimille haluttiin myds taata mahdollisuus halutessaan olla rauhas-
sa. Elaimen nukkuessa kévijoille voitiin kertoa kuinka tarke&déd osa uni on
osana kasvua. Eléinten syottdminen oli suosittua vierailijoiden keskuudes-
sa. Porkkanoiden, omenien ja leivan liika syonti ei ole hyvaksi eldimille,
joten jotta valtettéisiin ylisyottdminen tuli paivittaiset herkut punnita ja
suosia villivihanneksia leivan ja hedelmien sijaan.

6.4.3 Ohjaajan ja eldintenhoitajan vastuu

Eldintenhoitajan tulee tuntea eldimensa ja osata kertoa milloin mikékin
eldin on jatettava rauhaan. Luomalla eldimille turvallisen ympériston ovat
ne stressittémia ja tulevat ihmisten lahelle omasta tahdostaan ja luottavai-
sin mielin. On huomioitavaa, ettd vain harvat kédvijoista ovat aiemmin ol-
leet tekemisissd kotieldinten kanssa ja heita tulee opastaa eldinten kanssa
toimimiseen. Miten eldimid lahestytdén, huutamisen ja juoksemisen valt-
tdmisestda on syytd muistuttaa jo ennen kuin vierailijat ehtivat piha-
alueelle.

Mustialassa kasvatetaan my0ds mehil&isia, joten huolimatta mehildisten
séysedsta luonteesta on syyta kiinnittaa niihin huomiota. Monet kavijat ko-
kivat mehiléisten kasvatuksen hyvin mielenkiintoiseksi ja kavivat mielel-
l&4&n myos katsomassa pesid. Heindkuu 2014 oli hyvin kuuma, misté johtu-
en monet mehiléiset ajautuivat kotieldinpihan juoma-altaiden liepeille.
Mehildisista paastiin lopulta eroon, kun pesien l&helle tuotiin omat vesias-
tiat ja kotieldinpihan vesialtaat siirrettiin uusiin paikkoihin. lhmisiin koh-
distuneita mehiléisen pistoja ei tiettdvasti kesan aikana koettu, mutta kuu-
mimpaan aikaan ne vaivasivat erityisesti ankkoja.

Sairastapauksia valitettavasti aika ajoin sattuu, ndin myds Mustialan koti-
eléinpihalla, joten on erityisen tdrkead, ettd ohjaajilla ja hoitajilla on en-
siaputaidot ajan tasalla. Hoitajan vastuulla on tarvittaessa paitsi ihmisiin
myaos eldimiin liittyva ensiapu.

6.5 Toiminnan jarjestdjaa koskeva lainsaadanto

Osuuskunta, joka ty6llistad eli antaa vastikkeellista tyota jasenilleen on
velvollinen noudattamaan yrityksid koskevaa lainsdadantéa koskien tyo-
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terveyttd, pakollisia tydnantajamaksuja seka vakuutuksia. Tyoturvallisuus-
laki ja ympéristonsuojelu kuuluvat osaksi vastuullista toimintaa. Palvelun-
tarjoajan vastuulla on noudattaa annettuja ohjeistuksia ja suosituksia viih-
tyisén ja ymparistoystavéllisen typaikan ja toiminnan takaamiseksi.

6.5.1 TyoOnantajan velvollisuudet

Osuuskunta on velvollinen jarjestamaan tyontekijoilleen tyoterveyshuol-
lon. Taman avulla tydntekijoita suojellaan mahdollisista tydsta johtuvista
terveysvaaroista ja -haitoista (TTH 2:4 8) Ty0Onantaja ja tyGterveyspalve-
luiden tuottaja tekevét tasté kirjallisen sopimuksen seka tydpaikan olosuh-
teisiin perustuvan toimintasuunnitelman. Toimintasuunnitelmassa méari-
tellaén yleiset tavoitteet ja tarpeet, seka niista johtuvat toimenpiteet. (TTH
3:11 8) Tyoterveyshuollon kustannuksiin voi hakea korvauksia Kelalta,
jopa 60 % kustannusten enimmaismaarasta (Kela 2015).

Lakisédateisia tyonantajakuluja, jotka tydnantaja maksaa palkan yhteydessé
ovat eldkevakuutusmaksut, tyottdmyysvakuutusmaksu, tyOtapaturmava-
kuutus seké sosiaaliturvamaksu. (Tarkeitd lukuja 2015). Yritykselle pakol-
linen vakuutus on myods vastuuvakuutus, joka antaa yritykselle suojaa
mahdollisen vahingonkorvausvelvollisuuden varalta. (HE 153/2010 vp. 1)
Toiminnan vastuuvakuutuksella katetaan toiminnan aikana mahdollisesti
tapahtuvat onnettomuudet ja rikkoutumiset. Oikeusturvavakuutus kattaa
kulut mahdollisista asianajaja- oikeudenkayntikuluista, jotka ovat aiheutu-
neet yrityksen toiminnasta.

6.5.2 Verotus

Arvonlisdvero on kulutusvero, joka sisaltyy kaikkiin tuotteisiin ja palve-
luihin. Td&ma on ns. l&pikulkuvero, jonka asiakas maksaa ja yritys tilittad
verottajalle. Useimmissa tavaroissa ja palveluissa veron osuus on 24 %,
kulttuuri- ja viihdepalvelujen sisadnpéaésyssa veron osuus on 10 %. (Ar-
vonlisaverotus 2013.)

Osuuskuntien saama tulo verotetaan tuloverona kuten osakeyhtiossa, vero-
tus ei kuitenkaan vaikuta jasenten verotukseen. Yhteisojen tuloveropro-
sentti vuonna 2014 oli 20 prosenttia. Tuloveron mééra saadaan, kun ve-
ronalaisista tuloista vahennetddn véhennyskelpoiset menot. Jos tulot ovat
suuremmat kuin menot, yritykselld on verotettavaa tuloa. (Tuloverotus -
osakeyhtio ja osuuskunta 2015.) Kotieldinpihalla vahennyskelpoisia me-
noja ovat esim. rehut, kuivikkeet, elainladkarikulut, vuokrat, hoitotarvik-
keet, tyoterveys, tuotannon ja markkinoinnin kehittamiskulut ja poistot.

6.6 Kehittdminen

Toimintaa taytyy kehittad ja uudistaa kaiken aikaa. Ideoita ja innovaatioita
syntyy ja kehittyy omien kokemusten kautta. Projektin rajallinen kesto hil-
litsi suurimpia suunnitelmia tulevaisuudelle eika siten kaikkea voitu to-
teuttaa kaytdnnossa. POytélaatikkoasteelle jai useampi idea, yksi niista on
ajatus luontopolusta: ”elamyspolku eldinten jaljilla”. Luontopolku kulkisi
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laitumen laitoja, eldinten luomaa polkua pitkin ja matkan varrelta [0ytéisi
infoa eldinten merkityksesta laidunalueelle.

Kévijat toivoivat leikkialuetta kotieldinpihan alueelle. Téhén toiveeseen
leikkialueesta pystyisi helposti ja edullisesti vastaamaan rakentamalla pi-
halle kierratysmateriaalista leikkialueen. Kuvassa 14 on esimerkki vanho-
jen renkaiden hyodyntdmisestd. Leikkialueen suunnittelussa ja toteutuk-
sessa tulee huomioida lakiin perustuvat méaraykset ja velvoitteet turvalli-
suuteen liittyen.

Kuva 14. Leikkialue kierratysmateriaalista. Long&Scott Farms, Orlando, Florida.

Green care-toiminta on saanut jalansijaa Suomessa ja tulevaisuudessa voi-
si kotieldinpiha toimia alustana myos tallaiselle toiminnalle. Luontohoivan
palvelut ovat kuntien jarjestamisvastuulla ja monesti edellyttavat yrittajal-
t4 sosiaali- tai terveysalan koulutusta tai vaihtoehtoisesti kiintedd yhteis-
tyota koulutettujen toimijoiden kanssa. (Greencare toimintaa rahoitetaan
maaseuturahoituksella 2013.) Toiminnan mahdollistaminen vaatisi uusien
verkostojen ja suhdetoiminnan luomista alan osaajiin.

7 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Mustialan kotieldinpihan rakentaminen ja toiminnan suunnittelu aloitettiin
tammikuussa 2014. Kevaan aikana suunniteltiin eléintilat ja eldinten hoito-
jarjestelyt, toimitettiin viranomaisten vaatimat ilmoitukset seka kunnostet-
tiin ja rakennettiin kotieldinpiha rakennusryhmien avustuksella. Lis&ksi
kevéaédn aikana suunniteltiin, markkinoitiin ja organisoitiin lasten Farmi-
rieha-tapahtuma, joka toteutettiin toukokuussa 2014. Varsinaisessa projek-
tiryhmaéssa oli kaksi henkil6a ja taustatukena olivat muut osuuskunnan ja-
senet. Tiimitydskentely sujui mutkattomasti molempien projektivastaavien
keskittyessa tavoitteiden suorittamiseen koko projektin ajan.

Kotieldinpihan perustamiseen liittyvien asioiden selvittely vaati yllattavéan
paljon tyota. Eldintilojen suunnittelussa apuna oli monipuolinen tyokoke-
mus eldinten hoidosta. Kotieldinpihan pohjapiirustuksista tehtiin useita
versioita, mutta se kannatti; lopputulos on onnistunut. Kotieldinpihalla
toimii niin eldinliikenne kuin ihmisliikennekin. Tulevaisuutta ajatellen tar-
hat ja karsinat ovat monelle eldimelle sopivia ja tarhoja on mahdollista ra-
kentaa liséa ja sisdpihaa laajentaa.
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Eldinten hoidossa ei tullut yllattavia asioita vastaan kaytannon toteutuk-
sessa, koska projektirynmalla oli hyvét pohjatiedot eri eldinlajeista. Toi-
mintaa aloittaessa pohdittiin tartuntatautien riskej, kun eri eldinlajeja yh-
distetdan ja eldintiloissa vierailee paljon ihmisid. Tartuntataudeilta valtyt-
tiin, joskin muutama sairastapaus mahtui kesakauteen.

Aikataulu oli ajoittain liian tiukka. Tapahtuman jérjestamiseen ja keséajan
toiminnan suunnitteluun olisi kaivannut enemman kuin viisi kuukautta,
vaikka molempien suunnittelu tuki toisiaan ja pohjalla oli kevaan 2013
suunnitelmat paivakotipaiville. Toiminnan suunnitteluun ja rakentamiseen
varattu aika oli lyhyt, josta johtuen monia toimintaan vaikuttavia paatoksia
piti tehdd hyvin nopealla aikataululla. Vaikka tapahtuman jérjestamisessa
ja kesdnaikaisissa toiminnoissa onnistuttiinkin melko hyvin, olisi pohja-
tyolle kaivattu enemman aikaa.

Toiminnan yksityiskohtainen dokumentointi olisi edellytys toimivalle
konseptille ja tdma osoittautuikin yhdeksi kehityskohteeksi. Kokouskay-
tantojen jarjestelmélliselld noudattamisella kaikissa projekteihin liittyvissa
palavereissa olisi voinut helpottaa kirjallisen dokumentoinnin yllapitamis-
tad. Suullisen asiakaspalautteen kerd&minen osoittautui yhdeksi parhaim-
mista keinoista kehittda toimintoja ja naiden jarjestelmallinen keradminen
olisi myds voinut olla tehokkaampaa. Palautetta voisi keratd sosiaalisen
median kautta, esimerkiksi jarjestdmalla kilpailun Facebookissa, mihin
asiakkaat l&hettéisivat omia kuvia ja videoklippeja.

Kevaalla maaritetyt kévijatavoitteet kesékaudelle tayttyivat loppukesésté.
Periteinen vierailu kotieldinpihalla nousi yllattden suosituimmaksi tuot-
teeksi, vaikka kesan toimintaan suunniteltiin myos eléinleirejé ja -kerhoja.
Vierailijoiden maaraan huomasimme vaikuttavan erityisesti aurinkoisen
s&an, heindkuun lomaviikkojen sekd suoramarkkinointiesitteen jakamisen.
Parhaiten nakyvyyttéd saatiin Farmirieha-tapahtumalla ja lehtiartikkeleilla.
My®6s blogin herattdmé kiinnostus ylitti odotukset ja tdmén kaltainen tapa
markkinoida tarinoiden kautta sai positiivisen vastaanoton. Valokuvat ja
videot osoittautuivat hyvaksi keinoksi saada laajasti positiivista ndkyvyyt-
t& sosiaalisessa mediassa.

Asiakaspalautteen mukaan kotieldinpiha on koettu mielenkiintoiseksi ja
mukavaksi paikaksi kokonaisuudessaan. Toisinaan asiakkaan suusta kuuli,
ettd markkinointi ei ole ollut kovin nikyvad, mutta td4han on ollut syyna
pieni markkinointibudjetti. Seuraavalla kaudella kotieldinpiha on jo hie-
man tunnetumpi paikallisten keskuudessa. Suomalainen maaseutu koetaan
mielenkiintoiseksi, eldimet kiinnostavat kaikenikéisid ja Mustialan Kkoti-
eldinpihalla on mahdollisuus muodostua Mustialan vetonaulaksi.

Mielenkiinto tyotehtéviin pysyi hyvin ylla koko projektin ajan, kun tehté-
vid oli laidasta toiseen, eldinten hoidosta markkinointiin, ja lasten viihdyt-
tdmisestd viranomaisten sdadosten tutkimiseen. Kaytannon kautta oppimi-
nen tuntui mielekk&alta, joskin tekemista oli paljon ja vastuun mé&aré hi-
dasti toisinaan vauhtia. El&inten saapuminen kevaalla oli eréanlainen va-
lietappi alkukevaan uurastuksen jalkeen. Kesan toiminta jatkui elokuun
loppuun asti.
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Tyon lopputuloksena on kotieldinpiha, jolla on onnistuneesti testattu toi-
mintamalli. Tat4 pohjaa on mahdollista toteuttaa samankaltaisena tai sita
voi kehittdd moneen suuntaan. Mustialan ympéristossa on hyvat puitteet
toiminnan kehittdmiselle. Uudet opiskelijat ja AgriTeams-osuuskunnat
voivat hyédyntdd opinnédytetyon tietopakettia ja ensimmaisen kauden ra-
portointia kehittdessaan omaa liiketoimintaansa Mustialan kotieldinpihalla.
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Liite 1
MUSTIALAN KOTIELAINPIHAN SAANNOT




Mustialan kotielGinpihan séénnét

Kuivuritie, 31310 Mustiala
Koordinaatit: N 6747 225, E 324 230

# Kotieldinpihalla vierailu on sallittua vain aukioloaikoina seka

ennalta varattuna vierailuaikana. Vierailu on maksullista.

# Ethan anna eldaimille omia ruokiasi! Ruohoa voit tarjota ai-

dan raosta.

# Tarhoihin ei saa menna ilman hoitajaa.

# Alueelle ei saa tuoda vieraita koiria - tautiriskin ja arvaa-

mattoman kaytoksen takia.

# Tautiriskin vuoksi ethan tule kotieldinpihalle samoille ken-
gilla, joilla olet kaynyt muissa eladintiloissa lahiaikoina. Ker-

rothan, mikali olet juuri palannut ulkomaanmatkalta.

# Kayttaydy rauhallisesti ja valta turhaa aanenkayttdoa. Muis-

ta, etta olet vierailulla eldinten kodissa.
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1 Perustiedot

1.1 AgriTeams ja osuuskuntayrittaminen

AgriTeams on tiimioppimismalli HAMK Mustialassa. AgriTeams-opiskelijat suorittavat agrologitut-
kinnon pydrittden omaa osuuskuntaa. Ensimmaiset 1,5 vuotta opiskelijat opiskelevat tutkinnon
pakolliset ja ammatilliset opinnot luentopainotteisella opiskelumuodolla. Toisen vuoden kevaalla
perustetaan tiimiyritys, jonka liiketoiminnasta ryhma vastaa 2,5 vuotta. Osuuskunnassa tiimiyritta-
jat ideoivat tuotteita/palveluita, laskevat kannattavuutta, markkinoivat ja myyvat seka tutustuvat
oikean yrityksen toimintaan, kirjanpitoon ja laskelmiin. AgriTeams-opiskelijoilla padaineena on
markkinointi ja yritystalous.

Agropit Osk on ensimmainen AgriTeams-osuukunta ja se perustettiin tammikuussa 2013. Sen toi-
minnassa mukana olevat agrologiopiskelijat valmistuvat kevaalla 2015. Mustialan kotieldinpiha
Farmi on perustettu Agropitin jasenten toimesta kevaalla 2014.

1.2 Mustialan kotieldinpiha FARMI

Kevaalla 2014 Agropit osuuskunnassa ideoitiin Farmiriehaa, eli maatilapaivia lapsiryhmille, joissa
lapset paasisivat tutustumaan maatalouteen, maatalouden koneisiin ja eldimiin. Vain tapahtuman
ajan kestavan kotieldinnayttelyn sijaan Mustialaan perustettiin pysyva kotieldinpiha, joka toimi
toukokuusta elokuun loppuun.

Rakennus on Mustialan maatilan vanha paja, joka on rakennettu 1935. Paja on kunnostettu strut-
sien kasvatukseen 1995 ja sen jalkeen se on ollut mm. hevostallikdytdssa. Vuonna 2013 paikka oli
purku-uhan alla, kun uutta navettaa suunniteltiin Mustialaan; rakennus kuitenkin saastyi, kun na-
vetan rakennuspaikka siirtyi toisaalle.

Rakennus sijaitsee Mustialan opetusmaatilalla, talouskeskuksen reunalla - Iahimmat rakennukset
100m etdisyydella ovat perakarrytalli ja muutama asuinrakennus. Myos uusi navetta on melko |3-
hellad kotieldinpihaa. Farmin pihasta on Mustialantielle matkaa noin 220m, 10-tielle 750m ja Tam-
melan keskustaan 2km.

Rakennuksessa on talla hetkelld 5 erikokoista karsinaa sekd mahdollisuus vield 1-2 karsinaan. Va-
rastotilaa on 2 pienen huoneen verran, joista toinen vaatisi viela kunnostusta. Rakennuksessa on
viisi ulko-ovea, joista kaksi on etupihan suuntaan, kaksi sisapihalle ja yksi kulkee suoraan karsinas-
ta tarhaan. Pihapiiristd 16ytyy 3 lautatarhaa (9m x 9m) ja yksi isompi tarha, jossa lauta-aidassa li-
saksi sahkdlangat. Kotieldinpihan ymparilla on 3ha luonnonhoitopeltoa seka metsikdita, jotka ovat
perinnebiotooppikohteita.
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1.3 Toimiala

1.3.1 Maaseutumatkailu

Maaseutumatkailu on yksi matkailuelinkeinon osa. Suomessa luonto- ja maaseutumatkailu ovat li-
sadantyneet kaupungistumisen myota.

Usein maaseutumatkailua tarjoava yritys tai maatila on monialayritys, joka tarjoaa majoitusta, ra-
vitsemispalveluita, kokouspalveluita, harrasteisiin liittyvia palveluita sekd monenlaisia ohjelmapal-
veluita. Maaseutumatkailu-kasite yhdistetdaan usein perheyrityspohjalta toimivaksi palveluntarjo-
ajaksi, mutta joukosta I6ytyy myds isompia maaseudun matkailuyrityksia.

Maaseutuun ja luontoon liittyvilla palveluilla on riittanyt tasaisesti kysyntaa, erityisesti isoimpien
kaupunkien ldheisyydessa. Myds ulkomaalaiset matkailijat ovat yhda enemman kiinnostuneita
suomalaisesta maaseudusta, maaseutumatkailuyrittadjien tulisi kehittda suomenkielen lisaksi mui-
den kielien kayttéa markkinointiviestinndssa entisestaan.

1.3.2 Eldintarhat ja -nayttelyt

Eldintarhassa on naytteilla paaasiassa luonnonvaraisiin eldinlajeihin kuuluvia eldaimia. Lisaksi eldin-
tarhat ovat velvollisia mm. edistdamaan biologisen monimuotoisuuden sailyttamista. Pysyvassa
eldinnayttelyssa on paaasiassa muita kuin luonnonvaraisiin eldinlajeihin kuluvia eldaimia.

Eldintarhoja ja -nayttelyita Suomessa on noin 70.
1.4 Toimintaymparisto

1.4.1 Mustiala

Mustiala on historiallinen kartanoalue, joka on alun perin perustettu 1500-luvulla. Suomen en-
simmainen maatalousoppilaitos aloitti Mustialassa toimintansa 1840 ja niiltd ajoilta on peraisin
vanhimmat talla hetkelld kdytossa olevat rakennukset. Nayttavien rakennusten lisdaksi Mustialasta
I6ytyy kaunis puistoalue.

Alueella toimii nykyaan Hameen Ammattikorkeakoulun lisaksi mm. Mustialan opetusmaatila, Ku-
ninkaan Kartanon panimo, Ravintola Iso Piippu sekd maatalousmuseo. Kesaisin Mustiala on suosit-
tu paikka juhlien ja muiden tapahtumien jarjestamiseen.

2 Liiketoiminta

2.1 Liikeidea

Mustialan kotieldinpiha Farmi tarjoaa monipuolisia palveluita paikallisille asukkaille, matkailijoille
ja alan opiskelijoille. Farmin toiminta-aika on toukokuusta syyskuuhun, jolloin kotieldinpihalla jar-
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jestetdan erilaista toimintaa, kuten kerhoja, leireja ja ryhmavierailuja. Kevaalla 2014 toteutetaan
Farmirieha- tapahtuma ja aukioloajat ovat lapi kesan.

Tilat ja laidunalueet Farmin ymparistdssa mahdollistavat myds eldinten laajemman kayton laidun-
alueiden hoitajina tai esimerkiksi lihantuotannossa. Tilat ja eldimet voidaan vuokrata myds ulko-
puolisten opiskelijaryhmien kayttoon, esimerkiksi GreenCare-toiminnasta kiinnostuneille ryhmille.

Mustialan kesakurssien kdytantéosuuksia voidaan suorittaa kotieldinpihan tiloissa ja pihan eldimil-
13, esimerkkind lampaan villan hyédyntdaminen tai luonnonhoitopeltojen hoito ja muokkaustyot.

Kotieldinpihalla kavijat paasevat seuraamaan eldinten kasvua ja kehitysta. Kotieldinpihalta 16ytyy
yleisimpia kotimaisia tuotantoeldimia ja kavijat oppivat eldintenhoidon perusasioita. Eldimia paa-
see nakemaan ja koskettamaan turvallisessa ymparistdssa kotieldinpihan ohjaajien valvonnassa.

Kesan ajan toiminnalla on mahdollista tyollistaa 1-2 osuuskuntayrittdjaa seka tyoharjoittelija maa-
talousalan perustutkinnon suorittajista.

2.1.1 Tuotteet ja palvelut 2014

Tuotteita voidaan muokata ja raataldida sopimaan hyvin erilaisille asiakkaille. Leiri ja kerhopaivat
toteutetaan leirildisten toiveet huomioonottaen.

Aukiolot

Farmi on avoinna kaksi kertaa viikossa, viikonloppu aukioloja kerran kuukaudessa. Eldintenhoitajat
ovat paikalla kertomassa tuotantoeldimista, niiden hoidosta ja ominaisuuksista. Tarhoihin padsee
sisdlle yhdessa eldintenhoitajan kanssa silittelemaan ja harjaamaan eldimia.

Ryhmavierailut

Mustialan miljéé mahdollistaa hyvin erilaisten ryhmien vastaanottamisen. Maatilakierros sisaltaa
kierroksen Mustialan ymparistdssa, kerrontaa Mustialan historiasta ja vierailun kotieldinpihalla.
Kierroksen paatteeksi ryhmalle on mahdollista jarjestda paivakahvit Isossa Piipussa. Kierroksen si-
saltd voidaan raataldida ryhman toiveiden mukaisesti ja tahan voidaan liittdd myos navetta —ja
konepiha vierailut.

Tilan vuokra

Kotieldinpihaa voidaan vuokrata ulkopuolisille tapahtuman jarjestdjille ja tilaa voidaan hyodyntaa
mm. GreenCare-toimintaa harjoittavien hoito- ja oppimisalustana.

Farmirieha

Kevaalla 2014 jarjestetaan paivakoti- ja koululaisryhmille maatila-aiheinen tapahtuma, jossa vie-
raat paasevat nakemaan ja kokemaan Mustialan maatilan, museon, koneet ja Farmipihan yhdessa
ohjaajien kanssa. Tapahtuma koostuu useista erilaisista maaseutuaiheisista rasteista, joita ryhmat
kiertavat yhdessa ryhmanohjaajien kanssa. Koko paivan kestava tapahtuma sisdltdda myods Forssan

- | 6



/\‘ .

Faktian opiskelijoiden valmistaman lampiman lounaan. Tapahtuman rastit toteutetaan yhteistyds-
sa Mustialan oppilaitoksen ja paikallisten yhdistysten ja yritysten kanssa.

Kerhopaivat

Farmilla jarjestetaan eldinaiheinen kerho 8-13 vuotiaille lapsille. Kerhossa jarjestetaan eldinaiheis-
ta toimintaa mm. eldinten kouluttamista, vasikoiden talutusta, junior handlerin alkeita ja eri eldin-
ten kanssa agilitya. Kerhon hintaan sisaltyy valipala.

Yhteistydssa 4H- yhdistyksen kanssa jarjestetdan kerran viikossa yksi 1,5tunnin kotieldinkerho.
Nama kerhot markkinoi Tammelan 4h, joka myds maksaa ohjaajille palkan.

Kotieldinleiri

Kesdkuussa jdrjestetdaan kaksi neljan paivan mittaista leiripdivaa. Leirildiset majoittuvat Mustialan
asuntoloihin. Jokainen leirildinen saa vastuulleen oman eldimen ja vastuualueen Farmin tehtavis-
ta. Leirilla opitaan konkreettisia asioita kotieldinten hoidosta, kasittelysta ja koulutuksesta. Leiri si-
saltda teemaan sopivan leirikasteen. Aamupala valmistetaan ja sydddan yhdessa asuntolassa, lou-
nas ja paivallinen ravintola Huttulassa, iltapala pyritadn saiden salliessa valmistamaan ulkosalla.
Leirin paatteeksi leirildiset padsevat esittelemaan eldinten kasittelytaitojaan yleisén edessa.

2.1.2 Asiakkaat

Asiakkaita ovat paikalliset lapsiperheet, erikoisryhmat, koulu- ja paivakotiryhmat. Potentiaalisia
asiakkaita ovat myos 10-tieta kulkevat lomamatkalaiset, alueella lomailevat ulkopaikkakuntalaiset
seka Mustialan eri tapahtumien vierailijat.

2.2 Kannattavuus

Ensimmadisen vuotensa aikana Farmi on ollut kokeilu- ja rakennusasteella. Tdma tiedostettiin jo
projektia aloittaessa. Tyo tehtiin suurelta osin vapaaehtois- ja opiskelijatyona ja kustannukset ra-
joittuivat rakentamiseen ja eldimiin kohdistuviin kustannuksiin.

Tavoitteet saada tydstettya aiheesta kaksi opinndytetydta on saavutettu kevdaaseen 2015 mennes-
sa. Kavijamaarissa ja markkinoinnin nakyvyydessa paastiin tavoitteisiin ja jopa niiden ylitse. Farmi
kerasi kiinnostusta paikallislehdissa ja heratti kiinnostusta monen ikdisessa kavijassa. Toiminta-
kausi sai kavijoilta hyvaa palautetta ja kotieldinpihan toiminta-ajatus koettiin keskusteluiden pe-
rusteella hyvaksi .

2.2.1 Liikevaihto

Ensimmaisen vuoden liikevaihto Agropitin Farmi-projektilla oli noin 7000€. Yritystoiminnan kan-
nattavuutta tulee kuitenkin laskea useamman vuoden jaksolla, ensimmaisen vuoden investoinnit
nakyvat vasta tulevina kesind. Jotta toiminta saataisiin mahdollisimman kannattavaksi olisi koti-
eldinpihan lisdksi syyta olla sivuelinkeino, jolla tyotunteja voitaisiin tehostaa yha taloudellisem-
paan suuntaan.
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2.2.2 Kustannukset

Osuuskunta maksaa tilojen ja eldinten kaytosta liikevaihdon mukaista vuokraa HAMK Mustialalle.
Vuokra sisdltaa tilat, rehut, kuivikkeet, sahkon ja veden. Vuokraan eivat sisally osuuskuntayrityk-
sen toimintaan tai eldimiin liittyvat vakuutukset. Tilojen kunnostamiseen ja ylldpitoon seka ympa-
ristdnhoitoon kotieldinpiha saa apua HAMK Mustialan maatilan henkilokunnalta seka Mustialan
opiskelijaryhmilta.

Agropit Osk oli vastuussa eldinten hoidosta ja hyvinvoinnista kevaan ja kesan 2014 ajan. Syksyn
jalkeen HAMK Mustialan omistamat eldimet myytiin uusiin koteihin.

2.2.3 Rahoitus ja yhteistyo

Uusi yritys voi hakea avustuksia toiminnan kdynnistamiseen ja alkuinvestointeihin hankerahastois-
ta, joilla tuetaan maaseudun kehittymista. Opiskelijat voivat omia opintojaan varten anoa tukea
opiskelua tukevilta saatioilta.

Yhteistyota yritysten valilla tehddan sponsorisopimusten avulla. Ndkyva yhteistyd tuo uskotta-
vuutta ja luo positiivista kuvaa alueen toiminnasta ja yhteisollisyydesta. Agropit Osk sai sponsori-
rahaa myymalla mainospaikkoja Farmilla-lehtisestd, tdman avulla osuuskuntalaiset saivat kaytan-
ndn osaamista markkinoinnista. Porvoon K-maatalous ja Vikstenin Taimisto ottivat osaa farmipi-
han taimiin ja siemeniin. Kasvimaa syntyi yhteistydssa Tammelan paivakodin lasten kanssa Farmi-
riehan ja muiden ryhmavierailujen yhteydessa. Myéhemmin kesalla lapset paasivat korjaamaan ja
syottamaan sadon Farmin asukkaille.

3 Imago

Terveet, hyvinvoivat ja kesyt eldimet, asiantuntevat ja luotettavat eldintenhoitajat, turvallinen ja
oppimiseen kannustava ymparistd, joka huomioi eldinten luontaisen kayttaytyminen.

4 Tavoitteet

Kevat ja kesa 2014

e Kunnostaa Farmin sisa — ja ulkotilat kotieldinpihan tarpeita ajatellen

e Yhteistydmahdollisuuksien kartoittaminen paikallisten toimijoiden kesken
o yhteisty6ta Farmiriehan ja eldinhankintojen yhteydessa

e Markkina-arvo ja yrityksen tunnettavuuden kehittaminen
o 450 kavijaa Farmiriehassa
o 1000 kavijaa blogissa
o 1000 kavijaa kevaan ja kesan aikana

e Testata konsepti ja luoda kehitysehdotukset tulevaisuutta ajatellen

I 8 =
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e Opinnaytetyé Mustialan kotieldinpihasta
5 Visio

Toimiva konsepti, joka voidaan siirtda kahden vuoden valein uudelle osuuskunnalle. Farmi on poh-
ja, jota jokainen osuuskunta voi omana kautenaan kehittda ja laajentaa. Kotieldinpiha tukee tule-
vaisuudessa yrittdjyys, -talous —ja markkinoinniopintoja. Farmin yhteydessa jarjestetdaan kesdopin-
toja ja sen kautta opiskelijoiden on mahdollista suorittaa tyoharjoitteluita monipuolisissa ja vaih-
televissa tyotehtadvissa. Toiminta antaa opiskelijoille mahdollisuuden itse vaikuttaa omaan tyohon
ja opintojen sisdltéon. Farmi on luonteva osa Mustialaa ja toimii yhteistydssa paikallisten yritysten
ja yhdistysten kanssa.

6 Markkinointikatsaus 2014

6.1 Verkkomarkkinointi

Vuonna 2014 Farmin markkinointikanavia internetissa olivat kotisivut (www.farmilla.fi), Facebook-
sivu, Farmilla tapahtuu -blogi seka ilmoitukset verkkokalentereissa mm. bulevardi.fi-sivustolla.
Farmirieha-tapahtumaa seka muita ryhmavierailuita markkinoitiin sahképostin avulla.

Farmin toiminnan jatkuessa edullisia ja toimivia markkinointikanavia ovat nettisivut, blogi ja Face-
book. Farmin Facebook-sivu kerasi ensimmaisena kesana 161 tykkaajaa ja blogissa katselukertoja
on kertynyt jo yli 3200 kertaa.

6.2 Muu markkinointiviestinta

Farmin mainontamateriaalia olivat mm. Farmilla-lehti, jota jaettiin kaikille vierailijoille, julisteet,
joita jaettiin lahiseudun ilmoitustaululle seka esitteet, jotka tehtiin yhdessa Agropitin muiden pro-
jektien kanssa ja jaettiin Tammelan ja Forssan alueelle.

Farmin kesatoiminnasta ldhetettiin juttuvinkkeja paikallisille lehdille, ja Farmi saikin nakyvyytta
Forssan lehdessa ja Himeen Sanomissa. Kotieldinpihalla oli myds mainospaikka Tammelassa ta-
pahtuu -julkaisussa kevaalla 2014.

6.3 Tavoitteiden toteutuminen

Ensimmadisend kesdana Farmin toiminta sai paljon hyvaa palautetta ja puskaradio lahti kdyntiin,
tyytyvaiset asiakkaat levittdavat tietoa kotieldinpihan olemassaolosta ja suosittelevat paikkaa tut-
tavilleenkin. Saimme asiakkaita, jotka kavivat kotieldinpihalla kesan aikana useamman kerran.

Farmilla-lehteen saatiin myytya tarpeeksi mainospaikkoja, ja lehden tuottaminen oli kannattavaa.
Lehti oli my&s asiakkaille mukava tuliainen Farmilta. Facebook-sivu, blogi ja nettisivut eivat ole
saaneet negatiivista palautetta, joten oletetaan niiden olevan selkeat ja onnistuneet.
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7.1 Vahvuudet

Sijainti on Farmin vahvuus. Paikka sijaitsee lahelld 10-tietd, jossa kesdaikaan kulkee runsas matkai-
lijavirta. Tammelan kirkonkylalle matkaa on 2km, Forssaan 10km ja Hdmeenlinnaan 45km.

Mustialan kampus tunnetaan laajalla alueella. Mustialan historiallinen rakennus- ja puistoalue on
kaunis retkeily-ymparistd kesdisin ja Mustialan matkailu jarjestaa alueella majoitusta ja tapahtu-
mia. Farmin ymparisté on rauhallinen ja luonnonldheinen paikka, jota ympardivat perinnemaise-
makohteet.

Farmin rakennus on hyvdkuntoinen ja sitd voi soveltaa monenlaiseen toimintaan. Rakennuksen
ympadrillda on 3 hehtaaria luonnonhoitopeltoa sekd monimuotoisia metsikéita. Myds Raikonmaden
piha-alueet voisivat olla hyédynnettavissa retkeilytoimintaan. Rakennukset eivat ole enda asuin-
kelpoisia.

Mustialan kotieldinpiha onnistui ensimmaisena kesanaan markkinoinnissa, Farmi sai hyvaa palau-
tetta ja tietoisuus kotieldinpihasta on alkanut leviamaan paikallisten tietoisuuteen.

7.2 Heikkoudet

Lahialueelta |6ytyy muutama pieni kilpailija; Tammelassa sekd Loimaalla jarjestetdaan eldinpainot-
teisia kesdleireja. Jokioisilla jarjestettava Mansikki-tapahtuma, lasten maatalousnayttely, on
suunnattu Farmin kanssa samalle kohderyhmalle eli lapsiperheille.

4H-yhdistyksen tukemat eldinkerhot eivat vetdaneet kesalld osallistujia, toimisivat varmasti talvi-
kaudella tai paremmin markkinoituina kesallakin.

Kotieldinpihan toiminta mielletdan usein koulun toiminnaksi ja sen oletetaan olevan vierailijoille
ilmaista.

7.3 Mahdollisuudet

Kotieldinpihan ymparistdssa on mahdollista jarjestaa leireja ja muunlaisia majoitus- ja ruokailupa-
ketteja yhteistydssa Mustialan matkailun kanssa. Myds navetan ja maatilan kanssa on mahdollista
tehda yhteistyota ja hyodyntda myos navetta- ja maatilaymparistoa erilaisten ryhmien kanssa.

Mustialaan on suunniteltu tilapuotia, jonka toteutuminen toisi uuden yhteistydkumppanin koti-
eldinpihalle. Yhteisty6ta voisi suunnitella Mustialan navetan raakamaidon suoramyynnin kanssa.

Mustialan monipuolinen ymparistd mahdollistaa myds isojen ryhmien vastaanoton ja monipuoli-
sen ohjelman jarjestdmisen; maatalouden lisaksi alueelta l6ytyy mm. frisbeegolfrata, laavu, uima-
ranta, sauna ja urheilukentta.
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Uuden navetan kdyttéonoton yhteydessa voi tulla muutoksia karjan laidunnuspaikkoihin. Nailla
nakymin laiduntamaan paasevat nuorkarja sekd ummessa olevat lehmit.

Uuden navetan my6ta tulee muutoksia myds liikenteeseen. Maitoauton ja muun raskaan liiken-
teen ajot uudelle navetalle saattavat kulkea Farmin ohi ja ndin hairita Farmin rauhallista tunnel-
maa. Myds Mustialan maatilan sisdinen liikenne saattaa muuttua, kuten traktoreiden ajoreitit ta-
louskeskuksesta pelloille.

Ulkoilmapalveluissa yhtena riskind on aina saa. Kesan toiminnan menestyminen riippuu osittain
lampotilasta sekd sademaarastd. Sateiseen keliin liittyy myds maan sotkeutuminen kulkuvaylilla
seka likaisemmat eldimet.

Tautiriski on aina olemassa, kun vierailijat kulkevat alueella ja padsevat kosketuksiin eldinten
kanssa. My0s eldinlajien valiset kontaktit, yhteiset kulkureitit seka yhteislaidunnus lisdavat tauti-
riskia.
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1 JOHDANTO

Suunnittelemme, organisoimme ja toteutamme maatila-aiheisen teemaviikon paivakoti- ja
koululaisryhmille toukokuussa 2014 viikolla 20. Tapahtuman ohessa markkinoidaan kotieldin-
pihaa, kesdn tapahtumia, tulevia kerhoja, leireja yms .

Tapahtuma jarjestetdaan koulujen kevatretkiaikaan ja tapahtumaan odotetaan osallistujia 100-
150 lasta ja opettajaa/pv. Toukokuussa tarjotaan myds muille paiville ryhmavierailuja ilman
ruokailua klo 9-11 vélisena aikana. Farmirieha ja farmivierailut toteutetaan ennakkoilmoittau-
tumis periaatteella.

Ruokailun tapahtumaan jarjestdd opiskelijaryhma Forssan Faktiasta. Raaka-aineissa hyodyn-
netdadn ldhiruokaa ja aiheeseen liittyen toteutamme myos tehtavarastin.

13. ja 14.5. paivakotilaisia, neljan tunnin tapahtuma, ikdluokat 1-6
15.5. koululaisia, viiden tunnin tapahtuma, ikdluokat 7-11

Farmiriehassa osallistujat kulkevat ryhmissd ohjaajan ohjaamana rastilta toiselle ja paasevat
toiminnallisilla rasteilla kokeilemaan ja koetun kautta oppimaan maatilan eldmasta. Teemoina
rasteilla; kotieldimet, koneet, ymparisto ja historia.

Yhteistyota pyritddan tekemdaan ammatti- ja ammattikorkeakoulujen opettajien ja oppilaiden
kanssa seka erilaisten jarjestdjen ja paikallisten yritysten kanssa. Rastin vetdjiksi haemme en-
sisijaisesti ammattikoulujen oppilaita ja paikallisia jarjest6ja. Ryhmanohjaajiksi Agropitin jase-
nid ja muita amk-opiskelijoita.

Tavoitteena on onnistunut tapahtuma, jossa lapsille ja opettajille jaa mukavia muistoja kerrot-
tavaksi eteenpain. Jokaiselle rastille on tarkoitus sisallyttda jokin opetus, joka tekemisen kaut-
ta jaisi muistiin. Osallistujille jaetaan Farmilla-lehti, jonka avulla tieto kotieldinpihasta menee
my0s kotivaelle.

Tapahtumaan liittyen tavoitteena on tehda toiminnallinen opinnadytety6 ja kerata lisaa opin-
topisteita projektiryhmalle.

2 Toimeksiantaja ja toimiala

2.1 Tausta ja lahtokohtatilanne

Lahdimme suunnittelemaan tapahtumaa, joka sijoittuisi Mustialaan ja maaseutuymparistoon.
Laitumelle 1dht6 -aiheiset tapahtumat ovat kerdnneet kiinnostusta viime vuosina, joten us-
komme tapahtuman toimivan ajankohtaisuudellaan ja herattdvan kiinnostusta (ldhiruoka,
maaseutu) myos pdivakodeissa ja alakouluissa.
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2.2 Miten projekti liittyy toimeksiantajaan ja hanen toimialaansa?

Agropit on ollut mukana toteuttamassa useita erilaisia tapahtumia, oma isompi tapahtuma
sopii osuuskunnan tavoitteisiin. Tapahtuman avulla pystymme myds markkinoimaan koti-
eldinpihan kesan toimintoja paikallisille lapsiperheille.

2.3 Yhteistyokumppanit

Tapahtuman toteutuksessa ja muussa yhteistydssda on mukana HAMK Mustiala, Tammelan
kunta, HAMI Mustiala, HAMI Forssa, Faktia, Himeen luontokeskus, Korteniemen perinnetila,
Tammelan 4H-yhdistys, Erarenki seka Forssan kaverikoirat.

Asiakashankinnassa kaytetdaan olemassaolevia kanavia, joita saamme yhteistyokumppanien
kautta.

3 Kohderyhmat ja hyodynsaajat

3.1 Projektin varsinainen kohderyhma

Rastiradan ja tapahtuman kohderyhmana ovat Forssan seudun paivdkoti- ja alakoululuokat.
Tapahtumaa markkinoidaan ensisijaisesti ldhialueiden paivakodeilla ja alakouluille.

3.2 Projektin muut hyodynsaajat

HAMK Mustiala ja Tammelan kunta saavat projektin kautta tunnettavuutta. Maaseutua tuo-
daan tutummaksi lapsille. Agropit padasee markkinoimaan kesdn toimintaa ja tapahtumia Mus-
tialan kotieldinpihalla.

o Agrologiopiskelijat/Agropit Osk: opinndytetyo, johtamisosaaminen, markkinointi ja
markkinatutkimus

o Perustutkintolaisille kdaytannonlaheista tekemistd/opintosuorituksia (maatalousala,
sosiaaliala, ravintola-ala, matkailu ja kestava kehitys)

Tulevat maatalousalan opiskelijat voivat toistaa tapahtumaa seuraavina vuosina.

4 Tietoperusta

4.1 Mitka ovat projektin keskeiset kasitteet ja niiden vidliset yhteydet?

Elamys, toiminnallisuus, yhteisty6, oppia kdytannon tehtavista
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4.2 Milla lahestymistavalla toiminnalliseen pulmaan tartutaan?

Markkinoinnissa yhteisty6td tehddaan Tammelan kunnan kanssa. Myynti ja markkinointi teh-
dadan suurelta osin sahkopostin kautta ja suoramarkkinoinnin (puhelin) keinoin. Rastien suun-
nitteluun ja toteutukseen osallistuvat yhteistyokumppanit.

4.3 Milla menetelmilla ratkaisuja etsitaan?

4.4 Miten

Haastattelemme paivakodin lapsia ja vastausten avulla muokkaamme rasteja lasten toiveiden
mukaisesti. Rastien suunnittelussa annamme tekijoille mahdollisuuden luovuuteen ja itsensa
toteuttamiseen, rastien rakentamiseen on varattu oma budjetti. Tapahtuman jalkeen teemme
opettajille ja ohjaajille pidetaan tyytyvaisyyskysely ja pyydamme ehdotuksia tuleviin tapahtu-
miin.

koottua ja saatua tietoa kasitelldan, analysoidaan ja tulkitaan?

Tapahtumassa ja asiakaspalautteessa saatua palautetta voidaan hyddyntaa tulevien lapsille ja
lapsiperheille suunnattujen tapahtumien suunnittelussa. Kysely voidaan toteuttaa sahkoisena
esim. googlen kyselylomakkeen avulla sekd kerdamalld suullista palautetta tapahtuman aika-
na.

5 Tutkimuskysymys

5.1 Miksi projekti tehd3aan?

Tavoitteena on saada aikaan toimiva tapahtuma konsepti, jonka avulla tapahtuma voidaan
helposti toteuttaa uudelleen, esim. joka kevat laitumellelasku-tapahtuman muodossa. Tutki-
mustulosten ja tapahtumaraporttien tuloksia voidaan hyédynt&a tulevissa lapsille suunnatuis-
sa tapahtumassa/toiminnassa.

Projekti tukee projektiryhman oppimistavoitteita ja antaa kdaytannén kokemusta tapahtuman
jarjestamiseen.

5.2 Mitd pyritddan saamaan selville?

Onko tallaiselle tapahtumalla kysyntaa? Enta esim. maatilaan tutustumispaiville pienemmissa
ryhmissa?

Miten lapset ja opettajat kokevat taman kaltaisen oppimisen?
Mita lapsille jaa mieleen?

Onko tapahtuma tehokas markkinoinninkeino?
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6 Tavoitteet

6.1 Toimeksiantajan projektille asettamat tavoitteet

Agropit Osk on asettanut projektin tavoitteeksi taloudellisen kannattavuuden ja toimivan ko-
konaisuuden. Tapahtumalla halutaan saada aikaan positiivista nakyvyytta alueen toimijoiden
ja potenttiaalisten asiakkaiden keskuudessa.

6.2 Hankkeen valittomat tavoitteet ja tulosmittarit

Yhteistyokumppaneiksi tavoittelemme Tammelan kuntaa ja sekd muita maaseudun kehittami-
seen liittyvia toimijoita, joide avulla tapahtuman markkinointi voidaan tulevaisuudessa koh-
dentaa opettajiin ja oppilaitoksiin. Tavoitteena on luoda uusi yhteistydomalli, jonka avulla voi-
daan kehittada yhteistyota oppilaitosten ja opiskelijaosuuskuntien valilla.

Tavoitteena on myds onnistunut rekrytointi, tapahtumaan pyritdan saamaan mukaan yhteen-
sa 50 tekijaa, jotka toimivat ryhman ohjaajina, rastin vetdjina ja tapahtuman rakentajina. Kavi-
jamaara tavoite on yhteensa 450 paivakoti- ja koululaislasta kolmena paivana.

7 PROJEKTIRYHMAN KOKOONPANO JA ROOLIT

Maarit Kumpulainen projektipaallikko ja tapahtuman johtaminen
Anni Juntto apulaisprojektipaallikkd, markkinointivastaava

Tapahtuman rakentamiseen ja tapahtumassa tyoskentelyyn osallistuu koko Agropit Osk.

8 TYOSUUNNITELMA

Tammikuu:
o Projektisuunnitelma
o Markkinointisuunnitelma
o Laskelmat ja rahoituksen hankinta
o Sisallén alustava suunnitelma

Helmikuu:

o Markkinointi ja myynnin aloitus
o Yhteistydkumppaneiden hankinta

Maaliskuu:
o Tapahtuman sisallon tarkempi suunnittelu



o Turvallisuussuunnitelma
o Tyovoiman hankinta

Huhtikuu:

o Perehdytykset
o Opastuksen suunnittelu
o Materiaalihankinnat

Toukokuu

o Tapahtuman rakentaminen
o 1-2 paivaa koululaisryhmille
o 2-3 paivaa paivakotiryhmille

Kesakuu

o Tapahtuman purku
o Arviointi
o Jalkimarkkinointi

9 RISKIT

Liian tiukka aikataulu suunnittelulle ja markkinoinnille. Projektiryhman pieni koko tekee teh-
tavakokonaisuuksista suuria ja vaikeasti hahmotettavia, jotain saattaa jadada huomioimatta.

Liian korkea hinta saattaa karkottaa asiakkaat. Oppilaitoksilla on pienempi budjetti kuin yksi-
tyishenkil6illa.

Saatilaa ei voi ennustaa ja sadesdata varten oltava hyvat varasuunnitelmat, jotka voidaan ly-
hyelldakin varoitusajalla ottaa kayttoon. Ennakkoon myynnilld pyrimme valttdamaan huonon
saan aiheuttaman taloudellisen riskin.

10 SWOT

Vahvuudet: Mustialan monipuolinen ja kaunis ymparisto. Hyva sijainti; Iahelld Forssaa, kymp-
pitien ldheisyys, Tammelassa ja forssassa paljon paivakoteja. Monenlaista osaamista (Agropit,
muut osk:t, ja muiden alojen opiskelijat, opettajat). Mustialasta I6ytyy monenlaista ndhtavaa
(lehmat, vasikat, hevoset, metsaa, peltoa, koneita).

Heikkoudet: Tukeeko HAMK lasten tapahtumaa? Ehdimmekdé markkinoimaan tarpeeksi?
Saammeko riittavasti tydvoimaa lyhyella varoituksella?

Mahdollisuudet: Mustialan alueella mahdollisuus isoonkin tapahtumaan. Rastit saadaan
etdalle toisista eika isojenkaan ryhmien kanssa menna heti sekaisin. Yhteistyd ammattikoulu-
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jen kanssa mahdollistaa riittdvan tyovoiman ja yhteistyon kehittdmisen myos tulevia oppilas-
projekteja varten.

Uhat: Ensimmadisen kerran jarjestettdava tapahtuma ei herdta huomiota. Koululais- ja paivako-
tiryhmilla on jo retkisuunnitelmat kevaaksi. Hinta koetaan liian korkeaksi.



Mustialan kotieldinpiha - Kotieldinpihan perustaminen ja palvelutuotteen kehittdminen
-

Liite 6
FARMIRIEHAN RASTIRATA




45

min

10 keksitaan nimid, hautomakone, rehut, kanala suunnittelu
30 lypsyvdlineitd, juottoastia, rehut, painon mittaaminen 2 o e Kaksi ryhmaa ja 2 rastinpitdjaa
L < P _ — —— u. 2 rastinpitdjaa+ vetdjat Y J pita)
keksitaan nimia, virikkeet, erityistaidot, ruoka,
hoito, hoitovélineet, harrastaminen
30 hoito, hoitovalineet, harjaaminen, ruokkiminen
5 lasipesa ja tarvikkeita, tuotteita X omatoimirasti
20 rastirata luonnossa 4H
95 min
Konehallit
koneita ja laitteita, nahtavaa koneiden sisalla ja ulkona
tunnistus tehtava Kaksi ryhmaa ja 2 rastinpitajaa
kokeillaan tyokaluja 1-2 rastinpitdjaa+ vetajat
20/30 |[min
Museo-lato valilla
10 kisailua HAMI:n opiskelijat
5 miten lajitellaan FAI
5 mistd ruoka tulee FAI X omatoimirasti
10 koiran hoito ja harrastukset Forssan kaverikoirat
30 min
Puistoalue
15 teemana maatilan eldimet HAMK:n opiskelijat
20 luonto ja perinteet Hameen Luontokeskus
10 puhallusputki Jouni Palén




