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Sammanfattning

Examensarbetet ar ett bestallningsarbete fran en kommun i Osterbotten, som har som syfte
att ta reda pad vilka faktorer som paverkar vardpersonalens arbetsmotivation inom
hemvarden. Studien vill fa fram pa vilket satt vardpersonalen sjalv kan paverka sin
arbetsmotivation. Avsikten ar att fa fram bade positiva och negativa faktorer som péaverkar

arbetsmotivationen.

Maslows behovshierarki, Antonovskys teori om kénsla av sammanhang samt Herzbergs
tvafaktor-teori har anvants som teoretiska utgangspunkter till studien. Den teoretiska
bakgrunden bestar av litteratur och tidigare forskning kring det berérda amnet. Studien
genomfors kvalitativt och som datainsamlingsmetod anvands frageformular som skickas ut
till vardpersonalen inom hemvarden. Tolkningen av det insamlade materialet analyseras

med hjalp av kvalitativ innehallsanalys.

Den faktor som enligt studiens resultat paverkar mest pa arbetsmotivationen &r
arbetsgemenskapen. Andra faktorer som paverkar positivt pa arbetsmotivationen ar trevliga
klienter, frihneten och variationen pa arbetet samt mojligheten att kunna paverka sin
arbetssituation. Faktorer som namndes ha negativ inverkan pa arbetsmotivationen var:

stress, standiga omstruktureringar och daligt ledarskap.
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Tiivistelma

Tama opinndytetyd on tilaustyd Pohjanmaalaisesta kunnasta, jonka tarkoituksena on
selvittad, mitkd tekijat vaikuttavat hoitohenkilokunnan tyomotivaatioon kotihoidossa.
Tutkimuksessa tuodaan esiin, miten hoitajat itse voivat vaikuttaa heidan tydmotivaatioon.
Tarkoituksena on saada selville seka positiivisia etté negatiivisia tekijoita, jotka vaikuttavat

tyémotivaatioon.

Maslowin tarvehierarkia, Antonovskyn teoria koherenssin tunteesta ja Herzbergin kahden
faktorin-teoriaa kaytettiin teoreettisina lahtokohtina tutkimukseen. Teoreettisena taustana
kaytettiin  kirjallisuutta ja aiempia tutkimuksia samasta aiheesta. Tutkimus on
kvalitatiivinen ja aineistonkeruu tapahtui kyselylomakkeen avulla, joka l&hetettiin
kotihoidon henkilokunnalle. Kerétty tieto analysoitiin kvalitatiivisen sisaltanalyysin

avulla.

Tutkimuksen tulos osoittaa, etta eniten tydmotivaatioon vaikuttava tekija on tyoyhteiso.
Muita positiivisesti vaikuttavia tekijoitd ovat mukavat asiakkaat, vapaus ja monipuolisuus
tydssa seka mahdollisuus vaikuttaa omaan ty6hon. Puolestaan negatiivisesti vaikuttavia

tekijoité ovat: stressi, toimintatapojen muutokset ja heikko johtajuus.
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Abstract

The thesis is a commissioned work from a commune in Ostrobothnia. The purpose of this
thesis is to find out what factors affect the staff’s work motivation in home care. The study
will bring out the ways how caregivers can influence their work motivation. The intention

is to find out both positive and negative factors.

Maslow's hierarchy of needs, Antonovsky's theory of sense of coherence and Herzberg's
two-factor theory were used as the theoretical foundations of the study. The theoretical
background consists of literature and previous research on the topic concerned. The study
is qualitative and data collection took place through a questionnaire, which was sent to the

home care staff. The collected data was analyzed by using qualitative content analysis.

The results of the study show that the factor which has the most effect on the work
motivation is the working community. Other factors that affect positively to work
motivation is nice clients, freedom and variety at work and the opportunity to influence
their work situation. Factors that influences negatively on work motivation are: stress,

continuous restructuring and poor leadership.
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1 Inledning

Fram till ar 2025 sd behdvs minst 20 000 nya anstéllda till social- och halsovarden i
Finland. Arbetskraftsbristen inom social- och halsovarden kommer i framtiden framst
synas inom barndagvarden och bristen pa ldkare samt narvardare inom alla social- och
hélsovardstjanster. Bristen pa vardare beror pa att nara intill halften av alla arbetstagare
inom social- och hélsovarden kommer ga i pension innan ar 2025. Samtidigt som de yngre
aldersgrupperna kommer att minska, sa kommer mangden individer som &r i behov av vard
standigt att 0ka i framtiden. Rapporter gjorda av Arbets- och N&ringsministeriet visar att
personal inom social- och hélsovarden starkt kritiserar vardbranschens kvalitet och
attraktivitet. Rapporter visar att manga av Finlands sjukskotare funderar pa branschbyte,
aven fast de upplever att de arbetar inom sitt dromyrke. (Arbets- och Naringsministeriet,
2012).

Pa sa vis ar det intressant att studera vad som &r anledningen till att si manga inom
vardbranschen funderar pa branschbyte, och vad som gor att vissa individer i sin tur véljer
att stanna kvar inom vardyrket. Vad finns det for faktorer som paverkar pa
arbetsmotivationen och pa vilket satt upplever vardpersonalen att de sjdlva kan paverka sin

arbetsmotivation. Detta ar fragor som kommer att behandlas i detta examensarbete.

Respondenterna anser att detta ar ett viktigt temaomrade att studera, bade ur studerande-
och arbetslivsperspektiv. Att redan som studerande fundera pa vad som gor att man sokt
sig till ett framtida arbete inom vardbranschen ar av betydelse, samt att man ar medveten

om vilka faktorer som kan paverka den egna arbetsmotivationen i framtiden.

Examensarbetet ar ett bestillningsarbete frdn en kommun i Osterbotten, for att
informanternas anonymitet ska bevaras sa har respondenterna valt att inte namnge
kommunen dar studien gjorts. Pa grund av de standiga omstruktureringar och inbesparingar
som sker inom hemvarden i kommunen, sa vill bestillarna att studien utférs bland
hemvardspersonalen. Studien ar ett kvalitativt arbete, som kommer innefatta enkéter som
skickas ut bland narvardare och sjukskétare inom hemvarden i den aktuella kommunen.
Respondenterna bestar av en halsovardar- och en barnmorskestuderande, respondenterna
kommer dven att géra utvecklingsarbeten som behandlar samma temaomrade senare i

utbildningen.



2 Syfte och fragestallning

Examensarbetets syfte ar att klargora vilka faktorer som paverkar arbetsmotivationen bland
vardpersonal inom hemvarden. Avsikten ar att fa fram bade negativa och positiva faktorer
som paverkar arbetsmotivationen. Respondenterna vill dven fa fram hur vardpersonalen

kan forbattra och uppratthalla arbetsmotivationen.

Den mest centrala fragestallningen:

o Vilka faktorer paverkar vardpersonalens arbetsmotivation inom hemvarden?

Yttre faktorer har en avgorande roll for personalens motivation pa arbetsplatsen. Men
examensarbetet har som tyngdpunkt att fokusera pa de faktorer som paverkar personalens
inre motivation. Respondenterna vill fa fram hur personalen sjalva kan paverka sin

arbetsmotivation.

Resultatet av examensarbetet kan stoda vardpersonal att finna, forbattra och uppréatthalla
god arbetsmotivation. Respondenterna vill &ven Klargéra vad som kan fdrsdmra
arbetsmotivationen. Respondenterna ser en mojlighet till att examensarbetets resultat kan
tolkas och anvandas inom ett bredare omrade, det behover nédvandigtvis inte begransas till

hemvard.



3 Teoretisk bakgrund

| studiens teoretiska bakgrund beskrivs de olika begrepp som behandlas i examensarbetet,
bland annat vad respondenterna menar med begreppet motivation. Hemvardskontexten
kommer ocksa att forklaras. | problemformuleringen kommer det fram varfor det ar
relevant att utféra denna studie, problemformuleringen utgar fran tidigare studier som

gjorts inom temaomradet.

3.1 Centrala begrepp och kontexten hemvard

Examensarbetets centrala begrepp ar motivation, som respondenterna valt att dela in i inre
motivation och yttre motivation. Studien kommer dven att behandla begreppen
arbetstillfredsstéllelse och arbete, och dessa begrepp kommer ocksa att forklaras i detta
stycke. Hemvardskontexten kommer ocksa att forklaras.

3.1.1 Motivation

Motivation ar en psykologisk term som klargér de faktorer hos individen som vécker,
formar och riktar beteendet mot olika mal. Ordet motivation harstammar fran det latinska
ordet movere, som betyder rorlig; satta i rorelse. (Ohman 2014). Timmreck (2001) nizmner
i sin studie att arbetsmotivation kan delas in i inre och yttre faktorer, som péaverkar det
arbetsrelaterade beteendet. Begreppet motivation kannetecknas av att det &r en osynlig,
inre, hypotetisk sammanséttning, som man varken kan se eller méta. Timmreck (2001, 55)
betonar att det trots detta finns utvecklade teorier som anvénds fOr att kunna méta
arbetsmotivationen. Gagne och Deci (2005, 331) namner i sin studie att for att uppna full

tillfredstéllelse i arbetet behGvs paverkan av bade inre och yttre motivationsfaktorer.

3.1.2 Inre motivation

Inre motivation kan ses som allt det en individ gor for att uppna positiva kéanslor sa som
gladje och tillfredsstéllelse, utan att ha nagon avsikt att fa ndgon konkret beléning sa som
berom eller pengar. De aktiviteter som formar individen att handla pa ett specifikt sétt for
att nd ett mal, som individen kanner rent personligt a meningsfullt, drivs av en inre
motivation. (Augner 2009, 14-15). Timmreck (2005, 55) n&mner att de inre



motivationsfaktorerna ar de som &r medfédda som drivs av individens egna behov och
motiv. Gagne och Deci (2005, 331) ndmner i sin studie att inre motivation driver
manniskor att gora olika aktiviteter spontant, for att de ar intressanta och for att kanna

tillfredstallelse.

3.1.3 Yttre motivation

De yttre motivationsfaktorerna &r de faktorer som individen inte kan skapa eller sjalv styra
over. De yttre motivationsfaktorerna kan ha en negativ inverkan pa individens motivation.
(Hein Hedegaard, 2012, 17). Den yttre motivationen kan forknippas med miljon runt
individen menar Timmreck (2001, 55), de yttre motivationsfaktorerna utgérs av bland
annat beldningssystem och karaktéren av det arbete som utférs. Gagne och Deci (2005,
331) menar att yttre motivation kommer fran nagon slags beléning, inte fran aktiviteten i

sig sjalv.

3.1.4 Arbete

Enligt nationalencyklopedin definieras arbete som “verksamhet pa vilken manniskan
bygger sin forsorjning”. Arbete kan utféras pa manga olika satt och pa manga olika
platser. En stor del av manniskans liv gar at till att arbeta, arbetet har en viktig ekonomisk
roll i manniskans liv men de moraliska och sociala aspekterna har ocksa en betydelsefull
roll. (Ambjornsson, u.d.). Arbete definieras sallan som nagot positivt for den personliga
utvecklingen, snarare beskrivs arbete med negativa ord. Som t.ex. anstrangning, slit och
mdda. (Menckel, Osterblom, 2000, 20-21).

3.1.5 Arbetstillfredsstallelse

Definitionen av begreppet arbetstillfredsstéllelse varierar fran person till person. Sharp
namner i sin studie bland annat Smith et al’s (1969) definition pa begreppet; kanslor som
arbetstagare har om sitt arbete i allménhet. Sharp beskriver ocksa Lockes (1969) forklaring
till arbetstillfredsstallelse som; den anstélldes utvardering av arbetet och miljon kring
arbetet. | Sharps studie framkommer dven Robbins (1986) definition; skillnaderna mellan
méangden berom som arbetstagaren far och mangden berém arbetstagaren forvantar sig fa.
(Sharp, 2008, 374).



3.1.6 Hemvardskontexten

Hemvard ges till klienter som pa grund av sjukdom eller nedsatt funktionsférmaga behover
hjalp i hemmet for att klara av vardagliga och personliga aktiviteter sa som t.ex.
hygienvard. De som arbetar inom hemvarden &r utbildade hemvardare, hemhjalpare eller
narvardare. Hemvardspersonalen kontrollerar klientens maende och vid behov ges
handledning till andra servicetjanster. | manga kommuner i Finland ges hemvardsservice
aven kvallstid och pa helger, nattjour har dven blivit allt vanligare. Andra stodtjanster
sdsom mat-, stad-, tvatt- och transportservice stoder hemvardsservicen. (Social- och

hélsovardsministeriet, 2013).

Hemsjukvarden utfor pa lakarens ordination sjukvardsatgarder i klientens hem, som t.ex.
blodprovstagning, kontrollerar klientens likemedel och inspekterar hur klienten méar. Aven
mer avancerad sjukvard gar att utfora i hemmet, t.ex. terminalvard. Till hemsjukvardarens
arbete hor dven att stoda de anhdriga. De som arbetar inom hemsjukvarden ar i huvudsak

sjukskatare.(Social- och halsovardsministeriet, 2013).

Hemvard och hemsjukvard som &r av god kvalitét grundar sig pd en bedémning av
klientens funktionsformaga, och utifran detta planeras en service- och vardplan. (Social-

och halsovardsministeriet, 2013).

| kommunen dar studien utfors, sa raknas hemsjukvard, hemservice och stodtjanster till
hemvard. All hemvard hor till dldreomsorgens ansvarsomrade. (Kommunens hemsida, u.a.
a). Stodtjanster innebér bl.a. trygghetstelefoner, fardtjanst, matservice och boende i olika
former. Malet med hemvarden &r att de aldre ska ha mojlighet att bo hemma sa lange de
vill och klarar av. Darfor ska de dldre fa service hemma sa de klarar av det dagliga livet.
Syftet ar att ge god vard och omsorg, stoda och rehabilitera de dldre i sina hem.
Kénnetecken for god hemvard ar trygghet, gott bemdtande och delaktighet. Hemvarden
stravar till att aktivera, uppmuntra och stoda de &ldre i sina vardagliga sysslor, utgaende
fran deras egna forutsattningar. Hemvarden satsar ocksa pa att de aldre ska bibehalla sina

intressen och aktivt kunna paverka sin egen vardag. (Kommunens hemsida, u.a. b).



3.2 Problemformulering

Ar 2012 fanns det 427 000 over 75-&r fyllda i Finland, & 2030 kommer siffran vara
847 000. For att kunna sakra en god vard for denna del av befolkningen sa kravs det att
tjansterna inom framforallt hemvarden ar vélutvecklad. Eftersom trenden inom dagens
aldreomsorg &r att varda de aldre hemma. (Virnes, 2012). For att kunna sékra en trygg och

god vard i hemmet ar det relevant att ha motiverad personal inom hemvarden.

Benson och Dundis (2003) skriver i sin artikel att en 6kad oro finns for att forsta hur man
motiverar personalen individuellt, hur ledaren kan motivera hela arbetsgruppen samt
ledarens majlighet att paverka hela arbetsplatsens atmosfar. Som Timmreck (2001) skriver
har ledarna mycket kvar att lara om hur man motiverar personal, han papekar ocksa att
manga myter och missforstdnd om vad som motiverar arbetspersonal verkar leva vidare
fran en otranad ledare till en annan. Och som Timmreck (2001) skriver kan motiverad
personal vara nyckeln till effektivitet, produktivitet och kvalitet. Aven personalens
sjukfranvaro minskar, prestationerna blir battre och farre byter bransch. (Kacel, Miller,
Norris, 2005). Att vardare byter bransch ar ett orovackande problem over hela varlden
(Newton, Kelly, Kremser, Jolly, Billett, 2009). Darfor ar det viktigt att forsta vilka faktorer
som leder till god arbetsmotivation, bade bland arbetstagare och arbetsgivare. (Kacel,
Miller & Norris, 2005). Det behovs ocksa kunskap om vad som motiverar personer att
borja studera inom varden, och hur de motiveras att stanna kvar inom vardbranschen.
(Newton, Kelly, Kremser, Jolly & Billett, 2009).

Vad personer motiveras av kan variera mycket fran person till person. Att kunna gora
skillnad for en patient eller arbetskollega kan vara véldigt motiverande for nagra
(Timmreck, 2001), medan utmaningar i arbetet kan vara det mest motiverande for andra.
(Kacel, Miller & Norris, 2005).

Det stalls stora krav pa arbetstagare i dagslaget, stress och angest &r vanligt
forekommande. (Benson, Dundis, 2003). Om arbetet &ar stressande och for tungt kan det
leda till missnoje bland personalen, men om bemotandet i sddana situationer ar bra kan en
tung och stressande arbetssituation anda kannas tillfredstallande. Séllan byter vardare
arbete for att det har for svara arbetsuppgifter. Bemdtandet och séttet att behandla sina

arbetskollegor pa har betydelse for personalens arbetsmotivation. (Timmreck, 2001).



En annan stor utmaning for vardpersonalens arbetsmotivation &r den standiga tekniska
utvecklingen som sker. En stor del av kommunikationen &r nu mgjlig att gora via internet.
Vilket minskar “face-to-face” kommunikation. Detta kan leda till en del missforstand,

eftersom det non verbala spraket lamnas bort. (Benson, Dundis, 2003).

Benson och Dundis (2003) menar att vi dverlag tenderar att motsta forandringar. Orsaker
till varfor vi inte tycker om férandringar ar enligt Laamanen, Broms, Happola och
Brommels (1999) brist pa fortroende, att arbetstagarna inte har mojlighet att paverka
situationen och olika sétt att se pa problem och I6sningar. S om personalen &r delaktig i
planeringen och hela tiden &r informerade om vad som sker kan motstandet mot
forandringar minska, engagemanget 6ka och personalen ar mera motiverad till sitt arbete

trots forandringar.



4 Teoretiska utgangspunkter

Respondenterna har valt att utga fran Maslows behovshierarki och Herzbergs tva-faktor
teori. Dessa teorier beskriver bada tva hur motivation kan tolkas och férklaras. Teorierna
om motivation ar utvecklade for att fa en storre forstaelse for varfor manniskor standigt
stravar mot ett bestamt mal. Teorierna har som uppgift att klargora varfor individer valjer
att gora vissa saker snarare dn andra. (Ohman 2014). Antonovskys teori om kinsla av
sammanhang” (KASAM) kommer &ven att anvandas som en teoretisk utgangspunkt i
arbetet. Teorin forklarar individers satt att se pa saker utgdende fran deras kansla av

sammanhang.

4.1 Maslow

I Maslows teori om hur manniskor motiveras har han utformat en grundldggande
behovshierarki (bild 1). I den finns fyra olika steg innan man nar upp till det femte och
hogsta steget, sjalvforverkligande, som ger storsta mojliga motivation. (Maslow, 1970, 15-
22).

Forst kommer de fysiologiska behoven, dessa ska uppfyllas innan de andra behoven hogre
upp i hierarkin intresserar individen. Hunger ar ett exempel pa ett fysiologiskt behov,
likasa saltbalansen i kroppen. Om de fysiologiska behoven inte uppfylls hamnar
individens andra behov i bakgrunden eller forsvinner helt och hallet for tillfallet. Nar dessa
grundlaggande fysiologiska behov ar uppfyllda, stravar individen efter behov hogre upp i
hierarkin. (Maslow, 1970, 15-22).

Nasta steg ar behovet av trygghet. Trygghet innebér bland annat frihet fran radsla och
sjalvstandighet. Trygghetsbehovet dr det mest dominanta i extrema nodsituationer sa som
krig och naturkatastrofer, da ar det viktigt att individen uppfyller sina trygghetsbehov.
(Maslow, 1970, 15-22). Efter trygghetsbehoven foljer behov av samhdrighet och kérlek.
Dessa behov innebér bade att ge och ta karlek fran andra individer. Om individen inte far
sina behov uppfyllda kommer individen att strava efter att kdanna samhdrighet med nagon,
t.ex. genom véanner eller familj. Dessa behov kan i borjan av hierarkin k&nnas irrelevanta.
Vid stravan att uppfylla de fysiologiska behoven, kan behovet av att k&nna kérlek till och

med kéannas betydelselost. Till samhorighetsbehoven raknas ocksa kanslan av att hora



hemma nagonstans, t.ex. vikten av goda grannar, kolleger och att ha en vénkrets. Detta hor

ihop med vart animaliska ursprung, att hora till en flock. (Maslow, 1970, 15-22).

Sjalvuppskattning &r nésta steg. Nastan alla manniskor har ett behov av sjalvrespekt och
behov av att respektera andra. Dessa behov kan delas upp i tva delar, de forsta behoven ar
Onskan att vara stark, att kunna prestera, att behérska olika saker och att ha kompetens,
sjalvstandighet och behov av frihet. Den andra delen av ar respekt fran andra manniskor, sa

som vérdighet, prestige, erkdnnande och uppmarksamhet. (Maslow, 1970, 15-22).

Sista steget i Maslows behovshierarki ar sjalvforverkligande. Nér alla 6vriga behov ar
uppfyllda kan individen &nda kanna sig rastlés, om man inte befinner sig i sitt
sjalvforverkligande. En malare maste mala, och en pianist maste spela, men om man hittar
sitt eget individuella satt att utféra uppgiften pa har man natt upp till sjalvforverkligande.
Vad som gor att man nar upp till sjalvforverkligande &ar valdigt individuellt och kan inte

jamforas mellan individer. (Maslow, 1970, 15-22).

elf-actualisatio
Needs: to find
fulfilment and realise
one’s potential.

Aesthetic Needs: symmetry,
order, and beauty.

Cognitive Needs: to know,
understand, and explore.

Esteem Needs: to achieve, be competent,
and gain approval and recognition.
Belongingness and Love Needs: to affiliate with
others, to be accepted and belong.

/ Safety Needs: to feel safe, secure, out of danger \

Physiological Needs: hunger, thirst, etc.

Bild 1. Maslow’s behovspyramid. (Brown, Cullen, 2006).
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4.2 Herzberg

Enligt Herzberg kan man inte séga att arbetstillfredsstéllelse och otillfredsstallelse &r
motsatser till varandra. Han menar att ingen arbetstillfredsstéllelse & motsatsen till
arbetstillfredsstallelse och att motsatsen till otillfredsstallelse snarare &r avsaknad av
missndje i arbetet. Herzberg anser att de finns hygienfaktorer, som primart kopplas med
missndje 1 arbetet, och motivationsfaktorer som primart hoér ihop med
arbetstillfredsstéllelse. Herzberg papekar att manniskan har ett behovssystem som hér ihop
med manniskans djuriska natur, t.ex. att undvika svalt och smarta. Det specifika for
manniskan ar dock att vi har ett behov att prestera, utvecklingsbehov. Bada dessa behov
bor tillfredsstallas men det ar motivationsfaktorerna, de inre, som oftast skapar
tillfredsstéllelse. (Herzberg, 1966, 76).

Faktorer som hor till hygienfaktorer &r bl.a. ledning, foretagspolitik, 16n,
arbetsforhallanden, utvecklingsmojligheter, privata faktorer, status och
anstallningstrygghet. Dessa faktorer bor uppfyllas for att arbetstagarna inte skall vara
missndjda. Uppfylls dessa faktorer ar arbetstagarna inte missndjda, men anda inte nojda.
Det ar motivationsfaktorerna som gor att vi motiveras till vart arbete, bl.a. prestationer,
bekraftelse, sjélva arbetet, ansvar och befordran. Dessa faktorer bidrar till motivation i
arbetet, tillfredstallelse, och hor ihop med var inre motivation. (Hertzberg, 1966, 77).

4.3 Antonovsky

Den israeliska sociologen Aaron Antonovsky kan ses som foregangaren till den salutogena
forskningsinriktningen, som studerar vad som framjar och skapar hélsa. Antonovsky anséag
att manniskor hela tiden ror sig mellan ohélsa och halsa, i hans forskning studerade han
vilka friskhetsfaktorer som paverkar hélsan. Dessa faktorer la grunden for Antonovskys
teori om manniskans kansla av sammanhang (KASAM). Antonovsky ansag att individers
formaga att hantera svarigheter och stressande situationer bestams av individens kansla for
sammanhang. (Antonovsky, 2005, 38-43). De individer som har en stark kénsla av
sammanhang har lattare att hantera svarigheter eftersom de ser svarigheterna som en
utmaning, medan de individer som har en svag kénsla av sammanhang ser problemen som
hot. (Antonovsky, 2005, 187-188).
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Begreppet KASAM bestar av tre huvudkomponenter: begriplighet, hanterbarhet och
meningsfullhet. (Antonovsky, 2005, 43).

Med begriplighet menar Antonovsky att individen anser att tillvaron ar begriplig. Att
individen ser det som hénder i livet som sammanh&ngande och férutsagbart. Om individen
utsatts for overraskningar eller olyckshandelser, sa kan individen begripa samt forklara de

olika prévningarna. (Antonovsky, 2005, 44).

Hanterbarhet innebér att individen kanner att tillvaron &r hanterbar, att individen kan mota
de krav som stélls. Om individen har en hog kéansla av hanterbarhet sa upplever individen
att hon eller han har de resurser som kravs for att klara av eventuella krav och
pafrestningar. Vid en hog kansla av hanterbarhet sa upplever aven individen kontroll, att

hon eller han kan paverka vardagens handelser. (Antonovsky, 2005, 45).

Komponenten meningsfullhet innebar att individen kanner att det finns mening i livet.
Individen upplever att det finns mening i de olika krav som uppstar i tillvaron.
Pafrestningar och provningar som individen utsétts for under livet ses som en utmaning
istallet for en borda. Antonovsky sdg meningsfullneten som den allra viktigaste

motivationskomponenten. (Antonovsky, 2005, 45).
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5 Tidigare forskning

Respondenterna har anvént sig av Ebsco for att hitta tidigare forskning om det aktuella
amnet. | Ebsco har databaserna Cinahl with full text och Academic Search Elite anvénts.
Databaserna ProQest och SpringerLink har ocksa anvénts. Respondenterna har anvént sig
av sOkorden; motivation, employee, caring, Herzberg two factor theory, work motivation,
job satisfaction, home care, Maslow, sense of coherence, satisfaction, Herzberg's
motivation- hygiene theory, Dual-factor theory, Herzberg, elder care, worker och

Antonovsky.

Respondenterna har valt att begrénsa sdkningarna genom att endast anvénda artiklar som
fas i full text. De flesta artiklarna som anvants till examensarbetet ar publicerade senare &n
ar 2003, men tva av de valda artiklarna &ar publicerade ar 1999 och 2001. Respondenterna
har trots detta valt att anvanda sig av dessa artiklar, eftersom de ar lampade till det valda

omradet. Elva artiklar har valts att anvandas till examensarbetet.

5.1 Faktorer som paverkar arbetsmotivationen

Respondenterna har valt att dela in kapitlet tidigare forskning utgaende fran faktorerna som
har hittats i artiklarna. Faktorerna har delats in i yttre och inre faktorer som paverkar pa

vardpersonalens arbetsmotivation. En del av faktorerna kan passa in under bada rubrikerna.

5.1.1 Inre faktorer

Kacel, Miller och Norris (2005) utférde en kvantitativ studie bland 147 sjukskoterskor i
Midwestern State i USA. Syftet med studien var att undersoka vilka faktorer som leder till
hog arbetstillfredstallelse och vilka faktorer i sin tur leder till minskad
arbetstillfredsstéllelse. De samlade materialet till studien genom att skicka ut enkaéter.
Resultatet av studien visade att faktorer som ledde till hdg arbetstillfredsstallelse var inre
faktorer sasom sjalvstandighet i arbetet, en kansla av att prestera, utmaningar i arbetet och
kansla av att ge vard av god kvalitet. Detta Overensstimmer med Laamanen, Broms,
Happola och Brommels (1999) studie, som &ven kunde pavisa att dessa faktorer ar mycket
signifikanta med arbetsmotivation. Laamanen, Broms, Happola och Brommels utférde en
kvantitativ studie genom att skicka ut enkater till 312 vardare inom hemvarden och 22

vardare inom andra verksamhetsomraden inom social- och halsovarden. De faktorer som
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Kacel, Miller och Norris (2005) och Laamanen, Broms, Happola och Brommels (1999)
ndmner i sina studier, kommer dven fram i Timmrecks (2001) studie. Timmreck (2001)
genomforde en kvantitativ studie bland 99 mitten-chefer inom social- och halsovarden.
Syftet var att genom att skicka ut enkater till cheferna ta reda pa om de tror att Herzbergs
motivationsfaktorer galler och ifall de anvander dessa for att skapa motivation pa
arbetsplatsen. Timmreck (2001) konstaterar i sin studie att de allra framsta
motivationsfaktorerna ar kansla av att prestera, arbetet i sig sjalvt, ansvar, framatskridande
i arbetet och utveckling bade pa personligt, professionellt, socialt och psykologiskt plan.
Detta ar faktorer som &ven betonades i studierna av Kacel, Miller och Norris (2005) och

Laamanen, Broms, Happola och Brommels (1999).

I Timmrecks (2001) studie kommer det &ven fram att de allra framsta
motivationsfaktorerna for manga inom varden ar kanslan av att gora skillnad for nagon
patient, samt ett starkt intresse for arbetet. Timmreck (2001) menar att ifall de faktorer som
skapar intresse hos arbetaren tas bort sa leder detta till 1ag arbetsgladje. Vardare som inte
har ett intresse for sjalva vardarbetet, har inte heller en god arbetsmotivation. Detta
kommer &ven fram i en studie gjord av Newton, Kelly, Kremser, Jolly och Billett (2009),
att den faktor som mest paverkar en vardares motivation till att stanna kvar i vardyrket, ar
ett brinnande intresse for sjalva vardarbetet. Newton, Kelly, Kremser, Jolly och Billett
gjorde en studie ar 2009, som hade som syfte att forsta varfor vissa personer viljer ett
arbete inom varden, samt vilka faktorer som paverkar dessa personer att stanna kvar i
vardyrket. De ville dven se pa vilket satt social- och hélsovarden kan stddja vardpersonalen
att utvecklas och att stanna kvar inom vardyrket. Materialet till studien samlade de in
genom att gora faltobservationer och genom intervjuer av 29 stycken sjukskotarstuderande,

25 sjukskotare, 10 chefer inom varden.

Malinauskiene, Leisyte, Malinauskas och Kirtiklyte (2012) gjorde en studie som hade som
syfte att undersoka kopplingen mellan sjalvskattad halsa, psykosociala faktorer pa
arbetsplatsen och vardagen, arbetstillfredsstéllelse och kanslan av sammanhang. Studien
utfordes kvantitativt. De samlade in sitt material till sin undersokning genom att skicka ut
enkater till 748 vardare pa inremedicinska avdelningar pa olika sjukhus i Litauen.
Materialet samlades in mellan aren 2005-2006. Malinauskiene, Leisyte, Malinauskas,
Kirtiklyte (2012) skriver in sin artikel att en god halsa kan relateras till hog arbetsformaga.
Det har visats sig att aldre personer har storre tendens att lamna vardyrket, detta ofta pa

grund av halsorelaterade problem. Vardare som sjalv inte mar bra, har ocksa svarare att ge
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god vard till patienter. En lag kansla av sammanhang (KASAM) har ocksa visats ha en
negativ inverkan pa individens upplevda hélsa. Vardyrket &r ett kravande yrke, och det &r
viktigt att vardare har ett socialt stod och en god arbetsatmosfar for att ma bra och vara
motiverade till sitt arbete. (Malinauskiene, Leisyte, Malinauskas, Kirtiklyte, 2011).
Weerdt och Baratta (2012) betonar aven detta i sin studie, att vardarna bor fa méjlighet att
fa diskutera med nagon om arbetet eftersom detta annars kan leda till negativ inverkan pa
hélsan. For att nd hog arbetsmotivation bor arbetstagaren ocksa ha i atanke att hitta en
balans mellan sitt privatliv och arbete, detta konstaterar Sharp (2008) i sin studie. Weerdt
och Baratta (2012) genomforde en studie bland hemvardspersonal, som hade som syfte att
klargéra hemvardspersonalens situation pa arbetsplatsen. Bland annat vardarnas
arbetstillfredsstéllelse, halsotillstand, kanslor pa arbetsplatsen, relationen till kollegor och
patienter, och eventuell stress som uppstdr. Materialet samlades in genom videor och

intervjuer bland vardpersonal, sammanlagt deltog 21 stycken personer i undersékningen.

5.1.2 Yttre faktorer

Timmreck (2001) skriver i sin artikel att I6neforhdjningar och andra slags av beloningar
endast ger kortvarig gladje och arbetsmotivation. Dessa metoder leder istallet ofta till
missndje och 1ag arbetstillfredsstallelse, eftersom beloningarna sker sa sallan. Istallet
menar Timmreck att chefer/ ledare bor fokusera pa att ge personligt berdm till sina
arbetstagare, t.ex. pd mdten, gora en viagg med “veckans arbetare”. I motsats till Timmreck
(2001) skriver Lambrou, Kontodimopoulos och Niakas (2010) att yttre beléningar har en
stor inverkan pa arbetsmotivation. Lambrou, Kontodimopoulos och Niakas (2010) gjorde
en kvantitativ studie bland ladkare, tandlédkare och sjukskotare. | studien deltog 931
personer, materialet samlades in ar 2007 genom frageformulér. En studie gjord av Sharp
(2008) har i likhet med Lambrou, Kontodimopoulos och Niakas (2010) visat att beléningar
utifran har en positiv inverkan pa arbetsmotivationen. Sharp (2008) utforde en
undersokning bland 161 psykiatriska sjukskoterskor i1 Connecticut, Maine och
Massachusetts (USA) dar han ville undersdka vardarnas arbetstillfredsstallelse. Han

utforde studien genom att skicka ut ett frageformular som inneh6ll 20 fragor.

Sharp (2008) skriver i sin artikel att det som paverkar arbetsmotivationen mest bland
vardare ar kollegorna, en bra arbetsgemenskap forbattrar arbetsmotivation. Detsamma
skriver Benson och Dundis (2003) i deras studie, att de som nagon gang upplevt dalig

arbetsatmosfar och oprofessionella arbetskollegor forstar vikten av en god
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arbetsgemenskap. Benson och Dundis (2003) har gjort en litteraturstudie om hur man kan

motivera vardpersonal utgaende fran Maslows behovsteori.

Arbetstagare dr i allmanhet negativt installda till forandringar som sker pa arbetsplatsen,
vilket kan bero pa manga olika orsaker. De vanligaste orsakerna ar missforstand, daligt
fortroende for arbetsledningen och att man inte kan hantera férandringar. (Laamanen,
Broms, Happola, Brommels, 1999). Laamanen, Broms, Happola och Brommels (1999)
menar att genom att arbetstagarna involveras i planeringen och far kontinuerlig
information angaende omstruktureringarna minskar motstandet mot férandringarna. Detta
kan leda till att arbetstagarna far ett storre fortroende for arbetsledningen och saledes

forbéttras arbetsmotivationen.

Yttre faktorer som Okar arbetsmotivationen ar sjalva vardarbetet, tiden spenderad med
klienterna. Aven utmaningar i arbetet och kénslan av att prestera i arbetet paverkar positivt
pa arbetsmotivation, detta menar Kacel, Miller och Norris (2005). Samma kommer fram i
Laamanen, Broms, Happola och Brommels (1999) studie, att variation i arbetet, sjalva
arbetet och arbetsmangden paverkar positivt pa arbetsmotivationen. Laamanen, Broms,
Happola och Brommels (1999) menar att en hdg arbetsbdrda leder till en sjunkande
arbetsmotivation. Detsamma menar Sharp (2008) i sin studie, han betonar &ven att en
otrygg arbetsmiljo med risk for att utsattas for vald har en negativ inverkan pa

arbetsmotivationen.

| Timmreck’s (2001) studie kommer det fram att vardare namner att arbetsplatser dar man
istallet for att fokusera pa arbetets syfte och mal, mer fokuserar pa arbetsplatsen regler och
linjer har en negativ paverkan pa arbetsmotivationen. Aven arbetstagarens alder paverkar
arbetsmotivationen. (Malinauskiene, Leisyte, Malinauskas, Kirtiklyte, 2011).
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5.1.3 Sammanfattning

Figuren nedanfor visar en sammanfattning av de faktorer som paverkar arbetsmotivationen

enligt tidigare forskning. Bade inre och yttre faktorer finns med.

Intresse for
vardarbetet, viljan
att ge god vard

Variation, Kénsla av att
arbetsméngd, prestera/ att géra
sjalvstandighet S GE

Faktorer som
paverkar pa
arbetsmotivationen

Arbetsgemenskap, Utveckling, ansvar,

forandringar/ utmaningar
omstruktureringar

Beldningar,
arbetsmiljon,
arbetets syfte och
mal

Figur 1: Sammanfattning av faktorer som paverkar arbetsmotivationen enligt studiens
tidigare forskning
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6 Metoder och tillvagagangssatt

Respondenterna har valt att gora en kvalitativ studie bland vardpersonal inom hemvarden i
en Osterbottnisk kommun. Ett frageformular med Oppna fragor fungerar som
datainsamlingsmetod, resultatet tolkas med hjalp av kvalitativ innehallsanalys. Femtio

frageformulér skickas ut till hemvarden i den aktuella kommunen.

6.1 Kuvalitativ forskningsmetod

Studier med kvalitativ design avser att studera erfarenheter av upplevda fenomen. Eftersom
det handlar om personers levda erfarenheter finns inget rétt eller fel svar, ingen absolut
sanning. Forskaren som utfor en kvalitativ studie bor skriva ner och reflektera dver sin
egen livserfarenhet av fenomenet, for att inte paverka informanterna med sin forforstaelse.
Forskaren &r flexibel mot informanterna och fordndringar kan ske under insamlingen av
data. (Henricson, 2012, 130-137). Om studien har som syfte att forsoka forsta manniskors
satt att tdnka och hitta monster av upplevelser och erfarenheter sd ar en kvalitativ
forskningsmetod lamplig. (Trost, 2012, 17-18). For att fa fram faktorer som paverkar bade
positivt och negativt pa hemvardspersonalens arbetsmotivation, anser respondenterna att en

kvalitativ forskningsmetod ar lamplig att anvanda.

6.2 Enkat

Att ha enkater som datainsamlingsmetod anvénds ofta i undersékningar dar man vill att
informanterna sjalva ska svara pa fragorna, utan att riskera att de paverkas av de som gor
studien. Enkatundersokningar har manga fordelar bland annat kan de anvandas da man vill
na informanter fran ett stort geografiskt omrade. Samt da man vill att informanterna ska ha
langre betdnketid, med majlighet att reflektera och fundera 6ver frdgorna. Att ha enkéter
som datainsamlingsmetod &r ocksa en billig metod att nd manga informanter. Det kan aven
med fordel anvandas da man gor en undersdkning som innehéller “kinsliga” frigor, t.ex.

om sexualitet, alkohol, droger. (Ejlertsson, 2005, 11-12).

Déremot har enkater en tendens att ge ett storre bortfall &n andra datainsamlingsmetoder,
eftersom det trots allt kravs att informanterna tar sig tid att svara pa frageformularet.

Enkéaterna har ocksa en viss grans da det galler antal fragor, man bor inte ha for mycket
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fragor i enkéaten eftersom bortfallet oftast da ocksa blir hogre. T.ex. bor inte enkéater ta mer

an en halvtimme att besvara. (Ejlertsson, 2005, 11-12).

6.2.1 Enkéatens utformande

Enkaten (se bilaga 1) utformas utifran tidigare forskning och den teoretiska bakgrunden
som anvands i examensarbetet. Forst ndmns respondenternas utbildningsprogram och
varfor examensarbetet gors. Examensarbetets bestéllare och syfte forklaras. Det kommer
fram att deltagandet ar frivilligt, att informanterna forblir anonyma samt en uppskattad tid
pa hur lange det tar att fylla i enkaten. | slutet av enkaten finns respondenternas och

handledarens kontaktuppgifter om det uppstar fragor eller kommentarer om enkaten.

De fyra forsta fragorna i enkaten beskriver informanten. Kon, alder, utbildning och antal
ar inom varden samt antal ar inom hemvarden i den aktuella kommunen, Vvill
respondenterna ha svar pa. Detta for att fa en bild av informanten och foér att veta
variationen mellan informanterna. Det kan dven kopplas till tidigare forskning, dar det
kommer fram att dessa faktorer sdsom alder, arbetsar inom varden paverkar

arbetsmotivationen pa olika sétt.

Respondenterna vill fa fram hur bra informanterna anser att de trivs med sitt nuvarande
arbete. Trivseln anges genom att de ringar in det alternativ som passar dem bast; mycket
bra, bra, mattligt bra, mindre bra eller inte alls. For att fa& ut mera av frdgan ska

informanterna ocksd motivera sitt svar. Detta kopplas till tidigare forskning.

Examensarbetets syfte ar att fa fram vilka faktorer som paverkar vardpersonalens
arbetsmotivation. | enkaten ska informanterna skriva ner faktorer som de anser paverkar
positivt respektive negativt pa arbetsmotivationen. | tidigare forskning kommer det fram
vilka positiva faktorer som har mest betydelse for arbetsmotivationen, darfor vill
respondenterna att informanterna anger vilka av de positiva faktorer, som de ndmnt, som

har mest respektive minst betydelse fér arbetsmotivationen.

For att fa svar pa om och hur informanterna sjélva kan paverka sin arbetsmotivation ska de
svara pa fragan om de kéanner att de kan paverka sin egen arbetsmotivation. Alternativen
ar; ja, delvis, nej. Informanterna ska ocksa motivera sitt svar pa fragan. Egen paverkan pa

arbetsmotivation kommer fram i den teoretiska bakgrund som respondenterna utgatt ifran.
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For att informanterna inte ska kanna att de lamnat nagot onamnt for att det inte passar in i
svaren pa fragorna i enkaten, finns till sist mojlighet att lagga till ndgot. Dar skriver

informanterna fritt vad de &nnu vill att respondenterna ska veta.

6.2.2 Informationsblad

Da enkater skickas ut till informanterna, bor ocksd ett informationsblad bifogas.
Informationsbladet har som syfte att forklara vad undersékningen gar ut pa och vilka
personer som valts ut att delta i undersokningen, och anledningen till detta.
Informationsbladet bor utformas pa ett sadant satt att det ar enkelt for informanterna att
ldsa det och att det vacker ett intresse for att delta i studien. Det ar &ven viktigt att skriva att
studien ar frivillig att delta i. Det &r &ven vart att skriva ut nér enkaten ska skickas in/
hamtas, for att pa sa vis minska pa bortfallet. (Ejlertsson, 2005, 39-42).

| informationsbladet (se bilaga 2) som skickas ut tillsammans med enké&terna, har
respondenterna beskrivit vilka de ar och syftet med undersékningen. Det finns information
om hur lange det uppskattats ta att fylla i enkédten och nar arbetet kommer att presenteras.
Information om att det &r frivilligt att delta i undersokningen finns beskrivet i
informationsbladet. Respondenterna har kort forklarat vart informanterna ska lagga
kuverten efter att de svarat pa enkaten, och sista inlamningsdatum. Om informanterna har
fragor angdende frageformularet sd har de mdjlighet att kontakta respondenterna per

telefon, respondenternas kontaktuppgifter finns utskrivet pa informationsbladet.

6.3 Val av informanter

| kommunens hemvard ingar bade hemservice och hemsjukvard. | denna studie deltar bade
personal fran hemservicen och hemsjukvarden. Respondenterna vill na informanterna med
olika utbildning, darfor deltar bade hemservice- och hemsjukvardspersonal.
Respondenterna har telefonkontakt med hemserviceledarna inom hemvarden i den aktuella
kommunen. Genom diskussion med dem bestdms vem som kan delta och hur studien
praktiskt ska genomforas. Ett avtal om examensarbetet skrivs. Ett informationsblad om
examensarbetets syfte och utférande ges at hemserviceledarna samtidigt som enkaterna.
Hemserviceledarna delar i sin tur ut informationsbladet och enkéterna till personalen inom

hemservice- och hemsjukvarden i kommunen.
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6.4 Kuvalitativ innehallsanalys

Analys av kvalitativa forskningsmetoder kan ske pa manga olika séatt, men generellt
transkriberas materialet helt, innehallande pauser, grat osv. Den transkriberade texten
analyseras sedan efter ett visst antal steg, stegen skiljer sig inte nd&mnvéart mellan olika
kvalitativa metoder som kan anvandas for analys. Forsta steget &r att ldsa igenom
materialet flera ganger. Andra steget innebér att ta ut text som svarar pa fragestallningarna.
Dessa texter kallas meningsenheter, meningsenheterna kodas och bildar teman eller
kategorier. Under analysen har forskaren alltid sitt syfte i atanke. (Henricson, 2012, 135-
136). Da intervjuer anvants som datainsamlingsmetod kan kvalitativ innehallsanalys
anvandas som dataanalysmetod. Detta innebar att intervjutexterna delas in i sa kallade
meningsenheter, koder, subkategorier/ kategorier och/ eller subteman/ teman.
Meningsenheterna beskriver det som hér samman i texterna, det gar aven att utforma
kondenserade meningsenheter som ger en kortare beskrivning av meningsenheterna.
Meningsenheterna kodas, och koderna bildar kategorier/ teman som beskriver texternas
innehall. (Henricson, 2012, 336-337).

6.5 Etik

Da en vetenskaplig studie utfors bor forskaren alltid ha i atanke forskningsetiken, detta
géller &ven vid uppgorandet av ett examensarbete. (Henricson, 2012, 70). Det finns tre
viktiga aspekter som respondenterna bor ha i atanke under studiens gang, for arbetet ska
anses vara etiskt. Arbetet bor ha ett vésentligt syfte, t.ex. forbattra kunskapen om ett
specifikt amne, utveckla kunskapen om ett omrade eller nytta for en viss profession. For
det andra bor respondenterna ha haft i atanke etiken vid val av datainsamlingsmetoder och
teorier i forhallande till arbetets syfte. Samt att resultatet svarar pa arbetets syfte. Den

tredje aspekten ar att arbetet genomfors pa ett etiskt sétt. (Henricson, 2012, 76-77).

Vid kvalitativa metoder ar de etiska faktorerna sarskilt viktiga att ha i atanke under
forskningens genomfdrande. Eftersom de datainsamlingsmetoder som anvands vid
kvalitativa studier ofta innebdr att forskaren kommer néra informanterna. Detta kan ses ha
en mangd fordelar men forskaren bor &ven vara medveten om de risker som finns med
detta. Under studiens gang ar det viktigt att forskaren varnar om individernas integritet,
och att forskaren ser till att materialet inte sprids till obehoriga. Det ar ocksa viktigt att
informanterna halls anonyma och att de & medvetna om att deltagandet ar frivilligt. Vilket
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innebar att de har majlighet att hoppa av studien nar det vill. Forskaren far inte forfalska

eller felaktigt tolka/ beskriva resultatet av frageformularen. (Henricson, 2012, 85-87).

Vid val av informanter bor de etiska faktorerna ocksa finnas i atanke. Det ar inte att
rekommendera att inkludera sarbara grupper eller pa annat satt sarskilt utsatta grupper i
studien. Men om detta inte gar att undvika sa maste forskaren sarskilt noggrant fundera
over etiken. Forskaren ska fundera éver vilken slags av grupp som é&r relevant till studien,

informanterna bor inte valjas ut slumpmassigt. (Henricson, 2012, 80-81).

6.5.1 Etiska 6vervaganden i studien

Vid genomférandet av examensarbetet har respondenterna haft i beaktande de etiska
aspekterna. Respondenterna har redan da studien inleddes last Forskningsetiska
Delegationens; forskningsetiska anvisningar, for att vara medveten om de etiska regler som
galler da ett examensarbete skrivs. Respondenterna har noggrant utformat studien sa att
syftet kan ses som en rdd trdd” genom hela arbetet, genom att resultatet svarar pa det syfte
som studien har. Samt att studien har utformats for att ha en verklig nytta, bland annat for

bestéllaren och férévrigt inom varden.

Vid val av datainsamlingsmetod anvénder respondenterna den metod som de anser ar
lampligast. Examensarbetets syfte ar att hitta de faktorer som paverkar
hemvardspersonalens arbetsmotivation, vilket innebar att vissa fragor kan berdra kansliga
omraden och informanterna delar med sig av personliga asikter. Darfor valde
respondenterna att anvanda sig av enkater som datainsamlingsmetod, for att informanterna
aven ska ha mojlighet att skriva ned eventuella negativa erfarenheter om &mnet. Vid
anvandning av andra datainsamlingsmetoder kan negativa erfarenheter riskera att utebli, pa
grund av att informanten kan ké&nna sig utpekad, inte har garanterad anonymitet.
Informanterna har informerats om att deltagandet i studien &r frivilligt. Samt att
respondenterna varit noggranna med att forvara de besvarade enkéterna pa sa vis att ingen

obehdrig kan anvanda dem, informanternas anonymitet har beaktats i studien.
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6.6 Studiens praktiska genomférande

Idén for examensarbetet utformas under december ar 2013, och presenteras i borjan av
januari ar 2014. Kontakt tas med kommunens aldreomsorgschef som bestéller arbetet,
angaende eventuella onskemal om studiens upplagg. Under varen 2014 arbetar
respondenterna med att skriva tidigare forskning och teoretisk bakgrund om det aktuella
amnet. Enkéten utformas innan sommaren, for att sedan ges ut i slutet av maj 2014.
Sammanlagt delas 50 enkéter ut. Enkaterna ges till hemserviceledarna i de tva distrikten
som finns i kommunen, sddra och norra distriktet. Hemserviceledarna i sin tur delar ut

enkaterna till hemservice- och hemsjukvardspersonalen i kommunen.

Enkaterna ska lamnas in 2 juni, men tiden forlangs sa att mer informanter fas. Under denna
tid kontaktar respondenterna respektive hemserviceledare en gang for att svara pa
eventuella fragor angaende enkéaten och for fa en uppfattning om hur manga enkéater som
blivit utdelade och hur manga som redan lamnats in. Slutligen hamtas enkéaterna 6 juni.
Under sommaren laser respondenterna igenom enkaterna flera ganger for att fa en
uppfattning om resultatet av enkéterna. Under hdésten 2014 sammanstalls resultatet av
enkaterna, delvis genom diagram/ figurer och med hjalp av kvalitativ innehallsanalys.
Under samma tid skrivs tidigare forskning och teoretisk bakgrund till examensarbetet klart.
Respondenterna far handledning i skrivprocessen och finslipar texten. Tolkningen av
resultatet borjar i oktober, respondenterna tolkar resultatet mot tidigare forskning och
teoretiska utgangspunkter som valts for studien. Respondenterna har studiens syfte i atanke
vid tolkningen. Né&r tolkningen &r klar beddémer respondenterna studien med hjélp av
Larssons (1994) “kriterier for granskning av kvalitativa studier”. Till slut skriver

respondenterna en diskussion om studien.
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7 Resultatet av studien

Resultatet av studien tolkas med kvalitativ innehallsanalys. Materialet lases igenom flera
ganger, sa att respondenterna har en uppfattning om resultatet av studien. Fragorna i
enkéaten tolkas forst var och en for sig, och sedan hela enk&ten som en helhet. Detta for att
fa en uppfattning om vad varje enskild informant vill fa fram, eftersom fragorna i enkéaten
ar ganska korta och det kan vara svart for informanten att veta vart han/hon skall skriva
vad. Fragorna i enkaterna fungerar som kategorier, som beskriver textens innehall.
Underkategorier skapas utgaende fran informanternas svar. Underkategorierna ar
kursiverade och understrukna i texten. Resultatet fran enkaten placeras in under
underkategorierna. Enkatens forsta fragor som beskriver informanten har valts att
sammanstéllas under en och samma rubrik. For att gora det mera askadligt har
respondenterna valt att presentera svaren pa de forsta fragorna i tabellform. De Gppna
fragorna tolkas och citeras i text. Resultatet av de 6ppna fragorna presenteras var for sig,

under egna rubriker.

7.1 Informanterna

| studien deltog 26 informanter. En informant hade inte ndmnt kon, resten var kvinnor.
Alla aldersgrupper i enkaten var representerade fran 20-25 ar till 65-68 ar. Storsta delen av

de som svarade var i aldern 45-55 ér.

18
16
14
12

10
m Alder

Antal informanter

o N B~ OO ©

20-25 25-35 3545  45-55  55-65  65-68

Tabell 1: Informanternas alder
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De flesta av informanterna var utbildade narvardare. Andra utbildningar som namndes var

hemhjélpare, barnskotare, réntgenskétare, sjukskotare och halsovardare.

e ol

ONPAOOOONIO®

Antal informanter

m Utbildning

Tabell 2: Informanternas utbildning

Antal &r som informanterna arbetat inom varden varierade mellan 1-40 ar, varav de flesta

arbetat 20 ar eller mer.

12
10

Antal informanter
EaN » oo

<10 ar 10-204r >20 ar

m Antal &r inom varden

Tabell 3: Antal &r som informanterna arbetet inom varden
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Arbetsar inom hemvarden i den aktuella kommunen lag relativt jamnt fordelat mellan

mindre &n tio ar, tio till tjugo ar, eller 6ver tjugo ar.

12

10

Antal informanter
[e)]

<10 &r 10-204r >20 ar

m Informanter

Tabell 4: Antal ar som informanterna arbetat inom hemvarden i den aktuella kommunen.

7.2 Trivseln med arbetet

Hur bra informanterna trivdes med sitt nuvarande arbete kom fram genom att de ringade in
det alternativ som passade dem bast. Alternativen var; mycket bra, bra, mattligt bra,
mindre bra och inte alls bra. Majoriteten trivdes bra med arbetet, femton stycken. Sju
stycken hade svarat att de trivs mycket bra, samtidigt som tre stycken hade svarat att de
trivs mattligt bra och en mindre bra. Motiveringarna till informanternas svar var att de

trivdes med klienterna och arbetet med aldre manniskor samt omvéxlingen i arbetet.
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Trivsel pa arbetet
Mindre bra; 1

Inte alls bra; 0

Mattligt bra; 3

B Mycket bra

M Bra

W Mattligt bra
Mindre bra

Inte alls bra

Figur 2: Trivseln pa arbetet

“Ett mycket givande arbete att fa vara hos aldre som bor hemma. Ingen dag ar

)

densamma.’
“Roligt att hjdlpa gamla och fa ta del av deras erfarenheter.”.
Friheten i arbetet samt arbetsgemenskapen namndes ocksa.

“Fritt, bra arbetsklimat.”

De informanter som trivdes mattligt bra och mindre bra ansag att arbetet var for stressigt

och att det skett for mycket forandringar pa kort tid.
“Alla ny saker o. férandringar. Ingen arbetsro”

"De skall ges 110 % helst mera av arbetstagaren.”

7.3 Faktorer som paverkar arbetsmotivationen

| enkéaten skulle informanterna ndamna positiva och negativa faktorer som de ansag
paverkar arbetsmotivationen. Underkategorierna som respondenterna skapade ar

kursiverade och understrukna i texten.
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7.3.1 Positiva faktorer

Av de faktorer som namndes ha positiv inverkan pa arbetsmotivationen var det

arbetsgemenskapen som kom fram i de flesta enké&ter. Att trivas med sina arbetskollegor,

komma Gverens och att ha trevligt pa pauserna. Feedback fran klienterna och trevliga

klienter paverkade ocksa arbetsmotivationen positivt for manga informanter.
"God arbetsgemenskap dr a och o!”
”Trevlig samvaro under pauser ”.

“Jag tycker om att hjdilpa och stéda dldringar. Tycker om att umgas och prata med

aldringar. Aldringarna ar tacksamma och néjda med hjélpen. Att hjdlpa dem att

o

rehabilitera sig. Att hitta pa “guldkant” for dldringarna, behéver inte vara sd stora

)

saker alla gdanger.’

| flera enkater namndes vikten av att kunna paverka sin egen arbetssituation, att kunna

diskutera 6ppet bade med kollegor och chefen. En réattvis och forstaende chef hade enligt
en del av informanterna en positiv inverkan pa arbetsmotivationen. Friheten och

variationen i arbetet namndes ocksa som positiva faktorer. Endast ett fatal hade namnt

fortbildning som en positiv faktor pa arbetsmotivationen och bara en informant namnde
vikten av att ma bra sjalv for att vara motiverad till arbetet.

”Att kunna paverka sin arbetssituation, att fa information om vad som galler i jobbet.

Kunna vara med pd maéten, kinner att “chefen” kdmpar for personalens bdsta.”

»...att jag far vara frisk och orkar med uppgifterna”.

7.3.2 Positiva faktorers rankning

Informanterna skulle ranka i ordningsfoljd de positiva faktorerna enligt, vilken faktor som
hade mest betydelse for arbetsmotivationen och vilka var mindre betydelsefulla. Av de

positiva faktorer som informanterna namnde ansag de flesta att arbetsgemenskapen har

mest betydelse for arbetsmotivationen. Manga ansag ocksa att klienterna var de som gav
mest arbetsmotivation, sjdlva arbetet. Nagra informanter ansag att alla positiva faktorer de
namnt var viktiga, att de inte gick att rangordna. Ledningen, en bra chef namndes ocksa av
nagra, vara den viktigaste faktorn, och att kunna paverka sin arbetssituation. Den positiva

faktor som hade minst paverkan pa arbetsmotivationen var omvéxlingen i arbetet
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(variation). Miljon pa arbetet, friheten och ledningen niamndes ocksa som en mindre

betydelsefull faktor. Alltsa dessa faktorer ansags paverka positivt pa arbetsmotivationen,
men det fanns andra positiva faktorer som paverkade mera, faktorer som var av storre

betydelse t.ex. arbetsgemenskapen.

7.3.3 Negativa faktorer

Daligt ledarskap av chefen, var den faktor som flest informanter namnt paverkar
arbetsmotivationen negativt. Manga namnde ocksa att det varit for mycket foréandringar

under den senaste tiden, vilket har lett till dalig arbetsmotivation. Liksom arbetsgemenskap

rankades hogt som en positiv faktor, namndes brist pa arbetsgemenskap av manga som en

negativ faktor. Andra faktorer som upplevdes paverka negativt pa arbetsmotivationen var
stress, for mycket dokumentering, kommunikationsbrist mellan olika enheter samt brist pa

fortbildning. En informant ansag att I16nen paverkar negativt pa arbetsmotivationen.
“ingen chef, svart att veta vem som gor vad, eller egentligen for mdnga chefer”
“Negativ feedback fran ledningen”

“Ingen arbetsro, stindiga fordndringar.’

“Kollegor som bara sitter och pratar skit. Ger arbete at andra! Klagar pa andras

jobb....det &r nog det vdrsta”

”...minimal fortbildning, daliga paverkningsmoéjligheter, dalig info gang mellan olika

sektorer...”

7.4 Attsjalv paverka arbetsmotivationen

Informanterna svarade pa frdgan om de sjalva kan paverka sin arbetsmotivation,
alternativen var: ja, delvis och nej. Utgaende fran svaret pa fragan beskrev de pa vilket satt
de ansag att de kunde paverka sin egen arbetsmotivation.

De flesta svarade att de delvis kunde paverka sin egen arbetsmotivation. Nagra svarade ja,
och ett fatal svarade nej. Enligt beskrivningarna var det positivt tankande som de flesta

anvande sig av for att paverka sin egen arbetsmotivation, samt att bidra till god

arbetsgemenskap. Att kunna, och vaga diskutera och l6sa problem bidrog ocksa till béattre
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arbetsmotivation. Nagra informanter hade ocksa namnt vikten av att ma bra sjélv, som ett
satt att Oka sin arbetsmotivation. Av de som ansdg att de inte kunde paverka sin
arbetsmotivation sjalv var for mycket forandringar en orsak, och att de kdnde att de inte

hade mojlighet att paverka sin arbetssituation. Dalig arbetsgemenskap namndes ocksa som

en orsak.

”Genom positivt tankande/ plocka guldkornen samt att aktivt jobba for en god stamning pa

jobbet= diskutera bade bra och daliga saker. ”

’

“Ibland maste man vaga vara obekvim.’

’

”Jag hoppas jag far vara frisk och orka...’
"Skot om sig sjilv med balans av god kost, motion, vila och somn.”

"Allt dr ndstan ordnat o. klart ndr vi far hora ndagot nytt. Det dr bara att acceptera vad

som dr bestdmt.”.

“Dadlig stimning sd man orkar inte vara glad. For det &r ALLTID skitprat eller skvaller

om ndgon”

7.5 Ovriga tillagg i studien

Informanterna fick i slutet av enkaten skriva fritt om de ville lagga till nagot. Dar kom det
fram bade positiva och negativa kommentarer. Nagra var missnojda Over all
dokumentation som sker pa datorn, att det tar for mycket tid fran klienterna. Det kom
ocksa fram att det varit for mycket forandringar under kort tid, vilket leder till stress och
ingen arbetsro. En informant namnde att férmannen borde se alla vardare i personalen som
enskilda individer och ta till vara pa deras specifika kunskaper och intressen for att kunna
ge battre vard at klienterna. Positiva kommentarer som kom fram var att det ar ett harligt
arbete, och att de trivs pa arbetet. Nagon namnde hoppet pd att vi-andan i gruppen skulle

komma tillbaka.

“Anser att manga fordndringar pd relativt kort tid stressar vardarna. Stressen ger ddlig

arbetsgemenskap.”
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”..hoppas att arbetsgivaren skall forstd och fa upp 6gonen for hur mycket kunskap som
kunde tas tillvara hos den enskilde arbetaren. Ledningen borde se till att alla arbetare

skulle kunna blomma ut. Oj vilken fin vard vi dd skulle fa. ”
“Hdrligt att jobba som vdrdare”

“Hoppas att “vi”-andan kommer tillbaka i gruppen och att kanna stod uppifran

ledningen.”

8 Tolkning

Tolkningen gors utgdende fran studiens syfte och den mest centrala fragestallning mot
teorierna; Herzbergs tvafaktor-teori (1966), Antonovskys teori om KASAM (2005) och
Maslows behovshierarki (1970). Resultatet tolkas ocksa mot tidigare forskning inom
omradet. Tolkningen struktureras pa samma satt som resultatpresentationen, med enkéaterna

som utgangspunkt.

8.1 Studiens informanter

| tidigare forskning kommer det fram att hog alder kan paverka negativt pa
arbetsmotivationen, detta kopplat till personens hélsa. God halsa bidrar till hdgre
arbetsmotivation, darfor kan aldre personer med hélsoproblem vara mindre motiverade till
sitt arbete. | denna studie trivs de flest bra med arbetet. Av de informanter i aldern 45-55 ar
ar de fler personer som anser sig trivas mycket bra pa arbetet, an de personer som anser sig
trivas mattligt eller mindre bra. Men endast nagra informanter namnde halsan som en
faktor som paverkar positivt pa arbetsmotivationen. God halsa som en positiv faktor pa
arbetsmotivationen stéds bade i Maslows behovshierarki och Antonovskys teori om
KASAM.

Informanternas utbildning har i denna studie ingen koppling till trivseln pa arbetet.
Utbildningen ville respondenterna fa fram for att se variationen mellan informanterna.
Eftersom alla informanter, férutom en som inte ndmnt kon, var kvinnor kan respondenterna

inte ta stallning till om mén och kvinnor motiveras olika.
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8.2 Trivseln pa arbetet

Att kanna att man som vardare kan gora skillnad for en enskild klient och friheten i arbetet
ar faktorer som paverkar att informanterna i denna studie trivdes bra eller mycket bra med
sitt arbete. Gladjen av att fa ta del av klienternas erfarenheter 6kar ocksa trivseln pa arbetet
enligt studiens informanter. Detta stammer 6verens med tidigare forskning, dar det
kommer fram att dessa faktorer leder till hogre arbetstillfredsstéllelse. (Kacel, Miller och
Norris, 2005). Herzberg ndmner sjalva arbetet som en motivationsfaktor, vilket leder till
okad arbetsmotivation. De informanter som i denna studie anser sig trivas mattligt eller
mindre bra med arbetet skriver i sina motiveringar att arbetet &r for stressigt och att det
skett for mycket forandringar pa for kort tid. Detta kan kopplas till Antonovsky, som
menar att personer som har stark kénsla av sammanhang (KASAM), klarar av att mota
forandringar och stressade situationer béttre, eftersom de ser problemen/férdndringarna
som utmaningar istallet for problem. I tidigare forskning kommer det ocksa fram att lag
kdnsla av sammanhang (KASAM) kan paverka negativt pa personens upplevda hélsa.
Negativ paverkan pa arbetstagarens halsa leder i sin tur till samre arbetsmotivation.
(Malinauskiene, Leisyte, Malinauskas, Kirtiklyte, 2012). Alltsa personer som har lag
kansla av sammanhang (KASAM) klarar inte av att hantera problem och forandringar lika
bra som personer med hog kénsla av sammanhang (KASAM). Vidare har dessa personer
storre tendens av att lida av samre halsa, vilket i sin tur ocksd leder till mindre

arbetsmotivation.

8.3 Faktorer som paverkar arbetsmotivationen

8.3.1 Positiva faktorer

I Maslows behovshierarki beskrivs det hur vara behov ar rankade, dar kommer det fram att
behovet av att kdnna samhdrighet kommer fore t.ex. behovet av sjalvforverkligande. Det
kan jdmforas med resultatet i denna studie, dar de flesta rankar god arbetsgemenskap som
den faktor som paverkar mest positivt pa arbetsmotivationen. Att kdnna samhorighet, att
hora till en grupp &r ett av vara manskliga behov, darfor ar god arbetsgemenskap viktigt for
arbetsmotivationen. Arbetsgemenskap kan ocksa kopplas ihop med Antonovskys teori om
KASAM, han menar att hog kansla av sammanhang gor att individer klarar av motgangar

battre, ser dem som utmaningar.
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Antonovsky menar vidare att meningsfullheten & den komponent som bidrar till mest
motivation. | denna studie kommer det fram att arbetet i sig sjélv, sjalva vardandet ar en
faktor som paverkar positivt pa arbetsmotivationen. Att kanna att man kan gora skillnad for
en specifik klient har stor inverkan pa arbetsmotivationen, vilket stoder Antonovskys teori.
Herzberg namner ocksa sjélva arbetet som en motivationsfaktor, motivationsfaktorer ar de
som gor att personer kdnner arbetstillfredsstallelse. Herzberg menar dock att tryggheten i
arbetet ar en hygienfaktor, vilket betyder att det inte bidrar till arbetstillfredsstéllelse, utan
maste bara uppfyllas for att personen inte ska kanna sig missnéjd med arbetet. | tidigare
forskning kommer det ocksa fram att arbetsgemenskap och sjalva arbetet i sig ar faktorer

som paverkar positivt pa arbetsmotivationen.

Att sjalv kunna paverka sin arbetssituation kom fram som en positiv faktor i studien.
Liknande resultat har framkommit i tidigare forskning dar arbetsbordan, kanslan av att
prestera och variation i arbetet sdgs 6ka arbetsmotivationen. (Laamanen, Broms, Happola
och Brommels, 1999) Variationen i arbetet och friheten namnde ocksa informanterna i

denna studie som en positiv faktor pa arbetsmotivationen.

Att ha en bra chef pa arbetsplatsen som &r rattvis, bestamd och vagar diskutera problem,
namndes som en positiv faktor i denna studie. Motsatsen, alltsa en dalig chef, namndes
ocksa som en negativ faktor i studien. En bra chef kan kopplas ihop mer flera andra
faktorer som namnts i studien, eftersom faktorerna paverkar varandra. En positiv faktor
som namnts i studien ar t.ex. att fa delta i fortbildning. For att fortbildning ska lyckas bor
man ha en bra chef som erbjuder sina arbetstagare fortbildning och planerar arbetet sa att
det lyckas. En annan faktor som starkt kan kopplas ihop med chefen ar forandringar. Det
kan ha stor betydelse hur man reagerar mot forandringar beroende pa hur chefen
framstaller forandringarna. Om personalen hela tiden &r uppdaterade om vad som planeras
och kanner att de har méjlighet att paverka, kan motstandet minska mot férandringar. Detta
namns i tidigare forskning. (Laamanen, Broms, Happola, Brommels, 1999). | tidigare
forskning namns ocksa vikten av att chefen ger personligt berom till sina arbetstagare,
detta anses 6ka arbetsmotivationen mera an t.ex. beléningar i form av l6neférhéjning.
(Timmreck, 2001).

Flera av studiens positiva faktorer namns ocksa i Herzbergs teori som motivationsfaktorer.
Faktorer sa som sjdlva arbetet, ansvar och bekraftelse & motivationsfaktorer som gor att

personer motiveras till sitt arbete.
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8.3.2 Positiva faktorers rankning

En fraga i studies enkat var att informanterna skulle ranka vilka av de positiva faktorer de
namnt som har mest respektive minst paverkan pa arbetsmotivationen. Detta eftersom
respondenterna last i tidigare forskning vilka faktorer som anses ha mest respektive minst
betydelse for arbetsmotivationen. | efterhand marker respondenterna att fragan ar otydlig
och manga informanter har lamnat den obesvarad. Darfor sker ingen specifik tolkning av
denna fraga, utan det kommer fram i tolkningen av positiva faktorer.

8.3.3 Negativa faktorer

| enkéterna ndmner informanterna att omstruktureringar och standiga forandringar
paverkar negativt pa arbetsmotivationen. Detta namns &ven i tidigare forskning, att
forandringar och omstruktureringar paverkar negativt pa arbetsmotivationen. (Laamanen,
Broms, Happola, Brommels, 1999) Detta kan d&dven forknippas med Maslows
behovshierarki dar samma faktor finns namnd, faktorn trygghet. Maslow menar att en
individ inte kan na sjalvforverkligande innan individen upplever trygghet. Férandringar
paverkar individens kansla av trygghet, individens kansla av trygghet paverkas negativt.

Vilket innebér att individen inte heller nér arbetsmotivation.

De faktorer som informanterna i studien anser paverka negativt pa arbetsmotivationen &r
till viss del motsatser till de faktorer som informanterna anser paverkar positivt pa
arbetsmotivationen. Enligt studien 6kar arbetsmotivationen om man har en bra chef, och
motsatt effekt om chefen inte &r bra, minskar arbetsmotivationen. Samma géller
fortbildning, har arbetstagarna inte mojlighet att delta i fortbildning minskar
arbetsmotivationen, och har de méjlighet att delta 6kar arbetsmotivationen. Aven dalig
arbetsgemenskap minskar pa arbetsmotivationen enligt studien. Detta &r alltsa faktorer som
kommer fram bade i tidigare forskning och i de teoretiska utgangspunkter som valts for
studien. Utover dessa faktorer som namns i motsatt betydelse som positiva faktorer,
kommer det fram att tex. kommunikationsbrist och stress leder till minskad
arbetsmotivation. Stressen som en negativ faktor kan kopplas ihop med Antonovskys teori
(KASAM) dar han beskriver begreppet hanterbarhet. Om personen inte kéanner att
situationen &r hanterbar, att resurser inte finns for att klara av de krav som stélls, minskar
ké&nslan av sammanhang, vilket leder till att personen inte kanner sig lika motiverad till sitt

arbete. Hanterbarheten kan dven kopplas ihop med en annan negativ faktor som ndmndes,
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namligen for mycket dokumentering. Informanterna i studien anser att det ar fér mycket
dokumentering, som ibland kénns onddig. Om informanterna inte kanner att de far ut
nagonting av situationen, inte kan paverka den eller hantera den, blir det ocksa en orsak till
minskad arbetsmotivation. Dokumenteringen i sin tur tar ocksa bort tid fran klienterna,
sjdlva arbetet, som enligt studiens informanter och tidigare forskning ger ©kad

arbetsmotivation.

En informant i studien ndmnde I6nen som en negativ faktor. | den tidigare forskning som
respondenterna valt till arbetet anser nagra att 16nefoérhojningar inte &r ett bra satt att oka
arbetsmotivationen, (Timmreck , 2001) medan andra menar att yttre bel6ningar bidrar till
Okad arbetsmotivation. (Lambrou, Kontodimopoulos, Niakas, 2010), (Sharp, 2008).
Eftersom endast en informant ndmnt I6nen, som en negativ faktor, verkar
hemvardspersonalens arbetsmotivation i denna studie inte paverkas sa mycket av lénen. |
tidigare forskning namns att vardpersonalens arbetsmotivation paverkas mest av sjélva
vardandet och att gora skillnad for enskilda klienter. Vardpersonal har dverlag ett genuint
intresse for sitt arbete, som gér dem motiverade. (Timmreck, 2001). Att I6nen inte ndmnts
som en faktor kan jamforas med Herzbergs teori. Han menar att 16nen &r en hygienfaktor,
som inte leder till motivation, utan bor uppfyllas for att man inte ska kanna sig missnojd.

8.4 Att sjalv paverka arbetsmotivationen

For att fa ett konkret svar pa om och hur informanterna anser sig sjalva kunna paverka sin
arbetsmotivation &r det en fraga i enkaten som utformas fér denna studie. Respondenterna
vill fa svar pa denna fraga for att konkret kunna pavisa pa vilket satt arbetstagarna inom
hemvarden i den aktuella kommunen sjélv forsoker paverka sin arbetsmotivation. Detta ar
en relevant fraga eftersom inre faktorer har en stor betydelse for arbetsmotivationen, till

exempel intresset for vardarbetet.

| studien anser de flesta att de delvis kan paverka sin egen arbetsmotivation, detta genom
positivt tdnkande och att sjalv bidra till god arbetsgemenskap. Sjalvuppskattning och
sjalvforverkligande &r de tva sista stegen i Maslows behovshierarki som kan kopplas ihop
med resultatet fran studien. De stegen kan delvis uppnas genom att tanka positivt och sjalv
bidra till god arbetsgemenskap. Det som ger mest motivation enligt Maslow &ar just

sjalvforverkligande.
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Studiens informanter som anser att de inte sjalv kan paverka sin arbetsmotivation tycker att
det skett for mycket forandringar pa kort tid, och att de inte sjalva kan paverka sin egen
arbetssituation. Aven dalig arbetsgemenskap bidrar enligt studien till att informanterna inte
kdnner att de kan paverka sin egen arbetsmotivation. Det staimmer Gverens med tidigare
forskning dar dessa faktorer namns paverka negativt pa arbetsmotivationen. (Laamanen,
Broms, Happola, Brommels, 1999), (Sharp, 2008).

9 Kiritisk granskning

For att beddéma studiens styrkor och svagheter har respondenterna anvénts sig av Larssons
(1994) kriterier for granskning av kvalitativa studier. Kriterierna sa som
perspektivmedvetenhet, intern logik, innebordsrikedom och struktur, &r nagra av de

kriterier som Larsson (1994) menar bor forekomma i studier av god kvalitet.

9.1 Perspektivmedvetenhet

Nar studien inleds har respondenterna redan en forforstaelse for det aktuella amnet, var
efter studien framskrider forandras standigt forforstaelsen. Risken finns att respondenterna
paverkar tolkningsprocessen med sin forforstaelse, for att undvika detta menar Larsson
(1994) att forskaren bor redovisa sin forforstaelse. Detta kan bland annat ske genom att
forskaren skriver ned sina personliga erfarenheter, som har format forskarens forforstaelse
for amnet. (Larsson, 1994, 165-166).

Bada respondenterna har sjalva arbetet inom hemvarden, darfor var det sarskilt viktigt att
respondenterna diskuterade om sin forforstaelse for amnet da studien inleddes. Under
studiens gang sa har nya erfarenheter skapats. | och med detta sa har aven forforstaelserna
for amnet forandrats. Men genom att respondenterna varit medvetna om riskerna att
paverka tolkningsprocessen med sin forforstaelse, sa har detta kunnat undvikas. Dessutom
har respondenterna haft mojlighet att diskutera med varandra om det uppstatt situationer

dar forforstaelsen har riskerat att paverka tolkningsprocessen.
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9.2 Intern logik

Vid utformningen av en kvalitativ ansats, menar Larsson (1994, 168-170) att forskaren bor
se till att det finns en koppling mellan de olika delarna i studien. Forskaren bor se till att
det finns en koppling mellan forskningsfragan, antaganden om forskningen,
datainsamlingen och analystekniken. Detta ar de mest centrala kriterierna vid utformningen
av en kvalitativ studie, eftersom kvalitativa studier ska vara uppbyggt som ett slutet

system.

Respondenterna anser att detta har tagits i beaktande vid utformningen av studien,
respondenterna har stravat till att alla de olika delarna i arbetet ar kopplade till varandra.
Det gér att finna en 7rdd trdd” genom hela arbetet. Datainsamlingsmetoden och
analystekniken ar kopplade till studiens mest centrala fragestallning. For att lasaren ska
forsta de begrepp som anvénds i arbetet, har respondenterna forklarat de mest centrala
begreppen som finns i arbetet. Studien ar utformad sa att lasaren har mojlighet att forsta
hur respondenterna har utformat arbetet. Samt hur respondenterna tankt vid valet av metod

och analysteknik.

9.3 Innebdrdsrikedom och struktur

Kvalitativa studier har ofta som mal att na nya inneborder. For att nd detta mal s& bor
studien fasta uppmarksamheten pa hur resultatet av studien beskrivs. For att na en god
innebordsrikedom, sa bor forskaren beskriva resultatet av studien pa ett fylligt och
tdckande satt. Ett annat krav som bor uppfyllas &r att forskaren presenterar resultatet av
studien med en god struktur. Resultatet bor vara askadligt och ha en precision, det vill saga
att resultatet av studien presenteras utan nagon slags av tolkning. En rod trad ar ett krav
som finns for att en kvalitativ studie ska ses vara av god kvalitet. (Larsson, 1994, 172-174).

Da studien paborjades sa hade respondenterna som mal att na nya inneb6rder. Men
resultatet av studien visades sig trots allt inte finna nagra storre nyheter da det galler
faktorer som paverkar arbetsmotivationen. Men respondenterna anser trots allt att studien
har hittat en god koppling mellan de faktorer som informanterna anser paverkar
arbetsmotivationen och mellan teoretisk bakgrund. Det finns en god struktur i studien, alla
delar i studien har en innebdrd och delarna kan kopplas ihop.
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9.4 Egna reflektioner

Det finns delar i studien som respondenterna i efterhand skulle utveckla, t.ex.
litteratursokningen. Aven om anvandbara vetenskapliga artiklar via internet hittades till
studien, sa skulle respondenterna garna anvant sig av annu fler artiklar och litteratur. Men
pga. svarigheter att hitta artiklar som behandlar studiens damne, sa valdes endast elva
artiklar till studien. Litteratursokningen var aningen for snav, for att na mer tidigare
forskning sa skulle respondenterna kunna utokat litteratursokningen, genom att t.ex.

anvanda sig av fler databaser.

10 Diskussion

Nar vi skulle vélja ett amne att skriva vart examensarbete om kandes detta &mne genast
intressant, eftersom vi bada tidigare arbetat inom hemvarden. Vi har sjalva trivts véldigt
bra inom hemvarden, men vi har under tiden vi arbetat markt av en viss motivationsbrist
hos personalen. Darfor ansag vi att detta amne skulle vara intressant att studera. Det ar
ocksa ett aktuellt &mne med tanke pa alla inbesparingar som goérs inom varden samt
trenden att alla ska ha majlighet att bo hemma sa lange som majligt. Vi hade som sagt
egna asikter och erfarenheter i fragan om vad som motiverar hemvardspersonal, sa den
egna forforstaelsen fick vi diskutera och forsoka lagga at sidan, sa den inte skulle farga var
studie. Var egen forforstaelse har vi under studiens gang med jamna mellanrum diskuterat
och pamint varandra om, vi har forsokt tanka kritiskt genom arbetets gang.

Vi var fran borjan motiverade att utféra denna studie, och motivationen har vi lyckats halla
kvar genom hela skrivprocessen. Detta mycket med hjalp av att vi stottat varandra nér
motivationen svalnat for nagon av oss, genom att vi diskuterat detta &mne mycket med

varandra har vi fatt en storre forstaelse for amnet.

Till en borjan hade vi tankt utfora semistrukturerade intervjuer for att fa vart material. Men
pa grund av tidsbrist och svart praktiskt arrangemang andrade vi oss och gjorde istéllet
enkater. Detta val ar vi néjda med nu i slutet av processen, eftersom vi fick svar pa var
fragestallning och syftet kunde uppnas. Den mest tidskravande delen i skrivprocessen var
att hitta och forsta tidigare forskning. Vi hade till en borjan svart att hitta relevant
forskning, men efter att ha sokt i flera olika databaser fick vi en bra grund och forstaelse
for tidigare forskning inom omradet. Resultatpresentationen tog ocksa mycket tid, eftersom
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vi hade ganska manga informanter. Att fa en uppfattning om resultatet var tidskravande,
eftersom vi inte tidigare gjort en studie i samma utstrackning tog det tid och talamod innan
vi kénde att vi hade en uppfattning om studiens resultat.

Resultatet i studien gar att tolka mot tidigare forskning och teoretiska utgangspunkter. Sa
generellt har inget nytt framkommit angaende faktorer som paverkar arbetsmotivationen.
Men for de som bestéllt arbetet, &r resultat av betydelse. | resultatet kommer det tydligt
fram vad som Okar respektive minskar personalens arbetsmotivation. Genom att ta hansyn
till resultatet tror vi att kommunen dar studien utforts, kan genom sma forandringar fa sin
hemvardspersonal mera motiverad. T.ex. genom att arbeta for en battre arbetsgemenskap

och att oka diskussionen mellan olika sektorer, sa att alla parter kanner sig delaktiga.

Resultatet i denna studie gar inte helt och hallet att generalisera eftersom olika
arbetsplatser har olika styrkor och problem. Med detta menar vi att i denna studie kommer
det fram t.ex. att forandringar leder till minskad arbetsmotivation. Men pa ett stélle dar det
inte skett s mycket forandringar, eller dér arbetstagarna hela tiden &r informerade och kan
paverka forandringarna kanske de inte leder till minskad arbetsmotivation, kanske till och

med till 6kad arbetsmotivation om férdndringarna bidrar till en béattre arbetssituation.

Vi ar nojda med vart examensarbete och har lart oss mycket om amnet, vad personer
motiveras av, men ocksa lart oss mycket angaende sjélva skrivprocessen. Vi hoppas att
resultatet av examensarbetet kan anvandas inom hemvarden i den aktuella kommunen, for
att forbattra och utveckla majligheterna till att vardpersonalen inom hemvarden ska na en
god arbetsmotivation. Vi hoppas att examensarbetet belyser vikten av att ha en motiverad

vardpersonal.

Vi kommer i vara utvecklingsarbeten fortsatta studera samma temaomrade, men studierna

kommer da att genomféras inom hélsovardar- respektive barnmorskearbetet.
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ar att fa fram vilka faktorer som paverkar arbetsmotivationen inom hemvarden.
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svara pa. Ni forblir anonyma och resultatet presenteras hosten 2014. Deltagandet i enkaten
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Sammanfattning

Detta ar ett utvecklingsarbete som bygger pa examensarbetet “Vissa saker kan bli lite
battre — En kvalitativ studie om arbetsmotivation bland vardpersonal inom hemvdrden .
Syftet ar att klargora vilka faktorer som paverkar arbetsmotivationen bland halsovardare
och barnmorskor. Respondenterna vill se om det finns likheter mellan de faktorer som
paverkar hemvardspersonalens arbetsmotivation och de faktorer som paverkar

hélsovardares respektive barnmorskors arbetsmotivation.

I examensarbetet kom det fram att arbetsgemenskapen har storst betydelse for
arbetsmotivationen. Trevliga klienter, friheten och variationen pa arbetet ansags ocksa
paverka arbetsmotivationen positivt. Faktorer som namndes ha negativ inverkan pa
arbetsmotivationen var standiga omstruktureringar, daligt ledarskap och stress. |
utvecklingsarbetet samlades data in med hjalp av enkéater med bade slutna och Gppna
svarsalternativ, som skickades ut till tva olika stader i Osterbotten. | studien deltog 7
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barnmorskorna ansag att arbetsgemenskapen och goda kollegor har mest positiv paverkan
pa arbetsmotivationen. Feedback bade fran formannen, kollegorna och klienterna var ocksa
en positiv faktor, sjalva arbetet och klienterna n&mndes &ven som positiva faktorer. De
faktorer som ansdgs paverka arbetsmotivationen negativt var stress, standiga

omstruktureringar och daliga arbetsutrymmen.
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Tiivistelma

Tama on kehitystyd opinndytetyosta “Jotkut asiat voisivat olla vihdn paremmin” -
Kvalitatiivinen tutkimus terveydenhuollon tyéntekijoiden tydmotivaatiosta kotihoidossa ”.
Tarkoituksena oli selvittdd, mitka tekijat vaikuttavat terveydenhoitajien ja katildiden
tyoémotivaatioon. Tarkoituksena oli myos selvittdd oliko tutkimusten valilla yhtalaisyyksia,
ja millaisia eroja saaduilla tuloksilla oli.

Opinnaytetyon tulos osoitti, ettd eniten tyomotivaatioon vaikuttava tekija oli tydyhteiso.
Muita positiivisesti vaikuttavia tekijoitd oli mukavat asiakkaat, vapaus ja monipuolisuus
tydssa seka mahdollisuus vaikuttaa omaan tyéhon. Puolestaan negatiivisesti vaikuttavia

tekijoité oli: stressi, toimintatapojen muutokset ja heikko johtajuus.

Kehitystehtdvassa aineistonkeruu tapahtui kyselylomakkeiden avulla, jotka l&hetettiin
kahteen eri Pohjanmaalla sijaitsevaan kaupunkiin. Tutkimukseen osallistui 7
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Abstract

This is a development work of the thesis "Some things could be a little better" - Qualitative
study of health care workers work motivation in home care”. The aim was to find out what
factors which influence public health nurses and midwives work motivation. Respondents
wanted to see if there were any similarities, and what kind of differences there where

between these two studies.

The result of the thesis showed that the greatest motivation factor was the working
community. Other positive factors were comfortable customers, freedom and diversity of
the work and the opportunity to influence their own work. In turn, the negative factors

were: stress, behavioral changes and weak leadership.

Data to this development task was collected by using questionnaires, which were collected
from two different Ostrobothnia cities. The task involved 7 nurses and 10 midwives.
Public health nurses and midwives felt that the work community was the factor that
affected the most positive to work motivation. Feedback from superiors, colleagues and
customers were also positive factors. The work itself and the customers were also
mentioned as positive factors. Stress, continued structural changes and bad workspaces

were factors that influenced negatively to work motivation.

Language: Swedish Key words: work motivation, public health nursing, midwifery
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1 Inledning

Detta ar ett utvecklingsarbete av examensarbetet "Vissa saker kan bli lite bdttre — En
kvalitativ studie om arbetsmotivation bland vdrdpersonal inom hemvdrden”. (Ndsman &
Luukinen, 2014). Examensarbetet utfordes i en kommun i Osterbotten, genom en
enkatstudie som hemservice- och hemsjukvardspersonal deltog i. Enkéten innehdll bade
dppna och slutna fragor. Studien hade som syfte att klargora vilka faktorer som paverkar
arbetsmotivationen inom hemvarden, samt om vardpersonalen upplever att de sjélva kan
paverka sin arbetsmotivation. Syftet var att fa fram bade positiva och negativa faktorer som

paverkar arbetsmotivationen.

| resultatet av examensarbetet kom det fram att arbetsgemenskapen har storst betydelse for
arbetsmotivationen. Trevliga klienter, friheten och variationen pa arbetet ansags ocksa
paverka arbetsmotivationen positivt. Faktorer som namndes ha negativ inverkan pa

arbetsmotivationen var standiga omstruktureringar, daligt ledarskap och stress.

I utvecklingsarbetet kommer respondenterna att utveckla examensarbetet genom att géra
en likartad studie bland hélsovardare och barnmorskor. Utvecklingsarbetet har som syfte
att klargora vilka faktorer som paverkar pa arbetsmotivationen bland halsovardare och
barnmorskor. Respondenterna vill se om det finns likheter mellan de faktorer som paverkar
hemvardspersonalens arbetsmotivation och de faktorer som paverkar halsovardare
respektive barnmorskors arbetsmotivation. Ett frageformular kommer att fungera som

datainsamlingsmetod i utvecklingsarbetet.

Litteratur och kallor som kommer att anvandas till utvecklingsarbetet ar resultatet av
examensarbetet (Nasman & Luukinen, 2014) och vetenskaplig forskning som fokuserar pa

arbetsmotivationen bland halsovardare och barnmorskor.



2 Syfte

Syftet med studien &r att fa fram faktorer som barnmorskor respektive halsovardare anser
paverkar arbetsmotivationen, bade positiva och negativa faktorer. Respondenterna vill se
om det finns likheter mellan resultatet i denna studie och resultatet i N&sman och
Luukinens (2014) tidigare studie.

Nasman och Luukinens (2014) tidigare studie utfordes bland hemvardspersonal, de flesta
av informanterna i studien var narvardare. Darfor vill respondenterna nu fa fram vad
personal inom de egna yrkesbranscherna motiveras av, det vill sdga barnmorskor och

halsovardare.

3 Teoretiska utgangspunkter

Nasman och Luukinen har i sin tidigare studie utgatt fran tre teoretikerna, Maslow,
Herzberg och Antonovsky. Den teoretiska bakgrund som presenterades i examensarbetet,
star som grund for utvecklingsarbetet. Maslows teori utgar fran en behovshieraki, for att
forklara hur vi motiveras. Tvafaktor-teorin om hur vi motiveras har Herzberg kommit fram
till, och Antonovsky har sin teori om KASAM. Alla dessa teorier beskriver hur motivation
kan forklaras och tolkas, varfor manniskan standigt stravar efter nya mal. (Nasman &
Luukinen, 2014).

4 Teoretisk bakgrund

| examensarbetet "Vissa saker kan bli lite bdttre — En kvalitativ studie om arbetsmotivation
bland vardpersonal inom hemvarden” (N&sman & Luukinen, 2014) kom det fram att det
kommer finnas en arbetskraftsbrist inom social- och hélsovarden i Finland i framtiden.
Minst 20 000 anstdllda kommer att behévas inom social- och hélsovarden i Finland ar
2025. | studien kom det aven fram att manga inom varden funderar pa branschbyte dven

fast det upplever att det arbetar inom sitt dromyrke.

Respondenterna anser att det ar viktigt att studera vilka faktorer som paverkar
arbetsmotivationen inom olika yrkesgrupper inom varden. Eftersom det ar viktigt att strava
till att fa de som redan arbetar inom varden att stanna kvar inom samma bransch. Det &r
intressant att som studerande, ta reda pa vilka faktorer som paverkar arbetsmotivationen

inom det egna yrket.



4.1 Halsovardarkontexten

Halsovardare ar legitimerade yrkespersoner inom halso- och sjukvarden, som bade har
sjukskotar- och halsovardarutbildning. Halsovardare arbetar framst med forebyggande
hélsovard och med folkhalsan, halsovardare kan ses som experter pa manniskans halsa i
olika livsskeden. Begreppet “hilsovardararbete” anvinds da man specifikt pratar om det
arbete som endast utbildade hélsovardare utfor, begreppet betonar framforallt den
forebyggande hélsovarden. “Héilsovardsarbete” dr ett begrepp som didremot anvinds da
man pratar om det halsoarbete som alla yrkesgrupper inom varden kan utféra. (Suomen

Terveydenhoitajaliitto, u.a).

Halsovardararbetet har som syfte ar att framja och uppratthdlla halsa, arbetet utférs pa
individ-, grupp- och samhéllsniva. Halsovardararbetet stravar till att stodja och stirka
Klienternas egna kraftresurser, arbetet stravar till att stodja klienterna i olika livssituationer.
Halsovardararbetet har som uppgift att 6ka befolkningens deltagande och aktivitet kring
den egna halsan. Att 6ka jamstalldheten och minska pa hélsoskillnaderna i landet ar en av
hélsovardarnas viktigaste uppgifter. Vid arbetets planering, genomférande, bedémningen
och utveckling tar halsovardaren i beaktande de faktorer som paverkar klientens halsa och

valmaende men dven hela befolkningens halsa. (Suomen Terveydenhoitajaliitto, u.a).

Halsovardararbete utfors i nara kontakt med klienten. Halsovardare kan arbeta i klienternas
hem, pa familjeplanering, pa modra- och barnradgivning, inom skol- och
studerandehalsovarden, inom arbetshalsovarden, pa vuxenradgivning, hemvarden och pa
hédlso- och sjukvardsmottagning. Halsovardare kan &aven arbeta inom missbrukar- och
mentalvarden, inom olika organisationer och inom olika planerings-, ledarskaps-,

utbildningsprojekt i Finland och i utlandet. (Suomen Terveydenhoitajaliitto, u.d).

Halsovardararbetets vetenskapliga och teoretiska grund ligger i vardvetenskapen och andra
hélsovetenskaper. Hélsovardararbetet styrs av social- och hélsovardens lagar och enligt de
hélsopolitiska linjer som finns i Finland. Halsovardararbetet utfors enligt vetenskapliga
metoder, kunskap utifran erfarenhet men dven ny vetenskap, det praktiska vardarbetet samt
utifran halsovardarens skicklighet och mod att leva sig in i olika manniskors
livssituationer. Halsovardare bor ha god samarbetsférmaga och goda fardigheter att prata
och diskutera for att uppna halsovardararbetets syfte och mal. (Suomen

Terveydenhoitajaliitto, u.a).



4.2 Barnmorskekontexten

Barnmorskor gor ett vardefullt och kravande arbete. Barnmorskan arbetar till stor del
sjalvstandigt med kvinnor i olika aldrar. Vard av gravida, kvinnor under och efter
forlossning, nyfodda och deras familj, hor till barnmorskans arbetsuppgifter.

Pa polikliniker arbetar barnmorskan tillsammans med lakare. Men en del av mottagningen
skoter barnmorskan sjalvstandigt, t.ex. ultraljud av gravida och patienter med infertilitets-
och inkontinens besvar. Inom férlossnings-, prenatala- och gynekologiska avdelningar
arbetar barnmorskan tillsammans med andra barnmorskor, sjukskoterskor, barnskétare och
lakare. Barnmorskearbetet inom forlossningen ar till stor del sjalvstandigt, och man maste
ha formaga att reagera snabbt i olika situationer, och vid behov konsultera lékare. (Suomen

katiloliitto, u.d.).

For att fa arbeta som barnmorska maste man ha genomgatt utbildning baserat pa “ICM
Essential Competencies for Basic Midwifery Practice and the framework of the ICM
Global Standards for Midwifery Education” Man maste ha juridiskt tillstand att arbeta som

barnmorska, och fa anvanda titeln; barnmorska.

Definition av barnmorskearbetet, som barnmorska ska man kunna ge nédvéandig
handledning, vard och radgivning till kvinnor under graviditet, forlossnings och
barnsangstiden, kunna skéta forlossningar pa eget ansvar och skéta nyfodda och smabarn.
Denna vard omfattar forebyggande atgarder, att kanna igen onormala situationer hos bade
mamman och barnet, kalla pa lakarhjalp och vid behov skéta nédsituationer nar lakare inte
finns att tillga. Barnmorskan har en viktig roll ocksa inom hélsoutbildning, inte bara hos
kvinnor, utan ocksa deras familjer och hela samhallet. (International Confederation of
Midwives, 2011).



5 Tidigare forskning

Respondenterna har anvant sig av vetenskapliga forskningar fran Ebsco, databaserna
Cinahl with full text och Academic Search Elite anvéndes. Fyra artiklar har valts om temat
halsovard- och barnmorskearbete och arbetstillfredsstallelse/  arbetsmotivation.
Halsovardsartiklarna hittades med sokorden: work motivation and public health nursing,
och artiklarna om barnmorskans arbetsmotivation hittades med sokorden: jobsatisfaction,
midwife, motivation to work Artiklarna ar publicerade mellan aren 2006-2014.
Respondenterna har i sin tidigare studie utformat en figur som sammanstallt de faktorer
som paverkar arbetsmotivationen enligt tidigare forskning. Figuren kommer att anvandas i
denna studie, som en sammanstéllning av det som N&sman och Luukinen (2014) kommit

fram till i sin tidigare studie inom samma omrade.

5.1 Tidigare forskning fran examensarbetet

Figuren har utformats for respondenternas tidigare studie inom samma omrade. (Nasman &
Luukinen, 2014).
tidigare forskning.

Den sammanfattar faktorer som paverkar arbetsmotivation, enligt
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Figur 1: Sammanfattning av faktorer som paverkar arbetsmotivationen enligt studiens
tidigare forskning (Nasman & Luukinen, 2014).



5.2 Social- och hélsovardsministeriets program

Hur ska man 6ka social- och hélsovardens arbetsattraktion? Det ar en fraga som social- och
hédlsovardsministeriets program “Mielekds-Ohjelma” arbetar med. “Mielekéds-ohjelma”
programmet har som syfte att 6ka social- och halsovardens dragningskraft. Programmet
skots av arbetshalsoinstitutet, arbetshélsoinstitutet har genom att studerat tidigare forskning
kommit fram till fyra faktorer som &r betydelsefulla for att oka social- och hélsovardens

attraktion.

1. Moijligheter att paverka och flexibilitet i arbetet.
2. Fungerande arbetsgemenskap och en god chef.

3. Utvecklingsmojligheter och lamplig ersattning.
4

. Arbetsplatsens utformning och resurser.

Med punkt 1 menar arbetshalsoinstitutet (2015) att personal inom social- och hélsovarden
bor uppleva att de kan paverka sitt arbete, bland annat arbetets innehall, arrangemang och
arbetstider. Samt att de upplever att det far anvanda den kunskap och erfarenhet de har,
samt att personalen upplever att de kan paverka den egna yrkesutvecklingen.

For att uppna en god och fungerande arbetsgemenskap bor man strava till att skapa en
Oppen och positiv atmosfar dar alla hjélper och stéttar varandra. Arbetsplatserna bor alltid
strava till att utvecklas och forbattras. For att uppna en god arbetsgemenskap och
arbetsmiljo bor formannen/ chefen vara vilutbildad, som har en formaga att leda
manniskor och olika slags av processer pa arbetsplatsen. | respondenternas examensarbete
(Luukinen & Nasman, 2014) kom det dven fram att den allra viktigaste faktorn som

paverkar arbetsmotivationen var arbetsgemenskapen.

| punkt 3 kommer det fram att personalen bér ha majligheter att utvecklas och fa en god
ersattning for det arbete de utfor. For att uppna detta bor arbetsplatsen standigt arbeta med
att skapa utvecklingsmojligheter at personalen t.ex. genom att ordna med fortbildning samt
mojligheter att utféra nagon slags av forskningsstudie pa sidan om arbetet. For att
personalen ska uppleva att de far en tillracklig ersattning for det arbete de utfor, bor 16nen

vara rattvis och konkurrenskraftig. (Arbetshélsoinstitutet, 2015).

Arbetsplatsen bor vara utformad for det aktuella arbetet som utfors. Arbetsplatsen bér vara
ergonomiskt utformad och inneha arbetsredskap av god kvalitet. T.ex. problem med

inomhusluften bor alltid undersokas och forbattras. Arbetshélsoinstitutet poéngterar aven
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vikten av att ha en lagom arbetsbdrda och arbetsmangd, t.ex. bor personalmangden vara
tillracklig. (Arbetshélsoinstitutet, 2015).

5.3 Arbetsmotivation bland halsovardare

Fa vetenskapliga artiklar hittades om arbetsmotivation bland halsovardare. Daremot fanns
det betydligt mer artiklar om sjukskoterskor och deras arbetsmotivation. Tva relevanta
artiklar hittades, som handlar om halsovardare och arbetstillfredsstallelse. Maureen F. Best
och Norma E. Thurston utforde en deskriptiv studie i Kanada ar 2006 som hade som syfte
att utreda hur en standardiserad enkéat kan anvandas for att mata halsovardares
arbetstillfredsstallelse. Samt se ifall arbetstillfredsstallelsen Okar eller minskar under 30
manaders tid. Som tidigare sagts sa finns det vetenskapliga artiklar om sjukskoterskors
arbetstillfredsstéllelse men lite undersokningar har gjorts som handlar om hélsovardares
arbetstillfredsstéllelse, detta betonar &ven Best och Thurston (2006) i sin artikel. | Best och
Thurston (2006) studie deltog 87 halsovardare i ett Kanadensiskt halsovardsomrade.
Studien pagick under 30 manaders tid, dar man med jamna intervall anvande en
standardiserad enkét for att mata informanternas arbetstillfredsstéllelse. Sex komponenter
anvandes i enkaten, syftet var att se hur betydelsefulla de sex komponenterna ansags vara
och hur de paverkar arbetstillfredsstéllelsen. Komponenterna som behandlades var
autonomi, 16n, professionell status, interaktion, organisationens policy och

arbetsuppgifternas krav.

| Best och Thurstons (2006) studie kommer det fram att autonomin pa arbetsplatsen har
storst betydelse for halsovardarnas arbetstillfredsstéllelse. Lonen ansags ocksa ha betydelse
for arbetstillfredstallelsen. | studien kom det &dven fram att manga halsovardare ansag att
arbetstillfredsstéllelse  paverkas till stor del av deras professionella status.
Arbetstillfredsstéllelsen skulle aven kunnat forbattras ifall ldkarna som halsovardarna
samarbetar med, skulle visa mer respekt mot dem gallande vardarnas skicklighet och
kunskap. Nastan alla informanter svarade pa fragan géllande vilka faktorer som mest
paverkar deras arbetstillfredsstéllelse. De flesta skrev att patientkontakten och kvaliteten pa
varden paverkade mest, men dven kanslan av att gora skillnad. Sjalvstandighet i arbetet,
relationerna mellan kollegorna och mdjlighet till fortbildning ansdgs ocksa paverka
arbetstillfredsstéllelsen. (Best & Thurston, 2006, 253-254). Detta kom dven fram i
Yamashita, Takase, Wakabayshi, Kuroda och Owatari (2009) studie, att relationen till
kollegorna, relationen till patienterna och deras familjer samt relationen till formannen
paverkade arbetstillfredsstallelsen mest. | Best och Thurstons (2006) studie kom det dven

fram att patienternas uppskattning paverkade arbetstillfredstallelsen positivt.
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Syftet med Yamashita, Takase, Wakabayshi, Kuroda och Owatari (2009) studie var att
undersoka reabiliteten och validiteten av Stamps et al 1978 ”Index of Work Satidfaction”. I
studien skickades 681 enkater ut till halsovardare i Japan, 586 enkater returnerades. Varav
585 enkater anvandes. | deras studie kom det fram att halsovardarna var minst
tillfredsstallda med den tid som finns for patientkontakten samt fortroende och mdjlighet
att utvecklas i arbetet. Yamashita, Takase, Wakabayshi, Kuroda och Owatari (2009)
skriver i sin artikel att detta & problem som kommer fram i manga studier, aven bland

sjukskaterskor. Detta ar nagot som bor forbattras.

5.4 Arbetsmotivation bland barnmorskor

Det har inte gjorts sa mycket forskning angaende barnmorskans arbetsmotivation och
tillfredstallelse pa arbetsplatsen. De flesta undersokningar inom omradet beror
sjukskoterskor, och inte specifikt barnmorskor. Papotsis, Labiris & Niakis (2014) utférde
en kvantitativ undersokning dar 145 barnmorskor deltog, de ville fa fram faktorer som
paverkar arbetstillfredstéllelsen, specifikt bland barnmorskor. Hog arbetstillfredstéllelse
leder till effektivitet i arbetet, att mindre olyckor sker samt att personalens franvaro
minskar, vilket i sin tur leder till mindre personalomsattning. Det &r ett aktuellt &mne
eftersom vardyrket ofta har personalbrist. (Skinner, Madison & Humphries, 2012)
Arbetstillfredstéllelse kan ses som en direkt indikator till god kvalitet pa det utforda
arbetet. (Papotsis, Labiris & Niakis, 2014).

| artikeln namns faktorer som enligt tidigare forskning paverkar arbetsmotivationen. Att
gora skillnad for kvinnor och att se dessa kvinnor lyckliga och ndjda, ger hdgre
arbetsmotivation. Motet, interaktionen mellan barnmorskan och kvinnor namndes ocksa
som en viktig positiv faktor for arbetsmotivationen. Samt sjalva arbetet, och att fa
bekraftelse. Skinner, Madison & Humphries (2012) gjorde en deskriptiv studie i Australien
och kom ocksa fram till att arbetet i sig, och att kanna att man &r lampad for arbetet dkar
motivationen. De namner ocksa trivseln pa arbetet som en faktor som antingen paverkar
negativt eller positivt pa arbetsmotivationen. Forsok att effektivera varden, genom bl.a.
riktlinjer och protokoll ansdgs paverka negativt pa arbetsmotivationen. Eftersom det
hindrar barnmorskan fran kreativt tankande och mojligheten att anvéanda sin personliga
erfarenhet. (Papotsis, Labiris & Niakis, 2014)

| studien (Papotsis, Labiris & Niakis, 2014) kom det fram att unga barnmorskor som just
borjat arbeta inom barnmorskeyrket var mera ndjda med sitt arbete, &n de som arbetet en
langre tid, minst ett ar. Hog alder namner ocksa Skinner, Madison & Humphries (2012)
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som en faktor som paverkar negativt pa arbetsmotivationen. Barnmorskor med nagon
tillaggsutbildning, var ocksa mindre noéjda med arbetet, & de som bara hade
barnmorskeexamen. Inom den privata sektorn, var de som inte hade fast tjanst mera néjda
med arbetet, 4n de som hade fast tjanst. Alla dessa faktorer hanger ihop. Ar man
nyutexaminerad, utan tilldggsutbildning och utan fast tjanst, & man mera motiverad och
trivs battre pa arbetet, an de som arbetat langre, har extra utbildning samt fast tjanst.
Faktorer som enligt studien paverkar arbetsmotivationen positivt ar relationen med
patienterna, sjalva arbetet, att ha en bra ledare samt I6nen. Papotsis, Labiris & Niakis
(2014) namner att flera studier undersokt 16nens betydelse for arbetsmotivationen, och att
vissa menar att det inte paverkar medan andra menar att det paverkar. | deras studie
namndes lI6nen som en faktor som paverkar arbetsmotivationen, de forklarar det med att
Grekland fortillfallet har en ekonomisk kris, vilket kan paverka barnmorskornas asikter om
I6nen som en faktor for arbetsmotivationen. En steg for att 6ka arbetsmotivationen bland
barnmorskor kunde vara att satsa pa att utoka barnmorskornas sociala kompetens. Eftersom
goda relationer ar en viktig faktor for hdg arbetsmotivation, dels relationen till patienterna,
bland personalen och relationen till ledaren. (Papotsis, Labiris & Niakis, 2014). Stress pa
arbetsplatsen kopplas inte direkt ihop med dalig arbetsmotivation, men daremot stress i det
privata livet kan paverka arbetsmotivationen negativt. De forklaras genom att faktorer som
leder till stress pa arbetsplatsen ofta disskuteras och kolleger kan samtala sinsemellan.
(Skinner, Madison & Humphries, 2012). Diskussion och att ha goda relationer med

kolleger 6kar som sagt arbetsmotivationen. (Papotsis, Labiris & Niakis, 2014).
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5.5 Sammanfattning

Respondenterna har valt att utforma en figur for att askadliggora de faktorer som paverkar
hélsovardares respektive barnmorskors arbetsmotivation enligt tidigare forskning. Figuren
visar alla de faktorer som kommer fram i de vetenskapliga artiklar som anvants i

utvecklingsarbetet.

Méjligheter att God )
paverka, arbetsgemenska Utvecklingsmojl K%%S;? :\\ll a;tdge Riktlinier
flexibilitet i p, bra forman, igheter, lamplig kvalite% reqler threés
arbetet, sjalva trivseln pa ersattning stientkontakten gler,
arbetet arbetsplatsen P

Tabell 1: Sammanfattning av faktorer som paverkar arbetsmotivationen enligt tidigare
forskning.

6 Metod och tillvagagangssatt

Denna studie, utvecklingsarbete, kommer att utgd frdn Nasman och Luukinens tidigare
studie (2014). Samma teoretiska utgangspunkter, teoretiska bakgrund och tidigare
forskning kommer att anvéndas. Dock kommer viss ny litteratur sbkas i form av
vetenskapliga artiklar som hor specifikt ihop med arbetsmotivation bland barnmorskor
respektive halsovardare. Den nya forskning som soks fram kommer att sammanstallas som
bakgrund till studien. Respondenterna kommer att utga frdn samma enkat som i den
tidigare studien (Nasman & Luukinen, 2014), men endast anvanda tva fragor fran enkaten.
De respondenterna vill veta i denna studie ar informanternas utbildning, alder och vilka
faktorer som paverkar arbetsmotivationen, bade positiva och negativa. Luukinen som
studerar till halsovardare kommer att sanda enkaten till halsovardare och Nasman som
studerar till barnmorska kommer att sdnda enkaten till barnmorskor. Resultatet kommer att
tolkas med kvalitativ innehallsanalys. Respondenterna kommer att se om det finns likheter

mellan denna studie och Nasman och Luukinens (2014) tidigare studie. Pa sa séatt kommer
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examensarbetet (Nasman & Luukinen, 2014) tillsammans med detta utvecklingsarbete bli
en helhet och klargora vad personal inom olika vardyrken motiveras av i dagslaget.

6.1 Enkat

Datainsamlingsmetoden som kommer att anvandas till utvecklingsarbetet ar en enkat (se
bilaga 1 och 2) som bestar bade av slutna och 6ppna fragor. Enkéaten som kommer att
anvandas ar samma enkat som anvandes i examensarbetet av Luukinen och N&sman
(2014). Enkaten har daremot omformats pa sa vis att nagra av fragorna i enkaten har tagits
bort, och endast de centrala frdgorna kring arbetsmotivation anvands i enkaten for
utvecklingsarbetet. Enkéaten har gjorts bade pa svenska och finska. De forsta tre fragorna i
enkaten bestar av slutna fragor, déar informanterna ska fylla i kon, alder och utbildning.
Dessa fragor ar relevanta att ha med for att respondenterna ska fa en uppfattning om de
informanter som deltar. Efter dessa fragor kommer tva 6ppna fragor, dar informanterna ska
beratta med ord vilka faktorer som paverkar deras arbetsmotivation positivt respektive
negativt. Dessa ar de mest centrala och betydelsefulla fragorna i utvecklingsarbetet,
fragorna grundar sig pa studiens syfte. Om informanterna vill tilligga/ kommentera nagot

sa finns det utrymme for detta under rubriken Gvriga kommentarer.

Enkéter kan med fordel anvéandas i studier dar man vill att informanterna ska ha mojlighet
att fundera 6ver fragorna och da man vill na informanter fran ett stérre geografiskt omrade.
Enkater dr dven en bra datainsamlingsmetod da man vill minska risken for att
informanterna ska paverkas av de som gor studien. Mer om enkater som

datainsamlingsmetod finns pa sidan 17 i examensarbetet. (Luukinen & Ndsman, 2014).

6.2 Informationsblad
Da enkater anvands som datainsamlingsmetod ar det relevant att ha med ett
informationsblad. Informationsbladet har som uppgift att forklara studiens syfte och aven i

korthet forklara vilka som utfor studien. (Luukinen & Nasman, 2014).

| examensarbetet skickades ett specifikt informationsblad ut, men i utvecklingsarbetet har
respondenterna valt att 1agga in den centrala informationen i enkéten (se bilaga 1 och 2).
Enkaten fungerar darfor bade som frageformular och informationshblad. Da enkéaterna
skickades ut till informanterna i de tva staderna, sa skrev respondenterna ett kort infoblad
om det praktiska genomférandet. T.ex. hur enkéterna ska hanteras och vart de ska skickas

da de ar ifyllda.
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6.3 Praktiskt genomfdrande

Studien planeras och struktureras upp sa att slutprodukten blir klar och tydlig och en helhet
tillsammans med examensarbetet (N&sman & Luukinen, 2014). Respondenterna kommer
att soka aktuell forskning inom omradet, for respektive yrkesgrupp. Enkéten fran
examensarbetet (N&sman och Luukinens, 2014) omformas for att passa for
utvecklingsarbetet, sedan sands enkaten ut till barnmorskor och hélsovardare, pa de
arbetsplatser dar respondenterna ingatt avtal. Resultatet fran enkéterna lases igenom flera
ganger och tolkas med kvalitativ innehallsanalys. Resultatet fran enkaterna sammanstalls
och presenteras, likheter soks mellan resultatet av Ndsman och Luukinens (2014) tidigare
studie om arbetsmotivation. Utvecklingsarbetet framfors i maj 2015, efter det publiceras
utvecklingsarbetet tillsammans med examensarbetet (Nasman och Luukinens, 2014) pa
Theseus.

6.4 Etiska dvervaganden

I examensarbetet (Ndsman & Luukinen, 2014) namns det att forskare som skriver
vetenskapliga studier alltid ska ha i forskningsetiken i atanke, detta géller dven vid
uppgorandet av ett examensarbete. Detta géller dven vid uppg0Orandet av
utvecklingsarbetet. En studie bor ha ett véasentligt syfte, t.ex. att forbattra kunskapen om ett
specifikt amne, utveckla kunskapen om ett omrade eller nytta for en viss profession.
(Né&sman & Luukinen, 2014). Utvecklingsarbetet har i och med detta ett vésentligt syfte,
eftersom det utvecklar kunskapen inom &@mnet; arbetsmotivation bland hélsovardare och
barnmorskor. Respondenterna har haft i atanke forskningsetiken vid uppgo6randet av
utvecklingsarbete. Som i examensarbetet (Nasman, Luukinen, 2014) finns namnt sa bor
informanterna som deltar i studien hallas anonyma, och det ska inte finnas risk for att
nagon obehdrig far tag i datainsamlingsmaterialet. Informanterna ska aven informeras om
att det ar frivilligt att delta i studien. Respondenterna har foljt dessa etiska regler.
Informanterna har hallits anonyma, genom att enkaterna har lagts i forslutningsbara kuvert
efter att det fyllts i, sd ingen annan kan lasa dem. De ifyllda enkaterna har forvarats pa sa
sétt att ingen obehdrig kan ldsa dem. Respondenterna valde dven att sétta ihop resultatet av
bade halsovardarnas och barnmorskornas svar pa enkaterna, detta for att bevara
anonymiteten. Eftersom antalet informanter var under 20, sa skulle anonymiteten
eventuellt forsamrats ifall resultatet delats upp var for sig. Informanterna har informerats

om att deltagandet i studien ar frivilligt, studiens syfte kommer dven fram tydligt.
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7 Resultat

Enkaten skickas ut till tva stader i Osterbotten. Halsovéardarna som deltar i studien, arbetar
inom barn- och médraradgivning. Barnmorskorna som deltar arbetar pa sjukhus, antingen i
forlossningssalen eller pa avdelningen for nyfodda. Resultat kommer att presenteras enligt
fragorna i enkaten, tolkningen kommer att ske med kvalitativ innehallsanalys.
Underkategorier skapas utgdende fran informanternas svar pa de tva oppna fragorna i
enkaten. Underkategorierna ar markerade med fet och understruken text.

7.1 Informanterna

| studien deltog 17 informanter. Sju stycken var utbildade till barnmorskor, 6 stycken
hélsovardare och 4 stycken hade bade barnmorske- och halsovardar utbildning. Alla som
deltog i studien var kvinnor. Informanternas alder varierade mellan 25-35 till 55-65

aringar.
7
6

6
& 5
£5
o
g 4
€ 3 3 3 = Alder
s
£ 2
<

1

0
0
20-25 25-35 35-45 45-55 55-65

Tabell 1: Informanternas alder
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Informanterna var utbildade till barnmorskor eller halsovardare. En del av informanterna

hade bade barnmorske- och halsovardarutbildning.

m Utbildning

Héalsovardare Barnmorskor Barnmorske- och
halsovardarexamen

Tabell 2: Informanternas utbildning

7.2 Faktorer som paverkar positivt pa arbetsmotivationen

Informanterna skulle namna faktorer som de anser paverkar positivt pa arbetsmotivationen.
Respondenterna har skapat underrubriker utgaende fran de faktorer som informanterna
namnde. Underrubrikerna som kom fram i de flesta av enkéaterna aterspeglas med citat, de
ovriga underrubrikerna namns i slutet av detta kapitel och antalet informanter som namnt
faktorer som hor till dessa underkategorier ndmns i antal. Underrubrikerna ar feta och

understrukna i texten.

De flesta av informanterna namnde arbetsgemenskapen som en faktor som paverkar

arbetsmotivationen positivt. Att kunna lita pa sina kollegor och fa hjalp vid behov
uppskattades.

“"Mukavat tyokaverit”

"Tyokaverit, joiden kanssa on mukava olla téissda”
”...kollegor som man kan lita pa i vatt& torrt! ”
"Trevliga och kunniga arbetskompisar”

’

”...kan diskutera oppet med arbetskamrater.’

’

7 Trivsam arbetsplats med trevliga kollegor...’
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Andra faktorer som namndes av flera informanter var feedback, sjalva arbetet och

patienterna. Att fa feedback fran patienterna, chefen och kollegorna ansiag manga
paverka positivt pa arbetsmotivationen. Att fa bekraftelse for sitt arbete uppskattades. Bade
barnmorskorna och hélsovardarna som deltog i studien beskrev vikten av att fa vara med

nar ett nytt liv borjar som valdigt stort och betydelsefullt.
”Saa positiivistd palautetta esim. potilaalta.”

“Palaute perheiltd/synnyttdjiltd”

“Positiv respons fran klienter...”

"Uppmuntran och bra feedback fran ledningen...”

Likasa sjalva arbetet, att kanna att man utfor ett vardefullt arbete 6kade motivationen. Bade
barnmorskorna och hélsovardarna som deltog i studien beskrev vikten av att fa vara med

nar ett nytt liv borjar som valdigt stort och betydelsefullt.
”Overlag positivt arbete!”

“"Mielenkiintoinen, eldmdnmyonteinen tyo”

’

"Att man trivs det man gor...’

Kontakten med patienterna ansag ocksa manga som en bidragande faktor for okad
arbetsmotivation. Manga namnde att patienterna i sig gor att de orkar med sitt arbete, att
gora skillnad for en viss patient och se att patienten ar nojd med varden gav motivation till

informanterna i studien
"Motet med klienter...”
"Nojda klienter”

”Potilas/asiakaskontakti”

En annan faktor som flera informanter namnde paverka positivt pa arbetsmotivationen var

andamalsenliga utrymmen. Att ha modern och tillforlitlig teknik pa arbetsplatsen dkade

motivationen. Flera ansag att inomhusluften ar viktig pa arbetsplatsen, att arbetstagarna

inte behdver oroa sig dver sin halsa pa grund av utrymmena pa arbetsplatsen.
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’

”Arbetsutrymmen..’
”Bra och dndamdlsenliga utrymmen, bra inomhusluft”

"Nya, dndamdlsenliga utrymmen..’

Att ha en bra, forstdende chef kom fram som positiv faktor, samt att ha tillrackligt med

personal i jamforelse med arbetsbordan. Att ha mojlighet att paverka sin arbetstid och

att kunna planera sitt arbete sjalvstandigt 6kade motivationen. Att chefen/ledningen var

forstaende och forstod personalens arbetsforhallande var viktigt enligt informanterna.
“Bra chefer som forstar och bryr sig.”

“Tillréicklig personal, bra chefer som for saker framdt i enlighet med vad kollegorna

tycker”
” “Passlig” arbetsborda, att man hinner ge tillrdckligt tid dt klienten”
“Rauhassa saa tehdd asioita, ei ole kiire...”

Utover dessa faktorer kom ocksa vikten av att ha bra kommunikation pa arbetsplatsen

upp, tva informanter namnde det i sina enkater. Att kommunikationen fungerat kolleger
emellan, men ocksd mellan olika yrkesgrupper. Fyra av informanterna ansdg att
mojligheten att fa delta i skolningar, ékar arbetsmotivationen. En informant namnde ocksa
vikten av att ma bra sjélv, for att orka och kdnna motivation i arbetet, alltsa att privat livet
paverkar arbetsmotivationen. Att kanna frihet i arbetet och fa arbeta pa ett eget personligt

satt namndes av tva av informanterna, paverka positivt pd arbetsmotivationen.

7.3 Faktorer som paverkar negativt pa arbetsmotivationen
Den faktor som de flesta av informanterna ansag paverka negativt pa arbetsmotivationen

var stress pa arbetsplatsen. Att ha for lite personal i forhallande till arbetsbordan.

"Riittdamdttomdt henkilokuntaresursit, jatkuva kiire”

’

"Stressig arbetssituation...100% arbetstid, inte tillrdcklig med vila.’

’

“Fler och fler kommer till och ska hinnas med pd samma arbetstid som tidigare.’

Liksom en bra chef namndes som en faktor som paverkar positivt pa arbetsmotivationen,

namndes den ocksa som en negativ faktor, ifall att chefen inte var bra. Att chefen
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bestammer for mycket sjalv och inte fragar om arbetstagarnas asikter paverkar negativt,
samt att chefen har for lite forstaelse for det egentliga arbetet.

“Chefer som inte vet hur det verkliga arbetsgolvet ser ut.”
“"Huono johtaminen!!!”
"Otillrdckligt med stod frdn chefsnivan.”

”...ryggradslosa chefer..’

Omstruktureringar och standiga forandringar ansags ocksa paverka arbetsmotivationen

negativt. Likasa daliga arbetsutrymmen. Att plotsligt behdva byta arbetsplats ansag
manga som en negativ faktor, och omstruktureringar for att f& mer kostnadseffektiva
avdelningar. Dalig inomhusluft besvarade manga informanter, och oron av att fa

halsomassiga men.

”Stindiga fordndringar..”

"Vuosia jatkuva remontti...”

"Stdndigt nya fordndringar, kdnns som att man inte far jobba i lugn och ro.”
”...ddlig planering av utrymmen...rddsla for att fd men hdlsomdssigt..”

Kollegor kom ockséa upp som en negativ faktor, att inte kunna lite pa sina kollegor och att
inte fA hjalp av sina kollegor paverkade negativt pd arbetsmotivationen, enligt sex

informanter. For mycket tid framfor datorn namnde tre informanter som en faktor som

paverkar negativt pa arbetsmotivationen, eftersom det tar bort tid fran patienterna. Flera av
de faktorer som informanterna ansdg paverka arbetsmotivationen positivt, paverkade
arbetsmotivationen negativt om de inte fungerade. Dessa faktorer var bland annat,

kommunikation, namnde tre informanter,_skolningar, namnde tva informanter privat

livet namnde en informant samt att inte kanna frihet i arbetet, ansag fyra stycken att

paverkade arbetsmotivationen negativt. Kollegor kom ocksa upp som en negativ faktor, att
inte kunna lite pa sina kollegor och att inte fa hjalp av sina kollegor paverkade negativt pa

arbetsmotivationen, enligt sex informanter.
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8 Tolkning

Tolkningen utgar fran studiens syfte, mot den teoretiska bakgrunden samt den aktuella
tidigare forskningen inom omradet. Respondenterna kommer ocksa att se om den finns
likheter mellan denna studie och respondenternas tidigare studie (2014) inom samma

temaomrade.

8.1 Positiva faktorer

Att kanna samhorighet ar ett av vara manskliga behov, det beskriver i Maslow i sin teori
om vara manskliga behov. Antonovsky skriver ocksa i sin teori om KASAM att manniskor
som kéanner hog kansla av sammanhang klarar av utmaningar béattre. (Nasman & Luukinen,
2014) | studien hade alla informanter forutom en, nd&mnt kollegorna som en faktor som
paverkar positivt pa arbetsmotivationen. Att ha kollegor som hjalps at och stottar varandra
bidrog till 6kad arbetsmotivation enligt informanterna. Och som motsats namnde manga i
studien att inte kunna lite pa sina arbetskamrater eller att inte fa hjalp vid behov paverkade
negativt pa arbetsmotivationen. Att fa feedback Okade ocksa arbetsmotivationen enligt
denna studie, det kan kopplas ihop med Herzbergs teori, enligt honom &r bekréftelse en
motivationsfaktor. Flera andra av de motivationsfaktorer som han kommit fram till
namndes ocksa i denna studie vilka ockséa paverkar arbetsmotivationen positivt, bl.a. sjélva
arbetet, att fa bekraftelse och kanna prestation. (Nasman & Luukinen, 2014). Enligt
studiens tidigare forskning bidrar god arbetsgemenskap till 6kad arbetsmotivation hos bade
barnmorskor och hélsovardare (Skinner, Madison & Humphries, 2012) , (Papotsis, Labiris
& Niakis, 2014), (Best & Thurston, 2006).

Att ha en bra chef, ansdg informanterna i denna studie att paverkar arbetsmotivationen
positivt, det har dven kommit fram i den tidigare forskning som sokts fram till denna
studie. Det kan héarledas till Herzbergs motivationsfaktor att fa kanna ansvar, till
Antonovskys teori om KASAM, eftersom chefen oftast paverkar arbetsgemenskapen och
saledes arbetstagarnas kansla av sammanhang. Bade vikten av att ha en bra chef och goda
forhallanden med arbetskollegorna kan kopplas ihop med Maslows behovshierarki, dar han
skriver att man maste kdnna trygghet, visa respekt mot andra och sig sjalv innan man nar
upp till sjalvforverkligande, vilket ger den mesta mojliga motivationen. Chefen ndmndes
ocksa i tidigare forskning som en faktor (Yamashita, Takase, Wakabayshi, Kuroda och
Owatari, 2009). | denna studie namnde manga informanter utrymmen, som en positiv
faktor. Att arbeta i &ndamalsenliga och halsosdkra utrymmen var viktigt enligt
informanterna, ocksa att ha andamalsenlig teknik och apparatur namndes. Det kan harledas
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till den tidigare forskningen dar det kom upp att kvaliteten pa arbetet kar motivationen
samt att autonomin pa arbetsplatsen ar av betydelse. (Best & Thurston, 2006). Friheten i
arbetet kom fram i tidigare forskningen for studien, (Papotsis, Labiris & Niakis, 2014) och
de namnde ocksd manga informanter. Det kommer ocksa fram i Maslows behovshierarki,
dar namns friheten hor till sjalvuppskattningen vilket &r steget for sjalvforverkligande. Av
de faktorer som informanterna ndmnde i studien kan harledas till studiens tidigare
forskning samt till en eller flera av studiens teoretiska utgangspunkter. Av de faktorer som
kom fram i studiens tidigare forskning &r det endast en faktor som inte kom fram i denna
studie, 16nen. Lonen namndes enligt tidigare forskning paverka bade positivt (Best &
Thurston, 2006) och negativt (Papotsis, Labiris & Niakis, 2014) pa arbetsmotivationen,

detta kom inte fram i denna studie.

8.2 Negativa faktorer

De faktorer som namndes ha positiv inverkan pa arbetsmotivationen, namndes i ganska
stor utrackning som negativa faktorer om de inte fungerade. Alltsa de flesta av de negativa
faktorerna som namndes var motsatser till de positiva faktorerna. Omstruktureringar
namnde manga som en negativ faktor, denna faktor namndes dock inte i sin motsatta form
som en positiv faktor. Omstruktureringar och férandringar pa arbetsplatsen verkar paverka
negativt pa arbetsmotivationen bland flertalet av informanterna i denna studie, att plétsligt
bli tvungen att byta arbetsplats eller arbetsuppgifter pga. inbesparningar upplevdes
negativt. Det forklarar &ven Maslow i sin teori, dar just behovet av att kdnna trygghet
bidrar till 6kad motivation, och ar nodvéandigt for att na upp till sjalvforverkligande.
(Nésman & Luukinen, 2014). | studiens tidigare forskning (Best & Thurston, 2006, 253-
254) namndes autonomin och trivseln pa arbetet som en viktig positiv faktor, vilket betyder
att den i motsatt form paverkar negativt. Omstruktureringar tar pa personalen, bade som
individer och grupp, vilket kan harledas bade till samre arbetsgemenskap och samre trivsel
pa arbetet, alltsi mera missndjda arbetstagare. Manga informanter ansag att dalig
arbetsgemenskap minskar arbetsmotivationen, liksom bra arbetsmotivation Okar
arbetsmotivationen. Den faktor som alla informanter namnde péaverka negativt pa
arbetsmotivation var stress. Att inte hinna med sina arbetsuppgifter och att ha for lite
personal i forhallande till arbetshordan. Antonovsky skriver i sin teori om KASAM om
begreppet hanterbarhet. Om personen inte k&nner hanterbarhet Gver en viss situation,
minskar kéanslan av sammanhang och saledes ocksa motivationen. Herzberg skriver om
arbetsforhallande, vilket kan kopplas ihop med manga faktorer som namndes i enkaten,
han menar att arbetsforhallande ar en hygienfaktor, alltsa behdvs for att personen inte ska
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vara missngjd, men bidrar i sig inte till motivation. (Ndsman & Luukinen, 2014). En
annan faktor som endast kom fram som en negativ faktor var for mycket dokumentering.
For mycket tid framfor datorn, vilket i sin tur tar bort tiden fran patienterna. Detta kan
harledas till Antonovskys teori, och begreppet hanterbarhet, om personalen inte kénner att
de hanterar all dokumentering och att den kanns onddig minskar det motivationen. Det
ledde i sin tur till stress och mindre tid for klienterna, alltsa sjalv arbetet, vilket ar en
bidragande faktor for att oka arbetsmotivationen. Nagra informanter anser att problem i
privatlivet paverkar negativt pa arbetsmotivationen, det kan kopplas ihop med Herzbergs
tva faktor teori och Maslows behovshierarki. Behov av att kdnna trygghet och respekt av
andra manniskor och sig sjalv behover tillfredstallas innan man kan na sjalvforverkligande.
Herzberg namner privata faktorer som en hygienfaktor, vilket alltsd maste uppfyllas for att

missnoje inte ska uppsta. (Nasman & Luukinen, 2014).

8.3 Sammanfattning av tolkningen

De flesta av faktorerna som informanterna forst n&mnt som positiva ndmnde de i sin
motsatta form som negativa faktorer. Utifran dessa faktorer skapades underrubriker.
Faktorerna kan pa nagot satt harledas till studiens tidigare forskning och/eller studiens
teoretiska bakgrund. Teorierna beskriver vél hur vi motiveras och de tre olika teorierna
kompletterar varandra pa ett bra satt. Artiklarna i studiens tidigare forskning har kommit
fram till i stort sétt liknande faktorer, dessa faktorer har respondenterna &ven kommit fram
till i denna studie, samt i den tidigare studie som gjorts inom samma temaomrade. (Ndsman
& Luukinen, 2014).

8.4 Likheter med examensarbetet

Syftet med utvecklingsarbetet ar aven att se om det finns likheter mellan resultatet i denna

studie med resultatet i Nasman och Luukinens (2014) tidigare studie.

Det fanns mycket likheter mellan de tva studierna. Manga av de faktorer som namndes
paverka hemvardspersonalens arbetsmotivation kom &ven fram i utvecklingsarbetet bland
hélsovardare och barnmorskor. Det som skiljdes at var daremot faktorernas rankning. |
examensarbetet namnde tex. flest informanter att daligt ledarskap paverkade
arbetsmotivationen negativt, medan i utvecklingsarbetet namnde flest informanter stress
som den faktor som paverkade arbetsmotivationen negativt. Daligt ledarskap kom daremot
ocksa fram i utvecklingsarbetet som en negativ faktor, och stress var ocksa en negativ

faktor i examensarbetet.
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Av de positiva faktorerna sa namndes arbetsgemenskap av de flesta i bada studierna. Sjéalva
arbetet kom ocksa fram av de allra flesta informanter, som en faktor som paverkar positivt
pa arbetsmotivationen. Friheten pa arbetet namndes aven i bagge studierna som en positiv
faktor. Likvél som daligt ledarskap kom fram som en negativ faktor s kom ledningen och
chefen in som en positiv faktor som paverkar arbetsmotivationen, ifall forman/ chefen ar
bra och ledarskapet fungerar. Andra positiva faktorer som kom fram i de bagge studierna
var mojligheten att ga pa skolningar, feedback fran klienter och kollegor, upplevelse av att

kunna paverka sin arbetssituation t.ex. arbetsborda.

Nagot som kom fram i utvecklingsarbetet men inte namndes av hemvardpersonalen var
arbetsutrymmena. Arbetsutrymmena kom fram som en positiv faktor av barnmorskorna
och hélsovardarna, valfungerande och bra arbetsutrymmen sags paverka
arbetsmotivationen positivt. Respondenterna tror att detta inte ndmndes av
hemvardspersonalen eftersom arbetsutrymmena ar nagot som man inom hemvarden har

svart att paverka, eftersom arbetsutrymmena trots allt till storsta delen ar klienternas hem.

Som tidigare namnt sa kom bade stress och daligt ledarskap fram som negativa faktorer i
de béagge studierna. Standiga forandringar och omstruktureringar kom dven fram i de bagge
studierna, &ven dokumentering kom fram som en negativ faktor. Bade
hemvardspersonalen, barnmorskorna och halsovardarna ansag att arbetet ibland innebér
alltfér mycket dokumentering och datorarbete. De faktorer som ndmndes ha positiv
paverkan pa arbetsmotivationen namndes omvant ha negativ paverkan pa
arbetsmotivationen, ifall dessa faktorer inte uppfylldes. T.ex. brist pa arbetsgemenskap
och kommunikationsbrist mellan kolleger ansdgs paverka arbetsmotivationen negativt, det
var nagot som kom fram i de bada studierna. Aven brist pa skolningar namndes i de bada

studierna.

Arbetsutrymmena nédmndes i utvecklingsarbetet som en positiv faktor, och omvant
namndes ej funktionella arbetsutrymmen som en negativ faktor. Men aven har sa skiljdes
de tva studierna sig at, arbetsutrymmena namndes inte som en negativ faktor i

examensarbetet.
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9 Kiritisk granskning

Respondenterna utgar fran examensarbetet “Vissa saker kan bli lite béttre — En kvalitativ
studie om arbetsmotivation bland vardpersonal inom hemvdrden” (Luukinen & Ndsman,
2014) vid utformandet av utvecklingsarbetet. | examensarbetet granskade respondenterna
studien kritiskt genom att anvanda sig av Larsson (1994) kriterier for granskning av
kvalitativa studier. For att kritisk granska utvecklingsarbetet s& kommer respondenterna att
ta stod fran Larsson (1994) kriterier for granskning av kvalitativa studier. Detta for att fa en
helhet och for att se om respondenterna har kunnat forbattra de svagheter som

examensarbetet hade i utformandet av utvecklingsarbetet.

Larssons (1994) kriterier for granskning av kvalitativa studier bestar bland annat av
perspektivmedvetenhet, intern logik, innebdrdsrikedom och struktur.
Perspektivmedvetenheten innebar att forskarna bor halla isar sin forforstaelse med studien,
for att inte forskarens forforstaelse ska paverka studien. Respondenterna har under
utvecklingsarbetets gang haft i atanke att inte forvanta sig att resultatet av
utvecklingsarbetet har mycket likheter med examensarbetet. Respondenterna har forsokt att
inte jamfora utvecklingsarbetet med examensarbetet, istéllet se utvecklingsarbetet som en
helt skild studie aven om det tangerar samma amne. Detta for att inte forforstaelsen ska

paverka uppgorandet av utvecklingsarbetet.

Larsson (1994) menar aven att det bor finnas en rod trad genom studien, alla delar bor
kunna kopplas till varandra. Respondenterna anser att det finns en rod trad genom hela
utvecklingsarbetet, och arbetet &r dven en bra och konkret utveckling av examensarbetet.
En studie bor dven ha en god innebérdsrikedom och struktur, och resultat av studien ska
alltid presenteras s som det &r, utan nagon tolkning. Detta har ocksa tagits i beaktande da
resultatet har redovisats, det finns ingen tolkning i resultatdelen. En god struktur finns i

utvecklingsarbetet.
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10 Diskussion

Da vi var klara med vart examensarbete, sa hade vi redan en idé pa hur vi skulle utveckla
arbetet. Eftersom examensarbetet var ett bestallningsarbete, som var fokuserad pa
hemvardspersonalens arbetsmotivation sa ville vi i utvecklingsarbetet inrikta studien pa
hélsovardar- och barnmorskornas arbetsmotivation. Vi tankte att det skulle vara intressant
att se om det finns likheter med det resultat som kom fram i examensarbetet och resultatet
av utvecklingsarbetet. Under hela utvecklingsarbetets gang sa hade vi en klar vision éver
hur vi ville utféra studien. Vi har arbetat med studien sjalvstandigt, och vi tycker att vi har

utfort studien sa som vi hade tankt fran borjan.

En del problem stétte vi pa, pa vagen da vi skulle skicka ut vara enkater. Det tog bland
annat ganska mycket tid och energi av oss att hitta ett lampligt forlossningssjukhus att
utfora var studie pa, men nar vi val hittat det aktuella stallet sa fungerade samarbetet
mycket bra. Samarbetet med det andra stallet, dit halsovardarenkaterna skickades,
fungerade aven mycket bra. Daremot blev tidsplanen aningen for snav pa slutet, eftersom
enkaterna fran halsovardarna returnerades endast tva veckor innan utvecklingsarbetet
skulle skickas in. Luukinen som skickade ut enkaterna till halsovardarna, gjorde ett misstag
da informationen om returneringen skedde. Men trots detta, sa tycker vi att arbetet med

utvecklingsarbetet har fungerat bra.

Vi tycker att utvecklingsarbetet ar en bra pabyggnad pa examensarbetet. Det var intressant
att se att det fanns mycket likheter mellan de tva studierna, faktorerna skiljdes inte sa
mycket at trots att informanterna hade olika yrken och olika slags av arbeten. Vi tror att
arbetsplatserna som deltagit i denna studie, har anvandning for resultatet som kom fram i
studien. Genom att veta vilka faktorer som paverkar arbetstagarnas arbetsmotivation, sa
gar det att arbeta med och utveckla faktorerna som paverkar arbetstagarnas
arbetsmotivation positivt pa arbetsplatsen. T.ex. arbeta for att forbattra arbetsgemenskapen

pa arbetsplatsen eller t.ex. genom att ordna med fortbildning.
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NOVIA

ARBETSMOTIVATION BLAND HALSOVARDARE/ BARNMORSKOR

Vi dar en halsovardar- och en barnmorskestuderande vid Yrkeshogskolan Novia, som
skriver vart utvecklingsarbete for var YH-examen. Vi valt att utveckla och fordjupa vart
examensarbete ”Vissa saker kan bli lite battre — En kvalitativ studie om arbetsmotivation
bland vérdpersonal inom hemvarden”. Syftet med utvecklingsarbetet &r att ta reda pa vilka
faktorer som paverkar arbetsmotivationen bland hélsovardare och barnmorskor. Tanken &r
att jamfora de faktorer som paverkar arbetsmotivationen bland vardpersonal inom
hemvarden och de faktorer som paverkar arbetsmotivationen bland hélsovardare respektive
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Vi vore tacksamma om ni vill delta i var studie. Frageformularet tar cirka 15 min att svara
pa. Ni forblir anonyma och resultatet presenteras under varen 2015. Deltagandet i studien

ar frivilligt.
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1: Kon (Ringa in ert svar)

Man Kvinna

2: Alder (Ringa in ert svar)

20-25 25-35 35-45 45-55 55-65

Beréatta med ord:

3. Utbildning




4. Vilka faktorer anser ni paverkar er arbetsmotivation?

a) Faktorer som paverkar positivt pa arbetsmotivationen

b) Faktorer som paverkar negativt pa arbetsmotivationen

Ovriga kommentarer

Fragor? Ta kontakt med:
Evelina Luukinen, tel: 040-1475385
Sara Nédsman, tel: 050-4301698

Handledare: Marie Hjortell, tel: (06) 328 5331
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vahan paremmin — Kvalitatiivinen tutkimus terveydenhuollon tyontekijoiden
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4. Mitka tekijat vaikuttavat teidan tydmotivaatioon?

a) Tekijat, jotka vaikuttavat positiivisesti tydmotivaatioon:

b) Tekijat, jotka vaikuttavat negatiivisesti tydmotivaatioon:
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