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Taman paivan vanhustyon linjaus on, ettd ihminen voisi asua mahdollisimman
pitkddn kotonaan, riippumatta kuntoisuudestaan. Né&in ollen vanhustydn painopiste
keskittyy koteihin ja sielld tapahtuvaan hoivaan riittdvin tukimuodoin. Tamén
opinndytetyon tuotoksena syntyneen oppaan tavoitteena oli lisitd kotona l&heistdén
hoitavien henkildiden tietoutta omaishoidosta ja sitd tukevista palveluista

Harjavallassa.

Tama opinndytetyd toteutettiin projektimaisena kehittdmistyénd. Opinndytetyon
tarkoituksena oli suunnitella ja koostaa helppolukuinen ja selked opas ”Omaishoito
Harjavallassa”. Opinndyte oli tydelamélahtdinen ja se toteutettiin tilaustyona
Harjavallan kaupungin perusturvan vanhuspalveluille. Opas julkaistiin painettuna ja
séhkoisessad muodossa.

Valmistunut opas on kohdennettu ensisijaisesti henkildille, jotka kaipaavat ensitietoa
omaishoidosta ja sen tukimuodoista Harjavallassa. Opasta voivat hyddyntaa
omaishoidossa  tydskentelevat ammattilaiset palveluohjauksen  tydvalineena.
Oppaaseen koottiin keskeisimméat omaishoitoa koskettavat palvelut Harjavallassa ja

kuvattiin omaishoidon tuen hakemisprosessin vaiheet.
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Today's policy of elderly care is that a person could possibly long live in their own
homes regardless of the state of their health. Therefore the main accent is focused on
caring at home with adequate supporting forms. The aim of the resulting output of
this thesis was to increase the knowledge with informal care and its supportive forms

of services in Harjavalta of those who are caring for their loved-ones at home.

The thesis was out carried as a developing project. It's aspiration was to plan and
compile a guide “Caregiving in Harjavalta”, that is uncluttered and easy to read. The
thesis was work-oriented, and it was customized for Harjavalta’s social services. The

guide was published both in print and the electronic form.

The out carried guide is targeted primarily for those who need firsthand information
of informal care and it's supporting forms in Harjavalta. The guide can be used as a
service guidance tool by employees working on social- and healthcare. The guide
was compiled central services within caregiving and described the steps of aid appli-

cation process in Harjavalta.
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1 JOHDANTO

Omaishoito ja omaishoitajuus eivat sindnsd ole uusia hoivan muotoja, koska
perhehoivaa on ollut aikojen alusta saakka. Kuitenkin vasta 1990-luvulla omaishoito
kasitteend tuli paremmin ihmisten tietoisuuteen. Suomen vaestorakenteen muuttuessa
joudutaan miettimaan, kuinka vastata kasvavaan hoidon tarpeeseen ja kotona

selviytymisen haasteisiin. (Salanko-Vuorela 2010, 9.)

Hoidon ja huolenpidon toteutuksen painopiste on nykypéivana kotiin tuotettavissa
palveluissa. Kodeissa tapahtuvaa hoivaa voi toteuttaa 1) ammatillista hoitoa antavat
erilaiset kotihoidon palveluiden muodot, 2) omaishoidon tuen piirissd olevat
omaishoitajat ja 3) ne omaishoivaa toteuttavat, jotka ovat ns. epdvirallisia
omaishoitajia. Ei ole jarkevad ajatella, ettd omaishoitaja korvaisi ammattilaisen
antamaa hoitoa, vaan se tulee ndhdd osana suurempaa kokonaisuutta, jolla

mahdollistetaan asiakkaan kotona asuminen. (Salanko-Vuorela 2010, 11-12.)

Namé kaikki toimivat samalla palvelukentélld limittain toistensa lomassa ja
asiakaskohtaisesti myds yhta aikaa. Omaishoidontuen mydntamiskriteerit tayttavéan
omaishoidon ja kotona tapahtuvan muun omaishoivan erottelu toisistaan on vaikeaa,
ja voitaneenkin todeta omaishoidon tuen piiriin kuuluvan omaishoidon sijoittuvan
virallisen ja epavirallisen hoidon rajapinnalle. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos
2014,9))

Epavirallista omaishoitoa on ollut yhtd pitkdan kuin on ihmisidkin. Erdan arvion
mukaan Suomessa olisi satojatuhansia koteja, joissa on hoivan jarjestelyné
omaishoito. Saman arvion mukaan ndistd talouksista vain murto-osa, muutamia
kymmenidtuhansia koteja, ovat virallisen omaishoidontuen piirissa. (Mékelda &
Purhonen 2015, 13.)

Tata selittdd osaltaan se, ettd on hyvin liukuva kasite, milloin kotona tapahtuva
esimerkiksi  puolisoiden valinen huolenpito muuttuu  sitovuudeltaan ja
vaativuudeltaan vaativammaksi ja enemman aikaa vievéksi, jolloin tavanomaisen

auttamisen sijasta siirrytdankin viralliseen omaishoitajuuden Kriteerit tayttdvaan



auttamiseen. Milloin roolit l&heisist4, toisiaan tukevista puolisoista muuttuvatkin
omaishoitajaksi ja hoidettavaksi? (Mikkola 2014, 161-163.)

Osaltaan virallisten omaishoitajien maaraan saattaa vaikuttaa riittavén tiedon puute
tarjolla olevista palveluista kotona hoivaamisen tueksi ja toisaalta koetaan, ettd on

kunniakysymys huolehtia omaisestaan yksin, omin avuin. (Mikkola 2014, 171).

Taman opinndytteen tuotoksena syntyva opas vastaakin osaltaan tiedottamisen ja
tiedon lisddmisen haasteeseen. Opinnéytetyon tarkoituksena on luoda helppolukuinen

opas, joka tuottaa tietoa omaishoidosta ja sen rinnalla kulkevista muista palveluista.

Opas soveltuu ensitiedoksi kotona omaistaan hoitaville ja heidan laheisilleen, se
soveltuu lisdtiedon l&hteend jo omaishoidon piiriin kuuluville, se soveltuu hyvin
myos tyovélineeksi omaishoidon ja ikdihmisten parissa tydskenteleville
ammattilaisille ja voi toimia palveluohjauksen visuaalisena tukena, seka niin iké&éan

tiedon tyovalineena alan opiskelijoille.

2 PROJEKTIN LAHTKOHDAT

2.1 Projektitydskentely

Projekti késitteena pitdd sisalladn idean kehittdmistoiminnasta, tavoitteiden ja
tuloksen saavuttamiseksi kéytetyt menetelmét, sekd varsinaisen tuloksen
syntymiseen tahtaddvan tyon. Vaikka projekti ei olekaan perinteiselld tavalla tutkiva
tiedonhankintamenetelm4, se tayttaa kuitenkin hyvén tutkimuksen kriteereitd. Kuten
varsinaisella tutkimuksella, myds projektin toteutuessa syntyy jokin tulos, projekti on
kytkoksissa todelliseen tarpeeseen ja ndin ollen se on my6s asianmukainen
toimintamuoto tulosta tavoiteltaessa. Projektille on myds ominaista, ettd se voidaan

toisintaa jonkun toisen toteuttamana. (Anttila 2005, 155.)

Vesterinen (2003, 79-80) toteaa ammattikorkeakoulussa projektiopintojen olevan

tavoitteellista aikaan sidottua — silla on aina alku ja loppu. Projekti



ammattikorkeakoulussa on ty6eldméan ja koulutuksen yhteistyd, jonka tarve ja
tavoitteet lahtevat tyoelamén kehittdmistarpeista. Projektiopintojen tavoitteena on
tuoda opiskelijalle kaytdnnon kokemusta projektien eri vaiheissa tydskentelysta
tdhdaten ammatillisen osaamisen kehittymiseen, joka mahdollistaa tydskentelyn

ty6elamaén projektityontekijana.

Projektin taustalla toimii yleensa jokin jo olemassa oleva teoria, tutkittu tieto. Taman
teoriamateriaalin valinnassa tulee kayttaa lahdekritiikkid. Tutkijan tulee perehtya
Kirjoitetun tiedon taustoihin, kuka tekstin on Kkirjoittanut ja mihin tarkoitukseen -
onko tieto luotettavasta lahteestd? Jos tekstin laatijaa ei l10ydy, tai se arveluttaa
tutkijaa, yleensd ei Kkyseistd lahdettd kannata kéyttad — epéluotettavan lahteen
tuotoksen tuskin voidaan kokea olevan luotettava? Luotettaviksi lahteiksi katsotaan
muun muassa erilaiset tutkimukset, jo ennestédan tunnustetut aineistot sek& viralliset
aineistot. (Mattila, Ruusunen & Uola 2006, 70-72.)

Silferbergin (2004, 5) mukaan projektia tulee arvioida lapi koko prosessin. Projektin
arvioinnissa tulee kiinnittdd erityistda huomiota sen tarkoituksenmukaisuutta ja
vaikuttavuutta. Arvioinnin taustalla on ajatus kdynnissé olevan projektin toteutuksen
parantamisesta tai jo toteutuneen projektin tuloksiin perustuvan analyysin laatiminen

saadun palautteen perusteella.

Onnistuneen projektin kulmakivena voitaneen todeta olevan perusteellinen taustatyo.
Projektiin ryhtyvan on pohdittava ty6lle selkeé viitekehys ja projektin tulee vastata
sen kohderyhman tarpeita, sen tulee olla tavoitteellista ja projektin viimeisena
vaiheena tulisi pohtia projektin tuotoksen “eldmédn jddmistd” varsinaisen
projektivaiheen jélkeenkin, samalla pohtien sen jatkokehittelymahdollisuuksia.
Kehittamisprojektin tavoitteena on kehittaa tietylle kohderyhmélle uusia, tai aiempia
toimintatapoja muokaten, parempia toimintamalleja tai valineitd jotka vastaavat
kyseisen sidosryhman haasteisiin. Oma opinndytteeni mukailee naitd Silferbergin

(2004, 13) kehittdmisprojektin tunnusmerkkeja.



2.2 Omaishoito

Elamme yhteiskunnassa, jonka syvélle juurtuneissa toimintatavoissa ja asenteissa on
perheen yksinomainen vastuu perheen sisdisten asioiden hoitamisessa ja
jarjestdmisessd. On kuitenkin omaishoidon tukea myontdvan kunnan vastuulla
huolehtia omaishoitoperheen tilanteen seurannasta ja tarpeen mukaan palveluiden

muutostarpeisiin tartuttava.

Suuri osa omaishoidon piiriin kuuluvista perheistd on ikaantyneitd perheitd, ja
yleensa hoitajana toimii ik&antyneen puoliso. On kuitenkin muistettava, ettei
omaishoidon tuki ole yksistdén ikaantyneiden sosiaalipalvelu, vaan omaishoidon tuen
tarve voi joskus tulla tapaturman myotd, tai omaishoidon asiakkaana voi olla
erityisavun tarpeessa oleva lapsi tai aikuinen. (Kalliomaa-Puha & Mattila 2010, 19-
24.)

2.2.1 Omaishoidon kasitteet

Omaishoidon tuen myontdminen perustuu lakiin  omaishoidon tuesta (Laki
omaishoidon tuesta 2.12.2005/937), joka astui voimaan vuonna 2006. (Hautala 2012,
152).

” Tdssd laissa tarkoitetaan:
1) omaishoidolla vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilon hoidon ja huolenpidon

jarjestamista kotioloissa omaisen tai muun hoidettavalle laheisen henkilon avulla;

2) omaishoitosopimuksella hoitajan ja hoidon jarjestdmisestd vastaavan kunnan

véalista toimeksiantosopimusta omaishoidon jarjestamisesta;

3) omaishoitajalla hoidettavan omaista tai muuta hoidettavalle laheistd henkil6a,

joka on tehnyt omaishoitosopimuksen;



4) omaishoidon tuella kokonaisuutta, joka muodostuu hoidettavalle annettavista
tarvittavista palveluista seké omaishoitajalle annettavasta hoitopalkkiosta, vapaasta

ja omaishoitoa tukevista palveluista. ” (Laki omaishoidon tuesta §2.)

2.2.2 Lainsdadanté omaishoidossa

Omaishoidon jarjestdmista koskettaa useampi laki, joista alla ote keskeisimmista.
Yhteisend tavoitteena ndille laeille on asiakkaan yksilOllisten tarpeiden
huomioiminen, oikeus tasokkaisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin, sekd asiakkaan

itsenséd kuuleminen tata koskevia palveluita jarjestettéessa.

Omaishoitolaki
Omaishoidon tukea koskevan lainsd&ddannon, laki omaishoidon tuesta (937/2005), on
tarkoitus turvata omaishoidettavan hoidon jatkuvuus ja edistdd hoidettavalle

arvioidun edun mukaisen hoivan toteutumista.

Vanhuspalvelulaki

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkéiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (2012) astui voimaan vuonna 2013. Tamaén lain, tuttavallisemmin
ns. vanhuspalvelulain, keskeisind tavoitteina on hyvien, laadukkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluiden jarjestdmisen avulla tukea ikdintyneiden toimintakykya ja
hyvinvointia, huomioiden kunkin asiakkaan yksil6lliset tarpeet palveluita

jarjestettéessa.

Sosiaalihuollon asiakaslaki
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000) edellyttad4 asiakkaiden
tasavertaista kohtelua riippumatta heidén kulttuurillisista tai sosioekonomisista

taustoistaan. Laki korostaa erityisen paljon salassapidon sddnnoksia ja merkitysta.

Sosiaalihuoltolaki
Sosiaalihuoltolaki  (2014) s&éantelee sosiaalipalveluiden jarjestdmisestd. Lain
tarkoituksena on edistdd sosiaalipalveluiden saavutettavuutta ja tasavertaista

saatavuutta asuinpaikasta riippumatta.
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Laki vammaisetuuksista
Laki (2007) tukee pitkaaikaisesti sairaan tai vammaisen henkilon selviytymista
arjessa. Laki on saadetty tukemaan ja yllapitdimaan henkilén toimintakykyé ja

osallisuutta, sek& osaltaan tukea myds tdmén hoitoa ja kuntoutusta.

2.3 Omaishoidon tuki

Omaishoidon tuki on lakisaateinen, harkinnanvarainen sosiaalipalvelu, jonka
jarjestdmisesta kukin kunta vastaa asettamansa talousarvion mukaan. Omaishoidon
tuki rakentuu kolmesta toisiaan tukevasta osasta; omaishoitajalle maksettavasta
hoitopalkkiosta, tarvittavien palveluiden jarjestamisestd hoidettavalle, sek&
omaishoitajan tukemisesta. (L&hdesméki & Vornanen 2014,28.)

Kuva 1. Omaishoidon tuen kasittelyvaiheet. (mm. Miettinen & Roppéanen 2011).
I — Vaihe e Hakemuksen vireille tulo
e Palveluntarpeen arviointi
e Myontamisedellytysten tayttyminen?
e Tarvittaessa lisaselvityksen antaminen
e Viranhaltijan p&atos asiaan
Il — Vaihe e Omaishoitosopimuksen laatiminen hoitajan
kanssa
e Palvelu- ja hoitosuunnitelman laatiminen
hoidettavan ja omaishoitajan kanssa
e Omaishoitoa tukevista palveluista sopiminen
ja jarjestaminen
11 —Vaihe e Sovittujen palveluiden toteuttaminen
e Palveluntarpeen uudelleen arviointi
tarvittaessa seka sédannollisesti

IV- Vaihe e Omaishoidon tuen tarpeen paattyminen

Omaishoidon tuen hakeminen
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Omaishoidon  tuki ~ on  lakisddteinen,  mutta  harkinnanvarainen  ja
madrarahasidonnainen sosiaalinen etuus, joka haetaan paaséantdisesti kirjallisella
hakemuksella hoidettavan asuinkunnan omaishoidontuesta paattavalta viranhaltijalta.
Hakemuksen liitteeksi tulee useimmissa kunnissa toimittaa laaja laakérin lausunto,

joka kuvaa hoidettavan selviytymistd arjessa. (Kalliomaa-Puha 2014, 29-34).

Omaishoidon tarpeen arviointi

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen raportin (2014, 21) mukaan tarkeimpéana
omaishoidon tuen tarpeen arvioinnin menetelména kunnat pitavat asiakkaan luokse
tehtdvaa kotikdyntid. Osassa kuntia palveluntarvetta arvioidessa hyoddynnet&an
moniammatillista osaamista omaishoidon tuen hakemuksen kasittelyn eri vaiheissa.
Raportin  mukaan tdma vaihtelee Kkunnittain ja asiakastapauksittain. Mikali
omaishoidon tukea hakeva asiakas kieltdytyy arvioivasta kotikdynnista, voi
viranomainen hylatd hakemuksen, vedoten riittdmattomin tietoihin  asian
ratkaisemiseksi. (Kalliomaa-Puha & Mattila, 2010, 41).

Hoidon tarve ja sitovuus, sekd muiden palveluiden tarve arvioidaan useimmissa
kunnissa kotikaynnilld. Sen liséksi, ettd arvioidaan hoidon tarvetta ja huolenpidon
maaréd, tulee arvioida hoidon sitovuutta. Nama kriteerit tdydentévét toinen toistaan,
silla yksinomaan jompikumpi ei vélttdmattd kerro koko totuutta todellisesta
avuntarpeesta. Hoidontarpeen selvittdmisen apuna kéytetadn erilaisia toimintakyvyn
mittareita (mm. RAVA-lomake, MMSE Liite 1) sek& laakarin- tai muiden
asiantuntijoiden lausuntoja (Aaltonen 2015, 6.)

Omaishoidon tuen mydntdmisen edellytyksend on, ettd hoidettava tarvitsee toisen
henkilon apua selviytydkseen paivittaisistd toiminnoistaan. Téllaisia toimintoja
voivat olla esimerkiksi omasta hygieniasta huolehtiminen, ravitsemukseen liittyvat
asiat, sekd ladkehoito. Pelk&stadn avuntarve asioinnissa kodin ulkopuolella tai
kodinhoidollisissa toimissa eivét ole yksindan riittdvia perusteita omaishoidon tuen

myontamiseksi. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2014, 21.)

Haasteena arvioitaessa omaishoidon tuen tarvetta, on yhteensovittaa sosiaaliset ja

psykososiaaliset tarpeet rinnakkain ladketieteellisten tarpeiden kanssa. On
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tavoiteltava tilannetta jossa perhe, jota omaishoito koskettaa, saa kaiken
tarvitsemansa tuen ja palvelun, kuitenkaan ylimitoittamatta niita. (Aaltonen 2015, 6.)

Sen lisdksi, ettd arvioidaan hoidettavan avuntarvetta, tulee kiinnittdd huomiota myos
hoitajana toimivan henkilon soveltuvuuteen. Omaishoitajan tulee itsensd olla
riittdvan hyvéssé terveydentilassa ja omata riittdvasti voimavaroja voidakseen kantaa

vastuuta l&heisensé hoidosta. (Aaltonen 2004, 6.)
Arvioivan Kkotikdynnin tarkoituksena on myds paikan p&alla muun muassa
havainnoimalla ja haastattelemalla selvittad, soveltuuko hoidettavan asunto kotona

toteutettavaan hoivaan ja huolenpitoon. (Kalliomaa-Puha & Mattila, 2010, 41).

Omaishoidon tuen myodntaminen

Omaishoidon tuen myontadmisedellytyksistda madrittdd laki omaishoidontuesta.

Omaishoitolain (2005) 38§ toteaa seuraavaa:

” Kunta voi myontaa omaishoidon tukea, jos:
1) henkild alentuneen toimintakyvyn, sairauden, vamman tai muun
vastaavanlaisen syyn vuoksi tarvitsee kotioloissa hoitoa tai muuta
huolenpitoa;
2) hoidettavan omainen tai muu hoidettavalle l1dheinen henkild on valmis
vastaamaan hoidosta ja huolenpidosta tarpeellisten palveluiden avulla;
3) hoitajan terveys ja toimintakyky vastaavat omaishoidon asettamia
vaatimuksia;
4) omaishoito yhdessd muiden tarvittavien sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluiden kanssa on hoidettavan hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
kannalta riittavaa;
5) hoidettavan koti on terveydellisiltd ja muilta olosuhteiltaan siella
annettavalle hoidolle sopiva; ja
6) tuen mydntamisen arvioidaan olevan hoidettavan edun mukaista.
Omaishoidon tuen myontamisesta annetaan aina viranhaltijan p&atos, johon

tyytymaton voi hakea p&atokseen muutosta”.
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Koska paatoksen omaishoidontuen myontdmisestd tai hylk&&misesta antaa
viranhaltija, on paatokseen tyytyméattomalla asiaan muutoksenhakuoikeus, jonka
menettelyohje tulee olla annetun paatoksen liitteend. Kutakin paétostd tehdessaan
viranhaltijan tulee antaa selked ja yksiloity kirjallinen péaatés. Mikali
omaishoidontuen hakemukseen annetaan kielteinen pééatos, tulee paatoksesta kayda
ilmi hylkaysperusteet. (Kalliomaa-Puha 2014, 36.)

Omaishoitosopimus (Liite 2) laaditaan kunnan ja omaishoitajan kesken.
Omaishoitaja ei  kuitenkaan ole tyodsuhteessa kuntaan, vaan Kkyse on
toimeksiantosopimuksesta hoidon jarjestdmiseksi. Sopimuksesta tulee kéyda ilmi,
onko sopimus voimassa toistaiseksi, vai erityisesta syysta (esimerkiksi varttuva lapsi,
taikka oletetusti sairaudentilan parantumisen mahdollisuus) maaraaikainen. (Hautala
2012, 152.)

Omaishoitosopimukseen tulee kirjata tiedot koskien omaishoitajalle maksettavaa
palkkiota. Sopimuksesta tulee kayda ilmi palkkion maard, palkkion maksutapa ja
kuinka menetellddn, jos omaishoitaja on estynyt omaistaan hoitamaan, taikka jos
omaishoito keskeytyy hoidettavasta johtuvasta syysta esimerkiksi hetkellisesti

laitoshoitoon joutumisen vuoksi.

Sopimuksessa tulee mainita oikeus omaishoidon vapaiden kerryttdmiseen. Lis&ksi
kirjataan, kuinka menetellddn kuukausittain kertyvien kolmen vapaapéivan
toteuttamiseksi. Vapaapdivat voidaan toteuttaa hoidon jarjestdmisenda kodin
ulkopuolella, kotiin tulevan sijaisen muodossa, tai kertyvét vapaapaivét voidaan
myontdd omaishoidon palveluseteleind, jolloin omaishoitajan jaksamista voidaan
keventdad palvelusetelilld hankitun, esimerkiksi kodinhoidollisen tai asioinnin

jarjestdmisen avulla.

Omaishoidon tarpeen loppuessa tai muusta syystd voidaan omaishoitosopimus
purkaa. Lain mukaan, jos omaishoitaja purkaa sopimuksen, on irtisanomisaika yhden
kalenterikuukauden verran ja jos kunta irtisanoo sopimuksen, on vastaava aika kaksi
kalenterikuukautta. (Makeld & Purhonen 2015, 15) Omaishoitolain (2006) 98
mukaan painavasta syystd voidaan omaishoitosopimuksen katsoa pééattyneeksi

valittémasti. Tallaiseksi tilanteeksi voidaan luokitella tilanne, jossa sopimuksen
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jatkamisen seurauksena joko hoitajan tai hoidettavan turvallisuus taikka terveys

vaarantuisi.

Omaishoitosopimuksen liitteend tulee aina olla hoidettavasta laadittu palvelu- ja
hoitosuunnitelma (liite 3). Suunnitelma laaditaan yhdessé hoidettavan, hoitajan, ja
omaishoidon myodntavén viranhaltijan kanssa. Suunnitelman laatimisen pohjalla tulee
olla ajatus mahdollistaa hoidettavan itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta hoidon

toteutuksessa ja suunnittelussa. (Kalliomaa-Puha 2014, 47.)

Suunnitelman laatimisessa voidaan hyodyntéa erikoisasiatuntijapalveluita, kuten
kotisairaanhoidon taikka vammaispalveluiden asiantuntijapalveluita. (Harjavalta
www-sivut, 2015). Palvelusuunnitelmaan tulisi myds kirjata, kuinka suunnitelman
seuranta tapahtuu. Palvelu- ja hoitosuunnitelma toimii dokumenttina sovituista
palveluista, mutta se on myds tydvaline esim. kotihoidon tyontekijalle.
Suunnitelmaan tulisi Kirjata hoidon tarve, sen tavoite ja keinot, joilla ndihin
vastataan. (Jarnstedt ym. 2009, 11-12.)

Palvelu- ja hoitosuunnitelman keskeisend sisalton& on tuotettavien hoitopalveluiden
laatu, sitovuus ja toteutusmuoto. Siihen kirjataan yksityiskohtaisesti minkalaista apua
hoidettava tarvitsee, mistd han selviytyy itsenaisesti, kuinka paljon hdn kussakin
tilanteessa tarvitsee toisen henkilon (kenen: omaishoitaja, kotipalvelutyontekijé..)
apua. Téllaisia toimintoja voivat olla esimerkiksi ruokailut, henkilokohtaisesta

hygieniasta huolehtiminen, asioinnit ym. (Jarnstedt ym. 2009, 10-11.)

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta tulee kayda ilmi, mitd muita sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluita omaishoidettava tarvitsee. Naiden maara ja sisalto tulee
eritelld, esimerkiksi kotihoidon palveluista, kuinka usein kdy, mitd kotihoidon
tyontekija tekee, ja kauanko tadhan aikaa kuluu. Palvelu- ja hoitosuunnitelmaan
kirjataan myos, kuinka toimitaan omaishoitajan vapaiden toteuttamisen suhteen.
Samoin Kirjataan, kuka sijaistaa, vai toteutetaanko hoito mahdollisesti jossakin
hoivalaitoksessa. Jos omaishoitajan jaksamisen tukena kaytetddn erillisid

tukipalveluita, kuten siivous tms. tulee sekin kirjata. (Jarnstedt ym. 2009, 10-11.)
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Omaishoitosopimukseen  merkitylle  omaishoitajalle  maksetaan  rahallinen
hoitopalkkio tdmén toteuttamasta hoivasta. Palkkion suuruus maaraytyy hoidettavan
hoidon ja hoivantarpeen maarasta ja vaativuudesta ja sitovuudesta. Omaishoidosta
maksettava palkkio on saajalleen veronalaista tuloa, jota varten tulee toimittaa
erillinen verokortti. (Jarnstedt ym. 2009, 132-133.)

Kukin kunta asettaa itse omat omaishoidon tuen maksuportaansa, mutta
vahimmilladn hoitopalkkion on oltava kuitenkin 384,67€, ellei erityisen perustellusta
syysta voida korvausta alentaa suhteessa hoidettavan vahaiseen hoidon tarpeeseen.
(Sosiaali- ja terveysministerio 2006, 11-12.)

Hoitopalkkion erittdin raskaan siirtymavaiheen aikana vuonna 2015 on vahimmillaan
769,33€. Téllaiselle siirtymévaiheelle on tunnuksenomaista ensinndkin sen
hoidettavan ympérivuorokautinen hoidon tarve. Kuten termi siirtymévaihe”
kuvastaa, kyseessd on yleensa lyhytaikainen vahvan avuntarpeen sitovuus. Téllaisia
tilanteita voivat olla esimerkiksi saattohoitotilanteet kotona. Yleensd omaishoidon
sitovuus on sitd luokkaa, etta vaihtoehtoisena hoivan muotona olisi siirtyminen
ympérivuorokautista hoitoa tarjoavaan laitoksenomaiseen yksikkdon. (Sosiaali- ja
terveysministerié 2006, 11-12.)

Tarvittavien omaishoitoa tukevien palveluiden jarjestaminen

Omaishoidon tuen oleellinen osa on hoidettavalle annettavat tarpeelliset, palvelu- ja
hoitosuunnitelmaan kirjatut sosiaali- ja terveyspalvelut. Kuntien palvelurakenteissa
on eroavuuksia ja tdma vaikuttaa siihen, minkalaisia tukipalveluita omaishoitoon
voidaan liittdd. (Hautala 2012, 153.) Hoidettavalle tarjottavia palveluita voivat olla
esimerkiksi kotihoito, kotisairaalatoiminta, erilaiset kotihoidon tukipalvelut, sek&
tarvittavien apuvalineiden jarjestdminen. (Kalliomaa-Puha 2014, 56; THL 2014, 33).

Jarjestamaélla kotiin riittavat ja laadukkaat tukipalvelut, tuetaan sekd hoidettavan etta
hoitajan jaksamista. Oikeanlaisilla ja -aikaisilla palveluilla pystytddn tukemaan
hoidettavan toimintakykya ja mahdollisesti, tilanteesta riippuen, jopa kohentamaan
itsendista toimijuutta. Liséksi tulee kartoittaa asiakasperheen apuvélineentarve, kotiin

tuotettavien tukipalveluiden (ateria-, pesu-, kuljetuspalvelu) tarve. (Pruchno 2013, 3.)
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Salanko-Vuorelan (2010, 13) mukaan omaishoidon vaarana on omaishoitajan
syyllisyyden tunteminen ja hépeé pyytéa apua, vaikka sitd tarvitsisi. Koetaan, etta
vastuu Kkotona tapahtuvasta hoivasta on lilan kirjaimellisesti omaishoitajalla.
Omaishoitajan ollessa useimmiten tavallinen siviili ilman ammatillista hoivan
osaamista, on omaishoidon palvelupalettiin hyva sovittaa myds terveydenhuollon
ammattilaisen palveluita, jolloin sairaanhoidollinen vastuu on selvasti ammattilaisen
kasissd, esimerkiksi ladkehuollon toteuttamisen ja/tai seurannan vastuu voidaan

siirtdd omaishoitajalta kotisairaanhoitajalle.

Omaishoitajan tukeminen

Omaishoitolain (937/2005) mukaan omaishoitajalle, joka tekee sitovaa hoitotyota,
kertyy kolme vapaapéivad kalenterikuukautta kohti. Kolme vapaapéivaa kertyy,
sikali kun omaishoitaja on keskeytyksettd tai pienin keskeytyksin sidottuna

omaisensa hoitoon ymparivuorokautisesti kunakin lomankerryttdmiskuukautena.

Kertyvien vapaapaivien pitdminen eivat vahenna hoitopalkkion maaréda. Mydskaan
alle vuorokauden mittaiset omaishoitajan virkistysvapaat eivat keskeytd sitovan
omaishoidon palkkion maksatusta. Vahéisind keskeytyksind voidaan pitad
esimerkiksi hoidettavan paivittéista osallistumista 3-5 tunnin ajan kodin ulkopuolella

jarjestettavaan paiva- tai tyotoimintaan. (Laki omaishoidon tuesta 2005.)

Omaishoitaja voi omien tarpeidensa ja voimavarojensa mukaan pitdd kuukausittain
kertyvét kolme vapaapaivaa joko kerryttdmiskuukauden sisallg, tai halutessaan niité
voi myos yhdistad pidemmiksi vapaajaksoiksi. Vapaajaksojen toteuttamisen tulee
tapahtua kuitenkin niin, ettd vapaat on pidettdva sen kalenterivuoden (1.1.-31.12.)

siséllg, jonka aikana oikeus vapaisiin on kertynyt.

Omaishoidettavan tarvitsemien tukipalveluiden jarjestdminen on myods omaishoitajan
jaksamisen kannalta tarkedd. Omaishoitajuuteen liittyy monenlaisia tunteita ja
ajatuksia, toiset Kielteisid, toiset iloisia. Muun muassa Pruchno (2013, 2-6) toteaa
tutkimuksessaan, etta erityisesti muistisairaan omaisen hoitamisen kotona, asettavan
hoitajan alttiiksi psykologisen ahdistuksen kehittymiselle, jolloin seka fyysisen avun,
ettd psykososiaalisen tuen jarjestdminen on yhté tdrke&d4 sek& hoidettavalle, ettd

hoitajalle.
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Omaishoitajuus on aika ajoin hoitajan voimia vievad, fyysisesti, psyykkisesti ja
sosiaalisestikin. Taman vuoksi olisi erityisen térkeéda, ettd laheisensa hoitajana
toimivalla olisi riittdva tukiverkosto. Téllaisella tukiverkostolla on yhtd monenlaiset
kasvot kuin on omaishoitajiakin. Toiselle paras tuki on vertaistoiminta, kun taas
toisen kaipaama arjen vahvistaja voi olla tdysin irrallaan omaishoitajuudesta.
Psykososiaalisen tuen mahdollisuus on tarkedd ja omaishoitajalla tulisi olla joku jolta
kysyd neuvoa ja joku jolle Kkertoa tuntemuksistaan luottamuksellisesti.
(Kaakkuriniemi 2014, 14-17.)

Omaishoidon tukea myontavéd kunta voi tukea omaishoitajaa tarjoamalla riittavésti
tietoa ja neuvontaa omaishoitoon ja omaishoitajuuteen liittyvissd asioissa. Yksi
tiedon jakamisen muoto on Terveyden ja Hyvinvoinnin Laitoksen raportin (2014, 32)
mukaan palveluohjaus, jota moni kunta ilmoittaakin toteuttavansa. Malmi & Nissi-

Onnela (2011, 77) jakavat omaishoitajan tuen tarpeen seuraavasti:

Hoito- ja palveluohjaus
« sairautta koskeva tieto
« apuvalineet

« hoitoa ja kuntoutusta Taloudellinen tuki
jarjestavét yksikot « omaishoidon tuki
« tukihenkildt, vertaistuki « Kelan etuudet
* palvelujen hakeminen « ansiotydn tydaika-
jarjestelyt ja joustot
* eldke
Hoitoapu . * neuvoja tukien ja
* ldheisen sairauden y D etuuksien hakemiseen
hoito, seuranta ja y A
Kkuntoutus (omaldakarija | \
sairaanhoitaja seka muu [\ |
ammattihenkilostd) | |
« laheisen sijaishoito asioinnin
ja vapaiden aikana & 4
* kodinhoito T Henkinen tuki

« kannustus, rohkaisu
ja kuuleminen
* surun ja muiden
tunteiden tydstaminen
Vapaa-aika
* harrastukset
* lepo, voimien kera@minen

Kuva 2. Omaishoitajan tuen tarpeet.
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2.4 Muut tahot omaishoidon tukena

Kolmannen sektorin toimijat

Erilaiset jarjestot ja yhdistykset tukevat osaltaan omaishoitajuutta. Omaishoitajat ja
Laheiset ry:n sekd Suomen Punainen Risti ovat ehka nakyvimpia kolmannen sektorin

toimijoita seurakuntien ohella.

Naméa toimijat jarjestdvat paikallisesti neuvontaa, ajankohtaista koulutusta ja
sopeutumisvalmennuksia, sekd erilaista vertais- ja lomatoimintaa. Alueyhdistykset
tarjoavat  omaishoitajille  mahdollisuuksia  kohdata toisia  samanlaisessa

elamaéntilanteessa olevia omaishoitajia ja -hoidettavia. (Jarnstedt ym. 2009, 141.)

Kansaneldkelaitos

Kansaneldkelaitos voi myontdd asumistukea pienituloisille asiakkaille, jotka
vakituisesti asuvat vuokra- tai omistusasunnossa. Asumistuki myonnetédén yleisena
asumistukena taikka eldkkeensaajan asumistukena. Asumistuki on veroton etuus,
joka lasketaan hakijan omaisuuden ja tulojen suhteesta  menoihin.
(Kansanelakelaitos, 2015.)

Kansaneldkelaitos voi maksaa hakijalle erilaisia vammaisetuuksia, joita on
tarkemmin kuvattu kuvassa 3. Vammaisetuudet kulkevat el&dménkaaren mukana
pikkulapsesta eldkeikadn saakka. Ndiden vammaisetuuksien tarkoituksena on tukea
pitkdaikaissairaan tai vammaisen henkilon arjen selviytymistd ja hoitoa, sek&
kuntoutusta. Etuuksien perusteena katsotaan henkilon toimintakyvyn olevan
alentunut niin, ettei tdmé& ilman toisen henkilon tukea selviytyisi arjen tilanteista
(esim. hygieniasta huolehtiminen, ruokailu) tai tdman sairaanhoitoon liittyvét
kustannukset ovat véhaista merkittadvampid. (Kansaneldkelaitos, 2015)
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Kuva 3. Kelan maksamat vammaisetuudet. (Kansanelékelaitos 2015; lhalainen &

Kettunen 2006, 126)
Alle 16-vuotiaan

vammaistuki

Nuoren

kuntoutusraha

16-vuotta
tayttaneen

vammaistuki

Elédkkeensaajan

hoitotuki

Kenelle? Alle 16 —vuotias
lapsi, jolla on
erityistarpeita
verrattuna

tavanomaiseen
kehitystasoon.

Tukeen ei vaikuta
lapsen tai tdmén
vanhempien

tulot/varallisuus.
Kuitenkin jos lapsi
saa tapaturma- tai
liikennevakuutusjarje
stelman  maksamaa
hoitotukea tai
haittalisaa, tama
véhennetdéan

vammaisetuuden

madrasta.
Alin Lapsen hoidon ja
avun tarve on

tukitaso

tavanomaista

ikdtasoon verrattavaa

avuntarvetta

suurempi ja
sitovampaa, seka
aiheuttaa  véahintaan

viikoittaista rasitusta.
(v.2015 93,28€)

16-20
jonka tyo- tai
opiskelukyky ovat
heikentyneet

—vuotias,

sairauden tai
vamman Vuoksi ja
tarvitsee erityisia
tukitoimia
opiskelussa tai
kuntoutuksessa.

Nuoren
kuntoutusraha on
vahintdan 24,02€

vuonna 2015. Jotta

tuki voidaan
myontaa, tulee
yhdessd  nuoren
vanhempien ja
kunnan kanssa
laatia

henkildkohtainen
opiskelu- ja
kuntoutumissuunn
itelma (KHOPS).

16 — 64 -vuotias,
toimintakyky
alentunut
yhtédjaksoisesti
véhintdédn vuoden

ajan.

Sairaus tai vamma
aiheuttaa
olennaista haittaa
JA  yliméaaraisia,
sairauden /
vamman
aiheuttamia
erityiskustannuksia
kertyy
kuukausittain
véhintédan alimman
hoitotuen
(v. 2015 93,28€)

verran.

16 —vuotta tayttanyt
elakkeensaaja  (ei

osa-aikaelékkeet).

Tarvitsee toistuvasti
(viikoittain)  apua
henkildkohtaisissa
toiminnoissa,
tarvitsee apua
kodinhoidossa  ja
asioinneissa,  TAI
saanndllisia
sairaanhoidollisia
kuluja on
kuukaudessa
vahintddn alimman
hoitotuen verran (v.

2015 62,48€)



Korotettu

tukitaso

Ylin

tukitaso

Oikeus  korotettuun
lapsen
vammaistukeen
tayttyy silloin, kun
tdman  hoidon ja
huolenpidon maéara ja
sitovuus on vaativaa,
tai huomattavan aikaa
vievaa paivittain. (v.
2015 217,66€)

Kun lapsen hoito- ja
huolenpito on
vaativaa ja
ymparivuorokautisest
i sitovaa. (v. 2015
422,06€)

Vammasta tai
sairaudesta johtuen
tarvitsee
séannollista,
viikoittaista toisen
henkilén antamaa
ohjausta, hoitoa tai
valvontaa tai
vamma/sairaus
muutoin vaikeuttaa
selviytymisté
huomattavasti, tai
siitd aiheutuu
vahintaankin
korotetun tuen
maaran verran
saannollisia kuluja
kuukausittain ~ (v.
2015 217,66€)

Ylinta
vammaistukea voi
saada
vaikeavammainen
hakija.
Korkeimman tuen
voi myds saada,
jos péaivittaisen
toisen henkilon
antama apu ja
hoito on
merkittdvaa  TAI
jos kuukausittaiset
erityiskustannukset
ylittavat
korkeimman tuen
maéran. (v. 2015
422,06€)

20

Tarvitsee paivittéin
aikaa vievad apua
useista toiminnoista
selviytyakseen, TAI
séannollisia
sairaanhoidollisia
kuluja on
kuukaudessa
vahintédan korotetun
hoitotuen verran (v.
2015 155,53€)

Avun, hoidon ja
valvonnan tarve
ymparivuorokautista
ja parjaa yksin vain
lyhyen aikaa, TAI
s&anndllisia
sairaanhoidollisia
kuluja on
kuukaudessa
vahintdan
korkeimman
hoitotuen verran. (v.
2015 328,37€)
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Sosiaalitoimi
Kunnan sosiaalitoimelta voi hakea toimeentulotukea. Toimeentulotuki on

harkinnanvarainen etuus, jonka on tarkoituksena olla valiaikainen, viimesijainen
tuloetuus, jolla turvataan hakijaperheen valttam&ton toimeentulo. Ennen
toimeentulotuen myontdmista hakijalla tulee olla haettuna muut mahdolliset etuudet,
joihin hanella on oikeus (esim. asumis- ja hoitotuki, tyottémyysetuus). Mikéli naiden
etuuksien puuttuminen johtuu hakijan laiminlydnnistd, voidaan toimeentulotuen
madrad laskea. (Ihalainen & Kettunen 2006, 110-112.)

Toimeentulotuen myodntdmiseen on olemassa laskentakaava, mutta kunkin hakijan
kohdalla tulee tilanne Kkartoittaa tapauskohtaisesti. Eldmassa voi tulla tilanteita,
jolloin ei varsinaiseen toimeentulotukeen ole oikeutta, mutta harkinnanvaraisena
voidaan myoOntad taydentdvad, ennaltaehkdisevad toimeentulotukea. Eldmiseen
liittyvat menot saattavat vaihdella kuukausittainkin (esim. ladkemenot), jolloin myos
tuen myontamisedellytysten tayttyminen vaihtelee. (Ihalainen & Kettunen 2006, 110-
112))

Silloin kun asiakkaalla on toistuvia vaikeuksia sovittaa yhteen saamansa tulot
valttamattomiin menoihin, voi kyseeseen tulla sosiaalitoimen kanssa sovittava
tukimuoto, valitystiliasiakkuus. Té&lloin asiakkaan tulot ohjataan sosiaalitoimen
nimenomaiselle valitystilille, josta yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa
sosiaalitoimen tyontekija huolehtii varojen riittdvyydesta valttamattomiin
elinkustannuksiin. Valitystiliasiakkuuden tavoitteena ei ole kerryttda asiakkaalle
s&astojé, ellei varta vastan jotakin hankintaa varten ndin sovita, vaan tarkoituksena on
priorisoida asiakkaan varat ensisijaisesti kattamaan tdman elinkustannukset, jonka
jalkeen jéljelle jadvé osuus tulee saattaa asiakkaan kayttoon. Mikali asiakkaalla on
varallisuutta tai saastoja kertyy, eika tdma itsendisesti kykene ndistéd huolehtimaan,
on hénelle haettava edunvalvojaa. Vélitystiliasiakkuus ei ole edunvalvontaa, eik&
sosiaalitoimella ole oikeuksia asiakkaan varojen eteenpdin suuntaamiseen tms.
Erillisestd sopimuksesta esimerkiksi kotihoidon tyontekija voi laadittujen
sopimusehtojen mukaisesti nostaa asiakkaalle rahaa esimerkiksi kauppa-asiointia
varten. (Sahala 2000, 2.)



22

3 PROJEKTI

3.1 Tarkoitus ja tavoitteet

Harjavallan kaupungin (2014) vanhustenhuollon strategia ja toimintasuunnitelma
toteaa vaestorakenteen muuttuvan tulevaisuudessa oleellisesti ja palvelurakenteita on
kehitettdva vastaamaan muuttuviin tarpeisiin. Niin ikdan palveluiden laatuun,
kokonaisvaltaisuuteen, monipuolisuuteen ja oikea-aikaisuuteen, seké taloudelliseen

kehitykseen on kiinnitettdva huomiota.

Yleisend vanhustyon suuntana on ollut laitosmaisen hoidon véhentdminen ja
resurssien kohdentaminen kotona tapahtuvaan hoivaan. Tama nakyy myos
Harjavallan vanhuspoliittiseen strategiaan Kkirjattuna tavoitteena, jonka mukaan
asiakkaan etujen mukaisten ja riittavien palveluiden turvin ikdihmistemme hoiva ja

huolenpito tulisi tapahtua kodeissa.

On arvioitu, ettd vuoteen 2030 mennessé yli 75-vuotiaiden osuus harjavaltalaisista
kasvaa l&dhes 75 % verrattuna tdmén hetken tilanteeseen. Tama vdestorakenteen
muutos asettaa haasteita henkildston riittavyydestd suhteessa lisadntyvaan hoivan
tarpeeseen. Strategia painottaa palvelurakenteen kehittdmistd entistd enemman
palveluiden tarpeiden ennakointiin, oikea-aikaisuuteen ja toimintakykya

vahvistavaan toimintaan.

Tama opinndyte tulee toimimaan yhtend vanhuspalveluiden kehittdmisvélineena
Harjavallassa. Oppaan tarkoitus on vahvistaa kuntalaisten tietoutta eri
palvelumuodoista, jolloin sen voidaan katsoa edistdvan ik&ihmisten hyvinvointia ja
mahdollistavan oikea-aikaisen ja ennakoivan palveluiden piiriin ohjautumisen, joihin
myads ikaihmisten palveluiden laatusuositus (Sosiaali- ja terveysministerio 2008, 26)

tahtaa.

Talla hetkellda Harjavallassa ei ole yhtd kokoavaa teosta, joka painottuisi
omaishoitoon. Osaltaan t&std johtuen niin sanotut turhat hakemukset kuormittavat

omaishoidon viranhaltijaa ja muita tyontekijoitda vieden tarkedd asiakasaikaa
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todellisen tarpeen omaavalta. Riittdmattoman tiedon vuoksi j&anee useita

omaishoidon edellytykset tayttavia hakemuksia tayttamatta.

Taman projektimaisen opinndytteen tuotoksena syntyvdn oppaan tavoitteena on
tuottaa tietoa omaishoidon tuesta, sen hakemisesta, sekd erilaisista omaishoitoa
tukevista palvelumuodoista Harjavallassa. Opas toimii osaltaan niin sanottuna
matalan kynnyksen tiedotusmuotona. Opas tulee julkiseen jakeluun niin sosiaali- ja
terveyspalveluiden toimipisteisiin, kuin myds esimerkiksi vanhusneuvoston kautta

yhdistyksille.

Projektin eteneminen, kevat 2015

» Toimeksiannon vastaanottaminen
» Suunnittelu
— Tavoitteiden asettaminen
— Aikataulutus
» Taustatyo
— Toimeksiantajan olemassa olevaan materiaaliin tutustuminen
— Kirjallisuuskatsaus — teoriapohjan hankinta
» Toteutus
— Teoriaosuuden kirjoittaminen
— Oman tyokokemuksen kautta kerdtyn hiljaisen tiedon nivouttaminen
yhteen teorian kanssa — oppaan laatiminen
— Ohjausryhman hyodyntaminen l&pi projektin etenemisen

» Tuloksen arviointi

Toimeksianto ja osapuolet

Projektin  virallinen toimeksianto ja sopimus opinndytetyon tekemisesté
allekirjoitettiin -~ 11.3.2015.  Projekti  toteutetaan  yhteisty6ssd  Satakunnan
Ammattikorkeakoulun (opinndytetyon tekijd) ja Harjavallan kaupungin perusturvan
kanssa. Perusturvan yhdyshenkildind ja ohjausryhmané toimivat vanhustyonjohtaja,
avopalveluohjaaja sekd vanhainkodin osastonhoitaja. Oppaan valmistumisen eri
vaiheissa tullaan hyddyntam&&n Harjavallan kaupungin  muun henkil0ston

erikoisosaamista lahinna oppaan julkaisuun liittyvissa seikoissa.
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Tavoitteet

1) Opinnaytetyon tarkoituksena on suunnitella ja laatia selkedlukuinen, helposti
saavutettavissa oleva opas omaishoidosta Harjavallassa.

2) Omaishoidon oppaan ydinajatus on tuottaa lisatietoa sita tarvitseville. Tamén
ajattelun myo6t4d voidaan ajatella, ettd kun tieto tavoittaa lukijan ja tieto
palvelumahdollisuuksista liséantyy, asiakas ottaa varhaisemmassa vaiheessa yhteytta

kunnan tyontekijaan, verrattuna tilanteeseen jossa asiakas ei olisi opasta lukenut.

Aikataulu

Tammikuu 2015 Suunnittelu

Tammi- / helmikuu 2015 Teoriamateriaaliin tutustuminen ja hankkiminen
Maaliskuu 2015 Virallinen toimeksianto

Madrittamaton ajanjakso Tyokokemuksen kautta hankittu / hankittava tieto
Helmi- / toukokuu 2015 Tyon kirjoittaminen

Tarvittaessa lapi tyon Ohjausryhman konsultointi

Tarvittaessa Tutor-opettajan ohjaus

400 tuntia Opinndytetyon ohjeellinen laajuus ty6tunteina
6.5.2015 Opinnaytetyon valmistuminen ja projektin loppu
13.5.2015 Opinnéaytetyon purku

Taustatyo

Projektin pohjautuu aiemmin tutkittuun julkaistuun teoria-aineistoon ja Harjavallan
kaupungin sisdisesti tuotettuun tietoon. Osa tiedonkeruusta on toteutunut jo ennen
varsinaisen projektin aloittamista oman tyoni toimenkuvausta luodessani. Olen
luonut itselleni palveluohjaajana tyovélineeksi erilaisesta materiaalista kootun
kotikdyntikansion, jota  olen  pystynyt hyddyntdm&&n  myds  tdman

opinnaytetyoprojektin toteuttamisessa.
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3.2 Toteutus

Kehittdmistyon varsinainen toteutus tapahtui kokonaisuudessaan kevaan 2015
aikana. Taustatyon tiedonkeruu on osaltaan toteutunut kaytdnnon tyon kautta jo
syksysta 2013 lahtien. Tietoa omaishoidon palvelukentdsta on kertynyt menneena
aikana omaan materiaalipakkiin, mutta teoriapohjana kaytettiin my®s aiemmin
tuotettua muuta julkaistua aineistoa. Varsinainen tiedon yhteen kokoaminen ja
lisdmateriaalin hankkiminen ajoittui loppukevéélle 2015.

Kéydesséni lapi oppaan taustalla olevaa valtaisaa tietomadrad, tuli huomiota
kiinnittdd tiedon laatuun ja toisaalta myds Kirjallisuuden tulkintaan. Kéytettdvan
julkaistun aineiston valinnassa tuli kayttaa lahdekritiikkid. Sajavaara (2008, 109-110)
kehottaa lahteitd tutkiessa Kkiinnittdmaan huomiota Kirjoittajan tunnettuuteen ja
arvostettavuuteen, julkaisuajankohtaan, lahteen ja julkaisijan uskottavuuteen, seka
puolueettomuuteen ja todenperéisyyteen. Tdma oli haasteellista ja aikaa vievaa, silla

omaishoitoon liittyvaa kirjallisuutta ja muuta aineistoa oli saatavilla paljon

Opinnaytetyo toteutettiin projektimaisena tyoéna. Tydn suunnittelu- ja toteutusvastuu
oli kokonaan itsellani, resurssina nakyi oma tyOpanokseni, kuitenkin tyoajan
ulkopuolella. Koska ty6 kuitenkin tulee Harjavallan kaupungin vanhuspalveluiden
kayttoon, tuotos hyvéksytettiin tyon eri vaiheissa ohjausryhmassa. Myods muilla
perusturvan viranhaltijoilla oli kommentointivaraus. Opinndytteen tuotoksena

syntyvé opas tullaan ottamaan kayttoon heti sen valmistuttua.

Ulkoasun ja asettelun suhteen opas kaytettiin palvelusihteerilla. Palvelusihteerin
kanssa kaytiin l1&pi oppaan painantaan ja julkaisuun liittyvat asiat. Opas luetutettiin
ennen painatusta myods kollegallani, joka on koulutettu esteettomyyskartoittaja
(SAMK). Esteettdmyyskartoittaja otti kantaa oppaan ulkoasuun
esteettdmyysnékokulmasta (kontrastit, sijoittelut, selkeys ym.).

Koska oppaan laatimisen ndkokulma painottaa asiakaslahtoisyyttd, koin
tarpeelliseksi luetuttaa oppaan sen eri versiovaiheissa oppaan kohderyhmé&an
kuuluvilla henkil6illa, joilla ei ole aiempaa kosketuspintaa sosiaali- ja terveysalaan

tai omaishoitajuuteen. Néiltd “raatilaisilta” (5 eri ikdluokkaa edustavaa henkil6d) sain
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tarkedd palautetta siitd, saavuttaako opas ne tavoitteet, joita sille on asetettu:
helppolukuisuus, kokonaiskuva siitd mitd omaishoito Harjavallassa on ja kuinka sita
voi saada. Saadun palautteen perusteella opas-versioita muokattiin edelleen, muun

muassa ohjeita tarkennettiin ja kasitteita avattiin.

Toinen joukko, jotka opasta lukivat sen eri tyovaiheissa, oli kotihoidon tyontekijat (5
hoitajaa). Heidédn nakokulmansa keskittyi asiakasohjaustilanteeseen ammattilaisen
silmin: minkalaisella oppaan siséllolla he kokevat olevan merkitystd, jotta opas
palvelisi ammattilaista yhtend kotihoidon tyokaluna. Kotihoidon hoitajat ottivat
kantaa pitkalti samoihin seikkoihin kuin edellisenkin palauteryhman jasenet: ké&sitteet

ja kanavat, josta saa lisatietoa.

Kolmas opasta arvioinut joukko oli projektin alussa asetettu ohjausryhmd, joka
koostui vanhustyon palvelukentén esimiehista. Heidéan tarkoituksenaan oli tarkastella
opasta kriittisin silmin, kaupungin edustajina. Heilta saadun palautteen perusteella
oppaan siséltda supistettiin jonkin verran ja yhtendistettiin kaupungin verkkosivujen

siséllon kanssa.

Opas valmistui toukokuun alussa, jolloin se luovutettiin vanhustydnjohtajalle
viimeisena versiona. Oppaan painatus jai mydhempaan ajankohtaan toukokuulle,

samoin sen sahkdisen version julkaisu.

3.3 Projektin tuotos

”Omaishoito Harjavallassa”- opas (Liite 4) on toteutettu opinndytetyon teoreettisen
viitekehyksen pohjalta, tarkentaen Harjavallan palveluihin. Oppaan saatesanoissa on
tiivistettyna omaishoidon perusolemus ja keskeisimmat kéasitteet. Heti oppaan alkuun
on koottu Harjavallan kaupungin omaishoitoon liittyvien viranhaltijoiden
yhteystiedot ja vastuualueet. Viranhaltijoiden yhteystiedot 16ytyvat jo oppaan alusta,
jotta lukijalla olisi jo heti mielikuva siit4, ketkd Harjavallan kaupungin
viranhaltijoista liittyvat oleellisesti omaishoitoon. Esteettomyysnakokulmaan
pohjautuen pyrittiin oppaan sisaltosivuista poistamaan toistuvat yhteystiedot ja

liittden kunkin osion alle vain henkild, jolta saa aiheeseen liittyen lisédtietoa. Jos
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puhelinnumerot, nimet ja osoitteet olisivat kulkeneet 1&pi oppaan aina kunkin osion

lopussa, olisi lopputulos ollut pirstaleisempi.

Saatesanojen jalkeen koottiin omaishoidon tuen prosessivaiheet yhdeksi taulukoksi -
palveluohjaustilanteissa on useasti noussut esille se, etteivat asiakkaat tieda miten
esimerkiksi omaishoidon tuen hakemisen kasittely etenee ja mité se pitad sisallaan.
Taulukon tavoitteena oli siis luoda nopea yleiskatsaus siitd, mistd hakumenettely
muodostuu. Opas etenee tdman taulukon vaiheita myo6taillen ja avaa lisda

omaishoidon kasitteistoa sen eri vaiheissa.

Varsinaisen kaupungin myodntaméan omaishoidon tuen osuuden jélkeen oppaasta
Ioytyy Harjavallassa keskeisimpien kolmannen sektorin toimijoiden esittelyt
yhteystietoineen. Kolmannen sektorin toimijoilla on téarked rooli etenkin hoitajana
toimivan l&heisen jaksamisen tukemisessa, tarjoten erilaista vertais- ja vapaa-

ajantoimintaa.

Seuraavaksi opas kertoo lyhyesti muista tuki- ja palvelumahdollisuuksista, jotka
kulkevat tapauskohtaisesti omaishoidon rinnalla. Né&ista on lyhyet tiivistelméat, mutta
kuitenkin sellaiset, ettd lukijalle jaa jonkinlainen kasitys siitd, minkalaisia palveluita
on mahdollista saada ja edelleen kunkin tukimuodon alla on viitteet lisatietojen

saamiseksi.

Oppaan loppuun koottiin taulukko yleisimmistd palveluista ja etuuksista, joiden
tiimoilta ikaihmisten neuvontapisteeseen tulee eniten yhteydenottoja. Valinnat olivat
siis kokemuspohjaisia ja asiakkaiden tarveldhtoisia teemoja. Jalleen selkeyttamisen
vuoksi ei koettu mielekk&aksi liittdd jokaisen palvelun kohdalle erikseen
yhteystietoja ja puhelinnumeroita, vaan paadyttiin kayttdmaan sateenvarjoterming
esimerkiksi terveyskeskusta, jonka vaihteen vyhteystiedot 16ytyvat niin ikaan
taulukosta. T&té ratkaisua puolsi myos se, ettd Harjavallan kaupungilla on olemassa
erikseen “Tkdihmisten palveluopas”, jonne on koottu kaikki keskeisimmat puhelin- ja

muut yhteystiedot koskien ikdihmisten palveluita ylipdansa.

Opas taitettiin A5 kokoiseksi vihkoseksi, perustellen koko silla, ettd se luo

visuaalisen mielikuvan lyhyesta ja ytimekkaasta lukemistosta, sellaisesta johon lukija
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voisi tarttua vaikkapa terveyskeskuksen vastaanotolle odottaessa. Fontiksi valikoitui
leved ja selked Arial, pistekoolla 12. Oppaan kutakin sivua reunustaa vihrea sek&
musta reunus. Reunusten tarkoituksena on ryhdittdd oppaan ulkoasua ja
hienovaraisesti elavoittad tuotosta. Lempedn vihred variteema jatkuu niin ikdaan myos
oppaan kokoavissa taulukoissa. Oppaaseen ei ole lisatty kuvia, pyrkimyksena
séilyttad asiallinen ja ehed ulkoasu. Jos opas olisi toteutettu suurempaan taittokokoon
(A4), olisi internetpolkujen sijaan voitu kéayttdd kuvankaappausta havainnollistamaan
lisatiedon sijoittelua Harjavallan kaupungin verkkosivuilla. Oppaan kuitenkin ollessa
pienempi, ei kuvankaappauksen lisadmiselle ollut perustetta, koska ne olisivat

jadneet hyvin pieniksi ja néin ollen epaselviksi.
Oppaan teksti on jaoteltu numeroituihin pééa- ja alaotsakkeisiin. Omaishoidon

keskeiset termit on luettavuuden selkeyttdmiseksi ja rytmittdmiseksi lihavoitu ja
ylakasitteet alleviivattu, internetviitteet korostettu siniseksi alleviivauksin.

3.4 Toivotut vaikutukset

Tiedon omaksuminen

Tiedon lisddminen on avainasemassa. Ne, jotka tayttdvat omaishoidon tuen
myontamisen edellytykset - osaisivat etuutta hakea, ja taas toisaalta tiedon
lisddntyessd osa ndistd hyvin kevyin perustein téytetyistd hakemuksista jaisi

hakematta.

Tiedon lisddmisen myo6td sitovaa ja jatkuvaa omaishoivaa toteuttavissa perheissa
voitaneen olettaa tapahtuvan eldman laadun paranemista kun perhe paédsee oikeiden
palveluiden piiriin ja eri tukimuodoin kevennetddn hoitajan vastuuta ja tyon
rasittavuutta, sekd samaan aikaan mahdollisesti helpotetaan hoidettavan elaméé
esimerkiksi oikeanlaisin apuvélinein tai vaikka sosiaalisena kuntoutuksena

esimerkiksi paivatoimintaan osallistamisena.

Saavutettavuus ja luettavuus

Projektin tavoitteena oli tuottaa helppolukuinen, seikkaperdinen ja lukijaystavéllinen

opas. Tarkoituksena on jakaa opasta eri perusturvan toimipisteisiin,
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terveyskeskukseen esimerkiksi vanhusneuvolaan ja yleiseen jakoon. Pidan
mahdollisena myos kirjastojakelua, silla se toimii ainakin kaupungintalon ollessa
suljettuna, kaupungin virallisena ilmoitustauluna, myds kotihoidon toimistolta saa
oppaita. Oppaasta tulee myos verkkojulkaisu kaupungin kotisivuille. Laajan jakelun
vuoksi toivon oppaan olevan helposti saatavilla jokaiselle kuntalaiselle, ja etté
oppaan sisalto on sellaisessa muodossa jotta se on jokaisen helppo omaksua.

Palvelukentin tunnettuus

Koska opas tulee my6s Harjavallan perusturvan ammattilaisten kéyttdon, toivon sen
vaikuttavan myonteisesti myods tyontekijoiden ammattitaitoon ohjata asiakasta

oikeiden palveluiden pariin.

4 POHDINTA

Tarve omalle oppaalle omaishoitoon liittyen, tuli suoraan kéytdnnon kenttatyosta.
Omassa tydssani ikaihmisten palveluohjaajana olen tydskennellyt limittdin
omaishoidon kentdn kanssa, tehden muun muassa omaishoidon tarvetta arvioivia
kotikaynteja. Naiden kotikdyntien sisaltéjen muovautuminen laajemmaltikin

palveluohjaustilanteiksi, viritti ajatustyota omaishoidon palveluoppaan laatimiseksi.

Sek& omaishoitoon liittyvien, ettd muiden palveluohjauksellisten asiakastilanteiden
myota oli selvaa, ettd tietoa omaishoidosta ja sen liitdnndispalveluista asiakkailla oli
vahanlaisesti. Vanhustyonjohtajan kanssa kaydyn neuvottelun pohjalta sovimme
omaishoidon oppaan laatimisesta, liittden sen geronomi-opintoihini. Tarkeimmaksi
opinndytteen myo6ta valmistuvan oppaan tavoitteeksi nousi tiedon lisédminen, jonka
myotd voidaan vaikuttaa myoOnteisesti kunnassa toimivien virallisten- ja
epavirallisten omaishoitajien ja heidadn hoidettaviensa eldmanlaatuun. Kun tietoa

janoavan ja tiedonlahteen polut kohtaavat, on tavoite saavutettu.

Lahdin tyostamaan opinndytettd tavallaan nurinkurisessa jarjestyksessd, joka itselleni
oli kuitenkin se loogisempi jarjestys. Tassa todentuukin jo olemassa olevan

ammattitaito ja -tieto. Oman kunnan (ikdihmisten) palvelukenttd on vuosien
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vanhustyon kokemuksen kautta itselle sitd sellaista “omaa maaperdd”. Vaikeampana
koin selvésti teoreettisen osion toteuttamisen — miten sovitan yhteen jo olemassa
olevan tiedon niin, ettd saan kdytdnnon tiedon pohjalle tutkittua teoriatietoa. Jos
omaishoito palvelukenttdana olisi ollut itselle vieras, olisin lahestynyt asiaa ensin

kirjoihin dokumentoidun tiedon pohjalta.

Opinnaytetyon liitteiksi valikoituivat omaishoidon tuen kannalta keskeisimmat
lomakkeet Harjavallassa: yhtend arviointimenetelmana kéytettdva MMSE. Toinen
oleellinen asiakkaan toimintakykyd kokonaisuudessaan arvioiva lomake, RAVA,
jatettiin kuitenkin pois liitteista tekijanoikeudellisista syista. Liitteista 10ytyy myos
Harjavallan kaupungin kéayttamat omaishoidon sopimus, sek& omaishoidon palvelu-
ja hoitosuunnitelma. Liitteiden valinnalla oli tarkoitus avata tarkemmin omaishoidon

asiakirjojen ja lomakkeiden sisélt6d konkreettisessa muodossa.

Taman opinnaytteen matka tyhjasta valkeasta paperista valmiiksi teoriapohjaksi,
valmiiksi oppaaksi, oli haastava. Opinndytteeni aihe vaihtui lennossa toiseen
alkuperaisestd, oman tyoni toimenkuvauksen muuttuessa. Tam& oli osaltaan
vaikuttimena aikatauluttamisen vaikeudessa. Vaikka lopullisenkin opinnéytetyon
aihe oli siséllollisesti tuttu, huomasin kuitenkin arvioineeni sen suunnitteluun,
taustamateriaaliin tutustumiseen ja Kirjoittamiseen kuluvan ajan alakanttiin -
huomasin istuvani kellon ympéari paatteen ddrelld ja opinndytetydlle asetettu
viitteellinen tyotuntimaéra tayttyi nopeasti, lopullisen ajankayton ollen noin 640

tuntia.

Opinnaytety6 projektimaisena tuotoksena oli itselle uusi toteutustapa todentaa omaa
osaamista. Olen toki aiemmassa koulutuksessani koostanut opetusmateriaalikansion,
mutta sen ympdrille en tuolloin rakentanut selke&dd projektirunkoa, eika tyolla
varsinaisesti ollut erillisid tavoitteita materiaalin kokoamisen lisdksi. Oli siis osa
timan  opinndytetydn prosessia my6s  varsinaiseen  projektitydskentelyyn
perehtyminen. Jalkeen péin ajateltuna olisi ollut jarkevaa pitdd ja tayttaa
projektipdivakirjaa muutenkin kuin ajan yldskirjaamisena. T&mé olisi opinndytetyon
lukijalle avannut enemman projektin valmistumisen vaiheita ja osaltaan ehka

helpottanut itsedkin hahmottamaan kokonaisuutta ja ajank&yttod tyon eri vaiheissa.
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Lukemattomia keskusteluita kollegoiden kanssa kaytiin puhelimitse ja paivéatyon
lomassa. Keskustelut ja puhelut toimivat osaltaan palautteena lapi projektin. Luetutin
opasta sen eri vaiheissa moniammatillisessa tyotiimisséni, mutta koin tarkeéksi
luetuttaa opasta myods henkil6illa, joilla ei itsellddn ole ammatillista tai
kokemuksellista ndkdkulmaa omaishoitoon — heiltd sainkin erilaista ndkokulmaa
oppaan toteuttamiseen. Se mitd ei lue oppaassa, ei vality lukijalle. Koska opas

toteutettiin tilaustyond, tilaaja maaritti siihen valikoituneet sisallot.

Yhteistyd ohjausryhman, kollegoiden sek& ulkopuolisten koelukijoiden kanssa oli
hedelmallistd, ja uskon talld tavoin toteuttamani palautepyyntdjen vaikuttaneen
myonteisesti valmiin oppaan rakentumiseen. Kerésin lukupalautteet suullisesti,
vapaamuotoisia kommentteja ylos kirjaten. Kenties projektin toteutusaikataulun
salliessa olisi voinut erikseen laatia palautteen antamista varten esimerkiksi
kyselykaavakkeet tai haastattelukysymykset. Toisaalta mietin, ettd avoin keskustelu
saattoi kuitenkin olla hedelméllisempéékin — yksi avoin kysymys: "Mitéd ajatuksia
opas herétti?”” mahdollisti kenties neutraalimman muotoilun palautetta pyydettdessa,
olisivatko Kkirjoitetut ja tarkennetut kysymykset ohjanneet palautteen antajaa
johonkin tiettyyn suuntaan? Koen palautteen olevan laadullisesti validi, tuntien

vastaajien palautteenantotavan: risut ja ruusut, molemmat annetaan suoraan.

Silferberg (2004, 29) toteaa joskus projektin loppuarvioinnissa voitavan kéyttaa
ulkoista arviointia. On usein kuitenkin mahdotonta arvioida projektin vaikuttavuutta
ja ndin ollen tavoitteiden vélitontd saavuttamista, silla projektin luonteeseen kuuluu
sen vaikuttavuuden nékyminen vasta myohempénd ajankohtana. N&in ollen ei
valttamatta ole tarpeellista projektin loppuarviota tehdessa kéyttdd ulkopuolista
arviointia, vaan yleensa projektin toteuttajan analyysi projektin etenemisesta kohti

tavoitteita on riittavé ja relevantti.

Toteutetun oppaan vaikutukset eivét ole vield opinndytteen jattdmishetkelld selvilla.
Vasta oppaan oltua kaytossa jonkin aikaa, voidaan tutkia oppaan laadullista
vaikuttavuutta. Tassa saattaisikin olla jatkotutkimukselle sijaa selvitettéessd,
koetaanko opas kaytannonléheiseksi, saako siitd tarvittavan tiedon sek& asiakkaan,
ettd ammattilaisen ndkokulmasta ja mitd muutosehdotuksia tulisi ilmi oppaan

kayttoonoton jalkeen. Toisaalta ajattelen myds, ettd omaishoidon opas voisi saada
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jatkoa esimerkiksi “kotihoidon asiakkaana” tai “’sosiaalitoimen asiakkaana”
Harjavallassa -oppaina? Talld hetkelld Harjavallassa on kaytossd “ikdihmisten
palveluopas”, mutta se toimii enemmainkin otsakeperiaatteella puhelinluettelona?
Voitaisiinko  kenties  julkaista koko joukko tdsmentdvia oppaita —

asiakasnakokulmasta?

Saavutin projektin tuotoksena syntyneelle oppaalle asettamani tavoitteet mielesténi
hyvin. Opas on tiivistelm& Harjavallan omaishoitoa tukevista palveluista ja
etuuksista, joka on kirjoitettu helposti ymmérrettdvadn muotoon ilman suurta maaraa
ammattitermistdd. Oppaassa kuitenkin esiintyy muutamia virallisia termejd, jotka
pohjautuvat lakiin omaishoidon tuesta, ja ndma kaésitteet onkin avattu tarkemmin
lukijalle. Luettavuuden tavoitteen saavuttamista tukee asiallinen, siisti ulkoasu ilman
turhaa kuvamateriaalia — oma nakemykseni luettavuudesta on, ettd asiat 10ytyvat
nopeasti  ilman, ettd ympérille on koottu aiheeseen liittymé&tonta

“taytekuvamateriaalia”.

Kunhan opas saadaan jakeluun ja k&yttoéon, uskon sen vaikuttavan myonteisesti seké
virallisen omaishoidon, ettd kotona tapahtuvan epévirallisen omaishoivan perheisiin.
Ajattelen myds turvallisuuden kokemusten lisdantyvan ja néin ollen vaikuttavan
omaishoidettavan ja —hoitajan elaménlaatuun: jo pelkka tieto siitd, mistd apua saa
kun sen aika tulee, rauhoittaa monen mieltd ja konkreettisemmin toki vield, kun

oikea-aikainen palvelu kohtaa aidon tarpeen.
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LITE11(2)
MMSE-lomake

MINI-MENTAL STATE EXAMINATION

POTILAS:

SYNTYMAAIKA:

TUTKIJA:

PVM:

Seuraavassa esitan Teille erilaisia pienia muistiin ja alyllisiin toimintoihin liittyvid kysymyksié ja tehtavia:

Vaérin Oikein

1. Miké vuosi nyt on? 0 1
2. Mik& vuodenaika nyt on? 0 1

(talvi = joulu, tammi, helmi

kevat = maalis, huhti, touko

kesé = kesa, heing, elo

syksy = syys, loka, marras; aina + 1 vko)

3. Monesko péiva tdnaan on? (£ 1 pv) 0 1
4. Mika viikonpdiva tdnaan on? 0 1
5. Miké kuukausi nyt on? 0 1
6. Missd maassa olemme? 0 1
7. Missé laénissa olemme? 0 1

(My&s vanhan l&énijaon mukaiset
vastaukset hyvaksytaan)

8. Mik& on tdméan paikkakunnan nimi? 0 1

9. Mika on tama paikka jossa olemme? 0 1
(Sairaalan/terveyskeskuksen nimi, kotiosoite)

10. Moner ko kerrok olemme? 0 1

1

=y

. Seuraavassa pyydan Teitd painamaan mieleen
kolme sanaa. Kun olen sanonut ne, toistakaa
peréssani. (Kaksi vaihtoehtoista sarjaa)

PAITA — RUSKEA - VILKAS
RUUSU - PALLO - AVAIN

PAITA RUUSU 0 1
RUSKEA tai PALLO 0 1
VILKAS AVAIN 0 1

(Merkitadn ensimmaiselld kerralla muistetut sanat.
Jos ensimmaisessa toistossa tulee virheité, sanoja
kerrataan, kunnes kaikki kolme sanaa on opittu.)
Toistoja_____. (Enintaan 5 kertaa)

12. Nyt pyydén Teitd vdhentdmé&ian 100:sta 7 ja saamas-
tanne jadnnoksesta 7 ja edelleen vdhentdmaén 7,
kunnes pyydéan lopettamaan.

G i S (R

(Kysymys voidaan toistaa kerran, jos sita ei heti ymmaér-
retd. Jos henkild tekee valillé virheen, mutta jatkaa siité
oikein vahentéen 7 virheellisesta luvusta, tulee vaaria
vastauksia 1. Kyn&é ja paperia ei saa kayttda.)

Vadarin Oikein
13. Mitk& olivat ne kolme sanaa, jotka
pyysin Teit4d painamaan mieleenne?
(Sanojen jarjestyksella ei ole merkitysta.)
PAITA RUUSU 0 1
RUSKEA tai PALLO 0 1
VILKAS AVAIN 0 1

14. Nyt kysyn Teiltd kahden esineen nimeéa.

a) Mika timé on? — naytetaan rannekelloa
b) Mik& tama on? — ndytetaan lyijykynéaa

oo
-

15. Nyt luen Teille lauseen. Pyydan Teita

1

1

6.

~

®

©

tc 1 sen pera

EI MITAAN MUTTIA EIKA JOSSITTELUA 0 1
(Annetaan piste vain, jos lause on téysin oikein.
Lausetta ei saa toistaa.)

Seuraavaksi annan Teille paperin ja pyydén Teitd
tekemadan sille jotain.
(Paperi asetetaan pdydalle tutkittavan eteen.)

Ottakaa paperi vasempaan kateenne. Taittakaa
se keskelts kahtia ja asettakaa polvienne paille.
(Ohijeita ja lausetta ei saa toistaa eika henkilo&

saa auttaa.)

Ottaa paperin vasempaan kateen 0
Taittaa sen 0
Asettaa paperin polville 0

-

. Niytan Teille tekstin "SULKEKAA SILMANNE”,

Pyydén Teitd lukemaan sen déneen ja
noudattamaan sen ohjetta. 0 1
(Annetaan piste vain, jos seké lukee tekstin etta
sulkee silmansa.)

Kirjoittakaa kokonainen lyhyt lause mielenne
mukaan. (kaantépuolella) 0 1

(Yksi piste, jos lause on ymmarrettava ja siind on
ainakin subjekti ja predikaatti. Kirjoitusvirheet eivét
vaikuta.)

. Voisitteko piirtdd tdaman kuvion alapuolelle

samanlaisen kuvion. (kaantopuolella) 0 1

(Annetaan piste, jos kaikki sivut ja kulmat ovat tallella
ja leikkauspinta on nelikulmainen.)

MMSE-testin pistemaara 130
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Kirjoittaisitteko lauseen téhan.

Piirtaisittekd tdman kuvion alapuolelle samanlaisen kuvion.




Harjavallan kaupunki

Satakunnantie 110
29200 HARJAVALTA

OMAISHOITO

Puhelinnumero, koti
Ty6puhelin nro

Nimike
Tyoyksikkd
Sopimuksen alkamispvm

Sopimusala
Elakelaki
Kalleusluokka

Menokohta

Palkkio

Palkkion ehdot
Hoitopalkkio maksetaan

Liite 2
Omaishoitosopimus 1(2)

Sopimus omaishoidon tuesta

+23.01.2015
X Matkapuhelin nro
X
omaishoitaja
OMAISHOITO

Sopimuksen paattymispvm

sopimuksettomat, ei ves/tes tunnusta
KuEL
2

Omaishoidontuki 384.70

Palkkio lasketaan osakuukaudelta kalenteripéivien suhteessa.

Sopimuksen voimassaoloaikana perusturvalautakunta suorittaa hoitajalle
hoitopalkkion viimeistaan hoitokuukaudesta seuraavan kuukauden 15.péiva
Hoitopalkkio suoritetaan my®és tilapéisen keskeytyksen ajalta, ei kuitenkaan silté osin,
kun hoito keskeytyy kalenterikuukauden aikana yhteensa yli viideksi paivéksi
Hoitopalkkiota tarkistetaan kalenterivuosittain sen palkkaindeksin mukaan, joka
vuosittain vahvistetaan tyontekijéin elékelain 9 pykélén soveltamista varten.

Hoidettavan suku- ja etunimi ]

Hoidettavan osoite

Hoidettavan henkilétunnus

Hoitosuhde
Hoitaja sitoutuu

Hoitajan oikeudet

Lautakunta sitoutuu

Hoitajan vapaa/loma
Hoidon arvioitu kesto
Sopimuksen irtisanominen

Hoitaja sitoutuu hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti

-huolehtimaan, etta hoidettava saa asianmukaisen hoidon ja huolenpidon

- olemaan yhteistydsséa perusturvalautakunnan kanssa ja tdman alaisten
tyontekijoiden kanssa hoidettavan hoitoon liittyvissé asioissa

- ilmoittamaan valittémésti vanhainkodin johtajalle tai toimistosihteerille, mikéli hoidon
tarve lakkaa tilapaisesti tai pysyvasti

- noudattamaan sosiaalihuoltolain 57 §:n salassapitovelvollisuutta

- saada tukea hoitotehtavissaan hoito- ja palvelussuunnitelman mukaisesti
perusturva-/sosiaalilautakunnalta ja/tai sen osoittamalta asiantuntijalta

- saada hoitotehtévissaan mydhemmin téssa sopimuksessa sovittu korvaus
- tulla kuulluksi hoito- ja palvelusuunnitelmaa muutettaessa ja hoitoa toisin
jarjestettédessa

- huolehtimaan hoito- palvelusuunnitelmassa mainituista palveluista

- suorittamaan tdman sopimuksen mukaisen hoitopalkkion ja hoitajan vapaaseen
erikseen sovitut velvollisuutensa

- seuraamaan hoitoty6n toteutumista seké tukemaan ja ohjaamaan hoitajaa
hoitotydssa

- kuulemaan hoitajaa hoidettavan hoito- ja palvelusuunnitelmaa muutettaessa

Vapaapaivat ja -ajankohdat sovitaan erikseen hoito- ja palvelusuunnitelmassa.
maaraaikainen

Sopimuksen irtisanomisaika on kunnan taholta kaksi kuukatta ja hoitajan taholta yksi
kuukausi (asetuksen mukainen, 318/93 §).

Sopimusta voidaan tarkistaa seké hoidettavan, hoitajan etté lautakunnan aloitteesta.
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Sopimus omaishoidon tuesta
Harjavallan kaupunki

20150014 /23.01.2015
Satakunnantie 110
29200 HARJAVALTA

OMAISHOITO

Sopimuksen purku Itisanomisajasta riippumatta sopijapuolet voivat yksipuolisesti purkaa sopimuksen
valittdmaésti, jos sopimuksen jatkuminen vaarantaa hoidettavan turvallisuuden, tai
mikéli hoidon jatkumiselle ei ole muutoin edellytyksia

Voimassaolo 1.2.2015.-31.12.2015, jonka jélkeen tilanteen tarkistus

Sopimuksen luonne Omaishoidon tuesta sopimuksen tehnyt henkilé ei ole tyésopimuslain (320/70)

tarkoittamassa tydsuhteessa sopimuksen tehneeseen kuntaan, hoidettavaan tai
hoidettavan huoltajaan.

Tatd sopimusta on tehty kaksi kappaletta, yksi kummallekin osapuolelle. Hoidettava
on tutustunut t&hén sopimukseen ja hyvéksyy hoitajan hoitajakseen

Lisatieto (ei vality
palkanlaskentaan)

Hyvéksyja

Paikka Harjavalta
Allekirjoitus pvm 23.01.2015
Laatija

Hoitaja

Hoidettava



Liite 3

Omaishoidon palvelu- ja hoitosuunnitelma 1(2)

HARJAVALLAN KAUPUNKI HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMA
KOTI- JA HOITOPALVELU OMAISHOIDONTUEN PIIRIIN
KUULUVALLE HENKILOLLE
Péivaméard

Hoidettavan ja omaishoitajan perustiedot

Hoidettavan nimi Henkil6tunnus

Hoidettavan osoite Puhelin

Omaishoitajan nimi Henkildtunnus

Omaishoitajan osoite
Puhelin

Muut hoitoon osallistuvat henkilst tai hoidettavalle liheiset yhteyshenkilot

Avun tarve piivittiisissii asioissa

Kuka hoitaa

Valvonta ja huolenpito

| Hoidon tarve yolld

Ruokailu

Laikitys

Liikkuminen

Pukeutuminen

Henkilokohtainen hygienia

WC-asiat

Ulkotilu

Kodinhoidolliset ty&t

Muu asumiseen liittyvi

Asioiminen kodin ulkopuolella

Selviiiko hoidettava ilman hoitajaa kotona? Jos
selvidé, montako tuntia ja minkilaisilla
Jjirjestelyilla.
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Omaishoidon palvelu- ja hoitosuunnitelma 2(2)

Muuta hoidossa huomioitavaa
Hoidettavan tarvitsemat apuvilineet

Hoidettavalle tehty Rava. Pmv/pisteet tehty MMSE. Pvm/pisteet

Muut palvelut/yhteyshenkilot

Kotihoito
vastuu sairaanhoitaja,
Lyhytaikainen hoito

Kuljetuspalvelu/sosiaantyontekia

Terveyskeskus

Harjavallan terveyskeskus 02- 6773 011

Hoidon jiirjestiminen hoitajan vapaiden ja muiden poissaolojen aikana.
HUOM! Kertyneet vapaat on kiytettivii saman kalenterivuoden aikana.
Hoitajan toive vapaan jiirjestiimistavasta

Lyhytaikainen ympirivuorokautinen (kunnallinen) hoito

Hoidettavan toivomukset palveluista hoitajan vapaa-aikana

Suunnitelma hoidon jary isestd hoitajan lakisddteisen vapaan aikana

Suunnitelma hoidon jérjestamisesti hoitajan lyhyiden poissaolojen aikana esim. lidkarissikdynti

Suunnitelma hoidon jérjestdmisesti hoitajan sairastuessa #killisesti tai kriisitilanteissa

Omaishoitajan terveys ja jaksaminen (hoitajasta pyydetiin ld#kirin lausunto tarvittaessa)
Hoitajan terveydentila (todetut sairaudet, vammat)

Hoitajan oma nikemys tam#nhetkisestd terveydentilastaan

TR

Hoitajan arvio omasta jaksami 1 ¢

Omaishoidon yhteyshenkild
' Nimi ; Virka-asema
vanhustydnjohtaja

’ Puhelinnumero
ajanvaraus toivottavaa

Postiosoite Kéyntiosoite
T i Vanhainkoti Hopearanta, Pohjoisrannantie 315

Sahkdpostiosoite
Hoidettava @ 2¢
Omaishoitaja /120

Vanhustydn johtaja /20




LIITE4

OMAISHOITO HARJAVALLASSA 2015- OPAS.
16 sivua.



OMAISHOITO
HARJAVALLASSA
2015




SISALLYS

1. SAATTEEKSI
2. OMAISHOIDON TUEN KASITTELYVAIHEET
2.1 Omaishoidon tuen hakeminen
2.2 Kotikaynti ja omaishoidon tarpeen arviointi
2.3 Viranhaltijan paatos
2.4 Omaishoidon tuen kokonaisuus
2.5 Omaishoidon tuen paattyminen
3 KOLMANNEN SEKTORIN TOIMIJAT OMAISHOIDON TUKENA
4 VAMMAISPALVELUT
5 MUU MAHDOLLINEN TALOUDELLINEN TURVA OMAISHOIDON
TUKENA
6 MISTA LISATIETOA?

© Satu Mansikka 2015

o o o a0 A~ B W oW K

11



1. SAATTEEKSI

Omaishoito Harjavallassa 2015 - opas soveltuu ensitiedoksi kotona
omaistaan hoitaville ja heidan laheisilleen, seka se palvelee lisatiedon
lahteena jo omaishoidon piirissa olevia. Taman oppaan on tarkoituksena
vastata ainakin seuraaviin kysymyksiin: Mitd omaishoito on? Mita
omaishoidon tuki tarkoittaa? Kuka voi saada omaishoidon tukea? Mistéa tukea

haetaan? Kuka auttaa arjessa? Mista saan lisatietoa?

Omaishoitoa tukevat palvelut ja tukimuodot keventavéat hoidettavan ja
omaishoitajan arkea, luoden turvaa ja mahdollistaen kotona asumisen
pidempaan. Oppaan loppuun on koottu muistilista erilaisista omaishoitoon

liittyvista tukimuodoista ja etuuksista.

Omaishoidolla tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen, tai sairaan henkilon
hoidon ja huolenpidon jarjestdmistd kotioloissa omaisen tai muun
hoidettavalle laheisen henkilon avulla. Omaishoidontuella tarkoitetaan
kokonaisuutta, joka muodostuu hoidettavalle annettavista palveluista seka
omaishoitajalle annettavasta hoitopalkkiosta, vapaasta ja omaishoitoa
tukevista palveluista. Omaishoitajalla tarkoitetaan omaista tai muuta
hoidettavalle laheistda henkil6d, joka on tehnyt kunnan kanssa

omaishoitosopimuksen.

Vaikka omaishoidon tuen tyypillinen hoitaja-hoidettava suhde on ikaantynyt
pariskunta, omaishoidon tuki ei kuitenkaan ole ikdsidonnainen etuus.
Omaishoidon tarpeessa oleva henkil6 voi olla myds pieni lapsi, nuori aikuinen
tai tyodikainen. Yhteista kaikille on lisddntynyt avuntarve arjen toiminnoissa.
Avuntarve voi olla pitkdaikaista tai lyhytkestoisempi ajanjakso esimerkiksi

tapaturmasta toipuessa.

Omaishoidon tuki ja muut oppaassa mainitut etuudet on erikseen haettava,

apua ja neuvoja lomakkeiden ja hakemusten tayttdmiseen saa

© Satu Mansikka 2015



palveluohjaajalta puh: 044 4325 269. Oppaasta l0ydat muitakin tarkeita

yhteystietoja.

YHTEYSHENKILO

Vanhustyonjohtaja
Leila Saarela
Puh. 044 4325 277

E-mail: leila.saarela@harjavalta.fi

Kayntiosoite: Vanhainkoti Hopearanta,

Pohjoisrannantie 317

Avopalveluohjaaja
Maria Knuuttila
Puh. 044 4325 255

E-mail: maria.knuuttila@harjavalta.fi

Kayntiosoite: Vanhainkoti Hopearanta,

Pohjoisrannantie 317

Palveluohjaaja
Sonja Paavola
Puh. 044 4325 269

E-mail: sonja.paavola@harjavalta.fi

Kayntiosoite: Palvelukatu 10

Osastonhoitaja
Kaisa Viitanen
Puh. 044 4325

E-mail; kaisa.viitanen@ harjavalta.fi

Kayntiosoite: Vanhainkoti Hopearanta,
Pohjoisrannantie 317

VASTUUALUE

— Lyhytaikaishoito
— Omaishoidon tuki

— Palveluasuminen

— Kotihoito

— Kuljetuspalvelu

— Palveluseteli

— Paivatoiminta / Hopeakeidas
— Siivouspalvelu

— Tukipalvelut

— |kaihmisten neuvontapiste
— Palveluntarpeen arviointi
— Paivatoiminta / Hopeakeidas

— Turvapuhelin

— Lyhytaikaishoito

— Vanhainkoti Hopearanta

© Satu Mansikka 2015
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2. OMAISHOIDON TUEN KASITTELYVAIHEET

| - Vaihe e Hakemuksen vireille tulo
e Palveluntarpeen arviointi
e Myontamisedellytysten tayttyminen?
e Tarvittaessa lisdselvityksen antaminen
e Viranhaltijan paatos asiaan
Il - Vaihe e Omaishoitosopimuksen laatiminen
hoitajan ja vanhustydnjohtajan kanssa
e Palvelu- ja hoitosuunnitelman laatiminen
hoidettavan, omaishoitajan ja
vanhustydnjohtajan kanssa
e Omaishoitoa tukevista palveluista
sopiminen ja jarjestaminen
[l -Vaihe e Sovittujen palveluiden toteuttaminen
e Palveluntarpeen uudelleen arviointi
tarvittaessa seka saanndallisesti

IV- Vaihe e Omaishoidon tuen tarpeen paattyminen

2.1 Omaishoidon tuen hakeminen

Omaishoidon tukea tulee aina hakea Kkirjallisesti. Hakemus osoitetaan
vanhustyonjohtajalle riippumatta omaishoidon tukea hakevan asiakkaan

jasta.

Hakemuksen saa Ik&ihmisten neuvontapisteesta, Harjavallan
sosiaalikeskuksesta, vanhainkoti Hopearannasta tai sen voi tulostaa

Harjavallan kaupungin internet-sivuilta : www.harjavalta.fi — etusivun

vasemmasta reunasta perusturvapalvelut — ikaihmisten palvelut —

omaishoidontuki.

© Satu Mansikka 2015
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Omaishoidon tuen hakemuksen liitteeksi tulee aina liittaa laékarin C-lausunto
(voimassa 6kk Kirjoittamispaivasta). Hakemukseen voi liittdd my6s muita

asiantuntijalausuntoja, joihin hakija haluaa vedota.

Omaishoidontukihakemus liitteineen toimitetaan vanhustyonjohtajalle. Apua
hakemuksen tayttdmiseen voi kysya palveluohjaajalta.

2.2 Kotikaynti ja omaishoidon tarpeen arviointi

Omaishoidon tuen myéntaminen perustuu lakiin omaishoidon tuesta, joka
maarittdd omaishoidon tuen myoéntamisen perusedellytykset. Taman lisaksi
Harjavallan  kaupunki  kayttaa  perusturvalautakunnan  vahvistamia

omaishoidon myontamisen kriteereita.

Omaishoidon tuen myontamisen edellytyksenad on, etta hoidettava tarvitsee
toisen henkilon apua selviytydkseen paivittaisista henkilokohtaisista
toiminnoistaan. Pelkdstaan avuntarve asioinnissa kodin ulkopuolella tai
kodinhoidollisissa toimissa eivat sellaisenaan ole riittdvia perusteita
omaishoidon tuen myontamiseksi. Myontamisen edellytyksena pidetaén

my0s, ettd omaishoitaja asuu samassa taloudessa hoidettavan kanssa.

Hoidon ja mahdollisten muiden palvelujen tarve ja méaara arvioidaan hakijan
luokse tehtavalla kotikaynnilla. Kotikaynnilla arvioidaan hoidon tarvetta ja
huolenpidon maaréé, seka hoidon sitovuutta. Hoidon tarpeen selvittamisen
apuna kaytetaan erilaisia toimintakyvyn mittareita, seka laakarin- tai muiden
asiantuntijoiden lausuntoja. My6s hoitajan voimavarat ja soveltuvuus

kartoitetaan.

2.3 Viranhaltijan paatos

Paatds omaishoidon tuen myontamisesta tai hylkdamisesta annetaan aina

kirjallisena. Paatoksen tekee vanhustyonjohtaja. Paatos lahetetddn hakijalle
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postitse ja paatoksen saatekirjeessa on tarkemmat ohjeet jatkomenettelyista.
Mikali omaishoidontuen hakemukseen annetaan Kkielteinen paéatos,
paatokseen tyytymattomalla on asiaan muutoksenhakuoikeus.

Muutoksenhaun menettelyohje annetaan viranhaltijan paatoksen liitteena.

2.4 Omaishoidon tuen kokonaisuus

Omaishoitosopimus

Kun asiakkaalle on mydnnetty omaishoidon tuki, laaditaan kunnan ja hoitajan
vélille omaishoitosopimus. Sopimukseen kirjataan onko sopimus voimassa
toistaiseksi, vai erityisesta syysta méaaraaikainen (esimerkiksi varttuva lapsi

taikka oletetusti sairaudentilan parantumisen mahdollisuus).

Omaishoitosopimukseen merkitylle omaishoitajalle maksetaan kuukausittain
rahallinen palkkio. Maksettava palkkio on veronalaista tuloa, joka kerryttaa
elakettd jos hoitaja on palkkion maksuhetkella alle 68-vuotias. Omaishoidon
tuen palkkio ei ole tulosidonnainen, eika sen maaraan vaikuta perheen
varallisuus tai muut tulot. Palkkion suuruus méaaraytyy hoidettavan hoidon ja
hoivantarpeen maarasta ja vaativuudesta. Hoitopalkkion maaréa voidaan

tarkistaa kotitilanteiden muuttuessa.

Sopimuksessa tulee mainita oikeus omaishoidon vapaiden kerryttdmiseen,
seka niiden kayttbmuodosta, tarkemmat tiedot naistd vapaista kirjataan

palvelu- ja hoitosuunnitelmaan.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Omaishoidettavasta laaditaan omaishoitosopimuksen yhteydessa palvelu- ja
hoitosuunnitelma. Suunnitelma taytetddn yhdessa hoidettavan, hoitajan, ja
vanhustyonjohtajan kanssa. Laatimisessa voidaan hy6dyntaa
erikoisasiatuntijapalveluita, kuten kotisairaanhoidon taikka

vammaispalveluiden asiantuntijapalveluita.

Palvelu- ja hoitosuunnitelman keskeisend siséltona on tuotettavien

hoitopalveluiden laatu, sitovuus ja toteutusmuoto. Siihen kirjataan
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yksityiskohtaisesti hoidon ja avuntarve. Palvelu- ja hoitosuunnitelmaan
kirjataan myos mahdolliset muut sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut joita

omaishoidettava tarvitsee.

Omaishoidon yhtena tukimuotona voi olla toimintakykya yllapitava ja edistava
lyhytaikaishoito vanhainkodin intervalliosastolla. Jakso on yleensa viikon
mittainen ja jaksotusta suunnitellessa huomioidaan sekd hoidettavan, etta
omaishoitajan voimavarat ja tarpeet. Omaishoidon tukena voi toimia myds
paivatoiminta palvelukeskus Hopeakeitaalla. Yhtena omaishoitoa tukevana
palveluna voidaan myontdd omaishoidon palveluseteleitd. Nama
palvelusetelit voidaan kayttdd esimerkiksi omaishoitajan vapaan

jarjestamiseksi.

Omaishoitajan tukeminen

Omaishoidettavan tarvitsemien tukipalveluiden jarjestaminen on myds
omaishoitajan jaksamisen kannalta tarkeaa. Omaishoitajalle, joka tekee
sitovaa hoitotyotd, kertyy kolme vapaapdaivaa kalenterikuukautta kohti.
Kolmen vapaapaivan kertyminen edellyttdd, ettd omaishoitaja on
keskeytyksettd tai pienin keskeytyksin sidottuna omaisensa hoitoon
ymparivuorokautisesti kunakin lomankerryttamiskuukautena. Omaishoitaja
VoI pitaa kuukausittain kertyvat kolme vapaapaivaa  joko
kerryttdmiskuukauden sisélla, tai halutessa niita voi myos yhdistaa
pidemmiksi vapaajaksoiksi. Vapaajaksot tulee pitda kuitenkin niin, etta
vapaat pidetdaan sen kalenterivuoden (1.1.-31.12.) sisalla, jonka aikana

oikeus vapaisiin on kertynyt.

Lisatietoja:
Omaishoidon palvelusetelit: Vanhusty6njohtaja
Kotihoidon palvelut: Avopalveluohjaaja

Lyhytaikaishoito: Osastonhoitaja
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2.5 Omaishoidon tuen paattyminen

Kun omaishoidon tarve loppuu kokonaan tai se keskeytyy, tulee tasta antaa
tieto viipymatta vanhustyonjohtajalle. Molemmilla osapuolilla on oikeus
katkaista omaishoidon tuki valittémasti mikali hoitajan tai hoidettavan terveys

tai turvallisuus on vaarassa

3. KOLMANNEN SEKTORIN TOIMIJAT OMAISHOIDON
TUKENA

Erilaiset jarjestét ja yhdistykset tukevat osaltaan omaishoitajuutta.
Harjavallassa nékyvimpid kolmannen sektorin toimijoita on Suomen
Punainen Risti, Omaishoitajat ja Laheiset ry, seka seurakunnat. Nama
toimijat jarjestavat paikallisesti neuvontaa, ajankohtaista koulutusta ja
sopeutumisvalmennuksia, sek& erilaista vertais- ja lomatoimintaa.
Alueyhdistykset tarjoavat omaishoitajille mahdollisuuksia kohdata toisia
samanlaisessa elamantilanteessa olevia omaishoitajia ja -hoidettavia.
Erityisesti muistisairaiden ja heiddn omaistensa hyvinvointia on tukemassa

Porin Seudun Muistiyhdistys ry, joka toimii myds Harjavallan alueella.

Harjavallan seurakunta, diakoniatyo

Diakonia pyrkii vastaamaan niihin tarpeisiin, jotka nousevat ihmisten hadasta.
Yksinaisyys, turvattomuus, pelko, taloudelliset vaikeudet, monenlaiset
sairaudet ja surun kohtaaminen ovat usein mukana arjessa. Diakonialle on
merkityksellista rinnalla kulkeminen ja toivon valittdminen. Diakoniatyontekijat
tekevat pyynnosta kotikayntejd, jolloin voi rauhassa keskustella
luottamuksellisesti. Voit ottaa rohkeasti yhteyttd. kun kaipaat kuuntelijaa tai

haluat jakaa elamasi iloja ja murheita.

Lisatietoja: Diakonissa puh: 044 7356 756 ja Diakoni puh: 044 7356 755

Suomen Punainen Risti

Harjavallan osasto jarjestaa ystavatoimintaa ja omaishoitajien tukitoimintaa.
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Soita ja kysy lisda. Yhteyshenkilo Sirkka Alamaki puh: 040 822 4740

SPR omaishoitajien juttuluuri puh: 0203 88100 on avoinna torstaisin kello
13-15.

Omaishoitajat voivat kertoa arjen haasteista ja hoitotyon vaativuudesta,
mutta myo6s hyvista kokemuksista ja ilon hetkista!

https://rednet.punainenristi.fi/node/2941

Omaishoitajat ja Laheiset — Liitto ry

Toiminnan tarkoituksena on omaishoitajien ja heidan hoidettaviensa
tukeminen, heidan etujensa ajaminen sekd asemansa parantaminen.
Toimintamuodot:

— tiedotus-, valistus- koulutus- ja virkistystoiminta

— vertaistuki- ja liikunta- seka toiminnallinen ryhmatoiminta

Lisatietoja:

Satakunnan Omaishoitajat ja Laheiset ry
Itsendisyydenkatu 39 B

28100 PORI

Puh: 045 200 8150
http://www.sataomaishoitajat.fi/
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Porin Seudun Muistiyhdistys ry

Porin Seudun Muistiyhdistys ry toimii muistihairidisten ja muistisairaiden seka
heiddn omaistensa ja laheistensd hyvaksi. Muistiyhdistyksesta saat tietoa

muistisairauksista ja muistihairidista.

Lisatietoja:

Etelapuisto 10 B Paivatoimintakeskus Rinkeplumma
28100 PORI (Seurakuntakeskus, 5. kerros)

Puh: 02-635 0014 Etelapuisto 10 B Etelapuisto 10 B
e-mail: info@porinmuistiyhdistys.fi 28100 PORI
www.porinmuistiyhdistys.fi Puh: 02-635 0014

e-mail:

rinkeplumma@porinmuistiyhdistys.fi

4. VAMMAISPALVELUT

Vammaispalveluiden tarkoituksena on poistaa vammaisuuden aiheuttamia
esteitd ja haittoja, seka edistaa henkilon mahdollisuuksia toimia ja elda
yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena. Erilaisiin vammaisetuuksiin voi olla
oikeus henkil6lla, jolla on pitkaaikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua

itsendisesti tavanomaisista arjen toiminnoista.

Keski-Satakunnan terveydenhuollon kuntayhtyman sosiaalipalveluista saat
listietoa vaikeavammaisten kuljetuspalveluista, palveluasumisesta, omaan
asuntoon tehtavistd muutostoista, erilaisista arjen toimia tukevista valineista
ja laitteista, seka henkil6kohtaisen avustajan mahdollisuudesta. Voit myo6s

tiedustella kuntoutusohjauksesta ja erilaisista sopeutumisvalmennuksista.

Lisatietoja:

Myllykatu 10, (Sataedun kirjaston puoleinen paaty)

Puhelinaika maanantaisin, tiistaisin, torstaisin ja perjantaisin klo 9.00 - 10.00

© Satu Mansikka 2015


mailto:info@porinmuistiyhdistys.fi
http://www.porinmuistiyhdistys.fi/
mailto:rinkeplumma@porinmuistiyhdistys.fi

Johtava sosiaalityontekija puh: 044 906 7556 (asumispalvelut)
Sosiaalityontekija puh: 044 906 7561 (asunnon muutosty6t, asumispalvelut)
Sosiaaliohjaaja puh: 044 906 7554 (henkil6kohtainen apu)

5. MAHDOLLINEN MUU TALOUDELLINEN TURVA

Palveluseteli

Palveluseteli on harkinnanvarainen etuus, jota haetaan kirjallisella
hakemuksella avopalveluohjaajalta. Myonnetty palveluseteli oikeutus kayttaa
Harjavallan kaupungin yllapitamaan palvelunantajarekisteriin  valittujen
palveluntuottajien palveluja. Asiakas saa itse valita palveluntuottaja edella
mainitusta rekisterista. Palvelusetelia voi kayttda vain siihen palveluun johon
se on myobnnetty, ja kuhunkin palvelusetelin on merkitty sen

voimassaoloaika.

Palvelusetelihakemuksen ja palveluntuottajarekisterin voi tulostaa

www.harjavalta.fi — etusivun vasemmasta reunasta perusturvapalvelut

— Palveluseteli Satakunnassa

Hakemuksen ja palveluntuottajarekisterin voi my6s noutaa: Vanhainkoti

Hopearannasta, Palvelukeskus Hopeakeitaalta ja sosiaalikeskuksesta

Lisatietoja: Avopalveluohjaaja

Arvonlisaverovapaa sosiaalihuoltopalvelu

Palveluntuottajarekisteriin ~ (ks.  palveluseteli) tahdella * merkitty

palveluntarjoaja saa tuottaa sosiaalihuoltopalveluita arvonlisaverovapaasti
vanhusasiakkaalle, jonka palveluiden tarve on perusteltua. Palveluntuottaja

ja asiakas solmivat palvelusopimuksen johon liitetd&n palvelusuunnitelma.

Lisatietoja: Verovirasto seka kyseisen palvelun tuottaja
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Sosiaalityd
Toimeentulotuki on harkinnanvarainen etuus, jonka on tarkoituksena olla

valiaikainen, viimesijainen taloudellinen etuus, jolla turvataan hakijaperheen
valttamaton toimeentulo. Silloin kun asiakkaalla on toistuvia vaikeuksia
sovittaa yhteen saamansa tulot valttamattémiin menoihin, voi kyseeseen tulla

sosiaalitoimen kanssa sovittava tukimuoto, valitystiliasiakkuus.

Sosiaalikeskus:

Neuvonta puh: 044 432 5413
Kayntiosoite: Koulukatu 7
Avoinna arkisin: klo 9-12 ja 13-14

Lisatietoja:  www.harjavalta.fi — etusivun vasemmasta reunasta

perusturvapalvelut

— sosiaalityd

Seurakunta
Vaikeissa elaman tilanteissa voi joskus tulla vastaan myds taloudellisia
vaikeuksia. Diakoniapalveluista voi kysyd mahdollisuutta taloudelliseen

apuun:
Lisatietoja:

Diakonissa puh: 044 7356 756
Diakoni puh: 044 7356 755

Kansaneldkelaitos

Kansaneldkelaitos voi myontaa asumistukea pienituloisille asiakkaille, jotka
vaki-tuisesti asuvat vuokra- tai omistusasunnossa. Asumistuki myonnetaan
yleisend asu-mistukena taikka elakkeensaajan asumistukena. Asumistuki on
veroton etuus, joka lasketaan hakijan omaisuuden ja tulojen suhteesta

menoihin.
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Kela voi maksaa hakijalle erilaisia vammaisetuuksia (alle 16-vuotiaan
vammaistuki, nuoren kuntoutusraha, 16-vuotta tayttdaneen vammaistuki,
elakkeensaajan hoitotuki). Vammaisetuudet kulkevat elamankaaren mukana
pikkulapsesta elakeikdan saakka. Naiden vammaisetuuksien tarkoituksena
on tukea pitkdaikaissairaan tai vammaisen henkilén arjen selviytymista ja
hoitoa, seké& kuntoutusta.

Lisatietoja:

Puhelinvaihde: 020 63411

Harjavallan toimisto: Siltatie 6, Avoinna: Maanantaisin klo 10.00 - 12.00 ja
13.00 - 15.00 seka tiistaisin klo 10.00 - 12.00 ja 13.00 - 15.00

www.kela.fi

6. MISTA LISATIETOA?

Ikdihmisten neuvontapiste

Neuvontapisteessd saat ajantasaista tietoa ikaihmisten etuuksista ja
palveluista Harjavallassa. Neuvontapalvelu on asiakkaalle maksutonta.

Ikdihmisten  neuvontapiste  sijaitsee  Palvelukeskus  Hopeakeitaalla,

Palvelukatu 10. Neuvontapiste on avoinna ilman ajanvarausta

maanantaisin klo 10.00-12.00, sek&a sopimuksen mukaan ajanvarauksella.
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Alle on koottu pikaopas josta voit tarkistaa misté saat lisatietoa

tarvitsemastasi palvelusta.

HAKUSANA

Harjavallan kaupunki
Ateriapalvelu
Elakkeensaajan hoitotuki

Ikdihmisten neuvontapiste

Kotihoito, kotisairaanhoito
Lyhytaikaishoito
Omaishoidon tuki

Palveluasuminen

Palveluseteli

Palvelukeskus Hopeakeidas

Palveluseteli
Paivatoiminta
Siivouspalvelut
Sosiaalikeskus
Taksisetelit (sosiaalihuoltolain
mukainen kuljetuspalvelu)
Kylvetyspalvelu

Toimeentulotuki

Turvapuhelinpalvelu

Vanhainkoti Hopearanta

Valitystiliasiakkuus

LISATIETOA

Vaihde: 02-5359311
Avopalveluohjaaja

Palveluohjaaja

Puh: 044 4325 269,

E-mail: neuvontapiste@harjavalta.fi

Avopalveluohjaaja
Vanhustydnjohtaja, osastonhoitaja
Vanhustyodnjohtaja
Avopalveluohjaaja,
Terveyskeskuksen sosiaalipalvelut
Avopalveluohjaaja
Palvelukatu 10
Lisétietoja: palveluohjaaja,
avopalveluohjaaja
Avopalveluohjaaja
Avopalveluohjaaja, palveluohjaaja
Avopalveluohjaaja

Puh: 044 432 5413

Avopalveluohjaaja

Kotihoito, avopalveluohjaaja
Sosiaalikeskus
Palveluohjaaja
Pohjoisrannantie 317

Sosiaalikeskus
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Terveyskeskuspalvelut Vaihde: 02-6773111

Apuvélineet Terveyskeskus / apuvalinelainaamo
Asunnon muutostyot Terveyskeskus / sosiaalipalvelut
Fysioterapiapalvelut Terveyskeskus

Henkildkohtainen avustaja Terveyskeskus / sosiaalipalvelut
Hoitotarvikkeet Terveyskeskus

Kotisairaanhoito Terveyskeskus

Kotisairaala Terveyskeskus

Kuntoutus Terveyskeskus

Taksisetelit (vammaispalvelulain  Terveyskeskuksen sosiaalipalvelut

mukainen kuljetuspalvelu)
Vanhusneuvola Terveyskeskus

Muistihoitaja Terveyskeskus

Muut palvelut

Asumistuki Kansanelékelaitos

Edunvalvonta Maistraatti

Elake Kansaneldkelaitos, tydelakelaitokset
Elakkeensaajan hoitotuki Kansanelékelaitos

Laakekorvaukset Kansanelékelaitos

Matkakorvaukset Kansanelékelaitos
Omaishoitajalomat Omaishoitajat ja Laheiset- Liitto ry,

seurakunta, sosiaaliset lomajarjestot

Omaishoidon  vapaaehtoistyd ja Suomen Punainen Risti,
omaishoitajaryhmat Omaishoitajat ja Laheiset —Liitto ry
Vammaisetuudet Kansanelékelaitos

InvalidivAhennys verotuksessa Verovirasto

Veteraanikuntoutus Valtionkonttori
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