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TIIVISTELMA

Tassa opinnaytetydssa esitetaan vaiheittain 1ISO 14001 -standardiin
perustuvan ymparistojarjestelman rakentamisprosessi.
Ymparistojarjestelma suunniteltiin Paijat-Hameen Tekstiilihuolto Oy:lle.
Toimeksiannon paatavoitteena oli luoda yritykselle ymparistokasikirja.
Jarjestelman suunnittelua ja samalla my6s toteutusta tehtiin yndessa
Paijat-Hameen Tekstiilihuolto Oy:n henkilékunnan kanssa. Tarkoituksena
on hakea jarjestelmalle sertifikaattia myohemmin vuoden 2015 aikana.

Tyo6ssa selvitettiin, millainen on ISO 14001 -standardin vaatimusten
mukainen ymparistojarjestelma ja miksi yrityksen kannattaa noudattaa
sellaista. Aluksi tarkasteltiin yrityksen ymparistopolitiikkaa ja selvitettiin
yrityksen merkittavimmat ymparistonakdkohdat ja -riskit seké lain
asettamat vaatimukset toiminnalle. Naiden perusteella suunniteltiin
yritykselle ymparistbpaamaarat.

Taman jalkeen selvitettiin, millaisia vaatimuksia 1ISO 14001 -standardi
esittdd ymparistojarjestelmén kaytannon toteutukseen. Liséksi
opinnaytetydssa tarkastellaan, miten jarjestelmén toteuttamista ja
toimintaa tulisi arvioida seka jatkuvasti parantaa.

Tyon lopputuloksena syntyi Paijat-Hameen Tekstiilihuolto Oy:n
ymparistokasikirja, johon on dokumentoitu ymparistojarjestelman
hallitsemiseen liittyva aineisto. Ymparistokasikirja helpottaa jarjestelman
kaytettavyyttd ja sen olemassa olo on myds ehdoton vaatimus
ymparistosertifikaatin saamiseksi.

Asiasanat: ymparistojarjestelma, ISO 14001, ymparistokasikirja,
ymparistonakokohta, ymparistovaikutus, ymparistopaamaara
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ABSTRACT

This thesis reviews an implementation process of an environmental
management system (EMS) which is based on the 1ISO 14001 standard.
The objective of this thesis was to plan this kind of environmental
management system for Paijat-Hameen Tekstiilihuolto Oy. The primary
goal of the assignment was to create an environmental handbook. The
plan and the implementation of the system was done together with the
staff of Paijat-Hameen Tekstiilihuolto Oy. The environmental management
system will be certified during the year 2015.

The study examined what kind of requirements the ISO 14001 standard
specifies for an environmental management system and why an
organization should observe this kind of system. At the beginning, the
environmental policy was upgraded. The next step was to find out
significant environmental aspects, potential emergency situations and
legal requirements. After this, the environmental objectives and targets
were created.

This thesis also examines how environmental management systems
should be implemented, monitored and continually improved according to
the ISO 14001 standard.

As a result of this thesis, an environmental handbook was produced. The
handbook will make working with environmental matters more practical,
and it will be used to control the operation of an environmental
management system. An environmental handbook is also a requirement
for a company to certify their environmental management system.

Key words: EMS, Environmental management system, 1ISO 14001,
Environmental handbook, Environmental aspect, Environmental impact,
Environmental objective
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1 JOHDANTO

1.1 Tyon tavoitteet

Yrityksissa kiinnitetddn koko ajan entista enemman huomiota
ymparistdvastuuseen ja ymparistonsuojelun tasoon. Talla tarkoitetaan
luonnon monimuotoisuuden turvaamista, tehokasta ja sdéstavaa
luonnonvarojen kayttba, ymparistomyonteisia toimintatapoja ja -prosesseja
seka ilmaston muutoksen torjuntaa. Sen lisaksi, etté jo lainsdadanto
asettaa perustason yritysten ymparistonsuojelulle, ymparistbasiat voivat
olla yrityksille myds kilpailutekija. Jotta erotuttaisiin markkinoilla muista
vastaavanlaisista yrityksista, ymparistonsuojelun tasoa halutaan parantaa
pakollisia vaatimuksia paremmaksi. Ymparistonsuojelun tason
parantaminen ja ymparistoasioiden hallinta vaatii yrityksilta jarjestelmallista
suunnittelua, ohjausta ja seurantaa. Tyokaluina ymparistdasioiden
hallinnassa onnistumiseen ovat ymparistojarjestelmét. (Energiateollisuus
2015a.)

Tassa opinnaytetydssa selvitettiin, millainen on 1ISO 14001 -standardin
mukainen ymparistojarjestelma. Tarkoituksena oli rakentaa tAméan
standardin vaatimukset tayttava ymparistojarjestelma Paijat-Hameen
Tekstiilihuolto Oy:lle. Tallainen ymparistdjarjestelma haluttiin, koska osalla
Paijat-Hameen Tekstiilihuolto Oy:n asiakkaista on vaatimuksena, etta
toiminta on 1ISO 14001 -standardin vaatimusten mukaista. Samalla tulee
myds varmistettua, etta toiminta on lakivaatimusten mukaista ja etta
tapaturmia seka ymparistovahinkoja ehkaistaan, niin hyvin kuin se on
mahdollista. Yhtena syyna ymparistojarjestelman kayttoon otolle oli myds
Paijat-Hameen Tekstiilihuollon toimintaa koskevan hankintalain (348/2007)
paivittyminen vuonna 2016. Muutosten jalkeen laissa tullaan painottamaan

entistd enemman ymparistdasioita. (Kultanen 2015.)

Opinnaytetyon toimeksiannon ensisijaisena tavoitteena oli luoda
ymparistojarjestelman kasikirja (LIITE 1). Ymparistokasikirja on asiakirja,
johon on dokumentoitu ymparistéjarjestelman laajuus seka

ymparistojarjestelman hallitsemiseen ja toteutukseen liittyvat selvitykset.



Kaikki ympaéristojarjestelmaan kuuluvat dokumentit eivat sisally
kokonaisuudessaan kasikirjaan, mutta kasikirjassa on viitattu niihin.
Ymparistojarjestelman suunnittelua ja toteutusta tehtiin yhdessa Paijat-

Hameen Tekstiilihuolto Oy:n henkildéston kanssa.

Ennen opinnaytetydn aloittamista yrityksessa oli jo tehty alustavaa
selvitysta yrityksen ymparistonsuojelun nykytasosta ja
ymparistojarjestelmaan liittyvista vaatimuksista. Yrityksella oli jo ennestaan
ollut kaytossaan ymparistojarjestelmaén keskeisesti kuuluvia seurantoja ja
mittareita muun muassa ymparistéluvan vaatimuksina. Lisaksi oli tehty
paljon toimenpiteitd ymparistonsuojelun tason parantamiseksi. Jonkinlaista
ymparistojarjestelmaa oli siis toteutettu jo kaytdnnéssa, mutta ISO 14001 -
standardin mukainen dokumentointi puuttui. Esimerkiksi

ymparistokasikirjaa ei ollut ollenkaan olemassa.

1.2 Paijat-Hameen Tekstiilihuolto Oy

Paijat-Hameen Tekstiilihuolto Oy on tekstiilihuollon yritys, joka toimii Etela-
Suomen alueella. Yritys pesee sairaaloiden, terveyskeskusten, paivakotien
ja muiden koti- ja asumispalveluiden tuottajien tekstiileja. Toimintaan
kuuluu my6s asiantuntija- ja vuokrauspalveluita seka ulkoistetut
kuljetuspalvelut. Pesula sijaitsee Lahdessa, jossa tydskentelee noin 50
henkil6d. Pesula kasittelee vuodessa 2 miljoonaa kiloa tekstiileja. (Phth
2015a.)

Paijat-Hameen Tekstiilihuolto Oy:n tavoitteena on olla asiakkaidensa
keskuudessa arvostetuin palveluntuottaja (Phth 2015a). Yrityksella on
kaytéssaan VTT:n auditoima ja sertifioima SFS-EN 14065 -standardin
mukainen mikrobiologisen puhtauden laadunhallintajarjestelma eli RABC-
jarjestelma. Paijat-Hameen Tekstiilihuolto panostaa tuotteiden ja
palveluiden laatuun, toimitusvarmuuteen ja asiakastyytyvaisyyteen. (Phth
2015b.) Lisaksi yritys pyrkii mahdollisimman vahaiseen ympariston
kuormitukseen. TAman tavoitteen eteen on yrityksessa jo tehty
toimenpiteitd, kuten jateveden lammaontalteenotto, pesuveden kierratys,

jatkuva energiankulutuksen seuranta ja vanhojen tekstiilien kierratys



uusiomateriaalina. Osana energiansaastoon sitoutumista yritys on liittynyt

Energiatehokkuussopimukseen. (Phth 2015c.)



2  YMPARISTOJOHTAMINEN, YMPARISTOJARJESTELMA JA ISO
14001 -STANDARDI

Ymparistdjohtaminen on yrityksen toiminnan hallintaa niin, etta yritys ottaa
huomioon toiminnassaan ja paatoksenteossaan ymparistonsuojelulliset
tavoitteet. Ymparistdjohtaminen edistaé yrityksen toiminnan
ekotehokkuutta ja vahentaa toiminnan ymparisthaittoja.
Ymparistojarjestelmat ja -standardit ovat kaytannon valineita
ymparistdjohtamiseen. Ymparistojarjestelmien on tarkoitus olla hyddyksi
yrityksille sekéa teknisesti etté taloudellisesti. Ymparistovaikutuksien
hallitsemisen lisaksi niilla pyrita&n saastamaan kustannuksissa seka
parantamaan toiminnan laatua ja esimerkiksi tydturvallisuutta.
Ymparistojarjestelmien avulla saadaan tietoa ja tuloksia, joita voidaan
kayttad sidosryhmille ja viranomaisille raportoinnissa seka
markkinoinnissa. (Suomen ymparistokeskus 2013b.)

2.1 1S0O 14001

ISO 14001 on maailman tunnetuin ymparistojarjestelma malli. Sen avulla
yritykset voivat paitsi parantaa ymparistonsuojelunsa tasoa, myds osoittaa
ymparistdasioidensa hyvaa hoitoa. ISO 14000 -sarjaan sisaltyy useampia
toisiaan tdydentavia standardeja, jotka kasittelevat muun muassa
ymparistdauditointeja, ymparistomerkkeja, elinkaariarviointia ja
tuotestandardien ymparistonakokohtia. Ymparistoasioiden
hallintajarjestelman rakentamiselle ja yllapidolle riittavat ohjeet ja
vaatimukset antavat standardit ISO 14001 Ymparistojarjestelmat:
vaatimukset ja opastusta niiden soveltamisesta seka lisdopastusta
tarjoava ISO 14004 Ymparistojarjestelmat: yleisia ohjeita periaatteista,
jarjestelmista ja tukea antavista menetelmistd. Naméa standardit on
julkaistu vuonna 1996, ja ne uusittiin vuonna 2004. Standardien uusiminen
on kaynnissa jélleen ja niiden odotetaan valmistuvat vuonna 2015.
(Suomen standardisoimisliitto SFS ry 2015a ja 2015b.)

Ymparistojarjestelmé voidaan rakentaa myos noudattamatta kaikkia

standardin vaatimuksia, mutta jos yritys haluaa saada jarjestelmalleen



ulkopuolisen arvioijan mydntaman sertifikaatin, on jarjestelméan
noudatettava ohjeita ja taytettdva standardin vaatimukset. Standardi ISO
14001 jakaa ymparistojarjestelmén rakentamisen ohjeet ja vaatimukset
viiteen osaan, jotka kasittelevat yrityksen ymparistopolitiikkaa,
ymparistojarjestelméan suunnittelua, jarjestelman toteuttamista,
jarjestelman toimivuuden arviointia ja vimeisessa osassa yrityksen johdon
tekemaa ymparistojarjestelman katselmusta. (Pesonen, ym. 2005, 15-16.)
Naita osuuksia kasitellaédn tarkemmin seuraavissa luvuissa seka
standardin vaatimusten etta Paijat-Hameen Tekstiilihuolto Oy:n toiminnan
osalta.

2.2 EMAS-ympaéristojarjestelma

ISO 14001 -standardin mukainen ympaéristojarjestelma on osa EMAS-
jarjestelmaa. EMAS (the Eco-Management and Audit Scheme) on EU:n
asetukseen perustuva ymparistojarjestelmamalli, joka sisaltaa 1ISO 14001 -
standardin mukaisen ymparistojarjestelman liséksi EMAS-selonteon.
EMAS-selonteko on julkinen raportti yrityksen ymparistoasioista. Tahan
jarjestelmaan kuuluu siis keskeisesti avoimuus ja ymparistétietojen

raportointi. (Suomen ymparistokeskus 2013a.)

EMAS-jarjestelmassa yrityksella tulee olla toteutettuna ISO 14001 -
standardin mukaisen ymparistojarjestelman ja ymparistoselonteon liséksi
ulkopuolisen todentajan varmistus siitd, etta ymparistojarjestelma ja
ymparistoselonteko tayttavat EMAS-asetuksen vaatimukset. Kun
vaatimukset tayttyvat, yritys voi hakea rekisterdintia jarjestelmalleen
Suomen ymparistokeskukselta tai muulta toimivaltaiselta toimielimelta.
Rekisteroinnit kirjataan EU:n komission EMAS-rekisteriin, ja yritys saa
kayttoonsa EMAS-sertifikaatin sekd EMAS-logon, joita yritys voi kayttaa
viestinndssaan. Jatkossa yritys toteuttaa jarjestelméa sen vaatimusten
mukaisesti ja todennuttaa ymparistoraportin vuosittaiset paivitykset.

(Suomen ymparistokeskus 2013a.)



2.3 Ymparistojarjestelman hyodyt

Ymparistojarjestelman tavoitteena on jatkuva parantaminen, josta seuraa
myo6s ymparistonsuojelun tason paraneminen. Taman lisaksi
ymparistojarjestelmalld voidaan saavuttaa muitakin hyotyja. Toiminnan
tehostamisella voidaan lisata kustannussaastoja. Voidaan esimerkiksi
saastaa energia- ja raaka-ainekustannuksissa seka jatemaksuissa.
Taloudellista hyotya yritys saa myos siita, ettéd ymparistohaitat, liialliset
paastot ja ymparistoriskit huomioidaan ja ehkéistaan jo ennakolta. Yritys
joutuisi taloudelliseen vastuuseen ymparistévahingon sattuessa ja
vahinkojen korjaaminen jalkikateen on huomattavasti kallimpaa kuin
vahinkoihin varautuminen ja niiden ehkaiseminen. Etukateen suunniteltu
toiminta riski- ja onnettomuustilanteissa voi pelastaa yrityksen jopa imagon
menetykselta seka siitd aiheutuvilta liiketoiminnallisilta tappioilta.
Ymparistojarjestelmé auttaa siis turvaamaan toiminnan jatkuvuutta.
(Pesonen, ym. 2005, 13.)

Sertifioitu ymparistojarjestelma ja yrityksen julkaisema ymparistopolitiikka
osoittavat sidosryhmille, kuten asiakkaille, yhteistyokumppaneille,
viranomaisille, rahoittajille jne., etta yritys huomioi ymparistdasiat
toiminnassaan ja pyrkii parantamaan niita aktiivisesti. Tama tuo yritykselle
luotettavuutta sekd ymparistomyonteista mainetta ja voi myds parantaa

yrityksen kilpailukykya. (Suomen standardisoimisliitto SFS ry 2015b.)

Kun suunnitellaan ja rakennetaan ymparistojarjestelmaa, yrityksen kaikki
toiminnot on kaytava huolellisesti [api. Nain omien toimintaprosessien
tuntemus lisdantyy ja samalla voidaan helposti tunnistaa prosessien
puutteita ja vahvuuksia. Ymparistojarjestelma edellyttaa saannollista
prosessien toiminnan tarkkailua ja mittausta. Nain saadaan tietoon
poikkeamat, jotka kertovat ymparistoriskin liséaksi prosessien
ongelmakohdista. Saannénmukainen tarkkailu ja mittaukset sekéa
yhteisesti sovitut toimintatavat lisaavat yrityksen toimintavarmuutta;
ehkaistaan ymparistdvahinkoja, toimintaseisokkeja seka virheellisesti ja
turhaan tehtya tyota. (Pesonen, ym. 2005, 13-14.)



Ymparistojarjestelma edistad henkiloston ymparistotietoisuutta ja
osallistumista. Jos tyontekijat paasevat mukaan suunnittelemaan omien
tdéidensa ymparistotavoitteita seka toimenpiteité naiden tavoitteiden
saavuttamiseksi, heidan tydmotivaationsa kasvaa seka tunne
tyontekijoiden ja heidan mielipiteidensa arvostamisesta lisaantyy.
Toimintaohjeet seka hairi6- ja onnettomuustilanteiden ohjeet lisaavat
turvallisuuden tunnetta tyéssa ja parantavat tyoviihtyvyytta. (Pesonen, ym.
2005, 14.)



3  YMPARISTOJARJESTELMA PAIJAT-HAMEEN TEKSTIILIHUOLTO
OY:LLA

ISO 14001 -standardin yleisten vaatimusten mukaan yrityksen tulee
suunnitella ja toteuttaa ymparistojarjestelméa seka yllapitaa ja jatkuvasti
parantaa sita standardin vaatimusten mukaisesti. ISO 14001 -standardi
jakaa ymparistojarjestelman rakentamisen viiteen osa-alueeseen (KUVIO
1): ymparistopolitiikka, suunnittelu, jarjestelman toteuttaminen, arviointi ja
johdon katselmus. Jarjestelman kaytdssa on tarkead, etta kaikkia osa-
alueita pyritaan jatkuvasti parantamaan. Ymparistojarjestelman yllapito on
jatkuvaa. Standardin vaatimusten mukaan toiminta tulee dokumentoida
jokaisessa vaiheessa. (SFS-EN ISO 14001:2004, 16.)

Ymparistd- B
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KUVIO 1. ISO 14001 -standardin mukaisen ymparistojarjestelman rakenne



3.1 Ymparistopolitiikka

Ymparistopolitikan avulla yritys kertoo, minkalaisia ymparistonsuojelullisia
periaatteita se kannattaa ja mitd ymparistonsuojelun osa-alueita se aikoo
jatkossa parantaa (Pesonen, ym. 2005, 45). Ylimman johdon tulee
maaritella yritykselle ymparistopolitiikka, silla se muodostaa perustan,
jonka mukaan yrityksen ymparistonsuojelulliset paamaarat ja tavoitteet
asetetaan. Johdon tulee myds varmistaa politiikan riittava laajuus. 1SO

14001 -standardin mukainen ymparistopolitiikka

e sopii yrityksen toiminnan, tuotteiden ja palvelujen luonteeseen,
laajuuteen ja ymparistdvaikutuksiin,

e sisaltda sitoutumisen ympariston pilaantumisen ehkaisyyn ja
jatkuvaan parantamiseen,

e sisaltda sitoutumisen noudattaa asiaankuuluvaa lainsdadantoa ja
muita ymparistonakokohtiin liittyvia vaatimuksia,

e asettaa perusteet yrityksen ymparistopddmaarien ja -tavoitteiden
maéarittelylle. (SFS-EN 1SO 14001:2004, 16.)

Ymparistopolitikka tulee dokumentoida, siita tulee tiedottaa kaikille
yrityksessa tydskenteleville ja sen tulee olla julkisesti saatavilla (SFS-EN
ISO 14001:2004, 16). Ymparistojarjestelmassa ymparistopolitiikka on
ainoa 0sa, joka taytyy julkaista ja jonka tulee olla kaikkien halukkaiden
saatavilla. Politiikka on siis laadittava selkeaksi, jotta kaikki lukijat, seké&
yrityksen henkilosto etta ulkoiset sidosryhmat, ymmartavat sen sisallon.
(Pesonen, ym. 2005, 46-47.)

Ymparistopolitikkansa mukaan Paijat-Hameen Tekstiilihuolto Oy pyrkii
toiminnassaan kustannustehokkuuteen ja ympariston saastamiseen seka
asetettujen ymparistbpaamaarien ja -tavoitteiden saavuttamiseen
toiminnan jatkuvalla kehittamiselld. Paijat-Hameen Tekstiilihuollon
pyrkimyksené on saada energian ja veden kulutus seka kuljetuspaastét ja
jatteiden méaara mahdollisimman vahaiseksi. Ymparistopolitikassaan yritys

kertoo noudattavansa voimassa olevia ymparistdlakeja ja -maarayksia
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sekad mainitsee sitoutumisensa ympariston pilaantumisen

ennaltaehkaisyyn.

Paijat-Hameen Tekstiilihuollolla ymparistopolitiikka oli jo olemassa ennen
kuin ymparistojarjestelman rakentaminen aloitettiin. Ymparistojarjestelman
teon yhteydessa sen kattavuus kuitenkin tarkastettiin ja sita paivitettiin
lisddmalla veden kulutuksen vahentaminen yhdeksi paamaaraksi. Muuten

ymparistopolitiikka oli standardin vaatimukset kattava ja ajantasainen.

3.2 Suunnittelu

Tehokas ymparistojarjestelma edellyttad ymmarrysta siita, kuinka yritys voi
olla vuorovaikutuksessa ymparistonsa kanssa (SFS-EN 1SO 14004, 28).
Ymparistojarjestelman suunnitteluvaihe lahtee liikkeelle niiden yrityksen
toimintojen ja tuotteiden tunnistamisesta, jotka voivat aiheuttaa merkittavia
ymparistovaikutuksia. Taméan jalkeen selvitetd&n kaikki lakisaateiset ja
muut yrityksen ymparistonsuojeluun liittyvat vaatimukset sekéa
suunnitellaan toimintatavat, joilla yritys pystyy tayttamaan kaikki sille
asetetut vaatimukset. Kun mahdolliset ymparistdvaikutukset ja kaikki
vaatimukset ovat selvilla, mietitd&n yrityksen ymparistopaamaarat ja
tavoitteet seka suunnitellaan toimenpiteet, joilla pddmaarat ja tavoitteet

saavutetaan. (Pesonen, ym. 2005, 16.)

3.2.1 Ymparistonaktkohdat

Ensin yrityksen taytyy tunnistaa omasta toiminnastaan aiheutuvat
ymparistovaikutukset, ja vasta sen jalkeen ymparistdasioita voidaan alkaa
kehittad. Ymparistojarjestelmissa puhutaan ymparistonakékohtien
tunnistamisesta. Ymparistonakokohdilla tarkoitetaan niita asioita, joista
aiheutuu tai voi aiheutua muutoksia ymparistoon. Muutokset voivat olla
sekd myonteisia etta kielteisia. Naita ymparistonakokohtien seurauksena
tapahtuvia muutoksia kutsutaan ymparistovaikutuksiksi.
Ymparistonékokohdilla ja niihin liittyvilla ymparistovaikutuksilla on siis syy-
seuraussuhde. (Pesonen, ym. 2005, 20; SFS-EN ISO 14004:2004, 28.)
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Ymparistonédkdkohtien ja niiden ymparistovaikutuksien tunnistaminen
aloitetaan tutustumalla yrityksen toimintaan yksityiskohtaisesti. Aluksi
selvitetddn, mita toimintoja ja prosessivaiheita yrityksessa on seka mita
tukitoimia varsinaisen tuotannon lisaksi tarvitaan (esimerkiksi kuljetukset,
varastointi, toimistot jne.). Samalla selvitetdan, mitd materiaaleja ja
energiaa tarvitaan prosessien eri vaiheissa seka minkalaisia paastoja ja
jatteita eri vaiheissa syntyy. Syntyvat melu- ja hajuhaitat huomioidaan
myo6s. Ymparistonakokohtien maarityksessa pitaisi ottaa huomioon
yrityksen normaalien kayttoolojen lisdksi myds poikkeukselliset pysaytys-
ja kaynnistysolot seka mahdolliset ymparistdvaikutukset hatatilanteissa.
Yrityksen on siis tunnettava toimintaansa liittyvat ymparistoriskit.
(Pesonen, ym. 2005, 21; 23.)

Toiminnan ympaéristonakokohtien merkittavyys arvioidaan. Tavoitteena on
|0yta& ne ymparistonakdkohdat, joista seuraa merkittavia
ymparistdvaikutuksia, ja pyrkid ehkaisemaan tai vahentamaan naita
vaikutuksia. Merkittdvimmat ymparistonakokohdat ja niiden vaikutukset
toimivat koko ymparistojarjestelman perustana. Niiden perusteella
asetetaan prioriteetit ohjaus- ja parannustoimenpiteille. Vaikkakin myos
muita seikkoja, kuten lakisaateiset vaatimukset, tulee ottaa huomioon
toimenpiteitd suunniteltaessa. (SFS-EN 1ISO 14004:2004, 28.)

Paijat-Hameen Tekstiilihuollolla ymparistonakokohtien ja niiden

vaikutusten hahmottamiseksi valittiin seuraaviin osa-alueisiin ryhmittely:

e energian kulutus

e veden kulutus

e kemikaalien kaytto

e raaka-aineiden kaytto
e paastot maahan

e paastot viemariin

e pdaastot iimakehaan

o jatteet

e vapautuva energia.
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Osa-alueisiin liittyvat toiminnot ja niiden ymparistbvaikutukset listattiin
Excel —taulukkoon (LIITE 2). Ymparistonaktkohtien tunnistamista tehtiin
yhdessa paremmin pesulan toimintoja, tuotteita ja palveluita tuntevien

henkildiden kanssa.

Seuraavaksi luotiin kriteerit, joiden mukaan ymparistonakokohtien
merkittdvyyden arviointi tehtiin. ISO 14001 -standardi ei maarittele tarkasti,
miten merkittdvyyden arviointi tulee suorittaa. Yritys saa itse paattaa,
miten tama toteutetaan, kunhan merkittavat ymparistonakékohdat on
perustellusti eroteltu muista (Pesonen, ym. 2005, 24). Paijat-Hameen
Tekstiilihuollolla merkittavyyden arvioinnin perusteina olivat nakokohdan
kulutuksen tai kayton maara, nakokohdan vaikutusten haitallisuus ja
yrityksen mahdollisuus vaikuttaa nakékohtaan. Jokainen
ymparistonakokohta pisteytettiin erikseen naiden perusteiden mukaan.
Pisteytys ja pisteytyksen kriteerit on esitetty liitteessa 2. Jokainen kriteeri
pisteytettiin valilla 0-3. Kolme pistetta tarkoittaa, etta nakdkohta on
ymparistolle erittain merkittdva. Nolla pistetta tarkoittaa, ettei nakdkohdalla
ole kaytannon merkitysta ymparistolle. Pisteytyksen jalkeen Paijat-
Hameen Tekstiilihuollon merkittdvimpid ymparistdvaikutuksia aiheuttaviksi

nakokohdiksi nousivat

e maakaasun kulutus

e veden kulutus

e jateveden paastot viemariin

e kaukolammon kulutus

o tekstiileihin kaytetyt raaka-aineet

e pesuprosessin hukkalampodna vapautuva energia.

Onnettomuuksien tunnistaminen tehtiin ymparistonakokohta-taulukkoon
(LIITE 2) erikseen. Siihen lisattiin mahdolliset onnettomuusriskit. Riskeja

olivat

e tulipalo
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e kemikaalivuoto

e kuumavesipaasto viemariin

e hoyryvuoto

e vuoto viemariputkessa

e jateveden sekoittuminen vesijohtoverkkoon
e maakaasuvuoto

e nestevuoto koneessa

e poélyrajahdys

e Oljyvuoto autossa

e Oljyvuoto 6ljya vaihdetaessa.

Samaan taulukkoon kirjattiin myds, mita vaikutuksia onnettomuuksilla olisi
ymparistolle ja ihmisille, miten onnettomuuksiin on varauduttu seka
lyhyesti, miten toimitaan onnettomuuden sattuessa. Mahdollisten
onnettomuustilanteiden merkittavyys arvioitiin pisteyttamalla ne samaan
tapaan kuin ymparistonakokohdat. Pisteytyksen perusteet olivat
onnettomuuden todennadkadisyys, onnettomuuden vaikutusten haitallisuus
ja yrityksen mahdollisuudet vaikuttaa onnettomuuden syntymiseen.
Merkittavimmiksi riskeiksi Paijat-Hameen Tekstiilihuollolla nousivat
kemikaalivuoto, tulipalo, jateveden sekoittuminen vesijohtoverkkoon ja

polyrajahdys.

3.2.2 Lakisaateiset ja muut vaatimukset

ISO 14001 -standardin mukaan yrityksen tulee tunnistaa lakisaateiset seka
muut toimintansa ymparistonakokohtiin liittyvat vaatimukset, joihin se on
sitoutunut. Lis&ksi tulee maarittdd, kuinka naita vaatimuksia sovelletaan
ymparistonakokohtiin. Yrityksen taytyy ottaa nama vaatimukset huomioon
ymparistojarjestelmaé luotaessa, toteuttaaessa ja yllapitaessa.
Lakisaateisten vaatimusten lisaksi muita vaatimuksia voivat olla
esimerkiksi sopimukset viranomaisten tai asiakkaiden kanssa,
vapaaehtoiset ohjeet ja periaatteet tai sitoumukset ymparistomerkintaihin.
(SFS-EN ISO 14001:2004, 16; 32.)
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Omaa toimintaa koskevan lainsaadannon tunteminen ja noudattaminen
kuuluu jokaisen yrityksen toimintaan riippumatta siita, halutaanko yrityksen
ymparistdasioita kehittaa erillisen ymparistdjarjestelman avulla.
Lainsaadanto antaa lahtotason, joka jokaisen yrityksen tulee tayttaa, ja
siksi ymparistojarjestelmissa myos lahdetaéan liikkeelle lainsdadannon
vaatimuksista. Ei riita, etta yritys on kerran selvittanyt toimintaansa
koskevan lainsdddannon, vaan sen taytyy seurata lainsdadannon
muutoksia koko toimintansa ajan. Suuret muutokset vaatimuksissa olisi
hyva tunnistaa jo hyvissa ajoin ennen niiden voimaantuloa, jotta niihin
ehditdan reagoida ja tehda mahdolliset tarvittavat toimenpiteet.
Vaatimusten muuttuessa esimerkiksi toimintatavat ja -ohjeet saattavat

vaatia paivitysta. (Pesonen, ym. 2005, 27-29; 92-93.)

Sitoutuminen lakisaateisten ja muiden vaatimusten tayttamiseen on
keskeinen osa ymparistojarjestelmaa. Yrityksella tulee olla menettely, jolla
saadaan kayttoon kaikki ymparistonakokohtiin liittyvat lakisdateiset sekéa
muut vaatimukset, joihin yritys on sitoutunut. (SFS-EN ISO 14004:2004,
40; 36.) Koska yritysten toimintaa koskevaa lainsaadantéa on paljon ja
lakitekstien tulkitseminen ei ole lainsdaadantéa tuntemattomalle helppoa,
luotiin tama standardin vaatima menettely lakivaatimusten kartoittamiseksi
Paijat-Hameen Tekstiilihuollolla ulkopuolisen auditoijan avustuksella.
Paijat-Hameen Tekstiilihuollon toimintaa koskeva lainsdadanto koottiin
taulukkoon, johon kirjattiin myés, miten yritys toimii lakien noudattamiseksi.
Lakivaatimusten lapikaynnin yhteydessa I6ydettiin muutamia pienia
puutteita, jotka vaativat toimenpiteitd. Nama puutteet oli vaivatonta laittaa
kuntoon ymparistojarjestelman rakentamisen yhteydessa.
Tulevaisuudessa Paijat-Hameen Tekstiilihuollon rekisteria
lakivaatimuksista on helppo yllapitaa ja paivittda, kun kaikki yrityksen
lakivaatimukset on kertaalleen kirjattu ylos seké péivitetty toiminta naiden

vaatimusten mukaiseksi.
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3.2.3 Paamaarat ja tavoitteet

ISO 14001 standardin (2004, 18) mukaan yrityksen tulee luoda, toteuttaa
ja yllapitaa toiminnalleen ymparistopaamaarat- ja tavoitteet seka
dokumentoida ne. Standardin vaatimusten mukaisten paamaarien ja

tavoitteiden tulee

¢ olla yhdenmukaisia ymparistdpolitiikan kanssa

¢ olla mitattavissa mahdollisuuksien mukaan

e sisaltda sitoutuminen ymparistdon pilaantumisen ehkaisyyn

e sisaltda sitoutuminen noudattaa lakisaateisia ja muita vaatimuksia

e sitoutua jatkuvaan parantamiseen.

Ymparistopaamaarat luodaan yrityksen merkittavien ymparistonakoékohtien
ja ymparistopolitiikan perusteella. Niiden avulla pyritéan konkreettisesti
parantamaan yriyksen ymparistonsuojelun tasoa. Ymparistojarjestelmissa
on kahden tasoisia padmaéaaria: yleisluontoiset pidemman aikavalin
paamaarat ja niista johdetut yksityiskohtaisemmat tavoitteet. Paamaaréat
ovat yleensa noin 3-5 vuoden paassa olevia pyrkimyksia (Voutilainen, ym.
2001, 66). Ne voidaan esittdd osana ymparistopolitiikkaa eiké niille
valttamatta ole tarkkaa aikataulua. Paamaariin paasemiseksi tarvitaan
yksityiskohtaisempia lyhyemman tahtaimen tavoitteita, jotka ovat
helpompia ja selkedmpia kaytannon toteutuksen kannalta. Tavoitteet ovat
maarallisia ja niiden toteuttumiselle on maaritelty aikataulu. Tavoitteita
asetettaessa on mietittdva myods, miten niiden toteutumista seurataan.
Liséksi laaditaan toteutussuunnitelmat, joissa kerrotaan milla tavoilla tai
toimenpiteilla tavoitteisiin paastaan. Naissa toteutussuunnitelmissa

maaritelladn vastuuhenkiltt seka aikataulut. (Pesonen, ym. 2005, 49-52.)

Paamaarien asettamisessa taloudelliset ja toiminnalliset resurssit ovat
varmasti ensimmaisena huomioitavia seikkoja. Paamaaria asetettaessa
paatetaan resurssien kaytdsta monen vuoden ajaksi. Padmaaria
suunniteltaessa kannattaa kiinnittaa huomiota myds tuleviin mahdollisiin

lainsd&danndn muutoksiin. Lainsaadantoa silmalla pitden on hyva valita,
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mitk& merkittavat ndkdokohdat ovat ensimmaisena kehitettavien joukossa.
Yhtena tarkeana kriteerind ensimmaisené kehitettavien nakoékohtien
valinnassa on tekniset mahdollisuudet. Katsotaan, mille merkittavista
ymparistdvaikutuksista tai -riskeista voidaan helpoimmin, nopeimmin ja
kustannustehokkaimmin tehda parannuksia. Kehityksen ja onnistumisten
saavuttaminen nopeasti auttaa henkildston motivaation yllapitamisessa ja
antaa uskoa vaikeampienkin asioiden lapivientiin. (Voutilainen, ym. 2001,
66-67.)

Paijat-Hameen Tekstiilihuolto Oy asetti paamaarikseen energian
kulutuksen vahentamisen ja veden kulutuksen vahentamisen. Energian- ja
veden kulutukset olivat Paijat-Hameen Tekstiilihuollon merkittavimmiksi
arvioidut ymparistonakokohdat niiden suuren kulutuksen takia — niiden
kulutus pesulalla vastaa satojen omakotitalojen kulutusta. Energian ja
veden kulutusta vahentamalla saadaan lisattya taloudellisia sdéstdja seka
vahennettya haitallisia ymparistovaikutuksia. Kun paamaarien
saavuttamisesta seuraa taloudellista hyotya, yrityksessa voidaan myos

investoida toimenpiteisiin niiden saavuttamiseksi.

Paijat-Hameen Tekstiilihuolto Oy:n ymparistopdamaarien saavuttamiseksi
laadittiin ympaéristdohjelma, joka sisaltda yksityiskohtaisemmat tavoitteet.
Ymparistoohjelmassa esitettiin yrityksen paamaarille aikataululliset ja
maaralliset tavoitteet. Ymparistoohjelmassa maariteltiin, kuinka paljon
energian ja veden kayttoa vahennetaan tiettyyn ajankohtaan mennessa
vuoden 2013 arvoihin verrattuna. Liséksi tehtiin erillinen listaus
toimenpiteista tavoitteiden ja pddmaarien saavuttamiseksi.
Toimenpidesuunnitelmaan kirjattiin jo tehdyt seka suunnitelmissa olevat
tulevat toimenpiteet. Siihen kirjattiin myos toimenpiteiden tavoitellut
vaikutukset, vastuut, toteutusaikataulut seka arviot siita, kuinka

toimenpiteet olivat onnistuneet.



17

Ympaéaristdpaamaarat

|

Ymparistdohjelma

|

Y mparistotoimenpiteet

KUVIO 2. Paijat-Hameen Tekstiillihuolto Oy:n ymparistbpaamaaréat ja

tavoitteet

3.3 Toteuttaminen ja toiminta

3.3.1 Resurssit, roolit ja vastuut

Ymparistojarjestelman toteuttaminen onnistuneesti edellyttaa kaikkien
yrityksessa tydskentelevien henkildiden sitoutumista. Sitoutumisen tulee
alkaa korkeimman johdon tasolta, mista naytetaan esimerkkia muille
yrityksessa tydskenteleville. Yrityksen johto laatii ymparistopolitiikan ja
varmistaa, etta jarjestelman luomiseen, toteuttamiseen, yllapitoon ja
jatkuvaan parantamiseen tarvittavat resurssit ovat saatavilla. Johto myés
nimeaa yhden tai useamman johdon edustajan, joka vastaa
ymparistojarjestelman toimivuudesta ja toteutuksesta seka raportoi naista
ylimmalle johdolle katselmusta varten. (SFS-EN ISO 14001:2004, 18; 34.)

Paijat-Hameen Tekstiilihuollon ymparistokasikirjaan maariteltiin ja
dokumentoitiin roolit ja vastuut kaikkien ymparistojarjestelman osa-
alueiden osalta, jotta voidaan varmistua ymparistéasioiden hallinnan

onnistumisesta. Roolien ja vastuiden méaarittelemisesta taytyy huolehtia
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myos tulevaisuudessa. Uusille tyontekijoille on kerrottava heidan
tehtavansa ymparistonsuojelun hyvaksi ja jarjestelman noudattamiseksi.

3.3.2 Koulutus ja viestinta

ISO 14001 -standardin (2004, 18) mukaan yrityksen tulee huolehtia, etta
kaikki tyontekijat, joiden tyttehtavissa voi aiheutua yrityksen tunnistamia
merkittavia ymparistévaikutuksia, ovat patevia koulutuksen tai
kokemuksen perusteella tehtavaansa. Standardissa vahimmaisvaatimus
yksittaisen tyontekijan ymparistotietoisuudelle on se, etté tyontekijan tulee
tuntea yrityksen ymparistopolitiikka ja toimintaohjeet hatatilanteissa seka

tietdd, mita ymparistovaikutuksia hanen tydstdén seuraa tai voi seurata.

Kaikkien tyontekijoiden ymparistokoulutuksen tarve on hyva kartoittaa
erikseen. Paijat-Hameen Tekstiilihuolla osan henkilostdsta nahtiin
tarvitsevan muita enemman koulutusta. Heille suunniteltiin pidettavaksi
tarvittavat koulutukset. Yksi tallainen oli esimerkiksi kemikaalikoulutus
kemikaalien kanssa tekemisissa oleville henkildille seka tyénjohdolle.
Ymparistojarjestelmaan liittyen suunniteltiin pidettavaksi
l&hitulevaisuudessa henkilékunnalle koulutus, jossa kerrotaan yleisesti
ymparistojarjestelmasta ja paamaarista, esitellaan yrityksen
ymparistopolitiikka, tiedotetaan lakivaatimuksista ja huolehditaan, etta
tyontekijat tietavat, millaisia ymparistévaikutuksia heidaén tyostaan voi
aiheutua. Kaikista koulutuksista pidetaan koulutusrekisteria, johon
kirjataan jokaisen henkilon saamat koulutukset sek& niiden ajankohdat.

ISO 14001 -standardin (2004, 20) mukaan ymparistojarjestelmassaan
yrityksen taytyy maaritella menettelyt, miten sisaista seka ulkoista
viestintdd ymparistdasioihin liittyen hoidetaan. Avoimella viestinnalla
lisdtddn henkildston tietoisuutta ja edistetdan heidan sitoutumista
ymparistojarjestelmaan seka osoitetaan johdon sitoutumista
ymparistbasioiden parantamiseen (Pesonen, ym. 2005, 58). Hyvia
tiedotuskanavia ovat yrityksen ilmoitustaulut, internetsivustot, sisdiset
palautelaatikot, palaverit seké tiedotus- ja koulutustilaisuudet. Nama
tiedotuskanavat maariteltiin Paijat-Hameen Tekstiilihuollon
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ymparistokasikirjaan sisaisen ja ulkoisen viestinndn menettelyiksi.
Standardin vaatimalla tavalla kasikirjaan maariteltiin myos menettelyt
koulutuksista, henkikbkunnan riittavan patevyyden varmistamisesta ja

tietoisuudesta seka viestinnasta yrityksessa.

Henkildston ymparistokoulutusta ja -tiedotusta on yllapidettava myos
jatkossa. Aina kun toiminta muuttuu, henkilosto on koulutettava tarpeen
mukaan. Myds uusille tydntekijoille on pidettava koulutusta esimerkiksi
heidan tydstaan aiheutuvista ymparistovaikutuksista seka toimintaohjeista
onnettomuustilanteissa. Muutoksista lakivaatimuksissa tai toimintatavoissa

on tiedotettava henkilostolle. (Pesonen, ym. 2005, 93-94.)

3.3.3 Dokumentointi ja asiakirjojen hallinta

Ymparistojarjestelma dokumentoidaan kirjallisesti. Ymparistojarjestelman
dokumentointi standardin vaatimusten mukaisesti on valttdmatonta, jos
yritykselld on tavoitteena ymparistojarjestelman sertifiointi.
Dokumentoinnin ei tule olla ymparistdjarjestelman tarkein asia, mutta se
toimii ohjeena yrityksen henkilostdlle, yhtenaistaa toimintatapoja ja nain
vahentaa virheitd ja poikkeamia. Dokumentoinnilla osoitetaan esimerkiksi
ulkopuolisille auditoijille yrityksen tekevan toimia ymparistonsuojelun
hyvaksi. Se toimii todistusaineistona myds esimerkiksi ymparistévahingon
sattuessa. Hyvalla mittausten ja muiden toimenpiteiden dokumentoinnilla
yritys voi todistaa syyttémyytensa sattuneeseen vahinkoon. (Pesonen ym.
2005, 63-66.)

Dokumentoinnin tulee sisaltaa ymparistopolitikka, ymparistopaamaarat,
ymparistojarjestelmén laajuudenkuvauksen, ymparistojarjestelman
padosien ja niiden vuorovaikusten kuvauksen, viittaukset
ymparistojarjestelmaan liittyviin dokumentteihin sekd muut 1ISO 14001 -
standardin edellyttamat asiakirjat. Yrityksella tulee olla menettelyt
asiakirjojen kattavuuden hyvaksymiseen ennen niiden julkaisua seka
asiakirjojen paivitykseen, ajantasaisuuteen ja saatavuuteen. Myo6s
asiakirjojen ja tallenteiden sailyttamiseen, suojaamiseen ja havittamiseen

tulee olla menettelyt, joilla ne hallitaan. Dokumentoinnin tulee olla



20

sellainen, etté yritys voi silla osoittaa saavutetut tulokset seka sen, etta
yritys noudattaa ymparistojarjestelméénsa ja standardin vaatimuksia.
(SFS-EN ISO 14001:2004, 20; 24.)

Paijat-Hameen Tekstiilihuolto Oy:n ymparistokasikirja on yrityksen
ymparistojarjestelmén kuvaus, joka sisaltad ymparistojarjestelman
hallitsemiseen ja toteutukseen liittyvat selvitykset. Ymparistokasikirjan
lisdksi on toimintaohjeita, tydohjeita, lomakkeita ja muita
ymparistojarjetelman dokumentointiin liittyvia asiakirjoja, joilla ohjataan ja
seurataan toimintaa. Kaikki asiakirjat eivat sisally suoraan
ymparistokasikirjaan, mutta kasikirjassa on viitattu niihin seka kerrottu,
kuinka erilaisten asiakirjojen suhteen toimitaan. Kasikirjassa on maaritelty,
millaisia asiakirjoja ymparistojarjestelmaan liittyy, miten asiakirjat laaditaan
ja hyvaksytaan seka miten niita yllapidetaan ja sailytetaan. Kuviossa 3 on
esitetty Paijat-Hameen Tekstiilihuollon ymparistojarjestelman toiminnan

ohjauksen ja dokumentoinnin hierarkia. Asiakirjat on ryhmitelty neljaén eri

tasoon:
Taso 1 Ymparistokasikirja
Taso 2 Toimintaohjeet
Taso 3 Tyo6ohjeet ja lomakkeet

Taso 4 Ymparistopaivakirja.
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W

Toimintaohjeet

- menettelyt toiminnoille, joita
tarvitaan jarjestelman
toteuttamiseen

Tyoohjeet ja lomakkeet

- suoritusohjeet, joita tarvitaan
jarjestelman toteuttamiseen

- prosessin seuranta- ja
valvontalomakkeet

L 3

Ymparistopdivakirja

- valvontatiedoista, mittauksista,

havainnoista ja suoritetuista
toimenpiteista seka niiden
seurauksista syntyneet
asiakiriat

dokumentointi

3.3.4 Valmius hatatilanteisiin

Viiteaineistot

- lait ja asetukset

- standardit ja niihin
liittyvat ohjeet

KUVIO 3. Paijat-Hameen Tekstiilihuollon ymparist6jarjestelmén hallinta ja

Ymparistojarjestelmén yhtena tarkedna osana on mahdollisten
onnettomuus- ja hatatilanteiden tunnistaminen, niiden ennalta ehkaisy ja
niihin varautuminen. Jos hatatilanteita tai onnettomuuksia péaéasee
syntyméaan, niista aiheutuvia haitallisia ympéaristévaikutuksia on ehkaistava

ja lievennettava. Hatatilanteisiin taytyy olla valmiusmenettelyt ja
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toimintasuunnitelmat, jotka on myds sdannollisin valiajoin katselmoitava
seka testattava. (SFS-EN ISO 14001:2004, 22.)

Paijat-Hameen Tekstiilihuolto Oy:n toiminnan mahdolliset onnettomuus- ja
hatatilanteet tunnistettiin ja dokumentoitiin ymparisténakokohdat -
taulukkoon. Ei pelkastaan standardin vaatimusten, vaan myos lain
vaatimusten mukaan yrityksella on oltava pelastussuunnitelma, joka toimii
onnettomuuksiin varautumisen lahtékohtana (Pelastuslaki 379/2011).
Paijat-Hameen Tekstiilihuollon pelastussuunnitelmaan on dokumentoitu
toimintaohjeet ymparistd6a, omaisuutta ja terveytta vaarantavien
onnettomuustilanteiden varalle. Palastussuunnitelmassa on méaaritelty

seuraavan kaltaisia asioita:

e miten vahinkotilanteet tunnistetaan

e miten onnettomuustilanteissa toimitaan

e kuka ottaa johdon onnettomuustilanteissa

e miten tehtavat ja vastuut jakautuvat onnettomuustilanteissa

¢ kuka tekee ilmoitukset viranomaisille ja muille mahdollisille
sidosryhmille, kuten naapureille

e miten onnettomuudesta tiedotetaan

e miten haitalliset vaikutukset ymparistolle, omaisuudelle ja
terveydelle estetaan.

Pelastussuunnitelma paivitetaan vuosittain ja Paijat-Hameen
Tekstiilihuollolla se paivitettiin myds ymparistdjarjestelman rakentamisen
yhteydessa. Samassa yhteydessa henkilokunta koulutettiin
onnettomuustilanteiden varalta ja heille pidettiin poistumisharjoitus.

3.4 Arviointi

Ymparistoon vaikuttavia toimintoja on tarkkailtava ja mitattava. Tarkkailu-
ja mittaustuloksia analysoimalla arvioidaan ympaéristojarjestelméan
sopivuutta ja vaikuttavuutta seka jarjestelman kehittamismahdollisuuksia.

Analysoinneista saatuja tietoja kaytetaan johdon katselmoinnin
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l&htdtietoina. Myos johto tekee analysointia katselmusten yhteydessa.
(Moisio & Tuominen 2008, 158-159.)

3.4.1 Tarkkailu, mittaukset ja poikkeamat

ISO 14001 -standardin mukaan yrityksella tulee olla tarkkailu- ja
mittausmenettelyja niille toimintojen osille, joilla voi olla merkittavia
ymparistovaikutuksia. Mittaamalla toimintaa seurataan, toimitaanko
ymparistojarjestelmén ja ymparistopaamaarien mukaisesti seka
varmistetaan, etta toiminnan aiheuttamat ymparistdhaitat eivat ylita
lakisaateisten vaatimusten ja ymparistbluvan asettamia rajoja. Mittauksilla
selvitetddn, ovatko prosessit tayttaneet niille asetetut odotukset. (SFS-EN
ISO 14001:2004, 22.)

Ensin yrityksen on maaritettava mitattavat asiat ja sen jalkeen luodaan
mittausmenetelmat ja mittarit. Ymparistonsuojelun tason mittareiden tulee
olla yrityksen toimintaan sopivia, ymparistopolitikan mukaisia,
yksiselitteisia, toistettavia ja teknologisesti soveltamiskelpoisia.
Mittausvalineiston tulee olla kalibroitu ja huollettu. Niin kuin kaikissa
muissakin ymparistojarjestelméan asioissa, myos mittauksia koskien tulee
valita vastuuhenkild seka maaritella, kuinka usein mittaukset tehdéan ja
kuinka ne dokumentoidaan. Mittaukset on tehtava saanndallisin valiajoin.
Mittauksista saatuja arvoja verrataan yrityksen ymparistopaamaarissa
asetettuihin ja viranomaisten asettamiin raja-arvoihin. (SFS-EN ISO
14001:2004, 22;38 ; Pesonen, ym. 2005, 32-33.)

Paijat-Hameen Tekstiilihuolto Oy:lla mittarit olivat jo valmiina ja kaytossa.
Ymparistojarjestelman rakentamisen yhteydessa ei lisatty uusia mitattavia

suureita. Paijat-Hameen Tekstiilihuollolla mitattavia suureita ovat

e vedenkulutus

e energiankulutus energiamuodoittain (hdyry, maakaasu, kaukolampo
ja séhko)

e jatemdaarat jatelajeittain

o Kkierratykseen menevan tekstiilin méaara
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¢ kuljetusautojen kulutus ja kuljetusten maaréat

e kemikaalien kayttomaarat

e raaka-aineiden kaytto (uusien tekstiilien hankinta,
pakkausmateriaalit seka kopio-, WC- ja talouspaperit)

e melun mittaus

e tuotantokustannus

e pestyn pyykin maara

e lampotaukojen maara.

Paijat-Hameen Tekstiilihuollolla esimerkiksi energian ja veden kulutuksia
verrataan pestyjen pyykkikilojen maaraan. Naista tiedoista piirretdéan
kuvaajat, joiden avulla voidaan verrata kuukausia ja vuosia toisiinsa.
Kuvaajista nahdaan helposti, onko veden- ja energiansaastotavoitteissa
menty eteenpadin. Sen lisdksi, etta mittausten avulla varmistetaan yrityksen
toiminta ymparistojarjestelman seka toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
raja-arvojen mukaisesti, mittauksilla pyritdan myos |oytamaan
kehityskohteita.

Liséksi toiminnan tarkkailun ja mittaamisen avulla saadaan tietoon, jos
toiminnassa tapahtuu jotakin tavanomaisesta poikkeavaa. Naita
tavanomaisesta poikkeavia tilanteita, joissa vaatimukset jaavat
tayttamattd, kutsutaan poikkeamiksi. Ymparistopoikkeama voi olla mika
tahansa valittomasti tai valillisesti ymparistévahinkoon johtava eroavaisuus
esimerkiksi tydnkuvauksista, kaytanndista, menettelytavoista tai
saannoksista. (Moisio & Tuominen 2008, 18; 150-155.)
Ymparistojarjestelmassa yrityksella tulee olla menettelyt poikkeamien
tunnistamiseen, syiden selvittdmiseen sekéa ehkaiseviin toimenpiteisiin.
Jos toiminnan mittaamisella tai muilla tavoin ilmenee poikkeamia, tulee
niiden korjaamiseksi ryhtyd toimenpiteisiin, joilla lievennetaan
poikkeamista aiheutuvia ymparistévaikutuksia ja estetaan niiden
uusiutuminen tulevaisuudessa. Suoritetut korjaavat ja ehkaisevat
toimenpiteet tulee dokumentoida, ja niiden tehokkuus tulee katselmoida.
(SFS-EN ISO 14001:2004, 22.)
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Paijat-Hameen Tekstiilihuolto Oy:lla on kaytéssaan ohjelmisto poikkeamiin
liittyvien toimenpiteiden hallitsemiseksi. Havaittu poikkeama kirjataan
jarjestelmaan ja jarjestelma pitaa tapahtuman aktiivisena, kunnes kaikki
vastuuhenkil6t ovat kuitanneet korjaavat ja ehkéisevat toimenpiteet
tehdyiksi.

3.4.2 Ymparistdindeksi

Tyon yhteydessa Paijat-Hameen Tekstiilihuolto Oy:lla luotiin
ymparistdésuojelun tason kehityksen seuraamiseksi ymparistéindeksi.
Tama ymparistdindeksi on suhdeluku, joka kuvastaa saatua
ymparistohyotya. Se muodostuu tuotosten ja panosten suhteesta.
Jokaisen vuoden ymparistéindeksi kirjataan samaan taulukkoon, jotta
lukuja voidaan verrata edellisiin vuosiin. Paijat-Hameen Tekstiilihuollon
ymparistdindeksissa seurattaviksi valittiin ne suureet, jotka
ymparistonakokohtien merkittdvyyden arvioinnissa saivat eniten pisteita.
Seurattavia suureita verrataan pestyihin pyykkikiloihin. Seurattavat suureet

ovat

e prosessienergia

e kaukolampd

e Vvesi

e kemikaalit

e ei kierratettava jate
e Kkierratettava jate

e kuljetuksen polttoaine.

Ymparistdindeksin laskennassa lahtotasoksi valittiin vuosi 2013. Jokaiselle
suureelle on oma painotuskerroin, joka pysyy jokaisena vuonna samana.
Painotuskertoimet on valittu niin, etta l&htétasovuoden yhteenlaskettu
ympaéristdindeksi on 100, samalla huomioiden myds suureiden
merkittavyys ymparistonakokohtien arvioinnissa. Suurimmat

painotuskertoimet ovat ymparistda eniten kuormittavilla tekijoilla.
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Ymparistoasioiden kehittyessa positiiviseen suuntaan ymparistéindeksin
yhteenlaskettu lukuarvo pienenee. Suurempi luku tarkoittaa suurempaa

ympariston kuormitusta tuotannon maaraan nahden.

Paijat-Hameen Tekstiilihuollon kayttdma sahko on tuotettu uusiutuvilla
luonnovaroilla, jolloin s&hkon haittalliset ymparistovaikutukset pitaisi olla
vahaisemmat kuin esimerkiksi kuljetusten polttoaineiden haitalliset
ymparistdvaikutukset. Nain ollen myods painotuskerroin voisi olla pienempi
sahkon kulutuksen osalta. Tasta huolimatta Paijat-Hameen Tekstiilihuollon
ymparistdindeksin laskennassa laitettiin sama painotuskerroin kaikille niille
energiamuodoille, joiden kulutusta voidaan seurata megawattitunteina
(MWh). Todettiin, etta yrityksella ei riita tietdmys arvioida ja verrata
toisiinsa kaikkien ymparistéindeksissa seurattavien suureiden
merkittavyytta ymparistolle (esimerkiksi ymparistovaikutuksien maara:
jatteet vs sahko). Muutenkaan talla tavalla painotuskertoimien
valitseminen ei olisi tassa tapauksessa tarpeellista, silla ymparistdindeksi
on luotu vertailemaan yrityksen eri vuosia toisiinsa, eika maarittamaan
yrityksen ymparistovaikutuksen maéaraa yleisesti. Ymparistdindeksissa
saatuja arvoja ei ole tarkoitus verrata minkaan muun yrityksen arvoihin.
Oleellista on, ettd ymparistdindeksin laskutapa yrityksessa on joka vuosi

samanlainen, jotta eri vuodet ovat vertailukelpoisia keskenaan.

3.4.3 Sisainen auditointi

Asioiden hallinnassa ja parantamisessa tarke&a osa on toiminnan
saanndllinen tarkastelu ja arviointi. S&déanndllisella tarkastelulla ja
arvioinnilla katsotaan, onko toiminta menossa suunniteltuun suuntaan ja
saavutetaanko asetetut tavoitteet. (Pesonen, ym. 2005, 67.) Tassa
yhteydessa ISO 14001 (2004, 24) standardissa puhutaan sisdisesta
auditoinnista. Sisaisella auditoinnilla tarkastetaan, onko
ymparistojarjestelma ympaéaristdasioiden hallintaan suunniteltujen
jarjestelyjen ja standardin mukainen seka onko ymparistojarjestelma

toteutettu ja yllapidetty asianmukaisesti. Sisaisten auditointitulosten avulla
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on myos tarkoitus hankkia tietoa yrityksen johdolle. Yksi auditointien
tarkea tehtava on loytaa ymparistojarjestelman kehityskohteita.

Auditointi aloitetaan auditoijan tai auditointiryhman valitsemisella ja
auditointisuunnitelman tekemiselld. Auditointisuunnitelmaan maéaritellaan
aikataulu ja tarkastettavat toiminnot. Jo suunnitteluvaiheessa auditoijien
on hyva tutustua yrityksen ymparistokasikirjaan ja muihin dokumentteihin.
Naiden avulla auditoija saa kuvan kohteesta ja voi laatia valmiiksi
kysymys- ja tarkastuslistoja. Kysymysten avulla selvitetddn, miten
ymparistoohjemat toteutuvat kdytannossa ja miten toimintaa voidaan
kehittaa edelleen. (Pesonen, ym. 2005, 69-70.)

Auditoinnin aikana tarkkaillaan toimintaa yrityksessa, haastatellaan
tyontekijoita ja tarkastellaan toiminta- ja tybohjeita seka muita tallenteita,
kuten mittaustuloksia. Jos auditoinnissa kay ilmi, ettei yritys jossakin
asiassa toimi ymparistojarjestelman tai lainsdddannon mukaisesti, asiasta
kirjataan poikkeama. Auditoinnin lopuksi pidetdén loppupalaveri, jossa
kaydaan lapi auditoinnin tulokset. Auditoinnista laaditaan myos kirjallinen
raportti, johon kirjataan ymparistojarjestelman todetut vahvuudet seka
l6ydetyt poikkeamat. Poikkeamat kasitellaan erikseen ja niiden
korjaamisesta sovitaan. Kun korjaustoimenpiteet on suoritettu, voidaan

pitaéd tarkastusauditointi. (Pesonen, ym. 2005, 70-72.)

Auditoinneilla tulee kayda lapi koko ymparistojarjestelma. Auditoinneissa

tarkasteltavia kokonaisuuksia ovat muun muassa

e asiakirjojen ja tallenteiden laatu ja riittavyys

e ymparistéohjelmien ja toimenpiteiden laatu, riittavyys ja
toteuttaminen

e ymparistbvastuiden maarittely seké niiden mukaan toimiminen

e sisdisen tiedottamisen riittavyys

e ymparistéresurssien suunnittelu ja kaytto

e henkilostdn patevyys ja koulutuksen riittavyys

e ymparistondkdkohtien maarittely

¢ valmius onnetomuus- ja hatatilanteisiin
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e seurantojen ja mittausten toimivuus, dokumentointi ja analysointi.
(Moisio, Sahlberg & Tuominen 2008, 101.)

Sisaisten auditointien tulee kattaa yrityksen toiminta kokonaan. Koko
toimintaa ei kuitenkaan tarvitse tarkastella kerralla, vaan yksittaiset
toiminnot ja osastot voidaan auditoida erikseen. Paijat-Hameen
Tekstiilihuolto Oy:lle tehtiin yleinen toimintaohje sisdisista auditoinneista.
Yleisen ohjeen lisdksi tehtiin eri toimimintojen audititointeihin omat
tydohjeet, joihin listattiin tarkemmin kullakin toiminnolla tai ty6pisteella
auditoinnissa huomioitavia seikkoja. Naissa yksityiskohtaisemmissa
ohjeissa huomioitavia seikkoja yleisten toimintaohjeiden lisaksi ovat

esimerkiksi

e henkiloston tietAmys oman tydpisteensa ymparistoasioista

e tydohjeiden ajantasaisuus ja riittavyys

e koneiden ja laitteiden kunto, ohjeet, varoitusmerkinnat ja
asianmukainen kaytto

e kemikaalien asianmukainen sailytys ja merkinnat

e ymparistdvahinkoihin varautuminen kuten viemarinsuojamatot ja
imeytysaineet

e suojavarusteiden riittavyys, kunto ja kayttaminen

¢ erilaiset turvallisuuteen liittyvat havainnot kuten hatatiemerkinnét,
kasisammuttimet, silmahuuhteet, hatasuihku, jne.

e jatteiden lajittelu

e sattuneet poikkeamat ja “laheta piti” -tilanteet.

3.5 Johdon katselmus

Yrityksen johto toteuttaa itse maaritellyin aikavalein ymparistojarjestelméan
katselmuksen, jossa arvioidaan ymparistojarjestelman, ymparistopolitiikan,
paamaarien seka tavoitteiden toimivuus ja muutosten tarve. Nain saadaan
varmistettua ymparistojarjestelman jatkuva soveltuvuus, riittavyys ja
tehokkuus. Ymparistojarjestelman toteutuskierros paattyy johdon

katselmukseen ja samalla siitéa alkaa seuraava kausi. (SFS-EN 1SO
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14001:2004, 24.) Johdon katselmuksen voisi maaritella olevan

ymparistojarjestelméan saannollinen tarkastus.

Johdon katselmuksessa kasitellaan yrityksessa jo toteutuneet
ymparistéohjelmat ja -tavoitteet seka tarkistetaan edistyminen
ymparistopaamaarissa. 1ISO 14001 -standardin mukaisesti johdon
katselmukseen sisaltyy

e tulokset sisdisista auditoinneista

o lakisdateisten ja muiden vaatimusten tayttdmisen arviointi,

e p&amaarien ja tavoitteiden tayttymisen taso

e ymparistojarjestelméan tehokkuuden arviointi ja ymparisténsuojelun
taso

¢ yhteydenotot ulkoisilta sidosryhmiltd, parannusehdotukset sekéa
reklamaatiot

¢ muutokset olosuhteissa, vaatimuksissa, ymparistopolitikassa tai
ohjelmissa ja paamaarissa. (SFS-EN ISO 14001:2004, 24.)

Johdon katselmus tulee dokumentoida ja tulosten tulee siséltaa kaikki
paatokset ja toimenpiteet, jotka liittyvat mahdollisiin muutoksiin
ymparistojarjestelméassa. Dokumentoitu pdytékirja on todiste pidetysta
johdon katselmuksesta, ja se toimii seuraavan katselmuksen aineistona,
kun tarkastetaan, miten aiemmin asetetut tavoitteet ovat toteutuneet.
(Pesonen, ym. 2005, 73-74.)

Paijat-Hameen Tekstiilihuollolla pidettiin ensimmainen johdon
ymparistokatselmus ymparistojarjestelman rakentamisen aikana. Samassa
yhteydessa tehtiin seuraavia johdon katselmuksia varten esityslista pohja,
jossa listataan katselmuksissa lapikaytavat asiat. Ensimmaisessa johdon
katselmuksessa maaritettiin, keita tama katselmus koskee seka kuinka

usein johdon katselmuksia tullaan toteuttamaan.

Katselmuksessa kaytiin [&pi taman hetkisia tavoitteita seka padmaaria ja jo
tehtyja seka tulevia auditointeja. Myos poikkeamat ja reklamaatiot listattiin.

Tassé vaiheessa muutoksista ymparistojarjestelman suhteen mainittiin
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vain, etta ymparistojarjestelméa ollaan rakentamassa 1SO 14001 -
standardin mukaisesti, ja siihen kuuluvat asiat tullaan kdymaan kevaan
2015 aikana lapi. Ensimmaisestéa johdon katselmuksesta tehtiin muistio,

samoin kuin kaikista seuraavistakin tullaan tekeméaan.

3.6 Ymparistojarjestelman sertifiointi

Yrityksella on mahdollista saada 1ISO 14001 -standardin vaatimukset
tayttavasta ymparistojarjestelmastaan sertifikaatti eli todistus.
Sertifikaatteja myontavat sertifiointiorganisaatiot, joista osa on
akkredioituja eli patevaksi sertifioijaksi todettuja. Suomessa FINAS
(Finnish Accreditation Service) akkreditoi sertifiointiorganisaatioita. Jos
yritys haluaa sertifikaatin ymparistojarjestelmalleen, yrityksen tulee
tarkastuttaa jarjestelma ulkopuolisella ja rippumatomalla
sertifiointiauditoijalla. Ulkopuolinen auditoija arvioi, toimiiko yritys
jarjestelman mukaisesti seka osoittaa jarjestelman vahvuudet ja
heikkoudet. (Suomen standardisoimisliitto SFS ry 2015b.)

Sertifiointiauditointi etenee samaan tapaan kuin sisédinen auditointi, mutta
sertifiointiauditoija ei saa antaa neuvoja siita, kuinka mahdollisesti |6ydetty
poikkeama tulisi korjata. Poikkeamien korjaus jaa tarkastettavan yrityksen
omalle vastuulle. Kun sertifiointiauditointi on toteutettu onnistuneesti ja
yritys on korjannut mahdolliset poikkeamat hyvaksyttavasti,
sertifioiointiauditoija myontaa yritykselle ymparistosertifikaatin ja yritys saa
oikeuden kayttaa sertifioijan logoa todisteena siita, etta kyseinen taho on
myontanyt yritykselle sertifikaatin. (Pesonen, ym. 2005, 80-81.)

Tasta eteenpain tulevaisuudessa yrityksella on velollisuus yllapitaa
ymparistojarjestelmaénsa standardin vaatimusten mukaisesti. Yrityksen
tulee myods toimia niin kuin se on ymparistojarjestelmansa dokumentteihin
kirjannut. Jos yrityksessa tapahtuu sertifikaatin voimassa pysymiseen tai
yrityksen merkittaviin ymparistonakokohtiin ja -vaikutuksiin liittyvia
muutoksia, on yrityksen ilmoitettava naista sertifioijalle. Sertifioija seuraa,
toteutetaanko jarjestelmaa ja tekee seuranta-audiointeja erikseen sovitun

aikataulun mukaisesti, kuitenkin vahintdan kolmen vuoden valein. Jos
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yritys ei tayta kaikkia standardin vaatimuksia tai noudata jarjestelmaansa,
voi sertifioija peruuttaa sertifikaatin joko kokonaan tai maaraajaksi.
(Pesonen, ym. 2005, 80-81.) Paijat-Hameen Tekstiilihuolto Oy:n

tavoitteena on suorittaa sertifiointiauditointi vuoden 2015 aikana.
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4 YMPARISTOJARJESTELMAN JATKUVA PARANTAMINEN

Vaikka jarjestelma olisi sertifioitu, ei ty6 jarjestelmén kehittamiseksi ole ohi.
ISO 14004 -standardissa (2010, 70-72) esitetaan, etté yrityksen tulisi
saanndllisesti katselmoida ja jatkuvasti parantaa ymparistojarjestelmaansa
niin, etta samalla my6s ympéaristonsuojelun taso kokonaisuutena paranisi.
Jatkuva parantaminen on avain tehokkaaseen ymparistojarjestelmaan.
Tahan paastaan saavuttamalla ymparistopaamaarat seka kohentamalla

yleisesti ymparistojarjestelmén osia.

Ymparistonsuojelun tasoa ja ymparistojarjestelmén toimivuutta tulee
arvioida jatkuvasti. Ymparistojarjestelman heikkouksien tunnistaminen
tarjoaa kehittamismahdollisuuksia. Kehityskohteiden ja puutteiden
tunnistamisen lisdksi on tarkead ymmartaa myaos, miksi puutteet ovat
olemassa. Kun kehityskohteet on l0ydetty, suunnitellaan toimenpiteet,
joilla toimintaa parannetaan. Naiden suunnitelmien mukaisesti toteutetaan
muutokset ymparistojarjestelmassa. (SFS-EN 1ISO 14004:2010, 72.)

Jatkuvaan parantamiseen paastaan katselmoimalla kaikki
ymparistojarjestelmén osat saanndllisesti, paivittamalla niita tarpeen
mukaan seka asettamalla uusia ja vaativampia tavoitteita aina kun
edelliset on saavutettu. Jatkuvaa parantamista on myds jarjestelman
laajentaminen. Jarjestelmaa voidaan alkaa soveltamaan niihin toimintoihin,
jotka eivat aiemmin viela sitd noudattaneet. Ymparistojarjestelman
yllapidon ja jatkuvan parantamisen varmistaa sdéannollisesti pidettava
johdon katselmus, jossa katsotaan, onko jarjestelma yrityksen luonteeseen

sopiva, riittdva ja tehokas. (Pesonen, ym. 2005, 92-94.)
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5 YHTEENVETO

Tassa tydssa suunniteltiin ja toteutettiin Paijat-Hameen Tekstiilihuolto
Oy:lle ISO 14001 -standardin vaatimusten mukainen ymparistojarjestelma.
Opinnaytetyon toimeksiannon tavoitteena oli luoda ymparistokasikirja
(LIITE 1), joka on kertomus siita, miten yrityksen ymparistojarjestelméa
muodostuu ja miten sita hallitaan. Tyon aikana tehtiin myés muita
ymparistojarjestelmaan liittyvid dokumentteja. Sitda mukaa kun jarjestelman
suunnittelussa edettiin, suunniteltuja toimenpiteitd ja toimintatapoja alettiin

toteuttaa myos kaytannossa.

Ymparistojarjestelman suunnittelu aloitettiin tutustumalla Paijat-Hameen
Tekstiilihuollolla jo tehtyihin alustaviin selvityksiin yrityksen
ymparistonsuojelun tasosta seka jo kaytdssa olleisiin seurantoihin,
mittareihin ja muihin k&ytantétapoihin. Aluksi perehdyttiin myds ISO 14001
-standardiin. Kaytanngdssa tehtavana oli dokumentoida Paijat-Hameen
Tekstiilihuollon ymparistdjarjestelman toiminta seka tarkastaa, etta
toiminta yrityksessa tayttaa standardin vaatimukset. Dokumentointi
aloitettiin tarkastamalla ja paivittamalla ymparistopolitiikka.
Ymparistojarjestelmaa varten selvitettiin yrityksen ymparistonakokohdat ja
-riskit, tarkastettiin noudattaako yritys kaikkia lakisaéateisia ja muita sille
asetettuja vaatimuksia seka suunniteltiin yritykselle ymparistopaamaarat ja
tavoitteet. Kasikirjaan kirjattiin kaytannoét, miten ymparistojarjestelmaa
toteutetaan ja hallitaan. Samalla seurattiin standardin vaatimuksia, jotta

jarjestelmasta tulee naiden vaatimusten mukainen.

Jotta ymparistojarjestelmasta onnistutaan luomaan toimiva ja tehokas,
vaatii se sitoutumista johdon tasolta saakka. Taman ymparistojarjestelman
suunnittelu eteni nopeasti ja vaivattomasti, koska Paijat-Hameen
Tekstiilihuollolla oltiin todella halukkaita ja kiinnostuneita kehittdmaan
yrityksen ymparistonsuojelun tasoa. Yrityksen sitoutuminen teki tyosta

hyvin mielenkiintoisen ja opettavaisen.

Opinnaytetydn teon aikana saatiin muodostettua tavoitteena ollut
ymparistokasikirja kokonaan. Ymparistojarjestelman kayttéonottoa tullaan
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kuitenkin jatkamaan yrityksessa. Suunnitelmissa oli viel& toteuttamatta
ainakin joitakin tyoohjeita ja henkilokunnan ymparistkoulutusta. Kun
jarjestelma on viimeistelty ja saatu yritys kokonaisuudessaan
noudattamaan sitd, jarjestelma tullaan auditoimaan ja sille haetaan
sertifikaattia. Tama on tavoitteena toteuttaa viela vuoden 2015 aikana.
Sertifioinnin jalkeen yrityksen tehtavéaksi jaa jarjestelman toteutuksen ja

toiminnan jatkuva parantaminen.

Ymparistokasikirjan ja ymparistojarjestelmén muun dokumentoinnin
rakenne pyrittiin tekemé&éan vastaavanlaiseksi kuin jo kaytossa olleen
RABC-kasikirjan ja -jarjestelman rakenne on, koska yrityksessa
kaavaillaan, etta nama jarjestelmat tultaisiin yhdistamaan myéhemmin
yhdeksi jarjestelmaksi. Tassa opinnaytetydssa kerrottiin myés EMAS-
jarjestelmasta. Jos Paijat-Hameen Tekstiillihuolto Oy haluaa yritykselle
EMAS-rekisterdinnin, taytyy yrityksen alkaa toteuttamaan ISO 14001-
ymparistojarjestelman lisaksi EMAS-jarjestelmaan vaadittua julkista
raportointia yrityksen ymparistdasioista. Taman jarjestelman kayttéénottoa
ei kuitenkaan ole ainakaan toistaiseksi harkittu, koska se ei ole ollut
asiakkailla vaatimuksena. Jos tulevaisuudessa asiakastoivomukseksi
nousee EMAS-jarjestelman noudattaminen, sen kayttdonottaminen on

mabhdollista.
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