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Opinnéaytetyon tarkoituksena oli koota yhteen tietoa kulttuurin ja kasitoi-
den hyvinvointivaikutuksista, onnistumisen kokemuksesta seké ndiden yh-
teisvaikutuksesta. Opinnaytetyon tekijan valitessa aihettaan, han paatyi
pohtimaan tarkeintd oppia, jonka oli artenomiopinnoista saanut: onnistu-
misen kokemuksia.

Ohjaustoiminnan artenomin tarkeimmat tydvalineet ovat kasityomenetel-
mét, joten opinndytety® keskittyi tutkimaan nimenomaan niiden vaikutuk-
sista tehtyja tutkimuksia ja ndiden tuloksia. Opinnédytetydssa tutkittiin
my0ds millaisia onnistumisen kokemuksia kasitoiden tekeminen voi tarjota
ja millaisia vaikutuksia niilla on.

Opinnaytetydn keskeinen teoria pohjautui Lapin elamysteollisuuden
osaamiskeskuksessa mallinnettuun elamyskolmioon, joka mallinsi el&-
myskokemuksen rakentumista ja elamyksellisten puitteiden luomista. Mal-
lin avulla palveluntuottajat pystyivat tekeméan eldmystuotteistaan parem-
pia, jolloin asiakkaan saama eldmyskokemus oli rikkaampi. Elamyskol-
miota oli mahdollista hyddyntdd myds nimenomaan onnistumisen koke-
musten saavuttamiseksi. Keskeisia késitteitd opinnaytetyodssa olivat elé-
myskolmion liséksi onnistuminen, kasity0 ja hyvinvointi.

Tutkimusmenetelminé kaytettiin perehtymistd laajaan l&hdeaineistoon se-
k& avointa kyselya. Kysely toteutettiin kasityon harrastajille ja ammattilai-
sille sdhkopostitse. Kyselylla todennettiin miten onnistumisia koettiin ja
miten ep&onnistumisista selvittiin.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd kasitdiden tekeminen on
paitsi terveellistd, myds samaan aikaan ihanaa ja kamalaa. Vaara epaon-
nistua piileskelee aina lahistolla, mutta yht4 lahelld on myods onnistumi-
nen. Ja sit4 seuraa innostuminen.
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The aim of this thesis was to examine the effects of handcrafts and experi-
ences of success. The idea for the thesis came from personal experiences
during studies in crafts and recreation. The most valuable thing learned
was the feeling of success.

The study concentrated on handcrafts, because its effects on wellbeing
have had researched much and because handcrafts are an important tool
for the Bachelors of Culture and Arts. The thesis also surveyed what kind
of feelings of success doing handcrafts could afford and what kind of ef-
fects they have.

The theoretical background of the thesis was based on the triangle of expe-
rience developed by the House of Lapland, a model for constructing expe-
riences and creating experiential settings. The triangle of experience helps
service producers to improve their products and hence enrich the clients'
experiences. The model is also very useful when you are trying to find ex-
periences of success.

The research method which was used in this thesis was inquiry. The email
inquiry was conducted among handcrafts enthusiasts and professionals.

The results indicate that doing handicrafts is healthy, but at the same time,
it is wonderful and awful. Danger of failing is always close, but just as
close there is also a chance of success - and that leads to enthusiasm.
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1 JOHDANTO

Tervetuloa tutustumaan onnistumisen ja epaonnistumisen maailmaan!
Tama opinndytety6 on tutkimusmatka onnistumisen kokemuksiin. Matkal-
la etsitddn myos linkki& kasitoiden ja onnistumisen vélille. Raportista 10y-
tyy tutkimustietoa késitdiden vaikutuksista ja merkityksellisyydesta.

Johdannossa esittelen opinndytetyoni aiheen ja kerron aiheenvalinnasta.
Kerron perusteita siitd, miksi aihe oli mielestani niin tarked, etta siité piti
kirjoittaa kokonainen opinnédytetyd. Johdannon toisena alalukuna ovat
tyon tavoitteet. Luvussa kerron mité lahdin tyoni kanssa tavoittelemaan ja
raportin lopussa pohdintaluvussa paljastuu, miten tdssa koko hommassa
sitten kavi.

1.1 Aiheenvalinta

Ollakseni taysin rehellinen minun taytyy myontad, ettd aloittaessani oh-
jaustoiminnan opinnot en tiennyt, mité ne sisaltavat. Yllatyin, kun tajusin,
ettd tassa opiskellaan nyt ohjaajaksi. Tyonsin ajatuksen sivuun ja keskityin
opiskelemaan kasitydmenetelmia, joita lukujarjestys toi eteeni kuin liuku-
hihnalta. Muutaman viikon vélein eteeni tuli aina uusi materiaali ja uusi
menetelmd. Olin aina pitanyt piirtdmisestd ja maalaamisesta, ja onnistu-
nutkin niiden parissa. Kasity6t sen sijaan aiheuttivat minulle harmaita
hiuksia. Peruskoulussa en saanut aikaiseksi yhtadan valmista neulety6ta ja
housuista tuli shortsit kun saumuri haukkasi ison reidn pohkeen kohdalle.
Ja yhtakkia olin koulussa opiskelemassa kasitoita.

Jotain oli kuitenkin pakko saada aikaan. Kun sotkuisesta rottinkivyyhdesté
alkoikin muodostua kori, ja kuparilevysta loytyi tunnistettavia muotoja,
tunsin onnistumista. Vaikka tilanne olisi nayttanyt miten epéatoivoiselta ta-
hansa, koko ajan oli vieressa paitsi opettaja, myds opiskeluryhmd, joka
tsemppasi eteenpdin. En ollutkaan ainoa, jonka sormet tuntuivat menevan
solmuun vadrassa kohdassa.

Samalla onnistumiset itselleni entuudestaan hieman pelottavissakin asiois-
sa vahvistivat itsetuntoani. En olekaan taysin tumpelo, vaan néilla ké&silla
voi saada aikaan jotain, misté voi tuntea iloa ja onnistumista. Kun tuli aika
alkaa pohtia opinndytetyon aihetta, onnistumiset alkoivat pyoria mielessa-
ni. Aloin miettid asiaa ja tajusin, ettd onnistumisen kokemukset ovat olleet
se kaikkein térkein oppi, mita olen opiskeluiltani saanut. Opiskeluiden ai-
kana olen myos l0ytdnyt ohjaajan itsestdni. Ohjaajana haluaisin valittaa
asiakkailleni nimenomaan onnistumisen iloa ja innostumista. Koska ohjaa-
jana tarkeimmat tyovélineeni ovat k&sitydmenetelmat, joiden vaikutusta
on tutkittu melko paljon, halusin perehtya jo tutkittuun tietoon ja tutkia si-
t4 l&hemmin. Paatin tutkia k&sityon merkityksellisyyttd ja onnistumisen
kokemuksia. Yksi periaatteistani omassa ohjaajan filosofiassani on, etté
kaikki tarvitsevat kokemuksen siitd, ettd osaavat. Ja jokaiselle on joku jut-
tu, missa voi olla hyva. Kaikille se oma juttu ei 16ydy neulomisesta tai
valttamatta ylipaatdan kasityomenetelmista. Kasityomenetelmat olen kui-
tenkin valinnut tarkastelun kohteeksi sen takia, ett4 ne ovat itselleni lahei-



Onnistul Oikotie innostumiseen

sid, niiden Kkirjo on laajempi kuin yleisesti osataan ajatella ja niiden posi-
titvisista vaikutuksista on tehty paljon tutkimuksia. Onnistuminen jossakin
menetelmassa voi avata uusia ovia ymmartamaéan, ettd on olemassa paljon
erilaisia menetelmi& ja lajeja, joihin voi tutustua. Ja joissa voi onnistua,
koska jokainen on hyva jossakin. Jos et ole vield kokenut onnistumisia, on
aika alkaa etsid omaa juttuasi, jonka parissa voit onnistua ja innostua.

1.2 Tyon tavoitteet

Tavoitteenani opinndytetytssa on tutkia késityon vaikutuksia tehtyjen tut-
kimusten pohjalta, koota ja esitella sieltd tekemiéni 10yt6ja. Lisdksi tutkin
onnistumisen kokemuksia ja yritdn paasta jaljille siitd, miten ja mista niit4
voi saada. Artenomina kddentaidot muodostavat vankan osan ammattitai-
dostani, joten olen erityisen kiinnostunut tutkimaan millaisia onnistumisia
niiden tekeminen voi tarjota. Toivon, ettd tutkimustulokseni innostavat
I0ytoretkille onnistumisen maailmaan. Pidén jo itsestddn selvana asiana si-
t4, ettd onnistumisiin kuuluvat olennaisena osana myds epaonnistumiset.
Niitd ei voi kuitenkaan erottaa toisistaan niin, ettd tyon tuloksena on joko
puhdas onnistuminen tai puhdas epéonnistuminen. Matkalla onnistumi-
seen voit kokea monia epaonnistumisia ja suuria vastoinkaymisia. Jokai-
nen niista kuitenkin kirkastaa lopullisen padmaaran arvoa.

Tutkimuskysymyksina esitin itselleni seuraavia:

Mité tekemista onnistumisella ja kasityolla on keskenaan?

Millaisia vaikutuksia onnistumisella on ja miten muut ihmiset kokevat on-
nistumisen merkityksen?

Miten toisen ihmisen kokemuksiin on mahdollista vaikuttaa ja voiko niita
tuottaa?

2 KESKEISIA KASITTEITA

2.1

2.2

Késitteet ja sanat voivat olla yleisesti tunnettuja, mutta niiden merkityssi-
séltd voi vaihdella eri henkildiden méaérittelemind. Tassa luvussa esittelen
ja madrittelen opinnédytetyossa kayttamani keskeiset kasitteet sekéd niiden
merkityssiséllot tassa raportissa.

Onnistuminen

Onnistuminen on henkilon subjektiivinen, henkildkohtainen kokemus tyon
tai tekemisen tuloksesta. Mit& lahempéné odotettua lopputulosta lopullinen
tuote, suoritus tai kokemus on, sitd onnistuneempana henkilé kokee teh-
dyn suorituksen. Jos lopputulos on parempi kuin tekijan taitotaso ja odo-
tukset antavat odottaa, onnistumisen kokemus on merkittavampi.

Eldamyskolmio

Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskuksessa on mallinnettu elamysko-
kemuksen rakentumista ja eldmyksellisten puitteiden luomista. Sanna
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Tarssanen ja Mika Kylédnen ovat suomalaisia elamysteollisuuden tutkijoi-
ta, jotka ovat olleet mukana kuvaamassa niita elementtejd, joista elamys-
kokemus syntyy. Heidan kuvantamansa elamyskolmio muodostuu viidesta
tasosta ja kuudesta elementistd, jotka tavoittamalla elamys syntyy. El&-
myskolmio-mallin avulla palveluntuottajat pystyvét tekemaan eldmystuot-
teistaan parempia, jolloin asiakkaan saama eldmyskokemus on rikkaampi.
(Kylanen & Tarssanen 2007, 112-113.)

23 Kasityd

Sanalla kasityd on monia merkityksid. Nykysuomen sanakirja maarittelee
sen tarkoittavan ké&sin tai ké&sissa pidettdvin tyokaluin suoritettua tyota,
mutta sanalla voidaan myos tarkoittaa kasin tehdyn tyon tuotetta. Kasityo
on usein luovaa toimintaa. Silloin se voi olla my6s sitd henkistd padomaa,
jolla on uutta annettavaa tekijélleen yhteiskunnan rakenteellisesta muutok-
sesta selviytymiseksi. (Anttila 1993, 10.)

K&sityod on osoittanut, ettd se pystyy uusiutumaan. Aikakaudesta ja kriisis-
t4 toiseen késityd on aina luonut nahkansa uudelleen ja kehittynyt yhteis-
kunnan kehittyessa. K&sityd on myos toiminut vastavoimana yleisesti val-
litseville arvoille. Késityd kasvattaa ihmisen ymmarrysta itsestdan ja ym-
parbivastd maailmasta seké tarjoaa konkreettista kosketusta reaalimaail-
maan. Kasityd palauttaa ihmisen maanpinnalle, tarjoten kuitenkin luovuu-
delle tilaa. (Ihatsu 2006, 1920, 27.)

Ké&sityon merkitys ihmisten arjessa on muuttunut. Aiemmin késity6 oli
tarpeellista ja pakollista vaatteiden ja tekstiilien valmistamista seka kor-
jaamista. My0s kodin kéyttoesineitd tehtiin itse. K&sityé on muuttunut ta-
varoiden tarpeesta tekemisen tarpeeksi. (Aikasalo 2006, 40)

Samalla kun kasitdiden tekemisen yleisyys on laskenut, on laskenut myos
yleinen taitotaso. Kasitoita harrastavia on paljon ja he ovat taitavia omassa
lajissaan. Ennen samaan ryhmaan kuuluvilla henkil6illa oli keskendan sa-
manlaiset kasityotaidot. Nykyaan erot pientenkin ryhmien sisélla ovat
kasvaneet ja aaripaat ovat kaukana toisistaan.

Kasityotd voidaan maéaritelld eri tavoin. Kun sama henkil6 toteuttaa koko
tekemisen prosessin alusta loppuun, puhutaan kokonaisesta ké&sityosta.
Henkild ideoi, suunnittelee ulkondén ja tekniset ratkaisut, valmistaa tuot-
teen ja prosessin paatteeksi arvioi seka tuotetta ettd prosessia. Jos joku toi-
nen suorittaa joitakin prosessin vaiheista, ei kyseessé ole kokonainen vaan
ositettu kasityd. Ositettua kasity6ta voidaan kutsua jaljentévaksi kasityok-
si. (Kroger & Pollanen 2005.)
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3 ONNISTUMISEN KAKSI PUOLTA

Onnistuminen on jotain, jota tavoitellaan. Yritykset mainostavat tuottei-
taan onnistumisella: kayttaméalla tata tuotetta onnistut siing ja tassa. Kun-
tokeskus mainostaa Onnistujapaivia ja kodinkoneliikkeen mainoslause on
”Kylla onnistuu!”. Kuitenkin kolikolla on aina kdéntdpuolensa ja yrittdmi-
sen riskind epdonnistuminen. Miksi toiset tuntuvat onnistuvan kaikessa ja
miksi toiset lannistuvat pienistédkin epdonnistumisista? Onko epdonnistu-
minen aina huono asia ja onnistuminen pelkkéa iloa ja juhlaa?

3.1  Onnistuminen ja itsetunto

Vahvan itsetunnon kehittyminen pohjautuu onnistumisen kokemuksiin.
Ihmisen itsetunto rakentuu kuitenkin jo varhaislapsuudessa, jossa van-
hemmilla on tarkeé rooli onnistumisen kokemusten varmistajana. Itsetunto
vaikuttaa siihen, miten ihminen kokee hallitsevansa omaa eldaméénsa ja
miten han suhtautuu epdonnistumisiin (Keltikangas-Jarvinen 1994, 36).

Ihmisen persoonan psyykkisen kehityksen alueella kehittyvat ihmisen mo-
tilvit ja emootiot. Motiivi tarkoittaa ihmisen toimintaa ohjaavaa sisaista
vaikutinta, jonka hén kokee haluna, tarpeena tai toiveena. Motiiveja saat-
tavat olla esimerkiksi onnistumiskokemusten saaminen, uteliaisuus tai val-
lan halu. Motiivit ohjaavat ihmisté ja niiden varaan rakentuu henkilén mo-
tivaatio tehdé erilaisia asioita. Esimerkiksi opiskelijan opiskelumotivaatio
voi olla hyva sen takia, ettda han on kokenut opinnoissaan onnistumista ja
haluaa edelleen oppia uusia asioita. (Krongvist & Pulkkinen 2007, 35.)

Aikuisena itsetunnon kohottaminen vaatii pitkajanteistd tyotd. Muutamas-
sa illassa tai viikossa ei voi saada aikaan mitdén suurta muutosta. Lyhyel-
lakin kurssilla voi kuitenkin laittaa alulle prosessin, joka ajan my6ta tuot-
taa tuloksia. Ohjaustoiminnan artenomina tyohoni voi kuulua lyhyita kurs-
seja tai pidempid rinnalla kulkemisia, joiden aikana on mahdollista kdyn-
nistdd naitd prosesseja itsetunnon kohottamiseksi. Vaatii kuitenkin roh-
keutta asiakkaalta ottaa vastaan haasteita, jotka tuntuvat liian suurilta.
Tutkimalla omia onnistumisia, etsiytymalla tilanteisiin joissa voi onnistua
ja etsimélld maaratietoisesti jo valmiiksi hyvié asioita omasta elaméstasi
paésee hyvaan vauhtiin oman itsetunnon vahvistamisen tielld. My6s omis-
ta epdonnistumisista oppiminen on tarkeéa. (Keltikangas-Jarvinen 1994.)

3.2 Epéonnistuminen onkin onnistuminen?

Sen lisaksi, ettd itsetunnon vahvistuminen tarvitsee onnistumisia, on myos
epdonnistumisilla tarked rooli. Epdonnistumisista pitdd kuitenkin pystya
oppimaan. On syytd analysoida omia epdonnistumisia ja miettid, missé
meni vikaan. Monet arvostetut taiteilijat, joiden toistd maksetaan nykypéi-
vana huimia summia, ovat olleet elinaikanaan ep&onnistuneita ja hyljeksit-
tyja taiteilijoita. Kuitenkin juuri se on ajanut heidat rohkeaan taiteeseen,
I6ytdmaan itsensé ja tekeméén jotain ennen ndkematonta (Peltola & Piippo
2012, 90-91). Tilanteessa, jossa mitdan tekemisiasi ei arvosteta, ei ole mi-
tadn menetettédvad eika uskallettavaa. Toisaalta harvassa ovat ne, jotka ei-
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vat lannistu, vaikka epé&onnistuvat aina uudelleen ja uudelleen koskaan
onnistumatta.

Hehkulampun keksijan Thomas Edisonin kerrotaan sanoneen "En epaon-
nistunut, 16ysin 2000 keinoa, miten hehkulamppu ei syty. Tarvitsin vain
yhden keinon saadakseni sen syttymddn." Edisonin sanoissa on siemen
siihen, miten epdonnistumisiin pitédisi suhtautua. Ei epéonnistumisina,
vaan keinoina 10yt44 tapoja, jotka eivét toimi. Harva |0ytad etsimansé en-
simmaiselld kerralla tai ensimmaéisestd paikasta. Jannittavin osuus epéaon-
nistumisessa ja onnistumisessa on juuri se, ettd lopputulosta ei voi etuka-
teen tietdd. Etukateen sen sijaan voi paattdd miten lopputulokseen suhtau-
tuu. Epdonnistumista ei pidé jadda marehtiméan vaan pitaa tarttua siihen,
mité se voi opettaa.

Epdonnistuminen, josta ei opi mitddn, on turha. Virheet, joista ei saa kun-
nollista palautetta, on vaikea korjata. Ihminen tarvitsee ulkopuolisen kat-
somaan tilannetta kauempaa ja ndkeméaan mika meni oikein ja mika vaa-
rin. Oppiminen tapahtuu, kun ymmartaa virheen ja merkityksen palautteen
takana. Ihmiset, jotka ovat kokeneet eldmassaan suuria epaonnistumisia ja
joutuneet taloudellisiin vaikeuksiin niiden takia, alkavat monesti minimoi-
da riskinottoa. Kun ihminen alkaa véltelld riskien ottamista ja tilanteita,
joissa on epdonnistumisen mahdollisuus, menetetadn potentiaali, joka ih-
misessa on. Jokaisessa ihmisessé on jotain ainutkertaista ja arvokasta, jon-
ka pitdisi paasté esiin. (Peltola & Piippo 2012, 141-142.)

Joskus epdonnistumisen pelko on niin suuri, ettd se estaa edes yrittdméasta
mitddn uutta. Kuitenkin ihminen voi oppia uutta vain lahtemélla pois
omalta mukavuusalueeltaan. Miksi sitten olisi niin tdrkedd murtautua pois
epaonnistumisen pelon alta? Pelon tunne hallitsee ihmista. EIamé&a suoje-
leva pelko auttaa ihmista toimimaan oikein todellisen vaaran uhatessa, kun
fyysinen koskemattomuus tai henki on vaarassa. Elamaa haittaava pelko
sen sijaan rajoittaa ja kaventaa aina ihmisen eldmaé ja toimintaa jollakin
tavalla. (Alajoki 2010, 28-29.) Niin aarimmadisiin tilanteisiin en kehota
ihmistd hakeutumaan, ettd henki olisi vaarassa onnistumisten saavutta-
miseksi. Toki jotkin kasitydmenetelmat ja tydvalineet, kuten esimerkiksi
puutyot ja niissd kaytettavat koneet, voivat olla vaarin kdytettyina vaaralli-
sia ja aiheuttaa jopa vammautumisia. Olennaista on noudattaa annettuja
ohjeita ja opetella oikeat tyttavat.

3.3 Avaimia onnistumiseen

Onnistuminen ei ole jotain tavoittamatonta, vaan se on jokaisen ihmisen
tavoitettavissa. Onnistumisia ja epdonnistumisia ei tarvitse lahted tavoitte-
lemaan ensisijaisesti kansainvélisistd, kymmenia vuosia kestévista projek-
teista. Ei my0skaan tarvitse hypata suureen tuntemattomaan vaihtaen tyo-
paikkaa umpimahké&an. Joillekin ne voivat olla oikea tapa, mutta onnistua
voi my0s ihan pienissé asioissa. Ja niistd onkin paras aloittaa silloin, kun
epéonnistuminen pelottaa, eiké ole koskaan onnistunut missaan. Kasitoi-
den parista 10ytyy menetelmid, jotka ovat nopeita oppia ja pienié onnistu-
misia on mahdollista saada heti. Tuttuja materiaaleja kuten paperi on
mahdollista taitella ja taivuttaa uusiin muotoihin tai pujotella helmid na-
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ruun koruksi. Menetelmia on loputtomasti, pitdd vain 16ytaa joku mista
aloittaa.

Itse leivottu korvapuusti voi maistua paljon paremmalle kuin leipomosta
noudettu ja itse huovutettu pallo on maailman taydellisin pienesta vie-
noudestaan huolimatta. Mutta jos ei ole koskaan leiponut korvapuusteja tai
on aina epéonnistunut niissd, on hyva ottaa avuksi joku, joka osaa leipoa.
Joku, jolla on jo taito ja tieto siitd, mitkd ovat onnistumisen avaimet juuri
siind asiassa. Joskus avuksi riittdvét valmiit ohjeet tai internetin vinkKivi-
deot.

Onnistuminen ei ole pysyva tila, joka saavutetaan, vaan pikemminkin ta-
pahtumasarja. Sarja voi sisdltdd seka onnistumisia, ettd epdonnistumisia.
Aikuisena ihmisend jokaisessa on tarvittavat peruskyvyt onnistumisten
saavuttamiseksi. Se ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd aina pitdisi onnistua
eikd virheité saisi tehdd. (Dunderfelt 2011, 53.)

3.4 Onko silla oikeasti jotain merkitysta?

Ohjaajana parhaimpia hetkié ovat ne, kun nakee toisen ihmisen oivaltavan
jotain uutta. Siitd seuraa innostuminen, ettd minahan onnistun! Tai onnis-
tuminen, jota seuraa innostuminen: min&han osaan! Tarkeintd mielestani
on innostus. Tuli sitten onnistuminen tai epdonnistuminen, innostuminen
on se voima, joka vie eteenpdin. Parhaita luennoitsijoita kouluissa ovat ne,
jotka ovat innostuneita opettamastaan aiheesta. Koska innostus tarttuu.
Onnistuminen on oikotie innostumiseen. Sen takia onnistumista kannattaa
tavoitella.

Opinnaytetyoprosessin aikana olen kiinnittdnyt huomioni aina, kun jossain
on puhuttu tai kirjoitettu onnistumisesta. Olen tuuletellut itsekseni, kun jo-
ku on kertonut onnistumisen merkityksellisyydesta. Apu-lehti kirjoitti
nuorten tupakoinnista. Artikkelissa kerrottiin, ettd 13-14-vuotiaat, joilla
menee koulussa huonosti, tupakoivat enemman kuin paremmin menesty-
vat koulutoverinsa. Kun koulu ei tarjoa onnistumista, etsitdan sita kokei-
lemalla tupakointia ja muita aikuisten maailmaan kuuluvia asioita.
(Thurén 2013, Apu 4.7.2013, 9.)

Késityoyrittdjd Susanna Mattheiszen kertoi blogissaan tilanteesta, jossa
hé&n oli joutunut ylittdma&an omat rajansa, kun infotilaisuus oli muuttunut
toiminnalliseksi ja osallistujat oli laitettu litkkumaan improvisoiden. Matt-
heiszen on kiteyttdnyt hyvin sen, jota opinndytety6llani haluan olla vie-
méssa jokaiselle.

Siin& onnistumisen ilossa, kaukana oman mukavuusalueeni
rajojen ulkopuolella k&dyneena olin valmis lahtemaan mukaan
seuraavallakin kerralla ja aina! Tajusin nimittdin, ettd tdmé
on juuri sitd, mitd minun pitéisi tehda: menné rohkeasti kohti
sitd, mika pelottaa ja saada sitd kautta onnistumisen tunteita.
Jokaisen ihmisen pitéisi toimia niin, eikd jumittua omiin ra-
joituksiinsa. (Mattheiszen 2013.)
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ME-lehti 5/2014 kirjoitti unelmista artikkelissa, joka oli otsikoitu Kaiva
unelmat esiin! Unelmat pitavat ihmisen liikkeessé. Unelmat ja onnistumi-
set kulkevat kési kadessd. Ne ovat erillisia asioita, joiden fokukset ovat eri
paikoissa. Kuitenkin ne voivat olla kiintedssa suhteessa toisiinsa. Onnis-
tumiset auttavat toteuttamaan unelmia ja unelmat auttavat 16ytdmaén on-
nistumisia. Yksi artikkelissa haastatelluista unelmien valttaméttomyyden
puolestapuhujista on Jukka Palokangas, joka tyoskentelee Asperger-
piirteisten ja ADHD-nuorten parissa. Palokangas on paihdetyon lahihoitaja
ja neuropsykiatrinen valmentaja. Han sanoo, etta pienet arjen onnistumiset
voivat kannustaa tavoittelemaan tulevaisuudessa isoja asioita. VVoimaan-
tuminen alkaa, kun lahtee askel kerrallaan liikkeelle. (Riipinen 2014, 11.)

Voidakseen tavoitella elaméssdén niita asioita, joita oikeasti haluaa, on
ihmisen saatava kokemus siita, etta hallitsee omaa elamaansa. Oman elé-
man hallinnan tunteeseen vaikuttavat kokemukset onnistumisesta. Onnis-
tumiset my6s vahvistavat itsetuntoa ja lisdavat luottamusta omiin kykyihin
(Nurmi, Eronen & Salmela-Aro 1995, 104).

4 MIKSI KASITYOT?

Jokaisen ohjaustoiminnan artenomin opintoihin kuuluu kasityémenetel-
mien opiskelua. Halutessaan pakollisten kasitydmenetelmien lisaksi on
mahdollista laajentaa ja syventdd oppimistaan valitsemalla sivuaineiksi
seka vapaasti valittaviin opintoihin kasitydmenetelmia. Késityémenetel-
mill& on vankka osuus ohjaustoiminnan artenomin ammatillisessa osaami-
sessa.

Kaésitoiden ja kulttuurin vaikutuksia on tutkittu paljon ja jopa valtiollisella
tasolla on heréatty ymmartdmaan kulttuurin merkitys kansalliseen hyvin-
vointiin (ks. esim. Liikanen 2010, P6llanen 2006). Juuri hyvinvointi on se,
jota tavoitellaan ja joka on my6s ohjaustoiminnan artenomien tyonkuvan
keskitssa. Artenomien tyon on tarkoitus lisatd asiakkaiden hyvinvointia.
Késitdiden ja hyvinvoinnin valille ei voi laittaa yhta kuin -merkkid, mutta
ne ovat Kiistdmatta vaikutuksessa toisiinsa. Kun on tutkittu kaytdnnon
tydssa huomattaviin luoviin saavutuksiin yltaneita henkilQitd, on néiden
henkildiden todettu olevan yleensé henkisesti tavallista terveempid ja tasa-
painoisempia (Virkkala 1988, 155). Ihminen voi voida hyvin, vaikka ei te-
kisik&an kasitoita, mutta ihminen joka tekee kasitoita voi yleensa hyvin.
Késityon tekemisesta voi tulla véline toteuttaa luovuutta, tekijan on mah-
dollista tulla omaksi itsekseen ja hyvaksya itsensa tuntien tervetta itsetun-
toa (Vahala 2003, 187).

Kulttuurin vaikutukset on havaittu myds valtiollisella tasolla. Vuonna
2007 opetusministeridssa tehtiin periaatepdatds. Yhtend osana paatosta
hyvaksyttiin Terveyden edistdmisen politiikkaohjelma. Politiikkaohjelman
erddnd mielenkiintoisimpana osana kaynnistettiin poikkihallinnollisen
Kulttuurin hyvinvointivaikutusten toimintaohjelman (2010-2014) valmis-
telu. My6hemmin nimi muutettiin Taiteesta ja kulttuurista hyvinvointia -
toimintaohjelmaksi. (Liikanen 2010, 10.)
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Toimintaohjelmaehdotuksen tavoitteena on edistdd hyvinvointia ja terveyt-
ta kayttéden valineend taidetta ja kulttuuria seka lisddmall osallisuutta yk-
silon, yhteison ja yhteiskunnan tasolla. Ehdotus siséltdd yhteensé 18 toi-
menpide-ehdotusta, joiden avulla taiteen ja kulttuurin keinoin voidaan li-
satd ja edistdad hyvinvointia ja terveyttd. Ehdotukset on jaoteltu viiteen
ryhmadn koskemaan esimerkiksi lainsdddant6d ja hallintoa, yhteisty6ta
julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin valilla, koulutusta ja tiedon le-
vittdmista. (Liikanen 2010, 10.)

Toimenpideohjelmaehdotus on merkittava linkki ketjussa, jonka tuloksia
toivottavasti myds ohjaustoiminnan artenomit saavat olla kylvdmassa ja
niittdméssa tulevaisuudessa. Artenomien tyén kannalta on huomattavaa,
ettd taiteen ja kulttuurin kayttod tuetaan myos valtiovallan tasolta. Toisaal-
ta pelkat hyvét aikeet eivét riitd, vaan siihen tarvitaan myos rahaa. Tdssé
kohtaa tehty taloudellinen panostus sadstetddn moninkertaisesti ketjun toi-
sessa paassé pienentyvind menoina terveydenhuollossa. Kuitenkin taitee-
seen ja kulttuuriin sijoitettu raha palaavat takaisin saastdina terveyden-
huollossa vain, jos sijoituksia on tehty ja kulttuuria ké&ytetddn. (Liikanen
2010, 58-60.)

Tavoitteen saavuttamiseksi tutkimustuloksia pitéisi kuitenkin saada laa-
jemman yleison tietoon sekd tavoittaa kulttuurivastaiset ihmiset. Kulttuuri
on iloinen asia, jonka avulla voidaan saavuttaa merkittavia asioita yleises-
s& hyvinvoinnissa. Se ei kuitenkaan onnistu, jos taidetta ei ymmaérreté eiké
kulttuuria arvosteta. Kaikkea ei tarvitse, eikd aina pidakédan ymmartaa,
mutta kaikelle pitdisi voida antaa mahdollisuus.

Naapurimaassamme ollaan jo askel pidemmélla. Vuonna 2009 Helsingin
Sanomat uutisoi ruotsalaisesta pilottihankkeesta nimelta "Kulttuuria resep-
tilld". Hankkeessa stressistd, erilaisista depressioista tai pitkdan kestaneista
tuki- ja liikuntaelinten Kivuista karsineille potilaille oli mahdollista mééara-
tad ladkkeeksi kulttuuria. Tavoitteena oli véhentdd pitkdaikaisia sairaus-
poissaoloja. (Auvinen 2009.)

Tyoni tavoitteena on 10ytaa késityon tekemisen ilo ja onnistumisen koke-
muksia sitd kautta. K&sityot ovat yksi vahvoista osaamisalueistani ohjaa-
jana. Opiskellessani ohjaustoiminnan artenomiksi olen saanut koulutusta
useista eri kasityomenetelmista ja vapaa-ajalla olen syventényt taitojani
osassa néistd menetelmistd. Kasitydmenetelmia kayttamalla on mahdollis-
ta saada aikaan jotakin konkreettista. VVerrattuna esimerkiksi urheilusuori-
tukseen kasitdiden tekemisestd ja& kasiin jotain tunnusteltavaa. Vaikka
juoksisit satasen ennétysajan, et voi tunnustella suoritusta jélkikateen ké-
Sissasi.

Ensimmadinen askel kasitdiden maailmaan ja kohti innostumista on saada
tuntumaa materiaaleihin. Rento ilmapiiri, johon on helppo palata seuraa-
valla kerralla, on tarked ja syntyy ohjaajan ja asiakkaan tai ryhmaén vélille,
kun ihmiset kohdataan. Kéadentaidolliset harjoitteet, jotka irrottavat totu-
tusta kaavasta saavat ennakkoasenteen usein véistymaan. Yllatys on hyva
ase, kun pitaa saada sormet liikkumaan ja uusi materiaali sormien valiin.
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Innostus voi syttya hetkessa, mutta toiset tarvitsevat pidemmén ajan saa-
dakseen langan péé&sta kiinni. Jokaiselle on annettava oma aikansa. Joskus
asiakas voi kuitenkin tarvita kevyen toytdisyn ohjaajalta, jos ensimmaéinen
tai toinen askel meinaa jaadé ottamatta.

4.1 Artenomin tytkalupakista

Vuonna 2009 opintonsa aloittaneiden ohjaustoiminnan artenomien opetus-
suunnitelmaan kuului 30 opintopistettd yhteisid, kaikille pakollisia kasi-
tyomenetelmia. Se on 12,5 % artenomin koko opintopistemé&arasta. Mikali
opiskelija valitsee lisaksi molemmat sivuaineensa (yhteensa 30 opintopis-
tettd) sek&d kaikki vapaasti valittavat opinnot (15 opintopistettd) kasityo-
menetelmid, on 31,25 % hanen opinnoistaan puhtaasti kdsitydmenetelmien
opiskelua. Tunneiksi muutettuna tdmé tarkoittaa 2000 tuntia. 40 tunnin
tyoviikoiksi muutettuna se tarkoittaa 50 viikkoa. Siind on jo melkoinen
mé&ard osaamista ja kdytannon tietotaitoa kasitydmenetelmien ohjaamiseen
ja hyvinvoinnin levittdmiseen. (Opetussuunnitelma 2009.)

Opiskelija valitsee paaaineen kahdesta vaihtoehdosta, pedagogisesta ja te-
rapeuttisesta ohjaustoiminnasta. P&&aine syventéa opiskelijan nakokulmaa
artenomin tyohon. Padaineet eivat sulje toisiaan pois ja tyd voi olla yhté
aikaa sekd pedagogis- ettd terapeuttistavoitteista. Kasitydmenetelmat toi-
mivat loistavasti molempien tavoitteiden saavuttamisessa. Artenomin
tyossa ei kuitenkaan ole kyse terapiasta. Siihen artenomin osaaminen ei
ole riittavaa ilman lisdkoulutusta. Ohjaustoiminnan artenomin tydssa ta-
voitteena on nostaa hyvinvointia kayttden kulttuurisia menetelmié.
(HAMK 2015, Tyénkuvaus.)

4.2  Terveyttd neulomalla?

Syy neulonnan ja virkkaamisen suosioon on siind, ettd se on helppoa. Ei,
en tarkoita ettd neulominen on helppoa, mutta neuletyd on helppo ottaa
mukaan, tarvikkeet ja materiaalit ovat helposti saatavilla ja edullisia, pe-
rustekniikat on melko helppo oppia ja neuloa voi missé vain, vaikka ihan
hetken kerrallaan. Samalla neulomisesta |0ytyy haastetta myos taitavalle
neulojalle, materiaaleja 16ytyy ihan joka hintaluokasta ja sitd voi tehda yk-
sin tai porukassa. Monet muut kasitydmenetelmat vaativat tasaisen alus-
tan, aikaa kuivumiselle tai isoja tyovélineitd. Siind on yksi syy neulomisen
suureen suosioon. Kasityémenetelmien kirjo on kuitenkin laaja, joten itsel-
le sopiva tekniikka voi I6ytyad vaikkapa huovuttamisesta tai puutdista.

Kaésitoilla ja hyvinvoinnilla on vahva yhteys. Viitteitd jopa siihen, etta
mielenterveyskuntoutujien mielialaldakitysten annostusta voisi véhentda
kasitoitd tekemalld, on luettavissa Sanna Sormusen opinnaytetyosta (2011,
34). Sormusen opinnaytetyd tutki kasityokurssin vaikutusta mielenter-
veyskuntoutujiin. Han haastatteli pitdmalleen kasityokurssille osallistuvat
henkil6t ennen ensimmaistd kokoontumista seka viimeisen kokoontumisen
jalkeen. Sormusen tydeldmayhteysyrityksen asiakkailla, jotka olivat mie-
lenterveyskuntoutujia, oli ollut valilla vaikeuksia sitoutua jarjestettyyn
toimintaan. Sormusen ryhmaan ilmoittautui kahdeksan henkil6d, joista
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viisi kévi aktiivisesti kddentaitoryhmaéssa. Yksi ilmoittautuneista ei osallis-
tunut yhdellekaan kerralle ja kaksi ilmoittautuneista kavi kurssilla kahdes-
ti. Jalkihaastattelussa Sormunen pyysi vertaamaan mielialaladkkeiden vai-
kutusta ja kasitiden tekemisesté seuraavaa hyvanolon tunnetta. Vastaajien
kokemus oli, ettd ladkkeiden vaikutus on tilapdinen, kun taas kasitdiden
tekemisesté seuraava hyvé olo séilyi pidempéén. Tehdyt tyét myos palaut-
tivat mieleen kokemuksen onnistumisesta ja muistuttivat mukavasta tilan-
teesta, jossa ty0 oli tehty. Tutkimuksen tulokset antavat viitteita siitd, mil-
lainen voima kasit6illa ja onnistumisella voi olla. Jos vaikutukset ovat saa-
tavissa esiin nain konkreettisessa asiassa, ladkityksen maarassé, asiaa tar-
kemmin tutkimalla voitaisiin saavuttaa huomattavia etuja. Kasitoiden te-
kemisen vaikutuksissa olisi runsaasti potentiaalia my6s muiden asiakas-
ryhmien kanssa tyostettavaksi. (Sormunen 2011, 27-29, 34.)

Eija Vahala tutki 2003 julkaistussa kasity6tieteen lisensiaattitutkimukses-
saan luovan kasityoprosessin yhteyttd psyykkiseen hyvinvointiin. Tutki-
muksessa mitattiin koehenkildiden syddmen syketta luovan késitydproses-
sin eli neulomisen aikana. Neulomisen aikana henkil6 rentoutui ja syda-
men syke hidastui, kun hyvan olon ja tyytyvaisyyden tunne kasvoi. (Vahéa-
14 2003, 185)

4.3 Terapiaa ihan sellaisenaan?

Sinikka Pollasen artikkelissa EIdamé ilman kasitoita - mité se on? (Pollanen
2006, 66-77) on katkelmia Kirjoituksista, joissa eri-ikaiset naiset kertovat
kasitoiden merkityksestd elamassaan. 37-vuotias kotiditi kertoo kasitdiden
vievan ajatukset pois kotoa neljan seinan siséltid. Loputtomalta vaikuttava
kotitdiden keha turhauttaa, mutta kasitoistd jaava késin kosketeltava tuotos
virkistad mieltd ja auttaa olemaan myds parempi diti. Toisille vastaajille
kasityot ovat toimineet myds henkireikdnd vaikeassa eldmaéntilanteessa.
Mekaanisesta tyosta saattaa tulla jopa pakollinen suoritus, kun mieli kasit-
telee asiaa. Ahdistus kanavoituu kehoon, mutta kasitdiden tekemisen ansi-
osta ne ilmenevét kehon toimintana eika psykosomaattisina oireina.

Ihminen tarvitsee sitd, ettd voi purkaa ajatuksiaan. Toisille puhuminen on
luonteva keino, toisille kasity6t. Kasityot on helppo kuljettaa my6s muka-
na ja ne ovat tavoitettavissa myos silloin kun muut ihmiset eivat. Molem-
pien tapojen yhdistdminen mahdollisuuksien mukaan on tietysti paras
vaihtoehto. Jos ihminen ei ole koskaan tuntenut kasitoita luontevaksi toi-
minnaksi itselle, tarvitaan jotakin, jolla ihminen saadaan innostumaan.

Ké&sityon merkitys ihmisten arjessa on muuttunut. Muutamia kymmenia
vuosia sitten se oli paljon suurempi. Késity0 ei kuitenkaan ollut vapaaeh-
toista harrastamista, vaan vélttamatontd tyota vaatteiden ja muiden tava-
roiden valmistamiseksi ja korjaamiseksi. Kiteytettyna kasityon merkitys
on muuttunut tavaroiden tarpeesta tekemisen tarpeeksi. Nykypdivana suu-
rin osa ihmisista tyoskentelee motorisesti yksipuolisissa tehtévissa. Tyo
tapahtuu tietokoneiden valitykselld, eikd tyohon kuulu monimutkaisia mo-
torisia haasteita. Aivot sen sijaan joutuvat kovaan ragkkiin, kun vaaditaan
luovia ratkaisuja. Luovuus kuitenkin vaatii myds aivan konkreettista lii-
kettd sormissa, jotta aivojen eri osa-alueet aktivoituvat ja kdytetyn kapasi-
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teetin osuus aivoista kasvaa. Kasityolla on siis myos fysiologisia vaikutuk-
sia. Normaalissa toiminnassa ihminen k&yttd4 vain pientd osaa aivoista.
Aivoissa motoriselle toiminnalle ja tuntojarjestelmalle on kuitenkin varat-
tuna laajat alueet, jotka kaikki ovat aktiivisina kun tehd&an itselle yksin-
kertaista kasity6td. Aivojen aktivointi auttaa pidemmalla tahtaimelld myds
pitdma&n mielen ja muistin virkednd. (Kotilainen & Tharen 2013.)

Késitoita voi tehda yksin ja ryhmdssé. Mikéapa olisikaan parempi tapa pi-
taa aivot kunnossa, kuin kokoontua yhteen ja yhdessd ihmetelld langan-
kiertoja ja kéasitdiden ihmeellisyyksid. Sosiaaliset kontaktit ympardivaén
yhteiskuntaan ovat myds vahentyneet. Sosiaalinen verkosto rakentuu ysté-
vyyssuhteiden varaan. Ystavyyssuhteet kehittyvat kouluissa, ty6paikoilla
ja harrastusryhmissd. Samat kiinnostuksen kohteet yhdistavét. Internet yh-
distdd myos pitkien matkojen paastd. Vuosikymmenen tai parin takaiseen
verrattuna fyysisesti lahimpana sijaitseva verkosto on kuitenkin monella
taysin kayttaméttd. Naapurit ja naapurusto voi olla tdysin tuntemattomia.
Fyysisesti ihmiset ovat kaupungeissa ldhempana toisiaan kuin koskaan en-
nen, mutta henkisesti kuilu kahden ihmisen valilla voi olla valovuosia.
Ihmisen sosiaalinen verkosto voi olla runsas tai vahainen: silla ei ole kasi-
toiden tekemisen kannalta vélia. Kasityo voi kuitenkin toimia vélineena
rakentaa, yllapitaa ja kehittaa sita esimerkiksi kasityokurssien tai — piirien
kautta. Tunnetusti mikan ei yhdisté kahta ihmista niin kuin yhteinen kiin-
nostuksen kohde — paitsi yhteinen vihollinen.

Taideterapia maarittelee taiteen kayttda ja sen asemaa terapeuttisena vali-
neend. Taideterapiassa taidetta voidaan kayttada kahdella tavalla: taide te-
rapiana, jolloin taide itsesséan on terapiaa, tai taide terapiassa, jolloin taide
on véline muiden joukossa (Rankanen, Hentinen & Mantere 2007, 23.)
Samalla tavalla terapeuttisessa toiminnassa késityotd voidaan kayttaa kah-
della tavalla: joko kohteena tai vélineend. Ndissa on hienoinen ero, mutta
jotenkin asian katsominen eri ndkokulmasta saa se asettumaan erilaisiin
mittasuhteisiin.

Oma ohjausfilosofiani tdhtda kasityo terapiana -tavoitteeseen. Késityd on
se valine, jolla pystyn valittamdan omaa ammattitaitoani asiakkaalle ja
nostamaan hdnen hyvinvointiaan. Vaikutukset asiakkaille ovat terapeutti-
set. Varsinaisessa terapiassa korjataan laaketieteelliseen diagnoosiin pe-
rustuvia ongelmia. Ohjaustoiminta ei siis ole terapiaa, ohjaustoiminnan ar-
tenomin tyo sijoittuu yleensd virkistystoiminnan alueelle, joka pyrkii li-
s&amaan eldmanlaatua ja hyvinvointia. Merkityksellisyyden kokeminen on
tarkeéd erityisesti niille, jotka eivat néitd muuten saa tyon tai opiskelun
kautta. Oikein toimiessaan virkistystoiminnan alueella saavutetut hyvin-
voinnin lisdykset sateilevat positiivisella tavalla myos muille elamanaloille
ja toiminnan tasoille.

Itsetunto ja yleinen hyvinvoinnin tunne ovat yhteydessa toisiinsa. Naméa
taas madrittdvat ihmisen kykya suoriutua erilaisista asioista (Keltikangas-
Jarvinen 1994). Kaésityon terapeuttiseen kayttdon ei tarvita ryhméa tai
valmista kurssia. Jos tulevaisuudessa tyoni ohjaajana tavoittaa henkildita,
jotka eivat ole tehneet kasitoitd ja saan heidat innostumaan niiden tekemi-
sestd, on tyollani merkitystd. Kasitdita voi tehdd myos sen takia, ettd naut-
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4.4 Kaikki

tii niiden tekemisesté tai onnistumisen tunteesta, jonka niiden tekemisesté
tulee. Nauttiminen on taysin sallittua myds niin, ettd ei koko aikaa analy-
soi tehdyn tyon vaikutuksia.

omaa vai jotain lainattua?

Kaésityolla on monia merkityksid. Jo pelkka sana késityd tarkoittaa seka
valmistettua tuotetta, ettd kasin tehtya ty6tad. Useimmiten kasity6é on luo-
vaa toimintaa. Luovana toimintana se on tekijansa henkistd padomaa. Ké-
sitydn kulttuurinen merkitys on kehittdd ja yllapitaa traditiota. (Anttila
1993, 10.)

Késityd voidaan jakaa ositettuun sekd kokonaiseen kasityohon. Ositettua
késityotd voidaan kutsua myos jaljentavéksi kasityoksi, mika kuvaa sen
maéaritelmaa hyvin. Ositetussa késitydssa nimittain joku toinen henkild on
laatinut tuotteen esteettisia ratkaisuja sek& saattanut tehda teknisista ratkai-
suista valmiin suunnitelman eli esimerkiksi tyoohjeet. Vaikka tuote on
mahdollisesti ideoitu ja suunniteltu valmiiksi, jaa tekijélle kuitenkin vield
varsinainen tekemisen osuus. Kokonaisen kasityén tekeminen vaatii teki-
jaltd laajempaa tietdmysta tekniikoista ja tuotteen suunnittelusta. Siind
saama henkil6 tai ryhmé tekee nimittdin kaikki vaiheet ideoinnista ja
suunnittelusta ja menetelmien valinnasta sek& valmistaa tyén kokonaan it-
se. Ositetun kasityon ohjeissa ei ndy kaikki kokonaisen kasityon vaiheet.
Prosessista jaavat ndkymattomiin ideoinnin ja suunnittelun eri ideat sek&
tekniseen ja visuaalisen suunnittelun vaiheeseen kuuluvat kokeilut ja pro-
totyypit. Prosessista jaavat yleensd nékyviin vain lopputulos sekad suorat
askeleet sen toteuttamiseksi. (Kroger & Pollanen 2006, 88.) Ositetussakin
kasitydssa on kuitenkin paljon tilaa tekijan luovuudelle. Aloittelevalle, ja
jo pidempaan harrastaneellekin, ositettu kasityo tarjoaa useimmiten raamit
ja idean, josta lahted liikkeelle. Onnistumisen kokemus ei ole sidottu vain
ositettuun tai kokonaiseen kasityohon. Se on mukana molemmissa.

4.5 Kiinnostaako kasity0 enaé ketdan?

Késitéiden ja hyvinvoinnin yhteytta on tutkittu paljon. Tulevaisuudessa
tutkimus késitdiden ja muiden kulttuuristen menetelmien yhteydesté hy-
vinvointiin lisdantyy. Esimerkiksi Yhdysvalloissa professori Linda Levine
Madori on kehittdnyt Therapeutic Thematic Arts Programming for Older
Adults -menetelman (TTAP), jonka vaikutuksia on todennettu aivotutki-
muksilla. (Levine Madori 2010.) Tamantyyppinen fysiologinen tutkimus
taiteen vaikutuksesta tulee lisddntymé&én varmasti.

Olen rajannut tutkimukseni kohteeksi ké&sitydmenetelméat. Ulkopuolelle
jaavat kaikki kuvallisen ilmaisun menetelmat seka toiminnalliset, ilmaisul-
liset ja mediaperustaiset menetelmét. Yhdessa néitd voidaan nimittaa kult-
tuurisiksi menetelmiksi. Kasityot olen valinnut tassé tutkimuksessa erityi-
sen tarkastelun kohteeksi, koska ne muodostavat suuren osan ammatilli-
sesta osaamisestani ja niiden yhteytt& hyvinvointiin on jo tutkittu paljon.
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Késityot ovat lisdksi ajankohtaisia. Kiinnostus niita kohtaan lisdéntyy ko-
ko ajan. Taitavia kasityontekijoita ihaillaan. Kiinnostusta heréttavat seké
tekeminen ettd valmiit tuotteet. Kéasityot herattavéat tunteita. Toisille kési-
tyot edustavat suurinta mahdollista inhon kohdetta, toisille suurta intohi-
moa. Toiset kokevat, ettd késityot eivét todellakaan ole se oma juttu, kun
taas joillekin kasityot ovat henkireika, joka pitd4 paan kunnossa. (P6llanen
2006.)

Oma ajatusmaailmani pohjautuu vahvasti kasitydmenetelmiin. Kasitdiden
tekemiselld on lukuisia terapeuttisia vaikutuksia ihmisen psyykkiseen ja
fyysiseenkin toimintakykyyn. Kun ihminen saa tehda kasillaan ja kehol-
laan jotakin konkreettista, se vaikuttaa myds hanen henkiseen hyvinvoin-
tiinsa positiivisesti. (P6llanen 2006, 73.) Suurin osa nykypdivan ihmisista
elattaa itsensa tyolla, jossa ei tarvitse tehda fyysisesti vaativia tehtavié eika
kayttad kasia monimutkaisiin motorisiin suorituksiin. Péd&osa tyotehtavista
tapahtuu tietokoneen kautta. Ké&sien liikkeet tapahtuvat tietokoneiden ja
matkapuhelinten nappéimistoilla. Tyot vaativat jatkuvaa ajatustyotd, joka
ei kuitenkaan konkretisoidu omien silmien eteen, vaikka tehtavéana olisikin
suunnitella jotain konkreettista. Ohjelmat piirtdvat suunnitelmat isoihin
rakennelmiin ja talouslaskelmat vilisevat laskentataulukossa. P&a on yli-
kuormitettu ajatustyosta. Vartalo kipeytyy huonoista tydasennoista ja jat-
kuvasti toistuvista liikkeista.

5 ONNISTUMINEN ELAMYKSENA

Onnistumisen kokemuksia on mahdotonta mitata konkreettisilla vélineillg,
kuten mittanauhalla. Kokemus on henkilon subjektiivinen elamys, jota hén
peilaa aikaisempiin tapahtumiin ja tunne-reaktioihin. Ohjaajana voin pyr-
kid vaikuttamaan siihen, millaisen kokemuksen asiakas ohjaustilanteesta
saa. Edes saman ryhman kokemuksia ei voi kuitenkaan asettaa parem-
muusjarjestykseen.

Kokemusten laatuun on kuitenkin mahdollista vaikuttaa huomioimalla
asioita, joista elamys syntyy. Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskukses-
sa on mallinnettu eldmyskokemuksen rakentumista ja elamyksellisten
puitteiden luomista. Sanna Tarssanen ja Mika Kylédnen ovat suomalaisia
elamysteollisuuden tutkijoita, jotka ovat olleet mukana kuvaamassa niité
elementtejd, joista elamyskokemus syntyy kuvan muotoon eldmyskolmi-
oksi (ks. kuva 1). (Kylanen & Tarssanen 2007, 112-113.)
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henkinen taso
MUUTOS

emotionaalinen taso
ELAMYS

alyllinen taso
OPPIMINEN

fyysinen taso
AISTIMINEN

motivaation taso
KIINNOSTUMINEN

yhsilOlisyys  aitous arinad moniastisuus kentrasti - vuorovaikutus

KUVA 1. Eldmyskolmio-malli (Tarssanen 2009, 11)

5.1 Malli elamyskolmiosta

Pohjoismainen ajattelutapa haluaa yhdistaa elamysten taloudellisen puolen
ja yksilon kokemuksen samaan nakokulmaan. Pohjoinen sijaintimme
mahdollistaa lukemattomia elamyksiin perustuvia matkailumahdollisuuk-
sia, joiden hyodyntdminen ja kaupallistaminen vahvistavat Suomen brén-
did eksoottisena ja elamyksellisend matkakohteena. Erityisena painopis-
teend tassa pohjoismaisessa ajattelussa on se, miten elamyksia tuotetaan -
miten elamyskokemuksille luodaan puitteet, joissa yksilo kokee elamyk-
sen ja on valmis siitd maksamaan. (Kylédnen & Tarssanen 2007, 112.)

Nykypéivéan termistossd elamyksid ollaan tarjoamassa joka asiasta. Kui-
tenkin sellainen ajattelu, ettd elamyksia olisi saatava myos arkipéivan ru-
tiineista, on vaarallista (Kylanen & Tarssanen 2007, 110). lhmisen el&-
maéssa kaiken ei tarvitse olla kivaa eiké kaiken tarvitse tarjota elaméaa suu-
rempia elamyksid. Elamyksista puhuttaessa viitataan yleensé kokemuksiin
tai tapahtumiin, jotka ovat merkityksellisia tai voimakkaita. Elamyskolmi-
ossa toisiksi ylimpana on emotionaalinen taso, joka tarkoittaa elamysta
kokemuksena. Ylimpana on henkinen taso, joka johtaa muutokseen. (Ky-
lanen & Tarssanen 2007, 114.) Ohjaajana haluan olla tuottamassa elamyk-
sid, jotka saavat ihmisen sekd haluamaan muutosta parempaan ettd otta-
maan askelia kohti sita.

5.1.1 El&myksen tasot

Sanna Tarssanen ja Mika Kyldnen avaavat elamyskolmiomallin tasoja ar-
tikkelissa Enta jos elamyksia tuotetaan? (2007, 117-119.) Eldmyskolmio
rakentuu viidesta eri tasosta, jotka asiakas kokee. Eldmyksen saavutta-
miseksi on ensin heratettdvd asiakkaan kiinnostus motivaation tasolla.
Asiakkaalle luodaan odotuksia tuotetta kohtaan seka halu ja valmius osal-
listua ja kokea jotakin. T&ll& tasolla tuote tuodaan asiakkaan tietoisuuteen
esimerkiksi markkinoimalla tuotetta. Jo talla tasolla mahdollisimman moni
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elamyksen elementti tulisi tayttyd (elementit esitelty luvussa 5.1.2). On
my06s huomioitava, ettd lopullinen tuote vastaa annettua ennakkokasitysta.

Fyysisella tasolla mitataan tuotteen toimivuus, kaytettavyys seké tekninen
laatu. Asiakas myos kokee ymparistoa eri aisteillaan. Aistien avulla asia-
kas tiedostaa missé on, mitd tapahtuu ja mita tehdaan. Fyysisell4 tasolla
varmistetaan tuotteen miellyttavyys ja turvallisuus. La&mpdtilan on oltava
miellyttava; nalka, jano tai vessahaté ei saa héiritd. Myoskaan mikain vaa-
ra ei uhkaa fyysistd olemusta. Téstd poikkeuksena ovat erilaiset extreme-
elamykset, jotka perustuvat nimenomaan vaaran tunteella leikittelyyn. Sil-
loin turvajérjestelyihin Kiinnitetddn kuitenkin poikkeuksellisen paljon
huomiota ja vaara on harvoin todellinen.

Alyllisella tasolla asiakas prosessoi ympariston antamat aistiarsykkeet,
toimii niiden mukaan seka oppii, ajattelee, soveltaa tietoa ja muodostaa
mielipiteita. Alyllisell4 tasolla hyvi tuote tarjoaa oppimis- ja harjaantu-
miskokemuksen eli tilaisuuden oppia jotakin uutta ja kehittya joko tiedos-
tetusti tai tiedostamatta.

Eldmyksen varsinainen kokemus tapahtuu emotionaalisella tasolla. Yksi-
I6iden tunnereaktioita on vaikea ennakoida ja hallita. Jos peruselementit
on hyvin huomioitu ja fyysinen ja alyllinen taso toimivat, on hyvin toden-
nékoistd, ettd asiakkaan tunnereaktio on positiivinen. Mukana voi olla iloa,
onnistumista, riemua, onnellisuutta, oppimisen iloa, liikutusta — jotakin,
jonka asiakas kokee merkitykselliseksi.

Viimeinen taso on henkinen taso. Voimakas positiivinen tunnereaktio, jol-
laisen elamys voi saada aikaan, saattaa synnyttaa asiakkaassa henkilokoh-
taisen muutoskokemuksen. Asiakas kokee muuttuneensa ihmisend, omak-
suneensa jotain uutta persoonaansa tai maailmankuvaansa ja kehittyneen-
sd. Elamyksen kautta voi 16ytaa uusia voimavaroja itsestaan jos elamys on
saanut asiakkaan ylittdméaéan itsensa.

5.1.2 Elamyksen elementit

Samassa Enté jos elamyksié tuotetaan? (2007, 114-116.) — artikkelissa,
jossa Sanna Tarssanen ja Mika Kylédnen avaavat eldmyksen tasot, he esit-
televat myos eldmyskolmion elementit. Tuotettavassa eldmyksessa on
kuusi kriittistd elementtid. Mitd useampi néista taytetddn eldmyskolmion
pohjatasoilla (motivaation taso, fyysisen ja &lyllinen taso), sen kokonais-
valtaisempi saavutettava elamys on. El&myksen elementeistd ensimmaéinen
on yksilollisyys. Kun tuote tai palvelu on ainutkertainen ja ainutlaatuinen,
ei vastaavaa |0ydy muualta. Tuotteen on oltava myds raataloitava, jolloin
se on muokattavissa vastaamaan kunkin asiakkaan erityistarpeita tai halu-
ja. Haasteena on luoda tasalaatuinen ja monistettavissa oleva peruskonsep-
ti, joka on helposti personoitavissa.

Aitous tuo tuotteelle uskottavuutta. Yksinkertaisimmillaan se on alueen
olemassa olevaa ja todellista elaméantapaa seka kulttuuria. Kuitenkin koska
kulttuurissa on kyse ihmisten jokapdivéisestd elaméstd, on sen tuotteista-
misessa aina omat haasteensa. Siksi se on tehtdvé uskottavasti, jotta myds
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paikalliskulttuurin edustajat voivat sen hyvaksya. Tuote on aito, jos asia-
kas kokee sen uskottavana ja aitona, vaikka tuote olisikin taysin kuvitteel-
linen.

Asiakkaan mielenkiinnon saa herddmé&an kertomalla tarinan. Tuotteen ai-
toutta voi myo0s lisata yhtendiselld tarinalla, joka sitoo eri elementit yhteen.
Yksinkertaistettuna tarinalla perustellaan mitd ja miksi tehdaan ja juuri
siind jarjestyksessé. Hyva tarina antaa tuotteelle sosiaalisen merkityksen ja
sisallén. Parhaimmillaan hyvé tarina nostaa tietyn palveluntarjoajan tuot-
teen esille ja erottaa sen muista vastaavista. Tarinat vievat kokemuksen
tunnetasolle ja sitd kautta myos alylliselle tasolle.

Kokonaisvaltaisuuteen liittyy moniaistisuus. Moniaistinen tuote tarjoaa &r-
sykkeita useille eri aisteille, jolloin yleisimmin tunnettujen visuaalisuuden
ja aanen lisaksi kaytetdan hyvaksi myos tuoksuja, makuja ja tuntoaisti-
muksia. Intensiivisyys syntyy, kun kaikki aistiérsykkeet ovat harmoniassa
kesken&éan tukien toinen toistaan.

Kontrasti asiakkaan arkeen korostaa elamystd. Kontrasti on l0ydettava
nimenomaan asiakkaan nédkokulmasta ja tarjottava jotakin hanelle uutta ja
eksoottista miké poikkeaa tavallisesta.

Vuorovaikutus elamyksen elementting tarkoittaa vuorovaikutusta tuotteen
ja muiden kokijoiden valill4. Olennaisena osana siihen liittyy kokemus yh-
teisOllisyydesta ja yhteisestd kokemuksesta. Yhdessé koettu elamys nostaa
kokijan sosiaalista statusta tai liittdd hanet tiiviimmin osaksi ryhmaa. Yk-
sin koettu eldamys jaa vaille vuorovaikutuksen tuomaa lisaarvoa.

5.2 Elamyskolmio artenomin tyokaluna

Eldamyskolmiomalli on suunniteltu nimenomaan matkailupalveluiden né-
kokulmasta, mutta koska artenomin tyon tavoitteena on useimmiten ni-
menomaan kokemuksen tuottaminen, on elamyskolmiossa paljon opitta-
vaa. Kasityot menevét heti fyysiselle tasolle, koska materiaalit ja vélineet
ovat kasin kosketeltavia. Alylliselle tasolle kasityd menee usein, vaikka
varsinainen tavoite olisikin terapeuttinen eli tavoitteena olisi vain koke-
muksen saavuttaminen. Menetelmdt ja materiaalit tarjoavat haasteita ja
harjaantuneellekin kasitiden tekijalle on aina mahdollista 16ytdaa uusia
tekniikoita, joista voi oppia.

Suurin haaste onkin saavuttaa asiakkaan motivaation taso ja herattaa kiin-
nostus. Artenomilla on lisédksi useimmiten erilaisia asiakasryhmié, jotka on
vakuutettava. Yksi asiakasryhmd ovat asiakkaat, jotka itse maksavat oh-
jauksesta esimerkiksi osallistumalla kursseille. Toinen asiakasryhma ovat
isommat organisaatiot, jotka ostavat ohjauspalvelua artenomilta joko yk-
sittéisend palveluna tai palkkaamalla artenomin pidempéén tyosuhteeseen.
Talloin asiakas ja ohjattava eivét yleensa ole sama henkil6, vaan arte-
nomin on osattava sanallistaa ohjauksesta saatava kokemus kirstunhaltijal-
le. EIamyskolmiomalliin on mahdollista piirtd4 suunnitelmat ja tavoitteet.
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Késityot saavuttavat yleensd automaattisesti elamyksen nelja ensimmaista
tasoa. Kuitenkin, jotta myds viimeinen taso saavutetaan ja p&&stédan sinne
onnistumisen kokemukseen, pitdd huomioida eri elementit. Kiinnittdmalla
nithin huomiota saadaan eldmyksen tasot vankoiksi ja eldmys rakentu-
maan eld&m&& muuttavaksi kokemukseksi.

Ohjaajan on syyté tutkia elamyskolmiota ja miettia mita se tarkoittaa itsel-
le. Mitk& asiat ovat niitd, jotka muodostavat kontrasteja asiakkaan nor-
maaliin eldamaan? Mité sellaista minulla on ohjaajana tarjottavaa, etté asia-
kas voi saada jotain uutta? Uskonko oman tyoni aitouteen ja millaisen ta-
rinan kerron? Ohjaaja on tarinankertoja, jonka pitdd saada asiakas usko-
maan siihen, ettd han on oman eldménsa paahenkilo.

6 ONNISTUMISEN TODENTAMISTA

Koska onnistuminen on nimenomaan henkilon subjektiivinen kokemus, ei
sitd voi mitata konkreettisesti. Elamyskolmiomallikin antaa apua vain ko-
kemuksen tuottamiseen. Halusin kuitenkin pyrkiéd todentamaan jollakin ta-
valla sitd4, miten eri henkilot kokevat onnistumista, miten he saavuttavat
niitd ja selviavat epdonnistumisista. Paastakseni tutustumaan useamman
henkilon ajatuksiin, paatin tehda pienen kyselyn aiheesta.

6.1 Tutkimusmetodin valinta

Erilaisia tutkimusmetodeita on useita. Vertailemalla eri metodeja paadyin
kayttdamaan menetelmana avointa kyselya. Talldin kaikki vastaajat saivat
samat kysymykset, mutta vastaukset annettiin vapaasti Kirjoittaen. Pystyin
rajaamaan kyselyn aiheen tarkasti ja saamaan vastaukset tdsmaélleen sa-
moihin kysymyksiin kaikilta vastaajilta.

Kyselylomakkeella suoritetun tutkimuksen hyva puoli on se, etta tutkija ei
olemuksellaan ja lasnéolollaan vaikuta vastauksiin. Lomakekyselynd, jos-
sa vastausvaihtoehdot ovat ennalta maéritetyt, olisi ollut my6és mahdollista
tehda tutkimus laajallekin vastaajajoukolle. Luotettavuutta Kirjallisessa
kyselyssa lisad, kun kaikki vastaajat saavat kysymykset samassa muodossa
kirjallisesti, jolloin &&nenpainot, tauot tai sanaton viestinta eivat paase vai-
kuttamaan kysymyksen siséltoon. Kysely on myos sikéli vaivaton tiedon-
keruumenetelma, ettei kenenk&én tarvitse matkustaa, aikatauluja ei tarvitse
sovitella eik& aihe ronsyile laadittujen kysymysten ulkopuolelle. Vastaaja
voi rauhassa vastata kysymyksiin, kun hanelle sopii. (Valli 2011, 103—
104.)

Kyselyn vastausprosentti jda kuitenkin usein melko alhaiseksi. Vastaus-
prosenttia on mahdollista nostaa kayttamalla vastaajina esimerkiksi koulu-
luokkaa tai muuta olemassa olevaa ryhmég, joka velvoitetaan vastaamaan.
Véarinymmarryksen mahdollisuus on myods olemassa, jos kysely on huo-
nosti laadittu tai kéytetyt termit ovat monitulkintaisia. Kyselyssé jaa pois
my0s vastaajan kaikkinainen havainnointi, jollei kyselyad taytetd tutkijan
valvonnassa. (Valli 2001, 101-102.)
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Avoimenkin kyselyn vastauksia voidaan kasitella tilastollisin menetelmin.
Vastaukset voi talloin luokitella ryhmiin ja tarkasteltava millaisia luokkia
vastauksissa esiintyy. Avoimet kysymykset saattavat kuitenkin olla hanka-
lia, jos vastaaja ei ole vastannut esitettyyn kysymykseen vaan sen vieresta.
Vastausten analysointi on myos paljon ty6ladmpaa kuin strukturoidun ky-
selyn vastausten analysointi. (Valli 2011, 126.)

Omaan tutkimukseeni avoin kysely oli kuitenkin sopiva vaihtoehto. Raja-
sin vastaajajoukon on pieneksi ja olin kiinnostunut vastaajien ajatuksista
nimenomaan heidan itse sanoittaminaan. Myos aiheen abstraktius vaikutti
siihen, etté strukturoitujen kysymysten laatiminen olisi ollut vaikeaa, eiké
olisi palvellut timén kokoisessa tutkimuksessa.

6.2 Kyselyn kohderyhman valinta ja kyselyn toteutus

Rajasin vastaajajoukkoni tietoisesti vain muutamaan henkil6on, silla halu-
sin tietdd muutaman eri henkilon nédkdkulman onnistumiseen ja siihen suh-
tautumiseen. Valitsin kohteeksi henkil6itd, joiden tiesin joko harrastavan
késitdiden tekemistd tai olevan kasitydalan ammattilaisia. Lahetin kysy-
mykset kuudelle henkil6lle ja sain kolme vastausta. Toimitin kysymykset
vastaajille séhkdpostilla, koska vastaajat asuivat eri puolilla Suomea ja se
oli helppo ja nopea tapa olla heihin yhteydessa. Sahkopostitse oli myods
mahdollista kysya tarkentavia tietoja jalkikateen.

Kysyin nelja kysymysta, joilla selvitin vastaajien taustatietoja seka koulu-
tus- ja harrastustaustaa kasitdiden suhteen (ks. liite 1).

Taustatietokysymykset:

1. Nimi

2. 1ké

3. Koulutus

4. Tausta késitoiden tekijana

Taustatiedoissa halusin selvittdd ian ja koulutustaustan pystyékseni ver-
taamaan, vaikuttaako esimerkiksi ikd siihen miten onnistumiseen suhtau-
tuu. Koulutustaustatiedoilla ja tausta ké&sitdiden tekijana—kysymyksilla
kartoitin ké&sityotaidon syvyyttd. Minua kiinnosti, suhtautuuko ammattilai-
nen onnistumiseen ja epdonnistumiseen eri tavalla, kuin harrastaja. Taus-
takysymysten tarkoituksena oli nimenomaan helpottaa eri henkil6iden vas-
tausten vertaamista toisiinsa. Varsinaisessa kyselyosuudessa pyrin kartoit-
tamaan, miten vastaaja suhtautuu onnistumisiin ja epaonnistumisiin yli-
padnsa seka erillisilla kysymyksilla, miten ndméa nékyvat erityisesti kasi-
toiden tekemisessa.
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Kyselyosuuden kysymykset:

5. Millaisista asioista saat onnistumisen kokemuksia?

6. Miten onnistumisen kokemukset vaikuttavat omaan toi-
mintaasi?

7. Miten epéonnistumisen kokemukset vaikuttavat toimintaa-
Si?

8. Millaisia kokemuksia olet saanut késitdiden tekemisesta?
Kuvaile ja kerro mahdollisia onnistumisten ja epdonnistu-
misten kokemuksia nimenomaan kasitdiden tekemiseen liit-
tyen.

9. Miten paaset yli epdonnistumisen kokemuksista ja miké
kannustaa jatkamaan niiden jalkeen?

Lopulliseen vastaajajoukkoon kuului yksi harrastaja, jolla ei ole ammatil-
lista koulutusta ké&sityon saralta, yksi ohjaustoiminnan artenomi (AMK),
jolla on artenomikoulutuksen lisaksi myds aiempi artesaanitutkinto ja pal-
jon harrastuspohjaa eri kasitydbmenetelmistd, seka kasity6ldinen, jolla on
opistotason artenomitutkinto. Jokaisella vastaajalla mielenkiinto kasitdihin
oli huomattava jo nuorella idlla. Vastaaja, jolla ei ole ammatillista koulu-
tusta kéasityon alalta, oli saanut erityisesti kannustusta ja innostusta lahipii-
rista.

Asetin saamani vastaukset rinnakkain ja vertasin niitd keskendan. Kévin
vastaukset lapi kysymys kerrallaan, ja vertasin saamiani vastauksia toisiin-
sa. Kaikista vastauksista oli Ioydettavissa yhtélaisyyksia. Onnistumiset
toivat iloa, ja epadonnistumiset oli kohdattava, jotta niisté paasee yli.

6.3 Kyselyn tulokset

Taustoista

Kaikilla kolmella vastaajalla oli kiinnostus késitdiden tekemiseen ja askar-
teluun jo lapsena. Jokaisella vastaajalla oli kokemusta laajasta skaalasta
késityomenetelmié. Kahdella vastaajalla kiinnostus késit6ihin ja niiden te-
kemiseen on vaikuttanut myds koulutuspaikkojen valintaan ja johtanut sii-
hen, etta nykyisin tyoskentelevat kasitdiden parissa.

Millaisista asioista vastaajat saavat onnistumisen kokemuksia?
Yhteisté vastaajilla oli, ettd onnistumista koettiin, kun saa valmiiksi pit-
kaan tekeilld olleen askareen tai ylitti itsensa tekemalla jotakin, jonka te-
keminen on aiemmin pelottanut. Yksi vastaaja mainitsi myads, etta l&heis-
ten kannustus sitd kohtaan, mitd saa aikaan késillaan, tuo onnistumisen
kokemuksia.

Yleensa se hetki, kun jokin itse tehty asia on valmis ja voin
ottaa muutaman askeleen taaksepain ja ihailla lopputulosta.
Hyvan blogitekstin kirjoittaminenkin saa aikaan voimakkaan
onnistumisen tunteen.
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Kun olen oppinut jonkin uuden neulemallin tai kuvion, roh-
kenen jalleen monen vuoden jalkeen leikkaamaan ja ompe-
lemaan kankaasta itselleni vaatteen.

Miten onnistumisen kokemukset vaikuttavat vastaajien toimintaan?
Vastauksista kdy ilmi, ettd onnistumiset tuovat iloa, nostavat itseluotta-
musta ja auttavat suhtautumaan positiivisesti tulevaan. Onnistuminen
my®0s innostaa. Vastaaja kertoo, ettd onnistuessaan uuden kasityon tekemi-
sessd, hén haluaa jakaa osaamistaan neuvomalla muita samasta tyosta
kiinnostuneita.

Pyrin onnistumaan joka paiva ja nédin luomaan arjesta mie-
lekkadmpaa. Olen iloinen onnistuessani ja iloisena on paljon
kivempi el&4 ja olla.

Niill& on erittdin suuri merkitys itseluottamukseen ja henki-
seen hyvinvointiin. Ne ovat se ainoa asia, joka kantaa ela-
massa ja yrittajyydessa eteenpdin ja antaa uskoa siihen, etta
minusta on téhan; mina selvian.

Miten epdonnistumisen kokemukset vaikuttavat vastaajien toimin-
taan?

Epdonnistumisiin suhtautumisessa oli eroja. Vastaaja kirjoittaa, ettei luo-
vuta vaikka sama juttu epdonnistuisi viisikin kertaa perakkéain. Jos toista-
minen ei auta korjaamaan virhettd, han turvautuu ystavien tai kadentaito-
jen ohjaajan apuun. Yksi eritteli pienemmaét ja isommat epdonnistumiset.
Pienempien epdonnistumisten, kuten késityoprojektien, kohdatessa hén
kokee harmistusta ja piilottaa tyon esimerkiksi kaappiin pois silmista. Suu-
remmat epaonnistumiset lamaannuttavat, eikd niiden jalkeen valttamatta
osaa toimia ja jatkaa eteenpdin. Kolmannen vastaajan epdonnistumiset
vievat hetkellisesti masennusaaltoihin. Itseluottamuksen kasvun myo6té
selvidminen niist4 on kuitenkin helpompaa ja joskus tuloksena mygs posi-
tilvista muutosta.

En luovuta, vaikka ensimmdinen tai vaikka viisi perakkain
menisi pieleen. Luen ohjeen l&pi ja yritdn ratkaista missa
tein virheen

Nousen niistd myds vahvempana ylos, ja joskus ne saava-
taikaan positiivista muutosta ja pyrkimysta aina parempiin
tuotteisiin.

Millaisia kokemuksia vastaajat ovat saaneet kasitdiden tekemisesta?

Késityot herattavat tunteita. Yksi vastaaja kertoi kuljettavansa neuletyota
mukana aina ja kaikkialla. Puolivalmis sukka toimii hyvéna jdédnmurtajana
kun se on mukana jossain, missd sukkia ei yleensd neulota. Kasitoité teh-
dessd on tullut niin onnistumisia kuin epdonnistumisiakin. Itselle asetettu
tavoite valmistaa joululahjat koko suvulle itse, ja tavoitteen saavuttami-
nen, saivat vastaajan tuntemaan ylpeyttd itsestddn. Epdonnistumiset ovat
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myo6s pakottaneet kohtaamaan todellisuuden: kun liiketoiminta on vaaras-
sa kaatua, on pakko kohdata epaonnistuminen.

Ep&onnistumisista viimeisin on juhlamekko haihin, jonka
ajattelin olevan simppeli juttu. Ostin ihanaa kangasta ja
malli oli helppo tehda. Kuitenkaan malli ei istunut minulle
eika korjailun jalkeenkaan mekosta tullut juhlakelpoista. Pe-
tyin itseeni ja paallimmaisena tunteena oli se, etten ikin& tee
itselleni mitéan vaatteita, en osaa ja olen tyhma. Tiedan, etta
kun annan ajan tastd menna eteenpain, kokeilen taas vaat-
teiden tekoa itselleni, epdonnistuminen ei sentdan vienyt pois
sisuani.

Rockfestareillakin saan hyvantuulisia hymyja neuloessani
vaikkapa villasukkaa lempibandini soittaessa lavalla. Kan-
nustavia kommentteja seka ihailevia lausahduksia saan niin
naisilta kuin miehiltakin. Miehet saattavat ruveta kertomaan
omasta mummustaan, joka istui keinutuolissa sukkakudin
kadessa. Naiset kaihoisina kertovat etteivat osaa neuloa kan-
tapaata, eika aitia tai mummua enaé ole neuvomassa.

Opettelin esimerkiksi neulomaan vasta lahes 40-vuotiaana.
Ensimmaisen sukkaparin valmistuminen oli hieno kokemus
siitd huolimatta, etté sukista tuli aivan liian suuret. Onnis-
tuminen kannusti neulomaan liséa ja yha monimutkaisempia
kuvioita.

Lopputuloksena oli entistéa laadukkaampia tuotteita ja usko
siihen, etta se mika ei tapa, sittenkin saattaa vahvistaa.

Miten vastaajat paasevat yli epaonnistumisen kokemuksista ja mika
kannustaa jatkamaan niiden jalkeen?

Epdonnistumisten jalkeen aika ja avun pyytaminen tarjoavat monesti rat-
kaisun ongelmaan. Vastauksista piirtyi esiin, ettd epdonnistuminen on
kohdattava tavalla tai toisella, jotta sen yli padsee. Avun pyytaminen tai
yon yli nukkuminen auttavat usein, mutta joskus itselleen on vain annetta-
va aikaa, ennen kuin oman epaonnistumisen pystyy kohtaamaan.

Monta kertaa yon yli nukuttua ongelma onkin selvinnyt aivo-
jen levattya kunnolla, eritoten ompeluongelmissa minulle on
kaynyt nain.

Kerron kaikille aloittelijoille omista ep&onnistumisistani,
heille jotka arkailevat oman osaamisensa vuoksi. Monet
naurut olen saanut itseni ja laheisteni kanssa nauraa, kun
tyd "ei sujunutkaan ihan niin kuin stromsossa’.

Ep&onnistumisen kohtaaminen silla lailla, ettei sitd yrita

haudata pois mielestd, vaan ottaa opikseen, vaikka se joskus
tuntuukin erittain vaikelta.
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..kun annan vain itselleni aikaa, paha mieli unohtuu ja voin
yrittdd taas uudestaan. Jos aikaa ei ole ja valmista taytyy
saada, puserran homman valmiiksi vakisin. Silloin epdonnis-
tuminen ei aina muutu onnistumiseksi, mutta voin silti olla
itseeni tyytyvainen.

6.4 Johtop&atokset

Vastaajajoukon pienuuden vuoksi ei voi tehda luotettavia paatelmia ién,
sukupuolen tai koulutuksen vaikutuksesta onnistumiseen suhtautumisessa.
Oman tutkimukseni kohdalla sill& ei kuitenkaan ole vélia, koska olin en-
nen kaikkea kiinnostunut yksittdisten henkildiden ajatuksista ja suhtautu-
misesta aiheeseen.

Oli erittdin mielenkiintoista lukea kysymyksiin saamiani vastauksia. On-
nistumisten merkittdvyys nousi esiin, ja niiden merkitys oli merkittava ko-
ko eldman kannalta. Onnistumiset toivat iloa ja vaikuttivat itsetuntoon ja
koko henkiseen hyvinvointiin.

Kysymykseen millaisista asioista vastaaja saa onnistumisen kokemuksia,
oli jokainen maininnut valmiiksi saamisen. Kaksi vastaajaa kertoi erik-
seen, etté pitkd&n hautuneeseen tai pitké&n tauon jalkeen palaaminen jonkin
asian pariin ja sen valmiiksi saaminen tuo onnistumisen kokemuksia.
Kolmas vastaaja eritteli onnistumisen kokemuksia saatavan niisté asioista,
joihin ei etukéteen uskonut kykenevénsa tai jotka pelottivat. Onnistumiset
toivat iloa ja toiveikkuutta. Vastauksista henki innostus jatkaa eteenpdin.
Vastauksissa mainittiin myos onnistumisten auttavan yleista jaksamista ar-
jessa seké parantavan merkittavasti henkistd hyvinvointia ja itseluottamus-
ta.

Kokemukset ké&sitdiden tekemisestd olivat monenlaisia. Onnistumisia ase-
tetun tavoitteen saavuttamisesta ja rohkaistuminen uuden kokeiluun oli
palkitsevaa. Kasitdiden avulla oli myds mahdollista saada sosiaalisia kon-
takteja, kun neulety6 seurasi mukana epatavallisiin paikkoihin, kuten rock-
festivaaleille. Neulety® herattdd tuntemuksia eri-ikaisissa miehissa ja nai-
sissa. Monelle nousevat muistot mummosta kutimineen tai oma osaamat-
tomuus, kun se villasukan kantapda on jaanyt oppimatta. Joskus epaonnis-
tuminen ei johdu itsestd, vaan virheellisestd ohjeesta. Myds laadukkaiden
materiaalien kayttdminen voi olla merkittdvassa roolissa. Laadukas lanka
kest&a purkamisen ja neulomisen uudelleen.

Epdonnistumisten kohtaamisessa ja niista selviytymisessa auttaa itsevar-
muus. Ensireaktio saattaa olla lamaannus, mutta epdonnistumisen kohtaa-
minen ja késittely auttaa jatkamaan epdonnistumisesta huolimatta. Avun
pyytdminen, yon yli nukkuminen ja tilanteen purkaminen helpottavat. Jos-
kus ty0 pitaa laittaa kaappiin piiloon ja antaa ajan kulua, ennen kuin siihen
voi palata. Joskus tilanne on kohdattava heti, jotta jatkaminen ylipaataan
on mahdollista.

Tutkimuksen perusteella onnistumiset tuovat itsevarmuutta, joka auttaa
selvidmaan epdonnistumisen tuomista tunteista ja lannistumisesta. Epdon-
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nistumiset ovat kuitenkin merkittavia, silld ne voivat saada aikaan myos
positiivista muutosta ja pyrkimysté kohti parempia toimintatapoja. Epéon-
nistuneen tuotteen voi jattdd muistuttamaan siitd, missd meni vikaan, jol-
loin jo tehtyjé& virheitd osaa valttdd jatkossa. Myos huumori on tarkeda
epaonnistumisiin suhtautumisessa.

Eldamyskolmion (Kylédnen & Tarssanen 2007, 99-126) ylimpéna tasona on
muutos. Onnistumisten ja epéonnistumisten jalkeen vastaajat ovat tehneet
muutoksia omissa toimintatavoissaan. Epaonnistumiset ovat pakottaneet
konkreettisesti kokeilemaan erilaisia ty0tapoja tai menetelmia. Onnistumi-
set taas ovat innostaneet eteenpdin ja vastaanottamaan suurempia haastei-
ta. Eri elementit ovat tukeneet kokemuksen syntymista ja rakentumista ta-
so tasolta kohti sit4 varsinaista onnistumisen kokemusta. Onnistumisesta
ja kasitoista tekeekin mielenkiintoista se, ettd vaikka eri elementit tukisivat
tasoja, voi viime hetkelld koko juttu kéantya paalaelleen ja elamyksena on
onnistumisen sijaan epaonnistuminen. Toki epdonnistumisen todennakoi-
syys saattaa nakyéa jo hyvin varhaisessakin vaiheessa. Silti on myds mah-
dollista, ettd jos tyot4 ei jatd kesken, niin se k&&ntyy kuitenkin onnistu-
miseksi. Myos itsekriittisyys ja oma mielikuva tekeilld olevasta kasitydsta
saattavat estda ndkemasta valmista tuotetta onnistuneena. Metallikurssilla
ihailin luokkatoverini suurta kuparista sahattua lehted. Lehti naytti varsin
aidolta, kun happo oli sydvyttanyt siihen uria, jotka nayttivat lehtiruodilta.
Kehuessani tyota luokkatoverini oli éllistynyt ja totesi sen olevan taysi ka-
tastrofi! Happo oli karannut suojateippausten alle eika lopputulos ollut
lainkaan hdnen suunnittelemansa kaltainen. Minun silmissani epaonnistu-
minen oli mennyt nappiin ja tuloksena oli suunniteltua parempi lopputu-
los! Ohjaajalla pitaékin olla hyvé suunnitelma siitd, miten ottaa koppi kun
asiakas ajattelee epdonnistuneensa. On siis muistettava ajatella myos sita,
mité tapahtuu kun huippu ja kokemus saavutetaan. Mita huipulta kavutaan
alas ja aloitetaan valmistautuminen uuteen nousuun?

7 INNOSTUINKQO?

Opinndytetyoprosessi kuljetti minua sellaisia reittejd pitkin, jotka avasivat
minulle monta uutta maailmaa. P&asin sukeltamaan tutkimusmaailmaan,
jossa késityon ja kulttuurin vaikutuksia on tutkittu jo pitkdan. Niiden posi-
tiivisista vaikutuksista on ndytt6d, jonka pitdisi sulattaa skeptisinkin epdili-
ja. Itselleni teoreettinen pohja ja tieteelliset tutkimukset kasityon merki-
tyksellisyydestd ovat nostaneet myds oman ammattini arvostusta ja anta-
neet runsaasti varmuutta siitd, ettd kasityo ja kulttuuri voivat olla ladke
moneen vaivaan. Kuitenkin vain ajoissa otettu la&ke auttaa, joten ymmar-
rys kulttuurin moninaisista vaikutuksista pitdisi nostaa laajemmin yleison
tietoisuuteen. Tieteellistd tutkimusta sen positiivisista vaikutuksista on
syyté jatkaa ja enenevéssa maarin tehdd myos fysiologista tutkimusta ai-
heen parissa. On myo6s syytd vertailla kulttuurin ja k&sityon vaikutuksia
la&kkeiden vaikutusten rinnalla. Siind missé hyvinvointi uhkaa muuttua
pahoinvoinniksi, jatkettaisi kayttaméalla sité rohtoa, mika lisd4 hyvinvoin-
tia.
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Oma kyselytutkimukseni pienelle kasityon harrastaja- ja ammattilaisjou-
kolle antoi minulle varmuutta siitd, ettd olen pé&assyt tutkimaan jotain to-
della hienoa. Onnistumisen kokemukset ovat merkittavid jokaiselle ihmi-
selle.

Eldmyskolmiomalli (Kyldnen & Tarssanen 2007, 112—113) tarjosi minulle
vastauksen siihen, onko kokemuksia mahdollista tuottaa. Lopputulos on
aina kiinni yksilostd, asiakkaasta ja hanen kokemuksestaan. On tiettyjé
asioita, joihin kiinnittdmalla huomiota on mahdollista maksimoida koke-
mus eli siis my6s onnistumisen mahdollisuus.

Késitoiden tekeminen on paitsi terveellista, myds samaan aikaan ihanaa ja
kamalaa. Vaara epédonnistua piileskelee aina lahistolla, mutta yhté lahelld
ovat myds onnistumisen ilo, apu sek& lannistumattomuus. Kasitdiden pa-
rista voi l0ytda kokonaisia maailmoja, joissa onnistumiset seuraavat toisi-
aan ja epaonnistumiset auttavat 16ytdmaan uusia tapoja ylittaa itsensa. Ké-
sitoita voi tehda kotona itsekseen, mutta jos rohkenee ottaa késityén mu-
kaansa mihin tahansa julkiselle paikalle, on joku varmasti kiinnostunut sii-
t4, mita teet.

Opinnaytetyoni on antanut itselleni runsaasti vastauksia. Niiden hyodyn-
taminen olisi mahdollista jatkossa esimerkiksi onnistumiseen perustuvan
kurssin muotoilussa. Kurssi, jossa kaydaan lapi késityémenetelmia tavoit-
teena 10ytaa kurssilaisille sellainen menetelma tai materiaali, joka voi tun-
tua omalta ja tarjota mahdollisuuksia onnistumisiin.

Opinnéaytetyoprosessi oli ajallisesti hyvin pitka. Lopputulos olisi ollut hy-
vin erilainen, jos olisin tehnyt sen nopeammassa tahdissa ja valmistunut
heti neljan vuoden opiskeluiden jélkeen. Prosessiin sijoitettu aika on kui-
tenkin kypsyttanyt minua myos ihmisend ja ohjaajana. Aiheen valittuani ja
sitd jonkin aikaa pureskeltuani Kirjoitin seinélleni lauseen: Suurinta onnis-
tumista on uskaltaa epdonnistua. Tuo lause mietityttdd minua edelleen.
Kun prosessi alkoi hautautua ja siihen tarttuminen vaikeutua, palasin tuon
lauseen &&reen. Aloinko peldtd ep&onnistumista opinndytetyoni kanssa?
Tallaisen aiheen kanssa! Otin harkaa sarvista, tai opinnaytetyota mallipoh-
jasta, ja palasin kirjoittamaan. Tyo6paikallani jouduimme arvioimaan kes-
ken erdéan projektin onnistumista ja epdonnistumista. Kirjoittaessani yh-
teenvetoa lisésin mukaan muutaman lauseen onnistumisesta. Kun lause al-
koi venya kokonaiseksi kappaleeksi, totesin, ett4 on aika palata opinnayte-
tyon pariin ja kirjoittaa tdnne se mita olin onnistumisesta oppinut.

Tutkimusraporttiani on tuskin syytd noteerata, jos etsitaan tieteellisen Kir-
joittamisen ja tutkimuksen mallity6ta. Opinndytety6prosessini on kuiten-
kin ollut itselleni merkittdva ja toivon raporttini paatyvan vield moniin ké-
siin. Se taytta4 tehtdvansa, jos joku innostuu etsiméén omaa juttuaan tai
uskaltaa tutustua kasitoihin, vaikka taustalla olisi ikdviakin kokemuksia.
Toisia ohjaajia haluaisin olla innostamassa ajattelemaan omaa ty6téan ni-
menomaan innostamisen ja onnistumisen nékokulmasta. Taydelliset lan-
gankierrot ja4vat tyhjiksi, jos tekijé ei tunne onnistumisen iloa.
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-
Ohjaustoiminnan ammattilaisena soisin onnistumisen kokemuksen nouse-
van tarkeéksi tavoitteeksi muidenkin artenomien tydssa. Mika lisaé asiak-
kaan hyvinvointia ja mistd asiakas voi saada onnistumisen kokemuksia?
Onnistuminen ja innostuminen kulkevat kasi k&dessd. Innostuminen on se
voima, joka laittaa ihmisen liikkeelle: muuttamaan asioita, jotka ovat itsel-
le tarkeitd. Oli se sitten oma hyvinvointi tai ymparisté ja yhteisd jossa
eldd. Innostumisen tuli ei kuitenkaan pala ikuisesti, vaan sitd pitaa ruokkia
yhé& uudestaan ja uudestaan.
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Liite 1
Kyselyn kysymykset:

Taustatiedot

1. Nimi

2. 1ka

3. Koulutus

4. Tausta késitoiden tekijana

Kysely

5. Millaisista asioista saat onnistumisen kokemuksia?

6. Miten onnistumisen kokemukset vaikuttavat omaan toimintaasi?

7. Miten epdaonnistumisen kokemukset vaikuttavat toimintaasi?

8. Millaisia kokemuksia olet saanut késitdiden tekemisesta? Kuvaile ja
kerro mahdollisia onnistumisten ja epdonnistumisten kokemuk-
sia nimenomaan késitéiden tekemiseen liittyen.

9. Miten péaset yli epdonnistumisen kokemuksista ja mik& kannustaa jat-
kamaan niiden jélkeen?

10. Nimeni saa julkaista opinndytetydssa ja vastauksiani lainata suoraan:
kylla / ei




