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Taman opinnaytetyon viitekehyksend oli varhaiskasvatuksen laatu ja laadunarviointi
paivékodin toiminnan toteutuksessa ja kehittdmisessa.

Varhaiskasvatuksessa laadun arviointi on perustunut pitkalti vain maéaralliseen
arviointiin ja asiakkailta kerattyyn palautteeseen, mutta vain harvoin tydyhteison
tekemadn systemaattiseen laadun itsearviointiin. Siksi tavoitteena oli kuvata
laatukésitteen sisdltod ja laadunarvioinnin merkitystd varhaiskasvatuksessa seka
selvent&a laadun ohjausta, taustaa ja menetelmié péivakotiyksikon nakokulmasta.

Opinnaytetyd toteutettiin  kehityshankkeena, missd tehtdvdna oli Kartoittaa
varhaiskasvatuksen  laadun  késitettd  kirjallisista  l&hteistd,  taustoittaa
laadunarviointimallia ja esitelld miten laadun itsearviointia voidaan toteuttaa
paivakotiymparistossa.

Kehitystehtdva esittelee yhden laadunarviointimenetelman paivakotiyhteisén
suorittaman itsearvioinnin kautta ja antaa tiiviin kuvauksen itsearviointiprosessin
lapiviennistd. Laadunhallinnan menetelmistd tarkasteltiin lahemmin Kuntaliiton ITE—
menetelmaa.

ITE-arviointikysymykset avattiin péivakodin toiminnan nakdkulmasta ja annettiin
esimerkkeja pdivékodin laatuun vaikuttavista asioista vuosikellon tapahtumien
kautta.

Kehitystehtdvan tuotoksena syntyneet pdivakodin toiminnan nakdkulmasta avatut
ITE-arviointikysymykset ja vuosikellon laadunhallinnallinen siséltd ovat erilaisia
ldhestymistapoja laadun ilmenemiin pdivakotiymparistossa. Naitd tuotoksia
paivéakotien henkiléstd voi halutessaan hyddyntéa yksikdiden kdytannén toiminnassa
huomioonotettavina laatutekijoind, joko sellaisenaan tai esimerkin omaisina
muistilistoina.
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This thesis was made in the context of the early childhood education quality and the
quality assessment in the implementation and development of the activities of the
day care center.

Quality assessment on the early childhood education is based largely just on the
quantitative evaluation and feedback collected from customers, only rarely the
quality self-assessment process. Therefore, the goal was to describe the contents of
the quality and the importance of quality assessment in the early childhood education
environment, as well as to clarify the background and methods of quality control
from the perspective of the kindergarten unit.

The thesis was carried out as the development project, which was tasked to survey
the quality of early childhood education from written sources, to underpin the quality
evaluation model and show how quality self-evaluation can be carried out in the day
care center environment.

Thesis presents one evaluation method of the quality through self-evaluation carried
out by the kindergarten community and provides a concise description of the self-
assessment process. As the methods of quality management was reviewed the ITE-
assessment tool of the Association of Finnish local and regional Authorities.

ITE-evaluation questions from the point of view of the operation of a kindergarten
were opened and were given as yearly event examples of the matters affecting the
quality.

As the development task output, the more clarified content of ITE-evaluation
questions and the quality issues of the year clock actions are different approaches to
the quality matters in the day care center environment. The day care staff in the
operational units can take advantage of these outputs as the quality factors of
functions, either as such or as an example of memory lists.
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LITTEET



1 JOHDANTO

Taman  Satakunnan  ammattikorkeakoulun  sosionomiopintoihin  liittyvén
opinndytetyon viitekehys on varhaiskasvatuksen laatu ja laadunarviointi péivakodin
toiminnan toteutuksen ja kehittdmisen osana. Kokemukseni mukaan laatukasitetta ei
ole riittavasti selitetty ja maéritelty varhaiskasvatuksen henkildst6lle, mihin tdmén
lopputy®n on osaltaan tarkoitus tuoda parannusta.

Opinnéytetyd toteutettiin tutkimuslahtoisend tyond, missa tehtdvénd oli kartoittaa
varhaiskasvatuksen  laadun  kasitettd  kirjallisista  l&hteistd,  taustoittaa
varhaiskasvatukseen soveltuvaa laadunarviointimallia ja esitelld miten laadun

itsearviointia voidaan toteuttaa paivakotiympéristossa.

Kuntien varhaiskasvatusorganisaatioissa laadunhallinta ja -arviointi ovat kasitteind
vield selkiytymattomia. Alilan (2003) tekeman selvityksen mukaan kunnat tarvitsevat
laadun kehittamisessa systemaattisuuden lisaksi tietoa erilaisista
laadunarviointimenetelmista seké laatutyon liittamisesta osaksi johtamisjarjestelmaa,
kehittdmistd ja suunnittelua sekd paivittdisen tyon tarkastelua. Kunnat tarvitsevat

vield tukea laatuprosessien aloittamiseen ja eteenpdinviemiseen. (Alila 2003, 3.)

Laadukkaan varhaiskasvatuksen toteuttamiseksi pitdd koko henkildston tuntea
laatukasitteiden siséltd ja merkitys. Téstd huolimatta varhaiskasvatuksen kenttétyosté
puuttuu talld hetkelld yhteinen laatukieli. Kentélle kaivataan lisda tietoa
laadunhallintamenetelmistd ja  laatutydn merkityksestd. Jotta laadukkaita
varhaiskasvatuspalveluja voidaan tarjota ja toteuttaa, on selkeytettdvd mitd laatu

varhaiskasvatuksen nakokulmasta tarkoittaa.

Alilan ja Parrilan mukaan (2004) varhaiskasvatuksen organisaatioissa on keskitytty
méarallisen arvioinnin kehittdmiseen, mutta viime vuosien aikana laadullisen

arvioinnin nadkoékulma on vahvistunut. Laadullisen arvioinnin vahvistumiseen on



vaikuttanut muun muassa erilaiset valtakunnalliset ja ylikunnalliset laatuhankkeet,
kuten Oulun vyliopiston varhaiskasvatuskeskuksen toteuttama Laadun arviointi
paivahoidossa -projekti, Efektian Lapsi- ja laatu, Sosiaali- ja terveysministerion ja
Stakesin yhteinen Valoa kehittdmishanke sekd kaupalliselta puolelta péivéhoitoon
levinneet arviointimenetelmat. (Alila & Parrila 2004, 29.)

Alilan (2003) tekemé&ssd selvityksessa tuli ilmi, ettd laadunarvioinnissa oli vield
2000-luvun alussa suuria eroja eri kuntien kesken. Suurimmat kunnat ovat
monipuolisessa  laadunarvioinnissa  pidemméllda  kuin  pienemmat  kunnat.
Varhaiskasvatuksen henkilostd lapi koko organisaation tarvitsee lisdd koulutusta
laadun kehittdmiseen ja arviointiin. (Alila, 2003, 3).

Varhaiskasvatuksessa laadun arviointi on perustunut pitkélti vain maaralliseen
arviointiin ja asiakkailta kerattyyn palautteeseen, mutta vain harvoin tydyhteisén
tekemaan systemaattiseen laadun itsearviointiin. P&ivékodin henkiloston tekema
itsearviointi on keino saada paivékodin toiminnan haasteet ja tarkoituksenmukaisuus

nakyvéksi.

Johto on avainasemassa otettaessa huomioon laatundkdkulma péivakodin
jokapdivaisten tehtévien tasolla. Paivakotien johtajilta vaaditaan rohkeutta ja
ennakkoluulottomuutta seké tahtoa ettd kunnianhimoa yhdessa muun henkiloston

kanssa toteutettavaan suunnitelmalliseen ja systemaattiseen laadun kehittamiseen.

Tata toimintaa tukemaan opinndytetyd kuvaa laatukasitteen sisaltéda ja
laadunarvioinnin merkitysta varhaiskasvatuksessa seka selventda laadun ohjausta,

taustaa ja menetelmia paivakotiyksikon nakdkulmasta.



2 OPINNAYTETYON TOIMINNALLINEN TOTEUTUS

Varhaiskasvatuksessa kaydaén keskustelua laadukkaiden palvelujen tarjoamisesta
lapsiperheille. Moni kunta on laatinut oman varhaiskasvatuksen laatuké&sikirjan tai
muita palvelujen toteutusta ohjaavia asiakirjoja, joiden sisdlté on Kkuitenkin
kokemukseni mukaan huonosti jalkautettu opetus-, kasvatus- ja hoitotyota tekevélle
henkilostolle. Laadusta keskustellaan tydyksikdissd, mutta keskustelu ei johda
konkreettiseen laatutyohon. Laatukésitteet eivat aukea, eikd toimintoja tarkastella

laatundkdkulmasta. Opinndytetyon toiminnallinen toteutus lahtee t&sta havainnosta.

2.1 Opinndytetyon tavoite

Opinnaytetyon tavoite oli selventdd laatukésitteen sisdltéd ja laadunarvioinnin
merkitystd varhaiskasvatuksessa, laadun ohjausta, taustaa ja menetelmia

paivéakotiyksikon nakdkulmasta.

Opinnaytety¢ toteutettiin tutkimushankkeena, misséd tehtdvana oli Kkartoittaa
varhaiskasvatuksen  laadun  kasitettd  kirjallisista  lahteistd,  taustoittaa
laadunarviointimallia ja esitelld toimintatutkimuksena miten laadun itsearviointia

voidaan toteuttaa paivakotiymparistossa.

Opinnaytetyon tutkimustehtavéksi asetettiin seuraavia tavoitteita:

1. Selkiyttaa laadun kasitetta varhaiskasvatuksen kontekstissa.

2. Kuvata varhaiskasvatuksen laadunarviointimallia ja tydyhteison suorittaman
laadun itsearvioinnin merkitysté toiminnan laadun kehittdmisessa.

3. Esitelld yksi paivakotiymparistoon sopiva laadunarviointimenetelma.

4. Toteuttaa laadun itsearviointiprojekti paivakotiyhteison suorittamana ja

arvioida kaytetyn itsearviointimenetelmén kayttokelpoisuutta.



2.2 Opinnaytetyon toteutus

Tietoperustaa tutkittiin k&yttden mm. varhaiskasvatuksen valtakunnallisia sd&ddoksia
ja suosituksia sekd kunnallisen ohjauksen asiakirjoja ettd varhaiskasvatuksen
laadusta tehtyjd tutkimuksia. Tietoaineistoa haettiin l&hinnd Pirkanmaan
maakuntakirjaston tietokannoista, oikeusministerion Finlex internet-palvelusta ja

muista julkisista internet lahteisté.

Varhaiskasvatuksen laatukasitettd avattiin eri nakokulmista kuvaamalla suomalaisen
varhaiskasvatuksen ohjausta (kohta 3) ja teoreettisten tutkimusten ajatuksia
varhaiskasvatuksen laadusta (kohta 4). Eri lahteistd kootulla sisallglla pyrittiin

luomaan ja jasentdméan kuvaa varhaiskasvatuksen laadun kontekstista.

Paivakotiymparistoon soveltuvista laadunhallinnan menetelmista tyo esittelee
Kuntaliiton ITE-menetelma laadun itsearvioinnin valineend (kohta 6). Kuntaliiton
ITE-menetelméén valittiin, koska se oli menetelméné minulle tuttu Kuntaliiton ITE2-
kayttdjakoulutuksesta vuodelta 2008. Myo6s ITE-itsearviointiin liittyvat lomakkeet

olivat tata kautta kaytettévissa.

Laadun kehitystehtavana toteutettiin paivékotiyhteison suorittama itsearviointi ITE-
menetelméé kayttden (kohta 7). Projektin toteutus toimii esimerkkind itsearvioinnin
l&piviennin eri vaiheista pédivakotiymparistossa ja kuvaa myos itsearviointiprosessin
yhteydessa tehtyja havaintoja sekd tyoyksikon toimintaan ettd ITE-

arviointikysymyksiin liittyen.

ITE-itsearviointi  tehtiin  Oriveden kaupungin Holman vuoropaivakodissa.
Itsearvioinnin tulokset (Liite 6) késiteltiin Microsoft Office Excel ohjelmistolla ja
niista laadittiin laatuprofiili (Taulukot 1 ja 2). Tuloksia tarkasteltiin ja laatuprofiili
analysoitiin Innotiimi Oy:n OPERA-tekniikalla. Tydyksikon tekemén analyysin
perusteella kehittamiskohteiksi valikoitui kolme tydyksikon mielestd merkittavintéa
laadullista puutetta, mihin osallistujat sopivat yhdessa tarvittavat jatkotoimenpiteet
(Taulukko 3).



2.3 Opinndaytetyon tuotokset

Opinnédytetydn varsinainen sisaltd kartoittaa varhaiskasvatuksen laadun Kkasitettd
kirjallisista lahteista, taustoittaa laadunarviointimallia  ja esittelee
toimintatutkimuksena ~ miten  laadun  itsearviointia  voidaan  toteuttaa

paivakotiymparistossa.

Taman siséllon liséksi opinnaytetyon sisdltdd tdydennettiin tulkitsemalla ITE-
arviointilomakkeen ja tarkistuslistan kysymyksid. Talld pyrittiin avaamaan ja
syventamadn  kysymysten  siséltdda  paremmin  péivakotiymparistoon  ja
paivékotitoiminnan arjen tasolla (kohta 6.2), koska tydyhteisén suorittaman
itsearvioinnin  yhteydessd nousi esille ITE-arviointilomakkeen kysymysten

sisdltamien laatukasitteiden merkityksen hahmottamisen vaikeus.

Laatuun liittyvat késitteet eivat olleet henkilbille tuttuja ja sisalloltaan selkeitd
arviointiin osallistuvien yhdenmukaisesti ymmartamia termeja. Tamén johdosta
osana pohdintaa kuvattiin péivakodin vuosikellon kautta esimerkinomaisesti my6s
millaisia laatua méérittavia asioita vuosittain toistuvissa tapahtumissa ja toiminnoissa
pitdisi ottaa huomioon (kohta 8.2). Vuosikellon kuukausimalli valittiin tahan
yhteyteen jasentdmaan tapahtumia, missa kussakin on nostettu esiin suoraan laatuun
vaikuttavia asioita. Kirjatut asiat ovat henkilékohtaisen kokemuksen ja muualla téssa
lopputydssa kuvattujen teorioiden kautta esiin nousseita. Listaus ei ole kattava eika

siind ole eritelty toimintojen siséllon laatutekijoita.

Paivakodin toiminnan ndkdkulmasta syntyneet ja avatut ITE-arviointikysymykset ja
vuosikellon laadunhallinnallinen siséltd ovat erilaisia lahestymistapoja laadun
ilmenemiin paivakotiympéristossd. Naitd tuotoksia paivakotien henkilostd voi
halutessaan hyodyntad yksikdiden kaytdnndn toiminnassa huomioonotettavina

laatutekijoind, joko sellaisenaan tai esimerkin omaisina muistilistoina.



3 VARHAISKASVATUKSEN OHJAUS

Talla hetkelld valtakunnallisen varhaiskasvatuksen ohjauksen muodostavat Laki
lasten paivéhoidosta (36/1973), varhaiskasvatuksen perusteet antava valtakunnallinen
varhaiskasvatussuunnitelma ja paivékodissa tai perhepdivahoidossa olevalle lapsella
laadittava henkilokohtainen varhaiskasvatussuunnitelma. Kuntatasolla
varhaiskasvatuksen ohjaus ja asiakirjojen nimet voivat vaihdella kunnittain.
Valtakunnallinen  ja  kunnallinen ohjaus muodostavat  prosessinomaisen

kokonaisuuden. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 8.)

Néaistd muodostuva ohjausjérjestelmé ei ohjaa riittdvasti varhaiskasvatuksen tyota
eikd varmista valtakunnallisesti sen yhdenvertaista saatavuutta ja laatua. Tama oli
yksi sivistysvaliokunnan mietinndn (29/2014 vp) mukaisista perusteista, joilla
Eduskunta hyvaksyi 13.3.2015 uuden varhaiskasvatuslain sen ensimmaisen vaiheen

osalta.

Uusi lainsdadantd astuu voimaan 1. elokuuta 2015, mutta uusien lapsikohtaisten
varhaiskasvatussuunnitelmien kayttéonotto tapahtuu Opetushallituksen péattdméassa
erillisessé aikataulussa, kuitenkin viimeistddn elokuussa 2017. Lakiuudistuksen

toinen vaihe on lausuntakierroksella ja odottaa uuden hallituksen késittelya.

3.1 Varhaiskasvatuksen ohjaus muutoksessa

Uudessa varhaiskasvatuslaissa saadetaan valtakunnallisista
varhaiskasvatussuunnitelman perusteista ja otetaan kayttoon varhaiskasvatuksen
kasite. Varhaiskasvatuksen kasite tulee lasten péivahoidon Kkasitteen tilalle
lainsd&danndssda  koko  varhaiskasvatuksessa.  Varhaiskasvatuksella  tullaan
tarkoittamaan pédivahoidossa annettavaa suunnitelmallista ja tavoitteellista

kasvatuksen, opetuksen ja hoidon muodostamaa kokonaisuutta.

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet muuttuvat suosituksista velvoittaviksi
méaéarayksiksi, mitkd on huomioitava kuntien pdivédhoidon suunnittelussa ja

jarjestamisessd.  Muutoksella  edistetddn  koko  maassa  yhdenvertaista



varhaiskasvatuksen ja sen laissa sd&dettyjen tavoitteiden toteutumista sek& ohjataan
varhaiskasvatuksen laadun kehittdmista.

Uusi kunnallinen varhaiskasvatussuunnitelma lisd4 toiminnan tavoitteellisuutta ja
lapindkyvyyttd. Se myo6s toimii paikallisen ohjauksen ja kehittdmisen vélineena.
Paikallinen varhaiskasvatussuunnitelma toimisi my6s arvioinnin pohjana, kun
arvioidaan varhaiskasvatuksen tavoitteiden ké&ytanndssé toteutuneen. Uusi laki
edellyttdd varhaiskasvatuksen jarjestdjien kannalta uusia lakiséateisesti huomioitavia
velvoitteita. Na&itd ovat esim. s&annokset pdivakodin ryhmdakoosta, lapsen
osallisuudesta, vaikuttamisesta ja varhaiskasvatussuunnitelmasta sek& arvioinnista
ettd yhteistyosta. Tastd huolimatta kuntien omaan péatosvaltaan jaa edelleen, missa
muodossa varhaiskasvatuspalveluja kunnassa jérjestetddn ja tarjotaan (esim.

paivakoti, perhepdivahoito, ryhmdperhepdivahoito tai avoin leikkitoiminta)

3.2 Varhaiskasvatuksen ohjauksen keskeiset sdadokset ja asiakirjat

Nykyinen lakiin perustuva varhaiskasvatuksen ohjaus alkaa vasta 6-vuotiaiden
esiopetuksessa perusopetuslain (628/1998) mukaisella esiopetuksen
opetussuunnitelmalla. Muuta varhaiskasvatusta koskeva
Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet ei ole talla hetkella velvoittava asiakirja,
vaan luonteeltaan suositusohje. Tastd huolimatta se on otettu laajasti

varhaiskasvatuksen laatua ohjaavaksi johtamisen valineeksi kunnissa.

Kuntien omat sekd yksikkdjen omat varhaiskasvatussuunnitelmat ja toteutukset
vaihtelevat suuresti keskenadn, miké tuo laatuun epétasaisuutta. Kunnat laativat omat
varhaiskasvatussuunnitelmansa valtakunnallisen ohjeistuksen pohjalta, minka liséksi
kuntien  yksikét laativat omat varhaiskasvatussuunnitelmat tarkentaakseen

pedagogisia tavoitteita omaan kontekstiinsa sopiviksi. (Fonsén 2014, 19.)

Varhaiskasvatuksen valtakunnallisen ohjauksen keskeisimmét saddokset ja asiakirjat:
- Lasten péivahoitoa koskevat lait ja asetukset;
- Laki lasten péivahoidosta (36/1973) (uusi varhaiskasvatuslaki
1.8.2015 alkaen)



- Asetus lasten paivéhoidosta (239/1973)

- Asetus sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusehdoista
(804/1992)

- Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston
kelpoisuusvaatimuksista (272/2005)

- Asetus opetustoimen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista (986/2998)

- Lastensuojelulaki (417/2007)

- Perusopetuslaki (628/1998)

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet (Stakes 2005)

Laadunhallinta sosiaali- ja terveydenhuollossa. Valtakunnallinen suositus

sosiaali- ja terveydenhuollon laadunhallinnan jarjestdmisesta ja sisallosta

(Stakes 1996)

Sosiaali- ja terveydenhuollon laadunhallinta 2000-luvulle Valtakunnallinen

suositus (Stakes 1999)

Julkisten palvelujen laatustrategia (Suomen Kuntaliitto & Valtiovarain-

ministerié 1998)

Varhaiskasvatuksen valtakunnalliset linjaukset (STM julkaisuja 2002:9)

Laadun kehittdminen ja ohjaustoiminta varhaiskasvatuksessa (STM

selvityksia 2003:1)

Esiopetuksen opetussuunnitelman perusteet 2010 (Opetushallitus 2010)

Hallitusohjelma (www.valtioneuvosto.fi)

Varhaiskasvatuksen kunnallisen ohjauksen asiakirjat:

Kunnan varhaiskasvatuksen linjaukset ja strategiat seka mahdolliset kuntien
omat laatukriteerit

Kunnan ja yksikén varhaiskasvatussuunnitelma ja esiopetussuunnitelma
Lapsen varhaiskasvatuksen suunnitelma ja lapsen  esiopetuksen

oppimissuunnitelma.



4 LAATU VARHAISKASVATUKSESSA

Portellin ja Malinin (2007) mukaan varhaiskasvatuksen laadulle annetaan erilaisia
merkityksi& riippuen siitd, mista kontekstista asiaa tarkastellaan. Merkityksen antoon
vaikuttavat esimerkiksi paivahoitomuoto, lapsen paivahoidossa oloaika tai erityisen
tuen tarve. Myobs se kenen ndkokulmasta laatua seurataan vaikuttaa erilaisiin
merkityksen antoihin. (Portell ja Malin 2007, 12.)

Laadun arvioiminen tekee varhaiskasvatuksen, sen tavoitteet ja toteuttamisen
nakyvaksi. Arvioinnin tulokset kertovat, mitd varhaiskasvatuksessa pidetddn
tarkednd, miten lapsiin suhtaudutaan ja minkalaisia pedagogisia kéaytantoja
toteutetaan. Hujala ja Fonsen mukaan laadunarviointi mahdollistaa my6s
vanhempien osallistumisen kasvatusta koskevaan keskusteluun ja paatdksentekoon.
Arviointi antaa perheille, lapset mukaan lukien, pdivahoitohenkilostolle ja hallinnolle
yhteisen perustan ja kasitteet keskustella pdivahoitokasvatuksesta, sen tavoitteista,

vahvuuksista ja kehittdmishaasteista. (Hujala ja Fonsén 2009, 4-5.)

Laadun kehittdminen tarvitsee vanhempien ja lasten sek& henkiléston arvioita
toiminnasta ja sen kehittamisestd, mutta lisaksi kehittamistydn edellytyksena on

johdon vahva tuki ja henkiloston motivaatio.

Idanpaa-Heikkilan mukaan (2005) laadunhallinnan kehittamista aloitettaessa tulisi
lahted liikkeelle nykyisen toimintajarjestelmén analysoinnista ja arvioinnista.
Analysoinnissa ja arvioinnissa voidaan kayttaa tukena jotain laadunhallinnan mallia,
kuten Kuntaliiton ITE-menetelmédsd, EFQM-laatupalkintomallia, King's Fund -
menettelyd tai 1SO 9000 sarjan laatustandardeja. Organisaation oman toiminnan
perustehtdvan madrittely, visio ja strategia antavat laadunhallinnalle. Ndiden kautta
syntyy yhteinen Kkasitys siitd, mitd laadulla tarkoitetaan. Hyvan toiminnan
edellytyksenda ovat johtaminen ja johtamiskaytdnndt, henkildstén ammattitaito,
viestintd ja tiedonhallinta. Yhteisesti sovitut toimintaperiaatteet sekda menettely- ja
tytavat takaavat toiminnan sujuvuuden ja tasalaatuisuuden. Suunnittelemalla ja
toimimalla suunnitelmien mukaan véltytddn virheiltd ja s&&stetddn aikaa seké&

kustannuksia.. Mittaamisen ja arvioinnin avulla tiedet&an, onko péasty tavoitteisiin ja
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missd toimintaa tulisi parantaa. Arvioinnin tulee olla monipuolista ja kohdistua
tasapainoisesti toimintaan eri nadkokulmista: Asiakas, henkilostd, hoidon tulokset,
palvelun ja toimintojen sujuvuus seké taloudellisuus. (Idanpaa-Heikkila 2004, 55.)

”Varhaiskasvatuksen laadun arviointimenetelmid tulee kehittdd. Laatutyd on jatkuva
prosessi, jossa asiakaslédhtoisyys, henkiléston ammatillinen osaaminen ja hyvin
toimiva yhteistyd sek& johdon sitoutuminen ovat keskeisia elementteja.
Varhaiskasvatuksen laadun kehittdmisessd ja arvioinnissa arvostetaan erityisesti
lasten ja vanhempien antamaa palautetta. Henkiloston tietdmysté laatuajattelusta ja
arvioinnista  lisatddn koulutuksen awvulla.” (Valtioneuvoston periaatepaatos

varhaiskasvatuksen valtakunnallisista linjauksista 2002, 22—-23.)

Idanpaa-Heikkila toteaa (Idanpad-Heikkila 2004) laadunhallinnan ja kehittdmisen
kuuluvan varhaiskasvatuksen paivittdiseen toimintaan ja johtamiseen. Jokainen
tyoyhteison jasen on vastuussa laadusta. Oman toiminnan suunnittelu, tulosten
seuraaminen ja toiminnan kehittdminen on osa tyotd, eikd edellytda erillista
”laatuty6ta”. Laadun kehittdmisen tulisi olla ammattilaisille tuttu tapa tehostaa
toimintaa. Laatua kehittdmalla voidaan s&astdd sekda taloudellisia ettd
henkilostévoimavaroja, kun valtytdan virheiltd eikd jouduta korjaamaan asioita
uudelleen tekemélld. Hyvin suunniteltu laadunhallinta vapauttaa voimavaroja uuden

suunnitteluun ja tuleviin haasteisiin varautumiseen. (Idanpaa-Heikkila 2004, 54.)

Sosiaali- ja terveysministerion varhaiskasvatustyéryhmén julkaisemassa muistiossa
(1999:4) esitetdan useita kannanottoja varhaiskasvatuksen laadun kehittamiseen.
Muistion mukaan systemaattisen laadunhallinnan avulla tulee pyrkid turvaamaan
jokaisen lapsen oikeus laadultaan  korkeatasoiseen varhaiskasvatukseen.
Kuntakohtaisten erojen tiedostaminen ja arviointi ovat alku
varhaiskasvatuspalveluiden eriarvoisuuden poistamiseksi. Muistiossa todetaan myos,
etta varhaiskasvatuksen laadunhallinta on osa jokapaivaista tyota ja jatkuva kehitys-
ja muutosprosessi, missa asiakasnakdkulman esiin nostaminen on olennaisen tarkeéa.
Varhaiskasvatuksen laadunhallinnan kehittamistyon selkeda kytkentaa tutkimukseen
ja yhteiskunnallisiin asiakirjoihin pidetdan téarkednd. Arviointi on tarked osa
laadunhallintaa, se tuo esiin toiminnan vahvuudet, kehittdmiskohteet ja edist&é

kehittdmistoimintaa. Paivahoidon arvioinnin valineeksi tulisi tyéryhman mukaan
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vakiinnuttaa arviointikaytantd, niin yksikon, kunnan kuin valtakunnankin tasolla.
(Ruokolainen & Alila 2004, 33.)

Sosiaali- ja terveysministerio on madritellyt laadunhallinnan muodostuvan niista
vastuista, tehtdvistd, prosesseista ja toimintatavoista, jotka on varmistettava
tavoitteiden saavuttamiseksi. Laatu ei ole irrallaan muusta toiminnasta eika nain
ollen ole olemassa erillistd laatujarjestelméékadn, vaan hyva laadunhallinnan
jarjestelmd on yhtd kuin laadukkaaseen toimintaan ja tavoitteisiin tahtaava
toimintajérjestelmd. Laadunhallintajérjestelmd on kunkin organisaation itsensé
nakdinen, omaa toimintaa tukeva ja keino vaikuttaa omaan tyohon. Siksi
laadunhallintajarjestelm&a ei voi kopioida muualta, se on rakennettava itse. (STM
julkaisuja 2004:6, 54-55.)

Alilan ja Parrilan mukaan varhaiskasvatuksen laadunarviointiin ja laadunhallintaan ei
ole olemassa yhtd ainoata oikeaa menetelm&d, vaan jokaisen kunnan ja
paivahoitoyksikon olisi tarkedd pyrkia loytdmaan juuri heidadn toimintansa
kehittdmiseen parhaiten sopivat menetelmdt. Laadunhallintaa ei pida tarjoilla
henkilostélle valmiina mallina vaan laadunhallinnan suunnittelun tulisi tapahtua
yhteistyossd koko henkiloston, perheiden sekd mahdollisesti myds erilaisten
sidosryhmien kanssa. Mitédan valmista laadunhallintamenetelméé ei ole hyvé ottaa
suoraan kaytt6on miettimatta tarkemmin sen soveltuvuutta oman kunnan tai

paivahoitoyksikon tarpeisiin. (Alila ja Parrila 2004, 11.)

Alila tutki varhaiskasvatuksen laadun kehittdmista ja ohjaustoimintaa kunnissa
vuonna 2003. Tutkimuksen mukaan laatutydstd on monenlaista hyotya
paivahoitotoiminnalle. Laatutyd hyodyttdd kehittdmis- ja suunnittelutoimintaa seka
tuo esiin muutostarpeita. Sen kautta hahmottuu tapa toiminnan kehittdmiseen;
arvioinnin  kautta  kehittdmistoimintaan  ja  kehittdmistoiminnan  kautta
laadukkaampaan toimintaan. Laatutydlld  kunnissa oli  saatu erilaisille
kehittdmishankkeille struktuuria ja silld oli saatu mahdollisuuksia toimia uudella
tavalla, sen jamakaoittaessa ja selkiyttédessa kehittamistyota. Laatutyon avulla oli tehty
konkreetteja muutoksia, esimerkiksi hallintoa oli muutettu toimivammaksi. Alilan

tutkimus osoitti myos, ettd laatutyon kautta oli opittu hahmottamaan péivahoidon
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kokonaisuutta monesta nakokulmasta ja pilkkomaan tatd konkreettisiin osiin

helpottaen kehittdmistoiminnan kohdentamista. (Alila 2003, 49.)

4.1 Varhaiskasvatuksen laatukésite ja laadun ohjaus

Idanpéaa-Heikkild, Outinen, Nordblad, Paivarinta ja Mékel& ovat julkaisussaan (2000)
korostaneet tavoiteltavan laatutason maarittdmisen merkitysta ja yhteistd sopimusta
siitd mitd tarkoitetaan tavoiteltavalla laadulla aluetasolla, kunnassa, organisaatiossa
tai tydryhmassd. Tama yhteinen kasitys ilmaistaan varhaiskasvatussuunnitelmassa,,
mika useasti toimii varhaiskasvatuksen laatupolitiikkana. Varhaiskasvatuksessa
laadun voi myos madritellda kyvyksi tayttdd asiakkaiden palvelujen tarve
ammattitaidolla edullisin kustannuksin ja s&addsten mukaan. (ldanpaa-Heikkila,
Outinen, Nordblad, P&ivérinta ja Mékela 2000, 11.)

Laatukriteerit ovat apuna laadun sisallon konkretisoinnissa ja tdsmentamisessa.
Kriteerit ovat palvelujen laadun arvioinnin vélineitd, laadun ilmenemid. Niiden
tayttymista mittaamalla arvioidaan onko toiminta asetettujen tavoitteiden mukaista.
ITE-menetelmd on yksi laadunhallintajarjestelmistd, jolla mittaaminen voidaan

toteuttaa.

Idanpaa-Heikkila, ym. (2000) ovat Kkeskittyneet sosiaali- ja terveysalan
laatutekijéihin, mutta niitd voidaan soveltaa my®s varhaiskasvatuksen kenttaan. He
madrittavat laadun koostuvan osin nakyvistd, mitattavista ominaisuuksista, mutta
laatuun liittyy myos sisdisid, vaikeasti méaériteltavia tai mitattavia subjektiivisia
piirteitd. Laatu on asiakkaan saama tunne palvelun laadusta. Laatu on myos
ammattilaisten maarittelemad ammatillista ja tieteellistd laatua. Laatuun kuuluvat
lisdksi kustannukset suhteessa saavutettuun tavoitetasoon (taloudellisuus on
johtamisen laatua). Naitd laadun eri ndkokulmia nimitetddn: Asiakkaan laaduksi
(koetuksi laaduksi), ammattilaisen laaduksi ja johtamisen (palvelujérjestelmén)
laaduksi. (Idanpaa-Heikkila, ym. 2000, 12.)

Laatu on aina kompromissi. Idanpé&é-Heikkilan ym. (2000) mukaan taydellinen laatu

asiakkaan tai ammattilaisten méaérittelemand johtaa aina suurempaan resurssien
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kayttoon kuin toimintaan on mahdollista panostaa. Tastd johtuen on pyrittava
tasapainoon edelld mainittujen kolmen laadun ndkdkulman osalta, yhteisesti
madriteltynd ja ottamalla asiakas mukaan madrittelemdén. Té&ssd "oikean" laadun

tason maarittdmisessa laatukriteerit ovat tukena. (Idanp&éa-Heikkilda, ym. 2000,12.)

Palola (2004) korostaa laadun kasittamisté laajasti ja moniulotteisesti. Laatua ei tulisi
kasittdd kansainvélisessa, kansallisessa tai paikallisessakaan tarkastelussa tekniseksi
ja universaaliksi standardiksi, vaan laatua tuli tarkastella monia mahdollisia
merkityksia siséltdvana eettisend, kulttuurisena ja poliittisena rakennelmana. Palola
painottaa sitd, ettd laadun mééaritelmat eivat ole pysyvié, vaan ne ovat véliaikaisia ja
keskustelulle avoimia, ne sisaltdvat arvoarvostelmia, eivatkd ole yksiselitteisid
totuuksia. Laatu maédritellddn aina tietyssa kontekstissa, o0sana kansallista
hyvinvointivaltiomallia ja paikallista kulttuuria. Niinpd esimerkiksi Britannian
kaltainen liberaali hyvinvointivaltio tuottaa hyvin erilaisia palveluja kuin
pohjoismainen hyvinvointivaltio, ja molempia on mygs arvioitava omien arvojensa ja
tavoitteidensa pohjalta. (Palola 2004, 51.)

Varhaiskasvatuksen laatukeskustelu alkoi laajemmin 1990-luvulla. Vuonna 1996
Stakes julkaisi valtakunnallisen suosituksen koskien sosiaali- ja terveydenhuollon
laadunhallinnan jarjestamisté ja sisdltoa. Suosituksen tavoitteena oli innostaa kuntia
laatuty6hon, korostaa asiakasnakOkulmaa, antaa esimerkkeja laadunhallinnan
menetelmistd ja selkeyttda laatukésitteitd. Suosituksen taustalla oli kolme keskeista
periaatetta: 1) Laadunhallinta on osa jokapdivaista tyotd, 2) asiakaslahtdisyyden tulee
olla laadunhallinnan painopiste seka 3) sosiaali- ja terveydenhuollon laadunhallinta

toteutetaan tiedolla ohjaamisella. (Ruokolainen ja Alila 2004, 32).

Sosiaali- ja terveysministerid julkaisi vuonna 2003 Laadun kehittdminen ja
ohjaustoiminta varhaiskasvatuksessa (Valoa-hanke). Asiakirja on ensimmainen
valtakunnallinen perusselvitys varhaiskasvatuksen laatutyon kentdsta. Tarkoitus oli
tuoda esiin kuntien laadun kehittdmisen nykytila ja keskeiset kehittamistarpeet.
(Ruokolainen & Alila 2004, 35.)

Valoa-hankkeessa tehdyn tutkimuksen mukaan kunnissa oli laadittu vain vahén

paivahoidon laatuty6ta ohjaavia asiakirjoja, kuten laatukésikirja tai laadunhallinnan
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suunnitelma. Tutkimus osoitti, ettd kunnissa ei juuri ollut laatutyohon keskittyvia
tyoryhmia. Jarjestelméllistd laadunarviointitapaa tai -jarjestelméa kaytti vain
kolmannes kunnista. Tutkimuksessa tuli myos esille, ettd kunnan hallinto oli harvoin
mukana péivahoidon laatu- ja arviointitydssa. Lisdksi vanhempien ja lasten osuus
paivéhoidon laatutydssd oli varsin vahdistd ja satunnaista. (Ruokolainen ja Alila
2004, 112.)

Sosiaali- ja terveysministerion julkaisussa (2004:6) todetaan: “Viime kadessa
paivadhoidon laatu toteutuu ja saa maarityksensa aina arjen kaytanngissad. Kukin
toimija voi maédritella tietyn péivéhoitopaikan tai péivdhoidon organisaationa
laadukkaaksi tai véhemmén laadukkaaksi — hyvaksi tai huonoksi — riippuen siit,
kuinka moni eri tekijoistd saa positiivisen arvolatauksen. Toisaalta kukin arvioitsija
voi eritelld, minka tekijan kohdalla péivahoidon voidaan katsoa olevan laadukas ja
minka tekijan kohdalla ei. Jokaisella arvioitsijalla on oma nakemyksensé siitd, mitka
malleihin sisdllytetyista tekijoistd ovat kaikkein keskeisimpia tarkasteltaessa laatua
lapsen, vanhempien, henkildstén, yhteiskunnan tai muun sellaisen nakokulmista.
Jokainen péivahoidon toimija késitteellistdd pdivahoitoa ja sen laatua omien
arvojensa, ymmarryksensa ja hallitsemiensa kasitteiden kautta. Kun opimme uusia
kasitteitd, ndemme tarkastelemamme kohteen aina uudella tavalla. Toisaalta jo
oppimamme kasite voi saada uusia merkityksid, kun sitd tarkastellaan eri
nakokulmista. Sen t&hden on tdrkedd, ettd pdivahoidon laadun maéérittely ja
kehittdminen tapahtuu avoimessa ja tasa-arvoisessa dialogissa paivahoidon

henkiléston, lasten ja vanhempien kanssa.” (STM julkaisuja 2004:6, 76)

Laadun arviointi on Hujalan ja Turjan (2012) mukaan keino tuottaa tietoa
varhaiskasvatuksen vahvuuksista ja kehittdmishaasteista. Laadun arviointi antaa
my0s  perustan  suunnata  pedagogista  johtajuutta  oikeisiin  asioihin.
Laadunarvioinnilla paastaan pureutumaan tasmallisesti niihin tekijoihin, jotka
vaativat kehittdmistd. Laadunarviointi jasentaa tyontekijan ammatillista toimintaa ja
luo perustaa ammatilliselle kehitykselle. Laadun arviointi ja laadukkaan toiminnan
nékyvaksi tekeminen antavat kuvan ammatillisesta varhaiskasvatuksesta myos

paivahoidon ulkopuolelle. (Hujala ja Turja 2012, 312.)
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Suomessa varhaiskasvatukseen on kehitelty my6s omia laadunhallintamalleja.
Kuntaliitto toteutti vuosina 2009-2010 opetustoimen laadunhallintaan liittyvan
laadunhallinta hankkeen. Hankkeen aikana varhaiskasvatukselle laadittiin oma
laadunhallintamalli. Uuden mallin pohjana oli CAF-malli (Common Assessment
Framework, CAF on EU-jdsenmaiden yhteistydond kehitetty julkisen sektorin
organisaatioiden  laadunarviointimalli), ~ jota  muokattiin  perusopetuksen
laatukriteereiden pohjalta. Muita esimerkkeja varhaiskasvatuksen kotimaisista
laadunhallintamalleista ovat mm. Oulun yliopiston toteuttama Laadun arviointi
paivéhoidossa ja Edufin Oy:n Tutki, arvioi ja kehitd arviointijarjestelma. (Karvonen
2010, 16.)

Ruokolaisen ja Alilan julkaisussa (2004) pohditaan varhaiskasvatushenkildston
huonoa asiakirjojen tuntemusta. Heiddn mukaansa kunnallisen ohjausjarjestelmén on
oltava toimiva ja tehokas, jotta valtionhallinnon julkaisemat tai kuntien omat
ohjaavat asiakirjat saavuttaisivat kohderyhmansd ja vaikuttaisivat toimintaan.
Kuntien varhaiskasvatushenkilostd ei tunne valtionhallinnon (tai omia kunnallisia)
asiakirjoja, eikd niiden yhteyttd varhaiskasvatuksen kehittdmiseen ei oivalleta tai
niiden sisdltod ei ole késitelty tarpeeksi laajasti suhteessa omaan toimintaan.
(Ruokolainen ja Alila 2004, 39.)

Varhaiskasvatuksessa odotetaan yleisesti, ettd varhaiskasvatuksen ammatillisella
henkilostolla pitdisi olla hyva kokonaiskasitys kaikista seuraavista asiakirjoista:
Valtakunnallinen varhaiskasvatussuunnitelma, valtakunnalliseen suunnitelmaan
pohjaava kunnan oma varhaiskasvatussuunnitelma seka yksikkdkohtaiset
varhaiskasvatussuunnitelmat ja lisdksi jokaisen hoidossa olevan lapsen oma
henkilokohtainen varhaiskasvatussuunnitelma. Onko asiakirjoja liikaa tai niiden
sisdllossa liikaa paallekkaisyytta? Yksi keskeinen puute on, ettei henkilostélle ole
yleensa jarjestetty tydajan puitteissa mahdollisuutta tutustua ohjaaviin asiakirjoihin.

Lisaksi sisallosta kaytavalle keskustelulle ja sisallon arviointiin tulisi varata aikaa.

Ruokolaisen ja Alilan (2004) mukaan kiinnostus varhaiskasvatuksen laadun
tutkimiseen kasvoi 1990-luvulla. Tutkimuksen lisdantyessd liséantyi myos
varhaiskasvatuksen laatuun keskittyvien asiakirjojen julkaisumééra. Kunnissa ei

kuitenkaan hyoddynnetd néitd asiakirjoja riittdvasti. Asiakirjojen sisaltaméa tietoa
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tulisi kayttdd ja hyodyntéda kuntien, alueiden ja yksikoiden laadun kehittamisessa;
Esimerkiksi teoreettisten lahtokohtien hakemisessa, monipuolisten menetelmien ja
toteuttamismallien etsimisessé ja kehittamisprosessien aloittamisessa. Asiakirjojen
hyodyntdminen vaatii tyoyksikoiltd aikaa ja vaivaa, jotta niiden sisallot voidaan
kayda lapi monipuolisesti seka tarvittaessa kriittisestikin. Parhaimmillaan asiakirjat
taustoittavat ja tukevat sekd antavat ryhtid ja suuntaviivoja varhaiskasvatuksen
laadun kehittdmiselle. (Ruokolainen ja Alila 2004, 39.)

Varhaiskasvatuksen tyoyksikot tarvitsisivat enemman laatukriteereiden pohdintaa ja
keskustelua siit, miten laatu pohjautuu valtakunnalliseen
varhaiskasvatussuunnitelmaan ja tydyhteisén pedagogisen toiminnan osaamiseen.

Kuntien varhaiskasvatuksen johdon sitoutuminen on laatutyon toimeenpanon ja
toteutumisen kannalta keskeistd. Vahva henkildston osaamisen johtaminen ja
laatutyon jalkaannuttaminen kenttatyohdn sek& henkiloston kouluttaminen ettd
sitouttaminen toisivat parempaa laatua varhaiskasvatukseen ja lisdisivat myo6s

yhteisdn tyohyvinvointia ja jaksamista.

4.2 Laatu Oriveden kaupungin varhaiskasvatuksessa

Oriveden  kaupungin  varhaiskasvatuksessa ei  ole  kéytossa erillista
varhaiskasvatuksen laatukasikirjaa. Laatua madrittavat kunnan
Varhaiskasvatussuunnitelma (Oriveden kaupunki 2010) sek& Varhaiskasvatuksen
strategia (Oriveden kaupunki 2012). N&ma asiakirjat kuvaavat laadun késitetta

seuraavien poimintojen mukaisesti.

Oriveden varhaiskasvatuksen paamaard on, ettd varhaiskasvatuksessa lapsista
kasvaisi hyvinvoivia, hyvédn itsetunnon omaavia, toiset huomioonottavia ja
omatoimisia lapsia. Tavoitteena on antaa lapsille turvallinen kasvuympéristo, jossa
fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ympéristd otetaan konkreettisesti tasavertaisina
ominaisuuksina huomioon. Lapsille halutaan tarjota rajat antava ja mahdollisimman
pysyva kasvuymparistd. Henkiloston tulee osata perustehtdvansd ja arvostaa lasta
omana persoonanaan. Henkilokunnan tulee yllapitédé toimivaa yhteistyéverkostoa ja

kasvatuskumppanuutta vanhempien kanssa.
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Strategian mukaan varhaiskasvatuksen tavoitteena on edistdd ja tukea lapsen
tasapainoista  kasvua, oppimista ja kehitystd, edistdd lapsen kasvua
kokonaisvaltaisesti.  Yhteiskunnan  jarjestdman, tukeman ja  valvoman
varhaiskasvatuksen tulee olla tavoitteellista ja suunnitelmallista kasvatusta, opetusta
ja hoitoa, jossa keskeisell4 sijalla on lapsen omaehtoinen leikki. Lapsen hyvinvointia
varhaiskasvatuksessa edistavat mahdollisimman turvalliset ja pysyvat ihmissuhteet,
ja hyva hoito luo perustan kaikelle toiminnalle. Varhaiskasvatuksen henkildston on
tiedostettava oman kasvattajuuden perusteena olevat arvot ja eettiset periaatteet.

Oriveden kaupungin varhaiskasvatuksessa pidetadn tarkeana kasvatuskumppanuutta,
jossa korostuu avoimuus, rohkaiseva keskustelu, arviointi, vastuusopimukset seka
terve jarki ja huumori. Varhaiskasvatuksessa huolehditaan, ettd henkilost6d on
riittavasti ja henkildstd on perustehtdvénsa osaavaa ja tiedostavaa. Henkildston tulee
my0s arvostaa lasta omana persoonana seka pitdd ylld toimivaa ja riittavaa
kasvatuskumppanuutta vanhempien kanssa. Henkilostd yllapitdd toimivaa
yhteistyoverkostoa seké tiimityoskentelya ja huolehtii toiminnan
suunnitelmallisuudesta sek& yhdenmukaisuudesta. Kasvatushenkilst6 arvostaa omaa

tyotaén ja on halukas ja innokas uudistumaan ja kehittymaan tyossaan.

Oriveden kaupungissa varhaiskasvatuksen toiminnan keskeisind arvoina ovat lapsen
kohtaaminen kokonaisvaltaisena yksiléna kunnioittaen lapsuutta eldmanvaiheena.
Tyon perustan muodostavat henkildston yhteiset arvorakenteet, tiedonvalityksen
toimivat  kaytanndt seka esimiestyd, joka tukee henkilostoa arjen

paivahoitotilanteissa.

Varhaiskasvatustyota ohjaavia arvoja Oriveden varhaiskasvatuksessa ovat laheisyys,
syli, rakkaus, turvallisuus, leikki, rajat, lapsilahtoisyys, toiminnan vastuullisuus,

joustavuus ja kiireettomyys.

Henkiloston osalta varhaiskasvatuksen strategia linjaa seuraavaa:
Varhaiskasvatuksen henkilostd on tyohonsd sitoutunutta ja tydn johtaminen on
toimivaa, oikeudenmukaista ja motivoivaa. Tyontekijoilla on hyvét tydolosuhteet,

jotka tukevat tyossa jaksamista ja kehittymista.
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5 LAADUN ARVIOINTI VARHAISKASVATUKSESSA

Yleisimmin tunnettuja suomalaisia varhaiskasvatuksen laadunarviointimalleja ovat
mm. Laadun arviointi paivahoidossa (Oulun vyliopisto), Tutki-arvioi-kehitd -

arviointijarjestelma (Edufin Oy) ja Erinomainen varhaiskasvatus (Edufin Oy).

Edelld mainittu Oulun yliopistossa kehitelty Laadun arviointi paivahoidossa -malli ja
sen historiaa on esitelty kohdassa 5.1.

Toiminnallisten tavoitteiden saavuttaminen edellyttdd eri nakokulmista tapahtuvaa
mittaamista ja arviointia. Toiminnan parantaminen edellytt&d arvioinnin kautta saatua
tietoisuutta  nykytilanteesta.  Arviointia  voidaan  tehdd itsearviointina,
vertaisarviointina (benchmarking) sek& ulkoisena arviointina. Itsearviointi on
organisaation sisélld toteutettavaa arviointia, mink& keskeisena tavoitteena on loytaa
organisaation vahvuudet ja kehittdmiskohteet. (Euroopan Laatupalkintomalli
julkisella sektorilla. 2001, 6.)

Kohdassa 5.2 taustoitetaan tydyhteison suorittaman laadun itsearvioinnin lahtékohtia.

5.1 Paivahoidon laadunarviointimalli

Suomalaisen péivahoidon laadunarviointimallia kehiteltiin 1990-luvun taitteessa
professori Eeva Hujala-Huttusen johdolla. Erityisesti USA:ssa laatuun liittynyt
aktiivinen tutkimus 1990-luvulla oli analyysin kohteena ja vaikutti keskeisesti myos
suomalaisen laatumallin syntyyn. Paivéhoidon laadunarviointimalli julkaistiin

ensimmaisen kerran vuonna 1995.

Laadunarviointimallia kehitettiin  edelleen Oulun yliopiston Laadunarviointi
paivahoidossa -projektissa vuosina 1997-2000 (Hujala, Parrila, Lindberg, Nivala,
Tauriainen & Vartiainen 1999). Kehittdminen ja tutkimusanalyysi jasensivat mallin
teoreettiseksi perustaksi konstruktivismin ja kontekstuaalisen kasvun nékoékulman

sekd suomalaisen pdivahoidon ja varhaiskasvatuksen kontekstin.  Mallia on
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uudistettu my6hemmin myds Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden (Stakes,
oppaita 2003/2005) pohjalta. (Alila, 2013, 50.)

Viilillisesti
Palvelutaso Puitetekijit A essi tekiii Vaikutukset
j ohjaavat tekijit Prosessi tekijit
Kasvattaja varhais-
kasvatuksessa Hoidon,
st kasv “"“t“" ia Hyvinvoiva lapsi
< X . L 5- opetuksen
Saatavuus | Ryhman koostumus kuimppanuus k ':: nai ‘u
PP a IIS—— Oppimisen ilo
Ihmis-subtciden Tomminnan Aikuinen-lapsi ,
PYSYVYYS Sitmnitichn 3 ki Vanhempien
E ittelu § vuorovatkutus tyytyviisyys ja
f : arviointi YYIYValsyys
Varhaiskasvatus 2 osallisuus
ympiiristd i Lapselle ominaiset
e 3 s enkildston imi /| I
Riittivyys | (fyysinen) R s Yhteiskunnallinen
3 koulutus ja
e o vaikuttavuus
ammatillinen kasvu Sisallblliset

orientaatiot
Johtajuus

N

Kuva 1. Paivahoidon laadunarviointimalli - Hujala-Huttunen ym. 1995, Hujala ym.
1999 mukaillen (Alila 2013, 54.)

Hujalan ym. (1999) kehittamassa laadunarviointimallissa palvelutaso on jaettu alla
kuvattuihin neljaan erityyppiseen laatuun vaikuttavaan tekijaan: Puitetekijat,

vélillisesti ohjaavat tekijét ja prosessitekijat. (Alila 2013, 50-51.)

Puitetekijat saatelevat paivahoidon laatua ja ovat laadukkaan péivahoidon
toteutumisen reunaehtoja. Puitetekijoiden edellytyksend ovat mallissa palvelutasoon
liittyvéat palvelun riittdvyys ja saatavuus. Suomessa lainsaddannon tuoma laaja
kunnallinen itsehallinto salyttaa kunnille vastuun julkisten palvelujen jérjestamisesta,
palvelun tasosta, saatavuudesta ja riittdvyydestd. Puitetekijoitd mallissa ovat
ihmissuhteiden pysyvyys, fyysinen ja psyykkinen turvallisuus ja péaivéhoitotilojen

toimivuus.
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Valilliset tekijat liittyvat toiminnallisesti laatuun, ja kytkeytyvét kasvatusprosessin
suunnitteluun ja ohjaamiseen sek& henkildston osaamisen johtamiseen. Valillisiin
tekijoihin malli siséllyttdd my6s henkiloston ja vanhempien kasvatusyhteistyon
nakokulman laatuun. Tyoyhteiso ja siihen liittyvé tiedonkulku nousevat myos esiin
vélillisissé tekijoissa.

Prosessitekijat liittyvat kasvatusprosessiin ja kasvatusvuorovaikutuksen laatuun.
Prosessitekijoissd toiminnan arviointi painottuu lapsilahtdisyyden ja lasten
osallisuuden  teemoihin.  Prosessitekijoiden  keskeisind  laatutekijoind  ovat
vuorovaikutukseen liittyvét asiat; niin lapsen ja aikuisen valinen vuorovaikutus kuin

lasten keskinainen vuorovaikutuskin.

Vaikuttavuustekijat  kuvaavat  tuotoksen tasoa ja laatua. Laadukkaan
varhaiskasvatustoiminnan tuloksena ja vaikutuksena syntyy lapselle myonteisia

kokemuksia; lapsi kasvaa, kehittyy ja oppii ja vanhemmat ovat tyytyvaisia.

5.2 Laadun itsearviointi tyoyhteisossa

Jarvisen mukaan jatkuva toiminnan arviointi on toimivan tydyhteison
perusrakenteita. Organisaation tai tyoyhteison on rakennettava omat seuranta- ja
palautejarjestelmansd. Tuottoa ja kustannuksia voidaan mitata kovilla mittareilla ja
pehmeilld mittareilla voidaan seurata tyOyhteison toimivuutta ja henkildston
hyvinvointia. Arvioivan ja kriittisen keskustelukulttuurin luominen ei tapahdu
hetkessd, esimerkiksi kritiikin esittamisen pelatddn aiheuttavan konflikteja. Usein
my0s vaietaan, jotta ristiriidoilta valtyttaisiin. Esimiehen ja johdon esimerkki on
ensiarvoisen tarkedd. Henkildstolle olisi hyva osoittaa, ettd ongelmien kasittely voi
olla voimavara ja oppimisen mahdollisuus. Esimiehen on osoitettava kiinnostusta ja
avoimuutta henkildkunnan esille nostamista kriittisistdkin mielipiteistd. (Jarvinen
1999, 57-58.)

Holma linjaa ty0yhteison itsearvioinnin auttavan tunnistamaan muutosta vaativia
ongelmia ja nostavan esille alueita, jotka muuten voivat jdada tyoyhteisolta

arkipdivédn toiminnoissa huomaamatta. Holman mukaan arvioinnissa mukana
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oleminen tukee seka yksilo- ettd yhteisétasolla oppimista, toiminnan kehittdmista ja
arviointia itsed&n.  Itsearviointi my0s vahvistaa yhteenkuuluvuutta, yll&pitaa
motivaatiota sek& edistad sosiaalista sitoutumista toimintaan ja sen kehittdmiseen.
Itsearvioinnilla saadaan tyoyhteisossé selville mielipiteet kehittamistarpeista, tietoa
siitd mitkd asiat koetaan térkeiksi, mista ollaan yhtd mieltd ja mista eri mielté ja

mihin kehittdmisessa ollaan sitoutuneita. (Holma 2003, 12.)

Lumijarvi  ja  Jylhdsaari  mé&arittdvat (2000) itsearvioinnin  seuraavasti:
”Omavalvonnan rinnalla puhutaan myos itsearvioinnista, jolla viitataan sellaisiin
laadun arvioinnin muotoihin, joissa arvioinnin ideana on toimia omavastuisena
jarjestelména. Téhdataan siihen, etté jokaisella tydyhteison jasenelld on halu ja kyky
arvioida omaa osaamistaan. Jokainen tyoyhteison jasen opetetaan arvioimaan itse
omaa tyotaan. Tydyhteisd sopii keskuudessaan vain arvioimisen yhteisesta pohjasta.
Itsearviointi voi pitdd sisdllddn monia arviointeja.” (Lumijdrvi & Jylhédsaari 2000,

96.)

Virtasen mukaan (2007) itsearvioinnin tavoitteet voivat olla monenlaisia, ennen
kaikkea ne kuitenkin liittyvéat oppimiseen. Oleellista on, ettd arvioinnin kohde on
samalla arvioinnin tekijd. Tama on Virtasen mukaan myos syy siihen, miksi
itsearvioinnin objektiivisuutta joskus Kkritisoidaan. Kun itsearviointi toteutetaan
eettisesti korkeatasoisesti ja omaan toimintaan suhtaudutaan Kkriittisesti, on pelko

itsearvioinnin liiallisesta subjektiivisuudesta turhaa. (Virtanen 2007, 177.)

Jarvinen (2000) korostaa esimiehen vastuuta tyoyhteisén kehittajand. Esimies on
avainasemassa tyOpaikan toiminnan Kriittisessd arvioinnissa ja uudistamisessa.
Esimiehen tehtdva on jatkuvasti kyseenalaistaa tuttuja toimintamalleja ja rutiineja
sekd osoittaa erilaisia epadkohtia. Omalla asenteellaan ja esimerkilladn han rohkaisee
ja innostaa myds muita tyoyhteison jasenia vastaavaan toimintaan. (Jarvinen 2000,
72.)

Hyvéssa tyoyhteisossa tyontekijat oppivat toinen toisiltaan. Oppivan organisaation
keskeinen idea on, ettd oppiminen yhdistetd&n yrityksen tavoitteisiin ja strategioihin.
Miettinen ym. (2000) pitavat tyoyhteison keskeisind tehtavind oppimista, taidon ja

tiedon levittdmistd. Heiddn mukaansa oppimisndkokulma merkitsee sit4, ettd
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yrityksellg, tyoyhteisolld ja yksittdisilla henkil6illa on omat kehityssuunnitelmansa.
Kehittamissuunnitelmat on sidottava organisaation osaamistarpeisiin. Oppiminen
tarkoittaa my6s oppimista aikaisemmista onnistuneista ja ep&onnistuneista
kehittdmishankkeista (Maidique ja Zirger 1985). Argyrisen (1994) mukaan
oppimisella tarkoitetaan myos sitd, ettd tyoyhteison jasenet reagoivat organisaation
siséisiin ja ympariston muutoksiin havainnoimalla niitd ja korjaamalla vanhentuneita,
sopimattomia ja virheellisid toimintoja tyoyhteisossaan. (Miettinen, Miettinen,
Nousiainen & Kuokkanen 2000, 151-152.)

Alilan (2003) tekemdssa tutkimuksessa todetaan, ettd varhaiskasvatushenkilosto
kaipaa laatuun liittyvdd koulutusta. Koulutusta kaivataan mm. laatukésitteestd,
laatutyon tekemisen prosessista ja laadunarvioinnista sekd laadun mittaamisesta,
mittareista ettd menetelmistd. Tutkimuksen mukaan kunnissa kaivattiin koulutusta
laatukasikirjojen laadinnasta, laatuprosessin aloittamisesta, sen jatkamisesta,
systematisoinnista, sitouttamisesta, henkilokunnan motivoinnista, kéytannon
kokemuksista ja toteuttamismalleista sekd laatuprojekteista, laadun ja arvioinnin
nykytilasta, uusista tuulista ja laatukriteereistéd. Lisdakoulutuksen tarve kohdistui myds
laatutietoisuuden siséistdmiseen ja lisédmiseen seka perhepéivahoidon laatuun. (Alila
2003, 43-44.)

Aililan tutkimuksessa (2003) ilmeni, ettd paivahoidon sisdisen laadun mittaaminen
koetaan hyvin vaikeaksi. Sitoutuminen laatutyohon oli vaikeaa mm. siksi, etta
laatutyd koettiin hitaaksi prosessiksi ja satsaus laatutyéhdn oli pois varsinaisesta
perustyostd. Laatutyon tuloksena saattaakin olla vain hyddyttémia mappeja hyllyssa.
Hankaluutena koettiin myods se, ettd laatutyotd ei ollut kunnan paivahoidossa

maadritelty kenenkaan tydtehtaviin ja vastuualueisiin. (Alila, 2003, 50.)

Paivakodin Kkiireisessa arjessa ei tunnu loytyvan aikaa toiminnan kehittamiselle.
Jarvinen (2000) nostaakin esille ajan ja tilan merkityksen tydyhteison toiminnan
kehittdmisessd. Toiminnan kehittdminen koko tydyhteison ja tiimien kanssa vaatii
foorumin, jossa voidaan pysahtya tarkastelemaan ja arvioimaan toimintaa. Jarvinen
pitdd tdrkeand sitad. Etta tyOyhteisolle luodaan aika ja paikka, jossa péivittaisen
toiminnan ja tekojen normaali kulku katkaistaan. Irrottautuminen ja hypp&éminen

hetkeksi sivuun tdiden jatkuvasta virrasta ovat yllattdvan vaikeaa. Usein rutiinit
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vievat tyoyhteison ajan silloinkin, kun olisi valttdmatontd miettid, ovatko

toimintatavat jarkevia ja tehokkaita. (Jarvinen 2000, 74.)

Eteldpellon ym. (2007) mukaan: “Reflektiivisiin (arvioiviin) prosesseihin kuuluu
henkilokohtaisen ja yhteisten kokemusten reflektointi ja intuitiivisen tiedon
jalostaminen kasitteelliseksi. Yksilon saama palaute, yhteisesti tehty arviointi seka
kasitysten ja késitteiden tulkinnan evaluointi muodostavat tydssa oppimisen
ydinprosessin, jossa oppimisen johtajan tehtdva on huolehtia, ettd reflektoinnille on
aikaa ja tilaa prosessin jokaisessa vaiheessa. Kaytdnnossa se tarkoittaa palaute,
arviointi- ja evaluointikdytant6jen luomista, yllapitdmistd ja jatkuvaa kehittamisté
tydorganisaation kaikilla tasoilla ja niiden valilla. Tyoelamassé on pitk&dan puhuttu
inhimillisten voimavarojen johtamisesta, mikd ei ole kuitenkaan johtanut
mielekkadseen oppimisresurssien ja -prosessien kaytantoon. Yksilollisten ja yhteisten
oppimisresurssien hyddyntdminen vaatiikin oppimisen johtamista.” (Etelapelto,
Collin & Saarinen 2007, 185.)

Laatutyd ja& oman kokemukseni mukaan liian usein mututuntuman pohjalle.
Paivakodeissa pidetdan arviointipdivia, mutta arviointi supistuu usein keskusteluksi
siitd, miten alkusyksystd laadittu tiimin toimintasuunnitelma on toteutunut.
Henkiloston suorittamalle laajemmalle ja syvaluotaavammalle laadunarvioinnille ei
oikein tunnu olevan aikaa eika paikkaa. Tietoa ja tutkimusta aiheesta kylla 16ytyy,
mutta 16ytyyko todellista tahtotilaa kehittdéd varhaiskasvatuksen laatua yhdessa koko

henkil6ston kanssa?

Laatutyon merkitysta ja varhaiskasvatuksen laadun kasitetta ei ole saatu jalkautettua
arkitydohon. Tyontekijat kokevat laadun vaikeasti arvioitavaksi kasitteeksi.
Varhaiskasvatuksen johdolla ja esimiehilld on avainasema varhaiskasvatuksen
laatutyon jalkauttamisessa ja henkiloston sitouttamisessa ja motivoinnissa.
Henkildstdlle suunnatun laatukoulutuksen kautta luodaan Kiinnostusta laatutyota
kohtaan. Laadun systemaattinen arviointi helpottuu, kun tyoyksikdlla on kaytossaan

yhtendinen kaikille selva laatukasitteisto ja mittarit.

Oman tyon reflektointi yhdessa tiimin ja koko henkiloston kanssa on keskeisté tyossa

oppimisen ja toiminnan kehittdmisen kannalta. Aikaa avoimeen ja rakentavaa
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keskusteluun ei kuitenkaan oman kokemukseni péivakodin arjessa ole. Viikon
tiimipalaverissa ennatetdén juuri ja juuri suunnitella tulevevan viikon toimintaa ja
pohtia hiukan yksittaisten lasten ja lapsiryhméan tarpeita. Onnistumisia tai
epdonnistumisia el ehditd  miettimd&n. Hyvat ideat, havainnot ja
kehittdmissuunnitelmat jadvét jokaisen omaan hautomoon, niitd ei saada arjen
Kiireessa vietya eteenpdin. Yksi keskeinen kehittdmisalue on koko henkildston
kouluttaminen yht& aikaa nk. koulutuspdivén tai koulutusillan puitteissa. Yhteiset
koulutustilaisuudet ja luennot heréttdvat keskustelemaan, reflektoimaan ja ovat

oivallisia tilaisuuksia avaamaan erilaisia kasityksié.

Vanhemmilta kerdtddn palautetta ja useassa kunnassa tehddén parin vuoden valein
koko kunnan varhaiskasvatussektorin kattavia asiakaskyselyitd. Usein vanhempien
arviointivastaukset ovat nahtdvand kahvihuoneen poydalld ja niitd sivutaan
iltapalaverissa. Riittdvaa aikaa arviointien lapikdymiseen ja avoimeen rakentavaan
keskusteluun niiden pohjalta ei yleensa ole. Asiakaspalautteen pohjalta pitéisi kdyda
ruohonjuuritason henkilston kanssa keskustelu, miten toimintaa saadun palautteen
pohjalta pitdisi kehittdd. llman t&t4 keskustelua ja konkreettisia korjaavia

toimenpiteita asiakaspalautekyselyt jaavét ndennaisiksi ja hyodyntdmatta.

Koko yksikdn henkilokunnan pitdisi saada osallistua toiminnan kehittdmiseen, mutta
aikaa ja resursseja siihen ei tunnu I6ytyvén. Aika- ja resurssipula eivat kuitenkaan

saa olla perusteita laatutyon laiminlyomiseen.

Varhaiskasvatuksen valtakunnallisissa linjauksissa painotetaan ennen kaikkea
lapsilta ja vanhemmilta saatavaa palautetta laadun kehittdmisessa. Néaiden liséksi
keskifon pitdisi nostaa myds henkiloston tekema laatu- arviointi ja henkilostolle

suunnattu laatukoulutus.
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6 ITE-MENETELMA LAADUN ITSEARVIOINNIN VALINEENA

ITE-menetelmd, tyoyksikon itsearviointi- ja laadunhallintamenetelmd, kehitettiin
kolmessa vaiheessa vuosina 1992-1997 yhdessd Suomen kuntaliiton, silloisen
Sairaalaliiton ja neljdn sairaanhoitopiirin ~ fysiatristen yksikdiden kanssa.
Arviointikriteereja muokattiin yhteistydsséd Stakesin, Suomen standardisoimisliiton
sekéd sosiaali- ja terveydenhuollon tyoyksikdiden kanssa. Tavoitteena oli saada
aikaan toimiva ja konkreettinen tyokalu terveydenhuollon tydyksikdiden, tiimien ja
pienten organisaatioiden itsearviointiin. Tyontekijoille ja johdolle haluttiin yhteinen
tyovéline, joka auttaisi pddseméaén laatuun kasiksi. (Holma 2003, 16.)

ITE-menetelmd paivitettiin  2000-luvun vaihteessa, jotta se vastaisi paremmin
kayttajien tarpeita ja laadunhallinnan yleisid vaatimuksia. Paivitystyon tulokset
raportoitiin uudessa julkaisussa (ITE2), joka ilmestyi syksylld 2003. Se korvasi
aikaisemman vuonna 1997 ilmestyneen julkaisun. Vuonna 2002 selvitettiin
kayttdjiltd tulleiden kehittdmistarpeiden lisdaksi myds ne vaatimukset, joita ITE-
menetelméén kohdistuu kansallisen ja kansainvélisen laadunhallinnan nakdkulmasta.
(Tolvanen & Holma 2008, 3.)

2010 julkaistu ITE3 on korvannut aikaisemmat ITE- ja ITE2-julkaisut. ITE3
julkaisun myota menetelmdan otettiin mukaan 1TE-auditointimalli ulkoista arviointia

ja kehittdmiskonsultointia varten.

6.1 ITE-menetelman perusteet ja prosessi

ITE-menetelmaén liittyy laheisesti oppivan organisaation kasite. Holman (2003)
mukaan oppiminen ja kehittdminen kulkevat rinta rinnan. Kehittamisen tavoitteena
on tehdd asiat paremmin ja saada aikaan parempia tuloksia. Tama edellyttaa
muutosta toimintatapoihin, mitdan ei tapahdu toiminnassa, ellei ajattelutavassa
tapahdu muutosta. Ajattelutavan muutos ei tapahdu hetkessd, vaan hitaasti
kypsytellen, mihin ITE-itsearvioinnin tapainen jatkuva tyén kehittdmisprosessi antaa
mahdollisuuden. Vahitellen lisdantyy my6s sitoutuminen ja vastuunotto oman

tydyhteisén toiminnan kehittamisesta. (Holma 2003, 36.)
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ITE-menetelmd  perustuu  tydyhteisOn  jasenten  tekemddn itsearviointiin.
Itsearvioinnilla (self assessment) tarkoitetaan arviointia, jossa palvelun suorittaja tai
toimittaja arvioi systemaattisesti omaa tyoskentelyddn, oman tyoryhménsa tai
tyoyhteisonséd toimintaa tai toimintakdytant0ja. Itsearvioinnissa toimintaa
tarkastellaan Kriittisesti ja jarjestelmallisesti sekd tehdddn pé&atelmid arvioinnin

tulosten perusteella. (Holma 2003, 12.)

ITE-menetelmdn tarkoitus on auttaa tyOyhteisoja jarjestelmallisempddn ja
suunnitelmallisempaan laadunhallintaan. ITE-menetelmd on hyvé tyoévéline silloin,
kun halutaan apua laadun kehittdmiseen tai kun halutaan pysahtyd tekemé&an

véliarvio tydyhteison tilanteesta (Holma 2003, 21.)

ITE-menetelma tarjoaa mahdollisuuden kehittdd toiminnan ja palvelujen laatua oman
asiakaskunnan, tydyhteison seké toimintaympaériston tarpeista ja vaatimuksista kasin

ottaen huomioon myds kaytettévissa olevat resurssit.

ITE-itsearviointi on prosessi, joka etenee kehittdmisprosessin tapaan. Siihen liittyy
myds koko tyoyhteison yhteinen ja tyOyhteison jasenten henkilokohtainen
oppimisprosessi. Oppimista tapahtuu monella tasolla; voidaan oppia ymméartamaan
laatukieltd tai voidaan oppia nakemaén tydyhteison toimintaa uudesta ndkdkulmasta
ja suhteuttamaan oma ty0 kokonaisuuteen. ITE-arviointiprosessin aikana lisaantyy
tieto niin oman tydyhteison kuin laatumaailmankin asioista. Yhteisen pohdinnan

kautta tyoyhteisén ydinasiat ja perustehtavét selkiytyvat. (Holma 2003, 36.)

ITE-menetelmd sisalta4 eri osia:

1) Itsearviointilomake, jossa on 25 arviointikysymystd. Lomakkeita on
saatavana neljand eri versiona eri kohderyhmille:  Peruslomake,
sinkkulomake, toimistolomake ja péivakotilomake (Liite 1). Lomakkeisiin
liittyy arviointiohje (Liite 2), joka sisaltdd myos arviointiasteikon.

2) Microsoft Office Excel -laskentapohja itsearvioinnin vastausten kokoamista
ja analysointia varten. Kyselyn tulokset voi ké&sitella my6s manuaalisesti eika
Excel-laskentapohjaa talloin tarvita. (Tdssa opinndytetydssa on kaytetty itse

toteutettua Excel-laskentapohjaa, ei ITE-laskentatyokirja pakettiin kuuluvaa.)
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3) Jatkosuunnittelulomake arvioinnin tulosten hyddyntamisté varten (Liite 3).
4) Tarkistuslista, jota voi kéyttaa siséisen arvioinnin ja auditoinnin lisdksi myos
vertaisarvioinnissa ja ulkoisessa arvioinnissa (Liite 4).

5) ITE-auditointimalli ulkoista arviointia ja kehittdmiskonsultointia varten.

ITE-itsearviointi on joskus koettu hankalaksi arviointikysymysten termien
monitulkintaisuuden vuoksi. Taman takia on laadittu erillinen ITE-sanasto, joka

avulla kasitteita selitetdén (Liite 5.)

ITE-menetelmdn kriteerit edustavat yhdeksad toiminta-aluetta, jotka kattavat
tyoyhteison koko toiminnan:

1) Toiminnan perusteet ja perusarvot

2) Toiminnan suunnittelu

3) Henkildstévoimavarat ja niiden kehittdminen
4) Tilat, varusteet ja niiden kaytto

5) Palveluprosessit

6) Johtaminen

7) Tiedottaminen, markkinointi ja yhteistyo

8) Toiminnan seuranta

9) Toiminnan arviointi ja kehittdminen.

6.2 ITE-menetelman arviointilomake

ITE-itsearviointilomake on kysymyksineen yleisell& tasolla, tavoitteena etta lomake
soveltuu erilaisille organisaatioille. Taman takia on kysymysten merkitys ja niiden
yleisella tasolla pysyvén terminologian sisalté usein kohderyhmén vaikea hahmottaa.
ITE-arvioinnissa arviointilomakkeen lisaksi osallistujille jaetaan my6s ITE-sanasto ja

tarkistuslista, jotka tarkentavat joitakin arviointiin liittyvia kasitteita.

Varhaiskasvatusyksikon kohdalla arviointilomakkeiden sanastoa ja késitteitd tulee
kéyda l&pi ennen arvioinnin suorittamista. Tama selventaa késitteiden merkitykset ja
kohdentaa  ne  tydyksikon  toimintaprosesseihin. Arviointilomakkeeseen

perehdyttdmiseen tulee varata riittavasti aikaa.
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Seuraavassa on esimerkein esitetty ITE-arviointilomakkeen kysymyksistd yksi

tulkinta, kun niill4 arvioidaan paivékodin toimintaa. ITE-arviointikysymykset (25

kappaletta) on avattu henkilokohtaisen péivékodin opettaja kokemukseni kautta,

kayttaen ndkokulmana Paivahoidon laadunarviointimallia (Kuva 1)

1. Meilld on ajan tasalla oleva, yksikkomme perustehtévén ja tavoitteet ilmaiseva

toiminta-ajatus

Miten toiminta-ajatus on laadittu, ovatko kaikki voineet vaikuttaa siihen?
Miten tavoitteet toteutuvat ja arvioidaanko niiden toteutumista?

Toiminnalla on yhteinen arvopohja, josta kaikki ovat tietoisia ja johon kaikilla
on ollut mahdollisuus vaikuttaa. Téssd yhteydessd kannatta huomioida
kasvatuskumppanuuden merkitys, lahtokohtana on vanhempien ensisijainen
kasvatusvastuu, jota péivéhoito tukee. Paivakodin varhaiskasvatussuunnitelmaan
on kirjattu toiminnan perusta, joka on myds mééritelty arvojen, visioiden ja
laatutavoitteiden kautta. Nakyyko paivékodin toiminta-ajatus myds paivakodin

arjen toiminnassa?

2. Keskustelemme saanndllisesti toiminnan paamaarista seka toimintaa ohjaavista

arvoista ja periaatteista. Paatokset ja sopimukset kirjataan.

Onko toiminnalle asetettu tavoitteita ja onko toiminta suunnitelmallista?

Henkildston kanssa on keskusteltu, mitd hyva hoito, kasvatus ja opetus omassa
yksikossé tarkoittavat. Ovatko toimintaa ohjaavat arvot ja periaatteet kirjattu ja
kaikkien tiedossa?  Miten ja missd edelld mainituista asioista padsee
keskustelemaan (pedaillat, opettajapalaverit, tiimipalaverit). Ovatko yksikdssa
toimivat kaytannot tiimi- ja talonpalavereissa? Tassa yhteydessd kannatta myos

pohtia, onko ko. asioiden kasittelyyn varattu riittdvasti aikaa?

Voidaan myds miettid sitd, toteutuuko toiminnassa lapsildhtdisyys ja lasten

osallisuus, annetaanko lapsille mahdollisuus vaikuttaa toimintaan. Seuraako,
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havainnoiko ja arvioiko henkildkunta lapsirynméd, hyoddynnetdanko

havainnointia toiminnan suunnittelussa?

3. Vuosittain laaditaan yksikkémme toimintasuunnitelma, joista kayvat ilmi

toiminnan painopistealueet sek& mitattavissa olevat tulos- ja laatutavoitteet.

Paivékodissa tulisi olla yhdessa laadittu toimintasuunnitelma, johon on selkeésti
madrittelyt toimintakauden painopistealueet sekd toiminnalle asetetut
tulokselliset ja laadulliset tavoitteet. Painopistealueet on maédritelty niin, etta
niitd voidaan arvioida ja analysoida, tallaisia voivat olla esimerkiksi henkiloston
koulutusta koskevat tavoitteet. Toimintasuunnitelman tulisi olla kaikkien

tiedossa ja siihen tulisi olla mahdollisuus ottaa kantaa.

4. Olemme selvittaneet keskeisten asiakas- ja sidosryhmiemme palvelutarpeet ja

odotukset sekd muut palveluihimme kohdistuvat vaatimukset.

Varhaiskasvatuksen kentélla tehdaan laajaa yhteistydta niin vanhempien kuin
muiden viranomaistenkin kanssa. Y hteistydkumppanina voi olla lastensuojelun
perhetyd, perheneuvolan henkil6kunta, lahikoulujen alkuopetuksen henkil6sto,

seurakunta tai poliisi.

Taman kysymyksen kohdalla voi pohtia mm. sitd, kuinka hyvin henkildsto
tunnistaa ja tiedostaa asiakkaiden odotukset, tarpeet ja vaatimukset. Miten
asiakkaiden  odotuksia  ja  tarpeita  kuunnellaan ja  selvitetdan
(asiakaskyselyt/palautteet, hoidon aloitusprosessi) ja suoritetaanko kyselyita
riittdvan  usein. Tiedotetaanko asiakaskyselyista riittavasti?  Toimiiko
viranomaisyhteistyd esim. lastensuojelu, perheneuvola, lastenneuvola ja lasta
kuntouttavat tahot riittdvan hyvin. Miten yhteistydkumppaneilta tuleva palaute

kasitellaan ja hyodynnetéan?
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5. Olemme kuvanneet ja arvioineet yksikkomme keskeiset palveluprosessit ja
tyokaytannot sekd osuutemme asiakkaan ja toiminnan kannalta tarkeissa
palveluketjuissa talon sisalla tai ulkopuolella.

Palveluprosessit ovat kuvattu niin, ettd organisaation toiminta on jaettu
pienempiin osiin, jolloin niiden etenemistd kuvauksien avulla on helpompi
seurata. Toiminnan osa-alueita on helpompi kehittdd, kun kehityskohteet ovat
nakyvissa. Paivakodin palveluprosesseja ovat mm. péivahoitopaikan hakeminen,
hoidon aloitus, hoitopaikan irtisanominen, péivahoitomaksut, erityisen tuen tasot
ja prosessit, perustehtdvéan sisaltyvat toiminnot hoidon, kasvatuksen ja
ohjauksen osalta, siirtopalaverit esikoulun ja alkuopetuksen nivelvaiheessa,

siirtopalaverit lapsen siirtyessé hoitoon toiseen yksikkoon.

6. Olemme maéaritelleet palveluvalikoimamme seké laatineet keskeisista

palveluistamme tarkemmat kuvaukset.

Varhaiskasvatuksen palveluvalikko (esimerkiksi: Péivakodissa tarjottavat
kokopaivahoito, osapdivahoito, esikoulu, varahoito, vuorohoito, leikkitoiminta,
varhainen tuki, lomakehakemisto, kuljetuspalvelut, péivakodin oma Kkeittio tai
ruokapalvelu) on helposti loydettavissa netissd ja siitd on olemassa myos
Kirjallinen esite. Pédivakodin keskeiset palveluprosessit on kuvattu myds yksikon
varhaiskasvatussuunnitelmassa. Tehdaanko tarvittaessa korjaavia toimenpiteité

ja seurataanko niiden vaikutusta?

7. Henkiloston vastuista ja valtuuksista seka vastuualueista on sovittu kirjallisesti.

Paivakodissa on laadittu Kirjallisesti tehtavékohtaiset tyonkuvat, jotka ovat
henkiloston tiedossa ja saatavilla. Henkilostd on tietoinen jaetuista
vastuualueista ja niista on tehty myds kirjallinen sopimus. Henkiloston kanssa on
sovittu poikkeusjarjestelyista ~ esimerkiksi sairaustapausten  varalta.
Sijaisjarjelyistd on sovittu ja ne on varmistettu. Henkildston maara, rakenne ja

riittdvyys  ovat  lainmukaiset.  Henkilostoresurssit  on  kohdennettu
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tarkoituksenmukaisesti. Henkiloston kanssa on sovittu varalla olosta ja siita

saatavasta korvauksesta.

8. Yksikossamme kaydaan saannollisesti esimiehen ja tyontekijan valinen
kehityskeskustelu mm. tavoitteista ja koulutustarpeista. Sovitut asiat kirjataan
yhdessa.

Toteutuuko henkildston kanssa kaytdvat kehityskeskustelut vuosittain ja onko
niita koskevat kaytannot henkiloston tiedossa? Seurataanko

kehityskeskusteluissa sovittujen asioiden toteutumista, miten?

9. Laadimme vuosittain henkiléston ja tyoyksikon tarpeisiin perustuvan henkiloston

kehittamis- ja koulutussuunnitelman.

Kartoitetaanko henkiloston osaamiskoulutuksen tarpeellisuutta s&annollisesti
(esimerkiksi  eri  kayttojarjestelmien  kayttajakoulutus)?  Sovitaanko
koulutussuunnitelmista yhdessa henkiloston kanssa? Kirjataanko tarpeet ja
seurataanko niiden toteutumista? Onko johdolla selkedt tavoitteet henkiloston

osaamisen kehittdmisessa?

10. Uusi tyontekija, sijainen ja opiskelija perehdytetaan tehtaviinsa seka toimintaan

yhteisen perehdyttamisohjelman mukaan.

Ovatko péivakodissa olemassa perehdytyskansiot? Onko perehdytyksen
vastuualueista sovittu? Seurataanko perehdytyksen onnistumista? Ovatko

ryhmissa ajantasaiset tehtavékuvat / tydvuorokohtaiset tehtavakuvat?

11. Koneiden ja laitteiden ja tyovalineiden kaytosta, sailytyksestd, ja huollosta on

tarvittavat ja ajan tasalla olevat ohjeet.
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Onko henkilokunta saanut laitteiden ja ohjelmien kayttgjakoulutuksen
(esimerkiksi hissit, tietokoneet, kamerat ym.)? Vahintadan tyoturvallisuuteen ja
henkilostoturvallisuuteen liittyvét ohjeet. Kaikki sellaiset vélineet, joihin voi
liittyd vaara (esimerkiksi uunit, keittimet, mikrot, pesukoneet).

12. Yksikkomme kayttamien tietojarjestelmien kayttdvarmuus ja turvallisuus on

varmistettu tarpeellisin menettelyin ja ohjein.

Tietokoneet ja ohjelmistot ovat kéytettavissa silloin, kun niit4 tarvitaan. Onko
koneita riittavasti kdytossa kayttajamaardan nahden? Tietddko henkilostd mista
pyydetddn apua, jos tietokoneet eivat toimi. Paasevatko sivulliset koneille,
ovatko koneet lukitussa ja valvotussa tilassa? Laitteissa on salasanasuojaus ja
salasanat ovat vain niiden henkiloiden tiedossa, jotka niitd tarvitsevat.

Vaihdetaanko salasanat sijaisten vaihtuessa?

13. Olemme sopineet kirjallisesti tyon laadun kriteereista (esim. asiakaspalvelu),

jotka tarkistamme maaraajoin.

Paivakodin laadunhallinta perustuu paivékodin toiminnan ydinprosesseihin, joita
ovat kasvatuskumppanuus ja varhaiskasvatuksen toteuttaminen. Joissakin
kunnissa on tehty koko varhaiskasvatussektoria koskevat laatukriteerit tali

laatukasikirja, joihin peilataan myds oman yksikon toimintaa.

Téassa kohdassa voidaan arvioida, ovatko yksikon varhaiskasvatussuunnitelmaan
Kirjatut asiat kasvatuskumppanuudesta toteutuneet. Miten tyon laatua seurataan

ja valvotaan?

Poikkeamahavaintojen ilmoitusmenettelyn pitda olla sellainen, ettei ilmoittajaa

syyllisteta.

14. Tieddmme, miten ulkopuolelta ostettavien palvelujen, raaka- aineiden tai
tavaroiden (koneet, laitteet, tydvalineet, tarvikkeet) hankinta ja huolto yksikdssa

tapahtuvat ja misté laitteiden kayttbohjeenohjeet 10ytyvat.
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Henkiloston kanssa on kayty lapi eri hankintoihin liittyvat prosessit ja
henkilokunta on tietoinen ohjeistuksesta sekd ohjeiden séilytyksestd. Taman
kysymyksen alle kuuluvat mm. ruokahuolto, siivouspalvelut, kiinteistonhoito,
kopiokoneet, tietokoneet, lelut, pelit, Kirjat, kuntoutusvalineet, hyvaksytyt
toimittajat, hankintojen keskitys ym. Onko henkil6std tietoinen yksikon

budjetista?

15. S&anndllisin valiajoin tehdaan tydyksikkomme tai organisaatiomme tydyhteiso-
ja tyotyytyvaisyyskartoituksia. Niiden tulokset hyodynnetdan toiminnan

kehittamisessa.

Seurataanko ja kehitetddnkd henkiloston tyohyvinvointia? Tehdaanko
henkilostélle tyéhyvienvointiin liittyvid arviointeja? Téassa kohdassa on hyva
miettid myos sitd, miten kyselyiden tuloksia kaydaan lapi henkildston kanssa ja
johtavatko palautteet esimerkiksi kéytanteiden muutoksiin, toisin sanoen

hyddynnetaanko saatua palautetta.

16. Hankimme saanndllisesti palautetta palvelujemme kayttavilta asiakkailta.

Palautteiden tulokset hyddynnetaan.

Soveltaen kohdan 15 sisalt6d, toimitaanko samoin palvelujen kayttdjien osalta?
Tassa voi myds miettid, tiedotetaanko vanhemmille riittdvasti esimerkiksi

kaynnissa olevista asiakaskyselyista.

17. Hankimme saanndllisesti palautetta sisaisilta asiakkailta, yhteistyékumppaneilta

ja muilta tarkeilta sidosryhmilta. Palautteiden tulokset hyddynnetéaan.

Keratdanko palautetta esimerkiksi opiskelijoilta, siistijoiltd, ruokahuollosta

vastaavilta tahoilta, alkuopetuksen henkilostolta, seurakunnasta, lastensuojelusta
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jne. Onko palautteen kerdaminen saannollistd? Onko palautteen kerd&misesté

olemassa sovitut kaytanteet ja hyddynnetd&nko saatua palautetta?

Tassd yhteydessa voi miettia mm. paivakodin tukipalveluiden (esim.
ruokahuolto, tilapalvelu) toimivuutta, mm. tukevatko ne pdivakodin
perustehtavan suorittamista? Onko tukipalvelujen jérjestajien kanssa sovitut
palautekaytannot toimivat? Kehitetddnkd yhteistoimintaa saannollisesti ja
suunnitelmallisesti?

18. Yksikkomme palveluista ja toiminnoista on ajan tasalla olevat esitteet, kotisivut

tai vastaavat sisdista ja ulkoista tiedottamista seka markkinointia varten.

Paivakodin esitteet ja nettisivut ovat seurannassa ja huoltajien saatavissa.
Esitteet ovat helppolukuisia ja keskeiset asiat ovat selkedsti Kirjattu. S&hkodpostit
ja nk. ryhméséhkopostit ovat kaytossa ja ajantasaiset. Paivékodin
asiakaslomakkeet 16ytyvat nettisivustolta esimerkiksi erilliselta palveluvalikolta.

Nettisivujen paivittdmistavasta on sovittu.

19. Erilaisten asiakirjojen ja dokumenttien (toimeksiannot, lausunnot, lomakkeet)

kasittelysta on tarvittavat ja ajan tasalla olevat ohjeet.

Henkilostd on tietoinen mm. lasten oppimissuunnitelmien, oppilashuoltoa
koskevien muistioiden, arviointien, varhaiskasvatussuunnitelmien ja erilaisten

lausuntojen ym. asiakirjojen sdilytyksesta ja arkistoinnista.

20. Keraamme toiminnastamme tilastotietoa, joka kuvaa asiakkaittemme, palvelujen
maaraa ja laatua sekd tydbmme tuloksia. Tilastoja hyddynnetdan toiminnan

arvioinnissa, suunnittelussa ja kehittamisessa.

Seurataanko henkilGstoresurssien mitoitusta ja kohdentumista?



35

Hyodynnetddnko seurannasta saatua tietoa? Seurataanko kayttoprosentteja ja
miten seurantaa hyodynnetddn resursseja kohdennettaessa? Henkiloston

koulutuksesta ja kehittdmisesta pidetdan seurantaa.

21. Kaytamme yhdenmukaisia menettelytapoja ja vertailukelpoisia mittareita
arvioidessamme palvelujemme ja toimintamme vaikutuksia. Tiedot hyddynnetaan

toiminnan kehittamisessa.

Suoritetaanko  paivakodissa s&nndllista arviointia ja onko yhteisten
menettelytapojen kayttd laadun suunnittelussa, seurannassa, arvioinnissa ja
varmistamisessa yhdenmukaista organisaation eri yksikoissa? Pystytdanko
arviointeja vertailemaan eri yksikodiden vélilla? Miten arvioinneista saatua tietoa

hyddynnetddn omassa yksikdssa ja toiminnan kehittdmisessa?

22. Yksikdssamme on varmistettu, ettd yksikon toimintaa ohjaavat tarpeelliset
asiakarjat (suositukset, ohjeet, lomakkeet, laatukasikirja ym.) ovat ajan tasalla ja

hallinnassa.

Lasten oppimissuunnitelmat ja varhaiskasvatussuunnitelmat on paivitetty ja
kolmiportaisen tuen asiakirjat ja ohjeistus on ajantasainen. \uosittaiset
esiopetuksen  oppilashuoltosuunnitelmat ~ on  paivitetty.  Mahdollinen
laatukésikirja on paivitetty. Onko muut resurssi-, normi- ja informaatio-
ohjausasiakirjat saatavilla ajantasaisina? Onko selkeésti maaritelty kuka vastaa
asiakirjojen sdailytyksesta ja ajantasaisuudesta?  Ovatko turvallisuusohjeet

saatavilla kaikilla osastolla ennalta sovituilla paikoilla?

23. Toteutamme yksikdssamme saannollisesti itsearviointia. Arvioinnin tulokset,
parantamisalueet ja suunnitellut parannustoimet kirjataan ja niiden toteutumista

seurataan.
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Suoritetaanko  péaivakodissa s&annollistd, johdonmukaista ja mittareihin
perustuvaa itsearviointia? Laaditaanko arviointeihin perustuvia

kehittdmissuunnitelmia ja seurataanko ndiden toteutumista?

24. Vertaamme toimintatapojamme suunnitelmallisesti muiden vastaavien yksikditten
toimintaan tai eri alalla toimivien yksikoitten toimintaan tai saavutuksiin.

Vertailutulokset kirjataan ja hyddynnetaan.

Tehdaénko varhaiskasvatusorganisaation eri yksikdiden valistd benchmarkingia,
vierailukdyntejad tai vertaisarviointeja? Miten muiden parhaita kéytantoja

tuodaan ja hyddynnetdan oman yksikon toiminnassa?

25. Olemme aktiivisia yksikkdmme toiminnan kehittdmisessa: jatkuvasti on
meneilladn hankkeita, jotka toteutetaan suunnitelmallisesti ja koordinoidusti,
hankkeiden toteutumista seurataan ja tuloksia hyédynnetaan toiminnan

jatkuvassa parantamisessa.

Miten  varmistetaan, ettd tyoyksikOissdé on aina menossa pienia
kehittamishankkeita, esim. yksittdisten  tydohjeiden paivittamista?
Varhaiskasvatuksessa on yleensa kéynnissa erilaisiin aiheisiin painottuvia
kehittdmishankkeita, esim. liikunnallisuuden tai leikin lisédminen arjessa. Miten
muiden yksikdiden kehittdmid menetelmié ja uusia toimintatapoja tuodaan oman

yksikon toimintaan?

7 ITSEARVIOINNIN TOTEUTUS ITE-MENETELMALLA

Téssd osiossa esitelladn Kuntaliiton ITE-laadunarviointimenetelmad kaytannossa
paivakotiyhteisossa toteutetun soveltamistehtévén kautta kuvaamalla

esimerkinomaisesti tyon eri vaiheet, niissa kaytetyt tyokalut ja yhteenvetona tyon
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esiin nostamat huomiot ja arvoin toteutuksen onnistumisesta. ITE-itsearviointi tehtiin

ohjauksessani Oriveden kaupungin Holman vuoropaivékodissa.

Kuva 2. Oriveden kaupungin Holman vuoropaivakoti

7.1 Holman vuoropdivékodin itsearvioinnin prosessi

Paivakodin itsearviointiprosessin valmistelu alkoi syksylla 2012, jolloin Oriveden
kaupungin  varhaiskasvatuksen aluejohtaja antoi suostumuksensa Holman
vuoropdivakodin arvioinnin toteuttamisesta kevddn 2013 aikana. Holman
vuoropdivakodin henkiléston kanssa sovittiin arviointityon kaytannon toteutuksesta
helmikuussa 2013. Péivakodin henkildstolta arvioinnin toteutukseen varattiin aikaa
itsearviointiin ja tulosten purkuun kumpaankin yksi kahden tunnin tilaisuus

iltapalaverien yhteyteen.

Ensimmaisessa arviointitilaisuudessa osallistujalle jaettiin ITE-arviointimenettelyssa
tarvittavat lomakkeet ja ohjeet. Tilaisuudessa perehdytin henkilokunnan ITE-
menetelméddn ja ITE-arviointiprosessiin ja sen ohjeisiin. Perehdytyksen jalkeen

jokainen suoritti yksintyoskentelyna ITE-arviointivastauslomakkeiden tayton.
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Itsearvointitilaisuuden vastauksista koostettiin yhteenveto ennen purkutilaisuutta taté
varten tehdyn Microsoft Office Excel -laskentapohjan avulla. Purkutilaisuudessa
jatkotoimenpiteet madritettiin Innotiimi Oy:n OPERA -tekniikalla.

Holman vuoropéivakodin itsearvioinnin kokonaisuus toteutui suunnitellussa

aikataulussa toukokuun 2013 loppuun mennessa.

7.2 Arviointiyksikon toimintaympériston kuvaus

Oriveden kaupungin vuorohoitoa tarvitsevien perheiden lapsille jarjestetdan
paivéhoitopaikka Holman vuoropéivékodissa. Holman vuoropdivakoti on ainoa
ymparivuorokautista hoitoa tarjoava yksikké Oriveden varhaiskasvatuspalveluissa.
Holman vuoropadivakoti avattiin vuonna 2009, jolloin vuorohoitoa aiemmin tarjonnut

Ahotien ryhmaperhepéivékoti lakkautettiin.

Holmassa paivéahoitopaikkoja on 45. Ryhmié oli soveltamistehtdvéan toteutusaikaan
kevaalla 2013 kolme kappaletta: Mymmykat (1-3 -vuotiaat), Pirppanokat (3-5 -
vuotiaat) ja Eskarit. Henkilokuntaa Holman vuoropdivékodissa oli kaksitoista (12)

henkil6a.

Nykyisessd péivahoitolaissa kaikilla alle kouluikéisilla lapsilla on subjektiivinen
oikeus péivahoitoon. Kunnat on velvoitettu jarjestdimédén péivahoitopalveluita
perheiden tarpeiden mukaisesti. Vuorohoitoon subjektiivista oikeutta ei kuitenkaan
ole, mutta kunnat ovat velvollisia jarjestamaan péivahoidon perheen tarpeen
tyydyttéen. Laissa tai asetuksissa ei ole vuorohoitoa koskevia, joten jokainen kunta
joutuu itse madrittelemaan vuorohoidon toteutuksen, laatimaan sitd koskevat
toimintaohjeet ja tulkitsemaan lain ja asetuksen maarayksia parhaaksi katsomallaan
tavalla. (Parrila 2006, 68.)

Vuorohoidolle on erilaisia kuntakohtaisia maaritelmi4, my0s vuorohoidon
jarjestamisesséd on kuntakohtaisia eroja. Paivahoitolaki ei méarittele tarkemmin

vuorohoidon kasitettd. Lain mukaan kunnan on jérjestettdva paivahoitoa sellaisena
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kalenterivuoden ja vuorokauden ajankohtana kun kuntakohtainen tarve edellyttaa.
(Laki lasten péivéhoidosta 239/1973, 58.)

Holman vuoropaivakodin varhaiskasvatuksen lahtokohtana on herkkyys nahda
lapsen persoona, antaa tukea ja tarjota sopivia virikkeitd ja elamyksid lapsen
persoona huomioonottaen. Paivakodin térkeitd arvoja ovat syli ja l&dheisyys, rakkaus
ja turvallisuus, jotka korostuvat nukkumaan mennessa ja vuorohoitotilanteissa.

(www.orivesi.fi/varhaiskasvatus.)

7.3 ITE—itsearvioinnin toteutus

Johdon kannattaa panostaa henkildstélle suunnattuun kunnolliseen ja kattavaan
tiedotukseen, ennen tyodyksikdn suorittamaa itsearviointia. ITE-arvioinnin voi
suorittaa ilman arviointiin osallistuvien valmennusta tai perehtymistd. Talloin
jatkotydskentelyyn on varattava riittavasti aikaa. Epatietoisuutta vahentdd, kun
henkilosto jo etukateen tietdd, mita tehdaén, miksi tehdaén ja miten tehddan. (Holma
2003, 37.)

Suunniteltu ITE-itsearvioinnin vastauslomakkeiden (Liite 1) tayttd toteutettiin
Holman vuoropdivakodin henkilostén iltapalaverissa 10.4.2013, jota varten oli
varattu aikaa kaksi tuntia. Arviointiin osallistui yksitoista kahdestatoista tyoyhteison
kasvatusvastuussa olevasta tyontekijasta (kaikki osallistuivat myéhemmin erilliseen
purkutilaisuuteen).  Henkilostollda oli  kokemusta arvioitavasta tyoyksikosta

muutamista kuukausista neljaan vuoteen.

Arviointikysymyksia  kasiteltiin  ITE-paivakotilomaketta kayttden (Liite 1).
Paivakotilomakkeen keskeiset erot peruslomakkeeseen verrattuna ovat sanan
"tyoyksikko’ korvaaminen sanalla ’pdivdkoti’ sekd hoitoon ja hoivaan liittyvien
ilmaisujen korvaaminen pdivakotimaailmaan paremmin soveltuvilla termeilld, kuten

esimerkiksi kasvatus ja varhaiskasvatus.

ITE-arviointilomakkeen l&pik&ynnissd nousi kohderyhmastd esille kysymysten

sisaltdmien laatukasitteiden merkityksen hahmottamisen vaikeus. Kavi ilmi, ettd


http://www.orivesi.fi/varhaiskasvatus
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laatuun liittyvat késitteet eivat ole henkil6ille tuttuja ja sisalloltaan selkeitéd termejé,
mitk&d osallistujat ymmartaisivat yhdenmukaisesti. Tamén  vuoksi  myos

arviointilomakkeen tayttod saattoi tuntua henkildisté hankalalta.

Jokaiselle arviointiin osallistujalle jaettiin arviointilomakkeen lisdksi ITE-sanasto,
ITE-tarkistuslista ja ohje ITE-arvioijalle. Ennen arviointilomakkeiden yksilokohtaista
tayttéd perehdytin henkildkunnan ITE-menetelmédin ja ITE-arviointiprosessiin.
Perehdytyksessd kavimme l&pi ITE-sanaston ja itsearviointilomakkeen sisallon.
Pohdimme yhdessd, tarkistuslistaa apuna kayttden, mitd eri arviointikohteet
kyseisessa  yksikossd  tarkoittavat.  Tutustuimme  my6ds  kadytettdvéaan

arviointiasteikkoon.

Perehdytyksen  jalkeen  jokainen  suoritti  arviointilomakkeiden  tayton

yksintydskentelynd. Tahan kului aikaa 20 - 30 minuuttia.

7.4 ltsearvioinnin tulosten kasittely

Henkiloston on tarkedd pohtia ITE-arvioinnin tuloksia omassa tyoyksikossaan.
Tulosten purkamisessa kaydadn yhdessa lapi, milla alueella saatiin korkeimmat
arvioinnit, missa matalimmat. Missa kysymyksissé on eniten hajontaa? Mita asioita
oli tulkittu eri tavoin? Mista syysta? Yhdessé koko henkilokunnan kanssa arvioidaan
tulosta, suunnitellaan ja tehdaén tarvittavat muutokset ja jatkotoimenpiteet. (Holma
2003, 40.)

Holman vuoropdivakodin arviointilomakkeille annetut vastaukset kirjattiin Microsoft
Office Excel -ohjelmaa hyvaksikayttden.  Arviointivastauksista laadittiin
laskentataulukko (Liite 6), jonka tulokset kuvattiin laatuprofiilin vastauksien

keskiarvojen ja keskihajonnan kautta (Taulukko 1 ja Taulukko 2).

Tulosten purkamisessa tyoyksikon henkiloston kanssa kéytettiin Kari ja Niko Helinin
(Innotiimi Oy) kehittdm&4d OPERA-tekniikkaa (Omat ajatukset, keskustelu
Pareittain, ideoiden Esittelyt, ehdotusten Ristiin arvioinnit, Asioiden ryhmittely),

mitd voi kayttdd mm. erilaisiin tydyhteison mittaustulosten kasittelyihin. Kuva 3
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esittelee menetelmén ja kertoo kayttoohjeet. Menetelmand tekniikka oli suhteellisen
helppo toteuttaa ja silld saatiin kaikki tyoyhteison jasenet mukaan. OPERA-tekniikka

sai tydbmenetelména henkildstolta positiivisen vastaanoton.

OPERA -tekniikka

A [Asioiden ryhmittely. Noin 5 min. Konvergenss|
(suppeneminen)
R Ehdotusten Ristiin arviointi Pienryhmét valitsevat parhaat. Noin 10.min “ReA
E |deoiden Esittelyt. Pienryhmét kertovat parhaat ideansa. Ei kritisointia. Noin 10 min.
Divergenssi
P Keskustelu Pareittain / Pienryhmissa. Paljon Ideoita imassa, parhaat paperille.Noin 5-10 min. (hfgui”wg”)

0 Jokainen kirjaa paperille O mat ajatuksensa. Myds hiljaiset (introvertit) saadaan mukaan. Noin 5 min.

Kuva 3. Innotiimi Oy OPERA -tekniikka (Patrialainen huhtikuu 2009, 5)

7.5 ITE-arvioinnin purku ja tulokset tyoyksikdssa

ITE-arvioinnin tulokset purettiin koko henkiloston kanssa iltapalaverissa 16.5.2013.
Purkuun oli varattu aikaa alustavasti kaksi tuntia. Palaverin alussa todettiin, ett4 osa
henkilostésta joutuisi poistumaan paikalta ennakoitua aikaisemmin, joten
arviointivastausten kasittelyyn varattu aika lyheni puolella tunnilla. Toteutus olisi
kuitenkin hyvin onnistuakseen vaatinut aikaa ainakin sovitun kaksi tuntia. Nyt

keskustelulle ja yhteenvedolle ei jaanyt riittavasti aikaa.

Arviointikohtien keskihajonta kertoo kuinka paljon eri henkildiden kysymyskohtaiset
vastaukset poikkeavat toisistaan. Mitd suurempi on mielipiteiden hajonta ryhmassa,
sitd erimielisempia arvioitavasta asiasta ollaan. Arvioinnin suurin keskihajonta oli
kohdissa Siséiset asiakkaat 17 (arvo 1,5), Koulutussuunnittelu 9 (arvo 1,3) ja

Palveluesite 18 (arvo 1,5) seké Itsearviointi 23 (arvo 1,3). (Taulukko 2.)
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Arvioinnin tuloksia purettaessa henkildstd korosti puheenvuoroissaan arvojen ja
toiminta-ajatuksen auki puhumisen merkitystd toiminnan sujuvuuden ja hyvén
laadun ndkokulmasta. Keskusteluissa tuli esille, ettd tydyhteison oman arvion
mukaan vuoropdivékodin laadunhallinnassa pitdisi huomioida asioita eri tavalla
painottaen kuin ns. virka-aikaan toimivassa pdivakodissa. Erityisen haastavaksi
koettiin viestintd henkiloston kesken, silla vuoroty6sta johtuen koko henkiléstd on
harvoin yhté aikaa koolla. Pitkilta vapailta tai lomalta palaamisen jalkeen voi olla
hankala p&asta mukaan, esimerkiksi erilaisiin projekteihin jotka ovat kdynnistyneet
vapaiden aikana.

Holman vuoropdivdkodin henkilokunta koki my6s haasteelliseksi tiedottaa
vuorotoiminnan erityisluontoisuudesta lasten vanhemmille. Keskustelun aikana
henkil6sto sai ratkaisuna ongelmaan idean uudesta pdivitetysté esitteestd. Olemassa
oleva vanha esite koettiin liian laajaksi, eikd sen uskottu houkuttelevan vanhempia
perehtymaan sisaltéon. Esitteestd puuttui myos kuvaus paivakodin paivarytmista,

joka poikkeaa ns. virastoaikaan toimivan paivékodin vastaavasta.

ITE-arviointiprosessin tuloksena OPERA-tekniikalla ja keskustelun kautta valikoitui
kehittdmiskohteiksi kolme kokonaisuutta: Asiakaspalautekysely, paivahoitoyksikén
esitteen toteutus, henkildstdon koulutustarvekartoitus ja sen toteutussuunnitelma.
Nama kohdat koettiin tydyhteisdssa muita osa-alueita tdrkedmmiksi toiminnan
kokonaislaatua parantaviksi kehityskohteiksi. Kaikkien valittujen
kehittdmiskohteiden keskiarvot olivat ITE-arvioinnissa alle kolmen (asteikko 1-4).

Kehittdmiskohteet kirjattiin jatkosuunnitelmalomakkeelle (Taulukko 3).

Henkildston antamissa arviointivastauksissa yksikon suunnitelmallinen toiminnan
kehittdminen (tilastot, mittarit, projektit ja wvertailu muihin toimijoihin) jai
keskiarvovertailun mukaan heikoimmin toteutuneeksi kohdaksi (Taulukko 1). Taman
korjaamiseksi yhdeksi kolmesta kehityskohteesta kirjattiin asiakaspalautekyselyn
suorittaminen péivitetylla kysymyksilla. Paivakodin esitteen valmistelu valittiin
toiseksi kehityskohteeksi ja kolmanneksi kehittamiskohteekseen henkiléstd valitsi
koulutussuunnitelman laatimisen. Koulutustoiveissa nousi erityisesti esille koko

henkilostolle suuntautuvan vuorohoitoa koskevan koulutustilaisuuden jarjestaéminen.



Taulukko 1. ITE-arviointi Holman vuoropdivakoti 2013 — Keskiarvo

1 Toiminta-ajatus
2 Arvot
3 Toim.suunnitelma

4 Asi peet

5 Palveluprosessit

6 Palvelumaéritykset
7 Vastuusuhteet

8 Esimies-alaiskeskustelut
9 Koulutussuunnittelu
10 Perehdytysohjelma
11 Varusteet, laiteet
12 Tietoturvallisuus
13 Laatukriteerit

14 Ostopalvelut

15 limapiirikartoitus
16 Asiakaspalaute

17 Siséiset asiakkaat
18 Palveluesite

19 Dokumentointi

20 Tilastot

21 Mittarit

22 Ohjeiden valvonta
23 Itsearviointi

24 Vertailut muihin

25 Projektit

0,0

ITE -arviointi Holman paivakoti 2013
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Taulukko 2. ITE-arviointi Holman vuoropéivékoti 2013 — Keskihajonta

1 Toiminta-ajatus

2 Arvot

3 Toim.suunnitelma

4 Asiakastarpeet

5 Palveluprosessit

6 Palvelumédritykset
7 Vastuusuhteet

8 Esimies-alaiskeskustelut
9 Koulutussuunnittelu
10 Perehdytysohjeima
11 Varusteet, laiteet
12 Tietoturvallisuus
13 Laatukriteerit

14 Ostopalvelut

15 limapiirikartoitus
16 Asiakaspalaute

17 Sisdiset asiakkaat
18 Palveluesite

19 Dokumentointi

20 Tilastot

21 Mittarit

22 Ohjeiden valvonta
23 Itsearviointi

24 Vertailut muihin

25 Projektit

Keskihajonta

ITE -arviointi Holman paivakoti 2013
Jos
0,6
0,6
] 1.1
]o
Joo
0,5
0,5
] 1.3
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o
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7.6 Kokemus ITE-menetelmélla suoritetusta itsearvioinnista

TyOyhteison suorittaman itsearvioinnin tarkoitus oli tarkastella vuoropaivakodin
toimintaa laadunhallinnan ndkokulmasta. Arvioinnin yhteydessa henkilosto pyrki
havainnoimaan sellaisia vuorohoidossa ilmenevié laatutekijoitd, jotka erityisesti tulisi
huomioida vuorohoitoyksikon toiminnan laadussa. ITE-arviointi ei suoranaisesti
antanut arviointilomakkeiden kautta vastausta siihen, asettaako
vuoropéivéhoitomuoto laadunhallinnalle erityisid vaatimuksia. Tulosten purkaminen
OPERA-menetelmélld antoi kuitenkin tyoyhteisolle mahdollisuuden yhdessa
reflektoida oman tydyksikkonsd toimintatapoja ja ongelmakohtia. Tydyhteison

vapaamuotoinen keskustelu laadunhallinnasta oli avointa ja rakentavaa.

Koettiin ettei ITE-arviointilomake (paivakoti) sellaisenaan avaa riittavasti paivakodin
toiminnan eri osa-alueita. Lomakkeen Kkysymyksid ja Kkasitteitd pitdd selventda
paivékodin arjen toiminnan tasolle, mitd kohdassa 6.2 on tehty (Holman péivakodin
suorittamassa arvioinnissa kaytettiin ITE-péivékotilomaketta ja tarkistuslistaa,
tuolloin kaytettavissd ei ollut nyt laadittua kysymysten paivékotiymparistoon

tarkentamista).

ITE-menetelmad kayttden tyoyhteiso ei paase yksityiskohtaisesti arvioimaan oman
yksikkdnsd pedagogisen toiminnan laatua. Pedagoginen johtaminen ja osaaminen
kuuluvat kuitenkin hyvin keskeisesti pédivakodin henkildston kompetensseihin. Nyt
tehdyssa arvioinnissa toimintaa ei arvioitu tarpeeksi yksityiskohtaisesti, esimerkiksi
Paivahoidon laadunhallintamallin (sivu 19) mukaisten prosessitekijoiden osalta;
paivahoidon aloitus, kasvatustapahtuma, kasvatusvuorovaikutuksen laatu, toiminnan
lapsilahtoisyys, lapsen osallisuus toimintaan tai sisallolliset orientaatiot. ITE-
arviointilomake ei kysymyksissaan myoskaan erittele riittdvasti péivakodin
puitetekijoitd, jota ovat mm. ryhmékoko, ryhmaérakenteet, henkiloston ja lasten
suhdeluku, hoitosuhteen pysyvyys ja kasvatusympadristd.  Varhaiskasvatuksen
arviointilomakkeen pitéisi sisaltda tarkentavia kysymyksia myos ns. valillisten

tekijoiden osalta, kuten toiminnan suunnittelu ja arviointi sek& johtajuus.

Henkiloston perehdyttdmiseen ja motivointiin olisi pitdnyt panostaa enemman ennen

tydyhteisén varsinaista arviointia. Vaikka ITE-k&yttgjapaivien koulutuksessakin
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painotetaan henkiloston motivoinnin tarkeyttd, jai nyt kéytettdvissé oleva aika liian
lyhyeksi. Seké& arviointitilanteessa ettd purkamistilaisuudessa olisi pitdnyt olla aikaa

enemman kuin kaksi tuntia tilaisuutta kohden.

Huhtikuun ITE-arvioinnin jaljiltd jai késitys, ettei tyOoyhteisd ollut riittdvan
vakuuttunut arviointimenettelyn tarpeesta ja merkityksesta paivékodin toiminnalle.
Arviointikaavake ja sen kasitteet koettiin vaikeiksi vaikka kasitteitd avattiin yhdessé
ennen lomakkeiden tayttda. Osasyyné tahan oli varmasti myos se, ettd tydyhteistssa
ei aikaisemmin ollut tehty vastaavaa laadun arviointia, eivatkd laatukésitteet olleet

henkilostolle ennestaan tuttuja.

ITE-arviointimenetelmd ei anna tyokaluja arvioinnin tulosten purkuun tai
tyoyhteison yhteisten kehittdmiskohteiden valitsemiseksi. Tahan tarkoitukseen
valittiin tydmenetelméksi eri vaihtoehtojen harkinnan jalkeen Innotiimi Oy:n
OPERA-tekniikka. Se toimi erinomaisesti. Alun perin vaikeiksi koetut ITE-
lomakkeen kysymykset avautuivat, kun niistd keskusteltiin pienryhmissé. Tuloksia ei
olisi saatu puretuksi ndin hyvin ja kattavasti pelkén yleisen vapaamuotoisen

pohdinnan avulla.

Kokonaisuudessaan arviointi avasi tyOyhteison yhteistd kasitysta siitd, mita laatu
varhaiskasvatuksessa tarkoittaa. ITE-arviointi oli hyvéd johdatus laatukésitteisiin ja
avaus laajempaan sekd systemaattisempaan laadunhallintaan, etenkin jos sovitut
jatkotoimenpiteet ja niiden seuranta toteutuu tydyhteisdssa. Nyt tydyhteisolla on
mitattua nayttod sisaisestd tyon laadusta. Tydyhteisd voi halutessaan myds suorittaa
uuden arvioinnin, esimerkiksi kahden vuoden kuluttua, ja verrata talléin saatavia
tuloksia nyt tehtyyn arviointiin. ITE-menetelmélla voi toteuttaa tarvittaessa myds

vertaisarviointeja.

7.7 Johtopaatokset ITE-arvioinnin tuloksista

Tyoyksikdn suorittaman arvioinnin tulokset eivat anna yksityiskohtaista tietoa siita,
miten joku asia on tyoyksikossa tehty tai jatetty tekemattad. Tulokset kuitenkin

hahmottavat kuinka vastaajat ovat kokeneet kyseiset asiat. Arvioinnilla ei ole
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my0dskaan sindlldan mitaan merkitysta, ellei tuloksia hyddynnetd. Tyodyhteisolle ITE-
arvioinnin teolla on arvoa vasta, kun tulokset ké&sitelladn yhdessa ja niiden pohjalta
sovitaan kehitettavista alueista ja ryhdytaan toteuttamaan kehittdmistoimenpiteita.

Vuorohoitoa koskevassa henkilston koulutuksessa voisi olla hyva tehdad yhteistyota
ymparistokuntien muiden vuorohoitoyksikdiden kanssa. Harvassa kunnassa on
useampia vuorohoitoa tarjoavia yksikoitd, jolloin kunnan siséinen vertaistuki eri
yksikdiden valilla ei toteudu. Yhteisen koulutuksen voisi toteuttaa nk.
Benchmarking-koulutuksena, missé perusidea on toisilta oppiminen. Tyoyksikot
paasisivat vertaamaan omia tyoprosessejaan ja tyotapojaan tutustumalla toisen

yksikdn vastaaviin toimintoihin.

Toimiakseen ja pysyakseen koossa organisaatiot tarvitsevat sisdistd viestintéa.
Sisdisen  viestinndn  kanavat ovat viimeisten  vuosikymmenten aikana
monipuolistuneet (mm. sé@hkdposti, intranet, videoneuvottelut ja séhkdiset tyotilat) ja
samalla siséiselle viestinndlle on tullut uusia haasteita mm. henkildston
kayttdjakoulutuksen osalta. Nykyisessd, nopeasti muuttuvassa yhteiskunnassamme
oletetaan helposti, ettd tieto liikkuu itsestddn teknologian avulla. Teknologia ei
kuitenkaan yksindan riitd, sen liséksi tarvitaan kuitenkin joku, joka havaitsee asian,
miettii sen merkitystd, tekee johtopaatokset ja toimii. On myds varmistettava, etté
asia on ymmarretty ja mahdollisesti vielda pyydetty palautetta tai ainakin merkkia

siitd, ettd asia on huomattu. (Juholin 2008, 90.)

TyoOyhteison yhteisista viestintakayténteista pitdisi muistaa sopia yhdessa koko
tyoyhteison kanssa. Kaytdnnot pitdisi  kirjata tehtyihin  sopimuksiin  seka

perehdyttamiskansioon ja kerrata aina toimintakauden alkaessa.

Vuorotyd  kuormittaa henkilostod niin  fyysisesti  kuin  psyykkisestikin.
Tyoterveyslaitoksen julkaisussa Hyvinvointia vuorotyohon on listattu tarkeimpia
vuorotyon aiheuttamia terveysriskeja. Niitd ovat vuorokausirytmin hairiintyminen,
perhe-eldman ja yksildllisen vapaa-ajan hairiintyminen, unettomuus ja pdivéaikainen
vasymys, tyosuoritusten heikkeneminen vasymyksen takia, tapaturmariski,

sepelvaltimotauti, aikuisian diabetes ja rintasyopé. (Karhula 11, 3).
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Tyon kuormittavuuden vuoksi vuorotyota tekevélle henkilostélle olisi hyva tarjota

koulutusta myos

itse  vuorotyohon

liittyvissd k&ytdnnon tyodssa jaksamisen

kysymyksissd, kuten esimerkiksi vasymys ja unirytmi sekd vuorotyohon liittyvat

erilaiset terveydelliset riskit. Vuorotydn haittojen vahentdmisen keskeisida keinoja

ovat tydvuorojen suunnittelu ja tyon organisointi, tyoterveyshuollon jérjestama

séannollinen terveysseuranta seké koulutus ja tiedottaminen. (Karhula, 2.)

Taulukko 3. Holman vuoropéivékoti ITE- arviointi — jatkosuunnitelmalomake

Kaipaako asia Hoidettu
. Kuka tekee?
I ) parantamista? Parantamisehdotukset tai Vastuuhenkil pvm
Arviointikohdat Keskiarvo o "
kehittamisehdotukset o 0
Mita puutteita? Mita ja milloin? Nimi
Asiakaspalaute 2,2 Ei ole tehty viime Kyselyn lomakkeen Hilkka Hilkka
vuosina kysymykset esitetdan
monivalintatehtavind/
rastitehtavina Kysymysten
Kaipaa paivitysta, laadintaan
suoritettu viimeksi pyritddn ottamaan
vuonna 2009 Tehddan vain oman talon koko henkilosto
tarpeisiin mukaan
Paperiversiona Toteutus kevaalla
2014
Palveluesite 2,6 Muoto ja laatu Lisdtadn oman talon Mari ja Satu Mari ja Satu
kaipaavat varhaiskasvatussuunnitelman
parannusta, tarkeimpia .
hajanainen painotuksia/ydinasiat Tavoite
toimintakauden
alkuun syksy 2013
Netissa nykyinen Lisataan ruokailu ja
esite suppea vuorokausirytmitys
Ruokailuajat ja Ulkoasultaan yhtendisempi
vuorokausirytmitys | kokonaisuus
puuttuu
Koulutus- 2,1 Ei ole tehty Henkilosto kertoo Hilkalle Hilkka Hilkka
suunnitelma omat koulutustoiveensa
9.9.2013
Vuorohoitoon liittyva suunnittelupdivaan
koulutus koko henkiléstolle mennessd.

jos mahdollista/ koko
tyoyhteison yhteinen
syventdva koulutus.

Henkil6st6 toivoi oman talon
toimintaan liittyvaa
koulutuspaivaa
1/toimintakausi
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8 POHDINTA

Lahtokohtana laatuajattelun jalkauttamisessa koen, ettd laatu ja laadun késite on
saatava o0saksi varhaiskasvatuksen palveluita sisallyttamalla laatundakdkulma
paivékodin jokapdivdisiin tehtaviin ja toimintoihin. Pohdinta ké&sittelee minulle
johtamisen kannalta keskeisia laatuajattelun jalkauttamisen perusteita, vaikeuksia ja

menetelmid (kohta 8.1).

Laatuun liittyvat kasitteet eivat ole yleensd pdivakodin henkildstolle tuttuja ja
sisalloltaan selkeitd yhdenmukaisesti ymmarrettavia termeja. Tamén johdosta kuvaan
osana pohdintaa (kohta 8.2) myds esimerkinomaisesti vuosikellon kuukausimallin
avulla millaisia laatua madrittdvia asioita pdaivakodin vuosittain toistuvissa

tapahtumissa ja toiminnoissa pitéisi ottaa huomioon.

8.1 Miten jalkauttaa laatuajattelua varhaiskasvatukseen

Juuti ja Vuorelan mukaan (2002) laatu lahtee koko tydyhteison halusta kehittya ja se
on juuri niin hyvaa ja vahvaa kuin tydyhteison heikoin kehittdmistyohon sitoutuja.
Johdon esimerkki ja vastuu Kiteytyy osuvasti Juutin ja Vuorelan lauseessa:
Y leisperiaatteena hyvalle ja henkiloston hyvinvointia tukevalle johtamiselle on, etta
esimies keskustelee ihmisten kanssa ja ottaa huomioon ihmisten mielipiteet. Thmiset
ovat hyvia ongelmien ratkaisijoita, mutta huonoja kaskyn tottelijoita.” (Juuti &
Vuorela 2002, 19.)

Mielenkiintoinen ja pohtimisen arvoinen aihealue ovat erilaiset laatutyon
palkkiojarjestelméat, jotka ovat jo rantautuneet kuntasektorillekin. Miten ne ovat
saavuttamassa varhaiskasvatuksen kenttdd? Palkkiojarjestelmien avulla voitaisiin
laatutydssa  kaynnistdd  kehityshankkeita ~ tehokkaammin  ja  motivoida
tyontekijasektoria laatutyohdn. Pienet tulos- tai kannustuspalkkiot eivat
todennékdisesti saa henkilostod sitoutumaan, mutta esimerkiksi palkalliset
vapaapdaivéat voisivat olla oiva kannustin, henkildstolle suunnatun laatukoulutuksen

ohella.
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Varhaiskasvatuksen laatutyon Iahtokohta on, ettd hyvéa kasvatusta, opetusta ja hoitoa
el voi aidosti kehittdd ilman, ettd kasvatustyttd tekevéd henkilostd on koko ajan
mukana kehitystyossd. Kehitystyd on tehtdva siind ympdaristdssa missa toiminta
tapahtuu. Sitoutumisen kannalta on myo6s tarke&d, ettd koko henkilostd otetaan
mukaan laadunhallintaa koskevaan suunnitteluun, esimerkiksi laatukasikirjan
toteuttamiseen. Laatuajattelu ei avaudu henkilostolle paperista lukien, jalkauttaminen
vaatii késitteiden avaamista ja tavoitteiden yksilokohtaista madrittelya. Laadukkaiden
palvelujen tarjonta ei toteudu, jos kaikki eivat ole sen sisdllosta tietoisia ja
sitoutuneita sek& osaavia sité toteuttamaan. Laadukkaista varhaiskasvatuspalveluista

vastaa asiakkaan ndkokulmasta pitkélti kenttatyota tekeva henkildsto.

Varhaiskasvatuksessa ei ole kaytossd valtakunnallisia laatukriteereitd kuten
perusopetuksessa. Suomessa perusopetuksessa on kéaytdssa kansallinen laadun
arvioinnin viitekehys, opetus- ja kulttuuriministerion julkaisemat laatukriteerit
(Opetusministerion julkaisuja 2010:16). Ne ovat suositusluonteisia ja niiden
kayttdminen perustuu vapaaehtoisuuteen. Myos varhaiskasvatuksen laatukriteereiden
tulisi olla kansallisesti ohjattuja. Lisaksi varhaiskasvatuksen kenttd tarvitsee
mittareita laatutason maarittelyyn ja systemaattiseen laadunhallinnan seurantaan,
pystydkseen samalla osoittamaan tyonsa laatua asiakkaille ja yhteistyékumppaneille.
(Karvonen 2010, 11.)

Kuntaliito kaynnisti 2009 opetustoimen laadunhallintaan liittyvd hankeen, jonka
tavoitteena oli luoda koko opetustoimea koskeva laadunhallintamalli osaksi kunnan
johtamis- ja laadunhallintajarjestelmaa. Hankkeessa oli mukana kuntien koko
opetustoimi, varhaiskasvatus- perusopetus- ja lukio-opetus. Hanke paéattyi 2010.
Hankkeessa  varhaiskasvatukseen  ja  lukiokoulutukseen  Iluotiin  omat
laadunhallintamallit,  jotka  pohjautuivat  perusopetuksen laatukriteereihin.

(Opetustoimenlaatu_ebook.pdf, 5-6).

Laatutyon kehittdmisen kannalta olisi tdrkedd saada kunta-organisaation eri
hallinnonaloille yhteensopivat ja toimivat laadunhallintajarjestelmat. Esimerkiksi
sivistystoimen alaisten perusopetuksen ja varhaiskasvatuksen
laadunarviointimenetelmien tulisi olla yhteen sovitettuja ja perustua seka

sisallollisesti ettd rakenteellisesti  yhteisiin - malleihin  ja laatukriteereihin.
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Toteutuessaan tallainen toimintamalli voisi tuoda kunnalle sd&stja koulutusten
jarjestdmisessa ja mahdollistaisi yhtendisemman, l&pindkyvdmman ja avoimemman

yhteistyon eri sektoreiden valilla.

Varhaiskasvatuksen johdolla on oltava tahtoa kouluttaa henkilost6é laadun hallintaan
ja arviointiin. Kasvatus-, hoito- ja opetustyon kiireisessa arjessa laadun arviointiin on
vaikea pysédhtyd. Johto pystyy osoittamaan henkilostolle aika- ja muut resurssit
laadun Kkehittdmiseen, jos ta&h&n on olemassa todellista tahtoa.  Pdivakotien
tyoyhteisoiltd vaaditaan jatkuvasti tyon tuottavuuden kasvua ja kayttOastetta
seurataan paivittédin, toisin kuin laatua, jota seurataan keskimaarin kerran kahdessa

vuodessa asiakaspalautteiden muodossa.

Resurssien riittdvyys on térked ja yllattdvan véahaista avointa julkista keskustelua
ailkaan saanut varhaiskasvatuksen laatuun vaikuttava tekijd. Laadukkaiden
varhaiskasvatuspalveluiden yhtendisen ja tasapuolisen tarjonnan varmistamiseksi
tulee resurssiohjauksen olla valtakunnallisesti sovittua, selkeda ja yksiselitteistd. On
itsestddn selvaa, ettd varhaiskasvatuksen laadusta puhuttaessa ei voi ohittaa
resurssikysymystd. Tyontekijoilla pitdd olla vélineitd, osaamista ja oikein mitoitettu
tyokuormitus. Tydssé jaksamiseen vaikuttaa paljon lasten lukumééra ja ikérakenne
suhteessa henkiloston maaraan. Yksi tdman paivan suuri epakohta resursoinnissa on
jattada huomiotta pdivakodinopettajien tarvitsema suunnitteluaika. Tastd johtuen
toiminnan suunnittelu tapahtuu hoitotyon ohessa, eika tyon hallinta, tulos tai laatu ole

talloin riittavaa.

Kokemuksen mukaan pdivakotien henkilostéd ei kannusteta toiminnan laadun
kehittdmisessd, vaan organisaatiossa virheellisesti tuudittaudutaan tyydyttavéan tason
tayttavaan toimintaan. Useasti henkilostd on yllattdvan passiivista nostamaan tyonsa
epéakohtia esille ja avoimeen keskusteluun. Muutosta halutaan, mutta ei uskalleta
puuttua asioihin, koska pelatddn mahdollista johdon negatiivista palautetta.
Paivakodin henkiloston tekema itsearviointi on keino saada paivakodin toiminnan
haasteet ja tarkoituksenmukaisuus nakyvéksi, laatu ei ole pelkkdad maaréllista

seurantaa.
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Johto on avainasemassa otettaessa huomioon laatundkokulma péivakodin
jokapdivaisten tehtdvien tasolla. Pdivakotien johtajilta vaaditaan rohkeutta ja
ennakkoluulottomuutta seka tahtoa ettd kunnianhimoa yhdessa muun henkildston

kanssa toteutettavaan suunnitelmalliseen ja systemaattiseen laadun kehittamiseen.

8.2 Laatu pdivakodin vuosikellon tapahtumissa

Osioon on kirjattu esimerkinomaisesti péaivakodin toistuvia tapahtumia ja toimintoja.
Vuosikellon kuukausimalli on valittu tdhén jasentdméaén toistuvia toimintoja, joissa
kussakin on nostettu esiin suoraan laatuun vaikuttavia asioita. Kirjatut asiat ovat
henkilokohtaisen kokemuksen ja muualla tdssa lopputydsséd kuvattujen teorioiden
kautta esiinnousseita. Listaus ei ole kattava eik& siind ole eritelty toimintojen sisallon

laatutekijoita.

On huomattava, ettd péivakodin vuosittaiseen toimintaan vaikuttaa merkittévésti
miten erilaisia ryhmia péivakodissa toimii. Esimerkiksi esiopetusryhmia koskevat eri

oppilashuollon sdadokset kuin muita paivékotiryhmia.

Kesakuu, yksikdn varhaiskasvatussuunnitelman paivitys

Yksikén varhaiskasvatussuunnitelmat pdivitetddn tarvittaessa, esimerkiksi kun
palvelujen jarjestdmisessd, yksikdiden toimintatavoissa tai sidosryhmissa on
muutoksia.  Myds kun lainsd&ddannén ja  kunnan tai  valtakunnallisen

varhaiskasvatussuunnitelman sisaltdod on muutettu.

Kesakuu, yksikon kayttotalous

Henkilokunnalle tiedotetaan yksikkotason kéyttdbudjetista ja mahdollisuuksista
kohdistaa rahojen ké&yttéa toimintasuunnitelmaa laadittaessa. Varmistetaan ettd
henkilokunta tietdd kustannusten kohdistamisen periaatteet, hankinta ja

hyvéksyntdmenettelyt ja valtuusrajat.



52

Kayttobudjetin  laadinnassa on  varmistettava ettd varhaiskasvatus- ja
esiopetussuunnitelman mukainen toiminta voidaan toteuttaa. Rahankayton toteumaa
on seurattava sdannollisesti koko toimintakauden ja tilanneraportointi seka tarvittavat
rahankaytt6a ohjaavat toimenpiteet on ulotettava henkildstolle saakka.

Heindkuu, toimintasuunnitelma

Laaditaan yksikon ja ryhmien toimintasuunnitelmat tulevalle toimintakaudelle.
Suunnitelmissa on konkretisoitava toteutustavat ja menettely, joilla kunnan ja
yksikon  varhaiskasvatussuunnitelmaan Kirjatut ~ tavoitteet  saavutetaan.
Toimintasuunnitelmalla varmistetaan my®ds tarvittavat resurssit, tilat ja tyovalineet

tavoitteiden saavuttamiseksi.

Erillisilla koko tyoyhteison suunnittelupéivilla kirjataan alkavan toimintakauden
toiminnalliset tavoitteet Kirjallisen toimintasuunnitelman muotoon. Suunnitelman eri
osioista on selvittdvd paivakodin toiminta-ajatus, sen mukaiset painopistealueet,
tapahtumat, toiminnalliset teemat ja erilaiset hankkeet sek& varhaiskasvatus- ja

opetussuunnitelmista johdetut kasvatus- ja oppimistavoitteet.

Suunnitelmaan on  kirjattava ko. toiminnon tavoite, sovitut tehtdvat,
toteutusaikataulut ja kaytettdvissa olevat resurssit sekd mukaan Kkytkettavat
sidosryhmat. Lisaksi on aina kirjattava miten suunnitelman toteutumista seurataan ja
tarvittaessa erikseen ohjataan toimintakauden aikana. Vuosittaisessa suunnittelussa
toiminnan tavoitteita maéarittdvat voimassa olevat kunnan ja péaivakodin
varhaiskasvatussuunnitelmat ~ ja  esiopetussuunnitelma,  kayttobudjetti  ja
henkildstoresurssit.  Varhaiskasvatuksellisen toiminnan madrittdd tavoitteellinen
kasvatustyo kasvatuskumppanuudessa lasten huoltajien kanssa. Lasten nakdkulmasta
on huomioitava osaamisen lisaksi ihmissuhteiden jatkuvuus henkilostdresursseja
sijoitettaessa. Menneen toimintakauden arviointia ja kokemuksia seka lapsilta etta

vanhemmilta saatua palautetta on hyddynnettdva toiminnan suunnittelussa.

Toimintasuunnitelman teon yhteydessa pdivitetddn turvallisuussuunnitelma ja se

kaydaan Iapi koko henkiloston kanssa. Péivakodeissa on myos palo- ja pelastuslain
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edellyttdma pelastussuunnitelma, joka kdydaan myds lapi ja péivitetddn, unohtamatta
opastetauluja. Kerran vuodessa jérjestettdvd pelastus/poistumisharjoitus on otettava
mukaan toimintasuunnitelmaan. Henkildkunnan ensiapukoulutusten ajantasaisuus ja

tarkistetaan ja taydennyskoulutus toteutetaan tarvittaessa.

Elokuu, lapsen paivahoidon ja toimintakauden aloitus

Lapsen péivédhoidon onnistuneesta aloituksesta tulisi olla prosessikuvaus
varhaiskasvatussuunnitelmassa, mikd varmistaa menettelytapojen toistettavuuden ja

suunnitelman mukaisen toteutuksen.

Paivakodinjohtaja vahvistaa hoitopaikan vanhemmille ja ilmoittaa samassa

yhteydessé péivakodin aloituskeskustelukaytannot..

Hoitopaikan ensimmaiselld tutustumiskerralla pidettdvéssd aloituskeskustelussa
mukana ovat vain huoltajat. Huoltajille esitellddn péivakoti ja henkilokunta,
tarkoituksena tutustuttaa heidat lapsensa hoidosta ja kasvatuksesta vastaavaan tiimiin
ennen lapsen hoidon alkamista. Aloituskaavake tdytetddn huoltajien kanssa ilman
lapsen lasndoloa. Talldin vanhemmilla on mahdollisuus kertoa avoimesti lapsestaan,
samalla varmistetaan keskittyminen ja aikataulussa pysyminen. Huoltajille esitelldén
paivékodin varhaiskasvatussuunnitelma, jotta he voivat arvioida ja halutessaan

vaikuttaa sen sisaltoon.

Toisella tutustumiskerralla lapsi on mukana. Henkilostolle on varattava riittavasti

aikaa lapseen tutustumiseen, ndin varmistetaan Kiireetdn ja turvallinen tunnelma.

Hoidon aloituksen onnistumista arvioidaan huoltajille jaettavan kyselylomakkeen

avulla, joka jaetaan noin kuukauden kuluessa hoidon aloituksesta.

Muistutetaan tyontekijoitda lain mukaisista salassapitoa koskevista velvoitteista ja
perehdytetddn henkilostd ajankohtaisiin tietoturvallisuusasioihin. Lasta koskevia
tietoja ei luovuteta sidosryhmille ilman vanhempien suostumusta ja tietojen

mahdollisessa  luovuttamisessa toimitaan voimassaolevien menettelytapojen
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mukaisesti. Henkiloston on oltava tietoinen lastensuojelulain  mukaisesta

ilmoitusvelvollisuudesta ja ilmoitusten sen tekemiseen sovituista menettelyisté.

Paivakodissa on ajantasainen perehdytyskansio, johon kaikki ovat tutustuneet.
Perehdyttdmisen vastuunjaosta on sovitut kdytannot, esim. sijaisten osalta.

Lapsihavainnointilomakkeet tarkistetaan ja tehddén tarvittaessa muutokset.

Kesdajan hoitojérjestelyjen onnistumista arvioidaan aina elokuussa sek& lasten
huoltajilta, ettd henkilostoltd saadun palautteen perusteella. Arvioinnin tulokset

kaydaan lapi henkiloston kanssa.

Syyskuu, kolmiportaisen tuen tarvearviointi

Lapsen tuen tarpeen havaitseminen, arviointi ja puheeksi ottamiseen liittyvét huolen
aiheet tuodaan esiin kertomalla lapsesta konkreettisia havaintoja huoltajille.
Ratkaisuja etsitddn yhdessa vanhempien kanssa. Kolmiportaisesta tuesta tulee olla
prosessikuvaus varhaiskasvatussuunnitelmassa, mika varmistaa menettelytapojen

toistettavuuden ja suunnitelman mukaisen toteutuksen.

Paivakodin henkilékunnalla tulee olla tietoa erityispalveluista, joita lapsiperheille
voidaan jarjestdd. Tarvittaessa huoltajia ohjataan hankkimaan erityisasiantuntijan

arvio lapsen tarvitsemasta tuesta.

Syyskuu, lapsen varhaiskasvatussuunnitelma/esiopetussuunnitelma

Lapsen varhaiskasvatussuunnitelmat ja esiopetuksen oppimissuunnitelmat laaditaan
yhdessa huoltajien kanssa. Suunnitelmia laadittaessa on muistettava antaa huoltajille

mahdollisuus omien asioiden esiintuomiseen.
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Syyskuu, oppilashuollon suunnitelma

Esiopetuksen yksikkdkohtainen oppilashuoltosuunnitelma paivitetddn. Suunnitelman
sisélto tiedotetaan huoltajille. Oppilashuollon suunnitelmassa nimetyt vastuuhenkilot

toteuttavat suunnitelmaa.

Oppilashuollon jarjestdmisesta tiedotetaan vanhemmille, tiedottamisesta vastaa
paivakodinjohtaja.

Kasvatushenkiloston on tunnettava oppilashuoltoryhmén toiminta ja menettelyt.

Syyskuu, vanhempainillat

Vanhempainiltojen jarjestdminen on tarke&a kasvatuskumppanuuden kehittamiseksi.

Ne vahvistavat kodin ja paivakodin valisté yhteistydsuhdetta.

Vanhempainilloista on tiedotettava huoltajille ajoissa. Tiedottamisessa kéytetdan
monipuolisesti  erilaisia  vaylid, mm. sahkdposti, reissuvihkot, o0sastojen

ilmoitustaulut, milla varmistetaan etté tieto vanhempainilloista tavoittaa huoltajat.

Vanhempainillassa huoltajilla on annettava mahdollisuus keskustella péivakodin
toiminnasta, vanhempainilloissa olisi hyva kayttaa osallistavia kommunikaatiotapoja.

Vanhempainilloissa esitelldan myds kolmiportaisen tuen malli.

Vanhempainiltojen aikana sovitut asiat Kirjataan ja tiedotetaan koko henkilokunnalle.

Huoltajille lahetetddn muistio sovituista 7asioista.

Syyskuu, pedagogiset palaverit

Koko tydyksikon yhteiset pedagogiset iltapalaverit (pedaillat) ajoitetaan koko
toimintakaudelle, esim. kerran kuukaudessa tai kahden kuukauden vélein
pidettaviksi. Kokoontumisten asialistat on saatava henkiloston nahtavilla hyvissé

ajoin. Henkil6stolla on oltava mahdollisuus vaikuttaa iltapalavereiden asiasisaltoon.
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Kasitellyistd asioista pidetddn Kkirjaa, jotta sovittuja asioita voidaan seurata
seuraavassa palaverissa. Iltapalaverit tulisi hyddyntdd my0s henkildston

koulutussuunnitelman toteuttamisessa.

Paivakodin tiimi- ja viikkopalavereita varten sovitaan kaytannot, mm. muistiot tulee

Kirjata. Sovitaan asialistojen valmistelusta ja esill&pidosta.

Syyskuu, tiimisopimukset

Tiimisopimukset laaditaan sek& esitelladn esimiehille. Tiimin jasenet sitoutuvat
ainakin noudattamaan yhteisid toimintaperiaatteita lasten ohjauksessa ja opettamissa

seka sovittua keskindista tyo- ja vastuujakoa.

Syyskuu, tyovalineiden ja ohjelmistojen kayttokoulutukset

Kartoitetaan koko henkiloston tyovélineiden ja ohjelmistojen kayttbosaaminen
kaikkien tyoyksikossa kaytossa olevien laitteiden ja ohjelmistojen osalta. Sovitaan ja
suunnitellaan tarvittavan koulutuksen toteutus aikataulutuksineen. Tyo6valineiden

kayton osaaminen tehostaa tyontekoa ja parantaa toiminnan laatua.

Lokakuu, pedagogiset arviot ja selvitykset

Paivakodin opettajat laativat pedagogiset arviot ja tarvittaessa pedagogiset
selvitykset tehdaan yhdessa erityisopettajan kanssa. Esiopetuksen
oppilashuoltoryhmé ryhmé kokoontuu tarvittaessa kasittelemdan pedagogiset
selvitykset. Ajantasaiset lapsiarvioinnit tulee olla kéytettdvisséd pedagogisia arvioita
ja selvityksia laadittaessa. Tavoitteena on lapsen tuen tarpeen havaitseminen

mahdollisimman varhain.
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Marraskuu, joulunajan paivystyksen suunnittelu

Huoltajille 1&hetetd&dn koulujen joululoma-ajan hoitotarpeen Kkartoituskyselyt. Nain
varmistetaan  joulupdivystyksen  resurssien  riittdvyys ja  oikea-aikainen
kohdentaminen loma-ajan péivéhoidossa lasna olevien lasten mukaan. T&ll4 saadaan
ryhmien taytto- ja kayttoasteet korkeiksi. Loma-ajan paivystykseen osallistuvalle
henkilostélle on pidettdva koko paivystyshenkilostod koskeva tiedotustilaisuus,
missad kdydaan lapi paivystyksen toteutuksessa huomioitavat asiat ja henkiloston
vastuujako, jotta péivystysta varten koottu henkildstd pystyy toimimaan tehokkaasti

ryhmana.

Joulukuu, asiakaspalaute

Yksikkokohtaiset asiakaspalautekyselyt toiminnasta tehddan véhintddn Kkerran

vuodessa kerdadmalla huoltajilta palautetta.

Tammikuu, syksyn toimintakauden arviointipaiva

Arvioidaan menneen syksyn toiminta, mm. ryhmien toimintasuunnitelmien ja
tiimisopimusten toteutuminen. Arvioinnissa tulisi kayttdd toistettavaa menettelya,

esim. kontekstianalyysid, jotta eri arvioinneista saadaan vertailukelpoisia.

Joulukuun asiakaspalautekyselyjen vastaukset tulee kayda lapi yhdessa henkildston
kesken vertaamalla asiakaspalautetta asetettuihin tavoitteisiin. Samassa yhteydessa

on sovittava korjaavat toimenpiteet ja niiden toteutuksen seuranta.

Helmikuu, esiopetukseen ilmoittautuminen ja tiedonsiirto esiopetukseen

Esiopetukseen ilmoittautumislomakkeen pyytamét rekisteritiedot ja muu

mahdollinen asiasisalté on madritettava tarveharkinnan perusteella.
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Esiopetukseen ilmoitetuista lapsista tdytetddn yhteisty0ssé huoltajien kanssa
tiedonsiirtolomakkeet. Lomakkeelle kirjataan lapsen henkilokohtaisesti huomioitavat
toiminnalliset asiat, valmiudet ja jo mahdollisesti aloitetut tukitoimet, jotta pystytéén
huomioimaan yksilolliset tarpeet ja turvaamaan lapsen etu siirryttéessa
esiopetukseen.

Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen nivelvaiheen onnistuminen ja tasapuolinen
toteutuminen edellyttdg, ettd nivelvaiheen menettelyt on kuvattu ja sovittujen tietojen
siirto toteutuu lapsesta tai asianhoitajasta riippumatta. Tavoitteena oleva eheé polku
varhaiskasvatuksesta esiopetukseen ja tdsta eteenpdin edellyttdd ettd kirjataan ja

siirretdan vain lapsen kannalta oleellisia asioita.

Maaliskuu, henkiloston kehityskeskustelut

Kehityskeskustelut tulee kdydé kattavasi jokaisen péivékodin toimintaan osallistuvan
tyontekijan kanssa. Kehityskeskusteluihin tulee valmistautua etukéateen, niin
esimiehen kuin tyontekijankin, jotta keskusteluaika kéytetddn tehokkaasti.
Kaytetddn hyvéksi valmiita lomakepohjia ja varmistetaan ettd koko henkildstd on

tietoinen prosessista ja sen tavoitteista.

Keskusteluissa on saatava ja annettava palautetta menneesta toimintakaudesta seka
suunniteltava tulevaa toimintaa tukevat henkilokohtaiset tavoitteet. Kéydaan lapi

mm. koulutustarpeet.

Kaydyt kehityskeskustelut vaikuttavat my6ds esimiehen tavoitteisiin  ja
suunnitelmallisuuteen henkiléston osaamisen johtamisessa. Kehityskeskustelu on
tapa arvioida toimintaa seké seurata ja kehittdd henkildston tybhyvinvointia, joten
keskusteluissa esiin nousseita yhteisid asioita on késiteltdva tarpeen mukaan myds

tyoyhteisdn yhteisella foorumilla.
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Huhtikuu, esiopetuksen tiedote

Tulevan syksyn esiopetuksen jarjestamistda koskeva tiedote lahetetddn huoltajille.
Tiedotteessa esitelladn tuleva esiopetuspaikka ja esiopetuksen henkildsto.
Liiteaineistona tulisi olla tiivistelm& vanhemmille esiopetuksen opetussuunnitelman

paakohdista ja tavoitteista.

Huhtikuu, tiedonsiirto esiopetuksesta alkuopetukseen

Alkuopetukseen ilmoitetuista lapsista téytetddn yhteistydssd huoltajien kanssa
tiedonsiirtolomakkeet. Lomakkeelle kirjataan lapsen henkilokohtaisesti huomioitavat
toiminnalliset asiat, valmiudet ja jo mahdollisesti aloitetut tukitoimet, jotta pystytéén
huomioimaan yksilolliset tarpeet ja turvaamaan lapsen etu siirryttdessa
alkuopetukseen. Vanhempia on muistutettava mahdollisuudesta osallistua esi- ja

alkuopettajien valiseen lasta koskevaan tiedonsiirtopalaveriin.

Esiopetuksen ja koulun alkuopetuksen opettajien tiedonsiirtopalaverissa kasitellaan
lapsikohtaisesti tiedonsiirtolomakkeen tiedot, tarvittaessa tilaisuuteen osallistuu myds
paivahoidon erityisopettaja. Kasittelyssa esiin tulevat tarkennukset tai huomiot tulee
Kirjata lomakkeita tdydentden, jotta kaikki lapsen edun kannalta merkityksellinen

tieto siirtyy Kirjallisena.

Esi- ja alkuopetuksen nivelvaiheen onnistuminen ja tasapuolinen toteutuminen
edellyttad, ettd menettelyt on kuvattu niin ettd tarpeellisten tietojen siirto toteutuu

lapsesta tai asianhoitajasta riippumatta.

Huhtikuu, kysely keséalomakauden hoitotarpeesta

Huoltajille osoitetuilla kesdajan hoitotarpeen kartoituskyselyilld varmistetaan
resurssien riittdvyys ja oikea-aikainen kohdentaminen kesdlomakauden l&snd olevien
lasten mukaan. Oikealla suunnittelutiedolla saadaan ryhmien taytto- ja k&yttOasteet

korkeiksi. Loma-ajan paivystykseen osallistuvalle henkildstolle on suunnitelmien
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valmistuttua tiedotettava toteutuksessa huomioitavat kaytdnnon asiat ja vastuujako

ryhman yhteistyon varmistamiseksi.

Toukokuu, esiopetuksen tutustumispaiva

Vanhemmille lahetetdan tieto esiopetuspaikan tutustumispdivéastd mahdollisimman
aikaisessa vaiheessa. Varsinainen kutsu lahetetdén erikseen vahintaén viikkoa ennen

tilaisuutta.

Tutustumispdivaksi on varmistettava ettd koko esiopetusryhmén henkil6kunta on
lasten ja vanhempien kaytettavissa. Tutustumispdiva antaa lapsille mahdollisuuden
helpompaan esikoulun aloitukseen kun on etukdteen tutustuttu tuleviin
esikoulukavereihin ja opettajiin. Samalla lasten huoltajilla on mahdollisuus perehtya

tulevan esiopetuspaikan toimintaan ja henkilostoon.

Kesakuu, toimintakauden arviointi

Suoritetaan menneen toimintakauden toiminnan arviointi koko henkiléstén kanssa
ailemmin asetettuja tavoitteita vastaan. Arvioinnissa tule kayttdd menetelméaa, jolla
voidaan arvioida miten hyvin tavoitteisiin on péésty ja onnistuiko tdma paremmin vai
huonommin kuin aikaisemmin (trendiseuranta aiemmin tehtyjen arviointien tuloksiin
nahden). Arvioinnille, tulosten lapikdymiseen ja Kkorjaavien toimenpiteiden

suunnitelmienlaatimiseen on varattava riittavasti aikaa.

Ennen arvioinnin suorittamista on varmistettava, ettd laatukdasikirjassa tms.
maadritellyt laatukasitteet ja -kriteerit ja muut jakson toiminnalle asetetut tavoitteet on
avattu osallistujille ja ettd ne ovat toiminnan tason arvioinnin lahtékohtana.
Arvioinnin tulee ladhtdkohtaisesti pohjautua todennettavaan tietoon eikd puhtaasti
subjektiiviseen arvioon. Toimintakaudesta tehtyd arviointia ja havaintoja tulee

kayttdd seuraavan toimintakauden tavoitteita asetettaessa.
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TYOYKSIKON ITSEARVIOINTI

ITE arviointilomake PAIVAKOTI 2003

= Ei lainkaan toteutunut

BhWN=0
n

Eos = En osaa arvioida, ei koske minua

= Asia on ollut esilld ja pohdittavana osa-alueilla

Paraikaa kehitteilld, kokeiluja menossa, toteutunut satunnaisesti

= Kaytosséd, mutta toteutuu vain osittain tai vain joillakin arviocintikohteen
= Kiytossi ja toteutuu téysin kaikilla arviointikohteen osa-alueilla

10.

11.

12.

Meilld on ajan tasalla oleva, yksikkomme perustehtivin ja
tavoitteet ilmaiseva toiminta-ajatus.

Keskustelemme siannéllisesti toiminnan paimaarista seka

_toimintaa ohjaavista arvoista ja periaatteista. Paitokset ja

sopimukset kirjataan.

Vuosittain laaditaan yksikkémme oma toimintasuunnitelma,
josta kiyvit ilmi toiminnan painopistealueet sekd mitattavissa
olevat tulos- ja laatutavoitteet.

Olemme selvittéineet keskeisten asiakas- ja sidosryhmiemme
palvelutarpeet ja odotukset sekd muut palveluthimme
kohdistuvat vaatimukset. Tarkistamme ne méiriajoin.

Olemme kuvanneet ja arvioineet yksikkdmme keskeiset
palveluprosessit ja tySkéytdnnot sekd osuutemme asiakkaan
ja toiminnan kannalta tirkeissi palveluketjuissa talon sisalla
tai ulkopuolella.

Olemme méiritelleet palveluvalikoimamme ja laatineet
keskeisistd palveluistamme tarkemmat kuvaukset
(palvelukuvaus, tuotekuvaus, palveluseloste tms.)

Henkil6stén vastuista ja valtuuksista sekd vastuualueista on
sovittu kirjallisesti.

Yksikdssamme kaydiin sdannollisesti esimiehen ja tyontekijin
vilinen kehityskeskustelu tydn tavoitteista ja koulutustarpeista.
Sovitut asiat kirjataan yhdessa.

Laadimme vuosittain henkiléstén ja tydyksikon tarpeisiin
perustuvan henkil6stén kehittdmis- ja koulutussuunnitelman.

Uusi tydntekijd, sijainen ja opiskelija perehdytetidn tehtdviinsid
seki koko organisaation toimintaan yhteniisen perehdytys-
ohjelman mukaan.

Koneiden, laitteiden ja tyovilineiden kiytosti, siilytyksestd ja
huollosta on tarvittavat ja ajan tasalla olevat ohjeet.

Yksikkémme kiyttimien tietojirjestelmien kayttévarmuus ja
turvallisuus on varmistettu tarpeellisin menettelyin ja ohjein.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23,

24.

25.

Olemme sopineet kirjallisesti tyon laadun kriteereistd
(esim. hyvi asiakaspalvelu), jotka tarkistamme mézraajoin.

Tiedimme, miten ulkopuolelta ostettavien palvelujen, raaka-
aineiden tai tavaroiden (koneet, laitteet, tyovélineet, tarvikkeet)
hankinta meilli tapahtuu ja mistd tarvittavat ohjeet 16ytyvit.

Saannéllisin viliajoin tehdiin tydyksikossamme tai organisaa-
tiossamme tydyhteisd- ja tydtyytyvaisyyskartoituksia. Niiden
tulokset hyddynnetdin toiminnan kehittamisessa.

Hankimme s#innéllisesti palautetta palvelujamme kayttavilta
asiakkailta. Palautteiden tulokset hyodynnetdan.

Hankimme sianndllisesti palautetta siséisiltd asiakkailta,
yhteistydkumppaneilta ja muilta tarkeiltd sidosryhmilta.
Palautteiden tulokset hyodynnetian.

Yksikkémme palveluista ja toiminnasta on ajan tasalla olevat
esitteet, kotisivut tai vastaavat sisiisté ja ulkoista tiedottamista
sekd markkinointia varten.

Erilaisten asiakirjojen ja dokumenttien (toimeksiannot,
lausunnot, lomakkeet) Kisittelystd on tarvittavat ja ajan tasalla
olevat ohjeet

Kerdamme toiminnastamme tilastotietoa, joka kuvaa asiakkai-
‘tamme, palvelujen maira ja laatua sekd tyomme tuloksia.

“'Tilastoja hydynnetiin toiminnan arvioinnissa, suunnittelussa

ja kehittamisessa.

Kiytimme yhdenmukaisia menettelytapoja ja vertailukelpoisia
mittareita arvioidessamme palvelujemme ja toimintamme
vaikutuksia. Tiedot hyédynnetiin toiminnan kehittdmisessa.

Yksikdssimme on varmistettu, ettd toimintaa ohjaavat keskei-
set asiakirjat (ohject ja suositukset, lomakkeet, laatukasikirja
ym. ohjekirjat) ovat ajan taszalla ja hallinnassa.

Toteutamme yksikdssémme sa@nnollisesti itsearviointia.
Arvioinnin tulokset, parantamisalueet ja suunnitellut parannus-
toimet kirjataan ja niiden toteutumista seurataan.

Vertaamme toimintatapojamme suunnitelmallisesti muiden
vastaavien yksikkéjen toimintaan tai muilla aloilla toimivien
yksikéitten toimintaan ja saavutuksiin. Vertailun tulokset
kirjataan ja hyodynnetazn.

Olemme aktiivisia yksikkomme toiminnan kehittimisessa.
Jatkuvasti on meneilldin hankkeita, jotka toteutetaan suunnitel-
mallisesti ja koordinoidusti. Hankkeiden toteutumista seurataan
ja tuloksia hyédynnetiin toiminnan jatkuvassa parantamisessa.
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OHJE ITE-ARVIOIJALLE ITE-arviointilomake PAIVAKOTI 2003

Hyvd Arvioija!

Sinulla on nyt mahdollisuus arvioida paivikotisi toimintaa ITE-menetelméiin kuuluvalla lomakkeella, joka
on suunniteltu tydyksikon itsearviointia ja laadunhallintaa varten. ITE-menetelmé on laajasti kaytossa
sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoissd ympari Suomea.

Nyt ei arvioida yksittiisen tyontekijan tyon laatua tai asiakkaan kokemaa laatua. Tissd itsearvioinnissa
tarkastellaan pdivikotia palveluja tuottavana yksikk6na. Olettamuksena on, ettd hyvin toimiva yksikko, jota
voitaisiin kutsua vaikkapa laatuyritykseksi, myos tuottaa laadukkaita palveluja.

Arviointilomakkeessa on 25 arviointikohdetta, jotka kukin sisdltédvat yhden tai useamman arvioitavan
osa-alueen. Sinun on arvioitava koko kokonaisuutta. Jos yksi alue on mielestési puutteellinen, kohtaa ei voi
arvioida téysin toimivaksi”.

Pyri vastaamaan oman nikemyksesi mukaan. Jos arviointisi osuu usein 0-kohtaan asteikolla, se ei suin-
kaan tarkoita sité, ettdi yksikdsséinne laadusta ei olisi lainkaan huolehdittu. Heikot arvioinnit syntyvit usein
siitél syysti, ettd asioista ei ole sovittu riittdvin tdsmallisesti ja niité ei ole kirjattu.

Tarkoitus on, ettd esimies tai muu sovittu henkild tekee arvioinneista yhteenvedon (yksikén laadunhal-
linnan profiili). Tuloksista keskustellaan ja jatkotoimista sovitaan yhdessa.

ARVIOINTIASTEIKKO

0 = Eiole toteutunut lainkaan, asia ei ole ollut esilla
Mitiin ei ole tehty asian hyviksi, ei ole ollut esilld missdén yhteydessa.

1 = Asia on ollut esilld ja pohdittavana
Jotain on asian tiimoilta tapahtunut; asiasta on keskusteltu ja mietitty, pitdisiké tehda jotain,
tai on sovittu, ettd asiaan palataan myohemmin.

2 = Paraikaa kehitteilli, kokeiluja menossa tai toteutunut satunnaisesti
On ryhdytty toimeen asian kuntoon saattamiseksi, asiasta on sovittu suullisesti, menossa on hanke,
on ollut satunnaisia kokeiluja tai opiskeluihin littyvid toita.

3 = Kaytossa, mutta toteutuu vain osittain
Toteutuu jo toiminnassa, mutta ei kaikilla arviointikohteen osa-alueilla tai vaatii vield kehittimista
joiltain osin.

4 = Kaytdssa, toteutuu kaikilla arviointikohteen osa-alueilla
Toteutuu sellaisena kuin pitéakin ja on sovittu: “koko palikka kunnossa”. Oleelliset asiat on
dokumentoitu; my&s asiaan liittyvit asiakirjat, ohjeet, lomakkeet ym. ovat jirjestyksessé
ja hallinnassa.

Eos = En osaa arvioida, ei koske minua
Kun et todellakaan tiedi asiasta mitdén tai et ole missddn tekemisissa asian kanssa.
Tami kohta ei ole tarkoitettu tilanteeseen, jossa olet vahin epavarma miten asia teilld on hoidettu.

LITE 2



LITE 3

nuufwad
nyeploy

o|pjusy
-nnisep

culojiw ef ey
2999} Byny|

19S)NjOPYISIIBIHY)Y
18} J9s)njopyasiwejueied

cepannnd ey
Jeysiuejuesed
ejse oyeediey

onaE
msay

1epyoNiuIoInIY

elmee]

wAg

OMISHAQAL

"JePYOY JESYIR) USINNW B)[RUUEY URUUIWIO) Ie) Jepyoy JBARIESIS eforoviunyjm
Tey -apidifsiu USyIUS epyoy jesures JO[ATE JRUWIEIRW ISYIIOUUISD (ISYEAR)[RISEYIE) BISYAUIASAYIUIOIALE BILUBINNLU UTeA 3S)i[eA 18} BSAWwASOmutolare ¢7 ppjrey idey ey

€002 INVHNOTNTIALLINNNNSOMLY - 311



LIITE 4

ITE-TARKISTUSLISTA 2003

Tybyksikdiden vertaisarviointia
ja sisdisté arviointia varten

Tamai vertaisarvioinnissa, sisdisessd arvioinnissa, konsultoinnissa tai omassa kehitti-
mistySssa kdytettava tarkistuslista perustuu ITE-itsearviointimenetelméin kuuluvan
peruslomakkeen arviointikohteisiin.

Vertaisarvioinnilla tarkoitetaan téssi tilannetta, jossa kaksi koulutukseltaan ja
kyvyiltdan samanlaista kollegaryhméi tai samantyyppistd tyoyksikk6d arvioi syste-
maattisesti toistensa toimintaa. Sovellus vertaisarvioinnista on kollega-arviointi,

jossa kollega arvioi toisten kollegojen toimintaa etukéteen sovittujen kriteerien, tissé
tapauksessa ITE-kriteerin avulla. Vertaisarviointi ei ole sama asia kuin Benchmarking
-toiminta (esikuva-arviointi), joskin molemmista 16ytyy samoja piirteita.

Sisiiselld arvioinnilla tarkoitetaan tarkastusta ja arviointia, jossa jarjestelmallisesti
selvitetdzin yrityksen tai organisaation sisilld, ovatko niiden laatutoiminnot ja tulokset
suunnitelmien tai sovittujen kriteereiden mukaiset. Sisdisessd arvioinnissa auditoijat,
’arvioitsijat’ ovat organisaation omaa, tahdn tarkoitukseen koulutettua henkilokuntaa.
Sisdisessd arvioinnissa auditoijat eivét kuitenkaan arvioi omaan vastuualueeseen
kuuluvaa toimintaa.

Arviointilomakkeessa on kolme saraketta. Ensimmaisessé ovat samat arviointikohteet
kuin ITE-arviointilomakkeessakin. Toisessa sarakkeessa on esitetty muutamia tarkis-
tuskysymyksid, joiden avulla voidaan tarkentaa, onko kyseisisti asioista todella huo-
lehdittu ja millaiset ovat tulokset. Kolmas sarake on muistiinpanoja varten. Sitd voi-
daan kéyttad myos pistemairien antamiseen, kehitettdvien asioiden kirjaamiseen tai
muuhun arviointiin.

Tarkistuslista tarkentaa, mihin seikkoihin ITE-kysymysten arviointikohteissa kannat-
taa kiinnittdd huomiota. Tarkistuslistaan voi lisdtd myos omia tarkentavia kysymyksia.
On mahdollista my®ds lisdtd muita kuin ITE-itsearviointi-lomakkeessa arvioitavia
kohtia koskien esimerkiksi tiloja, henkilostod ja taloutta, joita ei ITE-lomakkeessa
arvioida.
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ITE-itsearviointi PERUS

Tarkistuslista vertaisarviointia tai sisdistd arviointia varten 2003

ITE-arviointikohde

Tarkistettavaa, vertailtavaa mm.

Kommentit

1.

Meilld on ajan tasalla oleva,
yksikkémme perustehtdvin
ja toiminnan tavoitteet
ilmaiseva toiminta-ajatus.

® Missi kirjallista toiminta-ajatusta siilytetézn ja onko
se kaikkien tiedossa? Nyt millainen on teidén
toiminta-ajatuksenne?

® Miten toiminta-ajatus on laadittu ja miten sitd
hyddynnetian?

m Sisiltisko toiminta-ajatus esim. seuraavia seikkoja:
miki on yksikon tehtivi, keille palveluja tarjotaan ja
millaisia palveluja tarjotaan?

® Miten yksikén toiminta-ajatus liittyy koko talon visioi-
hin ja toiminnan tavoitteisiin tai laatupolitiikkaan?
Miten niiden tavoitteet toteutuvat omassa yksikossa?

2.

Keskustelemme saannolli-
sesti toiminnan paaméristd
seki toimintaa ohjaavista
arvoista ja periaatteista.
Paatokset ja sopimukset
kirjataan.

® Kuinka usein tillainen keskustelu toteutuu?

m Millii tavoin keskustelu kaydain, keiti on mukana?

® Missd paatoksid, sopimuksia tai muistiinpanoja
sailytetdan?

® Miten arvot ja periaatteet on tehty nékyviksi
muillekin?

® Miten sovitut arvot/periaatteet nakyvit kdytdnndn
toiminnassa? Miten niiden toteutumista on arvioitu?

3.

Vuosittain laaditaan yksik-
kémme oma toimintasuun-
nitelma, josta kdyvét ilmi
toiminnan painopistealueet
sekd mitattavissa olevat
tulos- ja laatutavoitteet.

® Missi toimintasuunnitelmaa siilytetdn? Naytd
millainen se on?

® Miten toimintasuunnitelma laaditaan?
Ketka osallistuvat?

® Miten kytkeytyy koko talon toimintasuunnitelmaan?

m Miki yhteys toimintasuunnitelmalla on toimintakerto-
mukseen?

® Nikyvitké toimintasuunnitelmassa toiminnan paino-
alueet? Millaisia tulos- ja laatutavoitteita on asetettu?
miten niitd mitataan?

= Miten toimintasuunnitelman toteutumista seurataan?

4.

Olemme selvittineet kes-
keisten asiakas- ja sidosryh-
miemme palvelutarpeet ja
odotukset sekd muut palve-
luihimme kohdistuvat vaati-
mukset. Tarkistamme ne
magraajoin.

m Mitka ovat keskeiset asiakasryhmit ja sidosryhmit

muut)?

® Mitki ovat ydinasiakkaan (palvelun kiyttsja) palvelu-
tarpeet?

® Millaisia odotuksia eri asiakasryhmilld on? Mita he
pitavit tirkeéina hoidossa, palvelussa, kuntoutuksessa
jne.?

® Miten odotukset ja palvelutarpeet on selvitetty?

m Miten tarkistaminen tapahtuu?

5.

Olemme kuvanneet ja arvi-
oineet yksikkémme keskei-
set palveluprosessit ja tyo-
kiytannot sekd osuutemme
asiakkaan ja toiminnan kan-
nalta tirkeissd hoito-/pal-
veluketjuissa talon sisilld ja
ulkopuolella.

® Mitki ovat keskeiset palveluprosessit = ydinprosessit,
kuten hoito-, kuntoutus, tutkimus-, ohjaus- jne. prosessi?

= Onko prosesseja kuvattu. Miten? Nayti, millaisia
kuvaukset ovat.

m Miten prosesseja (hoitoa ja palvelua) on parannettu ja
kehitetty?

= Miten yhteistyd toimii oman talon ulkopuolisten
kanssa, kun on oma asiakas siirtyy muuhun hoito-
paikkaan tai muiden palvelujen piiriin (palveluketju)?

m Miki on oma osuus palveluketjuissa?

® Onko olemassa yhteistoimintaa koskevia ohjeita tai
sopimuksia?
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6.

Olemme madritelleet palve-
luvalikoimamme seké laati-
neet keskeisista palveluis-
tamme tarkemmat
kuvaukset (palvelukuvaus,
palveluseloste tms).

m Miti palveluja yksikdssi annetaan, ovatko ne lueteltu
jossain? Nayta.

m Mitki ovat palveluista keskeisimmit? Onko ndiden
palvelujen (hoito, kuntoutus) sisiltod, tarkoitusta ja
laatua méiritelty tarkemmin?

m Miti palvelut maksavat? Miten kustannukset on
laskettu?

7.

Henkiloston vastuista ja
valtuuksista seké vastuualu-
eista on sovittu kirjallisesti.

m Mitki ovat eri ammattiryhmien vastuut ja valtuudet?
Ovatko ne paperilla?

® Onko henkildkunta tietoinen omista vastuistaan?

® Miten ja missé vastuusuhteet on méiritelty ?

m Miten sovittua vastuunjakoa seurataan ja valvotaan?

16ston ja tyoyksikon tarpei-
siin perustuvan henkiloston
kehittamis- ja koulutus-

8. m Miten kehityskeskusteluihin valmistaudutaan puolin
Yksikossamme kaydaan ja toisin?
saannollisesti esimiehen ja m Kuinka usein niiti toteutetaan? Onko kiytdssé
tyontekijin valinen kehitys- keskustelurunko tai vastaava, jos, niin millainen?
keskustelu mm. tydn tavoit- | ® Tarkistetaanko, ettd tyontekija on tietoinen, mitd
teista ja koulutustarpeista. hiineltd odotetaan (tavoitteet tulokset, tehtivit) tydssaan?
Sovitut asiat kirjataan m Miten sovitut asiat ja paitokset kirjataan (muistio,
yhdess. henkilokohtainen kehittimis-/urasuunnitelma, muu)

= Miten kehityskeskusteluja arvioidaan ja parannetaan?
9. = Miten koulutussuunnitelma laaditaan? Keiti on mukana?
Laadimme vuosittain henki- | m Perustuuko koulutussuunnitelma osaamiskartoitukseen.

® Onko suunnitelma paperilla?
m Kuka vastaa suunnitelmien toteutumisesta? Miten
arvioidaan koulutusten antia tySyhteisolle.

tiviinsd seka toimintaan
yhteniisen perehdytysohjel-
man mukaan.

suunnitelman. ® Miten muulla tavoin huolehditaan henkilokunnan
ammattitaidon ja tydkyvyn ylldpitdmisesta?

10. ® Miten uusi tydntekija perehdytetaan?

Uusi tyontekija, sijainen ja m Miten opiskelijat perehdytetiin?

opiskelija perehdytidn teh- | m Millainen perehdytyskansio tai vastaava on kiytossd?

Missi sdilytetdin? Kuka paivittda tiedot?
m Kuka viimeksi perehdytetty? miten toimittiin, miten
onnistui?

11.

Koneiden, laitteiden ja tyo-
vilineiden kaytostd, sailytyk-
sestd ja huollosta on tarvitta-
vat ja ajan tasalla olevat
ohjeet.

® Onko laitteista ja vilineistd olemassa jokin luettelo?

m Mitki ovat sellaisia laiteita ja koneita, joiden kiyttd
edellytti kiyttoohjeita tai erityistd kdyttokoulutusta?

m Ovatko tarpeelliset kiiyttoohjeet "ulottuvilla’? Miten
laitevastuut on méaritelty?

m Kenen puoleen kisnnytiin, jos tarvitaan huoltoa,
korjausta tai tarkempaa ohjausta laitteen kiytossa?
Pidetaankd kirjaa laitteiden vioista?

m Misti tietas, milloin laite tai vastaava on viimeksi
korjattu/huollettu ja miti sille on tehty?

12,

Tutkimus-, hoito-, testaus-

ja mittausvalineiltd vaadittava
tarkkuus ja tasmallisyys
varmistetaan sdannollisesti
tapahtuvan kalibroinnin,
kirjanpidon ja pdivitysmer-
kintdjen avulla.

= Mitkd ovat niitd laitteita ja vilineité, jotka pitaa
kalibroida?

m Miten kalibroinnista huolehditaan, jos on tarvitaan?

m Miten on merkitty, milloin laite tai kone on viimeksi
kalibroitu?

m Kuka vastaa kalibroinnista?
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13.

Olemme sopineet kirjallises-
ti hyvén hoidon, hoivan,
kuntoutuksen tai muista
tarvittavista tyon laadun
kriteereista, jotka tarkistam-
me mééraajoin.

m Miti kriteereiti, hyviin hoidon periaatteita tai vastaavia
on yksikéssa kiytossd? Milloin laadittu, milloin
tarkistettu?

m Millaisia asioita kriteerit koskevat?

Onko esim. sovittu asiakkaan kohtelusta ja palvelusta?

m Ovatko keskeiset valtakunnalliset laatusuositukset
tuttuja ja nikyykd niiden sisélto omissa laatukriteereis-
sé tai hyvin hoidon periaatteissa?

m Miten kriteerien jne. toteutumista seurataan? Onko
mittareita tai muita arviointikdytintoja?

= Miten on varmistettu, ett tydn ja palvelun laadulle
asetettuja kriteerejd noudatetaan?

14.

Tieddmme, miten ulkopuo-
lelta ostettavien palvelujen,
raaka-aineiden tai tavaroi-
den (koneet, laitteet, tyova-

m Onko henkilékunta tietoinen talossa vallitsevasta
kiytinndsti ja siitd, kenen vastuulla asia on?

= Milli perusteella ja miten toimittajat valitaan?

m Jos ostetaan palveluja, onko laadittu laatu-kriteereita
ostopalveluille? Millaiset?

m Jos on laadittu kriteerejd ostopalveluille, noudate-

Saannollisin viliajoin teh-
daan yksikossamme tai
organisaatiossamme tyo-
yhteis6- ja tyOtyytyvaisyys-
kartoituksia. Niiden tulok-
set hyodynnetddn toimin-
nan kehittdmisessa

lineet, tarvikkeet) hankinta S i

meill tapahtu ja misti taanmimki:n :Zss:a:vm teereitd myds omassa
tarvittavat ohjeet 10ytyvit. )

15. m Tehdianko? Millaisia? Milloin viimeksi?

® Millaisia tuloksia saatiin? Onko tulosten pohjalta tehty
parannuksia tai kehitetty toimintaa?

m Seurataanko tilanteen kehittymistd vertailemalla
edellisiin?

m Mitd mieltd henkilékunta on tehdyistd ilmapiirikartoi-
tuksista?

m Onko tydilmapiirin kartoittamistapoja kehitetty
omaan yksikkdon (esim. pieneen) soveltuvaksi?

16.

Hankimme saannollisesti
palautetta palveluja kaytta-
vilta asiakkailtamme (esim.
potilaat) seka tarvittaessa
myos omaisilta. Palauttei-
den tulokset hyédynnetién

m Miten ja miten usein palautetta kerétdin? Onko
useampia eri tapoja? Millaisia?

m Niyti kiiytossa olevat lomakkeet tai muut apuvilineet.

m Miten suullista palautetta kisitellian?

m Millaisia tuloksia on saatu asiakkaiden palautteista?

m Miten palautteiden tulokset kisitelldéin ja
hyodynnetdan?

m Onko palautteiden tuloksilla ollut vaikutusta kéaytan-
ndn toimintaan?

17.

Hankimme saannéllisesti
palautetta sisaisiltad asiakkail-
ta, yhteistyokumppaneilta
ja muilta térkeilta sidosryh-
miltd. Palautteiden tulokset
hyodynnetiin.

m Keiltd yhteistydkumppaneilta palautetta on hankittu?
Miten? Kuinka usein? Milloin viimeksi?

m Niyti kdytettiavit lomakkeet tai muut palautteen
hankintatavat?

® Millaisia tuloksia on saatu?

® Onko palautteista laadittu yhteenveto?

m Onko palautteiden tuloksilla ollut vaikutusta kaytan-
nén toimintaan? Miten palautteita on hyddynnetty?
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18.

Yksikkomme palveluista ja
toiminnasta on ajan tasalla
olevat esitteet, kotisivut tai
vastaavat sisdistd ja ulkoista
tiedottamista sekd markki-
nointia varten.

m Niyti, millaisia esitteitid on kiytdssi?

= Onko laadittu omat kotisivut tai ollaanko mukana
jonkun muun tahon laatimilla kotisivuilla/palvelu-
infoissa?

m Missi esitteiti on tai minne niitd on jaettu?

= Onko tietoa, mitd mielti asiakkaat tai yhteistydkump-
panit ovat olleet esitteisti ja onko niistd ollut hyotya?

19.

Meilld on kaytossimme
ajan tasalla olevat kirjalliset
ohjeet siitd, mitd ja miten
kirjaamme asiakas- ja poti-

® Mihin eri paikkoihin (mille lomakkeille, mihin muual-
le) henkilokunta kirjaa asiakkaiden saamaa palvelua?

® Onko kirjaamisohjeita paperilla? Missd niitd
sdilytetddn?

m Onko kiytetty apuna jotain yleisemp#i mallia tai jon-

Keriiimme toiminnastam-
me tilastotietoa, joka kuvaa
asiakkaitamme, palvelujen
miarai ja laatua sekd
tydmme tuloksia. Tilastoja
hyddynnetéin toiminnan
arvioinnissa, suunnittelussa
ja kehittamisessi.

lasasiakirjoihin. kun muun yksikén esimerkkeja kirjaamisohjeita
laadittaessa?
= Noudatetaanko alan suosituksia (jos on)?
» Seurataanko sovitun kiytinnén toteutumista?
20. = Miki ulkopuolinen taho pyytii tilastotietoja?

Millaisia?

® Keriitiiinko sen lisiksi muuta tilastotietoa omasta
toiminnasta? Millaista?

® Saadaanko myés arviointikohdassa 21. luetelluista
asioista koottua tiedot?

m Tehdiifinkd toiminnan toteutumisesta
yhteenveto myds tilastoin esimerkiksi toimintakerto-
muksessa? Millainen?

® Antaako nykyinen tilastointikaytintd riittavin pohjan
toiminnan ja palvelujen arvioinnille, suunnittelulle ja
kehittamiselle?

21.

Kiytimme yhdenmukaisia
menettelytapoja ja vertailu-
kelpoisia mittareita arvioi-
dessamme palvelujemme ja
toimintamme vaikutuksia.
Tiedot hyddynnetiién toi-
minnan kehittdmisessa.

m Millaisia toimintakyky-, hoitoisuus- tai vastaavia
asiakkaiden tilaa kuvaavia mittareita on kiytossa?

m Mihin tarkoitukseen eri mittareita kiiytetian?

m Kuinka suuri osa (mitk3) kiytetyisti mittareista on
kansainvilisesti tai kansallisesti testattuja ja arvioituja
ja kiytdssi myds muilla tydpaikoilla?

= Miten on varmistettu, etti mittaaminen tapahtuu
yhdenmukaisella tavalla?

= Onko mittaamiskiytintdja arvioitu ja kehitetty?

22,

Yksikdssdmme on varmis-
tettu, ettd yksikén toimintaa
ohjaavat tarpeelliset asiakir-
jat (suositukset, ohjeet,
lomakkeet, laatukésikirja
ym.) ovat ajan tasalla ja
hallinnassa.

m Missi siilytetiiin erilaisia ohjeita ja 16ytyvitks ne
helposti?

w Miten piivitetiiin esimerkiksi asiakkaille annettavat
ohjeet?

® Miten piivitetdin muut henkilokunnan kiyttamat
tydohjeet ym?

® Onko kiiytdssi olevista ohjeista jokin luettelo, josta
niikyy, mitkd ovat ne ohjeet, joita pitiisi noudattaa?

® Onko olemassa laatukasikirja, toimintakisikirja tai
vastaava, jossa toiminta ja palvelut kuvataan?
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23.

Toteutamme yksikossam-
me sadannollisesti itsearvi-
ointia. Arvioinnin tulok-
set, parantamisalueet ja
suunnitellut parannustoi-
met kirjataan ja niiden
toteutumista seurataan.

m Miti itsearvioinnin tapoja on kaytossda? Mitd tehdéin,
kuinka usein, miten?

m Millaisia tuloksia on saatu? Mitka ovat vahvuuksia ja
mitkéd parantamisalueita?

m Onko tulokset kirjattu johonkin? Néyta.

® Kuka vastaa itsearvioinnin jatkuvuudesta ja jatkuvasta
laadun parantamisesta?

m Miten itsearviointi on vaikuttanut kdytannon
toimintaan?

24.

Vertaamme toimintatapo-
Jjamme suunnitelmallisesti
muiden vastaavien yksi-
kéitten toimintaan tai eri

toimintaan ja saavutuksiin.

aloilla toimivien yksikéitten

= Millaisissa paikoissa on viime vuosina kiyty tutustu-
massa?

m Oliko vierailuille asetettu jokin tavoite ja oliko tutus-
tuttava kohde rajattu? Onko vierailut raportoitu?
Nayta.

= Onko omalla tyopaikalla hyodynnetty jotain ideaa tai
toimintatapaa muulta tySpaikalta?

kdmme toiminnan kehitta-
misessa: jatkuvasti on me-
neillian hankkeita, jotka
toteutetaan suunnitelmalli-
sesti ja koordinoidusti,
hankkeilden toteutumista

vassa parantamisessa.

seurataan ja tuloksia hyo-
dynnetian toiminnan jatku-

Vertailutulokset kirjataan ja m Ollaanko mukana jossakin yhteistyéverkostossa?
hyddynnetéan. Miten mukana oloa hyddynnetdan omassa toimin-
nassa?
® Onko kiytossd muuta tapaa vertailla omaa
toimintaa muihin (esim. tunnuslukuvertailut)?
25 = Mita hankkeita paraikaa on meneillian? Onko naistd
Olemme aktiivisia yksik- hankkeista tehty projektisuunnitelmat? Nayta.

m Miti hankkeita on toteutettu viimeisten kolmen vuo-
den aikana? Onko niisté olemassa raportit? Nayta.

® Onko ollut hankkeita, jotka ovat jostain syystd
‘lopahtaneet’ kesken kaiken tai ei muusta syysti ole
viety loppuun?

m Miten hankkeiden suunnittelu liittyy muuhun toimin-
nan suunnitteluun (milld perusteilla kdynnistetty jne)?

m Miten hankkeiden tuloksia on hyddynnetty toimin-
nassa? Kerro esimerkkeja.

Muu arviointikohde

Kommentteja, yhteenvetoa tilanteesta:
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ITE-SANASTO 2003

Asiakas Asiakkaita ovat palvelujen kayttajit, joihin voidaan lukea kuuluviksi my6s heidan lahipiirinsd (omai-
set). Myos palvelujen tilaajat ja ostajat ovat asiakkaita. Katso my0s sisdinen asiakas. (Kysymys 4, 16, 17)

Asiakasselvitykset Palvelutarpeiden ja odotusten selvittiminen erilaisilta asiakasryhmiltd kyselyjen ja haas-
tattelujen avulla, toimintakyvyn arvioiden perusteella tai muulla tavoin. Kyse ei ole kuitenkaan yksittdisen asi-
akkaan hoidon tarpeen arvioinnista. (Kysymys 4)

Asiakaspalaute Eri asiakkailta ja asiakasryhmiltd hankittu tai muulla tavoin vilittyva tieto, mielipide, siitd,
miti asiakas odottaa, tarvitsee, miten haluaa itseddn hoidettavan ja kohdeltavan ja miten siind hdnen mielestiin
on onnistuttu. (Kysymys 16, 17)

Kalibrointi Mittauksiin ja tutkimuksiin kaytettavit laitteet ja vilineet kalibroidaan eli niiden mittausominaisuu-
det tarkistetaan méardajoin. Tavoite on, ettd mittaustulokseen voi luottaa. Tama on valttimatonta esim. tieteel-

lisessé tutkimuksessa tai mittauksissa, joiden tulosten perusteella kdynnistetddan hoitotoimenpiteitd (verenpaine-
mittari). (Kysymys 12)

Laatukasikirja Laatukisikirjassa kuvataan tyoyhteison tai organisaation toiminta-/toiminnan ohjausjirjestel-

mi (laadunhallinnan jarjestelma). Laatukésikirjaan sisaltyvat mm. yksikon ydinty6ts, kuten hoitoa, kuntoutusta,
palvelua ja vastaavaa koskevat menettelyt ja ohjeet mukaan lukien toiminnan arviointi. My6s laatupolitiikka tai
laadulle asetetut tavoitteet seka sopimukset vastuista ja valtuuksista ovat laatu-kasikirjan sisaltéa. (Kysymys 22)

Palveluvalikoima Organisaation, tyGyksikon tai yrityksen asiakkailleen tarjoamat kaikki palvelut. Voidaan
myos kiyttda nimitystd palvelulajitelma. (Kysymys 6)

Palvelukuvaus Kirjallinen madrittely (my6s palveluseloste, tuotemédritys tms,), josta kdy ilmi palvelun
tarkoitus ja hyddyt, kohderyhma, palvelun sisaltd, laajuus, laatuvaatimukset ja muut mahdolliset palvelun
ominaispiirteet. (Kysymys 6)

Palveluketju Nimi sellaisille palveluprosesseille (katso palveluprosessi), jotka ulottuvat organisaatiosta
toiseen tai toteutuvat yhteistyoverkostoissa (esim. kotiutusprosessi tai kuntoutusprosessi). (Kysymys 5)

Palveluprosessi Yleisnimike kaikille prosesseille, jotka tuottavat asiakkaalle hanen tarvitsemansa hyodyn
(hoito-, kuntoutus-, hoiva-, palvelu-, tutkimus- ym.). Prosessi on sarja toisiaan seuraavia tapahtumia: asiakas
tulee palvelun piiriin, saa erilaista hoitoa tai palvelua jne. (Kysymys 5)

Sisdinen asiakas Sisdisiin asiakkaisiin luetaan téssd tyStoverit ja oman organisaation muu henkil3sto.
(Kysymys 17)

Toiminta-ajatus Kertoo miksi organisaatio, tyoyksikko tai yritys on olemassa ja minkilaisia tarpeita sen toi-
minta tyydyttda (mita palveluja, millaisille asiakkaille, millaisin resurssein). Toiminta-ajatus voi myos kertoa,
miten suhtaudutaan laatuun (vrt. laatupolitiikka: ylimman johdon organisaatiolle maarittima yleinen tapa suh-
tautua laatuun.). Visiossa katsotaan etddammalle: ndin haluaisimme asioiden joskus olevan, tuohon tilaan halu-
amme joskus paasta. (Kysymys 1)

Tyon laadun kriteeri Voidaan kéyttdd my6s sanaa laatukriteeri, jolla tarkoitetaan mittapuuta laadulle. Laatu-
kriteerit konkretisoivat laadun siséllén, osoittavat suunnan, miten tulee toimia ja muodostavat laadun arvioin-
nin perustan. Laatukriteereiti voidaan laatia valtakunnallisesti, alueellisesti tai tydpaikkakohtaisesti. (Kysymys 13)

Vertailut muihin Voidaan toteuttaa vertaisarviointina tunnuslukuvertailuna tai vertaiskdyntind saman ammat-
tiryhmin tai saman alan tyoyhteisjen kesken. Vertailu voi kohdistua myds parhaisiin mahdollisiin kaytantoi-
hin, jolloin on kyse esikuva vertailusta (benchmarking) ja kohde voi olla muun alan tydyhteisé tai yritys.
(Kysymys 24)
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