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Sosiaalisen ja digitaalisen median kehittyessd, tulee yritysten huomioida
Facebookin, Twitterin ja Instagramin tarjoamat mahdollisuudet perso-
noidussa markkinoinnissa.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa ja toteuttaa Taito Uusimaan kasi-
tyokoulu Helmille sosiaalisen median palvelimen Instagramin tili. Taito
Uusimaa tavoittelee kasitdiden aseman ja nakyvyyden kasvattamiseen ja
pyrkii jatkuvasti kehittdmaan uusia korkeanlaatuisia kasitoita. Kasityokou-
lu Helmi tarjoaa opiskelijoilleen laadukasta taiteen perusopetusta. Opin-
naytetyon tavoitteena oli luoda toimivat kéyttdtavat ja -ohjeet seka julkais-
ta laadukasta sisaltod, joka markkinoi kasitydkoulun toimintaa. Ty6n tar-
koituksena on toimia sisalléntuotannon oppaana ja kayttéohjeena kasityo-
koulun opettajille, jotka ovat aloittamassa koulun sosiaalisen median sisal-
I6ntuotantoa.

Taustatietoa sosiaalisen median kaytdsta markkinoinnissa keréttiin opin-
naytetyohon tunnettuja sosiaalisen median siséllontuottajia haastattelemal-
la sekd sosiaalisen median markkinointia kasittelevisté teoksista. Puolen
vuoden testaamiskauden aikana kasityokoulun tilin toimivuutta ja tehok-
kuutta testattiin, jonka pohjalta opinndytetyon sisaltamat sisallontuotto-
ohjeet luotiin. Ohjeita tulee kayttdmaan Taito Uusimaan kuuden késityo-
koulun opettajat.

Opinnaytetyo tutki sosiaalisen median kayttdmahdollisuuksia kasityokou-
lun toiminnan markkinoinnissa ja oppilaiden aktivoinnissa. Tyd myos to-
teutti kasityokoulu Helmille laadukkaan Instagram-tilin. Opinnéytetyd
toimii késityokoulu Helmilld Instagramin kayttboppaana. Opinnaytetyon
tekija oli itse vastuussa Instagram-tilin luomisesta, sisallén tuottamisesta
ja laadunvalvonnasta huhtikuun 2015 loppuun saakka. Taman jalkeen vas-
tuu siirtyy késityokoulun opettajille, joille tydssd on muodostettu selkeat
ohjeet ja esimerkki, kuinka tilia hallinnoidaan.
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As social and digital media evolve, strategic use of platforms like Face-
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Kasityokoulu Helmi Instagramissa

1 JOHDANTO

Sosiaalinen media — sitd kayttad lahes jokainen nuori. Sosiaalinen media
tarjoaa suuren Kirjon kayttémahdollisuuksia niin viihteen kuin markki-
noinnin saralla. Yha useammat yritykset ovat ottaneet sosiaalisen median
viestintdkanavakseen ja myos kasityokoulu Helmi haluaa nakya ja kuulua
sosiaalisessa mediassa.

Opinnéytetyoni tavoitteena on kehittédd kasityotaiteen perusopetusta anta-
valle kdasityokoululle sosiaalisen median palvelun kayttéohjeet. Suunnitte-
len, perustan ja kdytdn opinnaytetyoni aikana Taito Uusimaan k&sityokou-
lu Helmille Instagram-tilin, jonka pa&tarkoituksena on markkinoida toi-
mintaa ja luoda l&pindkyvaé kuvaa koulun toiminnasta. Kasityokoulu ha-
luaa nékya sosiaalisessa mediassa siantuntevana ja innostavana organisaa-
tiona.

Luomani Instagram-tili otettiin kokeiluk&yttoon Hyvinkaan toimipisteessa
marraskuussa 2014 minun toimestani, ja toukokuussa 2015 sen siséllon
tuotanto siirtyy Uudenmaan alueen kasityokoulu Helmin opettajille. In-
stagram-tilin perustamista edelsi suunnittelu- ja tutkimisvaihe, jonka poh-
jalta kasityokoululle valittiin Instagram ensimmaiseksi sosiaalisen median
palveluksi. Valintaa ennen tutkittiin myos Facebookin, Pinterestin ja Twit-
terin mahdollisuuksia kasityokoulun sosiaalisen median kanavana. Sosiaa-
linen media on jatkuvassa nousussa, ja myos kasityokoulu Helmi haluaa
olla tatd kasvua. Tilid kdytetdan toiminnan markkinointiin ja mainontaan.
Se myds toimii viestintdkanavana kasityokoulun ja oppilaiden valilla.

Opinnaytetyoni toimii kasityokoulun henkilokunnalle Instagramin kéytto-
ohjeena. Tyo0 tutkii, milla tavoin tilin ndkyvyytta kasvatetaan, ja se tarjoaa
konkreettiset ohjeet, kuinka Instagramia kaytet&an. Jotta tilin sisalto séilyi-
si tasaisen laadukkaana, on jokaisen tilid kdyttavan henkilon térkeé lukea
opinnaytetyoni, silla pyrin tydsséni tarjoamaan, mita Instagram-tilin hal-
linnoimiseen tarvitaan.

1.1 Opinnaytetyon tavoitteet

Opinnaytetyoni liittyy hyvin ajankohtaiseen ja tarkedan aiheeseen — sosi-
aaliseen mediaan. Kehitén Taito Uusimaan késityokoulu Helmille In-
stagram-tilin, joka on yksi kaytetyimmista sosiaalisen median sovelluksis-
ta. Keskeisin tavoitteeni on luoda selked ja toimiva kokonaisuus, joka
vahvistaa késitydkoulun imagoa ja markkinoi toimintaa. Tyoni keskeinen
kysymys tavoitetta kohti pyrkiessani on: Miten sisélto tuotetaan sosiaali-
seen mediaan?

Saadakseni vastauksia keskeiseen tutkimuskysymykseeni, hankin uutta
tietoa sosiaalisen median kéaytosta haastattelumenetelméalla. Kaytin aineis-
tonkeruuna haastatteluja, joissa pyrin saamaan lisaa tietoa ja ideoita kasi-
ty6koulun Instagram-tilille. Tietoperustana kdytdn myos muutamia teok-
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sia, ja etenkin Piritta Seppélan 2014 Kuuntele ja keskustele -teos tukee
opinndytetyotani.

Oleellisena tavoitteena on kehittaa hyodyllinen opinnéytetyd, joka toimii
selkednd esimerkkind sosiaalisen median kayttovalineestd toiminnan
markkinointiin. Toivon, etta opinnédytetyoni on kasityokoulu Helmille
hyodyllinen tydkalu jatkossa. Opinndytetydraporttini tarkoituksena on
toimia kéyttoohjeena koulun opettajille, jotka aloittavat késityokoulun In-
stagramin kayton huhtikuun 2015 lopulla.

Opinnaytetyoprosessin aikana tutkin osaamistani myds ohjaustoiminnan
artenomina ja sitd, kuinka voin hyddyntaa oppejani Instagram-tilin suun-
nittelussa ja kaytossa. Pyrin opinnaytetyoni valityksella vahvistamaan oh-
jaustoiminnan artenomin osaamisen Kirjoa ja osoittamaan ammattitaitoista
osaamista. Haluan luoda opinnéytetyostani uudenlaisen tyokalun, jota voi
hyodynt&é ohjaustoiminnan artenomien tyollistymiskentalla.

Opinnaytetyon alussa kerrotaan sosiaalisesta mediasta ja sen kayttdmah-
dollisuuksista. Kappaleet 5-7 toimivat opinndytetyon tuloksena, jonka tie-
to on keratty aiempien kappaleiden ja testaamiskauden avulla.

1.2 Opinnaytetyon toteutus

Listasin opinnaytetyoprosessin vaiheet taulukoksi, joka selventéa lukijalle
prosessin kulun. Opinndytetyon suunnittelu lahti tavoitteiden maarittelys-
t4, jotka kehitimme yhdessa késitydkoulun rehtori Hyytidisen ja Taito Uu-
simaan toiminnanjohtaja Kahdsen kanssa. Pohdin myds omat tavoitteeni
opinnaytetyolle. Tavoitteiden kartoittamisen jalkeen l&hdin etsiméaén sopi-
vaa aineistoa kirjallisuuden, haastatteluiden ja omien kokemusten kautta.
Taman jalkeen alkoi itse toteutus johon kuului Instagram-tilin luominen,
testaaminen, kayttéohjeiden kehittdminen sek& opettajien kouluttaminen
siséllon tuottajiksi. Lopuksi pohdin vield kasityokoulun tulevaisuutta sosi-
aalisessa mediassa sekd omia ajatuksiani opinndytetyosta ja sen tuottamia
mahdollisuuksia.

OpinnaytetyOprosessin vaiheet

Tavoitteiden maarittely 1.1

Aineistonhankinta, 2 haastattelua, Kirjallisuus, oma kokemus sosiaalisen median kaytosta
Paatos Instagram tilin avaamisesta toimintavastaavan ja rehtorin kanssa

Instagram-tilin luominen ja testaaminen

Kéayttéohjeiden luominen testaamisen perusteella

Opettajien kouluttaminen siséllon tuottajiksi

Tulevaisuuden kartoittaminen

Pohdinta

Taulukko 1.  Opinndytetydprosessin vaiheet havainnollistettuina.
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Opinnaytetyohoni kuuluvan aineistonkeruun toteutin haastattelemalla so-
siaalisen median siséllontuottajia Sampo Kaulasta ja Suomen Partiolaisten
sosiaalisen median vastaavaa henkilda Jenni Lahtista. Suomen Partiolais-
ten haastattelu perustuu jarjeston verkkoviestinnan siséltstrategian suun-
nitelmaan, jonka Lahtinen minulle tarjosi opinnaytety6tani varten. Koska
jarjeston markkinointi sosiaalisessa mediassa ja etenkin Instagramissa on
hyvin uusi aihe, toimisi haastattelut tarkeimpané tiedonkeruuna. Haastatte-
lut ovat ohjaavina esimerkkeind toimivista ja suosituista kayttajatileista ja
kuinka niité hallitaan.

Sosiaalisen median ja verkkoviestinnan kouluttaja Piritta Seppalan teokset
Kuuntele ja keskustele seka Kiinnostu ja kiinnosta tukevat opinndytetyo-
tani tiedonl&hteena.

Kéaytan opinnaytetyossani kuvankaappauksia, jotka tukevat kasiteltdvaa
aihetta. Kuvien avulla pyrin havainnollistamaan lukijalle esimerkiksi sosi-
aalisen median kasvun nopeutta ja Instagram paivitysten tyylid. Kuviin on
saatu luvat sisallon tuottajilta.

2 SOSIAALINEN MEDIA

Sosiaalista mediaa hyddyntéessé on hyvéa katsoa sen historiaa ja huomioi-
da hyddyllisiksi todetut sovellukset ja menetelmét. Mika sosiaalisessa me-
diassa kiehtoo ja miké esiintyy vain hetkellisend muoti-ilmiona?

Lyhyesti ja ytimekkaasti: Sosiaalinen media on yhteisollisesti tuotetun tie-
don jakamista internetissa (Seppéld 2011, 17). Sosiaalinen media on jat-
kuvasti muuttuva ja kehittyva verkostointi- ja viestintdmuoto, joka kiehtoo
erityisesti lapsia ja nuoria. Lahes kaikki sahk6inen kommunikointi on siir-
tynyt sosiaaliseen mediaan, lukuun ottamatta sahkopostia. Sosiaalinen
media mahdollistaa jakamisen ja kommunikoinnin suurella kentalla. Yhta
viestid voivat lukea miljoonat ympéari maailmaa, kunhan sosiaalisen medi-
an valittu palvelu mahdollistaa sen. Kuka tahansa voi julkaista, kommen-
toida ja jakaa sosiaalisessa mediassa ldhes mitd vaan. Tdmén ansiosta so-
siaalinen media eroaa suuresti aikaisemmista viestintamuodoista. N&ky-
Vyys on suurempaa ja monipuolisempaa. Enad ei tarvitse olla tunnettu
journalisti tai koodaaja, jotta saisi aanensa kuuluviin.

Vuonna 2015 lahes jokainen puhelimen omistava ihminen omistaa alypu-
helimen ja kayttdd sen sovelluksia péivittdin. Suomalaisista 16-24—
vuotiaista 80 prosentilla oli kaytéssaan alypuhelin vuonna 2013. (Tilasto-
keskus 2013.) Vuonna 2013 julkaistun Ylen teettdman tutkimuksen mu-
kaan puhelimen merkitys kasvaa suomalaisilla median kéaytdssa. Yli 30
prosenttia suomalaisista, jotka kédyttavat internetid, kayttaa verkkoa puhe-
limella, ja yli 40 prosenttia on kayttanyt jotain sosiaalisen median kanavaa
puhelimellaan. (Hietikko 2014, 14.) Alypuhelin ei ole en&di vain nuorten
aikuisten etuoikeus, vaan nykyisin myos lapset ja nuoret ovat ottaneet aly-
puhelimet osaksi arkilaitteitaan.
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Né&iden taskuun mahtuvien tietokoneiden ansiosta sosiaalinen media ja
teknologia ovat kasvaneet rgjahdysmaisesti hyvin pienessd ajassa, eik&
kukaan osaa ennustaa, miten ja millaista tdamé& kasvu sek& sovellusten ja
laitteiden monipuolistuminen ja muuttuminen kehittyvat. Suurin osa sosi-
aalisen median sovelluksista on suunnattu alylaitteille, ja myds opinnéyte-
tyossani kayttdma Instagram on tarkoitettu alylaitteille.

2.1 Sosiaalisen median alku

Ensimmadinen sosiaalisen viestinndn muoto oli sdhkdposti, jonka avulla
kayttajat pystyivat lahettdméén viestejé toisilleen ilman fyysisia kirjeita.
Viestintdkanavat alkoivat pian kasvaa, ja 2000-luvun loppupuolella alettiin
kayttdmaan nimitystd sosiaalinen media. Kamerat muodostuivat osaksi
matkapuhelimien ominaisuuksia 2000-luvun alkupuolella. Tdm& mahdol-
listi spontaanin kuvaamisen ja kuvallisen median jakamisen kayttéjien va-
lilla. Mybhemmin &lylaitteiden astuminen kuvioihin nostatti sosiaalisen
median kasvua rajahdysmaisesti. Sosiaalinen media on alusta asti kiinnos-
tanut nuoria aikuisia, ja uusia innovatiivisia ideoita sovelluksille syntyi
paivittdin. Kuva 1 esittdd kuinka nopeasti alylaitteiden suosio kasvoi.
Vuonna 2005 Paavin valintaa katsomassa oli tuhansia ihmisid, mutta ku-
vassa ei esiinny vield alylaitteita. Vuonna 2013 samaisessa tapahtumassa
lahes jokaisella seuraajalla oli omaélypuhelin tai tabletti jolla taltioi tapah-
tuman. Tieto perustuu omiin kokemuksiini.

Facebookia pidetdédn sosiaalisen median merkittdvimpana virstanpylvaana.
Vuonna 2004 Harvardin yliopistossa opiskelija Mark Zuckerberg avasi
The Facebook -sivuston, joka oli suunnattu yliopiston opiskelijoille (Phil-
lips 2007). Tieto The Facebook -sivustosta alkoi levitd opiskelijoiden kes-
kuudessa, ja pian kéyttajia oli muualtakin kuin Harvardin yliopistosta.
Vuonna 2009 Facebook (The-artikkeli jatettiin pois) oli maailman neljan-
neksi vierailluin sivusto, ja kasvu vain jatkui. Facebookin jalkeen aukesi
my0ds muita sosiaalisen median valineita kuten Twitter, LinkedIn, YouTu-
be ja Instagram. Kilpailu sivustojen suosiosta oli ja on yhé edelleen kéayn-
nissd, mutta Facebook ja YouTube ovat maailman karkikaksikko.
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Kuva 1. Kuvankaappaus NBC Uutisten Instagram paivityksesta. Paavin va-
litseminen vuonna 2005 ja 2013. Kuva ndyttdd kuinka nopeasti
alylaitteiden kéayttajamaéara kasvoi.

2.2 Sosiaalinen media osana arkikommunikointia

Sosiaalinen media on muodostunut jo hyvin monille henkildille osaksi ar-
kikommunikointia. Etenkin nuoret ja nuoret aikuiset kdyttavat sosiaalista
mediaa paivittdin yhteydenpitoon, viestintdan ja verkostoitumiseen. Oman
kokemuksen perusteella Facebook, Instagram ja YouTube ovat suosi-
tuimmat sivustot kayttdjien keskuudessa. Facebookia ja Instagramia kéy-
daéan paivittamassa useasti paivassa ja seurattavien henkildiden keskuste-
luihin osallistutaan ja kuvista tykataén. Facebook toimii viestintdkanava-
na, jossa omalla profiililla Kirjoitetaan tilapaivityksia, lisatdan kuvia ja ol-
laan vuorovaikutuksessa muiden kayttdjien kanssa. Instagramissa kayttajat
latailevat viikon aikana kuvia profiililleen, ja samalla kayttaja paivittaa
sovelluksen, jotta voi kommentoida ja tykatd muiden kéyttdjien kuvista.
Kayttajat paivittdvat usein Instagram- ja Facebook-tilinsg, vaikka he eivat
lisdisikaan tilille mitaan siséltoa. Talloin paivityksen tarkoituksena on seu-
rata muiden toimintaa sosiaalisessa mediassa. YouTubessa seurataan eri-
laisia vloggaajia, eli videobloggaajia, ja etsitddn mielenkiintoisia videoita.
Itse seuraan YouTubessa kayttdjid, jotka kasittelevat videoillaan omaa
elamaansd, uutisaiheita ja muita minua Kiinnostavia aiheita. YouTubessa
voi seurata muusikoita, pelaajia, journalisteja, julkisuuden hahmoja, blog-
gaajia, eli avoimen paivékirjan kirjoittajia, jopa eldimille perustettuja kéyt-
tajatileja ja paljon muuta. Jokaiset sosiaalisen median kayttajat kayttavat
siis sovelluksia samaan tarkoitukseen kuin kaikki muutkin, mutta muodos-
tavat omalla kayttajantunnuksella sisallollisesti yksilollisen profiilin.
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Sosiaalinen media toimii lapsille ja nuorille viestinnan ja ilmaisun kana-
vana. Jokainen kayttdja muodostaa oman yksildllisen profiilinsa, jossa voi
jakaa linkkeja, videoita, kuvia, musiikkia ja keskustella kavereiden kanssa.
Sosiaalinen media mahdollistaa my6s yhteydenpidon ystéviin, joiden
kanssa kayttdja ei muuten ole tekemisissa. Esimerkiksi ulkomaalaisiin ys-
taviin on erittdin vaivatonta pitd4 yhteyttd sosiaalisen median avulla. So-
vellukset ovat suunnattu maailmanlaajuisiksi, joten kéyttajakunta ei rajau-
du yhteen maahan. Nuoret kéyttavat Instagramia padosin kavereiden seu-
raamiseen ja oman profiilin muokkaamiseen. Voidaan sanoa, etta nuoret
kayttavat Instagramia itsensd toteuttamiseen. Sielld jaetaan itse otettuja
kuvia, joihin halutaan saada palautetta, joko kommentein tai tykkdysten
muodossa. Laitettavat kuvat valitaan harkiten, eikd mita tahansa kuvia pis-
tetd ndytille. Nuoret ottavat kuvia itsestdén ja kavereistaan, maisemista tai
erikoisista tilanteista kuten matkoista tai juhlista. (Hietikko 2014, 26.)
Nuoret ovat siis vuorovaikutuksellisia kéyttdjid, jotka haluavat kuvilleen ja
kommenteilleen tykkéayksid ja kommentteja. My06s ystavien péivityksia
seurataan tarkasti useasti paivassd. Yritysten seuraaminen Instagramissa
on melko uusi asia, koska alun perin sovellus oli suunnattu vain yksityisil-
le henkildille. Omien kokemusten perusteella viimeisen vuoden sisalla yri-
tysten ndkyvyys Instagramissa on lisdéntynyt, ja nuoret ovat alkaneet ottaa
yrityksid osaksi seurattavien listaa.

2.3 IRC-Galleria Instagramin ja Facebookin edeltdjand Suomessa

Suomessa sosiaalisen median aloittajana pidetaan Jari Jaanton ja Tomi
Lintel&an perustamaa IRC-palvelua, joka oli keskustelusivusto. Kayttajia
kutsuttiin irkkaajiksi. Joulukuussa 2000 avattiin IRC-Galleria, jonne irk-
kaajat latasivat kuviaan ja loivat kuva-albumeita ja pystyivat nékemaén
kuvien avulla, kenen kanssa keskustelivat.

IRC-Gallerian suosio kasvoi lahes valonnopeudella, ja pian kéyttajista
suurin osa ei ollut edes alkuperéisia irkkaajia tai tiennyt sivuston alkupe-
réisté tarkoitusta. Nuoret ympéari Suomen loivat palveluun uusia profiileja
sellaisella tahdilla, ettd netin mittarit eivat pysyneet mukana. Nettisivusto-
jen kayttajalukuja mittaava TNS Metrix péétti luovuttaa IRC-Gallerian
seuraamisen, kun sivulatauksia alkoi olla yli kaksi miljardia joka kuukausi
(Sippola 2014).

IRC-galleria oli monta vuotta Pohjoismaiden vilkkain nettisivusto. Kay-
tdnndssa jokainen suomalainen alle parikymppinen tiesi, misté sivustossa
oli kyse. (Sippola 2014) Vuonna 2007 Suomeen rantautuivat Facebook ja
muut kansainvéliset sosiaalisen median palvelut, joiden suosio alkoi vai-
kuttaa IRC-Galleriaan negatiivisesti. Jaanto ja Linteld eivat ehtineet rea-
goida tahan muutokseen tarpeeksi nopeasti, ja pian IRC-Gallerian kaytta-
jaluvut romahtivat. Facebook oli tullut jaaddakseen, ja IRC-Gallerian oli
aika vaistya tieltd. Nykyaan nuorison keskuudessa ei tunneta IRC-
Galleriaa, vaan kaikki ovat Facebookissa, Instagramissa, Twitterissa ja
muilla sosiaalisen median sivustoilla.
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Kuva 2 vertailee sosiaalisen median suosion kasvua suomessa vuosina
2013-2014. Instagramin suosio kasvoi vuoden aikana uskomattomat
538%. Vuoden 2014 loppuun mennessa aktiivisia suomalaisia Instagramin
kayttajia oli kertynyt vaikuttavat 296 000.

SUOMALAISET e 2NV.N 2013-2014
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9 Carat

Kuva 2. Mediatoimisto Carat Finlandin vertailutaulukko sosiaalisen medi-
an kasvusta Suomessa vuosina 2013-2014.

LAHDE: CARAT CONSUMER CONNECTION SYSTEM 2013 (n=5199) JA 2014 (n=5067) -TUTKIMUKSET

2.4 Instagram

Instagram naki paivanvalon ensimmaisté kertaa lokakuussa 2010, kun Ka-
liforniassa sijaitsevan Stanfordin yliopiston opiskelijat Kevin Systrom ja
Michel Krieger paattivat avata tdysin uudenlaisen viestintakanavan (Geoff
2014). Palvelun ideologia oli, ettd kuka tahansa Applen élylaitetta kaytta-
va yli 12-vuotias voisi avata oman tilin, jonne saisi ladata laitteella otettuja
kuvia. Sovellus rajasi kuvat automaattisesti nelion muotoisiksi, ja kuvaa
sai muokata erilaisilla suodattimilla eli filttereillda, joiden avulla kuvasti
tuli Polaroid-kuvan nakéinen. Kuvien alle lisattiin kommentti ja aihetun-
nistemerkki (#), joka verkostoi kuvan omaan kategoriaan. Lisddmalla ku-
vaan aihetunnistemerkin (#) kuvan lataaja pystyi seuraamaan muiden kayt-
tdjien kuvia, joihin oli lisdtty sama aihetunniste. Kuvista pystyi “tykkaa-
médn” napauttamalla ndytolld olevaa kuvaa kaksi kertaa, jolloin kuvaan
rekisterdityi kayttajatunnuksen tykkays ja sydansymboli.

Vain kahdessa kuukaudessa sovelluksen avaamisesta Instagram oli saavut-
tanut miljoonan kayttajan rajan, ja vauhti vain kasvoi. Alle vuodessa kuvia
oli lisatty palveluun yli 150 miljoonaa. Systrom ja Krieger olivat hakelty-
neitd, kuinka nopeasti sana Instagramista levisi kayttdjien valilla. Suurin
markkinoinnin kanava Instagramille ei ollut maksetut mainokset vaan ta-
valliset ihmiset.
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Ensimmaisen vuoden aikana kayttajatileja oli kertynyt uskomattomat 10
miljoonaa. Huhtikuussa 2012 Instagram aukesi myds Android-
kayttojarjestelmalle, joka aiheutti valtavan kasvupyrédhdyksen. Instagram
oli jopa suljettu muutaman péivén, koska kasvu oli niin suuri, etteivat kes-
kuksen tietokoneet voineet kasitelld niin suurta maaraé tietoa. (Geoff
2014). Kayttajien keskuudessa herési suuri kohu, ja mediassa puhuttiin
paljon, kuinka riippuvaisiksi kayttajat olivat tulleet Instagramista Android-
julkaisun jalkeisen kolmen kuukauden aikana Instagram oli saavuttanut 80
miljoonan kayttajan rajan. Sovellusta kaytettiin paivittain ympéri maail-
maa. My0s yritykset alkoivat tunnistaa Instagramin massiivisen kayttaja-
madrén ja lahestya sovellusta potentiaalisena mainontakanavana.

Nykypaivéna Instagramissa on yli 300 miljoonaa aktiivista kéyttajad. Yh-
den péivan keskiarvona Instagramiin ladataan yli 70 miljoonaa kuvaa ja
kuvatykkéyksia kertyy péivassa huikeat 2,5 biljoonaa. Noin 70 prosenttia
kayttadjistd on Yhdysvaltojen ulkopuolelta (Geoff 2014). Instagram on ak-
tilvinen ja jokaisessa hetkessa lasnd oleva sovellus. Mainoksissa nakyy In-
stagramin logo, joka kehottaa asiakkaita seuraamaan yritysta sosiaalisen
median palveluissa. Lapset ja nuoret kéyttavat Instagramia pdivittéin li-
sadmallad kuvia eldméstédan ja tykkaamalla ja kommentoimalla ystavien
kuvia seka seuraamalla julkisuuden henkildita.

Facebook osti Instagramin kevéélla 2012 yhdelld miljardilla dollarilla.
Endé Instagramin kayttajien ei siis tarvitse luoda kayttajatunnusta, koska
he voivat kirjautua siséan omilla Facebook-tunnuksillaan. Tdma mahdol-
listaa kuvien jakamisen suoraan Instagramista Facebookiin, ja omien Fa-
cebook-ystavien I6ytdminen Instagramista on helpompaa. "Kyse on mer-
Kittdvasta merkkipaalusta Facebookille, sillda tdma on ensimmaéinen kerta,
kun olemme ostaneet yrityksen, jolla on néin paljon kéyttdjid. Vastaavia
[kauppoja] tuskin tulee montaa — jos yhtd&n", Facebookin perustaja Mark
Zuckerberg on todennut (Sullivan 2012).

Instagram on suunnattu kaytettavaksi mobiililaitteilla eli &lypuhelimella
tai tablettitietokoneella. Sovellusta voi myos selata tietokoneella, jolloin
kayttd rajoittuu kuvien katseluun. Tietokonetta ei siis voi kayttda In-
stagram-pdivityksia varten. Alylaitteille ladataan Instagram-sovellus lait-
teelle suunnatusta sovelluskaupasta. Instagram ei tule laitteen kanssa val-
miina, vaan se tulee ladata maksuttomasti. Omilla kayttajatunnuksilla In-
stagramiin voi ladataan kuvia ja enintdan 15 sekuntia pitkid videoita. In-
stagramin toimintaperiaate on sdilynyt samana kuin mita se oli vuonna
2010, kun sovellus avattiin.

2.5 ”Hashtag” eli aihetunniste

Twitterissa vuonna 2007 ensimmaista kertaa esitelty #-symboli on nyky-
paivana hyvin tunnettu verkostointimerkki. Hashtag eli aihetunniste tai
avainsana, muodostetaan ristikkomerkilld, jota seuraa sana tai sanoja, jot-
ka ovat Kirjoitettu yhteen, kuten #opinnaytety0 ja #instagram. Soitin sosi-
aalisen median ja verkkoviestinnan kouluttaja Piritta Seppaldlle
(25.3.2015) selvittddkseni, mitd suomalaista termid hén kayttaa hashtagil-
le.
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Seppdla kehotti kdyttdmaan nimiketta aihetunniste, jota on vakiinnutettu
suomen kieleen vuodesta 2014. Aihetunniste toimii viestintalinkking, joka
ohjaa merkkiin liitetyn kuvan tai tekstin omaan kategoriaan. Tarkoitukse-
na on yhdistella sisaltoa sosiaalisessa mediassa. Instagramissa aihetunnis-
teella verkostoidaan omia kuvia samaan aihetunnisteeseen, jonka avulla
voidaan seurata muiden ottamia kuvia, joissa on sama tunniste. Esimerkik-
si #opinndytetyo-tunnisteella Instagramista 16ytyy yli 3 000 kuvaa, jotka
kaikki liittyvat eri kayttajien opinnaytetyohon. #Thesis (engl. opinnayte-
ty0) -tunnisteella 16ytyy yli 360 000 kuvaa. Kuka tahansa voi luoda oman
aihetunnisteen. Erityisesti yritykset hyodyntdvat omia aihetunnisteita
oman yrityksen nimella tai tunnuksella, jolloin asiakkaat voivat lisata ku-
via yrityksen luomalla tunnisteella. #-symbolilla merkitty kuva tai teksti
verkostoi siséllon kaikkien nahtévéksi ja kommentoitavaksi, ellei kéyttaja-
tili ole salainen tai yksityinen. Merkkia tulee siis kayttd4d myos harkiten,
silla internettiin lisattyd sisaltod on ldhes mahdotonta poistaa, varsinkin,
jos kyseessa on sosiaalinen media. Sisélt6a tulee siis harkita tarkoin: mita
haluaa julkaista ja mika ei ole sopivaa kaikkien nahtavéksi.

3 KASITYOKOULU HELMI

Organisaatio jolle opinnédytetyd tuotetaan on Taito Uusimaan kasityokoulu
Helmi. Kokeilukausi toteutetaan Hyvink&an toimipisteessa ja toukokuussa
2015 kaytto siirtyy Uudenmaan muihinkin kasityokouluhin.

Taito Uusimaa ry jarjestad kasityokoulu Helmissa kasityon taiteen perus-
opetuksen laajan oppiméardn mukaista opetusta. Oppilaat ovat lapsia ja
nuoria seké aikuisia, jotka kokoontuvat késityokoululle kerran viikossa 2—
4 tunniksi kerrallaan. Ké&sityon taiteen perusopintojen laajuus on 540 opin-
totuntia ja syventdvien opintojen laajuus 740 opintotuntia. Hyvinkaan
Helmissa toimii kahdeksan perusryhmén liséksi Nikkari-ryhmaét, joissa te-
keminen painottuu koviin késitydtekniikoihin ja -materiaaleihin. Lasten li-
séksi késityokoulussa toimii aikuisten ryhmad, jonka tavoitteena on oppia
haastavampia késitydmenetelmia ja suunnittelutyota (Hyytidinen 2015).

Helmin oppilaat paédsevét tutustumaan laajasti erilaisiin kasityotekniikoi-
hin niin pehmeiden kuin kovienkin materiaalien parissa. Tarkedna osana
tyoskentelyssa koko opiskelun ajan on oppilaiden rohkaisu luovaan suun-
nitteluun ja itseilmaisuun. Kasityokoulun tavoitteena on tarjota oppilaille
laajasti erilaisia kasitydmenetelmia (Hyytidinen 2015). Tunnit noudattavat
opetussuunnitelmaa, joka on laadittu kauden alussa rehtori Minna Hyytidi-
sen ja ryhman opettajan kesken. Suunnitelmassa huomioidaan lasten ika ja
0saamisen méaara tai taso.
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Kuvio 1. Kaésityokoulu Helmi toimii Uudellamaalla viidessé eri toimintapis-
teessd. Toiminnasta vastaa Taito Uusimaa.

Hyvink&&n Helmi on yksi Taito Uusimaan kasityokouluista. Kuvio 1 ha-
vainnollistaa kéasityokouluja olevan yhteensa viidella paikkakunnalla Uu-
dellamaalla. Hyvink&alla Helmi toimii Villa Arttu-rakennuksessa, joka on
lasten ja nuorten kulttuurikeskus. Keskuksessa toimii Helmin lisaksi lasten
ja nuorten kulttuurikeskus seka Hyvinkaan lasten ja nuorten kuvataidekou-
lu. Instagramin testaus ja kaytto aloitettiin Hyvinkaan késityokoululla ja
toukokuussa 2015 kaytto leviad muillekin Uudenmaan kouluille.

3.1 Kasityokoulu Helmi sosiaalisessa mediassa

Ennen Instagram-tilin avaamista késityokoulu Helmilla ei ollut kayttaja-
tunnuksia tai -profiilia mihinkaan sosiaalisen median kanavaan. Taito Uu-
simaa toimii Facebookissa, mutta siséltoon ei kuulu Helmin toiminta, vaan
profiili on suunnattu pikemminkin Taito Uusimaan kurssimainontaan.
Syksylla 2014 syventavan tyoharjoittelujaksoni aikana kasityokoulu Hel-
min rehtori Minna Hyytidinen osoitti kiinnostusta sosiaalisen median hyo-
dyntdmiseen kasityokoululla. Minulla on itse paljon kokemusta blogin Kir-
joittamisesta ja Facebookin kdyttamisesta harrastustoiminnan markkinoin-
nissa. Lisaksi olen kayttanyt Instagramia ja muita sosiaalisen median so-
velluksia jo hyvin kauan. Koimme rehtori Hyytidisen kanssa, ettd olisi
hyodyllistd yhdistda intohimoni sosiaaliseen mediaan seka kéasityokoulun
toimintaan ja perustaa kasityokoululle profiili sosiaaliseen mediaan.

Aloittamalla yhdesta palvelusta ja laajentamalla toimintaa rauhallisesti toi-
siin kasvatetaan verkkonakyvyyttéd harkitusti. Parhaaseen tulokseen lopulta
paastaan, kun kaytossa on useampia kanavia ja niita yhdistellaan jarkeval-
Ia tavalla toisiinsa. Joka tapauksessa jérjestojen kannattaa edetd yksi rau-
hallinen askel kerrallaan — omien tavoitteidensa, osaamisensa ja resurs-
siensa mukaisesti. (Seppéld 2011, 68.)
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Pohdimme Taito Uusimaan toiminnanjohtajan Sari K&hosen ja kasityo-
koulu Helmin rehtorin Minna Hyytidisen kanssa potentiaalisia sosiaalisen
median kanavia, joissa kasityokoulu Helmi saisi mahdollisimman paljon
nakyvyyttd ja mika koettaisiin sopivaksi tyokaluksi. Pidimme Facebookia
vield lilan suurena harppauksena, ja rehtori Minna Hyytidinen toivoi, etté
yritykselle avattaisiin jokin muu kayttajatili. Tutkimme Twitterin, Pinter-
estin, YouTuben ja Instagramin kayttdmahdollisuuksia ja vertailimme,
mika niista olisi sopivin k&sityokoululle. Pinterest on ilmoitustaulutyyppi-
nen, Suomessa vield melko vieras sivusto. Pinterestissé kaytt4ja luo tilil-
leen kansioita, joihin voi kerata ja ladata kuvia. Kuvien tarkoitus on toimia
inspiraationa ja niin sanottuna ajatuskarttana. Késityoaiheisia kuvia sivus-
tolle on jo ladattu miljoonia, ja kdsitydihmiset ovat ottaneet Pinterestin ak-
tiiviseen kayttoon hyodyllisena tietopankkina. Kuten aiemmin mainitsin,
on Pinterest kuitenkin viel& Suomessa melko vieras késite. Siksi uskoim-
me, ettd kasityokoulu voisi saavuttaa enemmén nakyvyytta jollain muulla
sosiaalisen median palvelulla. Koimme kaikki, etta Instagram sopisi Hel-
mille parhaiten, koska Instagramin siséltd olisi visuaalista kuten kasityo-
koulun toiminta. Lasten ja nuorten ollessa kohderyhména tulee sisallon
Kiinnittdd véalittomasti huomiota eikd sisaltd tarvitse selittelyd. Kuvan
avulla kiinnostus saataisiin heratettya vélittomasti. Instagramia voisi myos
hyodyntéa tapahtumissa, ja oppilaiden olisi helppo verkostoitua kasityo-
koulun Instagram-tililla.

Ty6harjoitteluni aikana kasitydkoulu Helmissa Kiinnitin useasti huomiota
siihen, kuinka oppilaat selailivat eri profiilien Instagram-kuvia ja toimivat
aktiivisina ja vuorovaikutteisina kayttajind. Keskustelin oppilaiden kanssa
Instagramin kaytostd, ja he kertoivat muutamia hyvin mielenkiintoisia na-
kdkulmia. Omien kuvien sisaltod ei ollut oleellisin asia, vaan tykkéysten ja
kommenttien madra — mitd enemman, sitd parempi, etenkin jos kuvassa
esiintyi profiilin henkild. Syksylla 2014 muodissa olivat “selfiet” eli ku-
vat, jotka ovat kuvaajan itse ottamia kuvia itsestddn puhelimen etukame-
ralla, jolloin kuvaaja nékee itsensd naytosta kuvauksen aikana. Suurin osa
oppilaiden pdivittamista kuvista oli juuri selfie-kuvia. Kuvissa saattoi
esiintya tunneilla valmistuva kasityo tai ainoastaan oppilas itse. Usein kui-
tenkin kuvatekstissa kerrottiin, ettd oppilas oli kasityokoulu Helmin tun-
neilla. Koska Instagram vaikutti olevan oppilaille osa arkea, uskoin, ettéd
nuorten olisi helppo omaksua késityokoulu Helmi yhtend Instagramin
kayttdjana ja ettd heilld olisi kiinnostusta sen sisalt6éd kohtaan.

3.2 Instagram osaksi arkea

Kasityokoulu Helmi haluaa liittya sosiaalisen media kayttajariveihin, kos-
ka sosiaalisella medialla on suuri ndkyvyys ja voima. Pysymalla ajan ta-
salla sosiaalisen median kayttomahdollisuuksista kasityokoulu Helmi voi
tavoitella itselleen toivomaansa nuorekasta ja uutta viestintakanavaa. In-
stagram koettiin parhaaksi valineeksi ndin alkuun. Tulevaisuudessa Hel-
min toimintaa voisi mahdollisesti seurata myds muissa sosiaalisen median
kanavissa.
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Instagram on Helmille markkinointi- ja viestintakanava. Instagramia paivi-
tetddn kuvilla oppilaiden tyoskentelystd ja valmiista toistad. Paivitin tilig
aluksi itse kaksi kertaa viikossa marraskuun 2014 alusta huhtikuun 2015
loppuun saakka, mink& jalkeen tavoitteena on, ettd kasityokoulu Helmin
opettajat jatkavat sisallon tuottoja.

Instagramin testaaminen ja kaytto aloitettiin Hyvinkain Helmissd marras-
kuussa 2014. Toukokuussa 2015 tilin kaytto laajentuu myos Lohjan, Tuu-
sulan, Porvoon ja Vantaan kéasityokoulu Helmille.

4 SOSIAALISEN MEDIAN SISALLONTUOTTAJAT

Haastatteluiden avulla pyrin saamaan hyodyllisté ja tarkeda tietoa sisallon-
tuotolle sosiaalisessa mediassa. Haastattelin opinnéytetydtani varten kahta
merkittdvad sosiaalisen median sisallontuottajaa. Kauppias Sampo Kaula-
nen on erikoistunut sosiaalisen median hyddyntamiseen yrityksensé mark-
Kinoinnissa ja on saavuttanut lyhyessa ajassa suuret seuraajaméaérat ja pal-
jon positiivista julkisuutta. Hanen haastattelussa pyrin saamaan vastauksia
ja neuvoja sosiaalisen median kayttéon yrityksen markkinoinnissa ja kéy-
tannon vinkkeja siihen, kuinka nakyvyyttd kasvatetaan. Toinen haastatel-
tavistani on Suomen Partiolaisten (SP) sosiaalisen median viestintdvastaa-
va Jenni Lahtinen. Keskityn erityisesti hanen tarjoamaan SP:n verkkovies-
tinnan sisaltostrategiaan. Suomen Partiolaiset toimii aktiivisena Instagram-
kayttajand, jolle seuraajia on kertynyt tuhansia. Haastattelun ja tiedonhaun
avulla pyrin vastaamaan kysymykseeni siitd, kuinka Instagramia voi kayt-
tada toiminnan markkinointiin lapsille ja nuorille ja kuinka tehda profiilista
aktiivinen ja verkostoitunut.

4.1 Sampo Kaulanen sosiaalisen median merkkihenkiloksi

Haastattelin Yllaksen Akaslompolosta kotoisin olevaa Sampo Kaulasta
(10.3.2015). Vuonna 1950 Sampon isa Jouni Kaulanen avasi Akaslompo-
loon ruokatavarakaupan. Tana péivana kauppa on sosiaalisessa mediassa
hyvin tunnettu paikka ja monet suomalaiset tietdvat paikan ja sen omista-
jan Sampon, vaikka eivét olisikaan koskaan kaupassa ikind asioineet. Kau-
lanen on nimittdin ottanut sosiaalisen median osaksi markkinointikanavaa
ja luovien ideoiden ansioista Sampo on tuonut yritykselleen rutkasti naky-

vyytta.

Sampo Kaulanen avasi Jounin Kauppa -Facebook-sivun vuonna 2009.
Hénta kiinnosti sosiaalisen median mahdollisuudet markkinoinnissa, ja
han paatti antaa mahdollisuuden télle ilmaiselle kanavalle. Tarjoukset, jot-
ka oli ennen néhty paikallisessa sanomalehdessa, siirtyivét nyt kokonaan
Facebookiin. Ero oli huomattava, sillad tarjousten perdssad kauppaan tuli
enemman ihmisid. Asiakkaita tuli jopa kauempaa kuin ennen. Kaulanen ei
kayttanyt markkinointiin yrityksenséd rahoja, vaan han antoi ihmisten ja-
kamisen voiman hoitaa mainonnan hanen puolestaan.
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Nykyddn Kaulanen kayttdd Facebookia péivittdin kauppansa markkinoin-
tiin ja mainontaan. Han paivittaa sivustoaan useasti paivassa erilaisilla kil-
pailuilla, kuvilla, tapahtumilla, uutisilla ja muilla mielenkiintoisilla aiheil-
la. H&n on ostanut Facebookilta mainontapaketteja, joiden avulla yrityk-
sestd vield tietdmattomat ihmiset saavat tietoa yrityksesta mainoksilla ja
ehdotuksilla. Kuitenkin vahvimpana nékyvyyden kasvattajana on yha ih-
misten jakamisen voima, silla kuka tahansa voi jakaa Kaulasen paivityk-
sid. Nain jakajien Facebook-ystavat nakevét, kiinnostuvat ja tavoittavat
yrityksen Facebook-sivun.

Viimeisen vuoden aikana Jounin Kauppa -Facebook
-sivulle on kertynyt yli 200 000 seuraajaa, ja liséa tulee ympari Suomea ja
maailmaa jokaisen tilapéivityksen jalkeen. Jounin Kauppa on jo reippaasti
ohittanut Facebook-seuraajien maarallansd muun muassa Suomen tunne-
tuimmat radiokanavat. Tét4 kirjoittaessa (21.3.2015) Jounin Kaupalla on
Facebookissa 231 787 seuraajaa. Sampo paivittdd kaiken sisallon Face-
bookiin itse omalla iPhone-alypuhelimellaan myymalapaallikon tehtévien
lisdksi. Haastattelussa Kaulanen kertoi, ettd toita hanella riittad jo liikaa-
kin. Han aikoo palkata pian uuden myymalapaallikon, ja ndin han voi tay-
sin keskittyd markkinointiin sosiaalisessa mediassa.

Sampo Kaulasen mielesta on erittéin tarkeda, etté yritysten Facebook-sivut
ovat vuorovaikutuksellisia ja aktiivisia, kuvasta 3 ilmenee Kaulasen tapa
kommunikoida Facebookissa. Hén itse vastailee joka pédivd kymmeniin
asiakkaiden esittdmiin kysymyksiin ja yhteydenottoihin Facebookissa ja
huomioi jokaisen uuden kommentin. Hénesta on oleellista, ettd kysymyk-
siin ja kommentteihin vastataan, jotta kayttajatilin imago sailyy positiivi-
sena ja vuorovaikutuksellisena. Yrityksilta tulee myds paljon kontakti-
pyyntoja ja yhteistyotarjouksia joka péiva. Valilla Kaulanen kohtaa myos
kritiikkid ja negatiivisia kommentteja. Han on pééattanyt olla vastaamatta
niihin, mutta ei kuitenkaan poista kommentteja. Kaulasen mukaan kom-
menteista ei saa provosoitua. Oleellinen asia Kaulasen tilapaivityksissa on
tarinankerronta. H&n on huomannut, ettd ihmiset kiinnostuvat helpommin
paivityksistd, jotka esittavat lukijalle kysymyksen ja kannustavat hanta
osallistumaan keskusteluun. Seuraajien on paljon mielenkiintoisempaa lu-
kea péivityksid, joissa on aktiivista tekemista eika niinkaan valmis tuote
tai mainos. Tarinankerronnan avulla Kaulanen saa my0s asiakkailtaan ke-
hittavia ehdotuksia parantaa toimintaa.
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N

:tg \‘Joumn Kauppa

Tavoite olisi saada tanne sivuille 300 000 tykk&ajaa 16.5.2015 mennessa.
Miksik6?

No... Olen velkanen ja kunnianhimonen yrittja hoystettyna kauhealla
kilpailuhengella ja tykkaan haasteista ja mika parasta niin se tuo mahtavaa
jengié tanne hépiseen asioista.

No miten sie voit auttaa minua?

-jaat

-tykkaat

-kommentoit

-kaitat kutsuja kavereille tykkadmaan Jounin Kauppaa

-puhut kavereilles tasta hullusta kaupasta ja kauppiaasta.

Mita sie hydvyt tasta?

-hulluja arvontoja

-ylhaalla tagatty n.20te arvonen lomapalkinto on jaossa.

-oot mukana tdmmdsessa hullussa iimiéssa (<)

-saat mulle hyvan mielen (&

Eli... Kuttu, tykkaa, jaaaaa niin pirusti ja taho kaverit mukhaan!

Kuva 3. Kuvakaappaus Jounin Kaupan Facebook paivityksestd 25.3.2015.
Paivityksessa on kaytetty tarinankerrontaa ja han kehottaa seuraa-
jia jakamaan péivityksen.

Kaulasen tavoitteena on kerryttdd tietoisuutta Jounin Kaupasta, mutta
my0ds koko Ylléksen yhteisostd. Jopa 90 prosenttia alueen liikevaihdosta
tulee turisteilta, ja Kaulanen haluaakin lisatd matkailua Lappiin ja etenkin
Yllakselle. Han ei mainosta Facebookissa vain kauppansa toimintaa, vaan
mya0s alueen tapahtumia, toimintamahdollisuuksia, yrityksi&, luonnon nah-
tavyyksia sekd muita turisteja Kiinnostavia asioita. Kaulasen mukaan
Suomen turismi on nousussa, ja kiinnostus Lapista kasvaa jatkuvasti. Tu-
levaisuuden tavoitteena Kaulasella on perustaa oma nettikauppa, joka myy
kauppansa paikallisesti tuotettuja erikoistuotteita, Jounin Kaupan logoilla
varustettuja fanituotteita. Kaupan kotisivuilla olisi blogi ja kuvia alueesta,
ja se toimisi vilineend, jolla voisi jakaa tietoisuutta Yllaksesta ja Akds-
lompolosta. Tavoitteena on, ettd kotisivuja voi lukea eri Kielilld ja tuotteita
voi tilata ympari maailmaa. Kotisivuihin onkin helpompi siirtya nyt, kun
Kaulanen on hyvin pohjustanut aktiivista seuraajajoukkoa Facebookissa.

4.2 Suomen Partio sosiaalisessa mediassa ja Instagramissa

Pyrin hankkimaan opinndytetyohdni mahdollisimman paljon tietoa Suo-
men Partiolaisten (SP) toiminnasta sosiaalisessa mediassa, koska heilla on
suunnitteen sama tavoiteltava asiakaskunta kuin késityokoulu Helmilla, eli
n. 7-18—-vuotiaat lapset ja nuoret. Lisédksi SP on muodostanut vahvan seu-
raajakunnan, jota kasityokoulun Instagram-tili tavoittelee myds. Haastatte-
lin SP:n sosiaalisen median viestintdvastaavaa Jenni Lahtista (26.3.2015),
joka tarjosi minulle haastattelussaan tiedonlahteena Suomen Partiolaisten
verkkoviestinnan sisaltdstrategian. Alaluvun tieto perustuu Lahtisen haas-
tatteluun.
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Suomen Partiolaiset kayttavat sosiaalisen median verkkoviestinndssaan
Facebook-, Twitter-, YouTube- ja Instagram-sovelluksia. Sisaltdstrategian
tavoitteena on madaltaa kynnysta liittyd SP:n seuraajiksi viestiméallg ei-
partiolaisille selvasti ja esimerkkeja kayttden. Tavoitteena on myos akti-
voida partioyhteis6d ndkyvammaksi ja kuuluvammaksi verkossa. SP:n ta-
voitteina on myds tukea lippukuntia ja piireja seka lisata ylpeytta harras-
tuksesta partiolaisten keskuudessa. Twitterissé ja Instagramissa Suomen
Partiolaiset kayttda #partioscout aihetunnistetta, jonka suosiota pyritadan
kasvattamaan jatkuvasti.

Partion viestinnan tarkeimmat teemat ovat kampanjat, kansainvalisyys,
yhteiskunnallinen vaikutus, tapahtumat, partiolaisten omat tarinat, uus-
jasenhankinta, varainkeruu ja moninaisuus. Namé teemat jaotellaan kol-
meen eri tasoon: SP:n, piirien ja lippukuntien tasoihin (Suomen Partiolai-
set 2014). Esimerkiksi lippukunnat jakavat tietoa tapahtumistaan piirille,
ja piiri tiedottaa tastd Suomen Partiolle. SP valitsee mielenkiintoisimmat
aiheet ja voi jakaa ne myds omassa profiilissaan. Suomen Partion viestinté
on siis hyvin monitasoista.

Instagramissa Suomen Partiolaisten kohderyhménd on “EVP:t” eli ei-
vielé-partiolaiset. Myos entisid partiolaisia on tarkoitus houkutella In-
stagramin avulla. Liséksi 12-18—vuotiaat, jo partiolaiset ovat tavoiteltavia
seuraajia. Heidan partioaiheisten péivitysten avulla pyritddn houkuttele-
maan yll& mainittuja kohderyhmid. Tarkoituksena on kasvattaa ylpeytta
harrastusta kohtaan ja rohkaista partiolaisia julkaisemaan sosiaalisessa
mediassa omia partiokuviaan.

Partion tapa viestia sosiaalisessa mediassa on innostava ja yhteisollinen.
Yhdessa tekeminen tulee vilittyd puhetavassa ja ”laumahenki” tulee olla
havaittavissa. Voimakas me-henki tuodaan péivityksissé esiin muun muas-
sa kayttdméalla monikon ensimmadista persoonaa kuten ”Meill& on ensi vii-
kolla Suurjuhla, tule mukaan” ja ”Néahdaan leirilla!”. Partio haluaa myds
innostaa muut mukaan. Viestin voi muotoilla esimerkiksi niin, mit& haus-
kaa tekemista partio voi tarjota muille: ”Ei mitaan tekemista viikonloppu-
na? Tule pitamaan hauskaa Suurjuhlaan.” SP viestii suomen liséksi eng-
lanniksi ja ruotsiksi. Puhetyylissa kayttdjid opastetaan, ettd monet eri tyylit
ovat sallittuja: ole rohkeasti oma itsesi ja mieti millaisesta viestinnésta in-
nostut itse (Suomen Partiolaiset 2014).

Partion viestinndssa tarkeintd on yhteisollinen ja innostava puhetapa: par-
tiolainen on rohkea, partiolainen on huumorintajuinen ja partiolainen on
vastuuntuntoinen. Naiden oletusarvojen avulla partio tukee jaseniaan
oman harrastusimagon muodostamisessa ja kannustaa muita liittymaan
partioon.
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Partio
7. huhtikuuta kello 11:11

Miten sun paasidinen meni? Tassa tyylindytettd Akaan alueen lippukuntien
yhteistydssa jarjestamasta samoajatapahtumasta Amazing Race Tampere -
teemalla. Yhdessa tekemisessa ja yhteistyossa on voimaal!

Ftioscoul ja #hppartios hval

Kuva 4. Kuvakaappaus Suomen Partiolaisten Facebook paivityksesta
7.4.2015. Kuvateksti kannustaa yhdessa tekemiseen ja vahvistaa
ylpeyttd omasta harrastuksesta.

Suomen Partiolaiset ovat laatineet sosiaalisen median kayttdohjeet, joiden
avulla tilin paivitykset on helpompi tehda ja yhtendinen sisalté on taattu.
Partio pyrkii osallistamaan seuraajia kysymalla ja kirjoittamalla tarinallisia
kommentteja. Sosiaalinen media ei saa olla partiossa yksisuuntaista vies-
timistd. Ohjeissa kehotetaan kayttdmaan #partioscout-aihetunnistetta ja
kannustamaan paivityksissa my0s seuraajia kdyttamaan tata tunnistetta.
Lippukunnat voivat my6s luoda omia aihetunnisteita. Johtajia kehotetaan
puhumaan partiosta omalla profiilillaan, koska ihmiset luottavat enemman
toisen ihmisen sanaan ja mielipiteeseen kuin esimerkiksi organisaation.
Tunteisiin vetoaminen on my0ds erinomainen tapa herattdd mielenkiintoa.
Se, miten verkkosurffaajassa saadaan heratettya tunnereaktio ja toiminta,
on oleellinen kysymys sisaltoa paivittaessa.
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5

5.1

INSTAGRAM-TILI KASITYOKOULULLE

Avasin kasityokoulu Helmille oman Instagram-tilin marraskuussa 2014.
Tilin toiminta on lahtenyt pikkuhiljaa liikkeelle ja kasvu on ollut tasaista.
Tata kirjoittaessa (18.3.2015) olen péivittanyt tilille 51 kuvaa, ja seuraajia
on kertynyt 58. Kuvista tyk&tédan aktiivisesti, ja seuraajia tulee tilille vii-
koittain muutama. Kayn itse kuvaamassa materiaalia Hyvinkdan Helmissa
pari kertaa kuussa ja pystyn omilla laitteillani péivittamaan kuvia tilille si-
jainnistani riippumatta.

Markkinointi ja mainonta

Yritykselle markkinointi on eniten ulospdin nékyva toiminto, ja markki-
noinnin perusteella ihmiset muodostavat kasityksensd yrityksesta ja sen
tuotteista (Bergstrom & Leppéanen 2007, 9). Markkinointi eli brandays luo
yritykselle imagon ja kertoo, mita yritys tekee. Kasityokoulu Helmi mark-
kinoi monipuolista toimintaansa potentiaalisille asiakkaille. Mainonta on
suhteessa markkinointiin. Se toimii vélineena markkinoinnille, joka tavoit-
telee asiakkaan saavuttamista. Helmin Instagram-tilin tavoitteet liittyvét
markkinointiin ja mainontaan, joiden avulla tavoitteet ovat saavutettavissa.

Sosiaalinen media on erittdin potentiaalinen markkinoinnin kanava, koska
se on edullista. Verrattuna esimerkiksi tavanomaisiin mainoksiin sosiaali-
nen media pystyy tavoittamaan enemman ihmisié eika jakelukustannuksia
synny. Tavoiteltava kohdeyleisé on myods laajempi. Liséksi tuotantokus-
tannukset ovat pienemmat. Yksi henkilo pystyy vastaamaan koko sosiaali-
sen median sisallosta kuten Jounin kaupan Sampo Kaulanenkin tekee. In-
stagramia voivat paivittad myos esimerkiksi kasitydkoulu Helmin oppilaat
ja opettajat tuntien aikana, jolloin yksittéista palkattavaa henkiloa ei tarvi-
ta. Kuitenkin sosiaaliselle medialle tulee nimittda vastuuhenkild, joka vas-
taa ja kehittdd sosiaalisen median sisalt6a jatkuvasti. Markkinointi sosiaa-
lisessa mediassa elda jatkuvasti. Muutokset tulee voida ennakoida, ja nii-
hin tulee reagoida ajoissa.

5.2 Sosiaalisen median hyddyt yritykselle ja asiakkaille

Kehitin taulukon, joka listaa sosiaalisen median markkinoinnin hyddyt yri-
tykselle ja asiakkaalle (taulukko 2). Tuloksia voi verrata fyysisiin mainok-
siin ja ilmaisjakeluun. Taulukko osoittaa sosiaalisen median suuret hy6ty-
jen mahdollisuudet yritykselle ja kuinka monipuoliset kyseiset hyddyt
ovat. Asiakaan hyddyt ovat myds monipuolisemmat kuin esimerkiksi il-
maisjakeluun verrattuna.
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Taulukko 2.

ja asiakkaalle.

Kehittdmani taulukko listaa sosiaalisen median hyddyt yritykselle

Hyodyt yritykselle

Hyddyt asiakkaalle

pienemmaét viestintdkustannuk-
set

pienemmat jakelukustannukset
pienemmét tuotantokustannuk-
set

monet sovellukset ilmaisia
tavoittaa suuren yleison
nykyaikainen

voidaan toteuttaa ja muokata
nopeasti

yrityksen imagon vahvistami-
nen helpompaa

suuri kayttajamaara
asiakkaisiin voidaan olla yhtey-
dessé aktiivisesti

aika- ja paikkariippumattomuus
helpompi ja tehokkaampi tie-
donhaku

yrityksen toiminnasta on hel-
pompi pysya ajan tasalla
sitoutumattomuus

asiakas saa itse valita seuraami-
sen kohteet

mahdollisuus keskustella yrityk-
sen muiden asiakkaiden kanssa

mahdollisuus keskustella ja ky-
sya yritykselta

mahdollisuus saada lapindkyvaa
kuvaa yrityksesta

asiakas saa itse paattad milloin

e asiakkaan kayttaytymista on haluaa tietoa yrityksesta
helpompi seurata

e asiakkailta voi keratd vaivatto-
masti tietoa

e mahdollisuus tehda
vista mainontaa

e sovelluksissa on kattavasti va-
linnanvaraa

interaktii-

5.3 Kasityokoulun Instagram-tilin tavoitteet

Kasityokoulu Helmin rehtori Minna Hyytidinen pyysi minua itse asetta-
maan tavoitteet Helmin Instagram-tilille. Yritykselta ei siis ole tullut ta-
voitteita, vaan minun tulee muodostaa ne. Koen, ettd tavoitteet kulkevat
kasi kadessa toistensa kanssa ja ettd yhden tavoitteen tulee tayttyd, jotta
seuraava tavoite on mahdollinen. Tavoitteita luodessani kaytdn apunani
Piritta Seppalan (2014) Kuuntele ja keskustele -teosta.

Kasityokoulun Instagram-tilin péatavoitteena on luoda avointa ja la-
pindkyvaa kuvaa toiminnasta ja saada vielda vahan késityokerhoa tuntevat,
tarjonnasta kiinnostuneet ihmiset tietoisiksi toiminnasta. Nama tavoitteet
koskevat myds yrityksia. Helmin profiilin kuvia voi kommentoida ja tyka-
ta kuka tahansa, ja profiili on kaikille kayttajille avoin. Talla hetkella toi-
minnan ulkopuolisilla henkilGill4 ei ole tietoa k&sityokoulun toiminnasta,
ja pyrinkin lisddmaan Instagramin valityksella 1&pindkyvaa kuvaa siit,
mité kasityokoulussa tehdaan.
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Vaikka seuraaja ei olisikaan kasityokoulun oppilas tai henkil6kuntaa, voi
han silti seurata, mitd kasityokoulussa tapahtuu ja mit& tapahtumia on tu-
lossa. Kiinnostusta Helmin toimintaa kohtaan on paljon, mutta selkead in-
formaatiokanavaa ei ole ollut. Kotisivujen kayttd on yleisesti védhentynyt
paljon, eivatkd ne ole yhtd interaktiivisia kuin sosiaalinen media. Kotisi-
vuilla asiakkaat eivét voi esittadd spontaaneja kysymyksia, ja niiden sisaltd
ei ole tarinankerronnallista kuten Instagramin siséltd on. Uskon my®és, etté
vanha sanonta "yksi kuva kertoo enemman kuin tuhat sanaa” vastaa hyvin
kysymykseen siitd, miten Instagramin avulla voi luoda avointa ja l&-
pindkyvad kuvaa toiminnasta. Kuvat saavat ihmisen kiinnostumaan ai-
heesta valittomasti. Kotisivujen tekstit eivat pysty samaan. Kuvista myos
kiinnostuu laaja asiakaskunta: lapset, nuoret, aikuiset ja ylipdataén kaikki,
jotka sosiaalista mediaa kayttavat. Instagram on helppo ja monipuolinen
sovellus, jonka avulla kuka tahansa voi hankkia tietoa Helmin toiminnasta
ja esittaa profiilillaan kysymyksié tai kommentteja.

N&ma tavoitteet tukevat osatavoitteitani, jotka ovat vahvistaa yrityksen
mainetta ja brandid. Toivon, ettd kasityokoulun Instagram-tili muodostuisi
vahvaksi osaksi muita markkinointivalineitd ja ettd sitd hyddynnettaisiin
mahdollisimman paljon.

Kaikkien tavoitteiden tayttyessa tulisi viimeisen tavoitteen tayttya helpos-
ti: tavoitteena on pyrkia kuvien avulla saamaan lisaa ihmisid mukaan toi-
mintaan. Seppélan (2014, 25) mukaan saamme ihmisid mukaan heratta-
malla asioistamme keskustelua sosiaalisessa mediassa ja osallistamalla jo
kaynnissd oleviin, keskusteluihin, jotta uudet ihmiset saisivat tietda ja
Kiinnostuisivat meistd. Talla tarkoitan kuvien alla kdytaviin keskusteluihin
osallistamista. Osallistumalla keskusteluihin Instagram-seuraaja saa tietoa
kasityokoulun toiminnasta ja voi esittda tasmentévia kysymyksid, jotka
vastaavat hanen pohdintoihin. Keskustelu voi koskea itse kasityokoulun
toimintaa, mutta myos kéytettdvia materiaaleja, tekniikoita tai muuta kési-
toihin liittyvaa aihetta.

5.4 Tavoiteltavat seuraajat

Tavoitteita asettaessa on myos tdrked rajata tavoiteltava kohdeyleiso.
Vaikka sosiaalisessa mediassa voi olla kuka tahansa, voi profiilin sisalloll&
vaikuttaa siihen, kenelle sisélté on suunnattu. Sisallon paatarkoituksena on
kertoa kasityokoulun arjesta ja tulevista tapahtumista. Kuvien tulee herat-
tdd kiinnostusta kohdeyleisssa, jotta Instagramin kayttajat liittyvat tilin
seuraajiksi ja ndin saavat lisaa tietoa késityokoulusta. Kohdeyleisd tulee
myos kartoittaa, jotta tavoitteisiin olisi helpompi péaésta. Instagramissa ei
pysty vaikuttamaan siihen, kuka seuraa tilia, jos tili on avoin. Tallin kuka
tahansa voi seurata tilid. Tilille kertyy usein aktiivisten ja potentiaalisten
seuraajien liséksi niin sanottuja ylimaaraisia seuraajia, jotka eivét ole ta-
voiteltua asiakaskuntaa. Tavoitteena on, etta alle 20 prosenttia késityokou-
lun Instagram-seuraajista olisi tavoiteltavien kohderyhmien ulkopuolella.
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Tavoiteltavia kohderyhmia on nelja:

1) Kasityokoulun nykyiset oppilaat. He toimivat profiilissa mahdollisina
sisdllontuottajina ottamalla itse kuvia ja lisadmélla niitd profiiliinsa ja
kayttamalla #kasityokouluhelmi-aihetunnistetta. N&in he lisdavét kasityo-
koulun lapinédkyvaa kuvaa sosiaalisessa mediassa ja lisadvat omien seuraa-
jiensa kiinnostusta ké&sityokoulun toiminnasta. Nykyiset oppilaat myos
voivat profiilia seuraamalla hankkia tietoa muista toimintaryhmista. Oppi-
laat ovat usein kiinnostuneita siitd, mitd muut ryhmat tekevat. He myos
nakevét kasityokoululla paljon keskenerdisia t0ité, joiden lopputulosta he
eivat valttamatta kuitenkaan ehdi nédhdé, jos teos ei mene nayttelyyn. Op-
pilaat padsevat myos seuraamaan, mitd muissa kasityokoulu Helmin toi-
mintapisteissd tehdaan.

2) Potentiaaliset oppilaat. Ndmé tavoiteltavat voivat olla kasitydokoulun
oppilaiden ystavia tai vain toiminnasta kiinnostuneita lapsia ja nuoria. Ta-
voittamalla potentiaalisia oppilaita késitydkoulu voi kasvattaa oppilasmaa-
ridan ja kiinnostusta toimintaa kohtaan. Lapset ja nuoret eivat aina véltta-
mattéd ilmaise kiinnostustaan uutta asiaa kohtaan valittomasti, joten tutus-
tumalla turvallisesti Instagramissa késityokoulun profiiliin he saavat tietoa
ja kiinnostus lisdéntyy. Potentiaaliset oppilaat voivat myos esittdd kysy-
myksié ja kommentteja. Sen liséksi, ettd saavat vastauksen, he saavat posi-
tiivisen kuvan toiminnasta, koska heiddan kommentit ja kysymykset on
huomioitu.

3) Oppilaiden vanhemmat. My6s monet aikuiset ovat sosiaalisessa medi-
assa. Instagramissa oppilaiden vanhemmat saavat tietoa siitd, mitd heidan
lapsensa tekevét kasityokoulussa ja mitd valmiin tyon tekemiseen vaadi-
taan. Kasityokoulu Helmissa vanhempien rooli on melko nakymaton: he
maksavat lapsensa vuosimaksut, mahdollisesti osallistuvat vanhempainil-
taan ja kyyditsevét lastaan. He saattavat siis olla téysin pimennossa siita,
mité kasityokoululla tehddan ja mitd menetelmia oma lapsi hallitsee. Tari-
nankerronnallisilla kuvilla vanhemmat saavat seurata tyovaiheita ja ylei-
sesti sitd, mité késityokoulussa tehddén. Helmi tarjoaa toimintaa myds ai-
kuisille, joten lasten vanhemmat ovat seuraajina myos potentiaalisia oppi-
laita.

4) Yhteistydbkumppanit. Sosiaalisessa mediassa ja Instagramissa on yksi-
tyisten henkildiden lisaksi lukemattomia yrityksia ja yhdistyksia. Yrityk-
sensd sosiaalisen median markkinointivastaavan Sampo Kaulasen mukaan
(henkilokohtainen tiedonanto 11.3.2015) monet yritykset seuraavat hanta
Facebookissa ja yritykset ottavat hdneen yhteyttd sosiaalisen median vali-
tykselld. Yhteistyokumppanit ja rahoittajat voivat tarjota kasityokoululle-
kin paljon mahdollisuuksia. Luomalla avointa kuvaa toiminnasta ja aktii-
visen kayttajatilin voivat yritykset kiinnostua toiminnan tukemisesta, jol-
loin yrityksenkin nékyvyys kasvaa. Yritykset, bloggaajat, julkisuuden
henkilot ja muut merkittavat sosiaalisen median kayttajat ovat myos ar-
vokkaita seuraajia. Kayttajia kiinnostaa, keitd tunnetut henkilot seuraavat
ja usein luovat tdmén avulla oman seurattavien listan. Kun kasityokoulu
Helmi on esimerkiksi tunnetun kasityoyrittdjan seurattavien listalla, tulee
uusia toiminnasta kiinnostuneita seuraajia varmasti.
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5.5 Kayttgjatilin imago

Imago on yksilon, yhteison tai sidosryhmédn luoma kokonaisvaltainen kési-
tys yrityksestd. Imago on yksilon mielikuva yrityksestd, jota itse kohde ei
pysty hallitsemaan, silld se muodostuu yksilon kokemuksista ja muistijél-
jistd. Imago kuuluu yksilolle, eiké yritys voi omistaa tai hallita sitd. Imago
voi syntyd myds ilman omia kokemuksia esimerkiksi kuulopuheesta tai
mediasta. (Vuokko 2003, 48.)

Kayttajatilin imago on erittéin tarked ottaa huomioon tilia suunniteltaessa.
Instagram on pullollaan tilejd, jotka pdivittavat paljon kuvia ja ovat hank-
Kineet paljon seuraajia, mutta jotka eivét toimi vuorovaikutuksellisesti.
Tallaisia tilejd on muun muassa tunnetuilla yrityksilla ja henkil6illa, joille
satelee kommentteja ja kysymyksié joka sekunti ympéari maailmaa. Asia-
kas seuraa siis silloin vain paivitettavia kuvia, mutta ei toimi interaktiivi-
sesti tilin kanssa esittdmalla kysymyksid, joihin odottaa vastausta. Kasi-
tyokoulu Helmin kayttgjatilin on kuitenkin tarkoitus olla interaktiivinen
seuraajien kanssa ja vastata kysymyksiin ja kommentteihin mahdollisim-
man nopeasti. Sampo Kaulasen mukaan (henkilékohtainen tiedonanto
11.3.2015) on térkeda vastata kysymyksiin ja kommentteihin, jotta seu-
raajat pysyvét tyytyvaisina ja positiivisina tilin ja yrityksen imagosta.

Kasityokoulun imagon sosiaalisessa mediassa tulee olla ammattitasoinen
ja mainostaa Helmin laadukasta toimintaa. Koulun opettajat ovat muotoili-
joita ja muita alan ammattilaisia, ja jokainen ty6 on tehty harkiten ja suun-
nitelle. Vaikka késityékoulun oppilaat koostuvat paésaantoisesti lapsista ja
nuorista, ei tdma tarkoita, ettd valmiin tyon lopputulos olisi alempiarvoi-
nen tai heikompi. Rehtori Minna Hyytidisen mukaan sisalté ei saa olla
”puuhastelua ja askartelua”, koska ndmé sanat eivdt kuvaa kisityokoulun
toimintaa. Tilin sisallon tulee henkid késitydkoulun positiivista ja virkista-
véa henkea.

Kasityokoulu Helmi seuraa tilillansd tunnettuja kasityoyrityksia ja yritta-
jid. Lisaksi muut lasten ja nuorten toimintakeskukset ovat liittyneet In-
stagramiin ja ovat potentiaalisia seuraamisen kohteita Helmin tilille. Ta-
voiteltava asiakaskunta on molemmilla tileill& lahes sama, joten uusia seu-
raajia voi poikia myos kasityokoulun oman aktiivisen seuraamisen ja
kommentoinnin avulla.

6 INSTAGRAM-TILIN KAYTTOOHJEET

Kasityokoulu tyollistadd lukuisia opettajia eri toimipisteisséd, joten Helmin
Instagram-tilille tulee laatia selkedt ja yhtendiset kdyttdohjeet. Sisallon tu-
lee sulautua yhdeksi kokonaisuudeksi, joten on hyvin oleellista, etta kaikki
tilin kayttajat tietavat, mita Helmin tilille sopii ladata ja mité ei.

Opinnaytetyon tuottamat ohjeet on tarkoitettu kasitydkoululle tydkaluksi
Instagramin kayttoa varten. Opettajat tulevat saamaan ohjeiden avulla pe-
rehdytyksen tilin ja sovelluksen kayttoéon ja ratkaisuja mahdollisia riskeja
varten.

21



Kasityokoulu Helmi Instagramissa

Perjantaina 3.4.2015 Taito Uusimaa jarjesti opettajien palaverin, jossa
esittelin kasityokoulu Helmin Instagram-tilin ja kayttoohjeet. Tavoitteena
on, ettd jokainen koulu péivittdd tulevaisuudessa sisaltod kéasityokoulu
Helmin Instagram-tilille viikoittain.

Kalliomé&en (2014, 72) mukaan sisallon tuottaminen on kasvanut merkitta-
véksi tekijaksi niin yritysten bisneksessa kuin palveluiden markkinoinnis-
sakin. Yritysten on oltava nékyvilla ja tuotettava jatkuvasti merkityksellis-
t4 sisaltoa eri kanavissa. Informatiivisen sisallon ja aktiivisen asiakaspal-
velun ohella tarked4 on tuottaa asiakkaille entistd enemman elamyksellisia
uudenlaisia kokemuksia, pelillisyyttd, yllatyksia ja viihtymistd. Sisallon
tuottamisessa tulee pyrkid asioihin, joihin asiakkaan on helppo elaytya.
Leikkimielisyys, tarinallisuus ja tarinallistaminen ovat nykypaivaa.

6.1 Kuvien sisaltd

Instagramin pééatarkoituksena on jakaa kuvia, joten on hyvin oleellista etté
kuvien sisdltdé on mietitty harkiten. Kaikkien kuvien tulee sdilyttdd sama
henki ja idea, jotta tilin laatu sdilyy yhtendisend. Koska kuvien péivittajia
on monta, on kaikkien kayttajien kaytava huolellisesti lapi, mitd kuvat saa-
vat siséltadd ja mitd ei. Instagram-tili markkinoi kasityokoulun Helmin ja
Taito Uusimaan toimintaa, joten siséllon tulee olla laadukasta ja yrityksen
toiminnan mukaista. Alle olen listannut, mit& kuvien sisélléssa on otettava
huomioon. Tieto perustuu testaamiskauden aikana muodostuneisiin kritee-
reihin.

1) Lasten henkil6llisyyden suojaaminen. Ensiksi esille tuodaan hyvin tér-
ked saantd kuvista. Jokaisessa kuvassa tulee kiinnittéa erityishuomiota
siihen, ettei lapsien henkil6llisyytta voi tunnistaa kuvista. Kasvot ja
koko nimet eivat saa nakyad. Kuvat paatyvat sosiaaliseen mediaan ja in-
ternetiin, mista niitd on lahes mahdotonta poistaa. Kuvaustilanteessa
kuva tulee rajata niin, ettei oppilas ole tunnistettavissa. Myos jalkika-
teen kuvia voi leikata ja muokata. Tarkoituksena ei ole sensuroida op-
pilaan kasvoja, vaan tuottaa kuvamateriaalia, jossa kasvoja ei esiinny
ollenkaan. Mainoskuvissa esiintyvien henkildiden kasvot voivat nékya,
koska henkil6lta on saatu julkaisulupa. Vaikka kasityokoulun oppilail-
ta olisi kysytty lupa kuvien julkaisuun, en koe, etta se on silti sopivaa.
Sosiaalisessa mediassa on hyvin vaikeaa vaikuttaa siihen, kuka siséltoa
tarkkailee, joten kiusaaminen ja muu hairikdinti on mahdollista.
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Kuva 5. Esimerkki millaisen kuvan kasityokoulun Instagram tilille voi pdi-
vittdd. Kuvassa ei ndy lapsen kasvot, eiké lapsi ndin ole tunnistet-
tavissa. Kuvannut Tuomi, R. 5.11.2014.

2) Kuvattavat asiat. Instagram-tilin p&&tarkoituksena on tuottaa kuvia ka-
sitydkoulun arjesta eli siitd, mité kasityokoulun oppilaat tekevét juuri nyt.
Lukuisat ihmiset ovat kiinnostuneita kasitydokoulun toiminnasta, ja kuvien
avulla seuraajat saavat visuaalisen kasityksen siitd, mitd Helmissa tehdaan.
Kuvia voi ottaa kaytettdvistd materiaaleista, tyokaluista, tyovaiheista ja
valmiista toista.

TyoOprosessin aikana otetut kuvat kertovat seuraajalle tarinaa siitd, miten
tyd on muodostunut. Seuraajat padsevat myos nakemaan tyoprosessin eri
vaiheita ja lopullisen tyon. Koen mygs, ettd on paljon mielenkiintoisempaa
seurata tyoskentelyn monivaiheisuutta ja ndhda kuinka ty6 saa lopullisen
muotonsa. Monet ihmiset eivat tiedd, kuinka paljon kasitdihin nahdaén
vaivaa aina suunnittelusta lhtien. Tuottamalla kuvia alkusuunnittelusta,
tyOvaiheista ja lopullisesta tydstd on seuraajan helpompi ymmartéa, kuin-
ka paljon oppilas on tehnyt toitd valmiin tyon saavuttamiseksi. Kasityo-
koulu Helmi haluaa painottaa laadukasta siséltod, ja tydvaihekuvien avulla
myos taméa seikka on helpommin valitettavissa. Esimerkkeja siitd, millai-
sia tyoprosessikuvia tilille voi péivittaa:

Kaytettavat tyokalut

Materiaalit

Suunnitelmia, prototyyppeja

Kuvia tydskentelystd, jossa ndkyvét oppilaan kadet

Kuvia tydskentelystd, jossa lapsi suorittaa toimintaa
Mielenkiintoisesta toiminnallisesta tyovaiheesta

Kollaaseja tai sarjakuvia tydvaiheista

Video toiminnallisesta tydskentelystd, esim. huovuttavat kadet
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@ kasityokouluhelmi

15 tykkaysta
kasityokouluhelmi Huolelliset suunnitelmat ja
monivaiheinen valmistusprosessi on
#kasitydkouluhelmi n arkea. Mutta kylla tulee hienoa
jalkea! &) #taitouusimaa #villaarttu #hyvinkaa
#process #mask #diy #art #craft #kassa #naamio

Kuva 6. Kuvakaappaus késitydkoulun Instagram péivityksestd 15.3.2015.
Kollaasi on tehty aikaisemmin paivitetyistd kuvista. Keraamalla
kuvat lopuksi yhdeksi kuvaksi kollaasi tiivistaa tydprosessin vai-
heet.

Valmiiden t6iden kuvat kuuluvat myo6s késityékoulun Instagram-tilin si-
séltoon. Kuvat voivat olla kuvatut nayttelyistd, yksittdisista toisté tai kai-
Kista toista kerralla. Kasityokoululla tehddan yhta tyotd melko kauan, joten
tilille ei kannata paivittaa kuvaa, jossa nakyvét kerralla koko ryhman val-
miit ty6t. Suositeltavaa on ottaa useampi kuva yksittaisista toistd, jolloin
sisdltoa tilille kertyy paljon enemmén. Tyoskentelyn laatu nakyy parem-
min yksittdiskuvissa verrattuna kuvaan, jossa nakyy useampi tyo. Kuvia
valmiista toista voi myos ottaa muodostamalla niin sanottuja setteja. Talla
tarkoitan kuvaa, jossa esiintyy samanhenkisia toita (toistuvat varit, muo-
dot, teemat tms.) Kuvan tarkoituksena ei ole vertailla valmiita toitd, vaan
luoda mielenkiintoista runsasta siséltoa.

Kuvaa ottaessa on hyva huomioida myds tyon asettelu esimerkiksi poydal-
le ja kuvan tausta. Tarkoituksena ei ole ottaa kliinisid suoraviivaisia kuvia
valmiista toistd, vaan kertoa tarinaa. Jos tyolle on kayttotarkoitus, voi
valmiin tydn kuvata suoraan kaytdssa, esimerkiksi itse tehdyssd mukissa
voi olla teetd ja lusikka. Myos taustan on hyva liittya tyohon tai sen tee-
maan. Esimerkiksi kuvatessa valmiita tossuja, oppilasta voi pyytéa asetta-
maan tossut jalkaansa, ja kuva rajataan vain jalkoihin. Oppilaita on hyva
hyodyntaa kuvaustilanteessa malleina, kunhan oppilas ei ole tunnistetta-
vissa. Kuvasta tulee valittdmasti mielenkiintoisempi, kun tausta ja asettelu
on huomioitu. Lapsista on myds varmasti mielekastd toimia malleina ja
esitell4d omaa tyotansad. Myohemmin oppilas voi l6ytd4 kuvan omasta tyos-
taan kéasityokoulun Instagramista ja jakaa kuvan omalla tilill&&n.
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3) Tapahtumien mainontakuvat. Myds mainonta on hyva huomioida In-
stagramin sisallossa. Tilille voi pdivittaa tulevien nayttelyiden ja tapahtu-
mien mainoksia. Tapahtuman esitteen julkaiseminen Instagramissa on il-
maista mainontaa, joka tavoittaa kohdeyleison vaivattomasti. Kasityokou-
lun toiminnasta Instagramin kautta kiinnostunut seuraaja voi osallistua ta-
pahtumaan, vaikka ei olisi oppilas.

4) Inspiraatiokuvat. Monet ké&sityoprofiileja seuraavat kayttdjat hakevat
kuvista inspiraatiota tai uusia kasityoideoita. Uskon, ettd kasityokoulu
Helmin on mahdollista saada huomattavasti nakyvyyttd, jos sisalto on in-
spiroivaa ja raikasta. Tuntisiséltd on hyvin laadukasta, sekd oppilaiden
tyoskentelystd ja valmiista toistd huokuu osaaminen ja intohimo kasitoité
kohtaan. Inspiraatiokuvat voivat olla abstrakteja tai esittavid, ja niiden tar-
koituksena on herattdd katsojassa innostusta sisaltod kohtaan. Kayttdjat
usein tallentavat mielenkiintoisia kuvia ja jakavat niitd omalla tilillaan.
Pinterest-sovellus on talld hetkellda hyvin suosittu “inspiraatiopankki”,
mutta Suomessa sovellus ei ole vield tavoittanut suurta asiakaskuntaa. In-
stagram on kuitenkin pullollaan suomalaisia késityoyrittajid ja harrasteli-
joita, joiden tili ja seurattavat liittyvat kasitoihin.

6.2 Kuvatekstit

Yrityksensé sosiaalisen median markkinointivastaavan Sampo Kaulasen
mukaan (henkilokohtainen tiedonanto 11.3.2015) seuraajia kiinnostavat ta-
rinan kerronnalliset tekstit ja kuvat. Myds Suomen Partiolaisten ohjeissa
painotettiin yhdessa tekemisen valittdmiseen teksteissa (Suomen Partiolai-
set 2014). Niiden avulla profiili erottuu muista ja muodostaa oman identi-
teetin. Tarinan kerronnalliset péivitykset kasitydkoulu Helmin Instagram-
profiilissa pyritdén pitaméan lyhyina ja ytimekkainé.

Seuraajat aktivoituvat kommentoimaan ja jakamaan paivityksia, kun péivi-
tykset ovat vuorovaikutuksellisia. Sampo Kaulasen mukaan (henkilokoh-
tainen tiedonanto 11.3.2015) péivitys voi koskea mitd tahansa asiaa, kun-
han péivityksessa esitetddn kysymys tai muu kommentti, joka rohkaisee
seuraajia vastaamaan. Vuorovaikutukseen pyrkivan sosiaalisen median ti-
lin tulee my0Os vastata kysymyksiin. Jos vastausmahdollisuutta ei ole tai
kommentteja on kertynyt liian paljon, voi kysymyksen esittda gallupmuo-
dossa, kuten “tykkad kuvasta, jos olet samaa mieltd”. Néin profiilin ei tar-
vitse huomioida jokaista kommenttia. Kasityokoulun Instagram-profiili
pyrkii talla hetkelld vastaamaan kaikkiin kysymyksiin ja kommentteihin,
koska niité ei kerry kuin muutama viikossa. Tulevaisuudessa kuitenkin tu-
lee harkita, missa kohtaa kommentteja tulee jo niin paljon, ettei niihin
enda vastata. Sampo Kaulasen mukaan (henkilokohtainen tiedonanto
11.3.2015) hén kuitenkin vastaa aina jokaiseen kysymykseen ja komment-
tiin, vaikka hénella onkin yli 200 000 seuraajaa.
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Kasityokoulun profiililla esitetty kysymys voi olla seuraavissa muodossa:

Kumman sind valitsisit?

Mité ajattelet t&sta?

Oletko samaa vai eri mielta?

Tiedatkd mik& tdmé on?

Oletko ennen kokeillut tatd menetelmaa?
Oletko ennen kuullut tastd menetelmésta?
Milloin olet viimeksi...?

Oletko ennen kayttanyt palvelua?

Tiedatkod mitd tdman kohdan jalkeen tapahtuu?
Oletko osallistumassa kyseiseen tapahtumaan?
Olitko paikalla kyseisessa tapahtumassa?

Kasityokoulu Helmin rehtorin Minna Hyytidisen kanssa keskustellessani
han toivoi, ettd profiilin paivityksistd huokuisi yrityksen iloinen ja reipas
henki. Positiivisella tyylilla kirjoitetut paivitykset myods ovat kiinnosta-
vampia ja sopivat tavoiteltavalle asiakaskunnalle paremmin. Kirjoitustyy-
lin tulee erota muista paivityksistd ja antaa seuraajalle iloinen, mutta kui-
tenkin myds ammattitaitoinen ja laadukas kuva kasityokoulu Helmin toi-
minnasta. Tekstin Kirjoitusmuodon ei tarvitse olla kirjakielta, silla tarkoi-
tuksena on houkutella lapsia ja nuoria. "M4”, ”’sd”, ’tdd” ja muut puhekie-
liset sanat ovat sallittuja kasityokoulun profiilin paivityksissa. Kirjoitetta-
essa uusinta paivitysta tulee teksti lukea useamman kerran ja pohtia, mika
Kirjoitusmuoto on sopivin. Myoskddn liian “rempsed” ei tule olla. Positii-
visuutta paivitykseen voi lisatd yksinkertaisesti myds hymi6illa, In-
stagramissa etenkin emojeilla. Emojit ovat valmiita hymiditd, jotka kuvaa-
vat eri tunnetiloja keltaisten pyoreiden hahmojen avulla. Etenkin lapset ja
nuoret kayttavat naitd hymioita kaikessa mobiiliviestinnassa.

Instagram-paivitysten tulee olla lyhyitd ja ytimekkaita. Paivitysta katso-
taan alylaitteilla, joissa on melko pienet naytot, joten tekstid ei mahdu le-
veyssuunnassa kuin muutama sana. Jo kahden lauseen kohdalla tekstié eh-
tii muodostua useampi rivi. Jos paivitys on siis pitkd, muodostuu tekstiri-
vejd huomattavan paljon ja tdman takia teksti ei ndytd enda houkuttelevalta
lukea ja seuraaja saattaa monesti jattdd sen lukematta. Instagramissa tar-
keintd ovat kuvalliset péivitykset, joten liian pitka teksti saattaa seuraajan
mielesté vaikuttaa tylsalta ja han selaa sen ohi.

Alla esimerkkeja kasitydkoulun Instagram péivityksisté:

kasityokouluhelmi Nain torstaisin #kéasityokouluhelmi
ssa valmistetaan persoonallisia tyynyja. Ei tarvitse
enda aamuisin katsoa peiliin, kun toi ihastella omaa
kuvaa tyynysta. & #taitouusimaa #hyvinkaa
#villaarttu #crafts #kassa #diy #pillow #maalaus
#painting
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|

kasityokouluhelmi Nyt alkaakin tossujen kirjailut ja
ompelut olla valmiita. Katsotaan jos ensiviikolla
saataisiin kuva valmiista tossuista. =
#kasityokouluhelmi #taitouusimaa #villaarttu
#hyvinkaa #crafts #kassa #diy #slippers #tossut
#kirjailu

kasityokouluhelmi Tanaan taas valmistetaan
omakuvalla varustettuja tyynyliinoja
#kasitydkouluhelmi ssa . Eikds tdssakin ole pirtsakat
varit? € W #taitouusimaa #hyvinkaa #villaarttu
#crafts #kassa #colorful #varikas

sari_kahonen Hieno!

kasityokouluhelmi Nain on @sari_kahonen ! (&

Kuva 8. Kuvakaappaus kasityokoulu Helmin Instagram pdivityksistd maa-
liskuun 2015 ajalta. Teksteissa on kéytetty iloista ja tarinankerron-
nallista tyylia.

Jos kasityokoulun Instagram-tilia ké&yttd4d enemman kuin yksi henkild, tu-
lee kaikkien kayttdjien sisaistdd kuvatekstien kirjoitustyyli. Seuraaja ei saa
erottaa, etta Kirjoittajia on useampia. Tdméa luo tilistd amatodriméisen ja
huolimattoman kuvan. Jos pdivittajan on vaikea keksid kuvateksteja itse,
voi han kéyttaa ideointiin vanhoja paivityksia ja tutkia niiden kirjoitus-
muotoa. Tarkeintd kuvatekstissd on selittdd, mitd kuvassa tapahtuu, ja
kayttad oleellisimpia aihetunnisteita. Instagramille olisi hyva olla vastaava
henkild, jolta voisi kysya tarvittaessa apua.

6.3 Aihetunnisteet

Kuvateksteihin voi my6s upottaa aihetunnisteita. Jos kirjoitettavassa lau-
seessa esiintyy térked avainsana kuvalle, voi sen Kirjoittaa #-muodossa.
Talloin tulee huomioida, ettd sana Kirjoitetaan perusmuodossa tai loput
Kirjaimet jatetdan aihetunnisteen ulkopuolelle, esimerkiksi oikein on Kir-
joittaa #kasityokouluhelmi ss&, ei #kasityokouluhelmissd. Perusmuodossa
Kirjoitettuja aihetunnisteita on Instagramissa huomattavasti enemman kuin
taivutetussa muodossa. Taivutetussa muodossa Kirjoitettu aihetunniste
saattaa luoda téysin uuden aihetunnisteen, jolloin kuva ei l6ydy suurem-
masta virrasta, vaan edustaa yksin kyseistéd aihetunnistetta.
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&« #KASITYOKOULUHELMI &« #KASITYOKOULUHELMISSA

- =

Kuva 7. Kuvakaappaukset Instagramista vertailevat aihetunnisteiden taivu-
tusmuotojen eroja. Perusmuodossa olevaa aihetunnistetta on jo
kaytetty 72 kertaa, kun taivutetussa muodossa Kirjoitettua on vain
kerran. (Kuvakaappaukset otettu 6.4.2015.)

Oleellisimmat aihetunnisteet kasityokoulun Instagram-tililla ovat #kasi-
tyokouluhelmi ja #taitouusimaa. Kyseisié aihetunnisteita tulee kayttaa aina
péivityksia tehdessa. Ndma aihetunnisteet kohdistuvat suoraan yritykseen,
ja niiden avulla siséllon 16ytéa helposti. Jos kaytettéisiin vain yleisié aihe-
tunnisteita, eivat kuvat nivoutuisi omaan kategoriaan, vaan katoaisivat
suuren kuvamassan sekaan. On kuitenkin hyva kéayttaa myos naita tunnet-
tuja aihetunnisteita, koska ne tavoittavat enemman ulkopuolisia kayttajia.
Aihetunnisteita kayttdessa tulee myos loytaa tasapaino. Alle kymmenen
aihetunnistetta on sopiva, silla muuten tekstia tulee liikaa kuvan alle. Tar-
keinté aihetunnisteita kayttadessa on, ettd tdrkeimmaét avainsanat kuvasta on
huomioitu.

6.4 Paivittajat

Sosiaalisen median hallinnointiin yrityksen kannattaa palkata vastaava
henkilo. Henkilon tyonkuvaan kuuluu tilin sisallon paivittdminen, #-
aihetunnisteiden ja kommenttien seuraaminen sekd seuraajien ja laadun
tarkkailu. Vastaava henkildé voi tydskennellda yrityksessa jo valmiiksi
muussa roolissa, koska Instagramin kédyttaminen vie viikossa vain noin
tunnin yhta paivitysta kohtaan, eli talla hetkelld kaksi tuntia viikossa koska
Helmin tilille paivitetddn kuvia kaksi kertaa viikossa. Vastuun voi myos
jakaa usealle tyontekijalle, mutta talléin vastaavien henkildiden tulee toi-
mia samalla toimintaperiaatteella ja taata sisallon laatu. Profiilin sisallon
tulee olla yhtendista, kuvien samanhenkisia ja kommenttien samalla tyylil-
14 Kirjoitettu.
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Seuraajan ei tule pystya erottamaan Instagram-tilistd, etta paivittdjia on
useampia. Talloin taataan tasainen laatu. Mit4 useampi toimija jarjeston
eri sektoreilta sitoutuu mukaan toimintaan ja pitd4 tahtdimenaan yhdessa
asetettuja tavoitteita, sen helpompaa on yllapitdminen ja sitd avoimem-
maksi tulee jarjeston sosiaalisen median viestintd. Vaikka jarjesto viestii
sosiaalisessa mediassa jarjeston nimen ja logon kautta, tekee itse yllapitoa
kuitenkin ihminen. Td&man vuoksi jarjestdssa on hyvé tehda yhteiset ja yh-
dessé pohditut ratkaisut seké pelisdannot. (Seppald 2011, 66.)

Tuotin kasityokoulu Helmille julisteen (liite 1), joka on tarkoitus asettaa
kasityokoulujen luokkiin. Julisteen on tarkoitus rohkaista oppilaita lisaa-
maan késitydaiheisia kuvia omalle Instagram-tilille ja kdyttamaan #kasi-
tyokouluhelmi aihetunnistetta. Lisaksi juliste mainostaa kasityokoulun
omaa Instagram-tilid ja kehottaa oppilaita liittymaan seuraajiksi.

Huhtikuun 2015 loppuun saakka péivitan itse kéasityokoulu Helmin In-
stagram-tili&. Tyonkuvaan kuuluu kuvien ottaminen noin kerran viikossa
tai harvemmin, jolloin kuvia taytyy ottaa useampi, jotta sisaltoa riittaa pi-
demmalle ajalle. Kuvia péivitetéan tilille nyt kaksi kertaa viikossa, mutta
tulevaisuudessa péivityksia on mahdollista tehdd useammin. Kuvien otta-
misessa tulee huomioida kohta 7.1 ja noudattaa ohjeita. Jos kuvat ja tekstit
eroavat suuresti totutusta, voi tdma herattadd seuraajissa hdmmennysta ja
jopa saada kayttdjat lopettamaan tilin seuraamisen. Kuvien oton jalkeen
Instagram-sovelluksella kuvat muokataan nelion muotoon ja halutessaan
muokataan niin sanotulla filtterilld, eli suodattimella, joka lisd4d kuvaan
kontrastia. Eniten ké&ytdn kuviin Valencia-suodatinta. Suodatinta valitessa
tulee jalleen huomioida yhtendinen henki, joten kuvaa ei saa muokata liian
eroavaksi vanhemmasta sisallosté. Esimerkiksi mustavalkoisia kuvia tililla
ei ole ollenkaan. Kun kuva on muokattu, kirjoitetaan alle vield kuvateksti.
Teksti kirjoitetaan opinnédytetydn kohdan 7.2 mukaisesti.

Paivittamiseen kuuluu myds #-aihetunnisteiden seuraaminen, komment-
teihin vastaaminen ja seuraajien kartoittaminen. Aihetunnisteet tulee tar-
Kistaa useamman kerran viikossa. Etenkin #kasityokouluhelmi on tarkea
huomioida, sillda se kohdistuu suoraan yritykseen. Oppilaiden lisdéamiin
#késityokouluhelmi kuviin on hyvd kommentoida kannustavasti ja tykaté
kuvasta. Nain oppilas kokee kannustusta kasityokoulun puolesta ja lisaa
todennakdisesti myohemminkin kuvia késityokoulun toiminnasta. Nain
kasityokoulun nékyvyys kasvaa. Negatiivisista tai asiattomista kuvista tu-
lee raportoida valittomasti Instagramin tukeen. Seuraajien kommentteihin
on myos erittdin tarkeda vastata mahdollisimman nopeasti, jotta seuraajal-
la séilyy positiivinen kuva tilin aktiivisuudesta. My0ds negatiiviset kom-
mentit on hyva huomioida, mutta niista ei tule provosoitua. VVuorovaiku-
tuksellinen tili on seuraajille mieluisa ja kasvattaa tilin ndkyvyytta. Seu-
raajien kertymista valvotaan myos tarkasti: asiattomat seuraajat poistetaan
ja potentiaalisia mahdollisesti seurataan. Esimerkiksi tunnetut kasityoyri-
tykset ovat erittdin potentiaalisia seuraamisen kohteita, silla tili saattaa
seurata tdman jalkeen myds kasityokoulun tilia — ndin nakyvyys kasvaa
jalleen.
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Kaikki, mitd tilille péivitetddn ja miten tili kayttaytyy, vaikuttaa huomatta-
vasti yrityksen imagoon ja nakyvyyteen. Tilid tulee kayttaa aktiivisesti,
mutta jokaista sisaltoé tulee miettia harkiten ennen sen julkaisemista.

6.5 Instagramin hy6dyntdminen tapahtumissa

Kasityokoulu Helmi jarjestdd vuosittain kaikille avoimia tapahtumia, jois-
sa on tyOpajoja ja kasitoihin liittyvia pisteitd. Instagramin hyddyntdminen
tapahtumissa on oivallinen tapa saada tapahtumalle nakyvyytta ja samalla
tietenkin myos kasityokoululle.

Instagramin k&ayttd tapahtumissa voi olla hyvin yksinkertaisesti rajattu:
osallistuja voi ottaa kuvan tekemadstaan tyosta ja paivittdd sen omalle In-
stagram-tililleen ké&yttden #kasityokouluhelmi-aihetunnistetta. Tapahtu-
malle voi myos keksid tdysin oman aihetunnisteen, jolloin kategoriaan tu-
lee ainoastaan tapahtumaan liittyvid kuvia. Toimintatiloissa voi olla mai-
noksia késityokoulun Instagram-tilistd, mika samalla kannustaa asiakkaita
lisddmaan kuvia kayttaen #kasityokouluhelmi-aihetunnistetta.

Tapahtumissa voi myos jarjestéa kilpailuja, joissa Instagramia voi kayttaa
tyokaluna ja aineistonkeruuna. Esimerkiksi asiakkaita pyydetadn lis&a-
maan Instagramiin kuva mieluisimmasta ndyttelyn teoksesta ja liittdmaan
tekstiin tapahtumalle keksitty aihetunniste. Yksi kuvista voi voittaa pal-
Kinnon tai vastaavaa. Tama on hyvé houkute asiakkaille, ja samalla kasi-
tyokoulun Instagramin nékyvyys kasvaa. Yrityksensa sosiaalisen median
markkinointivastaava Sampo Kaulasen mukaan (henkilékohtainen tie-
donanto 11.3.2015) hén jarjestad jatkuvasti erilaisia kilpailuja, joissa seu-
raajia kehotetaan jakamaan, kommentoimaan tai tykkddmaan péivitykses-
td. Tama tapa palvelee niin asiakasta kuin yritysta: asiakas saa mahdolli-
suuden voittaa jotakin, ja yritys saa lisad nékyvyytta, miké onkin yritysten
paatavoite sosiaalisessa mediassa.

6.6 Riskit ja niiden hallinta

Sosiaalinen media on monipuolinen ja erittdin potentiaalinen viestinnan
kanava, jolla voidaan tavoittaa laaja yleis6. Kuitenkin tdma tuo myos ne-
gatiivisen aspektin. Sosiaalisessa mediassa nditd kutsutaan “trollaajiksi”.
Talla tarkoitetaan henkildité, jotka taktikoidusti provosoivat ja hairikoivat
kommenteilla. Namé henkilot saattavat esiintyé vain kerran provosoimalla
paivitettya sisaltoa tai liittya seuraajaksi ja provosoida jokaiseen paivityk-
seen. Sampo Kaulasen mukaan (henkil6kohtainen tiedonanto 11.3.2015)
han ei itse huomioi negatiivisia ja huomiota herattavia kommentteja, eika
myoskaan poista niitd. Hanesta provosoituminen ja kommenttiin vastaa-
minen on hyddytontd ja jopa haitallista. Koen itse, ettd provokatiivisiin
kommentteihin vastaamalla profiili osoittaa heikkoutta ja syyta puolustella
itseddn. Trollien tarkoituksena on juurikin herattdd yrityksen ja seuraajien
huomiota. Huomiotta jattamalla tallaisia henkil6ita ei ruokita ja kommen-
tointi yleensa ei jatku. Useimmiten trollaajilla ei ole motiivia kommenteil-
leen: tavoitteena on vain arsyttaa ja keratad huomiota.
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Kasityokoulu Helmin Instagram-tilille kommentoivat hairikot tulee huo-
mioida, mutta niista ei saa provosoitua. Jos kommentointi muuttuu jatku-
vaksi hairikdinniksi, tulee henkilostd ilmoittaa Instagramin tukikeskuk-
seen, jossa kayttajatili voidaan poistaa.

Lasten ja nuorten ollessa kohdeyleiso tulee myds huomioida kiusaaminen
ja pedofilia. Sosiaalisessa mediassa kiusaamista esiintyy melko paljon,
mutta suurimmaksi osaksi yksityisten henkiliden tileilla eika yritysten.
Jos kuitenkin koulun oppilaat alkavat kiusaamaan toisiaan Instagramissa,
tulee asiaan puuttua kuten muihinkin kiusaamistapauksiin. Késityokoulus-
sa esiintyy harvoin kiusaamistapauksia, joten en usko sen ylettyvan sosiaa-
liseen mediaan. Kuitenkin jokaisen opettajan tulee valmistautua kiusaami-
seen sosiaalisessa mediassa ja suojella jokaista oppilasta kiusaamiselta.
Pedofilia Instagramissa ei ole vield noussut esille, vaan kyseiset henkil6t
liilkkuvat Facebookissa. Jos tili4 alkaa seuraamaan epailyttavé henkild, tu-
lee hénet vélittomasti estda ja hénestd raportoida tukikeskukseen. Torkeat
ja hyokkéavat kommentit tulee ndissé tapauksissa poistaa valittomasti,
koska kohteena on kasityokoulun oppilaat eika itse yritys.

On my6s mahdollista, ett4 tilin kuvia aletaan kayttad vaarin tai niita kopi-
oidaan. Vaarinkayttd voi olla kuvien kayttamista fiktiivisten henkildiden
ja yritysten profiileissa tai kuvien kopioimista markkinointitarkoitukseen.
Sosiaalisessa mediassa on ldhes mahdotonta valvoa kuvien levittamista.
Kuka tahansa voi kopioida kuvan omalle laitteelleen yhdell& napinpainal-
luksella. Kuvia ottaessa tulee siis huomioida, ettd kuva ei aiheuta haittaa,
jos se péatyy vaariin késiin. Kappaleen 7.1 alussa kerron tarkemmin, miksi
oppilaista ei saa ottaa kasvokuvia tilille, mik& on térked huomioida myos
riskien hallinnassa. Kun tilille ei ole péivitetty kuvia lasten kasvoista, ei
tarvitse pelatd, ettd kuva aiheuttaisi haittaa vaarisséd kasissd. On myds
mahdollista luoda vesileimamerkki kuviin, joka toimii kuvassa upotettuna
allekirjoituksena. Naitd merkkejd kuitenkin kédytetdan vield Instagramissa
vahan. Vesileiman kéyttamistad kasityokoulun Instagram kuvassa en née
vield tarkedna. Jos kuvien kopioiminen huomataan, tulee asiasta raportoida
vélittémasti Instagramin tukikeskukseen ja mahdollisesti aloittaa vesilei-
man kaytto jatkossa.

Sosiaalisen median kehittyessa jatkuvasti on myds huomioitava sovellus-
ten sulkeminen tai kayttajatilien yksityiseksi muuttaminen. Kasityokoulun
tili tulee lopettaa, jos Instagramin kaytto rajoitetaan vain yksityisille hen-
Kiloille tai tilit vaihtuvat salaisiksi, jolloin seuraaminen hankaloituu. Tilin
on tarkoitus olla kaikille avoin ja lapindkyvé, joten tallaisessa muutoksessa
tavoitteet eivat ole saavutettavissa. Jos Instagramin suosio romahtaa, on
kasityokoulun myo6s hyva harkita uuden sovelluksen kayttddnottoa.

Alla Seppélan (2014, 88) ohjeet haastavien tilanteiden hoitamiseen. Nain
tulee toimia, kun viesti koskee suoraan yritysta, esimerkiksi kommentoija
Kritisoi tuntien siséltoa tai esittad kritisoivan kysymyksen. Niin sanottuun
turhaan provosoimiseen ei tule vastata.
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Muistilista haastavien tilanteiden hoitamiseen sosiaalisessa mediassa
(Seppéla 2014, 88):

1. Toimi Kriisiviestintasuunnitelman mukaisesti. Tutustu jarjeston toimin-
taohjeisiin etukateen.

2. Al provosoidu.

3. Al4 poista negatiivista viestia, paitsi selkeissa uhkaus- tai herjaustilan-

teissa.

Vastaa mahdollisimman nopeasti.

Vastaa asiallisesti, tuo esiin faktatietoa kyseessa olevasta asiasta esi-

merkiksi ohjaamalla linkilla lisatiedon lahteelle.

6. Lue vastauksesi muutamaan kertaan ennen sen julkaisua.

7. Jos et tiedd miten vastata, kysy apua Kriisitilanteista vastaavalta henki-
161ta.

8. Al4 jaa jankkaamaan asiasta, vaan lopeta keskustelu, jos se ei enaa
johda mihinké&én.

9. Allekirjoita vastauksesi nimellasi, se tekee keskustelun henkil6kohtai-
semmaksi.

10. Muista, ettd toimit jarjestosi edustajana jokaisessa kirjoittamassasi
viestinndssa.

ok~

7 TULEVAISUUDEN MAHDOLLISUUDET

Sosiaalisen median suunnittelussa tulee ottaa huomioon myos tulevaisuus.
Koska sosiaalinen media kehittyy jatkuvasti, on erittdin tarkeda pysya
muutoksessa mukana ja toimia sen mukaisesti. Uudet kayttosovellukset
sivuuttavat vanhat ja toisissa kéayttajamaarat saattavat romahtaa tai kasvaa
yhdessa pdivassd. Tulevaisuuden suunnitelmassa on myds huomioitava
kasvu ja mitd mahdollisuuksia se tarjoaa. Tavoitteiden taytyttya tulee aset-
taa joko uusia tai avata taysin uusia kayttajatileja suosituille sovelluksille.

7.1 Opettajien kouluttaminen siséllontuottajiksi

Huhtikuun 2015 jalkeen sisallontuotto siirtyy kasityokoulujen opettajien
vastuulle. Heisté tulee uusia kasityokoulun Instagram-tilin sisélléntuotta-
jia. Jarjestin opettajille koulutuksen 10.4.2015, jossa opastin heille kasi-
tyokoulun Instagram-tilin kéytén. Koulutuksessa keskustelin opettajien
kanssa heidan aikaisemmista kokemuksista sosiaalisen median kaytosta ja
sen tarjoamasta mahdollisuuksista tulevaisuudessa. Osa oli jo Instagramin
kayttdjia ja toisille koko sovellus oli taysin vieras. Instagramin kayttd on
kuitenkin helppoa ja nopeaa ja uskon etta jokainen opettaja oppii sovelluk-
sen kayton melko nopeasti.

Liitteessa 2 kasitellaan tilin paivittamista lyhyesti. Luomani liite toimii
opetusmonisteena/ -julisteena koulujen opettajille. Ohjeet (luotu 7.4.2015)
siséltavat kolme kohtaa: kuvan paivittdminen tilille, sisallén muokkaami-
nen ja poistaminen julkaisun jalkeen sekd kommentteihin vastaaminen.
Ohjeet ovat yksinkertaiset ja ohjaavat opettajia paivityksen luomisessa
alusta loppuun. Paivittdmisen tulisi sujua kyseisen ohjeen avulla vaivatto-
masti.
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Tarkemmat ohjeet paivitysten sisaltoon ja toimintaan Instagramissa loyty-
vét opinndytetyostani ja kdytannon ohjeet Instagramin Kotisivuilta. Liit-
teen ohjeita tulee paivittdd aina Instagramin kayton péivittyessd, koska
toimintatavat saattavat muuttua paivitysten myota. Koulutuksen ja opin-
naytetyon julkaisun jalkeen liite on tarkoitus tulostaa opetusmonisteeksi
Helmin kasityokoulujen opettajanhuoneisiin, jotta ohjeet ovat helposti
nahtdvissa ja tavoitettavissa. My0ds opinnaytetydsta toimitetaan kopio kasi-
tyokoulu Helmin rehtorille.

7.2 Tulevaisuuden tavoitteet

Tulevaisuuden padtavoitteena on, ettd kasityokoulu Helmi on aktiivinen
sosiaalisen median kayttdja. Kasityokoulu nékyy ja kuuluu sosiaalisessa
mediassa ja on muodostanut itselleen vahvan imagon, jonka myos asiakas
nakee. Kéaytossa olevat sovellukset ovat hyvin hallussa ja laatu on tasaista.
Uusista sovelluksista ollaan kiinnostuneita, mutta niit4 I&hestytdan kuiten-
kin vakaasti ja harkiten.

Huhtikuun 2015 jalkeen kasityokoulun opettajat jatkavat tilin kaytt6a. Hy-
vink&&n Helmissé on iPad-tablettilaite, jota voi hyodyntéa péivitysten te-
kemiseen ja tilin hallinnoimiseen. Muissa késitydkoulu Helmin toimipis-
teissé ei ole vield alylaitetta, mutta tarkoituksena on ostaa jokaiselle kou-
lulle oma tabletti. Opettajat voivat kuvata laitteelle useita kuvia kerralla ja
paivittad niitd pitkalla aikavalilla. Myos omia alylaitteita on mahdollista
kayttdad paivitysten tekoon. Tavoitteena on, ettd tulevaisuudessa kaikki
Helmin toimipisteet kayttavat aktiivisesti Instagramia. Tilille on hyva la-
data paivityksid mahdollisimman paljon, mutta vahintaan kaksi viikossa.
Kesélla tili hiljenee, koska loputkin kurssit paattyvat kesakuun lopussa.
Tarkoituksena on pitaa tilia aktiivisena kaikkina muina kausina, myos lo-
mien aikana.

Kun opettajat hallitsevat Instagramin kayton, voi sovellusta hyddyntaa
my0s oppituntien aikana. Oppilaat voivat kuvata omia toitéan ja tyosken-
telyadén koulun laitteella ja opettajan avustuksella paivittaa tilille sisaltoa.
Mielestani opettajan tulee varmistaa tilille ladattava siséltd ennen kuin se
julkaistaan. Vaikka tilia paivittavatkin myos oppilaat, on laadun pysyttava
samana. Instagramia voi myds kayttaa tunneilla inspiraation lahteena. Ai-
heeseen liittyviad kuvia voi etsid sopivalla aihetunnisteella. Kuvista voi
poimia ideoita tai uusia lahestymistapoja tydskentelymenetelméé kohtaan.

7.3 Facebook osaksi Helmin toimintaa

Tulevaisuudessa jokaisen yrityksen tulee seurata tarkasti sosiaalisen medi-
an kehitysté ja paivittdd osaamistaan jatkuvasti. Uusia sosiaalisen median
palveluita aukeaa paivittdin, mutta vain murto-osa saavuttaa suuremman
yleison suosion. Kasitydokoulu Helminkin on térkedd pysya ajan tasalla
muutoksista ja kehityksestd. Uusia sovelluksia on hyvé seurata ennen
kayttajatilin avaamista, koska vasta silloin on ehtinyt kertya konkreettista
nayttéa sovelluksen toimivuudesta.
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Tat4 kirjoittaessa (10.4.2014) maailmalla Facebook on ylivoimaisesti suo-
situin sosiaalisen median palvelu. Ké&sityokoulu Helmi ei ole vield Face-
bookissa, mutta Taito Uusimaa on. Tulevaisuudessa myods kasityokoulu
olisi suotavaa 16ytad Facebookista. Kotisivujen kéyttd vahenee jatkuvasti
ja tietoa yrityksistd etsitddn jo Facebook-sivustoilta. Sampo Kaulasen
haastattelussa (henkilokohtainen tiedonanto 11.3.2015) k&vi ilmi kuinka
suuri voima ja apu nakyvyydessa Facebookilla on. Késityokoulu Helmin
tulevaisuuden suunnitelmana on luoda vahva seuraajakunta ja imago sosi-
aalisessa mediassa, minka jalkeen Facebookiin liittyminen on helpompaa:
Facebook-tilille tulisi valittémasti seuraajia, kun sivua on mainostettu
Helmin Instagram tililla. Seppala (2014, 48) kehottaa yrityksia myos toi-
mimaan rauhallisesti ja harkitusti uusien tilien ja sovellusten k&yttéonotos-
sa.

Facebook voi tarjota Helmille paljon ndkyvyyttd ja vahvistaa yrityksen
imagoa. Sovellus tavoittaa suuren yleison helposti, joten tapahtumien ja
toiminnan mainonta onnistuisi melko vaivattomasti. Helmin on my6s hyvéa
harkita tulevaisuudessa maksullisten mainosten ostamista. N&iden mainos-
ten avulla tietoisuus tilistd kasvaa ja uusia seuraajia liittyy selkeésti. Yri-
tyksensa sosiaalisen median markkinointivastaava Sampo Kaulasen mu-
kaan (henkilokohtainen tiedonanto 11.3.2015) héan kaytta4 kyseisid mak-
sullisia mainospalveluita, mutta muistutti siitd, kuinka tilin seuraajien ak-
tiivisuus tarjoaa kaikista eniten nakyvyyttd. Mukaansa tempaavat kampan-
jat ja Kilpailut voivat olla myds Helmille toimiva tapa saada lisdd naky-
vyytta Facebookissa.

Koen kuitenkin, ettd jos Helmi aikoo liittya Facebookiin, on yrityksen so-
pivaa palkata sosiaalisesta mediasta vastaava henkild. Tilien tulee olla ak-
tiivisia ja vuorovaikutuksellisia, enkd usko, ettd koulun opettajilla riittda
opetustyon lisdksi aikaa ja motivaatiota perehtyd Helmin Facebook-tilin
kayttdohjeisiin ja paivittaa aktiivisesti tilille sisalt6d. Sosiaalinen media
tarjoaa Helmille suuren mahdollisuuden, mutta se vaatii lisd4 resursseja.
Ennen Facebookin ja muiden sosiaalisen median tilien avaamista on siis
kartoitettava, onko se mahdollista budjetin kannalta.

7.4 Milloin pois sosiaalisesta mediasta

Sosiaalinen media elda ja muuttuu jatkuvasti. Siksi jokaisen palveluita
kayttdvan yrityksen on hyva huomioida myos tilien lopettaminen. Kasi-
tyokoulu Helmi on kayttanyt Instagramia nyt noin puolen vuoden ajan, ja
tilin kehittyminen on ollut tasaista. Huhtikuun 2015 jalkeen, kun opettajat
jatkavat itse tilin péivitystd, uskon, ettd kasvu kiihtyy huomattavasti, kun
tilille liittyy muidenkin Helmin kasityokoulujen oppilaita. Talla hetkell&
seuraajat painottuvat Hyvinkaan toimipisteen oppilaisiin, koska tilin sisél-
t0 on keratty kyseisen toimipisteen tunneilta. Jos tilin tavoitteet eivat enda
tulevaisuudessa tayty tai seuraajien maara laskee tai pyséhtyy, on kasityo-
koulu Helmin mietittava tilin jatkoa. Jos tilid ei kaytetd aktiivisesti ja uu-
det péivitykset muuttuvat satunnaisiksi, on syyté harkita tilin lopettamista
tai muuhun sovellukseen siirtymistd. Instagram-tilin tulee olla tavoitteelli-
nen ja jatkuvasti kasvava ja aktiivinen, jotta sen yllapitdminen on tarpeel-
lista.
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Luvussa 6.5 toin esille myds mahdollisuuden, ettd Instagramin k&ytto
muuttuu radikaalisti. Jos sovelluksen kdyttd muuttuu yksityiseksi tai sala-
tuksi, ei Helmin tule jatkaa Instagramissa. Myos koko sovelluksen kaytto
Voi pééattya tulevaisuudessa, jos uusi ja kehittyneempi sovellus peittoaa In-
stagramin.

Kasityokoulun tulee tulevaisuudessa harkita, miten paljon he haluavat na-
kyé sosiaalisessa mediassa ja miten paljon siihen on kaytettdvana resursse-
ja. Jos kaytto on hankalaa ja suurit0istd, on syyta harkita sosiaalisesta me-
diasta vastaavan henkilon palkkaamista tai sosiaalisen median palvelun os-
tamista. Sosiaalisen median ulkoistaminen on my6s mahdollinen vaihtoeh-
to. Kasityokoulu Helmi voi ostaa palveluita, jotka tarjoavat apua sosiaali-
sessa mediassa tai toimivat yrityksen sosiaalisen median tuottajina.

Jos késityokoululle ei maarété sosiaalisen median vastaavaa henkil6d, voi
tulevaisuuden kasvusuunnitelma hidastua huomattavasti tai pyséhtya ko-
konaan. Jos sisaltod ei tuoteta aktiivisesti ja jouhevasti millekaan tilille, on
syyta pohtia, voiko yritys jatkaa toimintaansa sosiaalisessa mediassa.

8 POHDINTA

Pohdin kappaleessa sosiaalisen median mahdollisuuksia ja riskeja, jotka
kasityokoulu voi tulevaisuudessa kohdata. Sosiaalisen median kaytto tar-
joaa suuret mahdollisuudet kasitydkoulu Helmille. Toiminta on aloitettu
perustamalla Instagram-tili ja tulevaisuudessa toivon ndkevani Helmin
my0ds Facebookissa ja muissa sosiaalisen median palveluissa. Jdé&n mie-
lenkiinnolla seuraamaan vierestd, kuinka oma tuotokseni eldd ja muuttuu
toisten kéytossd. Sosiaalisen median mahdollisuudet Helmille

Lapset ja nuoret ovat hyvin aktiivisia sosiaalisen median kayttajia. Helmin
sosiaalisen median kéaytdlla on siis erinomaiset mahdollisuudet tiedottaa
lapsia ja nuoria toiminnastaan vaivattomasti. Keskustelin 9- luokkalaisten
opiskelijoiden kanssa ja kysyin mika heidan mielestda olisi paras viestinta-
tapa yritykselle joka tavoittelee lapsia ja nuoria. Sosiaalinen media nousi
vélittémasti paallimmaiseksi viestintdkanavaksi. Julisteet ja jaettavat laput
jaivat kuulemma usein huomioimatta. Kuitenkin houkutteleva Facebook
paivitys Kiinnosti nuoria. Jos Helmi aktivoituu sosiaalisessa mediassa ja
ottaa Facebookin osaksi viestintavélineitddn, voi organisaation nakyvyys
kasvaa nopeasti. Kohdassa 5.2. kartoitin Helmin Instagram-tilin tavoitteet
joita voi mielesténi hyddyntdd myos tulevaisuudessa uusien sovellusten
kohdalla.

8.1 Oma pohdinta mahdollisista riskeista

Paallimmaisena riskind kasityokoulun Instagram tililld on laadun vaihtele-
vuus. Tilia paivittaa useat henkilot ja pelkdan taman vaikuttavan negatiivi-
sesti sisallon laatuun. Paivitysten tulee sdilyttad yhtendinen tunnelma, jon-
ka tarkeyttd opettajat eivat vélttamatta viel& havainnollista.
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Jos tilin pdivitysten laatu vaihtelee paljon, se voi luoda seuraajille huoli-
mattoman kuvan kasityokoulun sosiaalisen median toiminnasta. Olen itse
seurannut yrityksid Instagramissa, jotka ovat juuri aloittaneet sosiaalisen
median kayton. Laadukkaan toiminnan on voinut erottaa hyvin nopeasti ja
ammattilaisten paivitykset erottuvat selkeésti edukseen. Myds huolimat-
tomat péivitykset huomaa nopeasti. Lopetan yrityksen seuraamisen sosiaa-
lisessa mediassa, jos laatu on vaihtelevaa ja heikkoa, paivityksié tulee liian
paljon lyhyessé ajassa tai jos péivityksié tulee hyvin harvoin. Tasaista ja
laadukasta sosiaalisen median toimintaa on mukava seurata ja uusia paivi-
tyksid odottaa innolla. Toivon Helmin seuraajien kokevan samaa tunnetta
yrityksen sosiaalisen median toiminnasta.

Instagram pdivitysten védheneminen on myos riski joka on mahdollinen.
Jos opettajat eivat ehdi tai halua paivittaa tilille sisalt6d, katoavat seuraajat
nopeasti ja tdmé luo jalleen negatiivisen kuvan yrityksen toiminnasta sosi-
aalisessa mediassa. Huhtikuisessa koulutuksessa opettajat olivat kiinnos-
tuneita Instagramin k&ytosté, mutta he kokivat myds hieman epavarmuutta
ja rutiineista poikkeamista. Toivon kuitenkin ettd tdma kiinnostus ohjaa
opettajat kokeilemaan Instagramia rohkeasti jolloin he todenndkdisesti
huomaavat kuinka helppoa ja vaivatonta péivityksen tuottaminen on.

8.2 K&ytdn sujuvuus Helmissa

Toivon, ettd koulujen opettajat ottavat Instagramin hyddylliseksi tydkaluk-
si ja ettd he paivittaisivét tilia aktiivisesti. Kayttd on helppoa ja yksinker-
taista, mutta sovellus tulee hallita ennen kéayttoa. Tilille tuotettuja paivi-
tyksia ei endd huhtikuun 2015 jélkeen valvo kukaan. Olen itse valvonut
laadun tasaisuutta ja korjannut opettajien paivitysten luonnetta ja siséltoa.
Kirjoitusvirheitd aihetunnisteissa on esiintynyt melko useasti ja paivityk-
sissé ei ole painotettu positiiviseen ja innostavaan puhetyyliin. Péivitysten
luominen tulee olemaan aluksi varmasti hieman kankeaa ennen kuin opet-
tajat 16ytavat oikean tyylin sisallén luomiseen. Toivon ettd omat péivityk-
seni huhtikuuhun 2015 asti késitydkoulun tunnuksilla toimivat opettajille
hyodyllisind esimerkkeind, joista he saavat inspiraatiota omille péivityksil-
leen. Opettajille on nyt annettu uusi tyokalu ja opastettu kayttd. Toivon
ettd koulun Instagram-tili osoittautuu hyodylliseksi ja monipuoliseksi
markkinoinninkanavaksi.
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Liite 1
INSTAGRAM-MAINOS UUDENMAAN KASITYOKOULUILLE

Kasityokoulu
Helmi

Instagramissa

#kasityokouluhelmi

Seuraa kasitydkoulua Instagramissal

Nyt [6ydat kasitydkoulu Helmin Instagramista
kayttajatunnuksella kasityokouluhelmi.

Tilille pdivitetddn kuvia kasitydkoulujen arjesta ja
voit lisadtd kuvia filillesi kayttadmalla
#kasityokouluhelmi funnistetta.

www.instagram.com/kasityokouluhelmi
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Liite 2

INSTAGRAMIN PIKAOPAS OPETTAJILLE

Pikaopas Instagramin kéyttéon

Tama ohje on tarkoitettu kdsitydkoulu Helmin henkildkunnalle joka kdyttéd koulujen yhteistd Instagram
filiG. Ohje kertoo kuinka filille ladataan siséltéd, kuinka sité muokataan tai poistetaan, sekd kuinka
kommentteihin vastataan. Tarkemmat toimintaohjeet [6ydat kdsitydkoululle toteutetusta Riikka
Tuomen opinndytetydstd, Kasitydkoulu Helmi Instagramissa (2015). Ohjeet saattavat muuttua
Instagramin pdaivitysten myéta.

Kuvan paivittdminen tilille

Avaa Instagram sovellus dlylaitteella. Kijaudu kdsitydkoulu Helmin filille k&yttdjantunnuksella
kasityokouluhelmi.
Kosketa n&ytdn alareunassa ndkyvad keskimmaisté kamera kuvaketta kuvataksesi sis@ltod.
Jos haluat kayttad laitteesta jo 16ytyvad kuvaa, kosketa kamera kuvakkeen jalkeen
vasemmassa reunassa ndkyvad kuvaa. Téma avaa dlylaitteen kuvakansion josta voit valita
oikean kuvan.
Jos kaytat laitteesta jo 16ytyvad kuvaa, rajaa se raahaamalla kuvaa kehyksessd haluttuun
kohtaan ja kosketa kohtaa "SEURAAVA".
Toiminnon voi peruuttaa koskettamalla vasemmassa yldlaidassa nékyvad nuolta tai rastia.
Valitse haluamasi suodatin kuvalle. Kuvaa voi myds sadtad suodattimien yldpuolelta 16ytyvillé
lisatydkaluilla. Kosketa taman jalkeen kohtaa "SEURAAVA".
Kirjoita filapdivitys. Muista positiivinen ja vuorovaikutuksellinen kirjoituskieli. Voit esittéd tekstissa
osallistavan kysymyksen.
Kirjoita pdivitykseen #kasityokouluhelmi (HUOM! Perusmuoto) ja #taitouusimaa. Lis&&d myds
kuvaan littyvié aihetunnisteita, kuten kuvassa kéytetty menetelma. Voit kirjoittaa aihetunnisteet
suomen liséksi myds englanniksi. Jokaisen aihetunnisteen vdliin tulee jattad valilydnti.
Tarkista kirjoittamasi teksti mahdollisten kirjoitusvirneiden varalta.

. Kosketa alareunassa ndkyvad "JAA" kohtaa.

. Nyt kuva on pdivitetty tilille.

Sisdllon muokkaaminen ja poistaminen julkaisun jalkeen

Jos haluat muokata pdivityksen tekstid jalkikateen, kosketa kuvan kommenttien oikeassa
alareunassa nékyvad ... kuvaketta ja valitse kohta "MUOKKAA™.

Jos haluat poistaa pdivityksen kokonaan valitse kohta "POISTA" ja vahvista esiin nouseva
varmistus vastaamalla "POISTA".

Voit nyt raahata kursorin haluamaasi kohtaan ja muokata tekstid.

Muokkauksen jdlkeen kosketa oikeassa yldreunassa ndkyvad "VALMIS" kohtaa.

Kommentteihin vastaaminen

Vastaa kysymykseen tai kommenttiin koskettamalla kommentin alla ndkyvad "KOMMENTOI"
kohtaa.

Kirjoita vastauksesi, muista sdilyttdd positiivinen kirjoituskieli.
Lis&d& kommenttiin kommentoijan nimimerkki ja eteen @-merkki. Esim. @taitouusimaa. Ndin
kommentoijalle tulee iimoitus ettd h&net on merkitty kirjoitukseen.

Kosketa lopuksi kohtaa "LAHETA”.
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