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Abstrakt

Mitt uppdrag for examensarbetet dr att utveckla ett webbaserat bokningssystem déir
studerande kan boka handledningstider till studiehandledaren.

Uppdragsgivaren dr Yrkeshogskolan Novia och bokningssystemet anvinds inom
Raseborgsenheten.

Syftet ér att forenkla bokningsprocessen for bade studeranden och studiechandledaren.

Bokningssystemet ér installerat pa skolans intranét och dr atkomligt via internet med en
webbldsare for alla som har inloggningsuppgifter till Novia. Bokningarna gors via ett
kalender grénssnitt och att boka en tid kridver inte anvdndarkonto. Studeranden har efterét
mojlighet att avboka motet via en lank som skickas 1 ett e-postmeddelande.
Bokningssystemet informerar per e-post bada parterna om andringar och uppdateringar
som sker till en bokning.

Studiehandledaren kan logga in till systemet for att administrera bokningarna och andra
instéllningar som har med bokningssystemets funktionalitet att gora.

Bokningssystemet stoder dven studiehandledarens rapportering till arbetsgivaren over
arbetsprestationer.

Bokningssystemet dr huvudsakligen programmerat med PHP men dven Javascript anvénds
vid validering av data och da Ajax anrop gors. Databashanteraren som anvands &r MySQL.

Examensarbetet beskriver till stor del de tekniska aspekterna i bokningssystemet, men de
ar skrivna sa att ldsaren inte behdver ha tidigare kunskaper inom &mnet. Aven
anvandargranssnittet ur studerandens och studiehandledarens synvinkel beskrivs i detalj.
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Abstract

The task for the thesis is to develop a web-based booking system where students can book
counselling sessions to the student counsellor. The commisioner of the thesis work is
Novia University of Applied Sciences and the booking system is used by the unit in
Raseborg.

The aim is to simplify the booking process for both the students and the counsellor.

The booking system runs on Novia's intranet and is accessible with a web browser for
anyone who has log in credentials to Novia. Bookings are made through a calendar
interface and no user account is required. Students have the ability to cancel meetings with
a link sent to them by e-mail. The booking system informs by e-mail both parties if any
changes are made to a reservation.

The student counsellor can login to the system to administer the bookings and other
settings related to functionality of the system.
The booking system also supports the counsellor's reporting of work performance to the

employer.

The programming of the system has mainly been done with PHP, but also Javascripts are
used. A MySQL database is used for storing information.

The thesis largely describes technical aspects of the booking system but it is written so that
the reader does not need to have previous knowledge of the subject. The user interface

from the booker's and counsellor's point of view is also described in detail.

Language: English Key words: Booking system, PHP, Fancybox, Ajax
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1 Inledning

Studiehandledningen pa Yrkeshdgskolan Novia ar ett viktigt verktyg som finns till
studerandens forfogande under hela studietiden. Handledningens syfte ér att forebygga
problem samt hjilpa studeranden att utvecklas och studera smart. Varje enhet har en egen
studiehandledare och bokningssystemet som jag har utvecklat &r for Raseborgsenhetens
handledare.

(Novia.fi, 2014)

Studiehandledaren f6r handledningssamtal med studeranden och har tidigare bokat in
samtalen for hand i en kalender. Bokningarna har studiehandledaren mottagit antingen per
telefon eller via e-post. Denna bokningsprocess ar klumpig och tidskrdvande, eftersom
bokningen méaste passa bade for den studerande och handledaren.

Mitt uppdrag har varit att utveckla ett webbaserat bokningssystem for studiehandledaren
for att forenkla bokningsprocessen. Bokningssystemet kors pa Yrkeshogskolan Novias

intranit, vilket betyder att endast personer med inloggningsuppgifter kommer at systemet.

Det nya bokningssystemet forenklar bokningsprocessen markant for bade studeranden och
handledaren, d4 endast lediga tider kan bokas och upptagna tiderna visas som bokade.
Studiehandledaren behover sdledes inte ldgga tid och resurser pé att passa in tiderna och
hélla reda pa dem i papperskalendern. Dock har handledaren mdjlighet att 1ata bli att
godkinna ett mote om tiden inte passar av ndgon anledning. Studeranden har ocksa
mdjlighet att avboka métet elektroniskt via en lank som skickas 1 bekréftelsee-

postmeddelandet.

Bokningssystemet dr uppbyggt som en kalender, forst viljer man ritt dag och sedan lagger
man till en bokning pé en ledig tid. Nér bokningen &r skapad, blir bdde studiehandledaren
och studeranden informerad om detta med ett e-postmeddelande. For att bokningen skall

bli fastslagen loggar studiehandledaren in till bokningssystemet och godkédnner motet.

Bokningssystemet har genomgatt ett testskede fore publiceringen och tack vare det har
anvéindarvénligheten och funktionaliteten finslipats. Forst testades anvandargrénssnittet ur

studerandens synvinkel och senare testades funktionaliteten ur administratorns synvinkel.
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Det senare testskedet gjordes tillsammans med studiehandledaren for att i detalj ga igenom

de krav som stills av bokningssystemet.

1.1 Syfte och malsittning

Syfte med detta projekt &r att skapa ett webbaserat system som mgjliggdr bokning av
studiehandledningstider. Bokningssystemet dr skapat med anvindbarheten i1 fokus, bade ur

studerandens och studiehandledarens synvinkel.

Examensarbetet dr skrivet sa att lasaren inte behdver ha tidigare kunskaper av
bokningssystem eller systemutveckling. Det finns kodexempel med i arbetet, men den ar

kommenterad for att 1dsaren skall forsta dess grundprincip.

Jag har ldnge varit intresserad och sysslat med utveckling av webbapplikationer, s& malet
med detta arbete var att vidareutvecklas och ldara mig nytt.
Pa mitt jobb arbetar jag till en viss del med liknande uppgifter, men detta bokningssystem

ar dock det storsta projekt jag ndgonsin utvecklat.

2 Val av verktyg

Examensarbetet dr utfort pa en plattform uppbyggd av fyra olika delprogram som
tillsammans kallas for "LAMP". LAMP star for "Linux", "Apache", "MySQL" samt "PHP"
och alla dessa delar baserar sig pa oppen kéllkod och ar gratis att ladda ner fran internet.
Jag valde verktyg som licensieras med 6ppen kéllkod eftersom dessa brukar uppdateras

ofta och det finns massor med information och stdd tillgéngligt pa internet.

Jag har arbetat pa examensarbete genom att ha installerat en LAMP server pd min egen
stationdra maskin. P& det viset har testningen av projektet varit snabb och smidig dé allt har
utforts pd samma maskin. I ett senare skede flyttade jag dver bokningssystemet till en
virtuell server, varifran det alltid var tillgéngligt och testningen krivde inte att jag hade min

stationdra maskin paslagen.



2.1 Linux

Linux &r sjélva operativsystemet. Egentligen &r Linux endast en kérna for operativsystem,
som sedan kors 1 samband med 6vrig programvara och kombinationen blir ett
operativsystem. En stor del av nuvarande Linux distributionerna innehaller GNU
programvara och en del dr av den asikten att sjdlva distributionen i sadana fall skall heta
"GNU/Linux". I praktiken kallar man dnda operativsystemet for bara "Linux", antagligen
gors det for enkelhetens skull.

Som sagt finns det minga distributioner av Linux. Vissa foretag tillverkar egna
distributioner och ldgger till dem dven stdngd kod och séljer dem for en storre summa, men
manga distributioner ar ihop plockade av endast 6ppen killkod programvara, vilket
mojliggor att ladda ner gratis hela distributionen. Linux samt GNU programmen ges ut
under GPL licensen, vilken tillater dndring av kéllkoden samt aterdistribuering.

Sjilv anvénder jag Kubuntu 14.04 som dr en KDE version av Ubuntu.

2.2 Apache

Apache dr webbservern som upprétthaller webbsidorna som sedan skickas till besdkarens
webblédsare. Apache dr ként for att ha hjélpt med tillvixten av World Wide Web. Sedan
april 1996 har Apache varit den mest anvinda http servern pa webben och i nuldget kors ca
60% av alla vérldens webbsidor pa den. Apache utvecklas och underhélls av ett 6ppet
samhille av utvecklare som styrs av "The Apache Software Foundation" gruppen, som 1 sin
tur innehar rattigheterna for programmet. Apache ges ut under dess egen licens som heter

"Apache License". (Wikipedia).

2.3 MySQL

MySQL éar ett "database management system" (DBMS) som kan kommunicera med massor
av olika programmeringssprak. [ LAMP system &r det PHP spraket som kommunicerar
med MySQL genom ett antal kommandon. Sjélva innehéllet i databasen 6verfors med hjélp
av SQL forfragningar (Standard Query Language), vilket som namnet antyder ar ett
standardiserat forfradgningssprak. MySQL grundades och utvecklades av ett svenskt foretag
(MySQL Ab). Ar 2008 kopte Sun Microsystems programsviten och ar 2010 koptes hela
Sun Microsystems foretaget av Oracle, som i denna dag dger och uppratthdller MySQL.

MySQL ar mycket populdrt databashanteringssystem inom Linux-vérlden, men efter att det



saldes av MySQL Ab har dven andra databashanterare dkat i popularitet. Grundarna av
MySQL bérjade arbeta med en ny databashanterare ar 2009 som heter MariaDB. Dess
popularitet 0kar hela tiden och en orsak till detta ar att MySQL uppdateringarna som
Oracle kommer ut med, &r i stor utstrickning skyddade med upphovsritt. MariaDB gér
under GNU General Public License, vilket betyder att kéllkoden dr 6ppen och anvindandet
ar gratis. (Wikipedia).

2.4 PHP

PHP star for "PHP: Hypertext Preprocessor" och ir ett programmeringssprak som kors
oftast pa en webb-server. I sadant fall genererar den HTML kod som sedan visas pa
klientens arbetsstation. Arbetsstationen behover saledes inte forstd PHP, utan endast
standardiserad HTML kod. Detta gér underhéllandet betydligt enklare eftersom
uppdateringar maste endast goras pa servern. PHP ar ett skriptsprédk som i jaimforelse till
manga programmeringssprak inte behdver kompileras, det dr genast fardigt att koras. PHP
utvecklas av "PHP Group" och ges ut under dess egen licens kallad "PHP License".

(Wikipedia).

2.5 Javascript

Javascript erbjuder extra funktionalitet och egenskaper utover det som standard HTML kan
prestera. Javascript dr ocksa som namnet séger ett skriptsprak, men i motsats till PHP, som
kors pa servern, kors Javascript lokalt i klientens webbldsare. Detta gor t.ex. en validering
av inmatad formulédrinformation mycket snabb. Utan Javascript skulle data forst behova
flyttas till servern, var ett PHP skript skulle validera informationen och sedan skicka
antingen ett godkédnnande eller ett nekande tillbaka till klienten. For att vara helt séker pd
att data som anvéindare matar in dr korrekt, bor man validera den bade 1 webblidsaren och

pa servern (Augustsson & Folkesson, 2010, s. 135).

I bokningssystemet anvinder jag ett gratis Javascript-bibliotek som heter jQuery. Detta
bibliotek underlittar utvecklingsarbetet och vissa delar av bokningssystemets funktionalitet
kraver jQuery for att fungera. Ndstan 35% av de 1 000 000 mest besdkta webbsidorna
anvinder sig av jQuery, som for tillfdllet 4r det populdraste Javascript-biblioteket

(Wikipedia).



2.6 Geany

Geany ér den editor jag anvinder for skrivandet av programkoden. Geany ér ett sa kallat
IDE (Integrated Development Environment), alltsd en integrerad utvecklingsmiljo.

Den kommer med som standard i ménga Linux distributioner och adr mycket resurssnal och
lattanvand.

Jag har egentligen bara nagra krav da det kommer till utvecklingsmiljo och Geany som
sdkert minga andra liknande system har dem.

Négra av egenskaperna i programmet som jag uppskattar &r:

1. Mgjligheten att ha flera flikar samtidigt 6ppna. Detta ger mig mojligheten att ha alla
projektets filer 6ppnade samtidigt och enkelt navigera mellan dem.

2. Dess forméaga att kinna igen kodspraket och dérefter farga skilda delar av koden med

olika farger. Detta gér koden mera dverskadlig.

3 Anvandargranssnitt

Bokningssystemets anvindargranssnitt dr designat for att vara enkelt och tydligt att

anvinda.

Huvudsidan 4r uppdelad i tva bredvidliggande omraden. Vinstra delen tar upp ungefér en
femtedel och hogra delen tar upp resten. Vénstra delen innehaller tva rutfilt som ar under
varandra med vy 6ver hela manader. Oversta rutfiltet innehaller aktuella manadens alla

dagar och den undre visar likadan vy éver inkommande méanad.

Manadsrutan visar dagarnas datum antingen med rod eller svart text. Rod text betyder att
dagen i frdga har insatta moten och svart text att inga méten dr insatta. Rod text betyder
dnd4 inte att hela dagen &r bokad, sa det kan finnas lediga tider kvar. Svart text indikerar att

inga moten finns insatta for befintlig dag.

Maénadsrutorna har alltid lika ménga rutor 1 sig oberoende av dagméangden i ménaden som
visas. Om manadens fOrsta dag ir t.ex. en fredag, visas den veckans alla dagar fore
fredagen med foregdende manadens datum. Med samma princip visas veckan med
ménadens sista dag, alltsa visas datum som hor till inkommande manaden pa de sista

rutorna.

Manadsrutorna visar dven pd kolumnen léngst till vinster veckonummer for varje vecka
och pé raden léngst uppe visas veckodagarnas namn. Figur 1 visar en specifik del av

huvudsidan, dér en del av ménads- och veckovyn syns.
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Figur 1: Delar av mdnads- och veckovyn

Genom att klicka pa en dag 1 ndgondera ménad visas den dagens samt hela veckans alla
moten 1 hogra delen av huvudsidan. Veckovyn tar ungefir % av hela utrymmet pé sidan
och den ar uppdelad i sju delar som representerar varje veckodag, bérjande med méandag
till vénster och sondag till hoger. Fortsdttningsvis ar varje dag uppdelad i rutor som
representerar hela timmar. Forsta timmen borjar fran 8.00 och sista rutan borjar med 15.00
och slutar med 16.00. Start- och sluttiden befinner sig i varsin variabel, som
studiehandledaren kan éndra frdn administreringsfonstret. Samtliga dagar anvénder samma

start- och sluttid.

Befintliga moten visas som rutor som stricker sig 6ver den tidsperioden de blivit bokade
for och innanfor rutorna star "BOKAD TID". En besokare kan séaledes inte fa annan
information om bokade moten, forutom dess start och sluttid. Se bilaga 1 for helhetsbild

over bokningssystemet.

3.1 Att boka tid

For att boka en tid, skall forst ritta dagen véljas fran manadsvyn till vanster. Dérefter

klickar man pé onskat klockslag i veckovyn pa den 6nskade dagen.



I manadsvyn kan endast aktuella datumet eller nyare véljas. Samma princip géller vid
veckovyn, endast klockslag i framtiden kan klickas pd och de &r markerade med gron
bakgrundsfirg. De klockslagen man inte kan boka pa har grd bakgrundsfarg. Lordag och
sondag har séledes alltid gra bakgrundsfirg.

Som standard kan en bokning goras tidigast ett dygn plus en timme framat fran aktuella
tiden. Denna tidsfaktor beaktar inte 16rdag och sondag, eftersom man inte kan gora
bokningar till dessa dagar. Exempelvis om klockan &r 10.45 pa en fredag, blir forsta

mdjliga klockslaget man kan boka pa klockan 11 inkommande veckas méndag.

Studiehandledaren kan frdn administreringsfonstret dndra denna tidsfaktor till dnskat

varde.

Nér man klickar pd en 6nskad tidpunkt 6ppnas en Fancybox ruta dér besékaren med hjélp
av ett formuldr kan ansdka om ett mdte. Varje timme &dr uppdelad i 15 minuters sektioner,
vilket innebdr att ett mote kan starta och sluta vid jaimna timmar, kvart 6ver, halv och kvart
1.

Start- och sluttiden skall forst anges fran rullgardinsmenyerna. Starttiden far som standard

varde den timme man klickat pa och sluttiden blir 15 minuter framat fran starttiden.

Tiderna som kan véljas tar 1 beaktande redan bokade mdten, sa om ett befintligt mote slutar
inom samma timme man bokat, skjuts starttiden framat till samma tidpunkt som det
befintliga motets sluttid dr. Starttidens rullgardinsmeny visar tiderna som redan innehéller

moten med rod text och de gér inte att vidlja. De tider som ar lediga visas med gron text.

Varje gang en starttid véljs, anropas en funktion som rdknar ut vilka sluttiderna kan vara
och uppdaterar sluttidens rullgardinsmeny med dessa alternativ. Figur 2 illustrerar hur
starttiderna visas 1 rullgardinsmenyn om man klickat pa klockslaget 9 och pa samma dag
finns redan ett mote fran 10.00 till 11.30. Figuren visar dven sluttiderna och hir kan ses att

sista mojliga tid som gér att vilja dr 10.00, eftersom da borjar det existerande motet.



Dratum: OE.04.2015 Draturm: DE.04.2015

Starttid: © 900 - Starttid: * S:00 -

Sluttid: * [8:00 Sluttid: * 915 v
Farmamn: * 8:15 Férmamn: *

8:30 9-30
Eftarnamn: * 845 Efternamn: * 9: 45
E-post: * E!EI. E-post:* 10:00

9:15
Tfn: 9-30 Tfn:

9:45

10:00

10:15

10:30

| 10:45 .

Matets innehall: * 11:00 Mitets innehall: *

11:15

11:30

11:45

12:00

12:15 m—

12:30 LEIQQ till

Stang | 12-45 - | Stang

Figur 2: Val av start- och sluttid vid métesbokning

Forutom tiderna skall &ven de Gvriga obligatoriska félten fyllas i. De dr fornamn,
efternamn, e-post, samt beskrivning dver vad moétet kommer att handla om.
Telefonnummer &r enda féltet som inte dr obligatoriskt, alltsd far det 1dmnas tomt om sé

Onskas.

I utforda test av anvdndbarhet har det kommit fram att ett vanligt tankefel 4r att forutsdtta

att alla anvéndare anger uppgifter pd samma sétt (Eriksson, 2008, s. 279).

For att minska sannolikheten for misstag vid skapandet av ny bokning, &r systemet
uppbyggt med den principen, att anvdndaren skall vélja bland férdiga alternativ som bjuds

ut.

Nar all data ar ifylld, skickas métesbegédran in genom att klicka pa "Légg till" knappen.
Formulédrets innehdll skickas forst till ett Javascript som validerar informationen.
Valideringen kontrollerar till forst att alla obligatoriska fallt &r ifyllda och sedan jaimfors e-

postadressen mot vissa kriterier, for att minska sannolikheten att den &r felaktigt skriven.

Da négot av filten inte godkénns, visas ett forklarande felmeddelande med rod text en
stund, var efter det tonas bort. Om valideringen godkénner alla félt, skickas de med Ajax
anrop till update data.php filen som i sin tur kor in uppgifterna till databasen. Nar motet ar
insatt, visas meddelande "Bokning mottagen" 1 tva sekunder och sedan stings Fancybox

rutan som anvéndes for att lagga till métet.



Nu syns valda veckan och dess bokade moten, dven det som just sattes till.

Bokningar som gors, far automatiskt en status "Inte godkénd", men &dnda syns de genast
som "BOKAD TID" och gar inte att boka pa. Endast om studiehandledaren raderar

bokningen, kan dessa reserverade tider anvindas pa nytt for nya bokningar.

Om tva eller flera besokare skulle samtidigt forsoka lagga till ett mote pad samma lediga
plats, skulle den som forst hinner skicka begéran vara den vars mote bokas. For att undvika
att databasen blir korrumperad, kors en 1dsning pa databasen i samma viva som anropet
om ny bokning kors. Detta innebér att endast den process som ligger till ett mdte har
tillgang till databasen. Nér allt 4r insatt, Gppnas databasen igen si att en ny inséttning av

mote dr mojlig. Inséttningen av ett mote till databasen gors enligt kodexempel 1.

Kodexempel 1: Databaskérningen som ldgger till ett méte.

J/Har lises databasen, s& endast denna process har tillging.
$sql_queryl = ;

//Denna farfrigan lagger in métet 1 databasen.
$sql_queryz =
. $m_date . . §m_start . . $m_end . . $content . . $auth_code .

//Denna farfrigan lagger bokarens uppgifter i databasen. Kopplingen till mitet gors med last_insert_id().
$sql_query3 =
. $firstname . . $surname . . Femail . . $phone .

//Denna l&ser upp databasen, s& andra processer har tillgéng.
$sql_query4 = ;

3.2 E-post utskick

Bokningssystemet dr uppbyggt sa att information angéende nya bokningar samt dndringar

till befintliga, skickas ut per e-post at bade bokaren och studiehandledaren.

Nér en ny bokning blir insatt av en besokare, anropas funktionen sendMail() vars uppgift
ar att skicka e-post. Funktionen anropas tvéa ginger. Forsta gdngen skickar den ett e-
postmeddelande till bokaren, alltsd till den adress som angetts i formuldret da ny bokning
skapats. Andra gidngen skickas ett e-postbrev till studiechandledaren, for att informera om
att en ny bokning har blivit skapad. E-postadressen som skickas till, kan studiehandledaren

sjdlv ange fran administreringsfonstret.

Meddelandet som skickas till bokaren har som &mne “Bokningen mottagen” och innehaller

motets tidpunkt samt en link som mojliggdr avbokning av métet.

Eftersom motena kan handla om kénsliga &mnen, syns aldrig motets innehéll 1 ndgot e-post

som bokningssystemet skickar ut. Detta var ett krav som uppdragsgivaren hade.
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Nér bokningen ér insatt kan studiehandledaren godkénna moétet genom att logga in till
bokningssystemet. Genast dd bokningen godkénts, anropas igen sendMail() funktionen och
nu skickas ett e-postmeddelande till bokaren om att motet godkénts. Denna géang anropas
sendMail() funktionen endast en géng, for det finns ingen orsak att skicka meddelande till

studiehandledaren, da det var hon som godkinde motet.

Om bokaren bestammer sig for att avboka motet, gors det genom att klicka pa
avbokningsldnken 1 e-postmeddelandet. Detta 6ppnar en ny webbsida som endast fragar
efter orsak till avbokningen. Hér méste orsak anges, for om det limnas tomt och man
klickar pd "Avboka" knappen, visas en text som informerar om detta. Efter att avbokningen
med orsak skickats in, uppdateras motets status till "avbokat" och sendMail() funktionen
anropas igen tva ganger. Nu skickas en bekréftelse till bokaren angdende avbokningens
mottagande, samt ett meddelande till studiehandledaren for att informera om avbokningen.
Tiden dar bokningen varit insatt, syns fortfarande utit som "BOKAD TID" och foérsvinner

som sagt forst dd studiehandledaren raderar métet.

4 Administrering

Studiehandledaren kan logga in med anvindarnamn och 16senord till bokningssystemet for
att fa tillgéng till mera funktioner. Administreringen sker med samma anvandargranssnitt

som bokningssystemet har for alla besokare, men flera alternativ uppstar.

Efter lyckad inloggning kan studiehandledaren bldddra ménaderna bakét och framat med
hjélp av ldnkarna Foregéende och Nista ovanfér minadsvyn. Nar manaden byts, visas i
veckovyn den veckan som manadens forsta dag hor till. Motena som visas 1 veckovyn har
nu motets drende inskrivna 1 rutorna 1 stillet for "BOKAD TID" som visas for en vanlig
besokare. Genom att klicka pa ett mote Oppnas en Fancybox ruta som visar métets all
information, alltsa all den information som bokaren har angett. For ovrigt visas alternativen
"Godként" och "Inte godként" i form av radio-buttons via vilka en ny bokning kan
godkinnas. Under radio-button alternativen kommer tre knappar. "Radera", "Editera" och

"Sting".

"Radera" knappen raderar motet och frigor dess tid for eventuell ny bokning, sa ldnge som
tiden i frga ar "gron", alltsé att den dr inom mojlig boknings tid. Dé studiehandledaren
raderar ett mote, tas det inte 4nnu bort fran databasen, utan dess status bara dndras till

"raderat" och bokningssystemet tolkar det som ett obefintligt mote.
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"Editera" knappen 6ppnar motets detaljer insatta 1 formulérs félt, alltsa blir vyn den samma
som da en bokare lagger till ett nytt mote, men nu ar félten fardigt ifyllda med bokningens
information. Efter att eventuell dndring &r gjord, informeras bokaren om detta med ett e-

postmeddelande.

"Sténg" knappen finns alltid med i Fancybox rutan oberoende om en vanlig besokare eller
studiehandledaren 6ppnat rutan och knappen stinger alltsa fonstret, s& man kommer
tillbaka till huvudsidan. Som standard har Fancybox ett kryss uppe i hogra hornet, via
vilken rutan gér att stinga, men den har jag inaktiverad p.g.a. storre kontroll 6ver vad
besokaren kan gora. Om Fancybox rutan stings genast efter att ny bokning lagts till,
avbryts funktionen som uppdaterar veckovyn. Detta gor att insatta motet inte syns
nagonstans och darfor inaktiverade jag mojligheten for besdkaren att stinga fonstret pa

andra sétt dn via egen knapp.

Vid klickning pa ett visst mote, Oppnas olika administrerings mdjligheter for just det motet,
men for att géra massindringar kan studiehandledaren istillet klicka pa linken "Oppna
administrerings fonstret". Denna knapp finns i administreringspanelen, ovanfor "Logga ut"
knappen. Via den 6ppnas igen ett nytt Fancybox fonster och hér fas en dverblick dver alla
motena utan att man maste bldddra bakat och framat i manads- och veckovyn. Langst uppe
1 fonstret finns en meny med alternativen; "Visa alla méten", "Visa arets moten", "Visa
raderade moten" och "Instédllningar". "Visa alla moten" dr som standard valt och hér listas
alla méten som finns i systemet i kronologisk ordning. Alla alternativen som visar méten,
gor det pad samma sitt, men enligt kriterierna som ldnkarnas namn anger. Motena visas pa
egna rader och léngst till vanster har varje rad en box via vilken ett krux kan bockas 1.
Ovanfor finns en box "Vilj alla" och genom att bocka for den, viljs alla rader. Genom att
klicka pa nytt i rutan, avmarkeras alla moétena. Under sista raden finns en "Radera" knapp
som raderar alla de moten som valts, fast hir géller samma princip som med enskilda

motets "Radera" knapp, dvs. att motets status bara dndras till "raderat".

For att sedan gora en slutlig radering, som raderar egentliga raden frdn databasen, skall
"Visa raderade moten" alternativet vdljas. Hér visas nu de moten vars status ar "raderat" pa
samma sitt som i de andra alternativen, med den skillnaden, att ndr man har raderar

motena, forsvinner de helt och hallet fran databasen.

"Instéllningar" alternativet mdjliggor editering av studiehandledarens egna uppgifter, som
ar namn, anvindarnamn och 16senord. Hérifran kan dven administratorns e-postadress
uppdateras. Denna adress anviands av bokningssystemet da e-post skickas automatiskt till

studichandledaren.
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For ovrigt kan hérifrdn anges buffert tiden som bestdmmer skillnaden mellan aktuell tid
och forsta mojliga tid da en bokning kan goras. Dessa variabler lagras i databasen i egen

tabell.

5 Programmets tekniska uppbyggnad

Programmet ar uppbyggt sé att sidan fornyar sig sd fa gdnger som mgjligt. Detta betyder att
webblédsaren befinner sig pd en och samma fil och endast delar av sidan uppdateras. Dessa
uppdateringar gors med hjélp av Ajax anrop, som hdmtar pa begéiran information fran
skilda filer och den 1 ett bestamt element. Huvudsidan som webblésaren visar nér en
besokare anldnder till bokningssystemet befinner sig i index.php filen. Denna fil fungerar
som en mall och innehéller en médngd olika <div> element. Dessa element far sedan sitt
innehéll fran olika filer via Ajax anrop, som gor att hela sidan inte uppdateras, utan endast

innehéllet 1 elementen.

T.ex. filtet till vianster som visar ménadsrutorna &r inne i ett <div> element som heter
box wrapper left2. Nér studiehandledaren bladdrar via ldnkarna bakét eller framat i
manaderna, anropar lankarna inte rakt en fil utan ett Javascript som sedan med hjélp av

Ajax hdamtar innehallet och ldgger det innanfor rétt element.

Personligen tycker jag om att programmet dr uppbyggt sé hir, redan bara for att
adressfiltet visar alltid samma adress och sa ser det mycket finare ut nir inte hela sidan

fornyar sig.

Men andra platser didr Ajax anvédnds skulle inte kunna goras pa annat satt. Hir menar jag
rullgardinsmenyn for sluttiden da ny bokning gors. Den hamtar informationen om varje

gang en starttid véljs.

Tva manaders alla méten hiamtas och 14ggs in 1 sessionsvariabeln. Dessa tvd ménaderna ér
de som syns till vinster i ménadsvyn, s& nér studiechandledaren bladdrar bakét eller framét
bland manaderna, hdmtas motena varje gang pa nytt frdn databasen for de tva aktuella
mdnaderna. Men nir veckovyn uppdateras via klick pa dagar i manadsvyn, himtas valda

veckans moten rakt fran sessionsvariabeln.
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5.1 Dynamisk layout

Programmet ar konstruerat med dynamisk layout. Detta betyder att allt som syns pa sidan
har storlekar angivna i procent, s storleken pé de olika vyerna &r relativa till varandra samt
till webblésarens storlek. S& gott som alla delomraden av sidan dr uppbyggda med <div>
element som mdjliggor att dela upp sidan i flera enskilda félt. Med detta element delas
sidan forst upp i storre rektanglar, en for manadsvyn och en for veckovyn. Férutom dessa
finns dven en "header" och en "footer" som breder sig ut 6ver hela sidans bredd.
Elementens attribut anges med hjélp av "Style Sheets", som deklareras i en skild css fil.
Bland annat anges elementens bredd och h6jd och som sagt anges de med procenttal i detta
projekt for att uppna dynamisk layout. Totala ytan en webbldsare kan visa dr 100% i bade
bredd och hojd. Ménadsvyn har en bredd pa 18% och veckovyns bredd dr 75%. Mellan
dessa tvé vyer och i vénstra och hdgra marginalen finns smala rektanglar som tillsammans
har en bredd pa 7%. De dr osynliga och finns till for att finjustera de synliga vyernas

position.

Dynamiska layouten anvénds for att sdkra att sidan visas korrekt oberoende om besdkaren

anvinder en 7 tums tablet eller en 60 tums TV skdrm.

En annan aspekt som sékrar att bokningssystemet visas korrekt dr en funktion som
kontrollerar vilken webbldsare besokaren anvdnder och enligt det véljer ritt css fil. Alla
webblésare tolkar css kod pd lite olika sétt och dédrfor méste koden skrivas skilt for varje
webbldsare. Detta sdkrar att bokningssystemet bade fungerar och ser lika ut pd s& manga
enheter som mgjligt. I framtiden &r det dock meningen att alla webbldsare skall tyda kod pa

exakt samma sétt vilket kommer att underldttar webbutveckling en hel del.

5.2 Sessioner

En session skapas da webblédsaren anldnder till bokningssystemet och den fungerar som en
behéllare med individuell information f6r varje enskild besdkare. Fast bokningssystemet
hoppar mellan olika filer, finns sessionsvariabeln alltid till forfogande och oberoende

vilken fil som kors, kan den anvinda all information sessionsvariabeln innehéller.
Utan sessionsvariabeln, méste informationen hdmtas pa nytt varje gang en ny fil kors.

Bokningssystemet dr byggt s att ndr en besokare anldnder till sidan, kontrolleras forst om

sessionen redan finns eller inte. Om den inte finns, sa skapas den. Sedan hdamtas aktuella
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och nésta manadens alla moéten in till den. Alla filer som sedan behdver komma 4t métenas
uppgifter tar den informationen rakt fran sessionen. Behovet av att gora anrop till
databasen minskar saledes och darfor blir d&ven systemet snabbare. Informationen om
motena under dessa tva ménader anvinds 1 minga olika syften, men besokaren fér aldrig

fram annan information dn motenas start- och sluttider.

Sessionsvariabeln som skapas dr unik for varje enskild webblédsare som anldnder till sidan.
Den sparas endast pé servern, vilket ur sdkerhetssynvinkel ar bra, for dd har klienten ingen

mdjlighet att komma 4t dess innehall forutom via bokningssystemet.

Detta innebér att sessionen kan innehélla kénslig data och ingen utomstaende har tillgdng

till den.

Innehallet i sessionsvariabeln finns tillgdngligt si lange som webbldsaren befinner sig vid
bokningssystemet. Om webbldsaren stings, raderas den session som var skapad specifikt
for besokaren 1 fraga. Sessionen har dven en inbyggd time-out funktion, som gor att
variabeln raderas om den inte anropas inom utsatt tid. S& om en besokare ar vid
bokningssystemet och gor inga anrop under sessionens time-out tid, raderas sessionen, fast
webblésaren fortfarande visar sidan. Med tanke pé siddana tillféllen, har jag skapat ett
system som kontrollerar sessionens status vid anrop och ifall sessionen har gjort time-out,
visas ett nytt fonster. Detta fonster informerar om att sessionen forfallit och att sidan

kommer att laddas om efter att man klickat pa ok knappen.

5.3 Filerna

index.php
Index.php fungerar som en initieringsfil och dr den filen som webblésarens adress alltid
befinner sig vid. Filen inkluderar och anropar sedan andra filer och funktioner for att visa

innehall.

conf.php
Hér finns olika konfigureringsvariabler och konstanter som t.ex. databasens
inloggningsuppgifter. Aven tidszonen, aktuella tiden samt vecko- och ménadsnamnen

genereras fran denna fil.
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class_lib.php
Denna fil innehaller hela programmets alla funktioner och klasser. Exempel pé funktioner

berittas mera om 1 kapitel 5.8 Funktioner.

head.php
Har anropas css filerna, jQuery filen samt Fancybox filen. Dessutom finns storsta delen av

Javascript funktionerna hdr som med Ajax anropar andra php filer.

browser.php

Anropet pa css i header filen gors egentligen via denna browser.php fil, som har en enkel
men viktig uppgift, ndmligen att kinna igen besdkarens webblisare och enligt den bjuda ut
rétt css fil. Detta maste goras, for att fast css baserar sig pa standarder, tyder 4nda
webblédsarna Stylesheet element pd olika sitt. For att sidan skall visas korrekt oberoende av

vilken webblésare besOkaren anvinder, maste det finnas olika css filer.

displaymonth.php

Storsta delen av anrop till funktioner och himtande av data sker i denna fil. Hir initieras
nyckelvariabler, som i manga fall skapas i array format. T.ex. skapas hir arrays som
innehéller hela manaders alla datum och s& hidmtas hir hela manaders alla méten frn
databasen. I slutet av filen anropas en funktion som ritar ut ett rutfilt med en hel manads

alla dagar.

month.php
Filen &r en fortsittning till displaymonth.php och hjélper till med formandet av
ménadsfiltet. Har gors dven varje datum i manadsfiltet till 1dnkar for att visa valda dagens

innehéll och samtidigt hela veckans alla dagar.

getweek.php

Denna fil ritar ut storsta delen av ytan som visas pa huvudsidan, ndmligen veckovyn. Filen
hamtar aktuella veckans alla méten fran sessionsvariabeln och ritar ut dem pa sina ritta
platser. Ett motes start- och slutniva rdknas ut enligt totala mangden timmar, som visas per
dag och placeras ut i relation till det. Varje mdte som syns kan dven klickas pa. Detta
anropar en Javascript funktion som i sin tur anropar Fancybox initieringen. Fancybox ir ett
skilt “open source” projekt som visar innehall innanfor ett fonster, sé att huvudsidan

fortfarande syns 1 bakgrunden, men den blir morkare sd att nya fonstret markeras som det
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aktiva. Fancybox beskrivs djupare i kapitel 5.7 Fancybox.

showmeeting.php

Showmeeting.php kors innanfoér Fancybox rutan och visar antingen ett befintligt métes
information eller ett formulédr dar mote kan laggas till. Nér ett befintligt mote visas, kan det
via knappar raderas eller editeras och motets status visas med radio buttons. Statusen kan
vara godkénd eller inte godkdnd. Nar moten laggs till, dr de som standard inte godkénda,

utan studiehandledaren maste godkidnna dem.

update_data.php

Dé studiehandledaren 6ppnar ett mdte och dndrar dess status frdn showmeeting.php, sa
anropas update data.php filen med Ajax anrop. Hér kors uppdateringen av status dndringen
till databasen och ifall man valt att ldgga till ett méte, 1dggs det till databasen ocksa
hérifrn. Andringar som gérs till befintliga méten skickas per e-post till den personen som

satt in motet. Dessa e-post skickas dven harifran.

get_endtime.php

Da ett mote laggs till, visas alla mojliga sluttiderna i en rullgardinsmeny. Eftersom mé&tena
inte kan dverlappa varandra, méste sluttiden beakta befintliga bokade méten. Denna
utrdkning av sluttiden gors 1 get_endtime.php filen och den anropas med Ajax varje gang

ett alternativ viljs fran rullgardinsmenyn for starttider.

avbokning.php

Nér man har lagt till ett mote, skickas ett bekriftelsee-postmeddelande till adressen man
angett. I detta e-post finns en lank via vilken avboking.php filen 6ppnas. Hir kan den som
klickat pa ldnken avboka motet genom att ange obligatorisk orsak till avbokningen.

Om avbokningen lyckas, skickas e-post om hédndelsen till studiechandledaren samt bokaren.

login.php

Denna fil har i sig endast inloggningsformuléret samt Javascript som kontrollerar filtens
innehall och skickar data vidare. Som standard &r inloggningsfilten gémda och for att fa
fram dem anropas ett Javascript. Formuléret innehaller tva filt; anvindarnamn och

16senord.
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login_data.php
Hit skickas anvéindarnamn och 16senord med hjilp av ajax anrop frn
inloggningsformuléret och sedan kontaktas databasen for att validera att
inloggningsuppgifterna stimmer. Om anvidndarnamn och 16senord dr ritt angivna,
uppdateras sessionsvariabeln med information att anvéndaren &r inloggad och har mera

rittigheter dn en vanlig besokare.

get_admin.php

Om inloggningen lyckas anropas getAdmin() funktionen, som koér med ajax anrop
get_admin.php filen. Den aktiverar ett omrdde som vélkomnar inloggade anvindaren med
texten "Vilkommen Férnamn Efternamn" och s visas en link "Oppna administrerings

fonster".

admin.php

Denna fil kors pd samma sétt som showmeeting.php, inne 1 ett Fancybox fonster. Har visas
langst upp en meny med alternativen; Visa alla moten, Visa arets mdten, Visa raderade
moten och Instdllningar. Som standard ar "Visa alla moten" valt och hér listas alla moten
som finns i systemet i kronologisk ordning. De vriga alternativen visar enligt l&inkarnas
namn motena enligt olika kriterier férutom Instdllningar som mdjliggor editering av

anvindarens uppgifter samt nagra andra instéllningar.

5.4 Databasen

Databasen bestar av fyra tabeller; meeting, client, settings och calendar members. Mdtena
sparas i meeting tabellen och bokarens uppgifter sparas i client tabellen. Eftersom
studiehandledaren inte far uppratthalla ett personregister, lagras bokarens uppgifter alltid
pa nytt med de uppgifter som anges da ny bokning skapas. Ett mote 1 meeting tabellen &r
lankat till en bokare i client tabellen, vilket innebér att relationen &r ett-till-ett.

Relationen skapas da en bokning laggs till. Forst lagras motets uppgifter i meeting tabellen
varefter bokarens uppgifter samt motets id 14ggs till 1 client tabellen. Denna relation visas

med en pil mellan meeting och client tabellerna 1 figur 3.
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Settings tabellen innehaller instillnings information, som studiehandledaren kan éndra.
Dessa instéllningar dr: administratorns e-postadress, forsta och sista klockslagen i
bokningssystemet och variabeln som anger skillnaden mellan aktuell tid och tidigaste
mojligheten fOr att skapa en bokning.

Dessa instéllningar kan studiehandledaren &ndra via administrator fonstret.

Calendar_members tabellen innehdller anvandaruppgifterna for de anvindare som kan
logga in till bokningssystemet som administratorer. I produktionsldge kommer tabellen att
innehalla endast en anvindare, nimligen studiechandledaren, men under testperioden har

dér funnits en till anvindare, som jag sjdlv loggat in med.

meeting 1 client
+id int(1l) +id int(11)
+*date date “firstname wvarchar(508)
*hour_start time *surname varchar(50)
*hour_stop time *email varchar(60)
*content varchar(200) ophone varchar({20)
“changed timestamp *active int({1)
*status int({1) —i"meeting id int(11)
ccode varchar(42)
calendar members
+id int(4)
settings *usernameAnv wvarchar(15)
*id int{5) *passwordLos warchar(15)
‘“var_name varchar(30) *Tullname varchar (60)
*var value wvarchar(50) “status int({1)

Figur 3: ER diagram av databasen

Nar studiehandledaren raderar ett mote, sa skall ocksa dess bokare raderas. For att gora
denna funktion enklare, skapade jag dven en "CASCADE DELETE" relation mellan
meeting och client tabellerna. Detta innebér att databashanteraren upprétthaller en
referensintegritet mellan dessa tabeller. Alltsa nér ett mote raderas, behover man inte skilt

radera bokaren, utan det sker automatiskt tack vare denna inbyggda relation.
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5.5 Ajax

Ajax star for Asynchronous Javascript and XML. Det dr en relativt ny teknik som bildats

av att sitta thop dessa redan ldnge existerande delarna:
1. HTML och CSS

2. Javascript

3. XML och XSLT

4. XMLHttpRequest

Ajax gor det mojligt att himta data fran servern till webblédsaren utan att hela sidan maste

fornyas pa nytt. Data transporteras séledes a-synkroniserat.

Webben har lange varit o-dynamisk och stel. Anvéndare borjade krdva mera funktionalitet
till de statiska webbsidorna och olika tekniker har under aren forsokt 16sa detta. Man har
tidigare forsokt f4 mera egenskaper till webbsidor med t.ex. Java och Flash, men dessa
tekniker har krévt att anvindaren installerar skilda instoppar-program (plugins) till
webblédsaren. Termen "Ajax" anvédndes forsta gangen i februari 2005 av utvecklaren Jesse
James Garrett. Inte linge efter det borjade Google utveckla tekniken och dirmed blev de
en stor drivande kraft for av Ajax. I dag implementerar Google Ajax 1 s gott som alla sina
tjanster. T.ex. anvinds tekniken vid vanlig sokning pa deras sida. Nér man bdrjar skiva in i
sokfaltet, ger sidan i real tid forslag pa vad den tror du kommer att skriva. Efter varje

tangent tryck uppdateras forslaget pa nytt.

Utvecklare kan med hjélp av Ajax producera funktionalitet till webbapplikationer som

forut var endast mojligt i skrivbordsapplikationer, alltsé program gjorda for arbetsstationer.

En sida som inte anvénder Ajax hdmtar hela sidan pa nytt efter en forfragning. Sidan som
visas har ocksé vanligen en egen URL, alltsa éndras slutet i adressféltet med t.ex.
"index.php?id=1". Klickar man pd en annan sida, blir adressen kanske "index.php?id=2".
Detta har inneburit att varje sida kan lankas rakt till antingen fran en utomstéende sida eller
genom att bokmérka sidan. Med en sida som anvinder ajax ér detta inte rakt mojligt vilket
kan kriva védnjning fran anvindarnas sida. Och eftersom forfragningarna gors internt av
sidan, fungerar inte "Bakat" knappen heller alltid som man vant sig. Dessa saker méste tas i

beaktande vid utveckling med ajax fast de dr sméa (Asleson & Schutta, 2007, s. 1-23).

I bokningssystemet implementeras Ajax i sa gott som alla anrop som himtar data. Tanken

ar att sidan inte behover fornyas i onddan, utan endast den information som héamtas skall
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fornyas pa sidan. Saledes ndr manaden byts, fornyas endast mdnadsvyn och nér veckan
byts, uppdateras endast veckovyn. Da ny bokning laggs till, hdmtas sluttiderna varje géng
pa nytt da en starttid véljs. Pa det viset mérks anropet bara med att alternativen 1
rullgardinsmenyn for sluttiderna uppdateras. Allt annat hélls ofordndrat vilket gor

anvindarupplevelsen behagligare.

5.6 Inloggning

Inloggningen sker genom att ange anvandarnamn och 16senord i félten under
manadsvyerna till vanster. Inloggningsformuléret 4r som standard gomt och det fas synligt
genom att klicka pd Admin ldnken ldngst nere 1 mitten. Figur 4 visar en del av
bokningssystemets huvudsida, dér inloggningsformuléret &r synligt till vinster under

manadsvyn och till hoger syns en liten del av veckovyn.

Anvandarnamn:

Lasenord:

Logga in

Figur 4: Inloggningsformuldret samt delar av mdnads- och veckovyn

Inloggningsrutan skickar med Ajax anrop angivna anvindarnamnet och 16senordet till
login_data.php varifran kontakt tas till databasen for att kontrollera att de stimmer. Om de
stimmer, laggs ett specifikt vérde till sessionsvariabeln. Detta virde kontrolleras sedan vid
varje fil som kraver inloggning. Om véardet stimmer dverens, vet filen att anvandaren ar

inloggad och d4 far sidan visas.

Om anviandarnamnet och 16senordet inte &r rétt angivna, beréttar login_data.php om detta

till login.php filen, och inloggningsformuldret visas fortsdttningsvis.

Niér inloggningen har lyckats, visas en administreringspanel istéllet for
inloggningsformuldret. I administreringspanelen visas ett vilkomstmeddelande samt en
lank via vilken administreringsfonstret 6ppnas. Léngst ner finns en utloggningsknapp som
tar kontakt till login_data.php filen pd samma sitt som inloggningen gor. Men istéllet for

att skicka inloggningsuppgifter, sa skickas en variabel som berittar om utloggningen.
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Detta tommer bort vardet fran sessionsvariabeln som indikerade att anvandaren ar

inloggad, varefter inloggningsformuldret visas igen.

Figur 5 visar administreringspanelen samt en del av manadsvyn.

alkommen Rasmus Mylund

Qpprna administreringsfonstret

Logga uk

Figur 5: Administreringspanel

5.7 Fancybox

Fancybox ar ett system som mojliggor visandet av bilder och annat innehéll pa webben pa
ett elegant sitt. Innehallet 6ppnas i ett eget fonster sé att bakgrunden skuggas till for att
betona Fancybox rutans innehall. Ménga webbsidor visar sitt bildgalleri innehall med hjélp

av Fancybox.

Programvaran ir utgivet under Creative Commons Attribution-NonCommercial licensen,

som betyder att det far anvindas fritt i icke kommersiella &ndamal.

I bokningssystemet anviander jag Fancybox bl.a. da en ny bokning skapas och i samtliga
fall anvinder jag iframe teknik 1 intagandet av data. P4 det viset fungerar sidorna innanfor

Fancyboxen sjdlvstandigt.

5.8 Funktioner

I programmerings projekt anvénds ofta funktioner, men de dr inte nédvindiga. En funktion
kan definieras som ett underprogram som fungerar sjalvstandigt. Om nagonting i koden
skall utféras manga ganger i olika skeden av programmet, ar det bra praxis att fora in
denna kod i en funktion. Funktionen kan sedan enkelt anropas var som helst och pa det
viset behovs inte koden skrivas om varje gdng den behdvs, endast anropet méste goras.

Funktioner brukar skapas sa att de kan ta emot argument. Argumenten bearbetas sedan av
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funktionen och slutresultatet returneras tillbaka dit anropet gjordes.

I bokningssystemet har jag skapat alla funktionerna 1 class_lib.php filen. Denna fil

inkluderas sedan till de filer som har behov av funktionerna.

Exempel pa en enkel funktion som anvénds i bokningssystemet for att konvertera datum
frén engelsk standard till skandinavisk kan ses i kodexempel 2. Nar funktionen anropas
med argument som t.ex. "2015-04-15", gors det pa foljande sétt: formatDate(2015-04-
15”); Detta anrop skulle returnera: "15.04.2015".

Kodexempel 2: Funktion som konverterar datum

function formatDate($1nput)

{
fpieces = explode( , Finput);
$final = gpiecesl 1. . Fpieces| 1. . tpleces| 1;
return $final;

I

Kodexempel 3 illustrerar funktionen som anvinds for att uppdatera statusen pa ett
befintligt mote. Statusen berédttar om motet dr godként, icke godként, borttaget eller
avbokat. Till funktionen kan ges fyra olika parametrar. Id berdttar identifikationsnumret for
motet och status beréttar vilken status métet skall fa. De tva andra parametrarna authC och
reason anges bara dd motet avbokas via ldnken som skickas till bokaren. AuthC ar motets

specifika kod och reason ér orsaken till avbokningen som ér ett obligatoriskt falt.

Kodexempel 3: Funktion som uppdaterar status fér befintligt mote

function UpdateData($1d=0, $status=99, $authC=0, $reason= )
//Denna funktion uppdaterar statusen fér ett befintligt mote.
{
global $db_host, $db_user, $db_pass, $db_name;
date_default_timezone_set( 1;
if ( $status '= 99 && $authC == @) //Detta kdrs nadr statusen andras av administratdren
{
fstamp = datel 1;
$sql_guery = . $status .
Fstamp . . Fid;
else if { $1d == 0 && FauthC != 0 ) //Detta kors om motet avbokas med kod.
//0rsaken t1ll avbokningen laggs 1 content faltet.
{
fgstamp = datel 1;
$sql_query = . Fstatus . . Fstamp .
. Freason . . $authc . ;
I

f$Database = new Database($db host, $db_user, $db _pass, $db_name);
$Database-=query($sql_query);

f$res = gDatabase-=affected_rows;

fDatabase->closel(]);

return fres;
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5.9 Sakerhet

Bokningssystemet kors i Novias intranit, vilket betyder att endast personer med
behorighet, alltsé personal och studeranden, kommer &t systemet. Oberoende av detta, &r

bokningssystemet byggt sa sdkert som mojligt.

Studiehandledarens 16senord ligger krypterat i databasen vilket minskar mdjligheten for en
utomstaende att ta reda péd det. | manga av de intrangsfall som sker, &r det databasen som
forst kndcks. Om losenorden ér sparade i klartext, fir gédrningsmannen full tillgang till

systemet. Dérfor skall 16senord alltid sparas 1 databasen i krypterad form.

Krypteringen sker med MDS5, som anses vara en "en vdgs" hash algoritm. Med detta menas
att det inte finns nadgon mojlighet att dekryptera hash koden som krypterats med MDS5,
tillbaka till dess ursprung. (Gilmore, 2006, s. 529).

Krypteringen dndrar det egentliga l6senordet till en 32 tecken lang kod. Varje géng
studiehandledaren loggar in, krypteras losenordet och jamfors med kodstrengen 1 databasen

for att kontrollera om l6senordet ar korrekt eller inte.

Sql-injection dr en metod som anvénds for att olovligt bryta in sig till databaser. Denna
metod fungerar inte mot bokningssystemet, eftersom databasforfrdgningarna som kors, tar

in endast kontrollerad data.

Forutom dessa sidkerhetsatgérder, har jag implementerat en kontroll i varje fil som anropas,
som forsdkrar att vissa specifika variabler skickas med i anropet. Om dessa saknas, tillats

inte korningen av filen. Detta dr en metod som dven minskar sannolikheten for intrdng.

6 Testskede

Testskede har pagatt under en langre period dér jag forst har bett ndgra vanner bekanta sig
med bokningssystemet. Fore det har jag inte gett ndgon information at dem om hur
systemet fungerar, sa deras testningar har bra simulerat hur studeranden reagerar vid

bokningssystemets ibruktagning.

Det ar alltid bra att ha utomstaende att testa system, da man sjdlv enkelt blir blind f6r
eventuella problem ur en anvindares synvinkel. Testningen dr en vésentlig del i
programmering av system som kommer att ha manga anvindare. Alla tdnker och beter sig
pa olika sitt och darfor dr bokningssystemet skapat med stort fokus pa anvindbarheten.

Systemet skall var enkelt och logiskt att anvéinda och mdjligheten att gora fel skall vara sa
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liten som mojligt. Alla dessa aspekter har blivit bra genomgadda under testningen och
enligt den feedback som kommit har jag korrigerat fel och andra estetiska problem.

Meningen dr ju dnd4 att for slutanvdndarna gora ett sd bra systemet som mojligt.

Anvindarna far 1 hogre grad det systemet de dnskar, om testarbetet lyckats (Eriksson,

2008, s 19).

6.1 Virtuell server som plattform for projektet

Under testskedet har bokningssystemet korts pé en virtuell server som min vén och jag har
skaffat tillsammans. Servertjansten koper vi av foretaget Digital Ocean som erbjuder
snabba virtuella platformer avsedda framforallt for utvecklare. Vi prenumererar pa deras
billigaste 16sning som innehaller 512MB arbetsminne, enkérning processor, 20GB
lagringsutrymme pa SSD disk och 1TB datadverforing per ménad. Detta paket kostar
endast $5/man. vilket vi tycker dr formanligt da vi dessutom har flera olika doméner pa
samma server. Digital Ocean har sin hardvara placerad pd olika platser virlden om och vi
valde att ha var server 1 Amsterdam, eftersom det 4r ndrmast Finland av de alternativ som

fanns att vélja mellan.

Pa virtuella servern har vi installerat en serverversion av Ubuntu Linux och webbsidorna

drivs med Apache, PHPS och MySQL. Mera information om dessa fas i kapitel 2.

6.2 Motet med studiehandledaren angaende testningen

Efter testskedet med mina vénner, var ndsta steg att fa studiehandledaren med och testa.
Med vinnernas testningar var syftet att géra anvéndargranssnittet sa 1itt att anvinda som
mojligt ur en utomstaendes synvinkel. Och eftersom jag inte gav inloggningsuppgifter at
dem, var deras anviandande i likhet med hur det kommer att vara for studeranden da

bokningssystemet ar i produktion.

For att komma igdng med studiehandledarens testskede skapade jag ett administrators

konto at henne och sedan hade vi ett mote dér jag visade hur bokningssystemet fungerar.

Under motet skapade vi en testbokning for att fa en bokares perspektiv av systemet. Har
visade jag hur befintliga méoten tas i1 beaktande 1 val av start- och sluttid samt hur

bokningssystemet visar felmeddelande om inte alla félt fylls 1.
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Efter att bokningen var skapad, gick vi igenom e-postmeddelandet som bokningssystemet

skickar till bade studiechandledaren och bokaren.

Sedan loggade vi in som administrator och gick igenom hur méten kan godkénnas eller tas
bort. Varje géng statusen for en bokning dndras mellan godkénd, inte godkédnd och raderad,
skickar bokningssystemet e-postmeddelande for att berdtta om dndringen. Vi funderade pa
hur innehéllet 1 dessa e-postmeddelanden borde se ut beroende av vilken bokningens status

ar.

Meddelandena inneholl 1 detta skede information om vad som skall behandlas under motet,
alltsa den texten som bokaren skriver i "innehdll" féltet vid skapandet av bokningen.
Studiehandledaren pépekade att denna information absolut inte far synas i nagot e-
postmeddelande som bokningssystemet skickar ut. Hon forklarade att endast tiderna for
motet far synas, eftersom dé finns ingen mojlighet for utomstaende att ens av misstag
kunna fa reda pa konfidentiell information som endast berér bokaren och

studiehandledaren.

Vi gick dven igenom andra forbéttringsforslag och nya egenskaper som borde laggas till
bokningssystemet. Vissa av dem var sjdlvklara, men som jag inte 4nnu hade hunnit skapa.
Exempel pa en sddan egenskap var mdjligheten for studiehandledaren att byta sitt
anvidndarnamn och 16senord. Andra egenskaper var mindre sjdlvklara, men sddana som
studiehandledaren behdvde. Bl.a. hade hon behov av en egenskap som listar upp alla
bokningar hon haft under aret. Nir studiehandledaren ar inloggad till bokningssystemet,
kan hon bldddra bakét och framat i mdnadsvyn och pa det viset kunna se en veckas alla
bokningar 1 gangen. Detta skulle dock vara ett mycket tidskrdvande sitt att luska ut ett helt

ars alla moten.

En annan egenskap som fattades var mojligheten att avboka ett mote man ansékt om. Nu
kunde endast studiehandledaren radera bokningar. Denna egenskap hade jag redan tidigare
funderat att skulle vara bra att skapa. Jag beréttade att smidigaste séttet skulle vara att via

en lank 1 bekriftelse e-postmeddelandet kunna gora avbokningen.

Administrering av instidllningar som styr bokningssystemets funktionalitet, var dven en
egenskap jag velat skapa men som dnnu fattades. Dessa instillningar anvinds alltsd redan
av bokningssystemet, men de gér inte att &ndra via administrerings panelen. Instéllningarna

som skall kunna administreras &r féljande:

* Administratorns e-postadress, hit skickar bokningssystemet automatiskt e-post vid

olika tillfallen.
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» Start- och sluttiden som anger vilka tider 4r mdjliga att boka pa. Veckovyn ritas upp

enligt dessa.

* Tidsfaktorn som anger tiden mellan aktuell tid och forsta mojliga tiden for att skapa
en bokning. I veckovyn syns de tider som &r mojliga att boka pd med gron

bakgrund.

6.3 Forbattringar och korrigeringar enligt méte

Mojligheten for bokaren att avboka ett mote gjorde jag som sagt genom att 1dgga med en
lank 1 bekréftelse e-postmeddelandet. Lanken kommer dven med i e-postmeddelande som
skickas till bokaren da studiehandledaren godkdnner métet. Lanken visas enligt figur 4

som illustrerar bekriftelse e-postmeddelandet innehall.

Tack fir bokningen Rasmus Mylund.

Daturm: 15.04 2015
Starttid: 10:00
Sluttid: 10:15

Fir att avhoka motet, vanligen fal) denna |ank

Figur 6: Bokningsbekrdiftelse e-postmeddelande

Lanken innehaller en kod som genereras da bokningen skapas. Denna kod ar ett
slumpmassigt tal som skapas av aktuella tiden presenterad i mikrosekunder. Talet krypteras
sedan till ett hashtal som &r 32 tecken langt. Detta tal forléngs dnnu genom att lagga till
motets datum i okrypterad form. Datumet representeras med 8 tecken, tva for dag, tva for
manad och fyra for ar. Sa slutliga koden som lagras i databasen &r 40 tecken lang och
samma kod ldggs med i e-postmeddelandet som skickas till bokaren. Avbokningslanken
har koden inbakad i sig och d4 man klickar pa den, 6ppnas webbldsaren till avbokning.php

filen sé att koden syns i adressfiltet.

Nu visas ett enkelt formuldr med endast ett félt; "Orsak till avbokning" och en knapp

"Avboka".

Motets datum som sattes med i koden finns med for att gora en forsta kontroll genast da
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man anlinder till avboknings formuldret. Om datumet dr dldre &n aktuella datumet, visas
istéllet for formuldret texten "koden ar felaktig eller fordldrad!". P4 detta viset kan man
endast avboka ett mote som é&r 1 framtiden och denna kontroll behdver inte Gppna upp

kontakten till databasen.

Om man har rétt att avboka mdtet, maste man fylla i orsak till avbokningen. Nér den ar
ifylld, klickar man péa knappen "Avboka", varefter ett meddelande om lyckad avbokning
blir synligt. Avbokningen skickar dven automatiskt e-postmeddelande till bokaren och
studiehandledaren angdende héndelsen. Fast motet har blivit avbokat, syns det dnnu som
"BOKAD TID" for besokare. Detta betyder att ingen tid kan bokas pad samma plats dnnu.
Platsen blir ledig forst efter att studiechandledaren godként orsaken till avbokningen och

raderat motet.

Hanteringen av bokningssystemets instéllningar samt listorna dver alla bokningar lade jag
ihop till en och samma administrerings fonster. Detta fonster 6ppnas fran

administeringspanelen och mera information om detta fés i kapitel 4 Administrering.

7 Avslutning

Det finns sma korrigeringar som dnnu maste goras at bokningssystemet fore det ar helt

fardigt. Genast nér dessa korrigeringar ar atgiardade skall systemet publiceras.

Jag har fatt instruktioner att skicka alla filer samt databasen till Yrkeshogskolan Novias IT

personal, som sedan installerar bokningssystemet pa en webbserver som kors 1 intranétet.

Utvecklingen av bokningssystemet har varit larorikt och jag hoppas att det kommer till stor

nytta for studiehandledaren och de studeranden.

Bokningssystemet kan ju ocksé vidareutvecklas med nya egenskaper. Att koppla
bokningssystemet ihop med Google Calendar var en egenskap jag funderade pa, men som
aldrig blev av. Kanske ndgon annan med kunskaper i PHP far mdjlighet att fortsétta vidare

pa projektet nagon gang i framtiden.

Jag vill till slut tacka Yrkeshogskolan Novia samt studiehandledaren fér denna mojlighet

att fa utveckla ett intressant bokningssystem.
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