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kehittamiseksi.
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heisyyden lisadamista, kokemusasiantuntijoiden kayttéa seka tukihenkildon toimen-
kuvan tarkentamista. Toiveissa nousi vahvasti esiin seuraavat asiat: ystavaparien
yhteisen tekemisen lisddminen, vertaistuen monipuolisempi hyédyntadminen, ja
jatkokoulutuksen mahdollistaminen.
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyd® on toteutettu yhteistydssa Ystavankortti Toiminnan kanssa.
Ystavankortti Toiminta valittaa Ystavankortteja seka solmii palvelusopimuksia
Ystavankortin - kayttoon liittyen eri  palvelun tuottajien kanssa, kouluttaa
Ystavakoulutuksen kautta tukihenkildita kehitysvammaisille ja pyoérittaa heille
tarkoitettua tukihenkildtoimintaa. Ystavankortti Toiminnan tarkoituksena on
mahdollistaa kehitysvammaisen henkilon tasavertainen osallistuminen erilaisiin
vapaa-ajan harrastuksiin. (Lautamaki & Saarimaki 2014.) Ystavankortti on kortti,
jota  kehitysvammainen henkild6 voi hakea. Ystavankortin  ansiosta
kehitysvammaisen henkilén harrastamisen mahdollistava perheenjasen, ystava tai
tukihenkild paasee maksutta Ystavankortti Toiminnan kanssa palvelusopimuksen
tehneiden palveluntarjoajien tarjoamiin palveluihin, harrastuksiin tai tapahtumiin.
(Ystavankortti Toiminta.) Kehitysvammaisen henkilon tukihenkilé  toimii
vapaaehtoistyontekijand, jonka tehtdvana on tukea, rohkaista, aktivoida ja
virikkeellistdd tuettavansa vapaa-aikaa (Lautamaki & Saarimaki 2014).
Kehitysvammaisella henkilolla tarkoitetaan ihmista, jolla on vamma ymmartamis-
ja kasityskyvyn alueella. Kehitysvamma aiheuttaa vaikeutta asioiden ymmartami-
sessa ja niiden oppimisessa. Kehitysvammaisuuteen liittyy usein myés muita lii-

tannaisoireita ja — sairauksia. (Matero 2004, 165.)

Koska toiminnan merkittdvyyttd ja kannattavuutta on vaikea mitatata rahassa,
Ystavankortti Toiminta haaveilee sosiaalisesta tilinpidosta. Sen avulla saadaan
nakymattomat tyontulokset nakyviksi ja esimerkiksi rahoittajille voidaan nayttaa,
mité toiminta todellisuudessa tuottaa yksil6-, yhteiso- ja yhteiskuntatasolla. (Bjork
& Siltanen 2009, 7-8). Sosiaalista tilinpitoa voidaan kayttdd apuna sosiaalisten ja
yhteiskunnallisten tulosten ja vaikutusten mittaamisessa ja niiden osoittamisessa.
Sosiaalisella tilinpidolla tarkoitetaan tietyn ajanjakson tarkasti ja etukateen
maariteltyjen odotusten saanndllista seurantaa ja tulosten ulkoisesti tarkastettua
kokonaisvaltaista raportointia. Sosiaalisen tilinpidon avulla organisaatiot voivat
kehittdd toimintaansa ja ymmartda vaikutuksensa ympardivaan yhteiséon ja
hytdynsaajiin sek& rakentaa vastuullisuutta osallistamalla avainsidosryhménsa
toimintaansa. (Sosiaalinen tilinpito.) Sosiaalinen tilinpito on oikein toteutettuna

todella suuritdinen seka paljon aikaa ja resursseja vieva prosessi. Siksi Seinajoen



Seudun Kehitysvammaisten Tuki ry on ajatellut teettdd sen alustavasti yksi osa-
alue kerrallaan, esimerkiksi opinnaytetdinéd. (Lautaméaki & Saarimaki 2014.)

Opinnaytetyon aiheen sainkin suoraan Anita Lautaméeltd, henkilolta, joka
kouluttaa tukihenkildita ja toimii Ystavankortti Toiminnan koordinaattorina. Olimme
tutustumassa Vammaisuus ja elamankulku- sektorilta Seingjoen Seudun
Kehitysvammaisten Tuki ry:hyn ja Ystavankortti Toimintaan, kun Lautamaki kertoi
opinnaytetyén mahdollisuudesta. Opinnaytetydsséani tarkastelen tukihenkildiden
kokemuksia Ystavakoulutuksesta. Kyselylomakkeiden avulla hain vastauksia
kysymyksiin: Millaisia kokemuksia tukihenkildilla on Ystavakoulutuksesta? Miten
tukihenkilot kokevat saavansa tukea vapaaehtoistydhon? Milla tavoin
tukihenkilétoiminta vaikuttaa ystavaparien elamaan? Mita kehittamiskohteita
Ystavakoulutuksessa tai tukihenkil6toiminnassa on? Tarkoituksena oli saada

tietoa, jonka avulla Ystavakoulutusta ja tukihenkilétoimintaa voidaan kehittaa.

Tukihenkil6toiminnasta oli voinut kayttdd myos kasitettd ystavatoiminta, mutta
selkeyden vuoksi olen kayttdnyt koko tydon ajan kéasitettd tukihenkildtoiminta.
Samasta syystd en puhu ystavastd, vaikka mahdollista, vaan tukihenkildsta.
Teoreettisessa viitekehyksessa avaan tutkimuksen kannalta keskeista kasitteistoa:
kehitysvammaisuutta, vapaaehtoistyotd ja tukihenkilétoimintaa. Kerron my6s
kattavasti Ystavakoulutuksesta. Taman jalkeen kuvaan tutkimusmenetelmia seka
tutkimuksen kulkua. Ennen pohdintaa esittelen viela tutkimustulokset seka

tutkimuksen yhteenvedon. Ty6n lopussa ovat l&hdeluettelo seka liitteet.

Taman tutkimuksen myoté tukihenkil6illa oli mahdollisuus vaikuttaa omaan seké
tulevien tukihenkildiden asemaan. Ystavankortti Toiminta saa arvokasta tietoa
Ystavakoulutuksen ja tukihenkilétoiminnan kehittamiseksi. Naiden lisaksi kehitan
omaa ja sosionomeiltakin (AMK) vaadittavaa, tutkimis- ja kehittamisosaamista.
Opinnaytetyd on hyddyksi siis monelle eri osapuolelle. Sita voidaankin hyddyntaa
ja soveltaa suoraan tyoelaméassa. Aihe on tarked ja ajankohtainen, silla
jarjestosektorin toimintaa ollaan yhda enemman vakiinnuttamassa sosiaali- ja
terveysalalle. Vammaisten henkildiden oikeudet ja asema ovat myo6skin
puhuttaneet viimeaikoina muun muassa muuttuvan lainsaadannon ja

rakennemuutoksen vuoksi.



2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

Kavimme vammaisuus- ja elamankulku sektorilta tutustumassa Seinajoen Seudun
Kehitysvammaisten Tuki ry:hyn ja Ystavankortti Toimintaan syksylla 2013.
Koordinaattori Anita Lautamaki esitteli heidan toimintaansa ja kertoi opinnaytetyon
mahdollisuudesta koskien Ystavakoulutusta. Mielenkiintoni herasi, mutta en heti
tarttunut tilaisuuteen. Muutaman viikon kuluttua otin yhteyttda Lautamakeen ja
kerroin olevani kiinnostunut tekemaan opinnaytetyon hanen mainitsemastaan
aiheesta. Kukaan muu ei ollut tilaisuuteen tarttunut, joten tutkimuksen teko
uskottiin minulle. Yhteistyotaho ja opinnaytetyon aihe tulivat samalla kertaa, joten
opinnaytetyd lahti helposti kayntiin. Aloitin opinnaytetyon tekemisen noin puoli
vuotta aikaisemmin, mita yleensa. Se ei haitannut, koska olin miettinyt aikaistetun
valmistumisen mahdollisuutta. Aihe oli mielenkiintoinen ja tuntui omalta, silla olen
perehtynyt vammaisuuteen koulun aikana vammaisuus- ja elamankulku sektorilla.
Jonka lisaksi olen tyoskennellyt kehitysvammaisten parissa ja toiminut
henkilokohtaisena avustajana liikuntavammaiselle henkilélle. Olen siis itse paassyt

kurkkaamaan vammaisten ihmisten arkeen.

Tapasimme ensimmaisen kerran opinnaytetydon merkeissa Seindjoen Seudun
Kehitysvammaisten Tuki ry:n toimitiloissa keskiviikkona 15.1.2014. Keskustelimme
erilaisista mahdollisuuksista, miten opinnaytetyd voitaisiin toteuttaa. Lautamaki
kertoi myos heidan tulevaisuuden toiveistaan toiminnan suhteen. Haaveena olisi
saada tehtya sosiaalinen tilinpito, jonka avulla rahoittajille voidaan nayttaa, mita
toiminta todellisuudessa tuottaa yksild-, yhteisd- ja yhteiskuntatasolla. Koska
sosiaalialalla tyon merkittavyyttd ja kannattavuutta on vaikea mitata rahassa,
voidaan apuna kayttaa sosiaalista tilinpitoa, joka tuo nakymattomat tyon tulokset
nakyviksi (Bjork & Siltanen 2009, 7-8). Sosiaalinen tilinpito koostuu monesta eri
osa-alueesta ja oikein toteutettuna on todella suuritdinen. Se on paljon aikaa ja
resursseja vieva prosessi, joten Seinajoen Seudun Kehitysvammaisten Tuki ry on
ajatellut teettaa sen alustavasti yksi osa-alue kerrallaan, esimerkiksi
opinnaytetdind. Minun osa-alueenani ja aiheenani oli selvittaa ja tutkia

tukinenkildiden kokemuksia Ystavakoulutuksesta koulutuksen kehittamiseksi.
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Seingjoen Seudun Kehitysvammaisten Tuki ry on teettanyt yhden tutkimuksen
opinnaytetydon muodossa jo aikaisemmin heidan Ystavankortti Toiminnastaan.
Opinnaytetydn ovat tehneet silloiset sosionomiopiskelijat Maiju Pekkanen ja Sanna
Kivela Seindjoen ammattikorkeakoulusta. Tyd on nimeltdan "Kehitysvammainen
henkilo tasavertaisena osallistujana: Ystavankortti Toiminta” ja se on valmistunut
kevaalla 2012. Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa Ystavankortin merkitysta
kayttajalleen, Ystavankortti Toiminnan tavoitteiden toteutumista seka Ystavankortti
Toiminnan kehittamiskohteita. Tutkimustulosten mukaan Ystavankortti Toiminta
tukee kehitysvammaisen henkilon tasavertaista osallisuutta yhteiskunnassa ja on
siten  merkittdvaa toimintaa. Lisaksi tutkimustuloksista ilmeni, etta
kehitysvammaiset henkilot kokevat Ystavankortin itselleen tarkeaksi. Joitain
kehittamiskohteitakin saatiin selville. Opinnaytetydn ohjenuorana on kaytetty
sosiaalista tilinpitoa ja tarkoituksena on ollut, ettd joku muu veisi sitd eteenpain
tekemalld jonkin toisen osa-alueen. (Pekkanen & Kivela 2012, 16-17.) Tama
opinnaytetyd on siis seuraava osa-alue alustavasta sosiaalisesta tilinpidosta

Seinajoen Seudun Kehitysvammaisten Tuki ry:lle ja Ystavankortti Toiminnalle.
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3 MITA ON KEHITYSVAMMAISUUS?

Vammaisuus ei ole sairaus vaan yksilon ja elinympariston suhteesta syntyva tila.
Vammaisella henkil6lld on omassa elinymparistosséan vaikeuksia suoriutua arjen
toiminnoista, pitkaaikaisten tai pysyvien toimintarajoitteiden vuoksi. Erilaiset méaari-
telmat on vain luotu auttamaan mahdollisten erityistarpeiden tunnistamisessa.
Myads tietynlaisia palveluita ja tukitoimia myonnetaan tai evatdan naiden maaritel-
mien avulla. Vammaisuus on vain yksi asia, jolla ihmista voidaan luonnehtia eika
sekdan ole aina oleellista. Vammainen on yksilé/ihnminen samalla lailla kuin kuka
tahansa muukin. (Repo 2004, 9-12.)

Lampinen (2007, 28-29) on samaa mielta, ettei vammaa tulisi hyvaksya
pelkastaan yksilon ominaisuutena, silla vamman aiheuttama haitta riippuu
|aaketieteellisen tilanteen lisaksi myos olemassa olevista ulkoisista tekijoista ja
vallitsevista asenteista erilaisuutta kohtaan. Siten vamman aiheuttaman haitan
minimoiminen edellyttda puuttumista ymparoiviin olosuhteisiin ja toiminnallisten
esteiden  poistamiseen. Lautamaki ja Saarimdki (2014) korostavat
tukihenkilotoiminnan auttavan juuri kehitysvammaisia selviytymaan tallaisista
yhteiskunnan vaatimuksista. Sillda ystavankortin hakijat seka ystavaparien toiset
osapuolet ovat henkildita, joilla on kehitysvamma, kehitysviivastyma tai autismi ja

nain ollen tarvitsevat tukea yhteiskunnan haasteista selviytymiseen.

Vammaa, joka sijaitsee ymmartamis- ja kasityskyvyn alueella kutsutaan
kehitysvammaksi. Kehitysvamma aiheuttaa vaikeutta asioiden ymmartamisessa ja
niiden oppimisessa. Kehitysvammainen oppii kuitenkin monia asioita samalla
tavalla kuin muutkin ihmiset. (Matero 2004, 165.) Suomen kehitysvammaisten
erityishuoltolain (L 23.6.1977/519) 1 luvun 1§:n mukaan kehitysvammainen on
henkild, jonka kehitys tai henkinen toiminta on estynyt tai hairiintynyt synnynnaisen
tai kehitysidssa saadun sairauden, vian tai vamman vuoksi. Alykkyysosamaaran
mittaamista kaytetdan useimmiten apuna kehitysvammaisuutta maariteltaessa.
Suomessa ihminen luokitellaan kehitysvammaiseksi ennen 18. ikavuotta, jos

alykkyysosamaara on alle 70 ja sosiaaliset taidot ovat ikatasoa heikommat.
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3.1 Erilaisia nakoékulmia kehitysvammaisuuteen

ICD-10:n  mukaan alyllinen kehitysvammaisuus on tila, jossa henkisen
suorituskyvyn kehitys on estynyt tai puutteellista (Kaski, Manninen & Pihko 2012,
16). Kehitysvamma ilmenee ymmarryksen alueella, joten kehitysvammaisen on
vaikea oppia uusia asioita, soveltaa aiemmin oppimaansa uusissa tilanteissa ja
hallita itsenaisesti eldamaansa (Arvio 2011, 12). Alyllinen kehitysvammaisuus
jaetaan luokituksen mukaan neljdan eri asteeseen: lievaan, keskivaikeaan,
vaikeaan ja syvaan. Kehitysvammaisuus voi esiintya joko yksin tai yhdessa
muiden psyykkisten ja fyysisten hairiciden kanssa. Suomessa
kehitysvammaisuuden diagnosointi perustuu WHO:n ICD-10 tautiluokitukseen.
(Verneri 2014.)

Laaketieteellinen nakokulma tarkastelee vamman syita ja vaikutuksia ihmisen
terveydentilaan ja hyvinvointiin. Kun kehitysvammaisuutta maaritellaan, henkilon
ominaisuuksia verrataan ihmisen normaaliin tilaan. Kehitysvammaisuus voi johtua
monesta eri tekijasta kuten geneettisista muutoksista tai synnytyksessa tulleista
komplikaatioista. Noin neljannes kehitysvammaisuutta aiheuttavista tekijoista on
tuntemattomia. Usein kehitysvammaan yhdistyy myds muita vammoja tai
litannaissairauksia. Naista yleisimpia ovat epilepsia, erilaiset aistivammat ja
autismin kirjon hairiot. Laaketieteellisen nakokulman mukaan
kehitysvammaisuuden tulee ilmeta lapsuudessa tai nuoruudessa, jotta henkilo

voidaan luokitella kehitysvammaiseksi. (Verneri 2014.)

Toimintakyvyn nakokulmassa korostetaan yksilon ja ympariston valista suhdetta.
Tama nakokulma painottaa henkildon omia vahvuuksia ja voimavaroja.
Kehitysvammaiset ihmiset kohtaavat arjessaan usein vaikeuksia, kun hanen oma
toiminta on ristiriidassa ympariston asettamien vaatimusten kanssa. Kykya toimia
tilanteen ja ympariston olosuhteiden vaatimalla tavalla kutsutaan toimintakyvyksi.
Toimintakyky voidaankin jakaa sosiaaliseen, fyysiseen ja psyykkiseen
toimintakykyyn. Kehitysvammaisten ihmisten toimintakyky on useimmiten
vajavaista. Sen vuoksi he tarvitsevat ohjausta tilanteista selviytymiseen. (Verneri
2014.)
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Sosiaalinen  nakokulma korostaa yhteison suhdetta yksiloon, missa
toimintarajoitteiden nahdaan olevan sosiaalisesti tuotettuja. Nakokulman mukaan
yhteiskunta asettaa esteita vammaisille ihmisille. Esteina toimivat muun muassa
ennakkoluulot, syrjinta, esteettomyys, eriytetty koulutus ja huonot tyo
mahdollisuudet. Vammaa pidetaan yksilon piirteena, toimintarajoitteiden ollessa
yhteiskunnallista sortoa. Sosiaalisessa nakokulmassa ihmisten erilaisuuteen
sopeudutaan yksildn muuttamisen sijaan yhteiskuntaa muuttamalla. Sosiaalisessa
mallissa halutaan korostaa vamman haitan johtuvan ymparistosta eika itse
vammasta. (Miettinen 2010, 49.) Kehitysvammainenkin ihminen pystyy tekemaan
omaa elamansa koskevia paatoksia, jos siihen tarjotaan oikeat tukimuodot.
Sosiaalisen nakokulman mukaan vammaisten henkildiden riippuvaisuus muista
ihmisista johtuu yhteiskunnan eriarvoisesta rakentamisesta, silla yhteiskuntaa ei

koeta rakennettavan kaikille sen jasenille. (Verneri 2014.)

3.2 Adaptiiviset taidot ja elamé&nhallinta

Adaptiiviset taidot ovat jokapaivaisessa elamassa, tydssa ja
yhteisokayttaytymisessa tarvittavia taitoja. Kehitysvammaisilla henkilGilla on
puutteita kyseisissa taidoissa vahintaan viidella osa-alueella. Yhteensa
adaptiivisen taidon osa-alueita katsotaan olevan kymmenen: kommunikaatio,
itsestd  huolehtiminen, kotona asuminen, sosiaaliset taidot, yhteison
hyodyntaminen, itsehallinta, terveys seka turvallisuus, toiminnallinen oppimiskyky,
vapaa-aika ja tyd. Vaikka kehitysvammaisella ihmisella on rajoituksia joissain
adaptiivisissa taidoissa, on hyva muistaa, etta muilla osa-alueilla on

todennakoisesti vahvuuksia. Niita tulisi osata hyddyntaa. (Lautamaki 2014.)

Adaptiiviset taidot kulkevat kasi kddessa elamanhallinnan kanssa. Selviytyakseen
tyohon, asumisen ja liikkumiseen liittyvista toiminnoista ilman jatkuvaa apua tai
tukea, yksildon on osattava ainakin jollain tapaa arvioida ajan kulumista, lukea,
Kirjoittaa ja laskea. Silla itsenainen yhteiskuntaan ja yhteisdon liittyminen edellyttaa
riittdvaa eldmanhallintaa. (Kaski ym. 2012, 148.) Tukihenkild toimii
kehitysvammaisen elamanhallinnan tukijana. Tarkoituksena on kannustaa

omaehtoiseen toimintaan ja itsendisiin ratkaisuihin. Tukihenkild ei saa tehda
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asioita kehitysvammaisen henkilon puolesta, silla puolesta tekeminen on
elamanhallinnan kannalta vahingollista. Se tukehduttaa voimavarat, aiheuttaa
riippuvuutta, huonoa itsetuntoa ja jopa taantumista. Puolesta tekemisen
seurauksena kehitysvammainen henkild ei valttamatta kykene hallitsemaan omaa
elamaansa, han ei valtaistu, eikd koe olevansa elamansa rakentaja.
Ymparistoolosuhteet voivat joko estaa tai edistaa henkilon kasvua, kehitysta,
hyvinvointia ja tyytyvaisyytta. (Lautamaki 2014.) Seuraavalla sivulla adaptiiviset

taidot on tarkemmin kuvattuna kuvio-muodossa.



Kommunikaatio

J

Itsesta huolehtiminen

.

Kotona asuminen

Sosiaalisuus

| Yhteison |
| hyodyntaminen

Itsehallinta

Terveys ja turvallisuus

J

| Toiminnallinen
\_ oppimiskyky

Vapaa-aika

| Tyo

eKyky ymmartaa ja valittaa tietoa puhutun ja kirjoitetun
kielen, graafisten symbolien, merkkien, viittomien tai muun
kuin symboleihin perustuvan kayttaytymisen valityksella
(non-verbaalinen viestinta).

oEsim. kyky ymmartaa ja/tai ottaa vastaan pyyntoja, tunteita,
tervehdyksia, vastalauseita ja torjuntaa.

eMerkitsee taitoja kuten wc:ssa kaynti, sydminen,
pukeutuminen, hygienia ja siisteys.

*Vaatii taitoja, jotka liittyvat toimintakykyyn kotiymparistossa,
kuten vaatteista ja omaisuudesta huolehtiminen,
taloudenpito, ruuanvalmistus ja keittotaito, ostosten
suunnittelu, kodin turvallisuus, ym.

*Pitaa sisallaan taitoja, jotka liittyvat vuorovaikutukseen
muiden ihmisten kanssa.

e\Vuorovaikutuksessa tarvittavia oleellisia taitoja ovat
kanssakaymisen aloittaminen, yllapitdminen ja
lopettaminen.

*Vuorovaikutustilanteisiin liittyvien merkitsevien vihjeiden
havaitseminen ja niihin reagoiminen seka tunteiden
tunnistaminen kuuluvat myos sosiaalisuuteen.

eLisaksi myonteisen ja kielteisen palautteen antaminen, oman
kayttaytymisen saately, tietoisuus omasta ikaryhmasta,
ystavyys ja rakkaussuhteiden solmiminen ym. ovat oleellisia
taitoja sosiaalisuudessa.

¢Ostosten tekeminen, asioiminen, julkisten kulkuvalineiden ja
julkisten palvelujen kaytto seka yhteiséssa matkustaminen
ovat esimerkkejd yhteison hyddyntamisesta.

*Pitda sisallaan taitoja, jotka liittyvat valintojen tekemiseen.
Naita ovat muun muassa oppiminen, aikataulujen
noudattaminen, valttamattomien tai vaadittujen tehtavien
suorittaminen seka avun pyytaminen tarvittaessa ja eri
tilanteissa esiin tulevien ongelmien ratkaiseminen.

ePitavat sisalldan taitoja, jotka liittyvat oman terveyden
yllapitamiseen, kuten syéminen, sairauksien toteaminen
seka niiden hoito ja ehkaisy, seksuaalisuus, fyysisesta
kunnosta huolehtiminen, turvavyon kaytto, kadun ylitys,
hammashoito seka yleensakin eldméantavat.

eLisdksi suojautuminen rikollista kdyttaytymista vastaan ja
asianmukainen kayttaytyminen yhteiséssa kuuluvat tdhan
osa-alueeseen.

*Pitaa sisallaan kognitiiviset kyvyt ja taidot, jotka liittyvat
oppimiseen koulussa.
*Na&ita taitoja voidaan soveltaa myds muussa elamassa.

*Osa-alue pitaa sisdllaan sellaisen vapaa-ajan ja
virkistystoiminnan (yksin tai ryhmissd) etsimisen ja
toteuttamisen, joka vastaa omia mieltymyksia ja valintoja.
Jos harrastus on julkinen, se on oman ikdryhman ja kulttuurin
normien mukainen.

*PItaa sisallaan taitoja, jotka liittyvat tyon tekemiseen ja siita
selviytymiseen.

oErityisesti seuraavat taidot: asianmukainen sosiaalinen, ajan
ymmartaminen, avun pyytaminen, kritiikin vastaanottaminen
seka tyossa kehittyminen.

Kuvio 1. Adaptiiviset taidot tarkemmin kuvattuna

(Lautamaki 2014).
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4 KEHITYSVAMMAISUUS YHTEISKUNNASSA

Vammaispoliittinen keskustelu on siirtynyt kehitysvammaisen ihmisen oikeuksien
erillistarkastelusta vammaisen ihmisen osan tarkasteluksi yleisten ihmisoikeuk-
sien, kansalaisten perusoikeuksien, osallisuuden ja syrjimattomyyden nakokul-
masta. Integraatiota eli yhteiskunnan rakentamista sellaiseksi, ettd vammainen
ihminen voi ilman erottelua elda yhteiskunnan jasenena asukkaan oikeuksin ja
velvollisuuksin, on pidetty keinona elaman normaalisuuden saavuttamiseen. Silla
kehitysvammaisellakin ihmisella on samanlaiset tarpeet kuin vammattomillakin.
Yhteiskunnassa elaminen ei yksinaan riitd turvaamaan vammaisen ihmisen hyvaa
elamaa. Tarvitaan todellista inkluusiota eli mukaan ottamista, joka on mahdollista
vain vammaisuuden hyvaksymisen, tiedon ja toimivien ihmissuhteiden avulla.
(Kaski ym. 2012, 148.) Vammaisen ihmisen hyva elamanlaatu koostuu samanlai-
sista asioista kuin muillakin ihmisilla, mutta erityisesti ihmisten kohtaamisista, tois-
tuvista tapaamisista, uskalluksesta ja luottamuksesta, ystavista, vertaistuesta seka

tiedon ja kokemuksen kerddmisesta ja jakamisesta (Lampinen 2007, 153).

Voidakseen elda tasa-arvoisina jasenina yhteiskunnassa, kehitysvammaiset ihmi-
set tarvitsevat tukea, ohjausta ja palveluita. NAmé& auttavat kehitysvammaista ih-
mista elamaan hyvaa, hanelle luontaista elaméaa. Yksilolliset, tarpeenmukaiset tuet
voivat littyd kommunikaatioon, omatoimisuuteen, kodinhoitoon, sosiaalisiin taitoi-
hin, ymparistossa liikkumiseen, terveyteen ja turvallisuuteen, kirjallisiin taitoihin,
vapaa-aikaan ja tyohon. (Kehitysvammaisten Tukiliitto ry.) Jotta kehitysvammaisen
tasavertainen mukautuminen yhteiskuntaan olisi mahdollista, taytyy ne tekijat tun-
nistaa, jotka rajoittavat hanen mahdollisuuksiaan osallistua yhteiskunnan toimin-
taan ja nauttia elamastaan. Tama edellyttdd yhteiskunnalta poikkeavuuden pa-
rempaa hyvaksyntad, kuntoutuksen toteuttamista osana kehitysvammaisen arkea
ilman poikkeavuutta korostavaa rasitetta sekéa helpompia ja monipuolisempia osal-
listumismahdollisuuksia. (Koivikko & Autti-Ramao 2006.)

Osallistumisoikeudet, kansalaisvapaudet eli yhdenvertaisuusoikeudet ja taloudelli-
set, sosiaaliset seka sivistykselliset oikeudet kuuluvat sosiaalisiin perusoikeuksiin.
Niiden toteutuminen vaarantuu jos ihmisella ei ole mahdollisuuksia tai kykyja to-

teuttaa kansalaisuuteen liittyvia oikeuksia tai velvoitteita. Yhteiskunnallisella
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osaamisella ja toimintakyvylld on laheinen suhde sosiaaliseen paaomaan, jonka
puute taas on yhteydessa syrjaytymisilmioon. (Hakkinen, Kapanen, Kolkka, Pelto-
nen, Tamminen-Vesterbacka & Tepora 2010, 170.) Sosiaalisella padomalla kuva-
taan sosiaalisen ympariston tai sosiaalisten suhteiden ulottuvuuksia, kuten sosiaa-
lisia verkostoja, normeja ja luottamusta. Sosiaalinen paaoma edistaa yhteison ja-
senten valista sosiaalista vuorovaikutusta ja toimintojen yhteensovittamista, jonka
myo6ta se tehostaa yksildiden tavoitteiden toteutumista ja yhteisdjen hyvinvointia.
(Ruuskanen 2002, 5.)

4.1 Kehitysvammaisen oikeudet

Lait. Perustuslain (11.6.1999/731) 6 8:n mukaan ketdén ei saa ilman hyvaksytta-
vaa perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, ian, alkuperan, kielen, uskonnon,
vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkil66n liit-
tyvdn syyn perusteella. Vammaispalvelulain (3.4.1987/380) tarkoituksena onkin
edistdd vammaisen henkilon edellytyksia elaa ja toimia yhdenvertaisena yhteis-
kunnan jasenena sekd ehkaista ja poistaa vammaisuuden aiheuttamia esteita.
Vammaisella henkilolla tarkoitetaan henkil6d, jolla on vamman tai sairauden takia

pitkaaikaisia hankaluuksia selviytyd jokapaivaisista toiminnoista.

YK:n yleissopimus. Suomi on allekirjoittanut yleissopimuksen vammaisten henki-
l6iden oikeuksista seka sopimuksen valinnaisen poytéakirjan ensimmaisten joukos-
sa jo maaliskuussa 2007. Sopimus on tullut kansainvélisesti voimaan 3.5.2008.
Prosessi kansallisesta ratifioinnista on kuitenkin vield kesken. Suomessa ratifiointi
edellyttdéd muun muassa lainsaadantd muutoksia useilla eri hallinnonaloilla. Ratifi-
oinnin jalkeen vammaisyleissopimus saadaan kansallisesti voimaan, mikéa on alku
uudistustydlle. Vammaisyleissopimuksen tehtavana on taydentaa jo voimassaole-
via YK:n ihmisoikeussopimuksia. Sopimuksella vahvistetaan kaikkien ihmisoikeuk-
sien ja perusvapauksien kuuluminen myds vammaisille henkil6ille. Sopimus koros-
taa yhdenvertaista kohtelua ja syrjaytymisen ehkéisya. Vammaisyleissopimuksen
yleisid periaatteita ovat muun muassa yksil6llisen itsemaaraédmisoikeuden ja valin-
nan vapauden kunnioittaminen, yhdenvertaisuus, osallisuus ja osallistuminen yh-

teiskunnassa, erilaisuuden hyvaksyminen, esteettomyys seka oikeus oman identi-
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teetin sailyttdmiseen. (YK:n yleissopimus 2012, 3-22.) YK:n vammaisten henkil6i-
den oikeuksia koskeva yleissopimus ja sen valinnainen poytakirja on hyvaksytty
eduskunnassa 3.3.2015. Eduskunta edellyttaa, etta ennen kuin Suomi voi sitoutua
yleissopimukseen, tulee vammaisten henkildiden itsemaaraadmisoikeuteen kohdis-
tuvia rajoituksia asianmukaisesti lailla sdataa, jotta yleissopimuksen 14 artiklan
ratifioinnin edellyttdmat asiat tayttyva kansallisessa lainsdadanntssa. Vasta taman

jalkeen Suomi voi ratifioida sopimuksen. (Valtioneuvosto.)

Vammaispoliittinen ohjelma. Vammaispoliittisen ohjelma VAMPO:n 2010-2015
tavoitteena on varmistaa YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan yleis-
sopimuksen ratifioinnin edellyttamien sddddsmuutosten valmistelu ja voimaantulo.
VAMPO on perustettu turvaamaan vammaisten henkildiden oikeudenmukaista
asemaa yhteiskunnassa puuttumalla epékohtiin konkreettisin korjaus- ja kehitta-
mistoimenpitein. N&ita toimenpiteitd ovat muun muassa vammaisten henkildiden
sosioekonomisen aseman parantaminen, palvelujen ja tukitoimien laadun varmis-
taminen eri puolilla maata, esteettomyyden lisddminen yhteiskunnassa seka

vammaistutkimuksen vahvistaminen. (Vahva pohja osallisuudelle 2010, 3-4.)

4.2 Valtaistuminen

Vammaispolitikan keskeisena tavoitteena on jo pitkaan ollut valtaistuminen (em-
powerment). Valtaistumisella tarkoitetaan paatantavallan ja vastuun siirtymista
vammaisille henkildille heidan elamaansa laheisesti liittyvissa asioissa. Tarkoituk-
sena on, ettd vammaisilla henkildilldkin on tunne oman elaman hallinnasta seka
halua ja mahdollisuuksia vaikuttaa itseéd koskeviin asioihin. Valtaistumiseen sisal-
tyy ajatus ihmisen luottamuksesta omiin vaikutusmahdollisuuksiinsa ja itsemaa-

raamisoikeuden lisdantymisesta. (Repo 2004, 30-31.)

Valtaistamisella tarkoitetaan yhteison tai yksilon oman paatantavallan ja voimava-
rojen parantamista vallan antamisen ja sosiaalisen tuen keinoin. Valtaistamisen
avulla edistetéaan yksilon oman danen kuuluvuutta ja estetdédn muiden tahtoon alis-
tumista. Valtaistunut yksilo6 kokee kykenevansa hallitsemaan elamaansa ja vaikut-
tamaan siina. Han on myonteinen tulevaisuutensa suhteen ja uskoo itseensa seka

voimaantumiseensa. Keskeisia osatekijoitd voimaantumisessa ovat yksilon koke-
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mus vallastaan eli mahdollisuuksistaan vaikuttaa olosuhteisiin, savuttaa paaméaa-
riaan ja saada valtaa elamé&éansa. Ihmiselld on tarve tuntea, ettd han kykenee ai-

dosti vaikuttamaan omaan elamaansa. (Rasanen 2006, 77-79.)

4.3 Iltsemaaraamisoikeus, osallisuus ja tasa-arvo

Tutkimusten mukaan viela 2000- luvullakaan vammaisten henkildiden oma aani ei
paase kuuluviin (Eriksson 2008, 11). Yleisesti hyvaksytaan, etta ihmisilla on sa-
manlaiset oikeudet ja mahdollisuudet fyysisista tai psyykkisista ominaisuuksista
huolimatta toteuttaa itseaan ja tyydyttaa heille valttamattomia tai tarkoituksen mu-
kaisia tarpeita. Kulttuuriyhteisomme asettaa kuitenkin kayttaytymisellemme tietyn-
laisia vaatimuksia. Kilpailuyhteiskunnan myo6ta tehokkuus seké taydellinen yksildl-
linen suoriutuminen ovat syrjayttaneet ihmisen perusarvon, jonka perusteella han
on riittdvan arvokas ja hyvaksytty juuri sellaisena kuin on, elamaan omaa ela-
maansa. (Lampinen 2007, 210-211.) Iltsemaaraamisoikeus kuvaa henkilon oikeut-
ta tehdd omaa elamaansa koskevia valintoja ja paatoksia seka toteuttaa niita (Val-
vira 2013, 7). Perustuslain (11.6.1999/731) 18:n ja 78:n mukaan itsemaaraamisoi-

keus kuuluu jokaiselle suomen kansalaiselle.

Yleisen ajattelutavan mukaan itseméaardadmisoikeuden harjoittaminen edellyttaa,
etta henkil6lla on ainakin jonkinlaista fyysista ja henkista kapasiteettia itsenéiseen
ajatteluun ja toimintaan. Eettisen itsemaaraamisperiaatteen mukaan ihmiselle tulisi
antaa lupa toimia omien ratkaisujensa mukaisesti, ellei siitd ole muille selvasti hait-
taa. ltsemaaraaminen edistad myos vammaisen persoonallisten kykyjen kayttoon-
ottoa ja lisda valittomasti elaménhallintaa ja hyvinvointia. Se antaa tunteen siita,

ettd elamankulkua voi itse saadella ja hallita. (Lautaméaki 2014.)

Vaikka vammainen henkild osallistuu asioidensa kasittelyyn, han ei aina kuiten-
kaan ole osallisena toimintaprosessissa. Osallistuminen voi olla passiivista tai
osallistavaa. Osallisuus on henkilokohtaista vaikuttamista ja itsenaistd paatoksen-
tekoa. Osallisena ollessaan myés vammainen henkild haluaa vaikuttaa lopputu-
lokseen. Tavoitteena on, etta vammainenkin ihminen voisi olla osallisena kaikessa
l&hiyhteisdnsd toiminnassa. Se edesauttaisi itseluottamuksen ja voimavarojen

kasvua seka opettaisi ottamaan vastuuta omasta elaméasta. Kun ihminen voimaan-
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tuu, omat elamanhallintataidotkin lisd&ntyvat. Ymparistd, jossa saa kokea luotta-
musta, hyvaksyntad, kannustusta ja yhdenvertaista kohtelua, auttaa voimaantu-
maan. Tavoitteena on, etta jokainen ihminen olisi osallisena omilla resursseillaan

omassa elamassaan. (Lampinen 2007, 216-217.)



21

5 OPINNAYTETYON YHTEISTYOTAHO

5.1 Seindjoen Seudun Kehitysvammaisten Tuki ry

Seingjoen Seudun Kehitysvammaisten Tuki ry on valtakunnallisen Kehitysvam-
maisten Tukiliton alainen omaisjarjestd, joka on toiminut vuodesta 1969 lahtien.
Jarjeston jasenina on kehitysviiveisia, autistisia ja kehitysvammaisia henkil6ita se-
ka heidan perheitdan. Kannattajajasenena voi toimia kuka vaan. Talla hetkella ja-
senperheitd on noin 200. Tukiyhdistyksen tarkoituksena on tarjota vertaistukea,
heille joiden perheenjasen on kehitysvammainen. Toiminta perustuu Kehitysvam-
maisten Tukiliiton tavoitteisiin. (Lautamaki & Saariméaki 2014.)

Kehitysvammaisten Tukiliitto on aloittanut toimintansa vuonna 1961 ja sen perus-
tehtavand on kehitysvammaisten ihmisten osallisuuden seka perus- ja ihmisoi-
keuksien toteutuminen. My6s se, ettd perheet saavat tarvitsemansa tuen, on tar-
keda. Talla hetkella valtakunnallisia Kehitysvammaisten Tukiliiton alaisia yhdistyk-
sid on 170. (Mikd on Kehitysvammaisten Tukiliitto.) Kehitysvammaisten Tukiliiton
toiminta ja perusarvot pohjautuvat Suomen perustuslakiin, YK:n yleissopimukseen
vammaisten henkildiden oikeuksista sek& muihin kansainvalisiin sopimuksiin. Toi-
minnallaan Kehitysvammaisten Tukiliitto pyrkii vaikuttamaan vammaisten kohte-
luun. Toiveena on vammaisten tasa-arvoisuus muiden ihmisten kanssa. Tukiliiton
toimintaa ohjaavat kolme keskeista arvoa: eettisyys, osallisuus ja ekokulttuurisuus.
(Tukiliiton strategia 2011 — 2016.)

Etilkan avulla pohditaan, mik& on hyvaa tai pahaa ihmisen kayttaytymisessa ja
toiminnoissa. Sen avulla myds maaritelladn sita, mika on hyvaa yksilélle ja yhteis-
kunnalle. (Repo 2004, 412.) Eettisyys perustuu ihmisten erilaisuuteen. Koska me
kaikki olemme erilaisia, meiddn kuuluu oppia elamaan yhdessa ja arvostamaan
toisiamme. Jokaisella ihmisella on samanlainen synnynnéinen arvo ja samat ih-
misoikeudet, myds vammaisilla. Osallisuus perustuu kaikkien ihmisten oikeuteen
olla osallisena omien lahiyhteiséjen toiminnassa. Niille tukea tarvitseville henkil6il-
le, tuki tulisi rakentaa siten, etta se mahdollistaa elamisen, asumisen, leikin, opis-
kelun, tyon ja vapaa-ajanvieton tavallisessa yhteiskunnassa. Vammaisten oikeuk-

siin kuuluu niin ikdan olla osallisena yhteiskunnan toiminnassa yhdenvertaisesti
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muiden kanssa. Ekokulttuurisuus perustuu perheiden erilaisten kulttuurien kunni-
oittamiseen. Siihen, miten pitaisi olla perhe tai kasvattaa lasta, ei ole yhta oikeaa
tapaa. Silla jokaisella perheella on oma perhekulttuurinsa. Jotta yhteiskunta voi
tukea perhettd, taytyy perheen tarpeita kuunnella ja arvoja kunnioittaa. (Tukiliiton
strategia 2011 — 2016.)

5.2 Ystavankortti Toiminta

Ystavankortin avulla kehitysvammaisen henkilén ystava, tukihenkilo tai perheenja-
sen paasee ilmaiseksi Ystavankortti Toiminnan kanssa yhteistyota tekevien palve-
lujentuottajien tarjoamiin palveluihin, esimerkiksi elokuviin Seingjoella. (Lautamaki
& Saarimaki 2014.) Ystavankortti Toiminta on alkanut vuonna 2005 RAY:n
rahoittamana projektina. Vuodesta 2007 lahtien toiminta on jatkunut kohdennetulla
toiminta-avustuksella eli Ak1-rahoituksella. Ak1- rahoitus on niin sanotusti jatkuvaa
rahoitusta, joka useimmiten seuraa maardaikaista projektirahoitusta. Ak1-
rahoitusta voi kayttda ainoastaan siihen tarkoitukseen, mihin se on myodnnetty,
tdssa tapauksessa siis Ystavankortti Toimintaan. Ystavankortti Toiminta on
maakunnallista toimintaa ja talla hetkella siihen kuuluu 35 kuntaa Etela- ja Keski-
Pohjanmaan seka Pohjanmaan alueilta. Kunnat, jotka ovat mukana Ystavankortti
Toiminnassa, osallistuvat toimintaan rahallisesti. Ystavankortti Toiminta etsii koko
ajan uusia yhteistyotahoja, jotka tarjoavat vapaa-ajan palveluitaan. Yhteistyétaho-
jen kanssa tehdaan sopimus kehitysvammaisen henkilén Ystavankortin kaytosta.
(Lautamaki & Saarimaki 2014.)

Ystavankortti on kehitysvammaisen henkilon hallussa ja on hé&nelle maksuton.
Kortin voi saada lahettdamalla hakemuksen Ystavankortti Toiminnalle. Ystavankort-
tia esittamalla kehitysvammaisen henkilon ystava, perheenjasen, avustaja tai tuki-
henkil6 paasee ilmaiseksi sisdan, Ystavankortti Toiminnan kanssa sopimuksen
tehneiden palveluntarjoajien tarjoamiin palveluihin. Ainoastaan kortinhaltija mak-
saa oman sisdanpaasynsa. Ystavankortin tarkoituksena on mahdollistaa kehitys-
vammaisen henkilon tasavertainen osallistuminen erilaisiin vapaa-ajan palvelului-
hin. Silla voidakseen kayttdad erindisia palveluita, kehitysvammainen henkilo

useimmiten tarvitsee tuekseen toisen ihmisen. Ystavankortti mahdollistaa sen,
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ettei kaksia maksuja tarvitse maksaa. Riittaa, ettd kehitysvammainen maksaa
omat kulunsa. Nain kehitysvammainen henkilo6 paasee osaksi muihinkin kuin vain

kehitysvammaisille suunnattuihin palveluihin. (Ystavankortti.)

Kun uusi kunta tulee osaksi Ystavankortti Toimintaa, jarjestetddn paikkakunnalla
tiedotustilaisuus. Tiedotustilaisuuteen kutsutaan kunnan kehitysvammaiset henki-
I6t, heidan perheensa seka kehitysvammaisten kanssa tyoskentelevat sosiaali- ja
terveysalan tyontekijat ja palveluntarjoajat. Myo6s tiedotusvalineiden edustajat kut-
sutaan paikalle. Tiedotustilaisuudessa kehitysvammaisille henkil6ille jaetaan Ystéa-
vankortti hakemukset ja kyselylomakkeet. Kyselylomakkeiden avulla kysytaan mi-
hin kehitysvammaiset henkil6t haluaisivat solmia Ystavankorttisopimuksia. N&in
kehitysvammaisten omaa aanta ja toiveita saadaan kuuluviin. Palveluntarjoajien
kanssa neuvotellaan mahdollisista sopimuksista ja samalla heille kerrotaan kehi-
tysvammaisuudesta ja sen aiheuttamista rajoituksista. Kun saadaan uusi yhteis-
tyokumppani, heiddn kanssaan tehdd&n sopimus Ystavankortin kaytosta. Heille
lahetetaan tarvittavat valineet, jotka kertovat yhteistydsta Ystavankortti Toiminnan
kanssa. Tarvittaessa koordinaattori informoi lisda palveluntarjoajien henkilokuntaa

Ystavankortista. (Lautaméki & Saariméki 2014.)

Ystavakoulutus.  Ystavankortti  Toiminnan  alaisuudessa toimii  myos
Ystavakoulutus, jonka kautta koulutetaan tukihenkil6ita kehitysvammaisille.
Koulutus on perustettu vastaamaan palvelutarvekartoituksessa ilmenneeseen
tarpeeseen, jonka mukaan kehitysvammaisilla henkilGilla on puutetta ystavista ja
tukihenkildista. Ystavakoulutus on alkanut vuonna 2001 Ystavyys Yhdistaa-
projektista, RAY:n rahoittamana. Toiminnan rahoitus lopetettiin kuitenkin RAY:n
toimesta vuonna 2010, koska he katsoivat toiminnan olevan liian lahelld
vammaispalvelulaissa maariteltyd kehitysvammaisen subjektiivista oikeutta
henkilokohtaiseen avustajaan. Taman vuoksi toiminnalle tehtiin kayttotarkoituksen
mukainen muutoshakemus, jonka seurauksena Ystavakoulutus liitettiin osaksi
Ystavankortti Toimintaa. Ystavakoulutus pitdd ylla ystavatoimintaa jarjestamalla
koulutuksia henkildille, jotka haluavat toimia vapaaehtoisina tukihenkil6ind
kehitysvammaisille. Liséksi Ystavakoulutuksen vastuulla on ystavaparien
yhdistdminen ja heista huolehtiminen. Tukihenkildtoiminta mahdollistaa

kehitysvammaisten ihmisten tasa-arvoisen osallistumisen hanta itsedéan koskeviin
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kodin ulkopuolisiin toimintoihin. Seingjoen Seudun Kehitysvammaisten Tuki ry toi-
mii Ystavankortti Toiminnan ja Ystavakoulutuksen taustaorganisaationa valvoen
toiminnan toteutumista toimintasuunnitelman mukaisesti. (Lautamaki & Saarimaki
2014.)
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6 YSTAVATOIMINTA VAPAAEHTOISTYONA

Vapaaehtoisty® on jarjestosektorin toimintaa ja sitd organisoivat esimerkiksi erilai-
set jarjestot, yhteistt ja seurakunnat (Forss ja Vatula-Pimia 2014, 50.) Moéttosen
(2002, 118) mukaan jarjesttsektori on toimikenttd, joka jaa julkisen sektorin seka
yksityissektorin valimaastoon. Mykkanen-Hanninen (2007, 14) lisda julkisen ja jar-
jestdsektorin toimintaa maarittdvan eri asiat. Silla Julkisen sektorin palveluita ovat
ne palvelut, jotka kuuluvat suomalaisten sosiaalisiin perusoikeuksiin ja joita saade-
taan lailla. Kun taas Forss ja Vatula-Pimia (2014, 50) tarkentavat jarjestosektorin
toiminnan perustuvan yhteiskunnalliseen tai eettiseen tavoitteeseen. Forss ja Va-
tula-Pimia toteavatkin jarjestdsektorin viittaavan useimmiten kansalaisyhteiskun-
nan jarjestoihin ja saatidihin, jotka eivat tavoittele voittoa toiminnalleen. Métténen
huomauttaa (s. 118) ettei jarjestosektorin tehtavana ole korvata julkisia palveluita
vaan taydent&a niitd. Mykkanen-Hanninen selventaa (s. 17), etta kolmas sektori
pyrkii lisddmaan ihmisten elaménhallintaa, ehkdisemaan syrjaytymista ja vahvis-
tamaan yhteisollisyytta. Jarjestosektori olisikin hyva nahda kansalaisyhteiskunnan
rakentajana (Mottonen ja Niemelda 2005, 6). Mykkanen-Hanninen kertoo (s. 5) jar-
jestosektorin tuottavan yhteiskunnallisesti tarkeitd sosiaali- ja terveyspalveluja.
Mottdnen toteaakin (s. 112) jarjestdsektorilla olevan suurempi rooli suomalaisen

yhteiskunnan hyvinvointipolitiikan toteuttamisessa kuin aikaisemmin.

6.1 Vapaaehtoisty6

Vapaaehtoistyd® on omalla ajalla tehtavaa toimintaa, johon sitoudutaan vapaasta
tahdosta, omaa persoona ja elamankokemusta hyddyntaen. Ammatillinen koulutus
ei ole tarpeellista, silla tavalliset tiedot ja taidot riittavat. Vapaaehtoistyontekijat
ovat tehtdvassaan toimijoina, eivatka tyossa. Vapaaehtoiset eivat siis saa rahallis-
ta korvausta tehtavastaan. (Mykkanen-Hanninen 2007, 11.) Vapaaehtoistyd on
yksittaisten ihmisten ja yhteisdjen hyvaksi tehtyd toimintaa, jota tehdaan ilman
pakkoa. Sitd ei myoskaan pideta velvollisuutena perhetta tai sukua kohtaan. Va-
paaehtoistyd on yhteiskunnallisen osallistumisen lisdksi toisen ihmisen auttamista
ja tukemista elamaén eri tilanteissa. Vapaaehtoistyolle perustuva tukihenkilétoimin-

ta pohjautuu ajatukseen “ihminen ihmiselle”. Vapaaehtoinen kehitysvammaisen
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tukinenkild edistdd kehitysvammaisen henkilon omatoimisuutta ja osallisuutta,
kunnioittaa hanen itsemaaradmisoikeuttaan ja lupaa edistdd tasa-arvon toteutu-
mista. Toimii luottamuksellisesti ja noudattaa vaitiolovelvollisuutta eika tyrkyta us-
konnollisia, poliittisia tai muita aatteellisia nakemyksia. Vapaaehtoistyontekija ei

myoskaan sekaannu tuettavan inmissuhteisiin. (Lautamaki 2014.)

Vapaaehtoistydssa perustana on normaali huolenpitovelvollisuus, jonka mukaan
vahingon aiheuttamista tulee varoa siind missa yleensakin. Vastuun rajat ovat ti-
lannekohtaiset ja vastuuasiat on syyta keskustella etukateen seka kouluttajan etta
tuettavan tai hanen perheenséa kanssa. Vahingonkorvausvastuu edellyttaa tahalli-
suutta tai tuottamusta esimerkiksi vakavaa laiminlyontia tai huolimattomuutta. Va-
paaehtoistydntekija ei ole tydsuhteessa taustaorganisaatioon tai kehitysvammai-
seen ystavaansa, joten olisi hyva, ettd vapaaehtoisella itsellaan olisi vapaa-ajan

tapaturmavakuutus. (Lautaméaki 2014.)

Vapaaehtoistyon periaatteita (Lautamaki 2014):
— Tavallisen ihmisen tieto ja taito riittaa
— Vapaaehtoisuus
— Tasa-arvoisuus
— Vastavuoroisuus
— Palkattomuus
— Ei-ammattimaisuus
— Luotettavuus ja sitoutuminen toimintaa
— Luottamuksellisuus ja vaitiolovelvollisuus
— Suvaitsevaisuus
— Puolueettomuus
— Tuettavan ehdoilla toimiminen
— Yhteisty6
— Yhteisollisyys
— Toiminnan ilo
— Oikeus tukeen ja ohjaukseen

— Mahdollisuus ihmisena kasvamiseen
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Vapaaehtoisen velvollisuudet ja oikeudet (Lautamaki 2014):

— Vaitiolovelvollisuus

— Velvollisuus pitda kiinni sovituista asioista ja luvatuista sitoumuksista

— Velvollisuus osallistua lisdkoulutuksiin, tapaamisiin, tydnohjaukseen, pa-
lautteen antamiseen ja tilastointiin

— Olkeus sitoutua itselleen sopivaksi ajaksi haluamaansa tehtavaan

— Olkeus perehdytykseen, tukeen ja ohjaukseen

— Olkeus saada etukateen opastusta siihen, miten toimia ja keneen ottaa
yhteytta ongelmatilanteissa

— Oikeus yhteisty6hon

— Olkeus saada toiminnasta iloa ja jaksamista

— Oikeus siirtyd muihin tehtaviin

6.2 Tukihenkilotoiminta yhteiskunnallisen osallistumisen liséd&jana

Yhtena vapaaehtoistoiminnan muotona on tukihenkil6toiminta, jonka avulla
mahdollistetaan ihmisten tasa-arvoinen osallistuminen hanta itsedan kiinnostaviin
kodin ulkopuolisiin toimintoihin. Samalla tuetaan osallistumaan monipuolisesti
vapaa-ajan palveluihin seka harrastustoimintaan. Tukihenkilotoiminta on paaosin
kuuntelemista, lasnaoloa, yhdessa tekemista ja yhdessa osallistumista.
(Lautamaki 2014.) Tukihenkilotoiminta on otettu osaksi sosiaali- ja
terveyspalveluita ympari Suomen ja luonteeltaan se on kansallista toimintaa.
Tukihenkilotoimintaa hyodynnetaankin eri sektoreilla kuten lasten ja nuorten,
maahanmuuttajien, vanhusten seka kehitysvammaisten parissa. (KansalaisAreena
ry.) Kehitysvammaiset tarvitsevat tallaista toimintaa, jotta he voisivat tehda vapaa-
ajallaan itselle mielekkaita asioita. Tukihenkil6toiminnan avulla heidan ei tarvitse
keskittaa vapaa-ajan toimintojaan kotiymparistdon, jossa vapaa-ajan vietosta tulee
helposti passiivista ja yksinaista. (Kaski, Manninen & Pihko, 2012, 321-323.)
Kokonaisuudessaan vapaaehtoistyd antaa mahdollisuuden ystavyyssuhteiden

solmimiseen, harrastamiseen ja vapaa-ajan toimintaan, molemminpuolisesti.
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6.3 Yhteiskunta ja vapaaehtoisty6

Mykkanen-Hannisen (2007, 12-13) mukaan vapaaehtoistyd on 2000-luvulla
vakiinnuttanut asemansa  suomalaisen  hyvinvointiyhteiskunnan  palvelu-
jarjestelmassa, erityisesti  sosiaalipalveluissa, joissa  vapaaehtoistyota
hyédynnetaan jo monipuolisesti. Kuuskoski (Vapaaehtoistydn tulevaisuus) pitaakin
vapaaehtoistyota tarkeana voimavarana suomalaisessa yhteiskunnassa. Hanen
mukaansa vapaaehtoistyd pysyy arjessa mukana, vuosi vuoden jalkeen.
Vapaaehtoistydhon  liittyy kuitenkin  seka haasteita ettd mahdollisuuksia
automaation ja teknologian kehittymisen myota. Yhteiskunta ja sen palvelut
muuttuvat, jonka myota myos kansalaisyhteiskunta seka kansalaisaktiivisuus ovat
muutoksen edessa. Vapaaehtoistyon on |0ydettavad oma paikkansa muuttuvassa
yhteiskunnassa, koska sen tuottamia palveluita tarvitaan. Heikki ja Kirsi Hiilamon
(2007, 116-117) mukaan vapaaehtoistyOlle luovat kysyntaa julkisen vallan,
markkinoiden ja perheen vastuiden muutokset. Voimakkaasta talouskasvusta
huolimatta saastotarpeet eivat ole poistuneet. Sen sijaan monet kunnat ovat
ajautuneet suuriin vaikeuksiin, eivatka pysty takaamaan kaikkia peruspalveluita

kuntalaisille kuten esimerkiksi 1980-luvulla.

Vapaaehtoistoiminnan tarkeimpia paamaaria ovat kansalaisten
osallistumismahdollisuuksien ja omatoimisuuden edistaminen. Sen tarkoituksena
on edistaa ihmisten valista vuorovaikutusta ja tasa-arvoa. Vapaaehtoistyo onkin
oiva apu syrjaytymisen ehkaisemisessa. (Lautamaki 2014.) Vapaaehtoistoiminta
antaa mahdollisuuden ystavyyssuhteiden solmimiseen, harrastamiseen ja vapaa-
ajan toimintaan. Vaikka vapaaehtoistoiminta on usein muiden auttamista, se tuo
sisaltba elamaan puolin ja toisin vastavuoroisesti, lisaten hyvinvointia
yhteiskunnassa (Mykkanen-Hanninen 2007, 11.) 2000-luvulla vapaaehtois-
toiminnan arvoa on alettu tunnustaa. Arvostus nakyy muun muassa kuntien
toiminnassa. Kunnat ovat muun muassa mukana koordinoimassa paikallista
vapaaehtoistoimintaa. My0s sosiaali- ja terveydenhoito-oppilaitokset ovat
sisallyttaneet opetussuunnitelmiinsa vapaaehtoistyon kursseja ja myontavat jopa
opintosuorituksia opiskelijoille vapaaehtoisena toimimisesta. (Yeung 2002, 30.)
Vuoden 2014 itsenaisyyspaivan linnanjuhlissakin teemana oli vapaaehtoisty0,

mika kertoo suuresta arvostuksesta vapaaehtoisty6ta kohtaan. Presidentti Sauli
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Niinistdbn sanoin “llman vapaaehtoistyota ei hyvinvointi-suomea olisi saatu
rakennettua, eika varsinkaan yllapidettya. Pyyteetonta tyota Suomen eteen on

aina tarvittu ja tullaan aina tarvitsemaan.” (Vapaaehtoisty6 linnan juhlien teemana.)

6.4 Vapaaehtoisty6 suhteessa ammattityohon

Vapaaehtoistyon tarkoituksena ei ole korvata julkisia palveluita vaan taydentaa
niita. Vapaaehtoiset eivat myoskaan korvaa ammattilaisia eika heidan toiminnan
odotetakkaan olevan ammattimaista. Vapaaehtoisen ja ammattilaisen antama tieto
ja tuki eivat kuitenkaan ole toistensa vastakohtia, silla yhdistettyna ne taydentavat
toisiaan. Ammattihenkilolla on asiantuntemus tehtavaansa koulutuksen ja
kokemuksensa kautta seka virallinen ja julkinen rooli oman taustatahonsa myota.
Kun taas vapaaehtoisen vahvuutena on toiminnan vankka arvopohja ja erikseen

sovittu, henkilokohtainen sitoutuminen tehtavaan. (Salmi 2008, 7.)

Kehitysvammaisen ihmisen avun tarve on useimmiten erilainen kuin muilla vam-
maisilla. Silla usein kehitysvammaisen ihmisen paras "apuvaline” onkin toinen ih-
minen. (Kehitysvammaisten Palvelus&étio, Kehitysvammaisten Tukiliitto ry & Me
Itse ry 2006, 203-204). Usein kehitysvammainen tarvitsee avukseen henkilokoh-
taisen avustajan. Henkilokohtainen avustajajarjestelma on vammaispalvelulain
mukainen taloudellinen tukitoimi, jonka avulla vammainen henkil6 voi palkata itsel-
le henkilokohtaisen avustajan, voidakseen asua ja elaa seka itsenaisesti etta
omaehtoisesti. Henkilokohtainen avustaja on erityisen tarpeellinen vaikeavammai-
sen henkilon osallistumis- ja toimintamahdollisuuksien takaamiseksi ja hanen péi-
vittaisistd toiminnoistaan suoriutumiseksi. (Heinonen & Saraste 2006, 13.) Ky-

seessa on tyosuhde, jossa vammainen henkild toimii avustajan tydnantajana.

Henkilokohtaisen avustajan tehtéaviin kuuluu muun muassa avustamista henkilo-
kohtaisessa hygieniassa, pukeutumisessa ja riisuutumisessa, ruuan valmistusta,
kodinhoitoa, siivousta, vaatehuoltoa ja lastenhoidossa avustamista. Avustajan tu-
lee tarvittaessa auttaa myos asioinnissa, opiskelussa, harrastuksissa, tyonteossa

tai yhteiskunnallisessa toiminnassa. (Nurmi Koikkanen & Heinonen 2006, 43.)



30

Henkilokohtaista avustajaa ei hankita huvin vuoksi vaan tarpeeseen. Kysymys on
elamassa selviytymisesta ja peruspalvelusta. (Heinonen 2006, 102.)

Vanhempiensa sekd yksin asuvien kehitysvammaisten avustajan tehtavana on
edelld mainittujen liséaksi myos tukea ja rohkaista sosiaalisiin suhteisiin ja vapaa-
ajan toimintoihin. Henkilokohtainen avustaja jarjestelmalla voidaan ehkaista syrjay-
tymista, vaaraan seuraan liittymistd ja hyvaksikaytetyksi tulemista. Silla monen
kehitysvammaisen ihmisen todellisuuta on yksindisyys ja oman ikaisen seuran
puute (Kehitysvammaisten Palvelusaatid, Kehitysvammaisten Tukiliitto ry & Me
Itse ry 2006, 203-204.) Henkilokohtainen avustaja on palkattu arjesta selviytymi-
seen eika ystavaksi. Siten lamminta ihmis- tai ystavyyssuhdetta ei aina paase syn-
tymaan. Avustajalla ja avustettavalla ei aina ole edes mielenkiintoa solmia ystéa-
vyyssuhdetta toistensa kanssa. Tarkeampaa on arjen sujuminen. Vaikka kehitys-
vammaisella henkillla olisikin henkil6kohtainen avustaja, han hyotyy todennékoi-
sesti myos tukihenkildsta, jonka kanssa voi viettaa vapaa-aikaa ja tehda kaikkea

mukavaa, ystavien kesken.

Hyva laheinen ystava seka mukavien ystavien ja kavereiden muodostama sosiaa-
linen verkosto ovat kaikille ihmisille erittain tarkeita, silla ystavyys tarjoaa emotio-
naalista turvallisuutta. (Laine 2005, 161.) Myonteisista ystavyys- ja ihmissuhteista
muodostuvat sosiaaliset verkostot tukevat ihmisen psyykkistd hyvinvointia koko
elaman ajan (Laine 2005, 140-141). Psykologi Tuija Matikan mukaan ystavyys on
harvinaista herkkua, jota kaikki eivat valitettavasti koe. Hanen mukaansa ihminen
voi elda ilman ystaviakin, mutta korostaa ystavan tekevan hyvaa. Matikka kertoo
ystavyyden olevan mieletdon "munkki”, jos sellaisen paasee kohtaamaan. Silla ys-
tavyytta ei osaa kaivata, jos ei sitd koskaan ole kokenut. (Ystavyys on mieletén

munkki.)
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7 YSTAVAKOULUTUS

7.1 Tavoitteet, teemat ja rakenne

Ystavakoulutuksen tarkoituksena on parantaa kehitysvammaisten henkilGiden
omaehtoisuutta ja elaménlaatua, tukemalla heitd osallistumaan monipuolisesti
vapaa-ajan viettoon sekd harrastustoimintaa, minkd myo6ta elinpiirilla on
mahdollisuus laajentua. Tavoitteena on auttaa kehitysvammaisia ihmisia
selviytymaan mahdollisimman hyvin yhteiskunnan ja sen muiden jasenten
asettamista vaatimuksista, vammasta huolimatta. Ystavakoulutus ei korvaa julkisia
palveluja vaan taydentdd niita. Vapaaehtoisten kouluttamisen lisaksi
Ystavakoulutuksen toimintaan kuuluu ystavaparien yhdistaminen ja heista
huolehtiminen. Koulutuksen jalkeen ystavapareille jarjestetdan vuosittain yhteinen
pikkujoulu ja tukihenkildille tybhénohjausta kaksi kertaa vuodessa. TyOnohjausta
pitd&d siihen koulutuksen saanut ulkopuolinen tyénohjaaja. Muulloin tukea saa
ottammalla yhteyttda Ystavankortti Toiminnan tyontekijoihin. (Lautamaki &
Saarimaki 2014.)

Tukihenkilén toimenkuvaan ei ole mitdén tiettya méaaritelm&d, mutta toiminnan
puitteiksi ja tueksi on hyva olla jonkinlaiset yleislinjat, kuva tyon sisallosta ja
eettisista vaatimuksista. Silla tukisuhteessa tytskentelyn tulee olla joustavaa ja
tuettavaa seka tukijan omiin ratkaisuihin perustuvaa. Kehitysvammaisen
tukinenkild on haastattelun kautta tehtavdan valittu ja koulutettu palkaton
vapaaehtoistyontekija, joka on vaitiolovelvollinen ja sitoutunut tehtavaan.
Tukihenkiloén tehtavana on tukea, rohkaista, aktivoida, neuvoa ja auttaa yksil6a
jaltai hanen perhettddn seka virikkeellistaa kehitysvammaisen ystavan vapaa-
aikaa. Tarkoituksena on ettéa ystavaparien kehitysvammainen osapuoli saisi valita,
mitd han vapaa-ajallaan haluaa tehda. Tukihenkilona toimiminen on
kuuntelemista, l&dsné&oloa, yhdessa tekemista ja yhdessa osallistumista. Molemmat
seka tukihenkild ettd tuettava voivat toivoa ja maaritella millaisen ystavan
haluaisivat. Naiden tietojen pohjalta kouluttajat pyrkivdt muodostamaan
ystavaparit, jotka sopivat mahdollisimman hyvin toisilleen. Uudet ystavaparit

esitellaan ja yhdistetddn vuoron perddn siihen tarkoitetussa ystavaparien
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yhdistamistilaisuudessa. Lisaksi tilaisuudessa kaydaan lapi tukihenkilétoiminnan
periaatteet ja sitoumus. Tarkoituksena on varmistaa, etta kaikki tietavat, mita
toiminta on ja mitd toiminnalla tavoitellaan. Sitoumuksessa (lite 4.) annetaan
kirjallinen lupaus siita, ettd on valmis sitoutumaan tukihenkilétoimintaan ja
toimimaan sen periaatteiden mukaiseksi. Liséksi jokainen ystavapari sopii
kesken&an, miten puheluiden, matkakustannusten ja osallistumismaksujen, ynna
muiden sellaisten, osalta toimitaan. Naista sovitut asiat kirjataan myodskin ylos
sitoumukseen. Kumpikin ystavaparin osapuoli saa sitoumuksesta oman

kappaleen. (Lautamé&ki & Saarimaki 2014.)

Kehitysvammaisen tukihenkiloksi haluavat saavat peruskoulutuksen tehtavaan.
Ystavakoulutus on maksuton ja avoin kaikille halukkaille. Koulutus toteutetaan
neljana iltana tai yhden paivan kestavana intensiivikoulutuksena, joiden liséksi
koulutukseen siséltyy tutustumiskaynti asumisyksikk6on sekéa ystavaparien
yhteinen leiri tai retki. Koulutuksia jarjestetdan eri paikkakunnilla noin 2 - 6
vuodessa. Viime vuosina koulutuksien maarda on painottunut kahteen.
Osallistujamaara koulutuksissa on vaihteleva 5 - 24. Jotta koulutus voidaan
jarjestdd on osallistujia oltava vahintaan viisi. Talla hetkelld kouluttajana toimii
Ystavankortti Toiminnan koordinaattori Anita Lautamé&ki. Aikaisempina vuosina

kouluttajina on toiminut myds muita henkil6ita. (Lautamaki & Saarimaki 2014.)

7.2 Kouluttajan rooli ja koulutuksen siséalto

Kouluttaja vastaa kaytdnnon sujuvuudesta ja on toimivan yhteistydverkoston pe-
rusta. Vapaaehtoisille kouluttaja toimii resurssina, joka mahdollistaa vuorovaiku-
tuksellisen ja kokemuksellisen oppimisen sekad luo avoimen ja luottamuksellisen
ilmapiirin. Kouluttaja tekee ty6td persoonallaan ja kayttaa sita rohkeasti. (Moila-
nen, Rajalin & Tammelin 2009, 20.) Kouluttaja kannustaa ja ohjaa vapaaehtoisia.
Héanen tehtavdndan on saada vapaaehtoisten parhaat puolet kayttdon ja mahdol-
listaa heidan toimintansa yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Kun kouluttaja luot-
taa vapaaehtoisiin ja uskoo heill& olevan ratkaisun avaimet: tiedot, taidot ja voima-
varat, tamé onnistuu. Kaiken toiminnan lahtokohtana on yhteisten paamaarien so-

piminen ja vapaaehtoisten toimintaan sitouttaminen. (Karreinen, Halonen & Tennil-
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& 2010, 93,94.) Ystavakoulutuksessa kouluttajan tehtavana on huolehtia tukihen-
kiloista myos koulutuksen jalkeen. Nain ollen han kulkee tukihenkildiden rinnalla

alusta loppuun asti.

Koulutuksen paatavoitteena on perehdyttdd vapaaehtoistydén lahtbkohtiin ja
toimintaperiaatteisiin  sekad lisatd osallistujien ymmarrystd omista motiiveista,
edellytyksista ja mahdollisuuksista toimia tehtdvassaan, kyseisella kentalla
(Moilanen ym. 2009, 13.) Ystavakoulutus antaa kattavasti tietoa vapaaehtoity6sta,
ystavatoiminnasta seka kehitysvammaisuudesta. Koulutuksen teoriaosa ja
kasiteltavat aiheet on jaoteltu neljadn osaan koulutusiltojen mukaan, mutta samat
asiat kaydaan lavitse myo6s intensiivikoulutuksessa, yhden paivan aikana.
Molemmissa koulutusmuodoissa on samanlainen runko, jonka mukaan edetaan.
Koulutusmateriaali on PowerPointin muodossa niin koneella kuin kansiossakin.

Jokainen koulutettava saa kayttoonsa kyseisen kansion koulutuksensa ajaksi.

Ensimmainen ilta. Ensimmadisen koulutusilta aloitetaan tutustumisella ja
keskustelulla siitéd, mika sai koulutettavat lahtemaan mukaan Ystavakoulutukseen.
Samalla kertaa pohditaan, mité toiveita ja odotuksia heilla on koulutuksen suhteen.
Taman jalkeen tutustutaan koulutuksen taustalla olevaan organisaatioon, mita
ovat Seindjoen Seudun Kehitysvammaisten Tuki ry, Ystavankortti Toiminta ja
Ystavakoulutus. Seuraavaksi paneudutaan kehitysvammaisuuteen ja sen
yleisimpiin maaritelmiin seka kehitysvammaisen ihmisen elamankaareen. Lisaksi
perehdytddn vapaaehtoistoimintaan. Mitd on vapaaehtoistoiminta ja tukihenkiléna
toimiminen? Enta, mitd tulevilta tukihenkildilta odotetaan? Kouluttaja kertoo myds
vapaaehtoisten oikeuksista ja velvollisuuksista sekd vapaaehtoistoiminnan
periaatteista. Lopuksi kaydaan lapi illan oppimistuloksia ja jatetaan tilaa
keskustelulle. (Lautaméaki 2014.)

Toinen ilta. Toisena iltana pohditaan, mitd on mielekas elama ja mika tekee juuri
omasta elamésta mielekk&an. Tarkoituksena on korostaa ihmisten yksilollisyytté ja
vammaisten tasa-arvoisuutta. Taman iltaisessa koulutuksessa perehdytaankin
vammaisten oikeuksiin kuten oikeuteen omaan elamdan sekéd itsemaaramis- ja
kansalaisoikeuteen. Tarkkailun kohteena on myés se, miten tukihenkild voi toimia
elamanhallinan tukijana. Sen lisaksi paneudutaan kehitysvammaisen henkilon

hyvaan kohtaamiseen ja ystavyyssuhteen luomiseen. My6s Ystavankortista ja sen
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kaytosta informoidaan. Lopuksi kaydaan lapi illan oppimistuloksia, edellisen illan
tapaan. (Lautamaki 2014.)

Kolmas ilta. Kolmantena iltana perehdytdédn kehitysvammaisiin yhteiskunnan
jasenina. Mita oikeuksia ja velvollisuuksia heilla on Suomen lakien tai
Yhdistyneiden kansakuntien (YK) sopimusten mukaan? Naiden lisdksi tutustutaan
paremmin kehitysvammaisten adaptiivisiin taitoihin, niiden vajavuuksiin ja
vahvuuksiin. Seka siihen, miten adaptiivisten taitojen puutteet vaikuttavat
jokapdivaiseen elamaan. Tarkasteluun otetaan kommunikaatio vaikeavammaisen
ja puhumattoman henkilon kanssa. Lisdksi kehitysvammaisen henkilon
itsemaaraamisoikeutta avataan ja siihen paneudutaan edelliskertaa tarkemmin.
Lopuksi kaydaan taas lavitse illan oppimistuloksia ja keskustellaan askarruttavista

asioista, jos sellaisia on. (Lautamaki 2014.)

Neljas ilta. Neljas ja viimeinen koulutusilta aloitetaan perehtymalla taysivaltaiseen
kansalaisuuteen, mitd se on ja mistd se koostuu. Mydskin pohditaan, miten
kehitysvammaisia voidaan tukea taysivaltaiseen kansalaisuuteen. Neljannella
kerralla annetaan neuvoja niin ikddn perheen kohtaamiseen ja sen kanssa
toimimiseen. Lisdksi pohditaan vapaaehtoistyontekijan motiiveja ja sitd, mita
vapaaehtoisty0 voi antaa itselle. Myds vapaaehtoistydn vastuista ja vakuutuksista
tiedotetaan. Lopuksi kasitelladan koko koulutuksen oppimistuloksia: Saivatko
koulutettavat tarpeeksi tietoa, eri nakokulmista katsottuna? Jaiké jokin
askarruttamaan? Mité tietoa he jaivat kaipaamaan? Taméan jalkeen keskustellaan
jatkosta: milloin he kayvat tutustumiskaynnilld kehitysvammaisille tarkoitetussa
asumisyksikdssa ja milloin on mahdollisesti ystavaparien yhdistamistilaisuus.
Viimeisena jokainen tayttdd koulutuksen arviontilomakkeen nimettdmana.
(Lautamaki 2014.)

7.3 Tybnohjaus

Vapaaehtoistyontekijoilla on oikeus tybhénohjaukseen. He eivét jaksa eikd heidan
tarvitsekaan jaksaa ilman tunnustusta ja tukea, vaikka he toimivat aidon
kiinnostuksen, auttamisenhalun tai lAhimmaéaisen rakkauden vuoksi. On tarkeda

luoda erilaisia yhteistyoverkostoja ja tukiryhmid, joissa ihmiset paasevat
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keskustelemaan heiddn kokemuksistaan vapaaehtoisty0ssd, arvostavassa
iImapiirissa ja samassa tilanteessa olevien henkildiden kanssa. Tyohonohjauksen
avulla pidetaan ylla vapaaehtoistytntekijoiden intoa ja sitoutumista, ehkaistaén
uupumista seka yllapidetddn osaamista, toiminnan yhtendaisyytta ja laatua. Eniten
tyohonohjauksesta hyotyvat ne vapaaehtoiset, jotka toimivat jatkuvassa ja
kuormittavassa ihmissuhdetehtavassa, kuten tukihenkilot. (Syrjanen 2010, 121-
122.) Kaytanndssa vapaaehtoisten tyohonohjaus toteutetaan useimmiten
ryhmatyénohjauksena, jossa ohjattavina on yhta aikaa useampia vapaaehtoisia,
jotka suorittavat samantyyppista tehtavaa tai toimivat samassa taustayhteisgssa.
Tybhonohjausrupeamat vaihtelevat muutamista kuukausista muutamiin vuosiin.
Myds tapaamisten tiheys saattaa vaihdella paljon. Tapaamisia voi olla esimerkiksi

kerran kuukaudessa tai kaksi kertaa vuodessa. (Syrjanen 2010, 125.)

Keskeisena asiana vapaaehtoisten tyohonohjauksessa on péaallimaisten
kokemusten purkaminen, linjanvetoon (tehtavan, ajankaytbn tai vapaaehtoisen
roolin rajat), tuen ja kannustuksen saaminen, nakokulmien avartaminen toisten
kokemusten ja yhteisten keskustelun avulla, yhteenkuuluvuuden tunteen
kasvaminen ja tietyn vapaaehtoistehtavan mukaisen identiteetin kehittyminen.
Vapaaehtoisten jaksamisen kannalta on tarkedd antaa tilaisuus purkaa omia
tunteitaan suhteessa toiminnan kohteeseen, silla tydhénohjaustilanne saattaa olla
joillekin vapaaehtoisille yksi harvoista tilaisuuksista nhahda muita samaa tehtavaa
suorittavia ihmisia. Siten tyohdnohjauksessa voidaan myds mahdollisesti korvata
tyoyhteisbn puutetta. Vapaaehtoisen on helppo omaksua uusia asioita ja sitoutua
tehtavaan, kun hén saa jakaa ajatuksia, tunteita ja kokemuksia toisten kanssa,
littyen hénen tekemaansa tehtdavaan vapaaehtoistydossd. Nama muodostavat
vapaaehtoistoiminnalle Kkivijalan yhdessa tehtavan suorittamiseen liittyvien

perustietojen kanssa. (Syrjanen 2010, 122-124.)
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8 KOKEMUKSEN TUTKIMISTA POSTIKYSELYN AVULLA

8.1 Tutkimuksen tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Ystavakoulutusta olisi voinut tutkia monesta eri nakokulmasta, mutta yhteistyotaho
halusi saada konkreettista tietoa Ystavakoulutuksen kehittamiseksi. Tehtavakseni
rajautui tutkia tukihenkildiden kokemuksia Ystavakoulutuksesta. Muodostaakseni
opinnaytetyon tutkimuskysymykset, pyysin Ystavankortti Toiminnan tyontekijoita
kertomaan, millaista tietoa he taman tutkimuksen avulla tarkalleen ottaen halusivat
saada. Opinnaytetydhoni muodostui yksi tutkimuskysymys, joka pitda sisallaan

myos kolme muuta kysymysta:

1. Millaisia kokemuksia tukihenkiloilla on Ystavakoulutuksesta?

- Miten tukihenkilot kokevat saavansa tukea vapaaehtoistydhon?

- Milla tavoin tukihenkilotoiminta vaikuttaa ystavaparien elamaan?

- Mita kehittamiskohteita Ystavakoulutuksessa tai tukinenkilotoiminnassa on?

8.2 Laadullinen tutkimus

Tutkimus on toteutettu kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena, yhteistyotahon
toiveesta. Tutkimuksen kannalta ja myds omasta mielestani laadullinen tutkimus
oli oikea valinta, koska tutkitaan tukihenkildiden omia henkilokohtaisia kokemuksia
Ystavakoulutuksesta. Lahtokohtana laadullisessa tutkimuksessa on todellisen
elaman kuvaaminen (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 157). Tilastollisten
yleistyksien sijaan, laadullinen tutkimus pyrkii muun muassa kuvaamaan jotain
iimiétd tai tapahtumaa, ymmartamaan tiettya toimintaa seka antamaan
teoreettisesti mielekkdan tulkinnan jollekin ilmidlle (Tuomi & Sarajarvi 2011, 85).
Luonteeltaan laadullinen tutkimus on kokonaisvaltaista tiedonhankintaa, jossa

aineisto kootaan luonnollisissa, todellisissa tilanteissa. Tutkimuksissa tiedon
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keruun valineena suositaankin ihmista. Koska ihminen kykenee joustavasti
sopeutumaan vaihteleviin tilanteisiin, tutkija luottaa enemman omiin havaintoihinsa
seka keskusteluihin tutkittaviensa kanssa kuin erilaisiin - mittausvalineisiin.
Taydentavan tiedon hankinnassa tutkijat kayttavat apunaan usein myoOs

lomakkeita ja testeja. (Hirsjarvi ym. 2007,160.)

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston hankinnassa suositaan metodeja, joissa
tutkittavien omat nakokulmat ja kokemukset paasevat esille. Tallaisia metodeja
ovat esimerkiksi teemahaastattelu, osallistuva havainnointi ja ryhmahaastattelut.
Tutkimuksen kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti, ei satunnaisotannalla.
Tutkijan pyrkimyksena on paljastaa odottamattomia seikkoja tarkastelemalla
aineistoa monitahoisesti ja yksityiskohtaisesti. Tutkija ei maaraa sita, mikd on
tarkeda. Laadullisessa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita kielen piirteista,
saannonmukaisuuksien keksimisesta, tekstin tai toiminnan merkityksen
ymmartamisesta seka reflektiosta. Tutkija perehtyy aineistoon yksityiskohtaisesti ja
syvallisesti. Tapauksia kasitelldaan ainutlaatuisina ja aineistoa tulkitaan sen
mukaisesti. Menetelmana laadullinen tutkimus on joustava, joten suunnitelmien
muuttaminen olosuhteiden mukaan on tyypillista. Tavallista on myos
tutkimussuunnitelman tarkempi muotoutuminen vasta tutkimuksen edetessa.
(Hirsjarvi ym. 2007, 160-161.)

8.3 Postikysely

Tutkimukseni aineistonkeruu toteutin postikyselynd, koska yhteistyotaho oli sen
todennut toimivimmaksi. Myos Pekkasen ja Kivelan (2012) opinnaytetyd oli
toteutettu postikyselyna. Lomakehaastattelua tai lomakekyselya (postikysely) on
mahdollista kayttaa myos laadullisessa tutkimuksessa, vaikka kyseiset
aineistonkeruumenetelmat eivat ole kovinkaan paljon tekemisissa laadullisen
tutkimuksen kanssa. Silla lomakehaastattelu tai -kysely ovat useimmiten
kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmia. (Tuomi &
Sarajarvi 2011, 193.) Haastattelun ja kyselyn perusidea on yksinkertainen. Kun
halutaan tietaa, mita ihminen ajattelee tai miksi han toimii tietynlaisella tavalla, on

jarkevaa kysya asiaa hanelta itseltaan. (Tuomi & Sarajarvi 2011, 72.)
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Lomakkeiden avulla voidaan kerata tietoa tosiasioista, kayttaytymisesta ja
toiminnasta, tiedoista, arvoista, asenteista sekd uskomuksista, kasityksista ja
mielipiteista. Lomakkeissa voidaan myoOs pyytaa erilaisia arviointeja ja perusteluja
toiminnoille, mielipiteille tai vakaumuksille. Edellisten lisaksi useimpiin lomakkeisiin
sisaltyy vastaajia itsedan koskevia kysymyksida, kuten sukupuoli ja ika.
Lomakekyselyssa taytyy keskittya kysymaan tutkimuksen tarkoituksen ja
ongelmanasettelun kannalta merkityksellisia kysymyksia. Jokaiselle kysymykselle
on siis loydyttava perustelu tutkimuksen viitekehyksesta, tutkittavasta ilmiosta ja
tiedetysta tiedosta. (Tuomi & Sarajarvi 2011, 74-75.) Aiheen valinta vaikuttaa
merkittavasti lomakekyselylla toteutetun tutkimuksen onnistumiseen. Myos se,
miten lomake on laadittu ja millaisia kysymykset ovat, vaikuttavat asiaan. (Hirsjarvi
ym. 2007, 192—-193.)

Kun tutkitaan ihmisten omia henkilokohtaisia kokemuksia ja mielipiteita, on
jarkevaa kayttaa suurimmaksi osaksi avoimia kysymyksia, silla ne sallivat
vastaajien ilmaista itsedan omin sanoin. Avoimet kysymykset antavat myds
vastaajalle mahdollisuuden kertoa, mita hanella on todella mielessaan. Avoimet
kysymykset eivat mydskaan, oikein tehtyind, ehdota vastauksia. (Hirsjarvi ym.
2007, 196.) Avoimissa kysymyksissa esitetaan vain kysymys ja jatetaan tyhja tila
vastausta varten (Hirsjarvi ym. 2007, 193). Tasta syysta se saattaa myds vahentaa
vastaajien maaraa, koska kirjoittaminen voi vastaajille tuntua tyolaalta.
Tutkimukseni kyselylomakkeessa (liite 3) kaksi ensimmaista kysymysta, jotka
maarittavat ian ja sukupuolen, olivat ainoastaan monivalintakysymyksia. Silla
tasmallisia tosiasioita on parempi kysya suoraan yksinkertaisina kysymyksina, joko
avointen kysymysten tai monivalinnan avulla (Hirsjarvi ym. 2007,192).
Monivalintakysymyksissa tutkija on laatinut valmiit vastausvaihtoehdot, joihin
vastaaja annetun ohjeen mukaan esimerkiksi rengastaa yhden tai useamman
valmiiksi annetun vastausvaihtoedon (Hirsjarvi ym. 2007, 194). Kysymykset 3-14
olivat sen sijaan avoimia kysymyksia. Viimeisessa eli 15. kohdassa oli
mahdollisuus vapaaseen sanaan, jossa sai kertoa esimerkiksi kehittamisideoita ja

toiveita.

Kyselylomakkeen kysymykset muodostin tutkimuskysymysteni pohjalta. Samalla

varmistin teoria- ja empiria osan olevan yhtenaiset. Tutkimukseen osallistuneista
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osa puhui adidinkielenaan ruotsia, joten kyselylomakkeista ja saatekirjeista (liitteet 1
& 2) on tehty seka suomen- etta ruotsinkieliset versiot. Tein ensin suomenkielisen
kyselylomakkeen ja  tarkistutin sen  ohjaavalla  opettajallani  seka
yhteistyokumppaneillani.  Muutosehdotusten  korjaamisen jalkeen kaansin
kyselylomakkeen ruotsinkielelle. Ystavankortti Toiminnan kaksikielisesta palvelusta
vastaava toiminta-assistentti Sirpa Saarimaki tarkasti viela ruotsinkieliset
kyselylomakkeet ja teki tarvittavat korjaukset, jonka jalkeen molemmat

kyselylomakkeet olivat valmiita lahetettaviksi.

Postikyselyssa kyselylomake lahetetaan tutkittaville ja he seka tayttavat sen itse
ettda postittavat lomakkeen takaisin tutkijalle. Lomakkeen mukana lahetetaan
vastauskuori, jossa palautusosoite on valmiina ja postimaksu maksettuna. Tasta
on hyva mainita my0s saatekirjeessa, joka niin ikaan lahetetaan lomakkeen
mukana. Postikyselyn etuna on nopeus ja vaivaton aineiston saanti. Ongelmana
voi kuitenkin olla lilan alhainen vastausprosentti. Sita, ovatko vastaajat pyrkineet
vastaamaan huolellisesti ja rehellisesti esitettyihin kysymyksiin, ei mydskaan voi
varmasti tietdd. Kysymykset voidaan myos ymmartda vaarin, minka vuoksi
vastaukset eivat valttamatta ole tarkkoja, eivatkd aina vastaa annettuun
kysymykseen. Postikyselya suunnitellessa tulee muistaa, etta siita aiheutuu aina
kuluja. MyoOs vastaajien nimien ja osoitteiden Ioytaminen saattaa tuottaa
hankaluuksia, silla esimerkiksi henkilorekisterien kayttdédn on useimmiten saatava
lupa. Postikysely voidaan toteuttaa myos siten, etta lomakkeet lahetetaan jonkin
organisaation, instituution tai yhteison valityksella. Vastausprosentin on todettu

olevan naissa tilanteissa tavanomaista korkeampi. (Hirsjarvi ym. 2007, 190-191.)

Tassa tutkimuksessa postikysely toteutettiin yhteistydossa Ystavankortti Toiminnan
kanssa. Tutkimukseni kohderyhmana olivatkin kaikki Ystavakoulutuksen kayneet
tukihenkilot, jotka olivat Ystavankortti Toiminnan rekisterissa marraskuussa 2014.
Kyselylomakkeet lahetettiin kaikille 117 tukihenkildlle. Ystavankortti Toiminta
huolehti kokonaisuudessaan seka Kkirjeiden valmiiksi laittamisesta etta
postituksesta. Minun vastuullani oli kyselylomakkeiden ja oman saatekirjeeni
tekeminen seka tietysti vastausten analysoiminen. Noudin  suljetut
kyselylomakkeiden vastaukset, kun ne palautuivat Ystavankortti Toiminnan

toimistolle.
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8.4 Aineiston analysointi

Valitsin yhdessa yhteistyotahon kanssa kohderyhmaksi kaikki 117 tukihenkiloa,
sen vuoksi, ettd saisimme tutkimukseen riittavasti aineistoa. 117 kyselomakkeesta
vastauksia palautui 33 kappaletta, mika oli sopiva maara yhden ihmisen
analysoitavaksi. Myoskin luettuani vastaukset ensimmaisen kerran lapi, totesin
aineistoin olevan riittdva. Aineisto oli siis kyllaantynyt. Hirsjarven ym. (2007, 177)
mukaan laadullisessa tutkimuksessa kaytetdan kasitetta saturaatio el
kylladntyminen, viittaamaan aineistoin riittavyyteen ja kyllaisyyteen. Kun samat
asia alkavat kertautua, tassa tapauksessa kyselyn vastauksissa, aineisto on
riittdva. Kun nain tapahtuu, on kysymyksessa saturaatio. On olemassa siis tietty
maara aineistoa, joka tuo esiin teoreettisesti merkittavan tuloksen. Loppuja

kyselylomakkeita ei siis tarvinnut ruveta karhuamaan.

Aineistoa lahestyin fenomenologis-hermeneuttisesta nakdkulmasta, jonka
perusajatus korostaa ihmisen kokemuksellisuutta ja elamyksellisyytta, suhteessa
ihmisen elamistodellisuuteen. Fenomenologia pyrkii ymmartamaan ihmista tuota
maailmasuhdetta tutkimalla. Fenomenologisen tutkimuksen kohde voidaan
kohdistaa kokemuksen tutkimiseen. Ihminen kokee asiat aina kuitenkin
yksilollisesti, joten kokemuksetkin muotoutuvat merkityksen mukaan. Tutkittavan
ilmidon eli kokemuksen merkityksen kasitteellistaminen on fenomenologis-
hermeneuttisen tutkimuksen tarkoitus. Pyrkimyksena on nostaa tietoiseksi ja
nakyvaksi se, mista on tullut itsestaan selvaa ja huomaamatonta, tai se, mika on

koettu, mutta ei viela taysin tiedossa. (Tuomi & Sarajarvi 2011, 34-35.)

Fenomenologinen analyysi perustuu tutkimuskohteesta saadun kokemuksen
pohdintaan ja reflektointin seka valittdmien havaintojen tekemiseen.
Analyysimenetelmana se on laadullinen. Fenomenologisessa analyysissa
tutkimuskohdetta lahestytaan ilman ennalta maarattyja oletuksia, maaritelmia tai
teoreettista viitekehysta. Lahtokohtana on tutkijan avoimuus. Tutkimuskohteen
tarkastelun lisaksi fenomenologinen analyysi voi rakentua tutkijan itsensa ja omien
kokemusten ja ymmarrysprosessien tarkastelusta. Fenomenologinen analyysi on
laaja yleisnimitys erilaisile fenomenologian tieteenfilosofian suuntaukseen

perustuville tutkimusorientaatioille. Kaytanndéssa fenomenologista analyysia on
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mahdollista yhdistaa lukuisiin muihin analyysitapoihin kuten hermeneutiikkaan,
jolloin analyysia voidaan kutsua fenomenologis-hermeneuttiseksi. Tassa
tapauksessa analyysissa yhdistyvat fenomenologian periaatteet ja hermeneutiikan
tulkinnallinen analyysi. (Fenomenologinen analyysi.) Tutkimusta analysoidessani

olen pyrkinyt toimimaan juuri edellda mainitulla tavalla.

Aineiston analysoinnin aloitin perehtymalla aineistoon: lukemalla kyselysta saatuja
vastauksia. Aineiston luin muutamia kertoja huolellisesti lavitse, pyrkien samalla
hahmottamaan ja muodostamaan kasitysta siita, mitd aineisto piti sisallaan.
Kyselylomakkeessa olleiden kysymyksien perusteella tiesin, mihin aiheisiin liittyen
vastauksia tulee, mutta en sita, millaisia kokemuksia kyselyyn vastanneilla
tukihenkil6illa oli kyseisista aiheista ja millaisia asioita vastauksista nousisi esiin.
Mahdollisista vastauksista en ollut muodostanut minkaanlaisia ennakko-odotuksia

vaan yritin olla vastauksien suhteen niin avoin kuin suinkin pystyin.

Muodostettuani jonkinlaisen kokonaiskuvan saaduista vastauksista ja niissa
iimenneista asioista, otin Vviisitoista paperia, yhden kullekin kysymykselle.
Jokaiseen paperiin kirjoitin yhden kysymyksen, jonka alle listasin kaikki, juuri
siihen kysymykseen saadut vastaukset. Siind vaiheessa karsin vastauksista kaikki
epaoleelliset asiat ja poimin ne, jotka olivat tutkimuksen kannalta oleellisia. Siten
sain itselleni muodostettua selkean kuvan siita, mita mihinkakin kysymykseen oli
vastattu. Taman jalkeen jaoin kysymykset vastauksineen alkuperaisten
tutkimuskysymyksien alle. Siitd muodostui nelja seuraavan laista kokonaisuutta:
ketkd kyselyyn olivat vastanneet eli taustatiedot, tukihenkildiden kokemukset
Ystavakoulutuksesta seka kokemukset vapaaehtoistydhon annettavasta tuesta ja
tukihenkilotoiminnan vaikutus ystavaparien elamaan. Lisaksi muodostui viela
viides kokonaisuus: tukihenkildiden vapaa sana, jossa he esittavat omia
kehittamisehdotuksia ja toiveitaan. Tallaisen ryhmittelyn muodostin siksi, etta
opinnaytetydn tilaajan olisi helppo l6ytaa vastaukset kaipaamiinsa kysymyksiin.

Tutkimustuloksia kasittelen ja avaan samojen, ryhmittelyjen mukaisesti.
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8.5 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimukseen liittyy monia eettisia kysymyksia. Etiikan peruskysymykset koskevat
kysymyksia hyvasta ja pahasta seka oikeasta ja vaarasta. Niistd on vastuussa
jokainen yksittainen tutkija samaan tapaan kuin tutkimuksen periaatteiden
tuntemisesta ja niiden mukaan toimisestakin. Eettisesti hyva tutkimus vaatii
tutkimuksessa noudatettavan hyvaa tieteellista kaytantdéa. Lahtokohtana on
ihmisarvon kunnioittaminen. (Hirsjarvi ym. 2007, 23-25.) Tutkimuksen ei saa
aiheuttaa  siihen  osallistuville  minkaanlaista  vahinkoa.  Tutkimukseen
osallistuminen tulee olla vapaaehtoista ja tutkimuskohteella taytyy olla tieto siita,
mita, miten ja miksi tutkitaan. (Ethics in Research.) Karvonen ym. (2014, 194—-195)
mukaan tutkimuskohteen tulee olla myos tietoinen siita, mita tutkija aikoo tehda
hanesta kerattavalla aineistolla ja miten tutkimus seka sen tulokset aiotaan

julkaista.

Tutkittavien intimiteettisuojan tulee olla ehdotonta, eikd heidan henkilokohtaisia
tietoja saa luovuttaa muille kuin tutkimuksessa suoraan mukana oleville tutkijoille.
(Ethics in Research.) Karvonen ym. (2014, 194-195) lisaa, etta tutkittavan
itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen seka yksityisyys ja tietosuoja ovat myods
seikkoja, joita tutkimuseettinen neuvottelukunta korostaa. Yksi suurimmista
eettisista vaarinkaytoksista tieteessa on plagiointi eli toisten henkildiden tekstien
tai tulosten nimeaminen omakseen. Plagiointisyytteet on helppo valttaa
merkkaamalla lahdeviitteet hyvin ja rehellisesti. (Karvonen, Kortelainen & Saarti
2014, 194-195.) Sosiaalisessa tutkimuksessa etiikka on moraalista pohdintaa,
valintoja ja tutkijan vastuuta tutkimuksen teossa (Boswell & Cannon, 2011, 57).
Varsinaisesta tieteen etiikasta voidaan puhua silloin, kun tutkimuksen eettiset

kannat vaikuttavat tutkijan tekemiin ratkaisuihin. (Tuomi & Sarajarvi 2011, 125).

Kun kyselylomake lahetettiin kirjeitse kaikille tukihenkildille, liitteena olivat
saatekirjeet sekd minulta (lite 1) ettd yhteistyotaholta (lite 2). Niiden kautta
kerrottiin, mika tama kysely on ja mita silla tehdaan. Tukihenkilbilla oli vapaus
valita, vastatako kyselyyn vaiko ei. Nain ollen heita ei pakotettu mihinkaan vaan
valinta oli taysin vapaaehtoinen. Kyselyyn tukihenkilot saivat vastata parhaaksi
katsomallaan tavalla, ilman painostusta. Koko tutkimuksen aikana en mydskaan
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ole saanut haltuuni kenenkaan tukihenkilon tietoja. Koska yhteistyotahoni hoiti
kokonaan postituksen, vastaajat ovat pysyneet minulle taysin anonyymeina.
Annoin heille vain kyselylomakkeet ja noudin myohemmin Ystavankortti Toiminnan
toimistolle palautuneet vastaukset itselleni analysoitavaksi. Tutkimukseen
osallistuneiden tukihenkildiden yksityisyytta suojellakseni, mietin tarkasti kuinka
paljon ja miten yksityiskohtaista tietoa voin kustakin vastauksesta kertoa. Silla liian
tarkka tieto vastaajasta rikkoo useimmiten hanen yksityisyyttaan ja talloin han on
helposti tunnistettavissa. Siita syysta ei mydskaan vastanneiden ikaa, sukupuolta
tai kokemuksen maaraa vapaaehtoistyosta ei ole kerrottu tarkasti. Jotta kukaan ei
paassyt kasiksi vastauksia sisaltaviin kyselylomakkeisiin, sailytin ne muilta piilossa
ja havitin aineiston asianmukaisesti opinnaytetyon valmistuttua. Tekstiviitteet ja
lahteet olen pyrkinyt merkitsemaan asianmukaisesti. Lahteina olen pyrkinyt

kayttamaan luotettavia ja tuoreita lahteita.

Jokaisessa tutkimuksessa pyritaan arvioimaan tehdyn tutkimuksen luotettavuutta.
Silla tulosten luotettavuus ja patevyys vaihtelevat. Tutkimuksen luotettavuuden
arvioimiseen on olemassa erilaisia mittaus- ja tutkimustapoja. Tutkimuksen
arviointiin liittyvalla kasitteellda validius (patevyys) tarkoitetaan mittarin tai
tutkimusmenetelman kykya mitata juuri sita, mita tutkimuksella on tarkoituskin
mitata. (Hirsjarvi ym. 2007, 226.) Validius on ikaan kuin toinen sana totuudelle.
Laadullisessa tutkimuksessa validiutta voidaan parantaa muun muassa kattavalla
aineiston  kasittelylla ja jatkuvalla vertailulla sekda poikkeustapauksien
analysoinnilla ja tarvittaessa sopivien taulukoiden kaytolla. Tutkimuksen
reliaabeliudella tarkoitetaan tutkimustulosten toistettavuutta. Eli sitd, miten hyvin
tutkimus ja sen tulokset ovat toistettavissa. Jotta tutkimus voidaan toistaa, taytyy

tutkimus dokumentoida tarkasti ja huolellisesti. (Silverman 2010, 290.)

Reliaabelius on mahdollista todeta monella eri tavalla. Tulosta voidaan pitaa
reliaabelina esimerkiksi silloin, kun kaksi eri arvioijaa paatyy samanlaiseen
tulokseen. My0Os tapauksessa, jossa samaa henkilda tutkitaan eri tutkimuskerroilla
ja tulokseksi saadaan sama tulos, voidaan jalleen todeta tutkimustulokset
reliaabeleiksi. Yleisesti laadullisen tutkimuksen luotettavuutta kohentaa tutkijan
tarkka ja selked selostus tutkimuksen toteuttamisesta kaikissa sen vaiheissa.

(Hirsjarvi ym. 2007, 226-227.) Pohtiessani taman tutkimuksen luotettavuutta
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mieleeni tuli yksi heikentava tekija koskien kysymysten muotoilua. Silla
muutamista vastauksista huomasi selkeasti, ettei osaa kysymyksia ollut
ymmarretty, mika on myos yleinen riski kyselylomakkeiden kaytdossa. Kysymyksia
olisi siis ehka voinut muotoilla viela yksinkertaisemmiksi ja selkeammiksi.
Kysymysten ymmartamattomyyteen saattoi vaikuttaa mydskin vastaajan ika ja
koulutustaso. Parissa vastauksessa oli tallainen yhtenevaisyys huomattavissa.
Havainto perustui vastaajan ikdan seka kirjoitustapaan ja vastaustyyliin. Yhdella
vastaajista taisi olla ymmartamisvaikeuksia myos siita syysta, ettei han puhunut

aidinkielenaan suomea ja suomenkielentaito oli hanella huono.
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9 TUTKIMUSTULOKSET

9.1 Taustatiedot

Kyselylomakkeet lahetettiin 117 tukihenkil6lle ja vastauksia palautui 33 kappaletta.
Vastaajista kuusi olivat miehié ja loput naisia, mika tukee tietoa siita, etta sosiaali-
ja terveysala vapaaehtoistéineen on naisvaltainen. Vastaajista nuorimmat olivat
noin kaksikymmenta vuotiaita ja vanhimmat yli 60-vuotiaita. Tukihenkilékokemusta
he omasivat alle vuodesta yli kymmeneen vuoteen. Vastauksia saatiin siis monen-

laisista nakdkulmista.

18
16
14
12
10

o N B OO 0

Alle 20 v 20-39v 40-59 v 60 v tayttaneet

Kuvio 2. Vastaajien ika luokiteltuna

=
o

O R, N W b U1 O N 0 O

Alle 1v 1-4v 5-9v 10-13v Ei toimi
tukihenkilona

Kuvio 3. Vastaajien kokemusvuodet tukihenkilona
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9.2 Tukihenkildiden kokemuksia Ystavakoulutuksesta

Vastanneista 29 eli suurin osa koki Ystavakoulutuksen vastanneen odotuksiaan.
He kokivat saaneensa kattavan tietopaketin Ystavakoulutuksesta ja itse kohde-
ryhmasta eli kehitysvammaisista sekd valmiudet tukihenkildna toimimiseen. Ylei-
sesti ottaen koulutusta pidettiin hyodyllisena, antoisana ja mielenkiintoisena. Kaksi
vastanneista kertoi, ettei oikein osannut odottaa koulutukselta mitd&n, koska asia
oli taysin uusi. He eivat mydskaan moittineet tai kehuneet koulutusta. Loput kaksi
vastanneista kokivat koulutuksen vastanneen vain osittain heidédn odotuksiaan.
Toinen heista olisi toivonut kerrottavan enemman erilaisista kehitysvammoista ja
toinen mahdollisista ongelmista, joita kehitysvammaisen tukihenkilond voi joutua

kohtaamaan. Muuten hekin pitivat koulutusta kokonaisuudessaan hyvana.

29

Vastasi odotuksia Ei osaa sanoa/Ei ollut odotuksia M Ei aivan vastannut

Kuvio 4. Miten Ystavakoulutus vastasi tukihenkildiden odotuksia?

9.2.1 Kokemuksia Ystavakoulutuksen sisallosta

Vastaajien mukaan koulutus on sisall6ltdan hyvin teoriapainotteinen ja keskittyy
PowerPoint-esityksen [&pikdymiseen, lukuun ottamatta joitain ryhma- ja paritoita.

Tasta syysta vastaajat toivoivatkin kaytannonlaheisyyden lisdamista: konkreettista
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tekemista ja ideoimista. Kaytannon esimerkit ja kokemukset olivat vastaajien mie-
leen, joten niita suositeltiin lisddmé&an, koska ne antoivat eniten ajateltavaa. Moni
vastaajista ehdotti myos kokemusasiantuntijoiden kayttéa, tuomaan koulutukseen
konkreettisuutta. Koulutuksessa voisi esimerkiksi tulla kdymaan yksi tai kaksi kehi-
tysvammaista henkil6&, jotka kertoisivat omasta elamastaan. Niin ikdan kokemus-
asiantuntijana voisi kayttaa jo tukihenkilona toimivaa henkiloa tai ystavaparia, jotka
voisivat kertoa oman kokemuksensa perusteella, millaista tama tukihenkilétoiminta

on.

Erdaan vastaajan kokemuksen mukaan jokainen osio koulutuksessa tuntui kuiten-
kin huolellisesti valmistetulta ja tarkkaan mietityltd. Yksi vastaajista piti erityisesti
tehtavasta, jossa piti keskustella ja miettia, mitd tukihenkilona toimiminen on ja
mika tukihenkilétoiminnan tarkoitus. Jalkeenpéin moni vastaajista olisi koulutuk-
sessa toivonut kerrottavan enemman erilaisista kehitysvammoista, mielentervey-
den ongelmista ja mahdollisista ongelmatilanteista, joihin tukihenkil6 voi vapaaeh-
toistyota tehdessaan kohdata. Myos kehitysvammaisten laitoshoidosta tai tilanteis-
ta, joissa kehitysvammainen henkild muuttaa pois lapsuuden kodista asumispalve-

luyksikkdon tai laitokseen, olisi ainakin yksi vastaajista toivonut enemman tietoa.

Osa vastaajista esitti myos sellaisia toiveita ja kehittamisehdotuksia, jotka poik-
keavat taysin tukihenkilon toimenkuvasta. Yksi toivoi enemman tietoa erilaisista
tuista ja niiden hakemisesta. Toinen olisi halunnut tietdd enemman perushoidosta
kuten pesuista. Kolmas taas toivoi saavansa parempia ja tarkempia siitd, miten
korvausten kanssa toimitaan. Hanen vastauksestaan ei selvinnyt, mita korvauksia
han tarkalleen ottaen tarkoitti. Oliko kyse ystavaparien yhdistamistilaisuudessa
solmitusta sitoumuksessa, jossa ystavapari sopii keskenddn muun muassa puhe-
luiden, matkakustannusten ja osallistumismaksujen maksamisesta vai tarkoittiko
vastaaja jotain tukihenkil6toiminnasta saatavaa yleistd korvausta. Tukihenkil6toi-
mintahan perustuu taysin vapaaehtoistydlle eika rahalle, joten siitd ei mydskaan
saa minkaanlaista rahallista korvausta. Nama toiveet saivat minut ihmettelem&an

suuresti heidan kasitystaan tukihenkilétoiminnasta ja tukihenkilon toimenkuvasta.

Suurin osa vastaajista koki ystavaparien yhdistamistilaisuuden olleen tarpeellinen.
Sen ansiosta ystavaparien yhteisella matkalla on konkreettinen alku, josta ystéa-

vyyssuhde voi alkaa. Vastaajat olivat tyytyvaisia siihen, ettei ensimmaisen tapaa-
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minen ja tukihenkilosuhteen aloittaminen jadnyt oman aloitteen varaan. Yhdis-
tamistilaisuudessa sai tukea tuettavan ensitapaamiseen seka kanssaolijoilta etta
kouluttajilta. Yksi vastaajista mietti, olisiko yhdistamistilaisuuden voitu toteuttaa
jotenkin toisin. Silla hanen ystavansa ei jaksanut kuunnella saati ymmartanyt kaik-
kea, mita siella puhuttiin. Eras ehdotti yhdistamistilaisuuden jalkeista kontrollita-
paamista noin kahden tai kolmen kuukauden kuluttua, jossa tarkistettaisiin onko
kaikki sopimuskohdat pitdnyt yhdistamistilaisuudessa solmitussa sitoumuksessa

(liite 4). Yleisesti ottaen yhdistamistilaisuutta pidettiin toimivana ja mukavana.

9.2.2 Kokemuksia kouluttajista

Vastaajien kokemuksen mukaan kouluttajat olivat helposti lahestyttavia ja ammat-
titaitoisia. Kouluttajat saivat koulutettavat kiinnostumaan asiasta, tekivat koulutuk-
sesta mielenkiintoisen ja osasivat sekd kannustaa ettd innostaa mukaan tukihenki-
I6toimintaa. Erityisen hyvin vastaajat kokivat kouluttajien onnistuneen omakohtais-
ten kokemuksien ja kaytannon esimerkkien kertomisessa. Vastaajien mukaan ne
olivat mieleenpainuvimpia ja antoivat paljon ajattelemisen aihetta. Vastaajat arvos-
tivat sitd, etta kouluttajilla oli kokemusta kehitysvammaisten kanssa tyoskentelys-
td. Se toi luottoa siihen, etta he tiesivat mista puhuivat. Vastaajien mukaan koulut-
tajat osasivatkin kertoa kehitysvammaisuudesta ruohonjuuritasolla ja antoivat hy-
via vinkkeja kehitysvammaisen henkilon kanssa toimimiseen. Yleisesti kouluttajien
koettiin kertovan asioista hyvin ymmarrettavasti ja selkeasti, niiden oikeilla nimilla.
Vastaajat kokivat saaneensa asiantuntevaa ohjausta, asian ollessa kaikille uusi. .
Kouluttajat osasivat vastata erilaisiin ja monimutkaisiin kysymyksiin sek& auttoivat
ymmartamaan paremmin kehitysvammaisten elamaan ja oikeuksia. Mika koettiin

tarkeana ja oleellisena asiana.

Kouluttajia kohtaan annettiin myds jonkin verran kritiikkia. Yhdessa vastauksessa
kavi ilmi, etta erddssa koulutuksessa kouluttajat tuntuivat asiansa osaavilta, mutta
toistoa ja jaarittelua oli liikaa, koska kouluttajat vuorottelivat eivatka olleet yhtéa ai-
kaa paikalla. He eivat siis tienneet, etta edelliskerralla jokin asia oli siis kasitelty.
Vastaaja oli jddnyt kaipaamaan enemman selkeytta ja johdonmukaisuutta. Yksi

vastaajista, joka puhui aidinkielendan ruotsia, antoi moitteita siitd, ettd koulutuk-
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sessa olleet koulutettavat ja kouluttajat olivat paaosin suomalaisia eivatka taita-
neet kunnolla ruotsia. Siksi han koki tilanteen epamukavana. Hanen mielestaan
koulutus olisi ollut helpompi ja mukavampi, jos siella olisi ollut enemman samaa
kieltd puhuvia. Yleisesti ottaen kouluttajia ja koulutuksessa olevien ryhmahenkea

seka tunnelmaa pidettiin hyvina. Naista myos kiiteltiin.

Millaisina simstaa
kouluttajat swonteve
.. e helposti lahestyttava
koettiin « ammattitaitoinen

e Tekemaan asiasta mielenkiintoisen

*Omien kokemuksien ja kdaytannon esimerkkien kuvaamisessa
¢ Asioiden ymmarrettavasti esille tuomisessa

e Kertomaan kehitysvammaisuudesta ruohonjuuritasolla

e Tiedonsiirrossa

e Loytamaan heti lahes kaikille ystavaparin

e Huolehtia, ettd koulutus etenee johdonmukaisesti ilman turhaa toistoa
e Panostaa enemman kaksikielisyyteen

Kuvio 5. Tukihenkildiden kokemuksia kouluttajista.

9.3 Tukihenkiléiden kokemuksia vapaaehtoistydhdn annettavasta tuesta

Kouluttajat pitavat yhteytta tukihenkil6ihin melko saanndllisesti. He informoivat tu-
kihenkil6ita aina kirjeitse, kun on jotain tiedotettavaa kuten uutisia tai tapahtumia.
Naissa kouluttajat myds kehottavat ja innostavat tukihenkilGitd ottamaan yhteytta
jos jokin asia mietityttdd. Mik&&n asia ei ole liian pieni tai suuri, kaikesta voi ja pi-
taa kysya. Toimintakertomusta varten kouluttajat myoéskin kyselevat tukihenkil6ilta
kaksi kertaa vuodessa, paljonko he ovat tehneet vapaaehtoistydta ja mita he ovat
puuhailleet tuettavansa kanssa. Lisaksi kouluttajat ovat paikalla joka vuotisissa
ystavaparien pikkujouluissa seka tyonohjauksessa, joka jarjestetéaén kaksi kertaa
vuodessa. Muulloin kouluttajat tavoittaa parhaiten puhelimitse tai sdhkopostilla.

Toimistollakin voi tulla kAymaan ja tavata kasvotusten. (Lautamaki 2015.)
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Useampi kyselyyn vastanneista tukihenkilGistd kertoikin, ettei heidan ole tarvinnut
ottaa yhteytta kouluttajiin, koska yleiset asiat ja tiedot tavoittavat heidat muutenkin
kouluttajien toimesta. Heilla ei mydskaan ole ollut ongelmia eikd mitdan muuta-
kaan tilannetta tai tarvetta, jossa kouluttajiin olisi pitdnyt ottaa yhteytta. Tata mielta
olevat tukihenkilot kuitenkin luottavat siihen, ettéd saavat tarvittaessa tukea koulut-
tajilta. Muutaman vastaajan kokemuksen mukaan kouluttajat olivat heti auttaneet,
kun olivat apua kaivanneet. Tukihenkil6t totesivat vastauksissaan, etta kouluttajiin
on helppo olla yhteydessa, koska he tulivat tutuiksi koulutuksen kautta ja siella
kavi myos ilmi, miten paljon he asioista tietavat. Siité syysta voi luottavaisin mielin
kysya kouluttajilta apua jos ja kun, tulee jonkinlaista ongelmaa. Yksi vastaajista
pohti sita, etta pitaako kouluttajien edes ottaa yhteytta heihin, silla tukihenkilét voi-
sivat aina tarvittaessa ottaa itse yhteytta kouluttajiin. Toinen taas juuri toivoi, etta
kouluttajat sd&nndllisesti kysyisivat "miten menee”. Muutama muukin toivoi koulut-

tajien ottavan paremmin yhteytta.

Tarkeimpana tukimuotona pidettiin tyénohjausta. Sita pidettiin kattavana, antoisa-
na ja kokonaisuudessaan hyvana. Erdan vastaajan mukaan se antaa parasta
mahdollista tukea ja samalla saa ohjausta seka vinkkeja omaan toimintaan. Tyon-
ohjauksesta esitettiin myds jonkin verran kritiikkia. Yksi vastaajista koki tyonoh-
jausta olevan liian vahan. Vastauksesta ei kay ilmi, miten paljon han toivoisi tyon-
ohjausta olevan tai sitd onko han edes hyoédyntanyt jo olemassa ollutta tarjontaa.
Toista vastaajaa tyonohjauksessa hairitsi kouluttajien lasndolo. Han koki koulutta-
jien olleen tydnohjauksessa vain utelemassa. Hanen mielestaan tyénohjaajan ja
tukihenkildiden olisi pitanyt saada olla keskenaan tyénohjaustilanteessa. Tydnoh-
jauksen sijaan yksi vastaajista kertoi saavansa suurimman tuen hanen ystavansa
vanhemmilta ja toinen samalla paikkakunnalla asuvalta ystavalta, joka toimii myods

tukihenkilon&. Vertaistuki koettiin myds todella tarkeaksi.

Kysyttdessd onko yhdistetyistd ystavapareista huolehdittu tarpeeksi, vastaukset
olivat kaksijakoisia. Noin puolet vastaajista kokivat, ettei heista juurikaan ole huo-
lehdittu. Asiaa ei kukaan perustellut millaan tavoin. TAma tieto on ristiriidassa sen
kanssa, mita kaikkea ystavapareille on tarjolla. Taas puolet vastaajista oli sita
mieltd, ettd ystavapareista on huolehdittu tarpeeksi. Huolehtimisen esimerkeiksi he

antoivat muun muassa tyénohjauksen ja ystavaparien yhteiset pikkujoulut.
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9.4 Tukihenkil6toiminnan vaikutus ystavaparien elamaan

Tukihenkil6t kertoivat saaneensa tukihenkildtoiminnan myéta elamaan enemman
siséltoa seka rikkautta, hyvaa mieltd, vaihtelevuutta ja ystavia. Lisaksi he tuntevat
paremmin vammaisten ihmisten maailmaa, elaméaa sekd murheita. Siten myo6s
asenteet kehitysvammaisia kohtaan ovat muuttuneet positiivisessa mielessa. Ym-
marrys ihmisten erilaisuutta kohtaan on mydskin kasvanut. Yksi vastaajista on
huomannut tulleensa rauhallisemmaksi ja kuuntelevaisemmaksi. Moni vastaajista
ilmaisi olevansa tyytyvaisia siihen, etta saivat toimia tukihenkilona ja tehda hyvaa.
Yllatykseksi erés vastaajista kertoi tukihenkiloksi ryhtymisensa jalkeen tuleen ra-
hanmenoja, koska h&nen ystavansa on aina rahaton. Tama vastaus heratti huo-
mioni, silla tukihenkilénhan ei ole tarkoitus maksaa menoja omasta pussistaan.
Tekemisen tulee olla sellaista, ettda molemmilla osapuolilla on siihen varaa. Vas-
taajien joukosta loytyi myds muutama, jotka eivat kokeneet elamansa muuttuneen
juuri ollenkaan. Yksi vastaajista teki tarkean havainnon: tukihenkilétoiminta on

mahdollisuus parantaa ystavaparien elamanlaatua molemminpuolisesti.

Tukihenkil®

#Elamdssa on enemman sisaltda,
rikkautta, hyvaa mielta,
vaihtelevuutta ja ystavia

Kuvio 6.

sTuntee paremmin vammaisten
ihmisten maailmaa, elamaa seka
murheita

sAsenteet kehitysvammaisia kohtaan
ovat muuttuneet positiivisessa
mielessa

*Ymmarrys ihmisten erilaisuutta
kohtaan on kasvanut

*On tullut rahanmenoja

*Elama ei ole muuttunut mitenkaan

Tuettava henkilo

*V/oi olla paremmin mukana
yhteiskunnassa ja sen toiminnassa

sMahdollisuus tehdd enemman
erilaisia asioita

*On tullut iloisemmaksi

*Saanut elamaan sisaltoa

*0On yksilaheinen ihminen lisaa

*Eldma ei ole muuttunut mitenkaan

Miten tukihenkildtoiminta vaikuttaa ystavaparien elamaan?
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Tukihenkil6iltéa kysyttiin myds onko heidan tuettavansa elamé& muuttunut tukihenki-
I6toiminnan myotd. Emme tietenkdan saa kunnollista vastausta sen suhteen, kun
emme Kkysy asiaa henkilokohtaisesti itse tuettavilta henkil6iltd. Saamme kuitenkin
selville sen, miten tukihenkil6t ndkevat asian. Tukihenkildiden mukaan heidan tuet-
tavillansa on paremmat mahdollisuudet tehda kaikkea, menna ja tulla. Tuettavat
ovat saaneet elamaansa enemman sisaltda ja ennen kaikkea olla mukana yhteis-
kunnassa ja sen toiminnassa. Tukihenkilétoiminnan tavoite on siis heidan osaltaan
tayttynyt. Erds vastaajista kertoi ystavansa muuttuneen iloisemmaksi. Ainoastaan
yksi vastaajista ajatteli, ettei hdnen ystavansa elama ei oikeastaan ole muuttunut.
Syyna han piti sita, etté ystavaa on vaikea saada mukaan toimintaan ja lahtemaan
erityista tukea tarvitseville kohdennettuihin tilaisuuksiin. Tama on taas yksi niista
vastauksista, jota jain ihmettelemaan, koska tarkoituksenahan ei ole kayda pelkas-
taan kyseisissa tilaisuuksissa vaan tehda myds muita asioita kuten viettaa aikaa
yhdessa, ulkoilla, kahvitella tai mité ikina tykkaakin puuhata.

9.5 Tukihenkiléiden vapaa sana

Tukihenkil6illa annettiin kyselyssa mahdollisuus vapaaseen sanaan, jonka kautta
he saivat esittdd esimerkiksi kehittamisideoita ja toiveita. Kaikki eivat kuitenkaan
olleet hyddyntaneet kyseista mahdollisuutta. Siitd huolimatta vastauksista l0ytyi
paljon hyva kehittdmisehdotuksia, toiveita ja tarkeitd huomioita. Suurin osa vastaa-
jista toivoi ystavapareille enemman yhteista tekemistd, kuten retkia, leireja ja toi-
minta-iltoja. Tukihenkilot ehdottivat myos laiva- tai huvipuistoreissua, askarteluiltaa
ja jonkinlaista liikunnallista tekemista. Lisaksi vastaajat kertoivat haluavansa tavata
muita vapaaehtoisia useammin, silla eihén kaikkien kanssa voi tukihenkildasioista
puhua. Heiddn mielestaan jonkinlaisia vertaistukitapaamisia voisi olla enemman.
Niin ikaan kehitysvammaisten henkildiden tutustuttaminen toisiinsa ehdotettiin,
jotta heidan "ympyrat” laajenisivat ja he saisivat uusia tuttavuuksia seka kavereita.
Erés vastaajista ehdotti jonkinlaista vuosikertomusta, jossa olisi juttuja tapauksista

ja sattumuksista ystavaparien kesken.

Muutama tukihenkildé kertoi toivovansa jonkinlaista jatkokoulutusta. Yhdeksi ai-

heeksi ehdotettiin mielenterveytta ja sen ongelmia. Vastaaja perusteli asian silla,
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ettd moni kehitysvammainen on masentunut ja tarvitsee sen vuoksi enemman tu-
kea. Tukihenkil6ille toivottiin jarjestettavdn myos jonkinlaisia koulutuksia tai ta-
paamisia, joissa he voisivat kasitella vapaaehtoistydssaan kohtaamia haasteita.
Tukihenkil6illa on kuitenkin mahdollisuus tyénohjaukseen kaksi kertaa vuodessa.
Mietinkin, onkohan tdma vastaaja osannut hyddyntaa niita. Vai kokeeko han tarvit-

sevansa tyonohjausta enemman kuin kaksi kertaa vuodessa.

Vastaajista pari pohti, miten kauempana asuvia voisi ottaa paremmin huomioon,
kun useimmat tapahtumat ja kokoontumiset ovat Ystavankortti Toiminnan toimis-
tolla Seingjoella. Jotta kaikilla halukkailla olisi mahdollisuus paasta mukaan, tapah-
tumia ja kokoontumisia toivottiin jarjestettavan eri paikkakunnilla. Kouluttajia keho-
tettiin kiinnittdmaan huomiota myo6s siihen, etta koulutus olisi aina selkea ja joh-
donmukainen eika siina olisi toistoa tai turhaa jaarittelua. Muutama vastaajista ker-
toi taas tdssa kohtaa toivovansa parempaa yhteydenottoa toimistolta. Lisdksi yksi
vastaajista oli tata mielta: "Jatkakaa toimintaa! Se on todella tarkeaa.” Seuraavalla

sivulla on kuvio kaikista tukihenkildiden kehittamisehdotuksista ja toiveista.



Koulutuksen
rakenne ja sisalto

Yhdistamistilaisuus

*Selked ja johdonmukainen rakenne

e Kiinnittdad huomiota koulutusaikaan, paikkaan ja
ryhman kokoon seka kaksikielisyyteen

eKonkreettista tekemista ja ideoimista
eKaytannon esimerkkeja ja ja kokemuksia
eKokemusasiantuntijoiden kaytto

eTietoa erilaisista kehitysvammoista seka
mahdollisista ongelmista, joita voi tukihenkilona
tomiessaan kohdata

eKerrottaisiin enemman laitoshoidosta ja
tilanteista, joissa kehitysvammainen henkild
muuttaa pois lapsuuden kodistaan

elisdatietoa mielenterveydesta

eTarkistetaan onko tukihenkilésopimuksessa kaikki
sopimuskohdat pitdneet

eKoulutusta mielenterveydesta ja sen ongelmista

eParempaa yhteydenottoa toimistolta

eEnemman vertaistukea

eRetkid, leireja, toiminta-iltoja, laiva- tai
huvipuistoreissu, liilkunnallista tekemista

*Ei kouluttajia tydnohjaukseen

eTapaamisia ja tapahtumia voisi jarjestaa joskus
muuallakin kuin Seindjoella, jotta kaikilla
halukkailla olisi mahdollisuus paasta mukaan

eKoulutuksia tai tapaamisia, joissa olisi mahdollisuus
kasitella tukihenkilona kohtaamiaan haasteita

eKehitysvammaisten henkildiden
tutustuttamisttaminen toisiinsa

e\/uosikertomus

e Miten tukihenkilotoimintaan saataisiin lisaa
vapaaehtoistia?

Kuvio 7. Tukihenkildiden kehittdmisehdotuksia ja toiveita
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10 YHTEENVETO

Paallimmaisena tutkimuskysymyksena tassa tutkimuksessa oli: Millaisia
kokemuksia tukihenkildilla on Ystavakoulutuksesta. Kysymys piti sisallaan myos
kolme seuraavaa kysymysta: Miten tukihenkilot kokevat saavansa tukea
vapaaehtoistyohon, milla tavoin tukihenkilotoiminta vaikuttaa ystavaparien elamaa
seka mita kehittamiskohteita Ystavakoulutuksessa tai tukihenkilotoiminnassa on.
Tutkimustulosten perusteella kyselyyn vastanneet tukihenkilot olivat yleisesti
ottaen tyytyvaisi Ystavakoulutukseen ja tukihenkilotoimintaa. Siitd huolimatta myds
kehittamisehdotuksia ja — toiveita 10ytyi. Tarkeimmat kehittamisehdotukset koskivat
koulutussisallon tarkastamista ja hiomista, kaytannonlaheisyyden lisaamista,
kokemusasiantuntijoiden kayttoa seka tukihenkilon toimenkuvan tarkentamista.
Tukihenkildiden kolme suurinta toivetta olivat seuraavat: ystavapareille enemman
yhteista tekemista, vertaistuen parempi hyoddyntaminen ja mahdollisuus

jatkokoulutukseen.

Ystavakoulutusta ja tukihenkilétoimintaa on jarjestetty jo vuodesta 2001 lahtien.
Alkutaipaleiden jalkeen toimintaa on kehitetty moneen otteeseen muun muassa
tukihenkiloilta tulleen palautteen pohjalta. Kyselyyn vastanneiden keskuudessa
olikin  henkildita, jotka olivat tulleet hyvinkin eri aikoina mukaan
tukihenkilotoimintaan ja heidéan kokemuksensa saattoivat pohjautuakin jopa vyli
kymmenen vuoden takasisiin  kokemuksiin.  Luultavasti siita syysta
kehittamisehdotuksissa ilmeni muutamia asioita, jotka ovat jo muuttuneet
vastaajien toivomaan ja ehdottamaan suuntaan. Se kertoo siita, etta tukihenkiloita

on kuunneltu ja heidan antamansa palaute on otettu huomioon.

Talla hetkelld Ystavakoulutuksessa kaytettava koulutusmateriaali on omasta
mielestani muuten todella kattava ja monipuolinen, mutta mahdollisista
ongelmatilanteista ei puhuta, vaikka tukihenkilGilla on oikeus saada etukateen
opastusta, miten toimia ja keneen ottaa yhteyttd ongelmatilanteissa.
Vapaaehtoistydntekijan vastuista ja vakuutuksista kyllakin puhutaan. Voi olla
my0s, ettd ongelmista kuitenkin koulutuksessa keskustellaan, silla ystavaparien

yhdistamistilaisuudessa solmittavassa sitoumuksessa (liite 4.) niistd mainitaan.
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Mahdollisten ongelmien kasittely ei vain nay koulutusmateriaalissa, joka koostuu
paaosin PowerPointin diasarjoista. Myoskdan mielenterveysongelmista ei
koulutusmateriaalin mukaan keskustella. Muuten koulutuksessa mielestani
puhutaan juuri niista asioista, joista vastaajat toivoivatkin puhuttavan. Eri
kehitysvammadiagnooseja ei kuitenkaan koulutuksessa ole lahdetty avaamaan.
Se ei mielestani ole edes tarpeellista. Tarkeampada on ymmartaa
kehitysvammaisuutta itsessaan monipuolisesti ja monesta eri nakokulmasta, silla

kehitysvammaista henkiloa ei tule kohdata diagnoosina vaan ihmisena.

Koulutuksia pidettaessa on Kkiinnitettava erityista huomiota koulutuksen
kokonaisuuteen. Huomioitavia tekijoita ovat aika, paikka, koulutettavien maara ja
koulutuksen sisaltd. Eraan vastaajan kokemuksen mukaan koulutus on hyvin
luentomainen lukuun ottamatta ryhma ja paritoita. Koulutusrungon olisi hyva olla
sellainen, ettei koulutus keskittyisi kalvoilta lukemiseen vaan siina olisi enemman
kaytantoa ja keskustelua, kuten tukihenkilotkin tassa tutkimuksessa ilmaisivat
toivovansa. PowerPoint-esityksilla on kylla omatkin hyvat puolensa. Koulutuksessa
tulee paljon uutta tietoa ja diat auttavat kylla paljon asian kertomisessa ja
jasentelyssa. Lisaksi jokaisella on edessaan samat diat koulutuskansiossa, joten
jokaisen on helppo seurata ja pysya mukana. Se onko PowerPoint huono asia,
riippuu siitd, miten sita kaytetdan. Kun PowerPoint pysyy taustatukena ja
koulutuksessa kasiteltavia asioita kasitellddn myos muulla tavalla kuten
keskusteluiden ja ryhmatdiden avulla, kokonaisuus on monipuolinen eika pelkka

kalvosulkeinen.

Osalla kyselyyn vastanneista ei taida olla selkeatd kuvaa siitd, mika on
tukihenkilon rooli ja toimenkuva. Tukihenkilon tehtavana ei ole hoitaa kaikkia
tuettavansa asioita. Tukihenkilo ei ole hoitaja eika sosiaalityontekija. Jos kyseisia
tehtavia yrittdd hoitaa tukihenkilon pestissa, siina uuvuttaa vain itsensa.
Tukihenkilon tehtdva on jokin aivan muu. Siksi onkin tarkeda, ettd jokaiselle
vapaaehtoiselle tukihenkildlle on sen tyonkuva selvilla. Asiasta voisi olla syyta
muistuttaa myos nykyisia tukihenkildita. Tutkimustulosten perusteella kaikki eivat

aivan taysin taida toimia tukihenkilon toimenkuvan mukaisesti.
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Moni  vastaajista toivoi lisakoulutusta.  Erityisesti  kaivattiin  lisatietoa
mielenterveydesta. Lautamaen (2015) mukaan vuosien saatossa on ollutkin kaksi
isoa lisakoulutusta. Ensimmaisessa oli perustietoa kehitysvammaisuudesta ja sen
erityispiirteista  eri  elamankaaren ikakausina. Toinen oli otsakkeella
kehitysvammaisuus ja mielenterveys. Tukihenkililla on pari kertaa ollut myos
mahdollisuus osallistua mielenterveyden ensiapukoulutukseen. Tutkimustulosten
perusteella tallaiset koulutukset taitaisivat olla jalleen ajankohtaisia. Tukihenkilot
vaikuttivat kaiken kaikkiaan hyvin tiedonjanoisilta. Tata janoa ei koulutuksillakaan
aina paasta tayttamaan, koska jokaista ei askarruta samat asiat. Voisikin olla hyva,
ettd koulutuksessa kerrottaisiin, mista kaikkialta voi omatoimisesti etsia tietoa,

esimerkiksi internetista tai kirjastosta.

Tukihenkildiden kokemukset kouluttajien antamasta tuesta olivat melko ristiriitaisia.
Osa koki saavansa riittdvasti tukea kun toiset eivat taas ollenkaan. Olisiko siis
syyta suunnitella jonkinlainen yhteydenpito- ja tukisuunnitelma, jonka avulla
tukihenkilGihin voitaisiin pitéa saannodllisesti yhteytta? Tosin vastaajilla oli paljon
mielipide-eroja yhteydenpidon tarpeesta. Siksi "yhteydenpito- ja tukisuunnitelmaa”

olisikin ehka hyva suunnitella yhdessa tukihenkildiden kanssa.

Moni vastaajista toivoi enemman vertaistukea ja ainakin yhden vastaajan mielesta
tyonohjausta on aivan liian vahan. Tutkimustulosten perusteella tukihenkilot
kaipaavat enemman tukea toisiltaan ja mahdollisuutta keskustella samaa
vapaaehtoistyota tekevien kanssa. Voisi olla hyva, ettd kahden tyonohjausillan
lisaksi pidettaisiin vuodessa vaikkapa kaksi vertaistuki iltaa, ilman sen kummempia
teemoja ja tarkkoja sisaltoja. Kyseinen tapa tulisi myds halvemmaksi kuin
tydnohjausiltojen lisddaminen. Samalla paikkakunnalla asuvat tukihenkil6t voisivat
vaihtaa halutessaan yhteystietoja, jotta voisivat olla yhteydessa toisiinsa ja sopia
esimerkiksi tapaamisia joko keskenaan tai ystaviensakin kanssa. Nain heilla olisi
mahdollisuus saada tukea lahempaa. Lisaksi ystavapareille suunnattua yhteista
toimintaa toivottin enemman. Asian tiimoilta voitaisiin jarjestda jonkinlainen
ideariihi, jossa yhteista toiminta suunniteltaisiin. Jos tekeminen olisi ilmaista, se
olisi parempi kuin hyva. Sillda raha on monella tiukassa, varsinkin
kehitysvammaisilla henkildilla. Yhtena tekemisena voisi olla yhteinen lenkki-ilta

kerran viikossa tai kuukaudessa.
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Tukihenkil6t haluaisivat paljon lisda ja enemman. Samaan aikaan tulee kuitenkin
miettia, mik& on mahdollista kaytdssa olevan budjetin ja resurssien puolesta. Miten
rajallinen rahaméaara ja aika mahdollistavat kaiken toivotun? Joko tarvitaan lisaa
rahaa, tehostettua suunnittelua ja toteutusta tai sitten jopa yksi uusi tyontekija ko-

konaan huolehtimaan ystavapareista.
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11POHDINTA

Kun aloitin tAman opinnaytetytprosessin tammikuussa 2014, sosionomiopinnoista
olin suorittanut vasta noin puolet. Siitéd syysta opinndytetyoprosessi on toteutettu
pitkalla aikavalilla. Tyd on saanut kehittyd ja kasvaa rauhassa. Samaan tahtiin
oman sosionomin (AMK) ammatillisen osaamiseni kanssa. Tavoitteenani oli saada
opinnaytetyd valmiiksi kevaalla 2015. Pysyin siis taydellisesti aikataulussa, vaikka
opinnaytetyéta  olenkin  tydstanyt noin  puolentoista  vuoden  ajan.
Kokonaisuudessaan opinnaytetyon tekeminen on ollut mielenkiintoinen ja erittain
opettavainen matka. Tutkimuksellinen kehittdmisosaaminen on kehittynyt roimasti.
Hyva niin, silla se on sosionomilta (AMK) vaadittavaa ydinosaamista. Kuten my6s
sosiaalialan kehittdminen ja eettisyyden huomioiminen, joita opinnaytetydssa olen
kovastikin pa&ssyt pohtimaan. Tama opinnaytetyd edistdd, tukihenkilétoiminnan
kautta, tasa-arvoa ja suvaitsevaisuutta seka pyrkii ehkdisemaan huono-osaisuutta

yhteiskunnan, yhteison ja yksilon nakdkulmasta.

Opinnaytetyotd tehdessani mieleeni herasi kysymys: Tietavatkd kaikki
kehitysvammapuolella tyoskentelevat sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset seka
kehitysvammaisten  henkildiden vanhemmat ettd muut [dheiset tasta
kehitysvammaisille suunnatusta tukihenkilétoiminnasta? Enta osaavatko he sita
hyodyntaa? Nimittdin, olen tydskennellyt tdhan mennessa lahemmaés vuoden
kehitysvammaisten parissa enké ole tavannut yhtak&an asiakasta, jolla olisi ollut
tukihenkild. Mik& nyt jalkeen pain mietittyna on melko kummallista. Voin sanoa,
ettd jokainen kohtaamani asiakas olisi hydtynyt ja hyotyisi vieldkin

tukihenkilétoiminnasta. Tassa maailmassa on liian monta yksinaista inmista.

Milla tavoin sitten tukihenkil6toimintaa voitaisiin hyodyntd& seka monipuolisemmin
ettd paremmin koko yhteiskunnan tasolla? Suomessa on valitettavan paljon
yksindisia ihmisia, jotka eivat ole valinneet yksindisyyttaan vapaaehtoisesti vaan
ovat ajautuneet siihen syystd tai toisesta. He kaipaavat elam&ansa ihmisia.
Vapaaehtoistydn hyddyntdminen yleisestikin voisi mielestani olla Suomessa
parempaa. Tiedetaan, ettd vapaaehtoisty0 kasvattaa sosiaalista pddomaa ja
ehkdisee syrjaytymistd. Sitd voidaan kayttad taydentamaan sosiaali- ja

terveyspalveluita seka oikein organisoituna ja hyédynnettyna, vapaaehtoistyd tuo
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saastdja ja lisaa hyvinvointia yhteiskunnassa. Mikseivat suomalaiset siis panosta
enemman vapaaehtoistydhon ja hyddynnéa sita vield tehokkaammin sosiaali- ja

terveyspalveluissa?

Tahdon viela lampimasti kiittdd yhteistyotahoani Ystavankortti Toimintaa ja
erityisesti sen tyontekjoita Anitaa ja Sirpaa. Toivottavasti tama tyd on sitd, mita
toivoittekin ja antaa teille paljon hyvia vinkkeja tyohonne. Kiitos myos teille
tukihenkildille, jotka osallistuitte kyselyyn. Mahdollistitte taman opinnaytetyon

onnistumisen. Muistakaa, teette todella tarkeaa tyotal



Ystava

Kuinka monit nytkin miettii, mista saisi ystavan?
Joka valittaisi vahan, soisi katseen lampiman.
Yksinaista liian monta, ihmistd on huoneessaan,
eika heita kukaan ehdi, kiressansa muistamaan.
Meista jokainen siis haluaa, etta joku valittaa,
jaksaa olla rinnallamme, se on meille tarke&a.

Jos saa ilot surut jakaa, elama on helpompaa,

kun ystava on vierellamme, se meita paljon lohduttaa.

Mietitaan siis itsekukin, onko joku yksinaan,
ja voisimmeko halle antaa, rohkeutta elamaan.

Useinkin jo hyva sana, jonkun paivan pelastaa,

eika siita itse kdyhdy, vaan hyvan mielen mukaan saa.

Marketta Haapala (2012, 11)
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Lahimmainen

Sain kaksi katta lahjanasi,
joilla ty6téa tehda saan.
Niilla voisin my6skin menna,

[ahimmaista auttamaan.

Mutta miksi kadet nama,
niin usein nyrkkiin sulkeutuu.
Selan kaannan ihmisille,

menk66n apuun joku muu.

Itse en nyt viitsi, tahdo,
toisistakaan valittaa.
En nde muita ymparilla,

on oma etu tarkeaa.

Voisiko nain ajatella,
jos jotain antaa itsestaan.
Ja lampimalla rakkaudella,

Muistaisimme karsivaa.

Silloin huomaan yllattaen,
etta antaessaan saa,
ja elonmatka onkin taalla,

monin verroin helpompaa.

Marketta Haapala (2012, 25)
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LIITE 1. Saatekirje

ARVOISA YSTAVA!

Opiskelen Seingjoen ammattikorkeakoulussa sosionomiksi ja teen opinnay-
tetyota Ystavakoulutuksesta. Tavoitteenani on selvittéda, mita mielta te

ystavat/tukihenkilot olette Ystavakoulutuksesta.

Vastaamalla oheiseen kyselyyn annatte erittain arvokasta tietoa Ystavakou-

lutuksen kehittdmisen kannalta. Nyt sinulla on mahdollisuus vaikuttaa.

Kyselylomakkeeseen voit vastata taysin luottamuksellisesti. Olen salassapi-
tovelvollinen. Lomakkeet kasitella&dn nimettdmina ja ne tullaan havittdmaan

asianmukaisesti.

Kirjeen mukana tulee vastauskuori, jossa palautus-
osoite on valmiina ja postimaksu maksettuna.
Vastattuasi kyselyyn laita valmis vastauslomake

kirjekuoreen ja postita.

Jokainen vastaus on tarkea tutkimuksen onnistu-

miseksi, kiitos jo etukateen!

POSTITA KYSELYLOMAKE TAYTETTYNA VIIMEISTAAN 10.11.2014!

Ystavallisin terveisin

Eveliina Norrbacka
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LIITE 2. Yhteisty6tahon saatekirje
Hel kaikki ihanat Ystavat!

Sosionomiopiskelija Eveliina Norrbacka on tekemassa opinnaytetyénaan tutkimusta siita

mitd mielta te hyvat ystavat olette Ystavakoulutuksesta.

Vastaamalla kyselyyn annatte arvokasta tietoa koulutuksen kehittamisen kannalta.

Kyselylomake on postitettu kaikille tiedostoissamme oleville koulutetuille ystaville.

Kyselylomakkeeseen voit vastata nimettomana. Me toimistolta (Anita ja Sirpa) olemme
postittaneet ne, joten Eveliinalle ei ole luovutettu teidan tietoja. Alkaa laittako palautus-
kuorissa muita viesteja meille, koska annamme ne Eveliinan kasiteltdvaksi avaamattomi-

na. Lomakkeet kasitellaan nimettomina ja ne tullaan havittdmé&an asianmukaisesti.

Kirjeen mukana saatte vastauskuoren, jossa on palautusosoite valmiina ja postimaksu

maksettuna.
Toivomme, ettd mahdollisimman moni vastaisi kyselyyn!
Kiitos vaivannadstanne!

Nahdaan loppuvuoden tapahtumissal!

Ystavankortti Toiminta
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LIITE 3. Kyselylomake

KYSELY YSTAVILLE/TUKIHENKILOILLE

Ympyroi oikea vaihtoehto kahdesta ensimmaisestd kysymyksestd. Vastaa loppuihin
kysymyksiin omin sanoin, mielelladn useammalla kuin yhdelld sanalla. Tarvittaessa voit

jatkaa paperin toiselle puolelle.

1. Sukupuolesi

o hainen

o mies

2. Ikasi

o alle 20 vuotta
o 20-40 vuotta
o 40- 60 vuotta
o yli 60 vuotta

3. Milloin olet kaynyt Ystavakoulutuksen?

4. Kauanko olet toiminut ystavana/tukihenkilona?
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5. Vastasiko Ystavakoulutus odotuksiasi? Jos ei, mika olisi pitanyt olla toisin?

6. Mita teemoja olisit halunnut kasiteltavan enemman?

7. Mita mielta olit kouluttajista? Olivatko he helposti lahestyttavia ja ammattitaitoi-

sia? Vai olisiko jossain ollut parantamisen varaa?

8. Missa kouluttaja/kouluttajat mielestasi onnistuivat hyvin?
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9. Onko kouluttajiin helppo olla yhteydessa koulutuksen jalkeen esimerkiksi on-

gelmatilanteissa? Jos ei, miksi?

10. Saavatko vapaaehtoiset riittavasti tukea ja ohjausta vapaaehtoistydssa? Kuin-

ka itse olet ohjausta saanut?

11. Mita mielta olet yhdistamistilaisuudesta?

12.Milla tavalla ystavakoulutuksen kouluttajat ovat huolehtineet yhdistetyista ysta-

vapareista?
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13.Miten eldmé&si on muuttunut uuden ystavan saatuasi?

14.0nko ystavasi elam& muuttunut ystavatoiminnan myota?

15. Sana on vapaa. Voit esittdd esimerkiksi kehittdmisideoita ja toiveita.

Kiitos vastauksistasi!
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Liite 4. Ystavatoiminnan periaatteet ja sitoumus
YSTAVATOIMINNAN PERIAATTEET JA SITOUMUS

Ystévéankortti Toiminnan, Ystavatoiminnan vapaaehtoistyontekijan toiminta perustuu pe-
rusajatukseen “ihmiseksi ihmiselle”. Vapaaehtoiselta odotetaan kiinnostusta ja halua “aut-
taa” ystdvini toimimisen kautta. Kehitysvammainen ystdva voi tarvita tilanteesta riippuen
auttavaa silmaa, korvaa, katté tai sydantd. VVapaaehtoinen saa olla oma itsensé, ei tarvitse
olla ammattilainen tai olla aikaisempaa kokemusta vapaaehtoistydsta. Toiminnan edelly-
tyksena on Ystavakoulutuksen suorittaminen. VVapaaehtoinen ystava toimii palkatta. Toi-
minnan perustana on vastuu lahimmaéisestd. Toiminta on haasteellista, mutta myds palkit-
sevaa. Samankaltaista ystdvyyssuhdetta ei valttdmatta muut ystavyyssuhteet pysty tarjoa-
maan. Elamankokemus, perehdytys tehtavaan ja positiivinen elaménasenne auttavat vapaa-
ehtoista uuden haasteen edessa. Hyvé on jos tapaamisia olisi keskimé&arin vahintdén kerran
kuukaudessa. Vapaaehtoiselle ei saisi koitua isoja kuluja toiminnasta.

Vapaaehtoisella on oikeus péattada ystavasuhde, milloin han haluaa, mutta siitd on aina il-
moitettava Ystdvatoiminnalle. Hyvé tapa on “valmistaa” my0s tuettava ajoissa siihen, etta
ystavyyssuhdetta ollaan paattdmasséd, mikali vapaaehtoinen tietdd paattdvansa tapaamiset.
Naéin jai aikaa “kypsyttda ja valmistaa” kehitysvammaista henkil6d uuteen tilanteeseen.

Vapaaehtoiselle tulisi antaa riittdvasti tilaa toimia. Nakemyksistd, toiveista ja odotuksista
tulisi keskustella avoimesti, kaikkien osapuolten kesken. Toiminta voi rikastuttaa maail-
mankuvaa ja vapaaehtoinen ystava voi kayttad hyvéksi omia kykyja ja taitoja, joita koulu-
tus, tyo- ja elaménkokemus tai harrastukset ovat tuoneet. Kaikkia asioita kaikki eivat aina
tee samalla tavalla ja se on hyvaksyttdvaa ja nahtavé erilaisuuden rikkautena. Vapaaehtoi-
sella on normaali huolenpitovelvollisuus, joka tarkoittaa sité, ettd toimitaan normaalisti,
varoen vahingon syntymistd ja olemalla huolellinen. Vahingonkorvausvastuu edellytta
tahallisuutta tai vahingon tuottamusta (vakava laiminlyénti, huolimattomuus, tuottamuksel-
lisuus). Vapaaehtoisella voi olla oma vapaa-ajan tapaturmavakuutus, silla han ei ole tyo-
suhteessa kehitysvammaiseen ystavaan eika jarjestoon. Vapaaehtoisena toimivan on saata-
va tietad oleellisimmat, huomioon otettavat asiat ystdvansa terveydentilan kannalta esim.
epilepsia, allergiat yms.

PERIAATTEET

Edistan omatoimisuutta ja osallisuutta, kunnioitan itsemaaraamisoikeutta ja lupaan edistéa
tasa-arvon toteutumista. Toimin luottamuksellisesti ja noudatan vaitiolovelvollisuutta. En
tyrkytd uskonnollisia, poliittisia tai muita aatteellisia ndkemyksia. Lupaudun ilmoittamaan
toiminnan jarjestéjille tai viranomaisille jos havaitsen lainvastaista toimintaa (esim. hyvak-
sikayttd) tuettavan elaméssa. En sekaannu tuettavan ihmissuhteisiin, asumispalveluissa
asuvien keskindiset suhteet tai suhteet henkilostoon eivat kuulu vapaaehtoistoiminta-
alueelleni.

Vapaaehtoistyoni on vapaaehtoista, mutta se edellyttda tiettya sitoutumista. Jos lupaan jo-
tain, hoidan sen myds sovitusti ja huolella. En petéd ystavaéni. Sitoudun noudattamaan Y's-
tavatoiminnan ohjeita.
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Minulle on kerrottu vapaaehtoistyon luonteesta, velvollisuuksista ja oikeuksista koulutuk-
sen aikana.

Olemme vaihtaneet yhteystiedot ja sopineet miten otamme yhteyttd kun sovimme tapaami-
sista.

Liséksi sovimme puheluiden, matkakustannusten ja osallistumismaksujen ym. osalta seu-
raavat asiat:

Kunnioitan ystavaani ja sitoudun noudattamaan vapaaehtoistyon periaatteita

/ 20

Kehitysvammainen ystava Vapaaehtoinen ystava/tukihenkil®

Kehitysvammaisen henkilon laheinen (vanhemmat, asumisyksikon henkilékunta, tms.)

Lomake: Anita Lautamaki 2010




