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Taman toiminnallisen case-tyyppisen opinnédytetyon tarkoituksena on suunnitella ja to-
teuttaa uusi eldmyksellinen tapahtuma. Tapahtuma jarjestetdan lauantaina 16.5.2015.
Tyon toimeksiantajana on Suomen limailumuseo, joka sijaitsee Helsinki-Vantaan lento-
kentén valittomassé laheisyydessa.

Tapahtumaa jarjestettdessd on hyva muistaa monta asiaa, jotta se on sujuva ja herattaa
kiinnostusta. Tapahtumaprosessi kasittaa tapahtuman suunnittelun, markkinoinnin, toteu-
tuksen ja mahdollisen jalkimarkkinoinnin. Suunnittelu on kaiken ydin ja siina tulee ottaa
huomioon erityisesti tapahtuman kohdeyleiso ja tavoitteet. Tyon teoreettisena viitekehyk-
send kdytetddn “event management” -ajattelutapaa, jossa keskidssa on myos toimeksian-
tajan toiveet ja tarpeet.

Selvitin Internet-pohjaisen kyselylomakkeen avulla, millaisia museon tapahtumat ovat
olleet vuonna 2014. Lisaksi halusin tietdd, mité ideoita henkil6stolla olisi uuden tapahtu-
man jarjestdmiseksi. Olen hyodyntanyt myds SWOT-analyysid, jolla olen pyrkinyt ana-
lysoimaan IImailumuseon Y 6td tapahtumana.

Tyon varsinainen toiminnallinen osuus muodostuu Ilmailumuseon Y& tapahtuman pro-
sessista eri vaiheineen. Ty6n onnistuneisuutta ja johtopadtoksiéa olen pohtinut tyoni lo-
pussa.
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The purpose of this functional case study was to plan and organize a new experiential
event on Saturday 16 May, 2015. This thesis was commissioned by the Finnish Aviation
Museum which is located near the Helsinki-Vantaa Airport.

When planning an event, it is good to bear in mind many things, so that you can create an
interesting and fluent event. Process of organizing an event includes planning, marketing,
implementation and after-sales marketing. Planning is the core of the process and the
main goals and target audience, in particular, must be considered. The theoretical frame-
work of the thesis was “event management” -thinking with the most important aspects
being the wishes and needs of the Finnish Aviation Museum.

An Internet-based questionnaire was used to figure out what kind of events the museum
had in 2014. The study also wanted to find out what kind of ideas the staff would have
for organizing a new event. SWOT analysis was also a key element in my thesis for ana-
lysing the night at the Finnish Aviation Museum as an event.

The functional part of the study consisted of the different phases in the process of organ-
izing the event A Night at the Finnish Aviation Museum. The results and conclusions
were reviewed in the end of the thesis.

Key words: organizing an event, planning, marketing
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1 JOHDANTO

Tapahtumaa jarjestéessé tulee muistaa monta asiaa, jotta tapahtuma on sujuva ja herattaa
kiinnostusta. Tapahtumamarkkinointi on muuttunut vuosien mittaan kosteista cocktail ti-
laisuuksista teema- ja eldmys painotteisiin tapahtumiin. 2000-luvulla on kuitenkin alettu
jarjestelmallisemmin miettimaéan tapahtumien jérjestamista ja opittu kohdistamaan sekéa
tarjoamaan vastinetta osallistujille. (Vallo & Hayrinen 2014, 24-25.) Jatkuvassa kilpai-
lussa yritykset ovat omaksuneet tapahtumamarkkinoinnin hyddyntamisen osana yrityk-
sen markkinointistrategiaa. Se auttaa yrityksia erottumaan joukosta, mikali asiaan panos-

tetaan riittavasti.

Tama on case-tyyppinen toiminnallinen opinnéytety0, jossa suunnitellaan ja jarjestetaan
tapahtuma toimeksiantajalle. Toiminnallisella opinnaytetyolla tarkoitetaan teorian ja kdy-
tdnnon toiminnan jarjestamista (Vilkka & Airaksinen 2003, 9-11). Toimeksiantajana on
Suomen llmailumuseo ja tapahtuma on tarkoitus toteuttaa lauantaina 16.5.2015 Vantaan
kaupunkijuhlan ja kansainvélisen museoviikon yhteydessd. Tapahtuman nimi on Ilmai-

lumuseon Y6 ja se jirjestetddn ensimmaéistd kertaa museon historiassa.

Vuonna 2005 Ranskan kulttuuri- ja viestintdministerio perusti “The European Night of
the Museums” Eurooppalaisen Museoiden y0 -tapahtuman. Kansainvalinen museoiden
neuvosto ICOM “International Council of Museums” on sponsoroinut tapahtumaa vuo-
desta 2011. Tapahtuma jérjestetddn joka vuosi Toukokuisena lauantaina, joka on lahinna
kansainvélistd museopdivaa. (Ilcom 2010.) My6s Suomessa monet museot ovat jarjesta-
neet omatoimisesti Y6 tapahtumia. Né&istd mahdollisesti eniten mainetta on kerannyt
Tampereella jarjestettdva Museoiden Y0, joka jérjestetddn kevaalla 2015 jo kahdeksan-
netta kertaa (Vapriikki 2015).



2 TUTKIMUSSUUNNITELMA

2.1 Tutkimuksen kohde

Opinnaytetyoni tutkimuskohteena on Suomen IImailumuseon tapahtumien jarjestaminen.
lImailumuseolla jarjestetddn vuosittain useita tapahtumia, joita kasitelladn myéhemmin
tassé tydssa. Mielesténi limailumuseolla on hyvat puitteet isompienkin tapahtumien jar-
jestamiseen tilojensa ja sijaintinsa puitteessa. Tapahtumien avulla museo pystyy innova-
tiivisemmin erottumaan joukosta ja samalla vaikuttavuus kohdeyleisén silmissé kasvaa.
Pitkalla tahtaimelld hyvin jarjestetyt tapahtumat saavat asiakassuhteen pysyvammaksi ja

taten kdvijaméaran nousemaan.

Tydssani selvitan, kuinka onnistuneita museon tapahtumat ovat olleet vuonna 2014 ja
mité ideoita henkilostolla olisi uuden tapahtuman jarjestamiseksi. Opinndytetydni tavoit-
teena on suunnitella ja jarjestaa limailumuseon Y6 tapahtuma. Lisaksi museo pystyy hyo-

dyntdmaan tyon tuloksia jarjestettéessa ja kehittdessa tapahtumia tulevaisuudessa.

Koko opinnaytetydprosessi lahti kohdaltani liikkeelle marras-joulukuussa 2014. Mieles-
séni oli useampi opinnéytetyon aihe tyonantajalleni Suomen limailumuseolle. Olen tyds-
kennellyt Suomen Ilmailumuseossa toukokuusta 2013 oppaana ja asiakaspalvelutehta-
vissd. Tammikuussa 2015 aihe tarkentui, kun museon tulevat tapahtumat julkaistiin. Siita
sain idean ehdottaa, ettd suunnittelisin ja jarjestaisin uuden tapahtuman museolle. Ai-
heeksi valitsin tdman, koska se tuntui erittdin mielenkiintoiselta ja myos haastavalta. Li-
séksi saisin toteuttaa omaa visiota ja ideoita, sek& auttaa llmailumuseota ja sen henkil6-
kuntaa tulemaan paremmaksi tapahtuman jarjestdjaksi tulevaisuudessa. Tein tyota paa-
osin itsendisesti seka toimeksiantajan Suomen Ilmailumuseon avainhenkildiden tuella.
Tuesta kiitokset myynti- ja markkinointipaallikkoé Henri Aijalalle, nayttelyamanuenssi

Valeri Saltikoffille seké asiakaspalveluvastaava Tiia Fynesille.



2.2 Kasitteet ja teoriat

Opinnaytetyoni padkasitteita ovat tapahtuman suunnittelu, jarjestaminen ja markkinointi.
Tapahtuman suunnittelussa tulee ottaa huomioon tapahtuman jarjestdminen, tapahtuman
markkinointi ja siita tiedottaminen. Suunnitelma voi el&a koko prosessin ajan, mutta kui-
tenkin samaan aikaan voidaan aloittaa tapahtuman todelliset valmistelut. (Etel&d-Pohjan-

maan liitto, 8.)

Tyon teoreettisena viitekehyksend kdytdn “event management” -ajattelutapaa, jossa kes-
kitsséd on toimeksiantajan toiveet ja tarpeet. "Event managment” -ajattelutavalla tarkoitan
tapahtuman kannalta oleellisten ja tarkeiden vaiheiden organisointia. N&ita ovat mm. ta-

pahtuman suunnittelu, markkinointi, toteutus ja jalkimarkkinointi.

Tapahtuman jarjestdmisesta ja suunnittelusta 16ytyy kattava maaré teoksia. Tydsséni olen
kayttanyt lahteena padosin Helena Vallon ja Eija Hayrisen Tapahtuma on tilaisuus -Kirjaa.
Liséksi olen kerannyt taustatietoa Eteld-Pohjanmaan liiton julkaisemasta Tapahtumajar-
jestdjan oppaasta. Ndma kaksi teosta valikoituivat opinndytetyoni padaineistoiksi erityi-

sesti niiden luettavuuden ja sisallon puolesta.



2.3 Tutkimuskysymykset

Tutkimusongelman tulisi aina siséltad yksi tai useampi tutkimuskysymys. Luonnollisesti
naihin tutkimuskysymyksiin pyritaan 16ytaméan vastaus. (Saukkonen 2015.) Ty0ssé tut-
kitaan kuinka onnistuneita museolla vuonna 2014 jarjestetyt tapahtumat ovat olleet. Li-
séksi tyossé selvitetadn millaisia ideoita ja ajatuksia henkilostolla on lImailumuseon Yo
-tapahtumasta. Ideat ja ajatukset kerattiin museon henkildstolle teetetyn kyselytutkimuk-
sen avulla, jonka tulokset analysoin t&ssa opinnédytetydssa. Néaistéd tuloksista on varmasti
hyotyd museolle myos tulevaisuudessa kun tapahtumia jarjestetédan ja kehitetddn eteen-
pain. Tyon keskitssa on yleisesti tapahtumanjarjestamisen tarkeys ja huomio Kiinnittyy

sithen, mita suunnittelussa tulee ottaa huomioon.

Koska ty0 on ns. case-tyyppinen opinndytetyo, kattaa toiminnallinen osuus IImailumu-
seon YO0 -tapahtuman jarjestamisen seké teoriassa etta kaytanndssa. Tutkimuksellisia me-
netelmié ei valttamatta tarvitse kayttaa toiminnallisessa opinnaytetyossa, silld idean tai
tuotteen toteutustapa kuuluu tutkimukselliseen selvitykseen. Toteutustapana voidaan pi-
ta& esimeriksi toimenpiteitd, joilla valmistetaan oppaita, ohjeistuksia, sisaltoja tapahtu-
maan seka visuaalinen ilme tapahtumaan ettd messuosastolle. (Vilkka & Airaksinen 2003,
56-57.)



2.4 Aineistot ja menetelmat

Tiedonkeruumenetelmané on kvalitatiivisen eli laadullisen sekd kvantitatiivisen eli maa-
réllisen kyselytutkimuksen yhdistelm&. Laadullisella kyselytutkimuksella haastatellaan
ennakkoon valittuja henkil6itd ja sen perusmuotona on avoin kysymysaihe tai teema ja
maaréllisella kyselytutkimuksella tarkoitetaan arvopisteitd, joista vastaajat voivat valita
mieleisensa vaihtoehdon (Tilastokeskus 2006). Aineistoa kerataan henkildstolle tehdyn
internet-pohjaisen kyselylomakkeen avulla. Kyselylomake 16ytyy opinnaytetyon liitteend

.doc-muodossa.

Tydssa hyodynnetdadn myos SWOT-analyysid. Olen analysoinut llmailumuseon Y6 ta-
pahtumaa omien havaintojeni ja kokemusteni pohjalta. Lyhenne SWOT tulee englannin-
kielisista sanoista strengths - vahvuudet, weaknesses - heikkoudet, opportunities - mah-
dollisuudet ja threats - uhat. Namé myds voidaan jaotella sisdisiin tekijoihin, joita ovat
vahvuudet ja heikkoudet seka ulkoisiin tekijoihin, joita ovat mahdollisuudet ja uhat.
(Opetushallitus 2015.) Tdam& on varmasti hyddyllinen museolle my6s tulevaisuudessa,
kun tapahtumaa kehitetddn eteenpdin. SWOT-analyysia tulisi kuitenkin péivittaa aina ti-
lanteen mukaan esimerkiksi heindkuussa avattavan kehdradan takia ja sit4 voidaan hyo-

dyntédd myos muissa museolla jarjestettavissa tapahtumissa.
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2.5 Tutkimuksen kulku

Opinnaytetyon kolmannessa luvussa kerrotaan tapahtumaprosessista. Siind selvitetaan
mit4 tapahtumaprosessiin kuuluu ja kdydaan ne yksityiskohtaisesti 1api. Tarkeimmiksi
kohdiksi on valittu tapahtuman suunnittelu, tapahtumamarkkinointi, tapahtuman toteutus

ja jalkimarkkinointi.

Taman jalkeen siirrymme neljanteen lukuun. Siind kerrotaan taustoja tapahtumanjérjes-
tajastd ja tdman tyon toimeksiantajasta Suomen Iimailumuseosta. Tapahtumanjérjestajan
taustat ymmartéessa on hyva siirtya tdiman tyon tutkimukselliseen osuuteen. Viidennessa
luvussa kerrataan henkildstolle tehdyn kyselyn kysymykset ja analysoidaan vastaukset

taulukoita apuna kayttaen. Kyselylomake I6ytyy myos liitteend tyon lopusta.

Kuudennessa luvussa pohditaan IImailumuseon Y6 tapahtumaa SWOT-analyysin avulla.
SWOT-analyysi on tehty taulukkoa hyddyntaen ja johtopaattkset on perusteltu kappaleen

lopussa.

lImailumuseon Y6 tapahtuman jarjestamisesta kerrotaan seitsemannessa luvussa. Téhén
toiminnalliseen osaan sisaltyvat mm. tapahtuman tavoitteet ja viesti, kohderyhma, tapah-
tuman markkinointi ja toteutus seka tapahtuman taloussuunnitelma. Tdma osuus on tehty

tiiviissa yhteistydssa toimeksiantajan kanssa.

Kahdeksannessa luvussa kerron miten tapahtuma onnistui ja toteutuivatko tavoitteet. Li-

séksi pohdin, miten tapahtumaa voisi tulevaisuudessa kehittaa.

Viimeisessé luvussa pohditaan tyon tuloksia ja sen onnistuneisuutta kokonaisuudessaan.
Liséksi arvioin omaa tyopanosta opinnaytetyota tehdessa. Léhteet ja liitteet [0ytyvat myds

tyon lopusta.



11

3 TAPAHTUMAPROSESSI

Suunnittelu-, toteutus- ja jalkimarkkinointivaihe ovat osa tapahtumaprosessia. Tapahtu-
man jarjestamiseen kaytetty aika on minimissédén kaksi kuukautta. Mikéli aikaa on va-
hemman saattaa joutua tinkimé&n monesta asiasta, kuten esimerkiksi tapahtuman laa-
dusta. (Vallo & Hayrinen 2014, 161.) Asiakkaat varmasti huomaavat onko tapahtuman

suunnitteluun ja jarjestamiseen kéytetty tarpeeksi aikaa.

3.1 Tapahtuman suunnittelu

Tapahtuman suunnittelu kannattaa aloittaa ajoissa. Etelda-Pohjanmaan liiton julkaise-
massa Tapahtumajarjestdjan oppaasta 16ytyy yleisohje tapahtuman kokonaissuunnitel-
man laatimiseksi. Sen avulla on kétevéa kartoittaa suunnitteilla olevaa tapahtumaa ja alkaa
sen pohjalta konkreettisesti jarjestamaén sitd. Kokonaissuunnitelmassa tulisi olla ainakin

seuraavat tiedot:

1. Tapahtuman tiedot (nimi, paikka ja ajankohta, jarjestdja, yhteyshenkil6t ja tapah-
tuman tavoitteet)

2. Tapahtuman idea (miten, miksi, kenelle ja mill& mielikuvalla tapahtuma toteute-
taan)

3. Tapahtuman kuvaus ja kulku (aikataulu ja mita palveluita tarjotaan)

4. Tapahtuman kohderyhma ja markkinointi (kohderyhmén kuvailu, markkinoinnin
keinot ja tavoiteltu osallistuja maara)

5. Tapahtuman toteutus (tyonjaon organisointi ja aikataulut)

6. Tapahtuman taloussuunnitelma

7. Tapahtuman arviointi.

(Etela-Pohjanmaan liitto, 8.)
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Kokonaissuunnitelman liséksi apuna voidaan kéyttaa tapahtumakasikirjoitusta. Se on
hyva apu tapahtumassa tydskenteleville silla siind kerrotaan, mita tapahtuu, missé tapah-
tuu ja milloin tapahtuu. (Vallo & Hayrinen 2014, 165-166.) Kaikki ei voi kuitenkaan
tapahtua kasikirjoituksen mukaan ja muuttuviin tilanteisiin on eldydyttava oikealla ta-
valla. Vélttamaétt4 edes asiakkaat eivat huomaa mahdollisen ongelmatilanteen aiheutta-

maa muutosta tapahtumassa ja sen edetessa.

3.2 Tapahtumamarkkinointi

Tapahtumamarkkinointi on suhde- ja tiedotustoimintaa ja sitd voidaan kayttaa keskeisena
osana yrityksen markkinointisuunnitelmaa. Tapahtumamarkkinointiin tulisi panostaa
sillda mikali tapahtumasta j&a asiakkaille negatiivinen kuva vaikuttaa se hyvin nopeasti
yrityksen maineeseen. (Vallo & Hayrinen 2014, 29-30.) Tapahtumien avulla yritys voi
heréttdd mielenkiintoa uusissa potentiaalisissa asiakkaissa ja parantaa suhdettaan jo ole-
massa oleviin asiakkaisiin. Tapahtuma voi olla vaikka messut, myyntitapahtuma, avajai-
set, juhlat ja niin edelleen. Tapahtumalla voidaan markkinoida tuotetta, palvelua, yritysta
ja useita muita asioita. (Vallo & Hayrinen 2014, 39-46.) Mahdollisuuksia on siis monia

ja vain mielikuvitus on rajana.

Tapahtumamarkkinointi tulee yhdistdd muihin markkinointitoimenpiteisiin, jolloin ne tu-
kevat toisiaan ja taten edesauttaa tapahtuman tavoitteiden saavuttamista. Tapahtuma-
markkinointi on suhdetoimintaa ja lahella my6s sponsorointia. (Muhonen & Heikkinen
2003, 75-76.) Yhteistybkumppanit ovat tarkeité ja keskeisessa roolissa tapahtuman on-
nistumisen kannalta. Yhteistydkumppaneita voi olla mm. tapahtuma tilan omistaja, oheis-
tapahtumien jarjestdjat, alihankkijat, tavarantoimittajat, rahoittajat ja sponsorit. (Etel&-

Pohjanmaan liitto, 10.)
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3.3 Tapahtuman toteutus

Tapahtuman toteutusvaiheeseen kuuluvat rakennusvaihe, itse tapahtuma ja purkuvaihe.
Naista rakennusvaihe vie eniten aikaa ja tapahtumavaiheessa on tarkeaé etta henkilokunta
tietdd oman roolinsa. (Vallo & Hayrinen 2014, 168-169.) Rakennusvaiheessa on muis-
tettava aikataulu, jotta kaikki saadaan valmiiksi ennen tapahtuman alkua. Juuri ennen ta-
pahtuman alkua voisi myos tarkistaa, ettd henkilokunta muistaa hoitaa osuutensa kunni-
alla. Myos henkil6kunnan kannustaminen jo tassa vaiheessa kohentaa ilmapiirié ja taten
nostaa heidan tyopanostaan tapahtuman aikana.

3.4 Tapahtuman jalkimarkkinointi

Kun tapahtuma on ohi, alkaa jalkimarkkinoinnin vaihe. Tama tarkoittaa esimerkiksi ma-
teriaalin toimitusta, kiitoskortin tai lahjan lahettamistd asiakkaille jotka osallistuivat ta-
pahtumaan (Vallo & Hayrinen 2014, 185). Jalkimarkkinoinnin avulla yritys voi vahvistaa
asiakkaan kokemusta tapahtumasta ja markkinoida samalla tulevia tapahtumia. Onnistu-
nut jalkimarkkinointi herattdd asiakkaissa tunteen ja positiivisen mielikuvan yrityksesta

ja halun saapua uudelleen.

Myos palautteen kerddminen asiakkailta ja henkilokunnalta on osa jalkimarkkinointia.
Palautteiden avulla yritys pystyy tekeméan yhteenvedon tapahtuman onnistumisesta.
(Vallo & Hayrinen 2014, 185.) Palautteiden avulla tapahtumia pystytdan kehittamaan ja
tekemaan niista entistd parempia ja mielenkiintoisempia asiakkaille. Palautetta analysoi-
daan lahtotilanteeseen, asetettuihin tavoitteisiin, maarallisiin ja laadullisiin. Sita voi ke-
rata kirjallisena, sdhkoisend tai suullisena palautteena. (Vallo & Hayrinen 2014, 188-
191)
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4 TAPAHTUMAN JARJESTAJA: SUOMEN ILMAILUMUSEO

Suomen limailumuseo on valtakunnallinen erikoismuseo, joka sijaitsee Vantaalla. Mu-
seon valittomassa laheisyydessa on keséllad 2015 aukeava Aviapolis juna-asema. Asema
on yhteydessé kehérataan, jolla paasee kulkemaan Ita- tai Lansi-Vantaalle seka Helsin-
kiin. Juna pysahtyy myo6s Helsinki-Vantaan lentoasemalla, joka on vain yhden pysahdyk-
sen paassa Aviapolis asemasta. Museolle voi saapua my6s omalla autolla, silla parkki-
paikkoja on runsaasti. Ne ovat my6s ilmaisia museon ja kahvilan vieraille. Vuonna 2013

IImailumuseossa vieraili noin 34 000 kavijaa (Museovirasto 2015).

lImailumuseoyhdistys perusti IImailumuseon vuonna 1970 ja ensimmaéinen nayttely
avautui vuonna 1972 Helsinki-Vantaan lentoasemalle 125 m pitk&an kéaytavaan. Kaytava
ei kuitenkaan ollut paras mahdollinen nayttelytila ja museon ensimmaéinen halli valmis-
tuikin vuonna 1980. (llmailumuseoyhdistys ry 2012, 6-7.) Sen jalkeen on valmistunut
valihalli vuonna 1985 ja toinen isompi halli rakennus vuonna 1989. Vastuu museosta siir-

tyi llmailumuseo saatidlle vuonna 1996.

Suomen lImailumuseon perusnayttely koostuu kahdesta isosta hallista. Ensimmaisessa
hallissa on padosin Suomen lImavoimien kayttamia harjoitus- ja koulukoneita. Katosta

I0ytyy alkeisliitokoneita ja purjekoneita.

Ensimmaisen hallin harvinaisuuksista mainittakoon katossa oleva Adaridi. Se on puura-
kenteinen yksipaikkainen kone, jonka ensilento tapahtui vuonna 1924. Museossa oleva
Adaridi on ensimmaéinen IImailumuseoyhdistyksen entisdimista koneista. 1920-luvulla
IImailuvoimien padkalustona oli Suomenlinnassa llmailuvoimien lentokonetehtaalla ra-

kennetut Hansat (kuva 1). Namaé toimivat paaosin meritiedustelu tehtévissa.
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KUVA 1. IVL A.22 Hansa (Kuva: Suomen lImailumuseosaatio 2009)

lImailumuseon ensimmaisessé hallista 16ytyy myds museon uusin lentokone. Se on ruot-
salainen Saab Draken -havittéja, joka oli llmavoimilla kdytdssa 1990-luvun loppuun asti.
Kyseisesta havittajasta on myos tehty simulaattori, joka on asiakkaiden vapaassa kaytossa

sisddnpaasymaksun hintaan.

Toisessa hallissa on muun muassa helikoptereita ja siviililentokoneita. Sielta 16ytyy myos
IImailumuseon suurin kone, Convair Metropolitan (kuva 2). Se on Finnairilla pisimpaén
kaytossa ollut kone, vuodesta 1953-1980 luvulle saakka. Convairissa on n. 50 matkusta-

japaikkaa ja sen matkustamo onkin avoinna yleisolle ympéri vuoden.

KUVA 2. Convair 440 Metropolitan (Kuva: Suomen llmailumuseosaatié 2009)


http://www.google.fi/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.ilmailumuseo.fi/index.php?page%3DI-V-L-A-22-Hansa&ei=jmNbVYzfGsigsAHnroHYBg&bvm=bv.93564037,d.bGg&psig=AFQjCNHHxkOC_3vFvhZRAkH-H0IBITrdlw&ust=1432139018624743
http://www.google.fi/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.ilmailumuseo.fi/index.php?page%3DConvair-340-440&ei=oGRbVZ-HIcmRsAGc74DoBA&bvm=bv.93564037,d.bGg&psig=AFQjCNHEzDytcTUQkmhvOxLD4Fw2Uw0avQ&ust=1432139293240729
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Lammitetyssa véli-hallissa on vaihtuva erikoisnédyttely. Kevéalla 2015 avattava “Liik-
keelle! Lentomatkustaminen uuteen nousuun’ -nayttely kertoo toisen maailmansodan jél-
keisestd matkustajalentoliikenteen kehityksesta. Se on toteutettu yhdessa Trafiikki-muse-

oiden kanssa.

Ryhmille on mahdollista varata etukateen opastuspaketteja. Opastukset voidaan raata-
I6id& ryhmien toiveiden mukaisesti. Esimerkiksi lapsiryhmille, jotka haluavat viett&da
synttdreitddn museolla, tarjotaan ”Pikku Pilotin Lentokoulu™ -toiminnallista opastusta.

Siiné perehdytaan ilmailun ja lentdmisen perusteisiin seké tehdadn ohjaamo vierailuja.

Ryhmille on myos tarjolla kokoustiloja. llmailumuseon auditorioon mahtuu lahes 200
asiakasta ja kabinettiin 30 asiakasta. Kummassakin on mainiot kokouspuitteet yrityksille,
jotka etsivat edullista ja erilaista kokousymparistod. Museon palvelutarjontaa laajentaa
lisaksi ennakkoon varattavat simulaattoripaketit, museomyymaélé ja tammikuussa 2015

avattu kahvila-ravintola GATE 1. (Suomen IImailumuseosaatio 2009.)

Simulaattoripaketit ovat kasvattaneet suosiotaan niiden lanseerauksesta saakka. Museon
tiloissa sijaitsee Piper Aztec OH-IMS ja Messerschmitt Bf 109 -simulaattorit. Liséaksi mu-
seon tiloista 16ytyy Aeropole Oy:n Diamond DA42 simulaattori, joka on viranomaishy-
vaksytty koulutussimulaattori. Museo tekee my®s tiiviisti yhteistyotd Finnair Flight Aca-
demyn kanssa ja kevaéllad 2015 museon kautta onkin mahdollista varata lennon aidon

matkustajakoneen Boeing 757 -simulaattoriin (kuva 3).

KUVA 3. Boeing 757 -simulaattori (Kuva: Suomen limailumuseosaatio 2015)
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Suomen llmailumuseolla jérjestetddn vuosittain useita tapahtumia. N&itd ovat muun mu-
assa kirjallisuuspaivé, lennokkipaivéd, ilmailuharrastuspéiva ja lastenpdiva. (Suomen II-
mailumuseoséatio 2009.) Erityisesti lastenpdivat ovat olleet suosittuja, sillda museolla on
jarjestetty sopivaa ohjelmaa kaikenikaisille. Nayttelyssé lapset ovat péasseet vieraile-
maan lentokoneiden ohjaamoissa, aulassa on jarjestetty paperilennokki kilpailu, pienois-

mallien rakentamista ja paljon muuta lapsille sopivaa aktiviteettia.

lImailumuseolla oli marraskuusta 2014 tammikuuhun 2015 asti Helsinki-Vantaan lento-
asemalla pieni Pop Up nayttely ja myymal&. Se sijaitsi vilkkaalla alueella, terminaali
2:sessa. Tama mielestani kertoo siita, ettd museo haluaa kehittaa toimintaansa ja kokeilla

uusia asioita.

IImailumuseo osallistuu myos aktiivisesti erilaisiin tapahtumiin ja messuihin. N&ista mai-
nittakoon vuosittainen pienoismallitapahtuma ModelExpo Helsingin Messukeskuksessa,
Hyvinvointimessut Myyrmaessa seké keséisin jérjestettavat lentondytdkset muun muassa
Jamilla ja Malmin lentokentalld. Kesalla 2015 Ilmailumuseo on mukana Vantaan asunto
messuilla Kivistdssa, jonne kunnostetaan Lokki DC3 lentokone (kuva 4).

KUVA 4. Lokki DC3 (Kuva: Riia Muttonen 2015)
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5 HAASTATTELUKYSYMYKSET

Internet-pohjaisen kyselylomakkeen avulla pyrin selvittdméan limailumuseon henkilos-
tolta kuinka onnistuneita tapahtumat museolla ovat olleet aiemmin. Lisaksi halusin tiet&da
millaisia ideoita ja ajatuksia henkildstolla on lmailumuseon Y6 -tapahtumasta. Kysy-
mykset on tehty mahdollisimman yksinkertaisiksi ja niihin on mahdollista lisdtd omia
mielipiteitd&n vapaaseen Kirjoituskenttddn. Kyselylomake 16ytyy liitteend (liite 1) ja vas-
taukset keréattiin 23.2-8.3 vélisend aikana. L&hetin henkildstolle séhkopostitse linkin in-
ternet-pohjaiseen kyselylomakkeeseen. Museolla tydskentelee vakituisesti 8 henkil6a ja
osa-aikaisesti 11 henkildd. Kyselylomakkeeseen vastasi 9 henkil6a, miké yllatti odotuk-

seni positiivisesti.

Ensimmaisessd kysymyksessa halusin selvittaa Ilmailumuseon vuonna 2014 jarjestetty-
jen tapahtumien onnistumista. Tapahtumiksi valikoituivat lastenpéiva, lennokkipaiva, il-
mailuharrastuspéiva, kirjallisuuspéiva ja joulumyyjéiset. Kaikki vastaajista oli sitd mielta,
etta lastenpaivéssa on jonkin verran tai vain hiukan kehitettavaa. Lisaksi mielenkiintoista
oli se, ettd vastaajista 33,30 % oli sitd mieltd, ettd lennokkipéivissé olisi paljon kehitetta-
vad. Monen vastaajan mielestd myos ilmailuharrastus- ja Kirjallisuuspéivassa seké joulu-
myyjdisissa olisi jonkin verran kehitettdvad. Myos taulukon “en osaa sanoa” -kohta sai
paljon vastauksia, mika on ymmarrettavaa, silla monet vakituisesta henkildkunnasta ei
tyoskentele kaikissa museolla jarjestetyissé tapahtumissa, koska ne painottuvat paéasi-

assa viikonloppuihin (taulukko 1).

TAULUKKO 1. lImailumuseon v. 2014 tapahtumien onnistuminen

1 =Paljon 2 =Jonkin verran | 3 = Vain hiukan | 3 = En osaa

kehitettavaa | kehitettavaa kehitettavaa sanoa
Lastenpaiva 0,00 % 55,60 % 44,40 % 0,00 %
Lennokkipaiva 33,30 % 22,20 % 0,00 % 44,50 %
limailuharrastuspdiva | 22,20 % 33,30 % 0,00 % 44,50 %
Kirjallisuuspaiva 11,10 % 55,60 % 11,10 % 22,20 %
Joulumyyjdiset 11,10 % 22,20 % 11,10 % 55,60 %
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Pyysin myds vapaamuotoista palautetta edell& mainituista tapahtumista. Naissa tuli ilmi
tapahtuman suunnittelun ja jarjestelméllisyyden tarkeys. Muun muassa sisaisté tiedotta-
mista tulisi parantaa ja informoida paremmin henkilokuntaa tapahtuman kulusta, tyonja-
osta ja tauotuksen suunnitelmallisuudesta. Liséksi henkilokuntaa voisi ottaa paremmin
mukaan tapahtumien suunnitteluun ja sitd kautta saada niihin uutta ilmettd ja ideoita. Ta-
pahtumia tulisi kehittada edelleen, esimerkiksi kirjallisuuspéiva on suunnattu hyvin pie-
nelle kohderyhmélle ja kdvijama&ra on néin jaanyt pienehkoksi. Lennokkipaivéaan voisi
myo0s kehittdd uutta meininkia ja hankkia lisdd yhteistyokumppaneita ja vetonauloja. Ta-
pahtumat olisivat mielenkiintoisempia asiakkaille, jos ne erottuisivat selkedmmin toisis-
taan. Lastenpaiva on tapahtumien massasta positiivisin poikkeus ja se on onnistunut ylei-
sesti joka kerta houkuttelemaan yleiséa museoon. VVoisi my0s harkita kannattaako joitain
tapahtumia jarjestad joka vuosi tai esimerkiksi kirjallisuuspéivéaé kaksi kertaa vuodessa.

Kolmannen kysymyksen tarkoituksena oli selvittad, millaisia odotuksia henkildstolla on
lImailumuseon Y6 2015 tapahtumalle. Valitsin vaihtoehdoiksi teemaopastukset, ty6pa-
jan, tietoiskut ja ulkopuolisen esiintyjan (taulukko 2). Selkeasti suosituimmaksi valittiin
tietoiskut. Toiseksi suosituimmaksi vaihtoehdoksi tulivat teemaopastukset ja ulkopuoliset

esiintyjat prosenttiluvuilla 77,80 %.

TAULUKKO 2. Odotuksiasi llmailumuseon Yo 2015 tapahtumalle

Kylla Ehka Ei
Teemaopastukset 77,80 % 22,20 % 0,00 %
Tyopaja 66,70 % 33,30 % 0,00 %
Tietoiskut 88,90 % 11,10 % 0,00 %
Ulkopuolisia 77,80 % 22,20 % 0,00 %
esiintyjia

Liséksi avoimessa vastauskentassa oli mahdollisuus kertoa omia toiveita ja ideoita tapah-
tumaan. Teemaopastukseen ideana tuli kertoa synkistd tapahtumista ilmailussa ja ryhma
kierratettdisiin halleissa taskulampun valaistuksessa. Simulaattorilennétykset nousivat
my0s esiin ja ndma voisivat toimia hyvana markkinointikeinona, jotta saadaan asiakkaat

tulemaan uudestaan museolle.
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Viimeisend eli neljantend kysymyksena halusin saada kehittdmistoiveita, ideoita ja aja-
tuksia llmailumuseon Y6 2015 tapahtuman jarjestdmiseksi. Toiveissa ja ideoissa oli
muun muassa hyvén ruoan ja yhdesséolon lisdksi valaistukseen panostaminen, esimer-
kiksi valoshow pihalle ja halleihin koneiden ymparille. Musiikki (paikallisia bandeja) ela-
voittaisi tapahtumaa huomattavasti ja museon pihalla olisi mainiosti tilaa esiintymisla-
valle. Lavaa voisi hyodyntdd myds stand up -show’ssa. Teemaan ja iltaan voisi sopia ai-
kuisille suunnattu kierros, jossa kerrotaan hulvattomista kommelluksista lennoilla ns.
“passenger shaming” -tyylisesti. Lisdksi ohjelmassa pitéisi olla jotain todella erilaista,
jolla ylitettaisiin uutiskynnys. Esimerkiksi hiihtolomaviikolla 2015 Sinebrychoffin taide-
museossa jarjestettiin Jussi 69:n rumpuklinikka, joka oli todella suosittu ja herétti mie-

lenkiintoa ympari Suomea.

Ajatuksina herdsi muun muassa kenelle tapahtuma halutaan jarjestéa ja tapahtuman si-
sélto tulisi ndin suunnitella kohdeyleison mukaan. Huolelliseen ennakkomarkkinointiin
ja tiedottamiseen asiakkaille tulisi panostaa. Asiakasmaara keskittynee iltaan ja alkuyo-

hon ja niihin hetkiin olisi syytd jarjestdd enemman toimintaa.

Mielesténi kyselyn tulokset antavat selkean kuvan museon tapahtumien tdman hetkisesta
tilanteesta. Tapahtumat tarvitsevat uudistusta ja innovatiivista kehittdmistd. Vastauksista
oli aistittavissa se, etta henkilokunta osallistuisi mielelld&n tapahtumien suunnitteluun ja
ideoitakin olisi paljon hyddynnettdvand. Liséksi olisi tarkedd panostaa henkildston in-
foamiseen ja tapahtumien ennakkomarkkinointiin. Nama varmasti vaikuttaisivat tapahtu-

mien onnistumiseen ja siten tavoitteiden saavuttamiseen.



6 SWOT-ANALYYSI
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Projektia ja tapahtumaa suunnitellessa on tarkeaa tehda huolellinen taustatyd. Asiaa voi

ldhestyd SWOT-analyysilla, jonka avulla pystytdén kartoittamaan heikkoudet, vahvuu-

det, uhat ja mahdollisuudet. (Etela-Pohjanmaan liitto, 7.) Nelikenttdanalyysinékin tun-

nettu SWOT-analyysia kaytetddn myos tuotteiden, palveluiden ja muiden markkinointi-

toimintojen analysoimisessa (Muhonen & Heikkinen 2003, 47). Alla olevassa SWOT-

analyysissa olen analysoinut omien kokemusteni ja ajatusteni pohjalta llmailumuseon Y0

tapahtumaa (taulukko 4).

TAULUKKO 4. llmailumuseon Y0 tapahtuman SWOT-analyysi

Mieleenpainuva

Saada nuoret innostumaan museosta
Tapahtumien Fresh Up
Markkinointi sosiaalisessa mediassa

Tilat ja niiden monipuolisuus

Vahvuudet Heikkoudet
Ainutlaatuisuus Julkinen liikenne
Mieleenpainuva/Elamyksellisyys Sijainti

Tilat ja sen tuomat mahdollisuudet Viileat hallit
Osaava ja ammattitaitoinen henkildkunta

Mahdollisuudet Uhat

Lahi-alueen muut illanvietto mahdollisuudet
(esim. Viihdekeskus Flamingo)

Ihmiset eivét 16yda perille

Turvallisuus riskit

Henkilokunnan maéara
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Vahvuuksiin valitsin tapahtuman ainutlaatuisuuden ja sen eldamyksellisyyden. Museon
tilat ovat monipuoliset ja ulkona on myds mahdollista toteuttaa tapahtumaa. Henkilokunta
on osaava ja ammattitaitoinen ja haluavat varmasti tehdé tapahtumasta asiakkaille mie-

leenpainuvan.

Heikkoudet mielestani ovat museon syrjdinen sijainti asutuksesta. Lisaksi viikonloppu
iltaisin julkinen liikenne kulkee museon ohi harvakseltaan. Kesalla avattava kehérata tuo

onneksi helpotusta julkiseen liikenteen tulevaisuudessa.

Mabhdollisuudet tapahtumalla ovat sen mieleenpainuvuus ja tata kautta asiakas méaran
lisadntyminen. Liséksi tapahtuman olisi hyva saada nuoret innostumaan IImailumuseosta.
Kokonaisuutena museon tilat ja niiden monipuolisuus on vain mahdollisuus, joka tulisi
osata hyodyntad tapahtumaa jarjestdessa. llmailumuseon Y6 -tapahtumalla on mahdolli-
suus saada museon tapahtumiin Fresh Up ja uudistaa niitd. Myos markkinointia sosiaali-
sessa mediassa tulisi kokeilla, silld mitdan muuta limailumuseon tapahtumaa ei ole kun-

nolla markkinoitu siella.

Uhat ovat kuten jokaisessa tapahtumassa tekniikan pettaminen, turvallisuus ja se, etteivéat
asiakkaat 16yda perille. Lisaksi mielestani uhkana voidaan pitdd henkilékunnan méaéaraa
ja téssa tapauksessa voisi olla hyvéa hyédyntaa vapaaehtoistydntekijoita. Uhkana voidaan
my0s pitaé lahialueella sijaitsevaa Viihdekeskus Flamingoa, jossa on lukuisia illanvietto-
mahdollisuuksia.
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7 ILMAILUMUSEON YO: SUUNNITELMA

IImailumuseon Y0 -tapahtuma jarjestetadn lauantaina 16.5.2015 museon omissa tiloissa.
Tapahtuma jarjestetddn ensimmadista kertaa ja néhtdvaksi jaa, otetaanko Ilmailumuseon
Y6 vuosittain jarjestettaviin tapahtumiin mukaan. Tapahtuma on osa kansainvalista mu-

seoviikkoa sekd Vantaan kaupunkijuhlaa.

7.1 Tapahtuman tavoite ja viesti

Tapahtuman jalkiarvioinnin kannalta on tarke&é kayttaa riittavasti aikaa miettimalla ta-
pahtumalle konkreettinen tavoite. Esimerkiksi aikaisemmin jarjestetyilld, jo perinteeksi
muodostuneilla tapahtumilla, on varmasti alussa ollut tavoite. Néita suunnitellessa kan-
nattaisi pohtia, onko alkuperdinen tavoite vield ajankohtainen, onko se muuttunut vai pe-
rati kokonaan lakannut olemasta. (Vallo & Hayrinen 2014, 112-114) Tavoitteita asetet-
taessa tulee tiedostaa l&htotilanne, mitd tapahtumalla saatiin aikaiseksi ja mika tilanne
olisi nyt, mikali tapahtumaa ei olisi jarjestetty. Tavoitteita pitéisi pystyd mittaamaan ja

arvioimaan tapahtuman jéalkeen. (Muhonen & Heikkinen 2003, 116-118)

IImailumuseon Y06 tapahtuma toteutetaan, jotta saataisiin korostettua asiakkaille museon
monipuolisuutta. Tapahtumassa on térkedd kertoa asiakkaille museon monista eri palve-
luista ja tutustuttaa heidat museon muihin tiloihin, jotka eivat ole normaalisti asiakkaiden

nahtavilla.

Tapahtuman tavoitteena on lisata limailumuseon tunnettavuutta ja saada uusia asiakkaita.
Tavoitteena on saada kavijoitd noin 100 henkil6d. Tama maara tuntuu realistiselta, mikali

markkinoinnissa onnistutaan ja asiakkaat 10ytavéat paikan péaalle.
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7.2 Kohderyhma

Tapahtuman kohderyhma on valittava tarkkaan ja sen tarjonta on kohdennettava kavijoi-
den odotuksia (Etela-Pohjanmaan liitto, 9). llmailumuseon Y0 tapahtuman kohderyhmén
valintaan vaikutti erityisesti tapahtuman ohjelma, jota oli suunniteltu etukateen. Lisaksi
tapahtumassa lanseerataan syksylla starttaava Pienoismallikerho, jonka kohderyhmé on
sama kuin llmailumuseon Y6 tapahtuman kavijat. llmailumuseon Y6 tapahtuman paa-
kohderyhméné ovat nuoret, ialtddn 14-17 vuotiaat Vantaan ja Keski-Uudenmaan alu-
eelta. Tarkennettuna tarkein kohderyhma muodostunee Aviapolis alueen nuorista, jotka

asuvat kavelyetdisyyden paassa llmailumuseolta.

7.3 Tapahtuman markkinointi

Tapahtuma tulee tuotteistaa, jotta sitd voidaan alkaa markkinoimaan. Tuotteistamisessa
tulee ottaa huomioon asiakkaat. T4té kautta saadaan tehtyé tapahtuman kokonaiskuvaus
ja viesti, jonka tulisi valittya tapahtuman kohderyhmille. (Etel&-Pohjanmaan liitto, 11.)
Markkinointikanavat tulisi valita myds tapahtuman kohderyhmien mukaan.

Markkinoinnissa panostetaan mainontaan paikallislehdissa. Lehtimainokset tulevat mm.
Vantaan Sanomiin, Keski-Uusimaahan ja L&nsivaylaan. Mainos tapahtumasta tulee myos
Vantaan asukaslehteen, joka ilmestyy 9.5.2015. Lisaksi llmailumuseon Y6 on nékyvasti

esilla Vantaan kaupunkijuhlien nettisivujen tapahtumakalenterissa.

Koska paakohderyhména ovat 14-17 vuotiaat nuoret, museo markkinoi llmailumuseon
Y06 -tapahtumaa myos sosiaalisessa mediassa. Facebookiin tehdddn oma tapahtuma sivu,
mistd nakee mm. tapahtuman ohjelman ja lisatiedot. Liséksi nuorten suosimaa Instagra-
mia sekd Twitteria kaytetaan tapahtumasta tiedottamiseen. limailumuseon kassalla on tar-
jolla mainoslehtisia tapahtumasta. Myos asiakaspalveluhenkil6t on opastettu kertomaan
tapahtumasta potentiaalisille asiakkaille. Mainoksia levitetddn myds Aviapolis alueen

kouluihin, kirjastoon seka Pakkalan nuorisotila Wintille.
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Mikali llmailumuseon Y6 otetaan vuosittaisten tapahtumien listalle, kannattaa tehda jal-
kimarkkinointikampanja. Sen voisi toteuttaa esimerkiksi henkildstolle tehdyn kyselyn

avulla seka kuva kilpailuun osallistuneille asiakkaille sosiaalisessa mediassa.

7.4  Tapahtuman toteutus

Tapahtuman markkinoinnista ja ilmeestd kokonaisuudessaan vastaa museon myynti- ja
markkinointipaallikké Henri Aijala. Itse olen avustanut tapahtuman ilmeen ja ohjelman

luonnissa seka sosiaalisessa mediassa tapahtuvassa markkinoinnissa.

Tapahtumapdaivand museon puolesta on toissé 3 henkildd ja 5 vapaaehtoistyontekijaa. Ta-
pahtumaa aletaan rakentamaan museon tiloissa klo 15 alkaen. Alustavia valmistelutehta-
via voi kuidenkin tehda jo aamupaivasté alkaen, silla museo on kyseisend lauantaina nor-
maalisti avoinna klo 10 alkaen. Ndin voimme varmistaa etta tapahtuma on valmis alka-

maan klo 17.

Tyontekijoille ja yhteistyokumppaneille pidetddn info ennen tapahtuman alkua. Siind jae-
taan tapahtuman ohjelma ja tapahtuman jarjestdjan yhteystiedot. Téssa yhteydessa jaetaan

myaos vastuualueet tapahtumassa tydskenteleville museon henkil6ille.
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7.5 Aikataulu ja ohjelma

Tapahtuma alkaa lauantaina 16.5.2015 klo 17.00 ja lipunmyynti paattyy klo 22.00. Ta-
pahtuma paattyy viimeistdén klo 23.00. Ohjelma ja aikataulutus on suunniteltu kompak-
tiksi paketiksi ja takaa sen, ettd koko ajan on jotain mihin asiakkaat voivat osallistua.

Illan ohjelma:

Klo 17.00 Toiminnallinen opastuskierros |

Klo 18.00 Messerschmitt Bf109 -simulaattorin esittely

Klo 19.00 Toiminnallinen opastuskierros 11

Klo 20.00 Diamond Da42 / Piper Aztec -simulaattoreiden esittely
Klo 21.00 Toiminnallinen opastuskierros 111

Klo 23.00 Tapahtuma paattyy

Tapahtuma alueella on myos paljon aktiviteettejd. Museon pihalla nuotio luomassa tun-
nelmaa ja siind voi paistaa myds makkaraa. Lisaksi ulkona on mahdollista osallistua mm.
laserammuntaan ja ensiapukurssille. Ndistd vastaa yhteistydssa Véapelikilta ry. Siséati-
loissa on MyPose kuvausmahdollisuus, josta jarjestetdédn kilpailu Instagramissa #llmailu-

museo tunnisteella. Kuvakilpailuun voi osallistua myos omalla mobiililaitteella.

7.6 Tapahtuman taloussuunnitelma

Tapahtuman budjetissa tulo- ja menokohtien realistinen arviointi ja niiden hajauttaminen
pienemmiksi osa-alueiksi edesauttaa suunnittelua mutta myds tapahtuman jalkiarviointia.
Tuloja ovat mm. paasylipputulot, yhteistydkumppaneilta saadut avustukset seka oma ra-
hoitus. Menoja ovat mm. palkat ja palkkiot, markkinointikulut sek& muut jarjestelykulut.
(Etel&-Pohjanmaan liitto, 11.) Alla olevassa Excel-taulukossa (taulukko 5) olen mééritel-

Iyt llmailumuseon Y6 tapahtumalle talousarviota.
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TAULUKKO 5. llmailumuseon Y0 tapahtuman talousarvio

TuOT MAARA €  YHTEENSA

Paasy lipputulot 100

Aikuinen 20 10 200

Lapsi 7-17 v 80 7 560
Tukirahoitus/sponsoriraha 1 2000 2000
Myytévét oheistuotteet 1 1800 1800
Markkinointikanavat 1 360 360
Tapahtuman printtiaineisto 1 15 15
Henkilostokulut 1 898 898
Muut 1 300 300

Paasylipputulot arvioitiin tapahtuman kohderyhmén ja tavoitteiden pohjalta. Varsinai-

sena tapahtumapaivéna arvio voi muuttua mihin suuntaan vain. Tukirahoitus/sponsorira-
hoitus kattaa lahinn& museon vapaaehtoistyontekijoiden lahjoittaman tydpanoksen tapah-
tumaan. Myytédvat oheistuotteet koostuvat 1&hinnd museokaupan tuotteista seka tapahtu-
man aikana myydyistd simulaattoripaketeista. Koska tapahtuma jarjestetddn museon
omissa tiloissa, ei talousarvioon tarvinnut lisdtd mm. tilavuokraa, kalustusta sek& muita
tapahtumapaikkaan liittyvié kuluja. Tapahtuman menoiksi valikoituivat mm. markkinoin-
tikanavat (lehtimainokset), printtiaineisto (lentolehtiset) ja henkilostokulut. Jatin liséksi

kohdan muut muille mahdollisille menoille.
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8 ILMAILUMUSEON YO: JALKIARVIOINTI

Mielesténi llmailumuseon Y0 tapahtuman jarjestelyt onnistuivat mainiosti. Markkinoin-
timateriaalin olisi kuitenkin voinut tehda viikkoa aikaisemmin. Se olisi aikaistanut mm.
markkinointia sosiaalisessa mediassa ja tapahtuma olisi siell& tavoittanut enemman po-

tentiaalisia asiakkaita.

IImailumuseon Y06 tapahtuman rakentaminen onnistui aikataulussa. Ennen tapahtuman
alkua ehdittiin pitdmaan info tyontekijoille, jotta kaikki tiesivat tehtavansa tapahtumassa.
Kévelimme myds opastuskierroksen lapi ennen varsinaisen opastuksen alkamista. Toi-
mintaopastuksen kestoksi maariteltiin tunti ja siind vierailtiin KarAir DC3 koneen ohjaa-
mossa sekd museon alakerrassa sijaitsevissa entisointi- ja arkistointitiloissa. Tunnelmaa
oli luomassa hamaérat tilat sek& oppaan mukana oleva taskulamppu. Kierroksella kerrot-
tiin ilmailuhistorian synkistd onnettomuuksista ja tarinat oli hdystetty IImailumuseon
omilla kummitustarinoilla. Kierros péattyi museon pihalle, jossa sijaitsee pressun alla
Lokki DC3 kone. Pressun alla kerrottiin koneen historiasta ja sen kunnostusprojektista.
Tall& hetkella sita kiillotetaan Kiviston asuntomessuja varten, missa se on esill& yleisolle.

Mielestani tapahtumalle maaritelty viesti tavoitti yleisén. Museon monipuolinen tarjonta
tuli esille mm. simulaattori esittelyissg, jotka olivat suosittuja. Lisaksi opastuskierroksella
asiakkaat paasivat paikkoihin, jotka normaalisti eivét ole avoinna yleisolle. Kévijatavoite
jai aavistuksen vajaaksi. Kavijoita tapahtumassa oli n. 70 henkildd. Ensimmaiselle opas-

tuskierrokselle osallistui selkeéasti eniten asiakkaita, noin 30 henkil6a.

Tapahtumassa tydskentely oli mielestani kivaa. Kahdella viimeiselld kierroksella olin
opastamassa eraan tydkaverini kanssa. Kaikkein parasta oli se, kun meidan yhteisty sujui
moitteettomasti. Pystyimme tukemaan ja tdydentaméaan toistemme kertomuksia kierrok-
sella. Liséksi asiakkailta tuli kierroksen jélkeen positiivista palautetta tapahtumasta. Eri-

tyisesti lehtimarkkinointi oli ollut ndkyvaa ja kannustanut monet tulemaan museolle.

Tulevaisuudessa panostaisin luomaan tapahtumalle selke& ilmettd ja aloittamaan mark-
kinoinnin aikaisemmin. Voisi my6s miettid l&htisivatkd muut museot Vantaalla mukaan

ja siten ottaa mallia Tampereen Museoiden Y0 tapahtumasta.
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9 POHDINTA

Opinndytetyon tekeminen oli mielenkiintoista ja opin paljon uutta sitd tehdessani. Kaik-
kein mielenkiintoisinta oli toteuttaa kyselytutkimus limailumuseon henkilostolle. Siité il-
meni monia asioita, esimerkiksi se, ettd museon henkildstd haluaisi enemman olla mu-
kana tapahtumien suunnittelussa ja ideoimisessa. Toivon, ettd llmailumuseo hyodyntéa
kyselytutkimuksen tuloksia tulevaisuudessa ja uskon sen olevan hyodyllinen. Liséksi
opinndytetyoni teoriaosuudesta on varmasti apua, kun museo kehittdd tapahtumiaan en-

tista vetovoimaisimmiksi.

Museoissa jarjestetaan paljon tapahtumia ympari vuoden ja niité pitaisi hyodyntaa parem-
min markkinoinnissa. Kun tapahtumiin panostetaan, uudet asiakkaat innostuvat muse-
oista enemman. Suhdetoiminta, sponsorointi ja varsinainen tapahtumamarkkinointi olisi
myaos oivallinen keino lisatd museon nakyvyytta. Mielesténi limailumuseon kannattaisi-
kin ottaa tapahtumamarkkinointi paremmin esiin markkinointisuunnitelmassa ja strategi-

assa.

IImailumuseon Y6 -tapahtumaa jarjestettéessé haastavinta oli aikataulutus. Vaikka tapah-
tumaa alettiin suunnittelemaan ajoissa, silti tuntui, ettd aika loppuu kesken. Kivointa oli,
kun péaasin toteuttamaan itsedni mm. Instagram Kkilpailun jarjestdmisessd, markkinoin-
nissa sosiaalisessa mediassa seka infon jarjestamisesté tyontekijoille ja yhteistydokump-

paneille.

Mielestani opinndytetydsténi tuli kokonaisuudessaan tiivis ja kompakti paketti, johon
alun perin pyrinkin. Kokonaispanokseni ty6té tehdessa oli saada uutta ndkdkulmaa llmai-
lumuseon tapahtumia jarjestettdessa. Siind onnistuin mielestani mainiosti. Opinnaytetyo-
prosessi kokonaisuudessaan oli haastava ja vaati erityisesti omistuneisuutta aiheeseen.

Myds aikataulutus ja ajankayton hallinta vaati todella paljon keskittyneisyytta.
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LIITTEET

Liite 1. llmailumuseon tapahtumakysely (henkildstélle) .doc muodossa.

Hei!

Olen tekeméssé opinndytety6té liittyen Ilmailumuseon Y6 tapahtuman suunnitteluun ja
jarjestdmiseen. Haluaisin saada mielipiteesi v. 2014 museolla jérjestetyistd tapahtumista
ja toiveesi tulevaan tapahtumaan liittyen.

Kiitos osallistumisestasi!

1. Arvioi seuraavien v. 2014 lImailumuseon tapahtumien onnistumista asteikolla 1-4:

1=Vahan kehitettdvad 2=Jonkin verran kehitettdvaa 3=Paljon kehitettavad 4=En osaa sanoa

Lastenpdiva D D D D
Lennokkipdiva D D D D
lImailuharrastuspaiva D D D D
Kirjallisuuspaiva D D D D
Joulumyyjdiset D D D D

2. Anna vapaamuotoinen palaute em. tapahtumista (jarjestelyt, tilat, ohjelma ym.)

3. Odotuksiasi lImailumuseon Y¢ 2015 tapahtumalle

1=Kylla 2=Ehka 3=Ei

Teemaopastukset | ] |

Ty6paja | ] |

Tietoiskut | ] |

Ulkopuolisia esiintyjia | ] |
l

Muu (tdsmenna)

4. Omia ideoitasi, kehittdmistoiveitasi ja ajatuksiasi llmailumuseon Y0 tapahtuman

jarjestéamiseksi:




