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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd henkilokohtaisten avustajien mieli-
pidettéd tyolainsdadannon toteutumisesta ja omasta tyohyvinvoinnistaan. Kohderyh-
mana oli Lounais-Suomen Avustajakeskuksen rekisterissé olevat henkilokohtaiset
avustajat, joiden vaikeavammaiselle tydnantajalle on myoénnetty Tuettu tydsuhde-
palvelu. Opinnéytetydssé kartoitettiin my6s henkilokohtaisten avustajien mielipidetta
Lounais-Suomen Avustajakeskuksen tarjoamista palveluista, tuesta ja neuvonnasta.
Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena eli méaréllisend tutkimuksena séhkoisesti E-
lomake kyselynd. Vastausprosentti oli 30,9 %.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasitellaan yleisesti henkilokohtainen avustaja- jar-
jestelmaé seka henkilokohtaisen avustajan tyonkuvaa. Tyolainsadadantoa ja tyohyvin-
vointia selvitetdan lahinna henkildkohtaisen avustajan tyon nakokulmasta. Teoria
osuudessa kerrotaan myds Lounais-Suomen Avustajakeskuksen toiminnasta ja Tuet-
tu tydsuhde- palvelusta.

Tutkimuksen tuloksista kdy ilmi ettd, kyselyyn vastanneet olivat valtaosin tyytyvéisia
tyosuhteen ja tydlainsd&ddannon toteutumiseen ja kokivat oman tyéhyvinvointinsa
myonteisesti. Palkkaukseen ja sijaisjarjestelyihin ei oltu taysin tyytyvaisia. Vertais-
tukitoiminnan kehittdminen nousi avoimen kysymyksen vastausten perusteella esiin.
Avustajakeskuksen palveluun, tukeen ja neuvontaan oltiin paaosin tyytyvaisia.
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The purpose of this thesis was to examine the opinions of personal assistants on the
realization of the labor law and on their own workplace wellbeing. The target group
of the study were the personal assistants registered with the Southwestern Finland
Center of Assistance, whose severely disabled employer had been admitted with the
supported employment service. Also the personal assistants' opinions on the services,
support and guidance offered by the Southwestern Finland Center of Assistance were
surveyed for this thesis. The study was conducted as a quantitative E-form question-
naire with a response rate of 30, 9%.

The theoretical part of the thesis describes the personal assistant system in general as
well as the job of a personal assistant. Labor law and workplace wellbeing are ex-
plained mainly in the personal assistant's work point of view. The theory section will
also describe the operations of the Southwestern Finland Center of Assistance and
the supported employment service

The results of the study show that the respondents were for the most part satisfied
with their employment and the realization of the labor law, and that they felt posi-
tively about their workplace wellbeing. The satisfaction with salaries and substitute
arrangements was not complete. The open questions section brought up the need to
develop the peer support system. The respondents were for the most part satisfied
with the services, support, and guidance of the Center of Assistance.
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1 JOHDANTO

Henkilokohtaisesta avusta tuli 1.9.2009 vammaispalvelulain 308/1987 mukaan vai-
keavammaisten subjektiivinen oikeus. Henkilokohtaisen avun tarkoituksena on mah-
dollistaa vaikeavammaisten henkildiden itsendistd elaméa arjessa sekd ihmisoikeuk-

sien toteutumista. (Vélimaa 2013)

Henkilokohtaisen avustajan tyo pitaa sisallaan erityisié piirteitd. TyOnantajana toimii
kunnan péaatoksen henkilokohtaisesta avustajasta saanut vaikeavammainen henkild.
Tydpaikkana toimii vaikeavammaisen henkilon koti, tydpaikka, koulu, harrastus tai
vapaa-ajantoiminta. Tyénkuva on avustamista kaikissa niissé tilanteissa mink& vai-

keavammainen pystyisi normaalisti itse tekemaan. (Véalimaa 2013)

Lounais-Suomen avustajakeskuksella on 20 vuoden kokemus henkilokohtaisten
avustajien vélittamisestd Varsinais-Suomen ja Satakunnan alueella. Tuettu tydsuhde-
palvelu on avustajakeskuksen mahdollistama palvelu kunnille, jossa vaikeavammais-
ta tydnantajaa ja henkildkohtaista avustajaa tuetaan seka neuvonnalla ettd ohjauksella
koko tydsuhteen ajan. Lounais-Suomen avustajakeskuksen tarjoama toiminta ja pal-
velut ovat ajankohtaisia Satakunnassa, koska toiminta alueeseen liittyi vuoden 2013
alusta Porin perusturva-alue sekd Keski-Satakunta. Tuettu tydsuhde- palvelua on
myonnetty Porin perusturva-alueella vuoden 2013 lahtien. (Avustajakeskuksen

www-sivut; Rissanen sahkoposti 14.11.2013.)

Aikaisempien tutkimusten perusteella henkilékohtaisen avustajan ja vaikeavammai-
sen tyGnantajan tydsuhteessa on epékohtia liittyen tyonantaja velvoitteiden hoitami-
seen, tydlainsdadannon toteutumiseen seka avustajan tyohyvinvointiin. Lounais-
suomen avustajakeskuksen Tuettu tydsuhde-palvelulla pyritdan vaikuttamaa ja ennal-
taehkdiseméaan tydsuhteeseen liittyvia ongelmatilanteita.

Kyselytutkimus on toteutettu yhteistydssa Lounais-Suomen avustajakeskuksen kans-
sa. Tavoitteena oli saada henkilokohtaisten avustajien mielipide tydlainsaddannon
toteutumisesta ja tyohyvinvoinnista Tuettu tydsuhde- palvelussa. Tutkimuksessa



myods Kkartoitettiin Lounais-Suomen avustajakeskuksen tarjoaman palvelun, tuen ja
neuvonnan laatua. Tuloksia on mahdollista hyédyntda Lounais-Suomen avustajakes-

kuksen palvelujen kehittdmisessa.

2 HENKILOKOHTAINEN AVUSTAJA- JARJESTELMA

Henkilokohtainen avustaja—jarjestelma on vammaispalvelulain mukainen taloudelli-
nen tukitoimi. Taman tukitoimen avulla vammainen henkild palkkaa itselleen henki-
Iokohtaisen avustajan avustamaan péivittdisissa toiminnoissa seka kodin ulkopuoli-
sissa toiminnoissa. Henkilokohtainen avustaja-jarjestelméd edesauttaa vammaisen
henkilén omaa valinnanvapautta ja itsendisyytta sekd mahdollisuutta avun saantiin.
Jarjestelmassa perusajatuksena on ettd, vammainen on avustajan tyonantaja oikeuk-
sineen, velvollisuuksineen ja saa yhteiskunnalta rahat avustajan palkkaamiseen.
Suomessa henkil6kohtaista avustaja-jarjestelmaa on kehitetty hyodyntdmalla Henki-
I6kohtaisen avun- kehittdmisprojektin (HAJ) tuloksia. HAJ- projekti on Kynnys ry:n,
Lihastautiliitto ry:n, Suomen MS-liitto ry:n ja Nakdévammaisten Keskusliitto ry:n
yhteishanke, jonka tuloksena syntyneet henkilokohtaista avustaja-jarjestelmaa kos-
kevat kehittdmisehdotukset luovutettiin Sosiaali- ja terveysministeridlle. (Heinonen
& Saraste 2006, 13, 24.)

2.1 Henkil6kohtainen apu

Vammaispalvelulakiin on 1.9.2009 l&htien saadetty palveluna ja kasitteena henkil6-
kohtainen apu. Palvelun siséltd on erilainen ja jarjestamisvastuu on laajempi kuin
aikaisemmin voimassa olleessa henkilokohtainen avustaja tukitoimessa. Perustuslain
19 §:n tarkoittamaa oikeutta vélttdmattomaén huolenpitoon ja riittaviin sosiaalipalve-
luihin toteutetaan osittain henkil6kohtaisella avulla. Henkilokohtaisen avun on tar-
koituksena lisata vaikeavammaisten itsendisyyttd, yhdenvertaisuutta ja parantaa osal-
lisuutta yhteiskunnassa. Henkiloékohtainen apu on valttamétontad apua tavalliseen
elamaéan liittyvissa toimissa, joista vaikeavammainen henkil6 ei kokonaan tai osittain
itse suoriudu. (Ré&ty 2010, 231, 232.)



Uudistuneessa vammaispalvelulain 8 §:ss& henkilokohtainen apu on lisatty muiden
subjektiivisten oikeuksien yhteyteen. Lain mukaan henkilokohtaista apua on myon-
nettdvd vaikeavammaiselle henkildlle méaararahoista riippumatta. Uudistus on ollut
merkittdva palvelutaloissa asuville vaikeavammaisille, joiden osallistuminen kodin
ulkopuolella on ollut méadréarahasidonnaisten tukitoimien varassa. (Ahola & Kontti-
nen 2009, 21.)

Henkilokohtaisen avun tarvetta ja tuntimaaraa kartoitetaan asiakaslahtoisesti palvelu-
suunnitelman avulla, jossa otetaan huomioon yksil6llinen avun tarve seka vaikea-
vammaisen henkilon eldmantilanne kokonaisuudessaan. Vaikeavammaisen henkilon
muut saamat palvelut, apuvalineet seka perhesuhteet otetaan huomioon arvioidessa
henkilokohtaisen avun vélttdmattomyytté ja laajuutta. (Raty 2010, 233,236.)

Vammaispalvelulain 8 ¢ §8:n 1 momentin mukaan henkildkohtaista apua jarjestetaan
paivittdisissa toiminnoissa, harrastuksissa, yhteiskunnallisessa osallistumisessa, sosi-

aalisen vuorovaikutuksen yll&pitdmisessd, opiskelussa ja tydssa. (Raty 2010, 234.)

2.2 Henkildkohtaisen avun jarjestamistavat

Kunnalla on oikeus paattaa henkilokohtaisen avun jarjestdmistavasta. Oikeutta rajoit-
taa vammaisen itseméaéradmisoikeus. Henkilokohtaisen avun jarjestdminen on tehta-
va yhteisymmarryksessd vammaisen kanssa. Kunta voi jarjestdd henkilokohtaista
apua korvaamalla avustajan palkkaamisesta koituvat kustannukset tai antamalla pal-
velusetelin avustajapalveluiden hankkimista varten tai hankkimalla avustajapalveluja

yksityiselté tai julkiselta palveluntuottajalta. (Raty 2010, 244.)

2.3 Vaikeavammaisuus

Yleisluontoinen madrittely vammaisuudesta ei ole riittdva erilaisten toimenpiteiden
suunnittelun pohjaksi. Se edellyttdd tdsmennystd vammaisuuden vaikutuksista yksi-

I6n toimintakykyyn ja toimintamahdollisuuksiin. (Réaty 2010,32.)



Laissa vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 308/1987
2 8 sanotaan ” Vammaisella henkil6lld tarkoitetaan tdssd laissa henkil6d, jolla vam-
man tai sairauden johdosta on pitkaaikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua elaman

toiminnoista.”

Lain soveltamisen ulkopuolelle ei ole suljettu mitddn vammaisryhméa. Vaikeavam-
maisuuden Kriteerit voi tayttdd vanhusvéestoon kuuluva seka alle kouluikainen lapsi.
Vammaisen henkilon madrittely, joka on oikeutettu vammaispalvelulain oikeuttamiin
tukitoimiin ja palveluihin sisaltaa erityisia velvoitteita. N&it4 velvoitteita ovat: pitka-
aikaisuus, henkilon erityiset suoriutumisvaikeudet, tavanomaiset eldméntoiminnot ja
valttamaton tarve. Vaikeavammaisuus on madritelty jokaisen velvoitteen kohdalla
erikseen. Vaikeavammaisuuden maérittely on aina yksilollista ja sita tulee arvioida
suhteessa henkilon olosuhteisiin ja elinympadristéon. Sairaudesta tai vammasta aiheu-
tuneiden rajoitusten tulisi olla pitkdaikaisia ja estavat suoriutumisen tavanomaisista
elamén toiminnoista. Avun tarpeen tulee olla runsas, vaikeuksien erityisia ja kohtuut-
toman suuria. (Raty 2010, 33, 34, 35.)

Jarjestettdesséd henkilokohtaista apua vaikeavammaisena pidetadn henkil6d, joka pit-
kaaikaisen tai etenevan sairauden tai vamman johdosta tarvitsee toistuvasti ja valtta-
matta toisen henkilon apua suoriutuakseen péivittdisistd toiminnoista. (Valimaa
2013).

Suomessa oli vuonna 2012 arviolta n. 10 000 vaikeavammaista, jotka ovat saaneet
avustajapaatoksen. Tarkkoja lukuja on vaikea saada kuntien vaihtelevien tilastokéy-
tantdjen vuoksi. (Mékinen 2012, 12.)

3 HENKILOKOHTAINEN AVUSTAIJA

Vaikeavammaisen henkilon palveluksessa oleva tydntekijé, jonka tehtavéna on auttaa
sellaisissa pdivittaisissa toiminnoissa joista vammainen ei pysty itse suoriutumaan.
Vaikeavammaisen henkil6kohtainen avustaja tyoskentelee hanen kotona seka kodin
ulkopuolella. (Heinonen & Saraste 2006, 43.)



Suomen vammaispolitiikan kolme keskeista periaatetta ovat oikeus osallisuuteen,
yhdenvertaisuuteen seka tarpeellisiin palveluihin ja tukitoimiin. Henkilokohtainen
avustaja on yksi tarked mahdollistaja ndiden periaatteiden toteuttamiseksi. Suomessa
ensimmadiset esimerkit henkil6kohtaisesta avustaja toiminnasta l16ytyvat 1970-luvulta.
(Heiskanen 2008, 7, 9.)

On erilaisia tapoja I0ytdd henkil6kohtainen avustaja. Tavallisimmat rekrytointitavat
ovat ty6voimatoimiston, tuttavien tai avustajavélityksen kautta. Vaikeavammainen
henkild haastattelee ja vélitse henkilokohtaisesti itselleen sopivan avustajan. (Heino-
nen & Saraste 2006, 95.) Henkilokohtaista avustajaa tarvitseva vaikeavammainen
henkilé maéérittelee avustajaltaan odottamansa ominaisuudet ja taidot yksilollisen
tarpeen mukaan. Avustajana toimimiseen ei ole asetettu koulutus- tai patevyys vaa-
timuksia. (Mékinen 2012, 13.) Joissain tapauksissa tyonantaja voi edellyttdd avusta-
jalta esim. tietotekniikan osaamista. Lahtokohtaisesti kuitenkin tyénantaja kouluttaa

avustajansa tarvittaviin tyétehtaviin. (Helsingin Invalidien Yhdistys ry 2011, 18.)

Vammaispalvelulain 8 d 8: 3 momentin mukaan vaikeavammaisen henkilokohtaisena
avustajana ei voi toimia omainen tai muu laheinen henkild. Omaisena tai laheisena
tarkoitetaan vaikeavammaisen omaa puolisoa, avopuolisoa, lasta, elaméan kumppania,
vanhempaa tai isovanhempaa. Saannoksen kohdalla voidaan tehda poikkeus jos sita
pidetdén erittdin painavasta syystd vaikeavammaisen henkilon edun mukaisena. Esi-
merkkind jos vaikeavammaisen on mahdotonta I0yt&d4 perheen ulkopuolista henkil6a
avustajaksi tai jos kyseessa on pieni lapsi. Henkilokohtaisena avustajana voi toimia
lain mukaan 15 vuotta tayttanyt oppivelvollisuutensa tayttanyt nuori. Huoltajalla on
kuitenkin oikeus purkaa alle 18-vuotiaan tydsopimus perusteena nuoren kasvuun,
kehitykseen tai terveyteen liittyvat tekijat. (Raty 2010, 251, 252, 253.)

3.1 Henkilokohtaisen avustajan tyénkuva

Henkilokohtaisen avustajan ty0 ei ole hoitoty6td vaan vammaisen avustamista. Tyo-
tehtévét ja tydymparisto vaihtelevat suuresti tydnantajan avuntarpeen, eldméntavan ja
tehtdvakuvan mukaan. Tydymparistona voi olla vaikeavammaisen asuintilan lisaksi,

opiskelu- tai tyopaikka, kokous- tai harrastetila tai muu julkinen tila. Avustamisen
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tarve voi olla ympérivuorokautista tai osa-aikaista. (Heinonen & Saraste 2006, 43.)
Avustajan tyonkuvasta ei ole yleistd méaritelma, johtuen vaikeavammaisen tyonan-
tajan yksilollisesta avun tarpeesta. Tavallisimpia tyotehtavia vaikeavammaisen pdi-
vittaisiin toimintoihin liittyen ovat peseytymisessd, pukeutumisessa, wc-kdynneissa
avustaminen ja itsehoitoon liittyvissd asioissa avustaminen. Kodin hoitoon liittyvat
tehtavat kuten siivous, ruuan laitto, pyykki huolto ja kauppa asioiden hoitaminen.
Avustajan tyénkuvaan kuuluu myos luottamukselliset tehtavat kuten pankki asioiden
hoitaminen, tydssa ja harrastustoiminnassa mukana oleminen. Ympariston kuvailu,
kommunikoinnin apuna oleminen ja puuttuvina aisteina toimiminen liittyvéat l&hei-

sesti avustajan tyonkuvaan. (Helsingin Invalidien Yhdistys ry 2011, 20.)

3.2 Henkilokohtaisen avustajan rooli

Henkilokohtaisen avustajan tehtdvéstd sanotaan ettd, han auttaa tekeman vaikea-
vammaista tyonantajaansa nakyvaksi. Toisaalta taas avustajan roolissa taytyy pysy-
telld taustalla sosiaalisissa tilanteissa, ettei tydnantaja jaa avustansa varjoon. Taustal-
la olemista edellyttdd myos vaikeavammaisen tydnantajan yksityisyyden ja yksinolon
tarpeen kunnioittaminen. Tygssadn henkilokohtainen avustaja kuulee ja nékee asioi-
ta, joita tyonantaja ei vélttdmatta haluaisi jakaa kenenk&&n kanssa. Avustajalla on
myos oikeus yksityisyyteen ja siihen mitd henkilokohtaisia asioita han on valmis
jakamaan tydnantajalleen. (Helsingin Invalidien Yhdistys ry 2011, 18.) Avustettavan
ja avustajan valisella henkilokemialla on oleellinen merkitys tydsuhteen onnistumi-
selle ja jatkumiselle. Henkilokohtaisen avustajan on kuitenkin erotettava tydsuhde

ystavyyssuhteesta. (Heini 2013.)

3.3 Vaikeavammainen ty6nantajana

Tybnantajana ja tyonjohtajana toimii vaikeavammainen henkil®, joka paattad mité,
missd, milloin ja miten kulloinkin tyotehtévét tehddén. Tyodnantajalla on tydnjohto
oikeus ja antaa tyonjohdolliset ohjeet ja mé&rdykset. Tyonantajalla on oikeus el&é
haluamallaan tavalla ja hanen tulisi méaaritelld tarkasti avustajansa tehtévat sekd mi-
ten ne kéytdnnossé hoidetaan. Tydnantajan olisi hyva maaritelld tyotehtavien sisaltéa
jo tyésopimus vaiheessa. Tarkoituksena olisi minimoida tydsuhteen konfliktit ja epé-
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selvyydet. (Heini 2013.) Ty6nantajana vaikeavammaisen henkilén on huolehdittava
tyontekijan perehdyttamisesta tyotehtaviin ja valineisiin sekd huolehtia avustajan
ty6turvallisuudesta ja tiedottaa tyopaikkaa koskevista maarayksista. Hanen tehtavéana
on valvoa tyontekijan suojaksi asetettua lainsdadantoa kuten tydsuojelua, tyoterveys-
huoltoa seka tapaturmavakuutuksia. Ty6nantaja valvoo tyésopimuksen noudattamista
ja on vastuussa tyontekijansé oikeuksien toteutumisesta. TyOnantajan on huolehditta-

va ty6ajan seurannasta ja palkan maksamisesta sovittuna ajankohtana. (Heini 2013.)

Tyodnjohto oikeuteen on asetettu myos rajoituksia, jossa tyonjohtovalta ulottuu vain
tybaikaan ja lain tai hyvén tavan vastaisia maérdayksia ei saa antaa. Ty0nantajan on
otettava huomioon henkilokohtaisen avustajan fyysiset ja ammattitaidolliset edelly-
tykset suoriutua maaratyista tehtévista ja laissa annetuista oikeuksista ei voi poiketa
kuin avustajalle edullisempaan suuntaan. Tydnantajan on kunnioitettava avustajansa

yksityisyyden suojaa. (Konttinen 2010, 10.)

TyOnantaja on vastuussa omasta terveyskayttaytymisestaan, esimerkiksi ladkkeiden

ja alkoholin vaarinkayttd. (Helsingin Invalidien Yhdistys ry 2011, 20).

3.4 Tydsopimuksesta ja tydlainsaadanndsta

Henkilokohtaisen avustajan ja hanen vaikeavammaisen tydnantajan valinen tydsuhde
perustuu tyésopimukseen. Tydsopimus voidaan laatia seka suullisesti etta Kirjallisesti
mutta paatoksen tekoa varten kunta tarvitsee aina kirjallisen sopimuksen. Voimassa
olevaa tyolainsédadantéa ja tydsopimuksen ehtoja sovelletaan tydsuhteessa. Vaikea-
vammainen ty6nantaja ja henkilokohtainen avustaja ovat sidottuja tekemaansa tyo-
sopimukseen ja sen muuttaminen yksipuolisesti ei ole mahdollista. Kirjalliseen tyo-
sopimukseen tulisi kaikki tyosuhteen keskeiset ehdot. Tydsopimuksesta tulisi selvita
tydsuhteen alkaminen, madrdaikaisuuteen, koeaikaan, irtisanomisaikaan liittyvét asi-
at. Mikd& on tyon suorituspaikka, tyotehtavat ja palkan maardytymisen perusteet.
Ty0Oaikaan ja vuosilomiin liittyvat asiat sekd@ suostumus sunnuntai ja lisatyon tekemi-
sestd. Sovelletaanko tydsuhteessa tydehtosopimusta ja sopimus vaitiolovelvollisuu-
desta. (Raty 2010, 256, 266; Helsingin Invalidien Yhdistys ry 2011, 34, 35.) Ty6eh-

tosopimusta ei sovelleta henkilokohtaisen avustajan tydsuhteeseen jos siitd ei olla
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erikseen sovittu kunnan avustajapéatoksessa ja mainittu tydsopimuksessa. Avustajan
ty6ssd on sama tyOlainsdadantd kuin muussakin tydssa. Tyodsuhdetta maarittaa tydso-
pimuksen ehtojen liséksi pakottava ty6lainsdadanto tyoaikalaki, tyéterveyslaki, tyo-
sopimuslaki, vuosilomalaki ja laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvit-
tdmisesta. (Konttinen 2010, 6, 7.)

Askel parempaan henkilokohtaisen avustajan ja vaikeavammaisen tydnantajan kan-
nalta tapahtui 1.12.2012 kun ensimmaéinen henkildkohtaisia avustajia koskeva valta-
kunnallinen tyGehtosopimus astui voimaan. TyGehtosopimus on Henkil6kohtaisten
Avustajien TyoOnantajien Liitto Ry:n (Heta) ja Julkisten ja hyvinvointialojen Liitto
ry:n (JHL) vélinen. Sopimusta voidaan hyodyntéé vain jos tyonantaja on Heta-liiton
jasen. Vahvistettu tydehtosopimus on Suomessa jarjestaytyneille tyonantajille laki-
séateinen kustannus. Kunta on velvollinen korvaamaan vammaispalvelulain 8d§ mu-
kaisesti tydehtosopimuksen mukaiset korvaukset. Tyoehtosopimusta ei sovelleta pal-
veluasusumista tuottavien tai vastaavien organisaatioiden palveluksessa tydskentele-
ville avustajille. Tyoehtosopimus mahdollistaa avustajille tietyn palkkatason, loma-
rahan, kokemuslisat seké& korvaukset vuorotoistd ja arkipyhistd. TyOnantajalle sek&
avustajalle tdma tydehtosopimus antaa pelisadnnot toimintaan tydsuhteessa ja toimin-

tamallin mahdollisten riitojen kasittelyyn. (Heta-liiton www-sivut.)

3.5 Tyéhyvinvointi

Henkilokohtaisen avustajan tyotd koskevassa oppaassa tydhyvinvoinnilla tarkoite-
taan tyon sujuvuutta ja mielekkyytté turvallisessa, terveytta edistdvassa seka tyouraa
tukevassa ymparistossa. Tyohyvinvointia tukee avustajan oman tyon tavoitteiden ja
vastuun tunteminen sek& kokemus onnistumisesta omassa ty6ssdén ja myonteinen
palaute. Tyohyvinvoinnista huolehtiminen on sekd vaikeavammaisen tydnantajan
ettd henkilokohtaisen avustajan vastuulla. Myonteisen tyGilmapiirin syntymiseen
vaikuttaa olennaisesti tyonantajan ja avustajan valisen vuorovaikutuksen onnistumi-
nen. Avoin ja aidosti toista kuunteleva vuorovaikutus mahdollistaa ratkaisujen 16y-
tymisen mahdollisissa ongelma tilanteissa. (Helsingin Invalidien Yhdistys ry 2011,
31,32)
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Henkil6kohtaisen avustajan tyonkuvaan liittyy mahdollisia erityishaasteita ja tilantei-
ta, joiden ratkaisemiseksi tarvitaan ulkopuolista henkiloa. Haasteita avustajan ty6lle
asettaa tyoskentely yksin ilman tyokavereita, joille voisi jakaa tytssa kohtaamiaan
pulma tilanteita. Tyonantajan vammaan tai sairauteen voi liittya asioita jotka tuntuvat
avustajasta vieraalta ja herattdvat kysymyksid. TyOnantajan sairaus voi olla kuole-
maan johtava, minka prosessoimiseen ja hyvéksymiseen avustaja tarvitsee ulkopuo-
lista kuuntelijaa. My6s jo aikaisemmin mainittu avustajan ja avustettavan vélisen
tyésuhteen muuttuminen ystavyyssuhteeksi hammentaa tyontekijan roolissa pysy-
mistd. Mik& on ero avustajan vapaa-ajalla ja tyOajalla, jos avustaja viettad aikaa vai-
keavammaisen ty0nantajansa kanssa ty0ajan ulkopuolella. Milloin avustajan tyoaika
ei riitd avun tarpeen tyydyttamiseksi ja tydssa voi tulla vastaan paivia jolloin tydaika
on paattynyt mutta avustamisen tarve jatkuu. Henkilékohtaisen avustajan eteen voi
tulla kysymyksia tyonantajansa pdihteiden kayttoon, seksuaalisuuteen ja vékivaltaan
liittyvissd kysymyksissd. Tyohyvinvoinnin turvaamiseksi tyoterveyshuollolla ja
tyonohjauksella on tarked merkitys. Tyonohjauksessa tydhon liittyvia asioita on
mahdollista késitelld luottamuksellisesti ja silla tuetaan avustajan jaksamista, moti-
vaatiota ja ammatillista kasvua. (Heini 2013; Helsingin Invalidien Yhdistys ry 2011,
32,33)

3.6 Henkilokohtaisen avustajan tyo aikaisemmissa tutkimuksissa

Henkilokohtaista avustajajarjestelméé on tutkittu Suomessa varsin véhén. Suoraan
henkilokohtaisen avustajan tyohon liittyvié tutkimuksia 16ytyi muutamia. Seuraavas-
sa tutkimuksen tuloksia ja johtopéaatoksia. Huomioitavaa on ettd, kaikkien tutkimus-
ten aineistot on keratty ennen henkilokohtaisten avustajien ensimmadisen tyoehtoso-

pimuksen voimaan astumista.

Suomen lahi- ja perushoitaja liiton SuPer ry:n teettdmassa kyselytutkimuksessa ”’L4-
hihoitoa pienelld palkalla, ongelmat henkilokohtaisen avustajan tyossd” kyselyyn
vastasi 105 avustajaa. Taman kyselyn perusteella henkilokohtaisten avustajien on-
gelmat liittyivat palkkaan ja palkan maksuun, tydaikoihin ja tyaika korvauksiin,
ty6oloihin, toimenkuvaan ja sijaisjarjestelyihin. Vastaajien mielestd palkka on mita-

ton suhteessa tyon vaativuuteen ja vastuullisuuteen. Toinen palkkaukseen liittyva
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ongelma oli tydaikakorvaukset, joita ei maksettu sunnuntai- tai pyhatyosta. Tyoaika-
lain toteuttaminen oli avustajien mielestd hankalaa. Sidonnaisuus ja riippuvaisuus
avustettavan aikatauluista olivat monen avustajan mielestd ongelmallista. Samoin
my0s sidonnaisuus ja riippuvuus olivat henkisesti kuormittavaa. Avustajat kokivat
tyon seké fyysisesti ettd henkisesti todella raskaaksi. Henkista kuormitusta lisasi tyo-
toverin puute kenen kanssa jakaa tydssd kohtaamiaan paineita ja keneltd kysy neu-
voa.. Kyselyyn vastanneiden mielestd myds avustajan toimenkuva oli osittain epasel-
va. Vastanneiden joukossa oli myos &aritapauksia jossa avustajasta oli tullut koko
perheen apulainen. Ongelmallisena avustajat kokivat my6s epdvarmuuden tyon jat-
kumisesta ja oman terveydentilan ja oman sairausajan palkkauksen. (Kullas 2000.)

Tampereen yliopiston pro gradu-tutkielmassa “Henkil6kohtainen avustaja ammatti-
auttajana” on teemahaastattelu menetelmélli haastateltu kahdeksaa vaikeavammaista
sekd heidan avustajiaan. Avustajat pitivat palkkausta ja tyon arvostusta lilan matala-
na. Kokemus tyon yksinaisyydesta ja tyokavereiden puuttumisesta tuli myos tassa
tutkimuksessa esille. Avustajat pitivat itsestdadn selvyytend ettd, tyo tapahtuu vam-
maisen ehdoilla vaikkakin se ei aina ole kitkatonta. Henkilokemioiden kohtaamista
avustajan ja avustettavan valilla koettiin tydsuhteen onnistumisen edellytykseksi.
Suhteeseen saattaa kuitenkin muodostua ystavyytta ja silloin ammatillisesta roolista
Kiinnipitaminen vaikeutuu. Henkilokohtaisen avustajan oma persoona on tarkeé tyo-
véline ja avustajat kokevat laheisen ihmistyon raskaana mutta myds antoisana. Ver-
taistuen ja arvostuksen merkitys tuli esille tassa tutkimuksessa. (Kangassalo 2002.)

Kymenlaakson ammattikorkeakoulussa tehdysséd opinndytetydssd “Henkilokohtaisen
avun keskus Henkan toiminta avustajien nakokulmasta” selvitettiin miten henkil6-
kohtaisen avun keskus oli onnistunut toiminnassaan avustajien nakokulmasta. Kes-
kuksen palveluista tarkeimping pidettiin tdrkeimpéna tiedotusta avoimista avustajan
tehtdvistd. Oman tyonsa tukemiseksi henkilokohtaiset avustajat mielsivét tydehtojen

parantamisen, koulutuksen ja vertaistuen lisd&misen. (Tani 2011.)

Sosiaalipolitiikan alaan kuuluva pro gradu-tutkielma ”Késind, jalkoina, mutta ei paa-
né. Henkilokohtaisten avustajien tyéehdot, tydsuojelu ja oma kokemus omasta tyos-
tadn Suomessa” kisittelee vaikeavammaisten henkilokohtaisten avustajien tyolain-

sé&adannon toteutumista ja avustajien omaa kokemusta tyostdén. Tutkimuksen mu-
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kaan avustajat kokevat tyonsé antoisaksi ja itsensa tarpeelliseksi. Arvostusta tydstaan
he kokivat saavansa vaikeavammaiselta tyonantajaltaan mutta eivat sosiaali- ja ter-
veysalan henkilostolta. Arvostuksen puute kytkeytyy useimmiten koulutus- ja pate-
vyysvaatimusten puuttumiseen. Omalta ammatti-identiteetiltdén avustajat samaistui-
vat yleisimmin I&hihoitajiin, kodinhoitajiin ja kotiapulaisin. Fyysista kuormittavuutta
aiheuttavat siirrot, nostamiset ja tyOtapaturmia oli sattunut varsin usein. Tyoterveys-
huollon jérjestamisessa koettiin olevan parantamisen varaa. Henkistd kuormitusta
aiheuttivat avustettavan ja avustajan valiset huonot suhteet sekd avustettavan vam-
maisuudesta tai sairaudesta aiheutuvat haasteet. Henkistd kuormitusta aiheuttivat
my0s kokemus alistetun ja apuvalinemaisyyden asemasta. Tassa tutkimuksessa vas-
taajat kokivat myos olevansa ystavid vaikeavammaisen avustettavansa kanssa ja ko-
Kivat suurta vastuuta avustettavansa elamasté ja terveydesta. Vertaistuen tarve henki-

I6kohtaiselle avustajalle nousi myos esille téssé tutkimuksessa. (Makinen 2012.)

4 LOUNAIS-SUOMEN AVUSTAJAKESKUS

4.1 Taustaa

Avustajakeskuksen toiminta on saanut alkunsa Turun lihastautiyhdistyksen hallituk-
sen kokouksessa, jossa nousi idea vapaaehtoisista avustajista tukemaan yhdistyksen
jasenten osallistumista yhdistysten tilaisuuksiin. Yhdistys lahti kehittdmaén vapaaeh-
toistoimintaa Raha-automaatti yhdistyksen tukeman projektin myoéta 1990. Vam-
maisten ja pitkdaikaissairaiden avustajavalityksen parissa avustajakeskus on toiminut
vuodesta 1994. Vuonna 2000 kiinnostusta vapaaehtoisuuteen perustuvaan avustaja-
valitys toimintaan tuli Vakka-Suomen alueelta ja toiminta uuden projektin myo6ta
laajeni Uusikaupunkiin, Mynamaéelle, Euraan ja Raumalle. VVapaaehtoisten avustajien
valitystoiminnan liséksi avustajakeskuksella oli pienimuotoisesti myods palkallista
avustaja toimintaa. Asiakkailla oli mahdollisuus palkata pienin tuntiméériin avustajia
esim. opiskelijoita. Palkallisen toiminnan kehittdmisen tarpeeseen vaikutti vammais-
palvelulakiin tulevat muutokset henkilékohtaisen avunosalta. (Avustajakeskus 2012,
2, 3.) Kaytannon palvelutarpeista l&hti liikkeelle Henkilkohtaisen avun aluetukikes-

kus- projekti 2007-2011. Projektin tavoitteena oli alueella toimivan asiantuntijuuden,
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palvelujen sekd yhteistyon kehittdminen ja yhteensovittaminen ja saavutettavuuden
parantaminen. Projekti mahdollisti palkallisten avustajien valityksen, tydnantajien ja
avustajien koulutuksen seka tydsuhteisiin liittyvdn neuvonnan ja tuen kehittamisen.
Projektin aikana palkallisten avustajien koulutustarpeiden pohjalta laadittiin koulu-
tussuunnitelmat puolivuosittain. Projektin aikana tulivat esille myds vammaisten
tyonantajien koulutustarpeet, etenkin tyOnantajataitoja ajatellen. Tyonantajia lahdet-

tiin tukemaan Tuettu tydsuhde-palvelulla. (HAK-loppuraportti 2011, 3, 5, 6.)

Avustajakeskuksen tavoitteena on toimia asiantuntijana avustamiseen liittyvissa asi-
oissa toiminnasta vastaavan Turun seudun lihastautiyhdistys ry:n toimialueella Var-
sinais-Suomessa ja Satakunnassa. Vuonna 2013 Lounais-Suomen avustajakeskuksen
toiminnassa on mukana 29 kuntaa. Avustajakeskuksen keskeisimmat tehtavat asian-
tuntijuuden lisaksi on kouluttaa ja vélittdd avustajia, kehittdd avustamisen palveluita
yhteistyossa alueen kuntien kanssa. Avustajakeskuksen toiminnan mahdollistajana
on ollut hyvat ja toimivat yhteistydkumppanit. Kuntien lisaksi mukaan on tullut vahi-
tellen lahes kaikki alueiden vammais- ja kansanterveysjarjestot. Kuntien sosiaalitoi-
met ja kotihoitoyksikot ovat myos tarkeéssa roolissa uusien asiakkaiden tavoittami-
seksi. Toimintaa rahoittaa RAY seka kunnat. (Avustajakeskus 2012, 2, 3, 14.)

4.2 Palkallinen avustaja toiminta

Lounais-Suomen avustajakeskuksen toiminnassa palkallisten avustajien valitys, oh-
jaus ja koulutustoiminta ovat olleet vuoden 2012 alusta osa normaalia toimintaa va-
paaehtoisvélityksen rinnalla. Palkallisessa avustaja toiminnassa avustajakeskus auttaa
vaikeavammaista tyonantajaa I0ytdmaéan itselleen tyontekijan. Tyontekija voi toimia
henkilokohtaisena avustajana, koulunkéyntiavustajan, tukihenkilénd, omaishoitajan
lomittajana tai ndihin verrattavissa oleviin tyOtehtdviin. Valtaosa asiakkaista on
vammaispalvelulain p&atokselld henkilokohtaista avustajaa hakevia henkil6itd. Hen-
kilokohtaista avustajaa haetaan aina tyOnantajan hakuehdoilla. Avustajakeskukseen
ilmoittautuneiden tyonhakijoiden lisdksi sopivaa avustajaa voidaan hakea myds mm.
tyévoimahallinnon ja lehti-ilmoitusten perusteella. Avustajan tyota hakevat henkil6t
haastatellaan ja heistd pidetdan rekisterid. Haastattelussa kerrotaan perustiedot avus-

tajan tyostd, erilaisista paatoksista ja niiden vaikutuksesta avustajan tyéhon. Tyohaki-
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jaksi rekisteroityvan avustajan soveltuvuutta arvioidaan ja kdydaan 1&pi koulutustaus-
taa seka kokemusta alalta. Haastattelun aikana kdydaan lapi myos avustajakeskuksen
toimintaa ja roolia tyonhaussa sekd tydnhakijan roolia tydhaussa. Rekisterditynyt
ty6hakija voi etsia avoimia tyépaikkoja salatussa tilassa olevalla palvelimella. Kiin-
nostavan tyOpaikan l0ydettyddn tyonhakija ottaa yhteyttd alueohjaajaan, joka vield
arvioi tyonhakijan sopivuutta kyseiseen tyopaikkaan ennen ty6nantajan yhteystieto-
jen luovuttamista. Lopullisen valinnan tyontekijasta tekee vammainen tyonantaja.
(Avustajakeskus 2012, 14.)

Avustajakeskus kouluttaa uusia avustamisesta kiinnostuneita avustajakursseilla, jotka
ovat kaikille avoimia. Rekisterdityneen avustajan on mahdollista saada lisé koulutus-
ta ja tarjotaan mahdollisuus osallistua tapahtumiin. Avustajakeskuksessa on myods
tarjolla vertaistukiryhmat sek& avustajille ettd tyonantajille. (Avustajakeskuksen
www-sivut.) Palkallisia avustajia on Lounais-Suomen rekisterissa vuoden 2013 lo-
pussa n. 1000 pitden siséllaan seka tydssa olevat etta tyonhakijat. (Rissanen sahko-
posti 14.11.2013).

4.3 Tuettu tydsuhde- palvelu

Tuettu tydsuhde-palvelu on Lounais-Suomen avustajakeskuksen oma palvelutuote
akuutin sijaisvalityksen ja omaishoidon lomitus- palvelun lisaksi. HAK - projektin
aikana tehdyissé selvityksissa tuli esille monia epékohtia henkilokohtaisen avustajan
ja vaikeavammaisen ty6nantajan valisessé tydsuhteessa. Huomattiin ettd useissa tyo-
suhteissa ei noudatettu tydsuhdelainsaadantoa, tydsopimukset puuttuivat ja tyévuoro-
suunnittelua ei toteutettu. Avustajan tyorooli ja ammattieettinen osaaminen ei ollut
kohdallaan ja tydnantajan tyojohto-oikeus ei toteutunut asianmukaisesti. Avustajien
vaihtuvuus oli joillakin tyonantajilla huomattava. Tavallisestihan vaikeavammainen
henkild ryhtyy ensimmadista kertaa tyonantajaksi saadessaan paatoksen henkilokoh-
taisesta avustajasta. TyOnantajavelvoitteiden hoitaminen on aikaa vievéaa ja monelle
vammaiselle tyonantajalle taysin vieras asia. Kuntien puolelta oli mahdollista saada
ohjausta ja neuvontaa tyOnantajuuteen liittyvissd kysymyksissd, mutta sitd eniten
tarvitsevat eivat olleet kdyttdneet tatd mahdollisuutta. Projektin myota tydsuhteen

tukipalvelua alettiin toteuttaa yhteistyéssa Rauman kunnan kanssa. (Avustajakeskus
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2012, 21.) Nyt 2013 palvelu on kaytosséd Akseli alueella (Mynédmaki, Nousiainen,
Masku), Raumalla, Porissa, Turussa, Paraisilla, Salossa ja Kaarinassa. Tuettu tyo-
suhde- palvelun ulkopuolella on vieléd lukuisia kuntia Lounais-Suomen avustajakes-

kuksen toimialueella. (Rissanen sahkoposti 14.11.2013.)

Tuettu tyosuhde- palvelun hankkimiseksi tarvitaan aina kunnan paitds. Kunta voi
hankkia palvelun joko yksittdiseen avustaja avustettava tyosuhteeseen tai Kkaikille
henkilokohtaisen avun péaatoksen saaneille kunnan asukkaille heidédn halutessaan.
Palvelu on kaytannéssd mahdollista hankkia jo olemassa oleviin tydnantaja-avustaja
suhteisiin ja tyOnantaja méaérittelee itse missé laajuudessa hén tarvitsee avustajakes-

kuksen tukea tydnantajuudessa. (Avustajakeskus 2012, 21.)

Vaikeavammaisen saadessa kunnan péaatoksen henkilokohtaisesta avusta Tuetun tyo-
suhde-palvelun mahdollisuudesta avustajakeskuksen tyontekijé ottaa yhteyttd tyon-
antajaan kaynnistaakseen avustajan hakuprosessin tyénantajan toiveiden mukaisesti.
Avustajakeskuksen omat tyontekijat auttavat myos avustajien haastatteluissa ja va-
linnassa jos ty6nantaja katsoo sen tarpeelliseksi. Sopivan avustajan 16ydyttya jarjes-
tetdan tapaaminen useimmiten tydnantajan kotiin. Kotikdynnille kutsutaan tavallises-
ti myos perheenjésenten lisaksi muita vaikeavammaisen tydnantajan hoitoon ja kun-
toutukseen kuuluvia henkildita esim. fysioterapeutti ja kotipalvelun edustajia. (Avus-
tajakeskus 2012, 22.) Kotikayntiin varataan reilusti aikaa ja tavoitteena on luoda
avoimet ja luottamukselliset vélit kaikkien osapuolten valilla. Kotikaynnill& k&ydaan
lapi seuraavia asioita:

e tyosuhteen pelisaantojé (lomat, sairaslomakaytanto, tauot)

e tybehtosopimuksen sovellukset

e tybaikojen suunnittelua, tuntilistat

o tyOtehtavat

e tybsopimus (palkanmaksu, koeaika, irtisanomisaika)

e perehdytys

e sijaisjarjestelyt

e tyoGterveyshuolto

e vakuutuksiin ja verotukseen liittyvéat asiat
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¢ vaitiolovelvollisuuden noudattamiseen liittyvat asiat (Avustajakeskus 2012,
22.)
Lisaksi sovitaan pelisdaantdja mahdollisten erimielisyyksien ratkaisemiseksi ja kerro-
taan tuen, ohjauksen ja neuvonnan palveluista. Molemmille tyGsuhteen osapuolille
annetaan myos kirjalliset muistilistat tyosuhteeseen liittyvistd asioista ja annetaan

oman alueohjaajan yhteystiedot. (Veneranta 2013.)

Lounais-Suomen avustajakeskuksen oman yhteyshenkilond toimivan alueohjaan li-
séksi palvelussa on kaytettdvissa kokopdivéinen palkanlaskija, joka on perehtynyt
henkilokohtaisten avustajien tyosuhteisiin ja kaytdssa oleviin tydehtosopimuksiin.
Tyo6nantajan puolesta hoidetaan tydsuhteen taloudelliset velvoitteet hdnen tarpeiden
mukaisesti. (Avustajakeskus 2012, 22.)

Lounais-suomen avustajakeskuksen kokemuksen mukaan Tuetussa tydsuhde- palve-
lussa tyOnantajalle annettu neuvonta tilanteissa, jossa tyOnantaja on sairastunut tai
avustaja on jouduttu lomauttamaan, on ollut erityisen tarkedd. (Avustajakeskus 2012,
23.)

Lounais-Suomen avustajakeskuksen toimialueella on 460 henkilokohtaista avusta-
jaa, jotka ovat mukana Tuettu tydsuhde- palvelussa. Avustajalla on kéytettavissé
oman alueohjaajan neuvonnan ja tuen lisaksi avustajien tyéhon erityisesti perehtynyt
tyénohjaaja ja lakimiehen neuvonta palvelut sekd koulutusta ja vertaistukea. Tuetus-
sa tyosuhteessa avustajilla on mahdollisuus kayttaa neuvonta ja ohjauspalveluja tar-
peen mukaisesti. Muissa tydsuhteissa avustajien neuvonta on puhelin neuvontaa ja

ryhmissa tapahtuvaa vertaistukea ja tydnohjausta. (Rissanen sahkdposti 14.11.2013.)

Tuetun tyésuhde- palvelun tavoitteena on taata jatkuva tuki, ohjaus ja neuvonta mo-
lemmille tyosuhteen osapuolille koko tygsuhteen ajan. Tarkoituksena on ettd mah-
dollisiin ongelmatilanteisiin paastdan tarttumaan nopeasti ja pyritddn vélttaméan jo
ennen niiden syntymistd. Kotikaynti tehdaéan aina tarvittaessa ja oman alueohjaajaan
voi olla yhteydessa puhelimitse ja sdéhkdpostilla virka-aikana. Yhteydenotto pyyntoi-
hin alueohjaaja pyrkii vastaamaan heti seuraavana tyopéivéana. (Veneranta 2013.)
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5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd henkilokohtaisten avustajien mielipide tyo-
suhteensa toimivuudesta Tuetussa tydsuhde- palvelussa sekd Lounais-Suomen avus-

tajakeskuksen tarjoamasta palvelusta, tuesta ja neuvonnasta tydsuhteen aikana.

1. Miké& on henkilokohtaisten avustajien tyytyvaisyys tyolainsdddannon toteu-
tumiseen?

2. Miké on henkildkohtaisten avustajien mielipide omasta tyéhyvinvoinnistaan?

3. Mika on henkilékohtaisten avustajien mielipide Lounais-Suomen avustaja-

keskuksen tarjoaman palvelun, tuen ja neuvonnan laadusta ja riittdvyydesta?

6 TUTKIMUKSEN MENETELMAT, AINEISTO JA ANALYYSI

Tutkimus toteutettiin Lounais-Suomen avustajakeskuksen toivomuksesta kvantitatii-
visena eli maaréllisena tutkimuksena. Kvantitatiivista tutkimusta kéytetdan useasti
sosiaali- ja yhteiskuntatieteissd. Tutkimuksessa on keskeistda mm. johtopaatokset ai-
emmista tutkimuksista, kasitteiden maarittely, tutkittavien henkil6iden valinta ja p&éa-
telmien tekeminen havaintoaineiston tilastolliseen analysointiin perustuen. (Hirsijar-
vi, Remes & Sajavaara 2007, 135, 136.)

Aineiston keruu menetelméné kaytettiin kyselya, joka tunnetaan survey-tutkimuksen
keskeisend menetelmdand. Kyselytutkimuksen etuna pidetddn mahdollisuutta keratd
laaja tutkimusaineisto ja tutkimukseen saadaan siten paljon henkil6ita ja voidaan
kysya my0s monia asioita. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2007, 190.) Kyselytutki-
muksella voi kerétd ja tarkastella tietoa esim. mielipiteistd, ihmisten toiminnasta,
asenteista ja arvoista. Kyselytutkimuksessa tutkija esittdd kysymykset kyselylomak-
keen valitykselld. Kyselylomake on mittausvaline joka soveltuu mm. mielipide-
tiedusteluihin ja palautemittauksiin. (Vehkalahti 2008, 11.) Kyselytutkimus toteutet-
tiin verkkokyselynd, jonka etuina pidetddn nopeutta ja vaivatonta aineiston saantia.
(Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2007, 191.)
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6.1 Tutkimuksen kohdejoukko ja rajaus

Lounais-Suomen toimialueeseen kuuluvat henkil6kohtaiset avustajat, joiden vaikea-
vammaiselle tydnantajalle on myénnetty Tuettu tydsuhde- palvelu. Tutkimuksessa ei
ole madritelty henkilokohtaisen avustajan tyotehtévien siséltod eika tyonantajan ikaa,
sairautta tai vammaa. Tutkimuksesta on rajattu pois henkilokohtaiset avustajat, joilla

ei ole toimivaa sahkopostiosoitetta.

6.2 Kyselylomake

Kyselylomakkeessa (liite 1) on saatekirje, jossa on selvitetty tutkimuksen taustaa ja
tarkoitusta. Kyselylomake pyrittiin laatimaan helposti ja nopeasti taytettavaksi. Ky-
selyyn vastaamiseen arvioitiin kuluvan aikaa kymmenen minuuttia. Lomakkeessa on
vastaajien taustatietoja selvittavid kysymyksid, monivalintakysymyksia sekd yksi
avoin tdydentdva kysymys. Monivalinta kysymyksissd on kéytetty 5-portaista Liker-
tin asteikkoa. Monivalinta kysymykset oli jaettu neljaan eri osa-alueeseen, joissa
selvitettiin mielipidettd ty6lainsaddannon toteutumisesta, tydhyvinvoinnista seka
avustajakeskuksen antamasta tuesta ja palvelujen laadusta. Liséksi avustajakeskus
piti tarke&nd tietona selvittaa tiesiko vastaaja oman yhteyshenkilonsa annetusta nimi-
listasta ja voiko vastaaja suositella avustajana toimimista. Yhdella avoimella kysy-
myksella haluttiin palautetta ja kehittdmisideoita avustajakeskukselle. Kyselylomake
on laadittu yhteisty0dsséd avustajakeskuksen kanssa ja kysymysvalinnat on tehty avus-
tajakeskuksen tarpeita ajatellen. Tydehtojen toteutumista ja tydhyvinvointia kokevis-
sa monivalintakysymyksissa on osittain kaytetty samoja kysymyksia kun Milja Mé-
kisen Pro gradu — tutkielmassa “késind, jalkoina, mutta ei pddni?”. Kysymysten

kayttdmiseen on kysytty lupa tekijélta. (Karjalainen sahkoposti 25.11 2013).

Kysely on lahetetty séhkoisesti E-lomake- kyselynd Lounais-Suomen avustajakes-
kuksen avustajarekisterin kautta 444 henkilokohtaiselle avustajalle 12.5.2014. Vasta-
usaikaa oli 31.5.2014 asti. Vastauksia tuli 97 avustajalta. Uusintakysely lahetettiin
vield 6.6.2014 ja vastausaikaa 20.6.2014 asti. Kyselyyn vastasi kokonaisuudessaan
137 henkilokohtaista avustajaa. Kyselyn vastausprosentiksi jai 30,9 %.
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6.3 Aineiston késittely ja analyysi

E-lomakkeella kerdtyn aineiston késittelysséd on kaytetty Exel- taulukkolaskentaoh-
jelmaa ja Tixel9-tilasto-ohjelmaa. Analysoinnissa on kaytetty yksiulotteista jakauma.

Avoimesta kysymyksestéd on tehty yhteenveto.

7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

7.1 Taustatiedot

Kyselyyn vastanneista ialtaan alle 25-vuotiaita oli 13 (9 %), 25-35 -vuotiaita 19
(14 %), 36-45-vuotiaita 35 (26 %), 46-55-vuotiaita 29 (21 %) ja yli 55-vuotiaita 41
(30 %).
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KUVIO 1. Vastanneiden ikdjakauma
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Vastaajilta kysyttiin heidan korkeinta suorittamaansa tutkintoa. Korkeimmaksi tut-
kinnoksi peruskoulun ilmoitti 17 (12 %) vastaajaa, toisen asteen koulutuksen 94
(69 %) vastaajaa, ammattikorkeakoulutuksen 16 (12 %) vastaajaa ja yliopistotutkin-
non 6 (4 %) vastaajaa. 4 (3 %) vastaajaa ilmoitti korkeimmaksi koulutukseksi vaihto-

ehdon, jokin muu koulutus. Tutkimuksessa ei selvitetty koulutuksen siséltoa.

Korkein suoritettu tutkinto
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KUVIO 2. Korkein suoritettu tutkinto

Vastaajien keskimadréinen tyotuntimaéra avustajana viikossa. Alle kymmenen tyo6-
tuntia ilmoitti 52 (38 %), 11-20 tuntia 31 (23 %), 21-30 tuntia viikossa 29 (21 %) ja
31-40 tuntia 21 (15 %) vastaajaa. Yli 40 tuntia viikossa henkil6kohtaisen avustajan

tyota ilmoitti tekevénsa 4 (3 %) vastaajaa.

Kuinka monta tuntia keskimaarin viikossa
teet henkilokohtaisen avustajan tyota
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alle

KUVIO 3. Ty6tunnit viikossa
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Vastaajilta kysyttiin kuinka kauan he ovat tehneet henkilokohtaisen avustajan tyotéa.
Alle vuoden tyo6ta oli tehnyt vastaajista 40 (29 %), 1-5 vuotta 88 (64 %) vastaajista,
6-10 vuotta 7 (5 %) ja 11-20 vuotta 2 (1 %) vastaajista. Yli 20 vuotta avustajana

tyoskennellytta ei ollut vastaajien joukossa.

Kuinka kauan olet tehnyt henkilokohtaisen
avustajan tyota
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KUVIO 4. Henkilokohtaisena avustajana toimiminen vuosina

Lounais-Suomen avustajarekisterissa oli vastaajista ollut alle 6 kk 18 (13 %), 6 kk- 1
vuosi 43 (31 %), 2-5 vuotta 72 (53 %), 6-10 vuotta 1 (1 %) vastaaja ja yli 10 vuotta
3 (2 %) vastaajaa.

Kuinka kauan olet ollut Lounais-Suomen
Avustajakeskuksen avustajarekisterissa
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KUVIO 5. Aika rekisterdityneend Lounais-Suomen Avustajakeskuksessa
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7.2 Ty6lainsaadannon toteutuminen

Mielipidetta tyolainsdddannon toteutumisesta selvitettiin 14 monivalinta- kysymyk-
sen avulla. Vastaajat valitsivat 5-portaiselta asteikolta vaihtoehdon annettuun véitta-
maan tdysin samaa mieltd, osittain samaa mieltd, ei samaa eika eri mielté, jokseenkin

eri mielta tai taysin eri mielta.

Voin sopia tydajoistani joustavasti.
Vastaajista taysin samaa mielté oli 74 (54 %), jokseenkin samaa mielta 44 (32 %), ei
samaa eika eri mieltd 6 (4 %), jokseenkin eri mieltd 7 (5 %) ja taysin eri mieltd oli 6

(4 %) vastaajista.

Voin sopia tyOajoistani joustavasti
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KUVIO 6. Tybajoista sopiminen joustavasti

Voin sopia loma-ajoistani joustavasti.
Vastaajista taysin samaa mieltd oli 66 (48 %), jokseenkin samaa mielté oli 45 (33 %),
ei samaa eika eri mieltd 15 (11 %), jokseenkin eri mieltad 7 (5 %) ja taysin eri mielta

nelja (3 %) vastaajaa.

Voin sopia loma-ajoistani joustavasti
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KUVIO 7. Loma-ajoista sopiminen joustavasti
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Ty0Onantajan tuntee tyolainsd&ddantoa riittavasti.

Vastaajista 42 (31 %) oli samaa mieltd, jokseenkin samaa mieltd 41 (30 %), ei samaa
eiké eri mielta 21 (15 %), jokseenkin eri mielta vaittamasté oli 14 (10 %) ja taysin eri
mieltd 19 (14 %) vastaajista.

Tyonantajani tuntee tyolainsdaadantoa
riittavasti
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KUVIO 8. Tydnantajan tuntemus ty6lainsaddannosta

Tunnen omat oikeuteni ja velvollisuuteni tyontekijana.
Vastaajista 81 (59 %) oli taysin samaa mieltd, 45 (30 %) jokseenkin samaa mielta, ei
samaa eiké eri mieltd oli seitsemén (5 %) vastaajista, jokseenkin eri mieltd 3 (2 %)

vastaajaa ja tdysin eri mieltd oli 1 (1 %) vastaajista.

Tunnen omat oikeuteni ja velvollisuuteni

tyontekijana
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KUVIO 9. Oikeudet ja velvollisuudet tyontekijana
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Olen tyytyvéinen palkkani suuruuteen.
Tdysin samaa mieltd vastaajista oli 16 (12 %), jokseenkin samaa mieltd oli 28
(20 %), ei samaa eikd eri mielta 20 (15 %) vastaajista, jokseenkin eri mieltd 26

(19 %) ja taysin eri mieltd vaittdmasta oli 47 (34 %) vastaajaa.

Olen tyytyvainen palkkani suuruuteen
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KUVIO 10. Tyytyvéisyys palkkaan

Palkkani vastaa tyotehtavieni vaativuutta.
Tdaysin samaa mieltd oli 26 (19 %) vastaajaa, jokseenkin samaa mieltd 31 (23 %), ei
samaa eika eri mieltd 19 (14 %), jokseenkin eri mielt4 vastaajista oli 32 (23 %) ja

taysin eri mielta oli 29 (21 %) vastaajaa.

Palkkani vastaa tyotehtavieni

vaativuutta
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KUVIO 11. Ty6tehtdvien vaativuutta vastaava palkkaus
Ty6nantajani sanaan voi luottaa.
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Tdysin samaa mieltd oli 74 vastaajaa (54 %), jokseenkin samaa mieltd 31 (23 %), ei
samaa eikd eri mieltd 14 (10 %), jokseenkin eri mieltd véittdman kanssa oli 15

(11 %) ja taysin eri mieltd oli 3 (2 %) vastaajaa.

Tyonantajani sanaan voi luottaa

80 -
70 -
60 A
50 A
Lkm 40 -
30 A

a
10 -
r 4

Taysin Jokseenkin  Eisamaa  Jokseenkin  Taysin eri
samaa samaa eika eri eri mielta mielta
mielta mielta mielta

KUVIO 12. Luottamus tyonantajan sanaan

Noudatan salassapitovelvollisuuttani.
Taysin samaa mieltd oli 125 (91 %) vastaajaa, jokseenkin samaa mielta oli 9 (7 %)
vastaajaa, ei samaa eikd eri mieltd 2 (1 %) ja jokseenkin eri mieltd vaittdmasta ei

ollut yhtadn vastaajaa ja tdysin eri mielta oli 1 (1 %) vastanneista.

Noudatan salassapitovelvollisuuttani
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KUVIO 13. Salassapitovelvollisuuden noudattaminen
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Voin pit&4 sairaslomaa aina kun siihen on tarvetta.
Vastanneista taysin samaa mielta oli 73 (53 %), jokseenkin samaa mieltd 26 (19 %),
ei samaa eika eri mieltd 21 (15 %), jokseenkin eri mieltad 7 (5 %) ja taysin eri mielta

vaittaman kanssa oli 10 (7 %) vastaajaa.

Voin pitaa sairaslomaa aina kun siihen on

tarvetta
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KUVIO 14. Sairasloman pitdminen

Tyodnantajallani on helppo sada minulle sijainen lomieni/sairaslomieni ajaksi.
Tdaysin samaa mieltd oli 21 (15 %) vastaajaa, jokseenkin samaa mieltd 19 (14 %), ei
samaa eika eri mielta 42 (31 %), jokseenkin eri mieltd 23 (17 %) vastaajaa ja taysin

eri mielta vaittaman kanssa oli 32 (23 %).

Tyonantajani on helppo saada minulle
sijainen lomieni/sairaslomieni ajaksi
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KUVIO 15. Ty6nantajan on helppo saada sijainen lomien/sairaslomien ajaksi
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Tiedan missa tyoterveyshuoltoni on jarjestetty.
Vastaajista taysin samaa mieltd oli 63 (46 %), jokseenkin samaa mieltd 19 (14 %), ei
samaa eika eri mieltd 10 (7 %), jokseenkin eri mieltd oli 13 (9 %) ja taysin eri mielta

vaittamasta oli 32 (23 %) vastaaja.

Tieddn missa tyoterveyshuoltoni on
jarjestetty
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KUVIO 16. Tietoisuus tyoterveyshuollon jarjestamisesta

Voin vaikuttaa tyoni sisaltoon.
Vastaajista taysin samaa mieltd oli 48 (35 %), jokseenkin samaa mielt4 38 (28 %), el
samaa eika eri mieltd 22 (16 %), jokseenkin eri mieltd vaittdman kanssa oli 13 (9 %)

vastaajaa ja tdysin eri mieltd 16 (12 %) vastaajista.

Voin vaikuttaa tyoni sisaltoon
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KUVIO 17. Voin vaikuttaa tyoni sisaltoon
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Palkkani tulee aina ajallaan.
Tdysin samaa mieltd oli suurin osa vastaajista 108 (79 %), jokseenkin samaa mielta
16 (12 %), ei samaa eika eri mieltd 10 (7 %) vastaajista, jokseenkin eri mieltd 5 (4 %)

ja téysin eri mielta oli myds 5 (4 %) vastaajaa

Palkkani tulee aina ajallaan
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KUVIO 18. Palkkani tulee ajallaan

Tyon ja muun eldméan yhteen sovittaminen on minulle vaikeaa.
Véittaman kanssa taysin samaa mieltd oli 3 (3 %) vastaajista, jokseenkin samaa miel-
t4 14 (10 %), ei samaa eiké eri mieltd 29 (21 %), jokseenkin eri mieltd oli 26 (19 %)

vastaajaa ja tdysin eri mielta oli vastaajista 65 (47 %).

Tyon ja muun elaman yhteensovittaminen on
minulle vaikeaa
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KUVIO 19. Ty6n ja muun eldman yhteen sovittaminen
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7.3 Ty6hyvinvointi

Mielipidettd omasta tyohyvinvoinnista henkilokohtaisen avustajan tydssé selvitettiin
16 monivalintakysymyksen avulla. Vastaaja sai valita 5-portaiselta asteikolta vaihto-
ehdon tdysin samaa mieltd, jokseenkin samaa mieltd, ei samaa eika eri mielta, jok-

seenkin eri mielt&, taysin eri mielta.

Olen saanut riittavasti perehdytystéd nykyiseen tyohoni.
Vastaajista taysin samaa mieltd oli 47 (34 %), jokseenkin samaa mielt& 49 (36 %), ei
samaa eika eri mieltd 21 (15 %), jokseenkin eri mielté oli 8 vastaajaa (6 %) ja taysin

eri mielta vaittamasta oli 12 (9 %) vastaajaa.

Olen saanut riittavasti perehdytysta
nykyiseen tyohoni
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KUVIO 20. Perehdytys
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Tunnen jatkuvaa uupumusta tyoni vuoksi.
Vastaajista 2 (1 %) oli tdysin samaa mieltd, jokseenkin samaa mieltd oli 15 (11 %), ei
samaa eika eri mieltd oli 20 (15 %), jokseenkin eri mieltad oli 44 (32 %) ja taysin eri

mieltd oli 56 (41 %) vastaajaa.

Tunnen jatkuvaa uupumusta tyoni
vuoksi
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KUVIO 21. Uupumus

Etsin jatkuvasti uutta tydpaikkaa.
Tdaysin samaa mieltd oli vastaajista 9 (7 %), jokseenkin samaa mieltd 19 (14 %), ei
samaa eika eri mieltd 22 (16 %), jokseenkin eri mieltd vaittdmasta oli 31 (23 %) ja

taysin eri mieltd 56 (41 %) vastaajaa.

Etsin jatkuvasti uutta tyopaikkaa
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KUVIO 22. Uuden tydpaikan etsiminen



34

Koen, ett4 tyOnantajani arvostaa tyotéani.
Vastaajista taysin samaa mieltd oli 81 (59 %), jokseenkin samaa mieltd 32 (23 %), ei
samaa eika eri mieltd 12 (9 %), jokseenkin eri mielta 10 (7 %) vastaajaa ja taysin eri

mieltd oli 2 (1 %) vastaajaa.

Koen, etta tyonantajani arvostaa tyotani
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KUVIO 23. TyOnantajan arvostus

Tunnen itse tekevani arvokasta tyoté.
Taysin samaa mielté oli vastaajista 97 (71 %), jokseenkin samaa mieltd 28 (20 %), ei
samaa eiké eri mieltd 10 (7 %), jokseenkin eri mielta oli 2 (1 %) vastaajaa. Kukaan

vastaajista ei ollut taysin eri mielta.

Tunnen itse tekevani arvokasta tyota
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KUVIO 24. Oman ty6n arvostaminen
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Koen, ettd avustamani henkild on my0s ystavéni
Taysin samaa mielté oli 56 (41 %) vastaajaa, jokseenkin samaa mieltd 28 (20 %), ei
samaa eika eri mieltd oli 25 (18 %), jokseenkin eri mieltd oli 25 (18 %) ja taysin eri

mieltd vaittdmén kanssa oli 7 (5 %) vastaajaa.

Koen, etta avustamani henkilé on myos
ystavani
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KUVIO 25. Ty6nantaja ystavana

Koen, etté tyoni on mielekésta.
Taysin samaa mieltd oli 70 (51 %) vastaajaa, jokseenkin samaa mielté oli 49 (36 %),
ei samaa eika eri mieltd oli 13 (9 %), jokseenkin eri mielta oli 4 (3 %) vastaajaa ja

taysin eri mielta 1 (1 %) vastaaja.

Koen, etta tyoni on mielekasta
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KUVIO 26. Tyon mielekkyys



Minulla on mahdollisuus riittaviin ruokailu- ja lepotaukoihin ty6pdaivén aikana.

Vastaajista 79 (58 %) oli tdysin samaa mieltd, jokseenkin samaa mielté oli 24 (18 %),

ei samaa eika eri mieltd 12 (9 %), jokseenkin eri mieltd oli 14 (10 %) vastaajaa ja

taysin eri mieltd oli 8 (6 %).

Minulla on mahdollisuus riittaviin
ruokailu- ja lepotaukoihin tydpaivan
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KUVIO 27. Mahdollisuus riittaviin ruokailu- ja lepotaukoihin

Haluan jatkaa téssa tydssa mahdollisimman kauan.

Taysin samaa mieltd oli 48 (35 %) vastaajaa, jokseenkin samaa mieltd oli 35 (26 %),

ei samaa eik& eri mieltd oli 28 (20 %), jokseenkin eri mielta oli vastaajista 17 (12 %)

ja taysin eri mielta 8 (6 %) vastaajaa.

Haluan jatkaa tassa tyossa
mahdollisimman kauan
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KUVIO 28. Jatkaminen avustajan tydssa
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Yksin tydskentely ahdistaa ja pelottaa minua.

Vastaajista tdysin samaa mieltd oli 7 (5 %), jokseenkin samaa mieltd 7 (5 %), ei sa-
maa eika eri mieltd 10 (7 %), jokseenkin eri mieltd oli 23 (17 %) vastaajaa ja taysin
eri mielta 90 (66 %).

Yksin tyoskentely pelottaa tai ahdistaa
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KUVIO 29. Yksin tydskentely

Koen tydsséni jatkuvaa Kiiretta.
Taysin samaa mieltd oli 10 (7 %) vastaajaa, jokseenkin samaa mieltd 12 (9 %), ei
samaa eika eri mieltd 21 (15 %), jokseenkin eri mieltd oli 41 (30 %) ja taysin eri

mieltd oli 53 (39 %) vastaajaa.

Koen tydssani jatkuvaa kiiretta
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KUVIO 30. Tyo6ssa koettu jatkuva kiire
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Vastaajista tdysin samaa mieltd oli 73 (53 %), jokseenkin samaa mieltd oli 51 (37 %),

ei samaa eika eri mielta seitseméan (5 %), jokseenkin eri mieltd oli 3 (2 %) vastaajaa

ja téysin eri mielta oli vastaajista 3 (2 %).

Koen, etta minulla on riittavasti taitoja ja
voimavaroja selviytya tyossani hyvin
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KUVIO 31. Voimavarat ty6ssa selviytymiseen

Tybsuhteen jatkumisen epdvarmuus vaikeuttaa elaméni suunnittelua.

Vastaajista 10 (7 %) oli taysin samaa mielté, jokseenkin samaa mieltd oli 26 (19 %),

ei samaa eika eri mieltd 27 (20 %), jokseenkin eri mielta oli 24 (18 %) ja taysin eri

mielta oli 50 (36 %) vastaajaa.

Tyosuhteen jatkumisen epavarmuus
vaikeuttaa elamani suunnittelua
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KUVIO 32. Ty6suhteen jatkumisen epavarmuus
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Minun on vaikea irtaantua tyosta henkisesti vapaa-ajallanikin.
Tdaysin samaa mieltd oli 5 (4 %) vastaajaa, jokseenkin samaa mieltd 15 (11 %), ei
samaa eika eri mieltd 23 (17 %), jokseenkin eri mielta vaittamasta oli 34 (25 %) ja

taysin eri mielta oli 60 (44 %) vastaajaa.

Minulla on vaikea irtaantua tyosta
henkisesti vapaa-ajallanikin
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KUVIO 33. Irtautuminen tyosta vapaa-ajalla.

Olen saanut riittavasti tydénohjausta.
Taysin samaa mieltd oli 31 (23 %) vastaajaa, jokseenkin samaa mielta 37 (27 %), ei
samaa eika eri mieltd 39 (28 %), jokseenkin eri mieltd oli 10 (7 %) ja taysin eri miel-

t& vaittamasta oli 20 (15 %) vastaajaa.

Olen saanut tarvittaessa tyonohjausta
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KUVI0 34. Tyonohjauksen mahdollisuus
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Olen saanut riittavasti koulutusta tyohoni.

Tdysin samaa mieltd oli 41 (30 %) vastaaja, jokseenkin samaa mielta 30 (22 %), ei
samaa eika eri mieltd 43 (31 %), jokseenkin eri mieltd oli 9 (7 %) ja taysin eri mielta
14 (10 %) vastaajaa.

Olen saanut riittavasti koulutusta ty6honi
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KUVIO 35. Koulutuksen riittavyys

7.4 Lounais-Suomen Avustajakeskuksen palvelun antama tuki

Tassa tutkimuksessa kyselyyn vastanneet kuuluvat kaikki Tuettu tyosuhde- palvelu
piiriin, jolloin avustajalle ja hdnen tyonantajalleen on nimetty yhteyshenkil6 tyésuh-
detta koskevissa asioissa ja mahdollisissa ongelma tilanteissa. Vastaajat arvioivat
saamansa tuen merkitysta 5-portaisella asteikolla, taysin samaa mieltd, jokseenkin
samaa mieltd, ei samaa eika eri mieltd, jokseenkin eri mielt4 ja taysin eri mieltd. Ky-
selylomakkeessa oli kuusi monivalintakysymysté koskien avustajakeskuksen palve-

lun antamaa tukea avustajalle.
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Palvelulla on ollut merkityst4 avustajan tyotehtévien sujumiseen yleensa.
Vastaajista 30 (22 %) oli tdysin samaa mieltd, jokseenkin samaa mielté oli 48 (35 %),
ei samaa eika eri mieltd 44 (32 %), jokseenkin eri mieltd vaittdmasta oli kahdeksan

(6 %) ja taysin eri mieltd oli 7 (5 %) vastaajaa.

Palvelulla on ollut merkitysta avustajan
tyotehtavien sujumiseen yleensa
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KUVIO 36. Palvelun merkitys tyttehtdvien sujumiseen

Avustajakeskuksen kautta saatu tuki on ollut riittdvaa ongelmatilanteissa.
Taysin samaa mieltd oli 39 (28 %) vastaajaa, jokseenkin samaa mielta 35 (26 %), ei
samaa eika eri mieltd 45 (33 %), jokseenkin eri mieltd vaittamasta oli 10 (7 %) ja

taysin eri mielta 8 (6 %) vastaajaa.

Avustajakeskuksen kautta saatu tuki on
ollut riittavaa ongelmatilanteissa
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KUVIO 37. Tuki ongelmatilanteissa
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Saamaani tuki ja palvelu on auttanut minua kehittymé&an tyossani.
Tdaysin samaa mielté oli 28 (20 %) vastaajaa, jokseenkin samaa mielta 39 (28 %), ei
samaa eika eri mieltd 54 (39 %), jokseenkin eri mielté oli 6 (4 %) ja taysin eri mielta

vaittamasta oli 10 (7 %) vastaajaa.

Saamani tuki ja palvelu on auttanut
minua kehittymaan avustajan tyossani
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KUVIO 38. Tuen ja palvelun merkitys avustajan tyssa kehittymisessa

Palvelulla on ollut mydnteinen vaikutus tydsuhteeni toimivuuteen.
Vastaajista oli tdysin samaa mieltd 28 (20 %), jokseenkin samaa mieltd 42 (31 %), el
samaa eika eri mieltd 56 (41 %), jokseenkin eri mieltd oli 5 (4 %) ja taysin eri mielta

6 (4 %) vastaajaa.

Palvelulla on ollut myonteinen vaikutus
tyosuhteeni toimivuuteen
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KUVIO 39. Palvelun myonteinen vaikutus tygsuhteen toimivuuteen
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Palvelulla ei ole ollut huomattavaa merkitysta tyGsuhteeni toimivuuteen.
Tdaysin samaa mieltd oli 28 (20 %) vastaajaa, jokseenkin samaa mieltd oli 42 (31 %),
ei samaa eika eri mieltd 45 (33 %), jokseenkin eri mieltd oli 21 (15 %) ja taysin eri

mieltd oli 20 (15 %) vastaajaa.

Palvelulla ei ole ollut huomattavaa
merkitysta tyosuhteeni toimivuuteen
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KUVIO 40. Palvelun merkitys tyésuhteen toimivuuteen

7.5 Palvelun, ohjauksen ja neuvonnan laatu

Lounais-Suomen Avustajakeskuksen tarjoaman palvelun, ohjauksen ja neuvonnan
laatua kysyttiin avustajailta kahdeksalla 5-portaisella monivalintakysymyksella, tay-
sin samaa mieltd, jokseenkin samaa mieltd, ei samaa eiké eri mieltd, jokseenkin eri

mielta ja taysin eri mielta.
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Olen tyytyvdinen avustajakeskukselta saamaani palveluun.
Vastaajista taysin samaa mieltd oli 53 (39 %), jokseenkin samaa mielt4 50 (36 %), ei
samaa eika eri mieltd 23 (17 %), jokseenkin eri mieltd oli 8 (6 %) vastaajaa ja tdysin

eri mielta 3 (2 %) vastaajista.

Olen tyytyvainen Avustajakeskuksesta
saamaani palveluun
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KUVIO 41. Tyytyvéisyys avustajakeskuksen palveluun.

Olen saanut yhteyden avustajakeskukseen riittdvan nopeasti.

Vastaajista taysin samaa mielté oli 55 (40 %), jokseenkin samaa mieltd 40 (29 %), ei
samaa eiké eri mieltd 22 (16 %), jokseenkin eri mieltd 12 (9 %) ja taysin eri mielta
oli 8 (6 %) vastaajaa.

Olen saanut yhteyden
avustajakeskukseen riittavan nopeasti
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KUVIO 42. Avustajakeskuksen tavoitettavuus
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Olen tyytyvéinen oman yhteyshenkiloni tavoitettavuuteen.
Taysin samaa mielté oli 60 (44 %) vastaajista, jokseenkin samaa mieltd 30 (22 %), ei
samaa eikéa eri mieltd 29 (21 %), jokseenkin eri mieltd oli 9 vastaajaa (7 %) samoin

taysin eri mielta oli 9 (7 %) vastaajaa.

Olen tyytyvainen oman yhteyshenkiloni
tavoitettavuuteen
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KUVIO 43. Tyytyvéisyys oman yhteyshenkil0n tavoitettavuuteen

Olen tyytyvdinen oman yhteyshenkiloni tydpanokseen tydsuhteeni tukemisessa.
Tdaysin samaa mieltd oli 58 (42 %) vastaajaa, jokseenkin samaa mieltd 31 (23 %), ei
samaa eika eri mieltd 31 (23 %), jokseenkin eri mieltd 12 (9 %) ja taysin eri mieltd 5

(4 %)vastaajaa.

Olen tyytyvainen oman yhteyshenkiloni
tyopanokseen tyosuhteeni tukemisessa
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KUVIO 44. Tyytyvaisyys oman yhteyshenkilon tyépanokseen
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Voin keskustella tasa-arvoisesti oman yhteyshenkiloni kanssa.
Taysin samaa mielté oli 70 (51 %)vastaajista, jokseenkin samaa mielta oli 29 (21 %),
ei samaa eiké eri mielta oli 28 (20 %), jokseenkin eri mieltd oli 9 (7 %) vastaajaa ja 1

(1 %) oli taysin eri mielta.

Voin keskustella tasa-arvoisesti oman
yhteyshenkiléni kanssa
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KUVIO 45. Tasa-arvoinen keskustelu yhteyshenkilon kanssa

Olen tyytyvainen ohjaukseen ja neuvontaan tydlainsdadéntda koskevissa kysymyk-
SiSSA.

Vastaajista 41 (30 %) oli samaa mieltd, 41 (30 %) oli jokseenkin samaa mieltg, ei
samaa eiké eri mieltd oli 39 (28 %), jokseenkin eri mieltd oli 10 (7 %) ja taysin eri

mielta oli 6 (4 %) vastaajaa.

Olen tyytyvainen ohjaukseen ja neuvontaan
tyolainsaadantoa koskevissa kysymyksissa
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KUVIO 46. Tyytyvdisyys ohjaukseen ja neuvontaan tytlainsdéddantdda koskevissa
kysymyksissé



47

Olen tyytyvdinen ohjaukseen ja neuvontaan tyéhyvinvointia koskevissa kysymyksis-
S4.

Vastaajista taysin samaa mielta oli 35 (26 %), jokseenkin samaa mielta 38 (28 %), ei
samaa eiké eri mielta oli 49 (36 %), jokseenkin eri mieltd oli 13 (9 %) vastaajaa ja

taysin eri mieltd 2 (1 %).

Olen tyytyvainen ohjaukseen ja
neuvontaan tydohyvinvointia koskevissa
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KUVIO 46. Tyytyvdisyys ohjaukseen ja neuvontaan tyohyvinvointia koskevissa ky-

symyksissa.

Yhteistyd oman yhteyshenkiloni kanssa on sujuvaa.
Taysin samaa mieltd oli 70 (51 %) vastaajaa, jokseenkin samaa mieltd 29 (21 %), ei
samaa eiké eri mieltd 30 (22 %), jokseenkin eri mielté oli vastaajista 7 (5 %) ja taysin

eri mieltd oli 1 (1 %) vastaaja.

Yhteistyo oman yhteyshenkiloni kanssa
on sujuvaa
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KUVIO 47. Yhteistyon sujuvuus yhteyshenkilon kanssa.
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Lounais-Suomen Avustajakeskus piti tarkednd tietona tietdvatko kyselyyn vastanneet
avustajat oman yhteyshenkilonsa annetusta nimilistasta. Vastaajista 10 (7 %) ilmoitti,

ettei tiedd omaa yhteyshenkil6aan.

Oma yhteyshenkiloni Lounais-Suomen
Avustajakeskuksessa on
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KUVIO 48. Oma yhteyshenkilo.

Vastaajilta kysyttiin voivatko he suositella henkilokohtaisena avustajana toimimista
tuttavilleen. Vastanneista valtaosa 82 % suosittelisi avustajana toimimista, 12 % ei

osannut sanoa ja 6 % vastasi kielteisesti kysymykseen.

Voin suositella tuttavilleni
henkilokohtaisena avustajana toimimista
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M En

En osaa sanoa

KUVIO 49. Avustajana toimiminen.
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Kyselylomakkeen lopussa oli vastaajilla mahdollisuus antaa palautetta ja kehitté-
misideoita avustajakeskukselle. Vastaajista 46 oli tayttdnyt tdman kohdan lomak-
keesta. Palautetta tuli eniten vertaistuen puutteesta. Toivottiin enemman vertaistuki-
toimintaa ja yhteisid tapaamisia avustajien kesken. Tyonohjausta toivottiin ryhmassa,
missd mahdollista tavata muita avustajia. Vastauksista useassa myo6s toivottiin palk-
kaukseen liittyvissa asioissa parannusta. Palkan koettiin olevan huono ja myos vai-
kuttavan ajatukseen tyon vaihtamisesta. Koettiin myos eriarvoisuutta palkkauksessa,
jos avustajalla oli esim. hoitoalan koulutusta, sitd ei huomioitu palkkauksessa. Tunti-
lomakkeiden l&hettdmisessé koettiin ongelmia ja palkan maksun ajoituksessa. Oman
yhteyshenkilon tavoitettavuuteen toivottiin parannusta. Ehdotuksina tuli sovitut
sédannolliset tapaamis- tai soittoajat. Muutama vastaaja kertoi, ettei ollut tietoinen
yhteyshenkil6sta tai Tuetusta tyésuhde- palvelusta. Toivottiin myods kotikdynteja ja
yhteisid tapaamisia enemman muiden vammaisen tyonantajan kanssa tekemisissé

olevien ja paatoksia tekevien ammattihenkiloiden kanssa.

8 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Kyselytutkimuksen avulla oli tarkoituksena selvittdd henkilokohtaisten avustajien
mielipide tydsuhteensa toimivuudesta. Kyselyyn vastanneiden tydnantajalle on
myonnetty Lounais-Suomen Avustajakeskuksen tarjoama Tuettu tyésuhde- palvelu,
jossa my0s avustajan on mahdollista saada tukea ja neuvontaa tydsuhteeseen liitty-
vissé asioissa. Tutkimuksella haettiin vastauksia henkilékohtaisten avustajien tyyty-
vaisyydestéd tyolainsdadannon toteutumiseen, mielipidettd omasta tyéhyvinvoinnis-
taan seka@ mielipidettd avustajakeskuksen tarjoaman palvelun, tuen ja neuvonnan laa-

dusta ja riittavyydesta.

Kyselyyn vastasi 137 Lounais-Suomen Avustajakeskuksen avustajarekisteriin kuulu-
vaa henkil0d. Vastaajista suurin osa oli yli 36- vuotiaita. Korkein suoritettu tutkinto
oli valtaosalla (69 %) toisen asteen koulutus. Vastaajien joukossa oli eniten (38 %)
alle 10 tuntia viikossa avustajan tyota tekevid. Vastaajista suurin osa oli toiminut
henkilokohtaisena avustajan viisi vuotta tai vdhemman. Suurin osa vastaajista oli

ollut avustajakeskuksen rekisterissé alle kuusi vuotta.
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Taman kyselytutkimuksen perusteella henkilokohtaiset avustajat olivat tyytyvéisia
ty6lainsdddannon toteutumiseen tdman hetkisessd tydsuhteessaan. Suurin osa vastaa-
jista koki ettd, heidén tydnantajansa tuntee tyolainsaadantoa riittavasti ja myos tyon-
antajan sanaan voi luottaa. Vastaajat tunsivat omat oikeutensa ja velvollisuutensa
tyontekijand ja noudattavat salassapitovelvollisuutta. Suurin osa vastaajista pystyi
sopimaan ty0antajansa kanssa ty0- ja loma-ajoista joustavasti ja pystyi sovittamaan
tyénsa muun eldman kanssa. Suurin osa vastaajista pystyi myos vaikuttamaan tyonsa
sisaltoon. Eniten hajontaa mielipiteissa tuli palkkauksen ja sijaisjérjestelyjen kohdal-
la. Melkein puolet vastaajista (47 %) ei ollut tyytyvéisid nykyiseen palkkaansa ja
29 % vastaajista koki, ettei palkka vastannut tyotehtavien vaativuutta. Palkan maksu
suoritettiin vastaajien mielesta ajallaan. Sairasloman pitdminen tarvittaessa toteutui
mutta sijaisjarjestelyyn sairaslomien ja myds muiden lomien aikana ei oltu taysin
tyytyvaisid. Tietoisuus omasta tyoterveyshuollosta oli noin puolella vastaajista.
Huomioitavaa kuitenkin oli ettd 23 %:lla vastaajista ei ollut tietoa oman tyoterveys-

huollon jarjestdmistahosta.

Tutkimuksessa selvitettiin my6s henkilokohtaisten avustajien mielipidettd omasta
tydhyvinvoinnistaan erilaisten vaittdmien avulla. Tulosten perusteella tdéhan kyselyyn
vastanneiden avustajien mielipide omasta tydhyvinvointiin liittyvista ja vaikuttavista
tekijoista oli suurimmalta osin mydnteinen. Vastaajista 71 % tunsi tekevansa arvo-
kasta tyota ja 81 % vastaajista koki my6s oman tyOnantajansa arvostusta omalle
avustajan tyolleen. Vastaajista puolet koki tyonsd mielekk&éksi ja halusi myos jatkaa
avustajan tyossd mahdollisimman kauan eikd etsinyt uutta tyopaikkaa. Yli puolet
vastaajista ei kokenut jatkuvaa kiirettd tai uupumusta tyossaan. Yli puolet myos il-

moitti pystyvénsa pitaméaan riittavat ruokailu- ja lepotauot tydpaivansa aikana.

Tassa kyselytutkimuksessa nakyi se ettd, suuri osa vastaajista 56 % piti avustamaan-
sa henkil6a ystavanaan. Toisaalta taas se ei vaikuttanut kielteisesti kokemukseen siita
miten avustaja koki tyostd irtaantumisen vapaa-ajallaan. Vastaajista myos yli puolet

53 % koki omaavansa taitoja ja voimavaroja riittdvésti tygssa selviytymiseen.

Aikaisemmissa henkilokohtaisen avustajanty6td koskevissa tutkimuksissa nousi ver-

taistuen tarve ja sen merkitys tyotd tukevan tekijand. Yksin tyoskentelyd ei tdman
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kyselyn perusteella pidetty pelottavana tai ahdistavana. Avoimen kysymyksen vasta-

uksista péatellen vertaistuelle on tarvetta.

Perehdytystd, koulutusta ja tyonohjausta pidetdén tydhyvinvointia tukevina mene-
telmin&. Kysymyksiin onko saanut riittdvasti perehdytysta ja koulutusta tyotehtaviin
olivat vastaajien mielipiteet samansuuntaisia. Keskimaéarin 30 % vastaajista oli taysin
samaa mielta tai jokseenkin samaa mielté vaittdmasta. Eniten hajontaa tuli kysyttées-
s& mielipidettd tyénohjauksen saatavuudesta. Enemmisté kuitenkin koki saaneensa

tyonohjausta tarvittaessa.

Kyselyyn vastanneet olivat tulosten perusteella tyytyvéisia avustajakeskuksen tar-
joamaan palveluun. Palvelulla koettiin olevan myds myonteisia vaikutuksia tydsuh-
teen toimivuuteen. Avustajakeskuksen kautta saatu tuki ongelmatilanteissa koettiin
myos riittavaksi. Palvelu koettiin myds myonteiseksi tekijéksi avustajan tydssa kehit-

tymiseen.

Tuetussa tyosuhde- palvelussa on sekd avustajalla ettd avustettavalla oma yhteyshen-
kilg, johon voi ottaa yhteyttd tydsuhteeseen liittyvissa asioissa. Kymmenen vastaaja
ei tiennyt oma yhteyshenkil6dan. Oman yhteyshenkilon tavoitettavuuteen ja yhteis-
tyéhon oltiin tyytyvéisid. Kyselyyn vastanneet olivat myds valtaosin tyytyvaisia oh-
jaukseen ja neuvontaan tyohyvinvointia ja ty6lainsdadéntéa koskevissa kysymyksis-
sé. Yhteyshenkilolla koettiin olevan myds merkitysta avustajien tyosuhteen tukemi-

Sessa.

Suuntaa antavana johtopaatoksena tdman tutkimuksen tuloksista voi péatella etta,
Tuetulla tydsuhde-palvelulla on myonteisia vaikutuksia henkilokohtaisen avustajan
ty6suhteen toimivuuteen. Huomioitavaa on myds se ettd, 82 % kyselyyn vastanneista

voi suositella henkilokohtaisena avustajana toimimista.
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9 POHDINTA

Kiinnostukseni tdmén opinndytetyon aiheeseen herdsi oman tyokokemuksen kautta
vaikeavammaisten kuntoutuksessa. Oman kokemukseni perusteella terveydenhuol-
lossa vaikeavammaisten kuntoutukseen osallistuvilla ammattilaisilla on varsin vaha-
han tietoa henkilokohtaisen avustajan tydsta ja sen haasteista. Opinnédytetyon aihetta
pohtiessani Lounais-Suomen Avustajakeskuksen toiminta rantautui oman kotipaik-
kakuntani alueelle ja otin yhteytta jarjestosuunnittelija Pirjo Rissaseen. Tutkimuksen
aihe on tyoelamalahtdinen ja pyrin toteuttamaan sen tyon tilaajan toiveita kuunnel-
len. Tyon kirjallista osuutta laatiessani jouduin kuitenkin jattdmaan pois tydsuoje-

luun, fyysiseen kuormitukseen ja ergonomiaan liittyvat ndkokulmat.

Tyossa haastavana koin kyselylomakkeen laatimisen ja miten erottelen monivalinta
kysymykset tutkimuksen tarkoitusta palveleviin aihealueisiin. Kysymys vaihtoehtoja
pyrin miettimadn myos sen kannalta mitd asioita kaydaan lapi kotikaynnilla kun tyo-
sopimusta laaditaan. Jatkossa tekisin kyselylomakkeen vastaus vaihtoehdoista suppe-
ammat esim. samaa mieltd, en osaa sanoa ja eri mieltd. Tulosten analyysin tekeminen
olisi ollut selkeampi. Kyselyn pyrin tekemaéan mahdollisimman helpoksi tayttaa, jotta
mahdollisimman olisi vastannut kyselyyn. Kyselyn vastausprosentti (30,9 %) jai kui-
tenkin alhaiseksi. Kyselyn ajankohta ei ehk& ollut parhain ja muutamien teknisten

ongelmien vuoksi kyselyn ldhettdminen viivéastyi.

Tutkimuksen tuloksista pystyi tekeméén suuntaa antavia johtopé&atoksiéd, mutta vasta-
uksista nakyi kuitenkin mielestani se, etta Tuetulla tydsuhde palvelulla olisi myontei-
sid vaikutuksia avustajan tyosuhteeseen. Tutkimuksen luotettavuuden kannalta koh-
dejoukossa oli paljon muuttujia, eri-ikdisia, eri tunti maaria tekevia sekda myos eri-

laista tyonkuvaa tekevia avustajia.

Kyselylomakkeessa oli yksi avoin kysymys josta nousi selkeimmin esille vertaistuen
tarve ja kehittdminen. Avoimilla kysymyksilla olisi mahdollisesti saatu tarkempaa ja
syvallisempaa nakokantaa tutkimuksen kysymyksiin. Tutkimuksen tulokset pyrin

kuvioina esittdmaan siten, etta ne palvelisivat mahdollisimman hyvin tyo tilaajaa.
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Aineiston analyysié tehdessani herési myds muutamia jatkotutkimuksen aiheita. Mie-
lenkiintoista olisi tietdd eroaako avustajien mielipiteet paljolti samojen tutkimusky-

symysten kohdalla joilla ei ole Tuetun tydsuhde- palvelun tarjoamia etuja.

Vertaistukitoiminnan merkitysta voisi avustajien kohdalla selvittdd paremmin laa-
dullisen tutkimuksen menetelmé&lld. Mielenkiintoinen tutkimuksen aihe olisi myo6s

kerété avustajilta kehittdmisideoita vertaistukitoiminnalle.

Jatkotutkimuksen aiheena voisi olla myos selvittdd palveluasunnossa asuvan vaikea-

vammaisen henkilokohtaisen avustajan roolia moniammatillisessa tiimissa.

Opinnaytety6td tehdessani sain paljon tietoa Lounais-Suomen Avustajakeskuksen
toiminnasta ja mahdollisuuksista ja pyrin tdman kaiken hyddyntdmain myds omassa
tyossani vaikeavammaisten kuntoutuksessa. Tyon ehka parasta antia oli osoittaa, etta
henkildkohtaiset avustajat arvostivat itse tata korvaamatonta ty6taéan ja kokivat myos

vaikeavammaisen tyonantajansa arvostuksen.
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