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TIIVISTELMA

Tama opinnaytetyd toteutettiin toiminnallisena opinnaytetyona, jonka tut-
kimusosuudessa kaytettiin laadullisia menetelmia. Opinnaytetyon tavoit-
teena oli tuottaa varhaisen puuttumisen kasikirja pirkanmaalaiseen paiva-
kotiin. Tietoperustassa kasittelemme opinndytetydmme kannalta keskei-
simpia kasitteita; lastensuojelua ennaltaehkaisevasta nakokulmasta, var-
haista tukea, huolen puheeksi ottoa, varhaiskasvatusta seka moniammatil-
lista yhteistyota. Tuottamamme kasikirjan tarkoituksena oli lisata paivako-
din henkilokunnan varmuutta varhaisen puuttumisen toteuttamiseen anta-
malla heille konkreettisia tyovalineita lastensuojelullisen huolen tunnista-
miseen seka madaltaa kynnysta huolen puheeksi ottamiseksi.

Kasikirjan tarve nousi tydelamasta, jolloin myo6s sen sisaltod oli paaasialli-
sesti toimeksiantajamme tarpeista ja toiveista lahtevaa. Kartoittaaksemme
henkilokunnan ajatuksia kasikirjan sisallosta jarjestimme paivakodin henki-
|0stolle teemahaastatteluna toteutettavan ryhmahaastattelun. Saatujen
tulosten perusteella kokosimme paivakodin henkildstolle varhaisen tuen
kasikirjan.

Henkilokunnan haastattelun pohjalta tavoitteeksemme nousi siséllyttaa
tuotettavaan kasikirjaan mahdollisimman kattavasti tietoa lastensuojelusta,
ennaltaehkaisevasta lastensuojelutydsta, huolen puheeksi ottamisesta ja
varhaisesta tuesta. Jotta tuotoksemme palvelisi toimeksiantajamme tarpei-
ta, tavoitteena oli myos sailyttaa se mahdollisimman selkedna ja helppolu-
kuisena. Nain henkilékunnan olisi vaivatonta etsia ja l0ytaa siita tarvitse-
maansa tietoa. Kasikirjaa varten kartoitimme ja kokosimme myos paivako-
din yhteisty6verkostoa Pirkkalassa, Pirkkalan lastensuojelupalveluiden
saatavuutta ja toimintaa sekd mahdollisia avohuollon tukitoimien, kuten
perhetyon saatavuutta. Kasikirja valmistui toukokuussa 2015.

Asiasanat: varhaiskasvatus, ehkéiseva lastensuojelu, varhainen puuttumi-
nen, huolen puheeksiotto
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ABSTRACT

This Bachelor’s thesis is a functional thesis, which utilizes qualitative re-
search methods. The goal of the thesis was to produce a handbook of ear-
ly intervention to a day care center in Pirkanmaa. In the theoretical section
we review the key terms of our thesis, which are early childhood educa-
tion, preventive child protection, early (childhood) intervention and talking
about worries. The purpose of the handbook was to increase the confi-
dence of the day care center personnel in early (childhood) intervention by
giving them concrete tools to identify children welfare concerns and make
it easier to talk about their worries.

The need for this handbook came from working life so its content is mainly
based on our working life partners’ wishes and needs. To chart the
thoughts of the working life partner towards the content of the handbook
we arranged an interview. The interview was carried out as a group inter-
view and the questions were divided into themes. From the results of the
interview we gathered an early intervention handbook for the staff of the
day care center.

Based on the interview with the staff our objective was to include in the
handbook as much information as possible concerning preventive child
protection, bringing up worries and early intervention. Our goal was also to
keep the handbook as simple and as easy to read as possible so it would
best serve the needs of the staff. This would give the staff an opportunity
to easily search and find the information they need. For the handbook we
also charted the co-operation network, the availability of child protection
services and existing community care and family work in Pirkanmaa. The
handbook was completed in May 2015.

Key words: early childhood education, preventive child protection, early
(childhood) intervention, bringing up worries
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1 JOHDANTO

Suomessa voidaan talla hetkella paremmin kuin koskaan, mutta erot hy-
vinvoinnissa eri vaestoryhmien valilla ovat suuria. Hyvinvoinnin erot ovat
suuria myos lasten keskuudessa ja yha useampi lapsi ja lasten perheet
karsivat kasautuvasta huono-osaisuudesta. (Lammi-Taskula & Karvonen
2014, 3.) Talla hetkella lasten suojelu ja lastensuojelu ovat siis tarkeassa
asemassa. Vaikka yhteiskunnan rooli on merkittéava lasten ja nuorten hy-
vinvoinnin edistamisessa, nykyinen sosiaalialan palveluntarjonta ei ole
tarpeisiin ndhden riittavaa. Lasten ja perheiden hyvinvoinnin turvaamiseksi
olisi ensisijaisen tarke&é puuttua esiin nousseisiin ongelmiin ja syrjaytymi-
sen riskiin mahdollisimman varhain ja riittdvan laajalla mittakaavalla.
(Lammi-Taskula & Karvonen 2014, 4.)

Kaikilla perheilla voi joskus olla vaikeuksia ja monesti ongelmat ratkeavat
ilman viranomaisten apua. Lastensuojelun tarpeesta puhutaan kuitenkin
silloin, kun lapsi itse tai hanen elinymparistonsa vaarantavat hanen kasvu-
aan ja kehitystaan. Uusi sosiaalihuoltolaki (1301/2014) korostaa varhaisen
puuttumisen ja ongelmien ennaltaehkéaisyn merkitysté ja sen myéta las-
tensuojelun painopistetta ollaan siirtAmassa koko ajan enemman korjaa-
vista palveluista juuri ehkaiseviin lastensuojelun palveluihin. Varhaisen
puuttumisen ja tuen korostaminen nakyy sosiaalipalveluiden tarjonnassa
esimerkiksi erilaisten perhetta tukevien palvelujen siirtymisessa lastensuo-
jelun asiakkuuden ulkopuolelle ja tehostettuihin avohuollon tukitoimiin pa-
nostamisena huostaanottojen lukumaaran vahentamiseksi. (Hameen-
Anttila 2014, 9-10.)

Taman opinnaytetydn aiheena on lastensuojelullisen huolen herddminen
ja sen puheeksi ottaminen paivahoidossa ja se toteutettiin toiminnallisena
opinnaytetyona toimeksiantajallemme pirkanmaalaiseen paivakotiin. Aja-
tus toiminnallisesta opinnaytetydsta ennaltaehkaisevaan lastensuojeluun
liittyen lahti sosionomiopintojen aikana suoritetusta paivakotiharjoittelusta.
Harjoittelun aikana paivakodissa nousi esiin haasteita lastensuojelullisen
huolen jasentamisessa ja siihen puuttumisessa, joten opinnaytetyéproses-

simme alussa ryhdyimme pohtimaan erilaisia vaihtoehtoja, joilla paivako-



din henkilokuntaa voitaisiin tukea subjektiivisen huolen heratessa. Pohdin-
tamme tuloksena syntyi idea varhaisen tuen kasikirjasta ja tarjosimme sita
paivakodille. Paivakodin henkilékunta koki tamankaltaisen oppaan kaytan-
nonlaheiseksi ja tarpeelliseksi paivakodin arjessa ja saimme heista toi-

meksiantajan.

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli lisata tyontekijoiden tietoutta lasten-
suojelusta, varhaisesta puuttumisesta ja huolen puheeksi ottamisesta, eri-
laisten palveluiden ja palvelupolkujen tuntemuksesta seké tuoda tyonteki-
joille varmuutta toimia subjektiivisen huolen heratessa. Paivakoti on luon-
teva paikka toteuttaa ennaltaehkéisevaa lastensuojelua, silla siella lapsia
ja heidan perheitaén kohdataan paivittain. Lastensuojelulaissa (2010/88, 3
a 8) ehkaisevasta lastensuojelusta sdadetdaén seuraavasti: "Ehkéisevélla
lastensuojelulla edistetdan ja turvataan lasten kasvua, kehitysta ja hyvin-
vointia seka tuetaan vanhemmuutta. Ehkéisevaa lastensuojelua on tuki ja
erityinen tuki, jota annetaan esimerkiksi opetuksessa, nuorisotydssa, pai-
vahoidossa, aitiys- ja lastenneuvolassa sekd muussa sosiaali- ja tervey-
denhuollossa.” Paivakodissa ehkaiseva lastensuojelu onkin suurelta osin
lapsen kasvuun ja kehitykseen vaikuttavien riskitekijoiden ajoissa tunnis-
tamista ja niihin puuttumista. Yhtena lapsen elaméan keskeisimmista ympa-
ristoista se tarjoaa tyontekijoille paikan havaita ja puuttua mahdollisiin on-
gelmiin ajoissa seka tarjota vanhemmille tukea heidan kasvatustehtavas-

saan.

Raporttimme toisessa luvussa avaamme tarkemmin opinnaytetyémme
lahtbkohtia, tarkoitusta ja tavoitetta. Kolmannessa luvussa avaamme tie-
donhankintamenetelmien avulla aihealueen rajausta ja tietoperustan valin-
takriteereja. Varsinaista tietoperustaa kuvaamme lastensuojelun, varhais-
kasvatuksen ja varhaisen puuttumisen kannalta luvuissa nelja, viisi ja kuu-
si. Tutkimuksen toteutusosiossa luvussa seitseman kerromme lyhyesti
laadullisia menetelmia kayttaen tuotostamme edeltaneesta haastattelusta
seka siitd saaduista tuloksista. Kahdeksannessa luvussa kasittelemme
lyhyesti kasikirjan tuottamista, jonka jalkeen raportimme lopussa pohdim-

me opinnaytetydmme luotettavuutta ja eettisyyttd seka tavoitteidemme



toteutumista luvussa yhdekséan. Varsinaisen tuotoksemme Varhaisen tuen

kasikirja on kokonaisuudessaan liitteena raportin lopussa.



2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT, TARKOITUS JA TAVOITTEET

Tassa luvussa tuomme esiin opinnaytetydmme aiheen taustaa seka ai-
heen ajankohtaisuutta. Esittelemme lyhyesti my6s toimeksiantajamme ja
perustelemme valitsemaamme tapaa opinnaytetydmme toteuttamiselle.

Luvun lopussa avaamme my0ds opinnaytetydmme tarkoitusta ja tavoitetta.

2.1 Lahtdékohdat

Vanhemmuus, erilaiset kasvatustyylit ja lasten oikeudet ovat talla hetkella
keskustelua nostattavia asioita. Lastensuojelun maara on viime vuosi-
kymmenien aikana lisdantynyt ja vanhemmuus tuntuu olevan valilla hu-
kassa. Vaikka lapsiperheita tukevien palveluiden kynnysta pyritdan jatku-
vasti madaltamaan, ei tuen tarpeen myoéntaminen ja ulkopuolisen avun
vastaanottaminen siltikaan ole aina helppoa. (Jarvinen, Laine & Hellman-
Suominen 2009, 15-16. ) Vaikka kasvatuksellinen vastuu on aina ensisi-
jaisesti vanhemmilla, lastensuojelulaki velvoittaa lasten ja heidén per-
heidensa kanssa toimivia viranomaisia tukemaan vanhempia heidan kas-
vatustehtavissaan ja tarjoamaan perheille niiden tarvitsemaa apua mabh-
dollisimman varhaisessa vaiheessa. Tama tarkoittaa tarvittavien palvelujen
ja tukitoimien jarjestamista seka tarvittaessa perheen ohjaamista lasten-

suojelun piiriin. (Lastensuojelulaki 2007/417, 2 §8.)

Lastensuojelun piiriin kuuluvien asiakkaiden méaara on 1990-luvun jalkeen
kasvanut merkittavasti. Vuodesta 1991 vuoteen 2011 mennessa avohuol-
lon asiakkaiden mé&éara oli kasvanut lahes kolminkertaisesti, vuonna 2011
maaran ollessa yli 80 000 lasta ja nuorta. Vuonna 2011 avohuoltoon tuli
34 167 uutta asiakasta (alle 18-vuotiasta). My6s huostaan otettujen ja Kii-
reellisesti kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten ja huorten maara on nous-
sut huomattavasti. Vuonna 2011 kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten ja
nuorten maara oli 17 500 eli kaksinkertainen maara vuoteen 1991 verrat-
tuna. (Bardy 2013, 23-24.)

Sosiaalihuoltolain uudistuksella (1301/2014) lastensuojelun asiakkuudes-

sa olevien perheiden maaraa pyritddn vahentdmaan ja kuntia velvoitetaan


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417

jarjestamaan perheille enemman matalan kynnyksen palveluita eli lasten-
suojelun asiakkuuden ulkopuolella olevia tukimuotoja. Kirjoitushetkella las-
tensuojelun painopistetta ollaan siirtdméassa sijaishuollon korjaavista pal-
veluista ennaltaehkaiseviin lastensuojelupalveluihin, jolloin ongelmiin pyri-
tdan puuttumaan ennen niiden kasaantumista tai pitkittymista. Talla tavoin
pyritddn vahentdméaan tulevaisuuden huostaanottojen maaraa pureutumal-

la ongelmiin jo niiden syntyvaiheessa.

Aihe tdhan opinnaytetython lahti aluksi omasta kiinnostuksestamme las-
tensuojelua ja varhaiskasvatusta kohtaan ja ehkaisevéan lastensuojelun ja
varhaisen puuttumisen ollessa téalla hetkella ajankohtainen aihe, se tuntui
luontevalta valinnalta. Tarve tuottamallemme kasikirjalle lahti tydelamasta.
Harjoittelun ja tyokokemuksen kautta paivakodista saamamme kokemuk-
sen myota huomasimme, etta oman huolen jasentdminen ja sen puheek-
siottaminen ei ole aina helppoa. Vaikka paivakodin toimintaa ohjaavien
lakien lisaksi on olemassa erilaisia valtakunnallisia ja kunnallisia ohjeita
(kuten erilaiset varhaiskasvatussuunnitelmat VASU:t), vanhempien kasva-
tustehtavan tukeminen, ongelmiin varhaisessa vaiheessa puuttuminen ja
toimenpiteiden toteuttaminen kaytanndssa eivat ole aina yksiselitteisia ja

helppoja tehtavia.

Lastensuojelun laatusuositusten mukaan lapsia tulisi tukea aina ensisijai-
sesti heiddn normaalissa kasvuymparistossaan eika tarvittavien perhetta
tukevien palveluiden saamisen edellytyksena saisi olla lastensuojelun asi-
akkuus. Peruspalveluihin kuuluva paivakoti on luonnollinen paikka perhei-
den tukemiselle, silla siella lapsia havainnoidaan paivittain heidan luonnol-
lisessa ymparistdssdan ja myos yhteistyd vanhempien kanssa korostuu.
Yhtena lapsen ensimmaisista tukikontakteista myds paivakodin tyontekijat
tarvitsevat apua varhaisen puuttumisen toteuttamiseen. (Lavikainen, Puus-
tinen-Korhonen & Ruuskanen 2014, 23; Paavola, Honkavaara, Muuronen,
Makinen, Tolonen & Varsa 2010, 8.)

Tutustuttuamme aihettamme kasitteleviin aikaisempiin tutkimuksiin huo-
masimme, ettd varhaista puuttumista ja muun muassa lastentarhanopetta-

jien kokemuksia sen toteutumisesta paivakodissa on tutkittu jo jonkin ver-



ran. Koska aiheena varhaista puuttumista varhaiskasvatuksessa on jo tut-
kittu, opinnaytetydmme tarkoituksena ei ollut selvittaa uudelleen varhaisen
puuttumisen toteutumista paivakodeissa. Sen sijaan lahdimme aiemmista
tutkimuksista saatujen tulosten pohjalta ideocimaan varhaisen tuen kasikir-
jaa, joka olisi paivakodin tyontekijdiden tukena huolen heratessa. Lah-
dimme tarjoamaan ideaamme varhaisen tuen kasikirjasta paivakodeille ja
l6ysimme itsellemme toimeksiantajan. Toimeksiantajamme mukaan ta-
mankaltaiselle oppaalle olisi tarvetta, silla valitettavan usein paivakotien
henkilokunnalla ei ole tarvittavaa tietoa ja keinoja jasentéaa lapsesta he-

rannytta huolta tai puuttua heranneeseen huoleen.

Opinnaytetydmme oli toiminnallinen opinnaytetyd, johon tutkimuksellinen
osuus tuli mukaan, kun paatimme kartoittaa toimeksiantajamme ajatuksia
ja kokemuksia siitd, mita paivakodin ammattilaiset halusivat tuottamamme
kasikirjan siséaltdvan. Omien havaintojemme ja osaamisemme suuntaami-
na lahdimme tutustumaan aihetta kasitteleviin tutkimuksiin ja muuhun teo-
riakirjallisuuteen. Niiden pohjalta laadimme teemahaastattelun rungon
henkilokunnan toiveiden kartoittamiseksi. Haastattelusta saamiemme tu-
losten pohjalta [Ahdimme kokoamaan juuri meidan toimeksiantajamme

tarpeita vastaavaa varhaisen puuttumisen kasikirjaa.

2.2 Toimeksiantaja

Toimeksiantajanamme oli pirkanmaalainen paivakoti, jossa on viisi erillista
lapsiryhnméa. Kolmen perinteisen ryhman liséksi paivakodissa toimii aller-
giaryhma ja ymparivuorokautinen vuorohoitoryhma. Paivakodin henkildsto
koostuu lastentarhanopettajista ja lastentarhanopettajan kelpoisuuden
suorittaneista sosionomeista seka lastenhoitajina tydskentelevista sosiaali-

ja terveysalan ammattikoulututkinnon omaavista ammattilaisista.
Kyseisen paivakodin toiminta-ajatuksena ovat seuraavat lauseet:

- Mellla ei ole kiire minnekaan.

- Muistamme kannustaa toinen toisiamme myoénteisessa ja
turvallisessa ilmapiirissa.

- Leikki on meilla arvossaan.

- Jokainen lapsi on oma yksilonsa, jonka ainutkertaista



lapsuutta haluamme vaalia.
- Haluamme yhdessa perheiden kanssa kasvattaa lapsia,
joiden silmisséa sailyy ilo.

2.3 Tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetydmme tavoitteena oli luoda eraélle pirkanmaalaiselle paivéako-
dille varhaisen tuen kasikirja henkildkunnan tyoskentelyn tueksi. Tutustut-
tuamme aiheesta loytyviin tutkimuksiin ja varhaisen puuttumisen toteutta-
miseen paivakodeissa tavoitteenamme oli koota useista varhaiseen puut-
tumiseen vaikuttavista elementeista tiivis ja kattava kasikirja, joka soveltuu

juuri toimeksiantajamme tarpeisiin.

Monet perheet nakevat lastensuojelun ikaan kuin rangaistuksena avuntar-
joajan sijasta, jolloin perheen parissa tydskentelevan voi olla vaikea arvioi-
da huolensa aiheellisuutta ja kynnys huolen puheeksi ottamiselle kasvaa.
Suunnittelemamme varhaisen puuttumisen kasikirjan tarkoituksena oli lisa-
ta tyontekijoiden tietoutta lastensuojelusta, varhaisesta puuttumisesta ja
huolen puheeksi ottamisesta seka lisatéa erilaisten palveluiden ja palvelu-
polkujen tuntemusta ja tuoda varmuutta toimia subjektiivisen huolen hera-
tessa. Tata varten kokosimme kasikirjaan tietoa paivakodin erilaisista yh-
teistyotahoista, erilaisia tyovalineita subjektiivisen huolen jasentamiseksi ja
lastensuojelutarpeen tunnistamiseksi, seka huolen puheeksi ottamiseksi

varhaisessa vaiheessa.

Opinnaytetydmme henkilokohtaiseksi tavoitteeksi nousi oman ammatilli-
suutemme lisddminen. Halusimme lisata erilaisten palveluiden ja niiden
valisen yhteistyon tuntemustamme sekd omia valmiuksiamme varhaiseen
puuttumiseen ja huolen puheeksi ottoon liittyen. Koimme ndma tarkeiksi
oppimistavoitteksi, silla muun muassa ehkaiseva lastensuojelu, palvelujar-
jestelmien tuntemus ja moniammatillinen verkostotyo ovat talla hetkella
tarkeitd osaamisalueita sosiaalialan tytkentalla muun muassa uudistu-

neen sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain myo6ta.



3 TIEDONHAKU JA AIEMMAT TUTKIMUKSET

Aikaisempiin tutkimuksiin tutustuminen alkoi systemaattisella haulla erilai-
sista tietokannoista. Taman jalkeen taydensimme tietoperustaamme ma-
nuaalisella haulla. Liséksi hydédynsimme aihettamme kasittelevien opin-
naytetdiden seka pro gradu -tutkielmien lahdeluetteloja omassa tiedon-
haussamme. Rajasimme tiedonhakua niin, ettd kayttamamme lahteet k&-
sittelevat lastensuojelua, varhaiskasvatusta, varhaista puuttumista ja tukea
seka huolen puheeksi ottamista. Pyrimme olemaan léhteiden valinnassa
kriittisi& ja valitsemaan mukaan vain laadukkaita ja luotettavia lahteita. Et-
simme |lahteeksi my0ds sopivaa englanninkielistd aihettamme késittelevaa
tutkimusta, artikkelia tai teosta. Juuri meidan aihettamme kéasittelevia eng-
lanninkielisia lahteita ei systemaattisella tiedonhaulla [6ytynyt. Aiempiin
varhaista puuttumista kasitteleviin tutkimuksiin ja niissa kaytettyihin lahtei-
siin tutustumalla 16ysimme kuitenkin kaksi englanninkielistd opinnaytetyo-

homme soveltuvaa tutkimusta, joita olemme raportissamme hyddyntaneet.

3.1 Tiedonhaku

Opinnaytetydmme tietoperustaan pyrimme sisallyttamaan kattavasti tietoa
selkiyttamaan opinnaytetydmme aihetta. Koska opinnaytetydomme kasitte-
lee varhaista puuttumista lastensuojelullisen huolen heratessa paivakodis-
sa, valikoitui teoriapohjaan keskeisimmiksi kasitteiksi lastensuojelu sen
ehkaisevasta nakokulmasta, varhainen tuki ja varhaisen puuttumisen me-
netelmat, varhaiskasvatus seka huolen puheeksiotto. Lastensuojelua paa-
dyimme avaamaan myos sen yleisesta ndkdkulmasta, silla se pohjustaa
ehkaisevad lastensuojelutyota ja auttaa ymmartamaan siihen liittyvaa ka-
sitteistdd. Alla olevassa taulukossa (kuvio 1) on kuvattu tekemaamme tie-

donhakua.



AND paiviah?

Kuvio 1. Tiedonhaun kuvaus

o lastensuoj? 6336 kpl 0 kpl
1kpl
e huolen puh? Eriksson,
23 kpl
E. & Arn-
e huoli AND pu-
HOI AT PY 6 kpl kill, T. E.
heeksio?
0 kpl
« varhainen puut-
tuminen 1 kpl Hin-
tikka, K.
« varhainen puut- 390 kpl
tuminen lasten- 0 kpl
_ 71kpl
suojelu
0 kpl
_ 15kpl
e huoli AND lasten-
: 1kpl, Kai-
suojelu 163 kpl _
nulainen,
e Lastensuojelu A.

Suoritimme systemaattisen tiedonhaun Melindan ja Masto-Finnan tieto-

kannoista. Kayttamiamme hakutermeja olivat lastensuoj?, huolen puh?,

huoli AND puheeksio?, varhainen puuttuminen, varhainen puuttuminen

lastensuojelu, lastensuojelu AND paivah? seké huoli AND lastensuojelu.

Melindasta I6ysimme eniten aihettamme kasittelevia tai sivuavia aikaisem-

pia tutkimuksia. Suurin osa naisté oli kuitenkin AMK-opinnaytetoita, joita

emme suoraan voi kayttaa lahteind omassa opinnaytetyéssamme. Hyo-

dynsimme kuitenkin ndiden opinnéaytetdiden lahdeluetteloita, joista otimme

mukaan aihettamme koskevia lahteitd. Loysimme my6s pro gradu -tason
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tutkimuksia aiheeseemme liittyen sek& ylemman ammattikorkeakoulun
opinnaytetoita. Teimme tiedonhakua myos artikkelitietokanta Artosta, mut-
ta sieltd emme loytdneet aihettamme tarpeeksi laheisesti koskettavia teok-
sia. Teimme paljon tiedonhakua myds manuaalisesti ja sita kautta l6ysim-
me opinnaytetybhomme myos aihettamme kasittelevia teoksia ja artikke-
leita. Yhten& valintakriteerina l&hteissamme on ollut myos niiden julkaisu-
vuosi ja paadyimme sisallyttdmaan opinnaytety6homme vain sellaisia lah-
teitd, jotka ovat enimmillaan kymmenen vuotta vanhoja. Talla pyrimme
varmistamaan opinnaytetydmme luotettavuuden ja tiedon ajantasaisuu-

den.

3.2 Aiemmat hankkeet ja tutkimukset

Aikaisempia tutkimuksia opinnaytetydmme aiheesta on tehty jonkin verran.
Esimerkki raportissamme hyddynnetysté varhaista puuttumista ja huolen
puheeksi ottamista kasittelevasta tutkimuksesta on Joanna Makelan
ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetyd vuodelta 2012. Hanen tutki-
muksensa koskettaa aihettamme todella laheltd sikali, etta tutkimus on

toteutettu nimenomaan pirkanmaalaisissa paivakodeissa.

Opinnaytetydssaan Makela (2012) on tutkinut paivéakotien tyontekijdiden
kokemuksia varhaisesta puuttumisesta seka huolen esiin tuomisesta. Ma-
kelan tutkimuksessa ilmenee, etta paavastuu varhaisen puuttumisen to-
teuttamisesta paivakotiyhteistoissa on lastentarhanopettajilla. Makela pai-
nottaa myos keskustelujen merkitysta varhaista puuttumista toteutettaes-
sa. Makelan tutkimustuloksissa tulee ilmi, etta huolta kasitellaan paivako-
dissa yleensa koko tyéryhméan kesken, mutta ajan 16ytyminen huolesta

keskustelemiselle on valilla haasteellista. (Mékela 2012, 51.)

Mékelan tutkimuksen tuloksissa tulee myos ilmi, etta haastatelluissa pai-
vakodeissa lastensuojelulliseen huoleen osataan puuttua ripeadsti. Tama
poikkeaa nakemistdmme tapauksista harjoittelujaksojen aikana. Olemme
tormanneet tilanteisiin, joissa lastensuojelulliseen huoleen ei osata jostain
syysta puuttua paivakodin tyontekijoiden toimesta. Makelan tutkimustulok-

sissa korostui myds huolen herddmisen tilanteissa erityislastentarhanopet-
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tajalta ja muulta kasvattajatiimilta saatu tuki. Tulosten mukaan varhaisessa
puuttumisessa tarke&éa on vanhempien arvostaminen seka tilanteessa
huolen esiin tuominen kunnioittavasti ja hienotunteisesti, mutta kuitenkin
rehellisesti. (Makela 2012, 53, 55.)

3.2.1 Varpu-hanke

Varpu-hanke on sosiaali- ja terveysministerion ohjaama hanke, joka kes-
kittyy varhaiseen puuttumiseen. Hankkeen tavoitteena on "edistaa lasten,
nuorten ja lapsiperheiden hyvinvointia seka ehkaista syrjaytymista”. Tahan
tavoitteeseen pyritdan levittAmalla tietoa varhaisesta puuttumisesta ja tu-
kemisesta seka kehittdmalla yhteistyota lasten ja nuorten kanssa tydsken-
televien toimijoiden valilla. Varpu- hanke on lahtenyt liikkeelle vuonna
2001. (Varpu 2005, 2.)

Kun perheet voivat huonosti, lapset oireilevat ensimmaisena. Syita perhei-
den huonovointisuudelle ovat muun muassa tyottomyys, taloudellinen
eriarvoisuus, paihteiden kayton lisaantyminen seka syrjaytyminen. Hannu
Laaksola kirjoittaa Opettaja-lehden Varpu-liitteessa (2005), etta suomalai-
nen hyvinvointi -kasitteen rinnalle on noussut myos kasite suomalainen
pahoinvointi. Suomessa vallitsee tietynlainen yksilokeskeisyys eli toisten
asioihin ei haluta puuttua ja ajatellaan, etta niihin ei kuulu puuttua. Opetta-
jien ja lastentarhanopettajien rooli lasten hyvinvointiin vaikuttajina onkin
merkittava. Koulu ja paivékoti ovat ensimmaisen ymparistot, joista lapsi
saa tukea, kun kotona asiat ovat huonosti. Varpu-hankkeen tiimoilta on
teetetty kysely, jonka tarkoituksena on ollut selvittd& huolen yleisyytta kou-
luissa. Kyselyn vastauksien perusteella varhaisesta puuttumisesta ja esi-

merkiksi lastensuojelulaista kaivattaisiin lisda tietoa. (Varpu 2005, 3, 5.)

3.2.2 Vartu-hanke

Kainuun maakunnassa vuonna 2007-2008 toteutettiin Vartu-hanke eli
Varhain tukemalla turvallinen lapsuus toimintamalli perhetyohoén -hanke.
Hankkeessa pyrittiin tuottamaan varhaisen tuen malli Kainuun perhetyo-

hon. Tarkoituksena oli myds luoda uusia tyokaytantdja. Vartu-hanke on
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lahtenyt liikkeelle halusta vaikuttaa nousseisiin lasten huostaanottojen
maaraan ja haluttu painottaa varhaisen tuen merkitysta. (Saari 2008, 4.)

Vartu-hankkeessa varhaisen tuen piiriin ohjaamisesta maariteltiin kriteerit,
joilla voidaan erottaa varhaisen tuen piiriin ja korjaavan tuen piiriin kuulu-
vat asiakkaat. Varhaisen tuen piiriin ohjaavia kriteereité olivat muun muas-
sa aidin masennus, vuorovaikutusongelmat, vanhempien jaksamattomuus,
vanhempien kyvyttomyys asettaa rajoja lapselle, tuen tarve arjen sujumi-
seen seka mullistavat elamantapahtumat kuten avioero tai paihdeongel-
mat. (Saari 2008, 7.)

Varhaiseen tukeen ja ennaltaehkaisevaan tybhon panostamalla saataisiin
aikaan merkittavat rahalliset saastot pitkalla aikavalilla. Vartu-hankkeen

aikana varhaisen tuen piirissé mukana olleista perheista yhdessa tapauk-
sessa saatiin ehkaistya avohuollon sijoitus, joka tarkoittaa puolen vuoden
ajalla noin 30 000 euron saastba. (Saari 2008, 14.) Tama tuo esiin varhai-

sen tuen merkittavyyttd ennaltaehkaisevana tekijana.
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4 LASTENSUOJELU

Lastensuojelu on Lapsen oikeuksien sopimukseen pohjautuvaa lakisaa-
teista toimintaa, jolla pyritaan turvaamaan lapsen kasvu ja kehitys seka
poistamaan hyvinvointia uhkaavia riskitekijoita (Bardy 2009, 39, 41). Las-
tensuojelulaissa (2007/417,1 8) asetetaan lastensuojelun tarkoitukseksi
turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja
monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun. Lapsen elinymparis-
tén on oltava turvattu, hanella tulee olla mahdollisuus leikkiin ja muuhun
virikkeelliseen toimintaan. Lapsen eldman arjen ympaéristot vaikuttavat
merkittavasti hanen hyvinvointiinsa. Suuressa roolissa lapsen elamassa ja
arjessa ovat peruspalvelut kuten varhaiskasvatus, koulu ja harrastukset
sekd muut lahiymparistot ja -yhteisot. Nama tekijat vaikuttavat suuresti

lapsen kehitykseen vanhempien liséksi. (THL 2015.)

Lastensuojelulain mukaan ensisijainen vastuu lapsen hyvinvoinnista on
vanhemmilla tai muilla huoltajilla. Viranomaisten, jotka toimivat lapsen ja
perheen kanssa, on tuettava vanhempia tai muita huoltajia heidan kasva-
tustehtavassaan. Apua on pyrittava tarjoamaan perheelle mahdollisimman
varhain ja tarvittaessa ohjattava heidat lastensuojelun palveluiden piiriin.
Lastensuojelun velvollisuutena on jarjestaa tarvittavia palveluita ja tukitoi-
mia tukeakseen vanhempia ja huoltajia kasvatuksessa. (Lastensuojelulaki
417/2007, 2 8.) Lastensuojelu kaytannossa tarkoittaa lapsi- ja perhekoh-
taista suojelua. Ensin tilannetta arvioidaan ja tehdaan selvitys lastensuoje-
lun tarpeesta. Jos tarvetta on, laaditaan asiakassuunnitelma ja ensisijai-
sesti pyritddn tarjoamaan avohuollon tukitoimia. Kiireellinen sijoitus ja
huostaanotto ovat seuraavat toimenpiteet, mikali kaikki avohuollon tukitoi-

met on kokeiltu ja todettu riittamattomiksi (Lavikainen ym. 2014, 38.)

Lastensuojelulain (417/2007) 11 §8:n mukaan kuntien velvollisuutena on
jarjestaa lastensuojelua kunnassa esiintyvan tarpeen mukaisesti tarvitta-
vissa muodoissa. Lastensuojelulain mukaan lapsella tarkoitetaan kaikkia
alle 18-vuotiaita henkildita (Aer 2012, 34-35). Lastensuojelun periaatteena
on turvata lapsen turvallinen kasvu ja kehitys tilanteissa, joissa lapsen ter-

veys tai kehitys ovat vaarassa. Myds erilaiset puutteet ja laiminlydnnit lap-
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sen huolenpidossa seka esimerkiksi vakivaltaiset kasvuolosuhteet ovat
perusteita lastensuojelun tarpeelle. Lapsi voi myds omalla kayttaytymisel-
la&n vaarantaa kasvuaan, kehitystaan ja terveyttddn. Lapsen vaarantaes-
sa itseaan omalla kayttaytymisellaan voidaan ryhtya avohuollon tukitoimiin
tai mikali kyseessé on vakava vaarantaminen, voivat kriteerit huos-
taanotolle tayttya. (Aer 2012, 39.)

Lastensuojelun kokonaisuus voidaan jakaa kolmeen eri osa-alueeseen:
peruspalvelut, ehkaiseva lastensuojelu ja lapsi- ja perhekohtainen lasten-
suojelu (kuvio 2). Lastensuojelua toteutetaan peruspalveluissa tukemalla
lapsia ja perheitd esimerkiksi neuvolan, varhaiskasvatuksen, koulun ja ko-
tipalvelun avulla. Peruspalveluiden kautta saatava tuki on ehkaisevaa las-
tensuojelua. Ehkaisevaa lastensuojelua on myds erilaisten jarjestéjen yh-
distyksien tarjoama tuki. Jos ehkaisevat tukitoimet havaitaan riittAmatto-
miksi lapsen ja perheen tilanteessa, astuu kuvaan lapsi- ja perhekohtainen
lastensuojelu. Tama tarkoittaa sitd, ettéa aloitetaan lastensuojelutarpeen
selvitys ja tarvittaessa erilaiset avohuollon tukitoimet. Viimesijaisena vaih-
toehtona lapsi- ja perhekohtaiseen lastensuojeluun kuuluvat myés huos-
taanotto ja sijaishuolto. Lastensuojelun asiakkuus alkaa, kun tarvitaan las-

tensuojelulain mukaisia tukitoimia. (Taskinen 2007, 11-12.)

Lapsi- ja
perhekohtainen

Peruspalvelut: 4 Ehkaiseva ;
j lastensuojelu:

e ey s lastensuojelu:
neuvola, paivahoito, |

ey, TwerEe T, | [astentakeminen ‘ Laste.nsuojelutarpeen
kodinhoito, ‘ peruspalveluissa, sglwtys:, avoh.uc?lto,
terveydenhoito, | kirkon toiminnassa, kiireellinen sijoitus,
likuntatoimiym.  \ jarjestotoiminnassa IUEEEENDIT,
\ ym. sijaishuolto,
N jélkihuolto
“ e \\ // N e

Kuvio 2. Lastensuojelun eri muodot

Uudessa sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) maarataan, etté lapsia ja per-

heita on ensisijaisesti tuettava kunnallisen sosiaalipalvelujen muun muas-
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sa perhetyon, kotipalvelun, kotihoidon ja kasvatus- sekd perheneuvonnan
avulla (Hameen-Anttila 2014, 9). Tarjolla olevien sosiaalipalvelujen on so-
velluttava kaikille asiakkaille ja tarpeen vaatiessa perheet on ohjattava eri-
tyisen tuen piiriin. Talla hetkella sosiaalipalvelut on pyritty jarjestamaan
padasiassa peruspalvelujen kautta niin, etta palveluntarpeessa olevat voi-
vat hakeutua niihin matalalla kynnyksella varhaisen tuen mahdollistami-
seksi. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 33 8.)

Kotipalvelu on jokaisen lapsiperheen oikeus silloin kun lapsen hyvinvoin-
nin turvaaminen ei toteudu (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 19 8). Syyna
kotipalveluille voivat olla esimerkiksi vanhemman hetkellinen uupumus tai
sairastumisen myota aiheutunut kyvyttdmyys pyorittdéd normaalia arkea.
Kotipalvelutoimintaan, kuten lasten- tai kodinhoitoapuun, panostamisella
pyritdén vaikuttamaan muiden palvelujen tarpeeseen niitd vahentavasti.
Luomalla matala kynnys palveluille, jotka eivéat vaadi lastensuojelun asiak-
kuutta, pyritddn tukemaan varhaista puuttumista ja ehkaisemaan ongelmi-
en kasautumista tai pitkittymista. Nain ollen osa aiemmin lastensuojelun
avohuollon tukitoimina tarjotuista palveluista on nyt uuden sosiaalihuolto-
lain myota saatavilla myos yleisin& perhepalveluina. (Hameen-Anttila
2014, 9-10.)

4.1 Lastensuojeluprosessi

Uudessa sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) lastensuojelulain osalta muu-
toksia tapahtuu ensimmaisena lastensuojelun asiakkuuden alkamisessa.
Aikaisemmin asiakkuus on alkanut, kun lastensuojelun tarvetta on lahdetty
selvittamaan. Nyt lain muutoksen myoté lastensuojelun asiakkuus alkaa
vasta palveluntarpeen selvityksen jalkeen, jos perhe tarvitsee lastensuoje-
lulain mukaisia tukitoimia. (Hameen-Anttila 2014, 16—17.) Lastensuojelun
asiakkuus voi kuitenkin alkaa jo ennen palveluntarpeen selvityst&, mikali
asian vireille tulon jalkeen joudutaan ryhtymaan valittomasti kiireellisiin

lastensuojelutoimiin (Lastensuojelun kasikirja 2015).

Lastensuojeluprosessi lahtee yleensa liikkeelle lastensuojeluilmoituksesta

(ks. liite 2). Vuonna 2011 lastensuojeluilmoituksia tehtiin yhteensa 97 000
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ja ne koskivat 60 712 lasta (Bardy 2013, 23-24). Mikéali huoli lapsen hyvin-
voinnista heraa, on kenellad tahansa oikeus tehda tilanteesta lastensuoje-
luilmoitus. Lastensuojelulain (417/2007) 25 8:n 1. momentin mukaan tietty-
jen toimialojen ammattihenkildiden kuten esimerkiksi sosiaali- ja tervey-
denhuollon, opetustoimen, nuorisotoimen, poliisitoimen ja seurakunnan
tyontekijoiden velvollisuutena on tehdéa lastensuojeluilmoitus epéailyksen tai
huolen heréatessa. limoitusvelvollisten henkildiden on tehtava ilmoitus
omalla nimellaan. limoituksen voi tehdad myods useampi ilmoitusvelvollinen
yhdessa, mutta ilmoituksessa tulee nakya naiden henkildiden allekirjoituk-
set. Vaitiolovelvollisuudella ei ole vaikutusta velvollisuuteen tehda lasten-
suojeluilmoitus. Varsinaisen lastensuojeluilmoituksen sijasta voidaan teh-
da myos pyynto lastensuojelun tarpeen arvioimiseksi. Pyynnon voi tehda
ilmoitusvelvollinen henkild yhdessa lapsen tai hanen vanhempansa kans-
sa. Talléin ilmoitusvelvollisen on pyynnéssa selvitettava lastensuojelunil-
moitukseen johtaneet syyt. (Aer 2012, 48—49.)

Lastensuojeluilmoitus tulisi tehdd mahdollisuuksien mukaan lapsen asuin-
kunnan sosiaalitoimistoon. Sosiaalipaivystyksen kautta ilmoituksen voi
tehda kiireellisissa tapauksissa tai virka-ajan ulkopuolella. Lastensuoje-
luilmoitus tehdaan joko kirjallisesti, puhelimitse tai henkildkohtaisesti viras-
tossa asioimalla. (THL 2015.)

Yleisen harhakuvan vastaisesti lastensujeluilmoituksen tekeminen itses-
saan on matalan kynnyksen toimenpide. Lastensuojeluilmoitus ei lahes-
kaan aina johda toimenpiteisiin, silla kaikki ilmoitukset eivat edellyta las-
tensuojelullista valiintuloa. (Katajaméki 2010, 5.) Kun lastensuojelu vas-
taanottaa ilmoituksen mahdollisesta lastensuojelun tarpeessa olevasta
lapsesta, sosiaalityontekijan tulee suorittaa valittomasti lastensuojelun tar-
peen kiireellinen arviointi. (Hameen-Anttila 2014, 16-17; Taskinen 2007,
30.) Jos kiireellisia toimia ei tarvita, sosiaalityontekija paattaa seitseméan
vuorokauden kuluessa, onko ilmoituksen perusteella syyta toteuttaa laa-
jempaa selvitysta. Lastensuojeluntarpeen selvitykseen paadyttaessa kar-
toitetaan lapsen kasvuolosuhteita, huoltajien mahdollisuuksia huolehtia
lapsesta seka tukitoimien tarvetta. Selvityksen aikana tavataan seka lasta

ettd huoltajia, yhdessa ja erikseen ja se on tehtava kolmen kuukauden
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kuluessa. (STM 2015.) Uuden sosiaalihuoltolain my6té itse lastensuojelun
asiakkuus alkaa kuitenkin vasta tarvittaviin tukitoimiin ryhdyttaessa (Sosi-
aalihuoltolaki 1301/2014). Alla olevassa kaaviossa (kuvio 3) on havainnol-

listettu lastensuojelun asiakkuuden alkamista.

Asiakkuus

: Ei asiakkuutta paattyy kun
Lastensuoje- .
tuen tarvetta ei
luilmoitus
enaa ole
. L Kiireellinen i i
Asian vireilletulo eetine Lastensuojelun Lastensuojelun
= apu heti - tarpeen selvitys = asiakkuus
tarvittaessa

Muu asiakkuus

Kuvio 3. Lastensuojelun asiakkuuden alkamisen kuvaus (Hameen-Anttila
2014, mukaillen)

Myds haastattelemamme paivakodin tyontekijat olivat sitd mieltd, ettd yha
useammin he joutuvat kohtaamaan ja jasentamaan lapsen hyvinvoinnista
herannytta huolta. Tyontekijan tueksi on olemassa valtakunnallisia ohjeis-
tuksia ja malleja kuten lastensuojelun laatusuositukset (2014) seka Eriks-
sonin ja Arnkilin huolen vydhykkeisto (ks. liite 3) lastensuojelun tarpeen

tunnistamiseen ja huolen jasentadmiseen.

4.2 Ennaltaehkaiseva lastensuojelu

Lastensuojelulakiin 1.4.2015 tullut muutos méaarittelee, ettd ehkaisevaa
lastensuojelua on jarjestettava kunnassa jo silloin, kun lapsella ja perheel-
|& ei viela ole lastensuojelun asiakkuutta. Lain 4 8:n mukaan lastensuoje-
lun teht&va on pyrkid ehkéaisevaan tyohon lapsen ja perheen ongelmien
ehkaisemiseksi. Lisaksi ongelmiin tulee puuttua riittavan varhaisessa vai-
heessa. (Lastensuojelulaki 2007/417.)
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Ehkaisevalla lastensuojelulla tarkoitetaan esimerkiksi koulun, neuvolan,
paivahoidon ja nuorisotydn antamaa tukea lapsille, joilla ei ole lastensuoje-
lun asiakkuutta (Lammi-Taskula & Karvonen 2014, 14). Ehkaisevasta las-
tensuojelusta on vield liilan vahan tietoa ja paivakotien resurssit ehkaise-
van lastensuojelun toteuttajina ovat liilan vahaisia. Paivahoidolla ja sen
tyontekijoilla on koettu olevan lilan vahan tietoa lastensuojeluilmoituksesta
ja sen tekemisesta. Merkittavin kompastuskivi on ilmoituksen tekemisen
ajankohta eli milloin lastensuojeluilmoitus tulee tehda ja milloin sen voi
tehda. Paivahoidossa on myds koettu, etta ainoastaan kokemus huolesta
ei riité ilmoituksen perusteiksi. Tyontekijoilla tulisi olla konkreettisia todis-
teita ja perusteita huolelleen lapsen laiminlydnnista. Paivakotien on mah-
dollista konsultoida kunnan sosiaalitydntekijaé ja sosiaalitoimessakin tata
ehkaisevan lastensuojelun toimintaa pidetaan hyvana asiana. Vahaiset
resurssit ovat nykypaivana kasvava ongelma kunnissa ja sosiaalityénteki-
joilla ei ole riittavasti aikaa hoitaa edes korjaavan lastensuojelun puolta.
(Paavola ym. 2010, 12-13.)

4.3 Lastensuojelun avohuolto

Kun lastensuojelu toteaa lapsen ja hanen perheensa tilanteen edellyttéavan
lastensuojelun tarvetta, on valittémasti ryhdyttava jarjestamaan avohuollon
tukitoimia. Avohuollon tukitoimilla pyritddn takaamaan vanhempien mah-
dollisuus toimia kasvattajina ja tukemaan vanhempien kasvatuskykya. Tu-
kitoimien suunnittelussa lapsen etu on aina etusijalla ja kyseisia tukitoimia
pyritdén toteuttamaan yhteistydssa vanhempien tai kasvattajien kanssa.
Avohuollon tukitoimet edellyttavat, etta vanhemmat ovat suostuvaisia nii-
hin ja liséksi lasta kuullaan hanen ikansa ja kehitystasonsa huomioon ot-
taen. (THL 2015.)

Avohuollon tukitoimina on mahdollista tarjota taloudellista tukea perheelle
ja lapselle esimerkiksi asuntoon ja kasvuolosuhteisiin tai lapsen koulun-
kayntiin ja harrastuksiin liittyen. Avohuollon tukimuotoina tarjottavia palve-

luita ovat muun muassa paivahoito, kotipalvelu, tukihenkilo tai tukiperhe,
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lapsen hoitopalvelut ja terapia, perhetyd, perheen sijoitus perhe- tai laitos-
hoitoon seké& loma- ja virkistystoiminta. (Taskinen 2007, 41-42.)

Lapsi voidaan avohuollon tukitoimena sijoittaa myds yksin kodin ulkopuo-
lelle. Avohuollon sijoitus ei ole kuitenkaan huostaanoton vaihtoehto eli mi-
kali huostaanoton kriteerit tayttyvat, ei ratkaisuna voida kayttaa avohuollon
sijoitusta. Avohuollon sijoituksen jatkamista ja vaihtoehtoja arvioidaan
kolmen kuukauden sisalla sijoituksen aloittamisesta. Sijoituksen jatkuessa
arviointia jatketaan kolmen kuukauden valein. Avohuollon sijoitus perustuu
aina vanhempien seka 12 vuotta tayttaneen lapsen suostumukseen. Myos
nuorempaa kuin 12-vuotiasta lasta tulee aina tilanteessa kuulla ja selvittaa
hanen mielipiteensa asiaan. Huoltajien oikeudet sailyvat aina huoltajilla

avohuollon sijoituksen ajan. (Taskinen 2007, 43—-44.)

Paivahoitoa voidaan kayttaa avohuollon tukitoimena. Paivahoidon jarjes-
tdmisessa on talldin huomioitava lapsen ja perheen erityistarpeet. Tuki-
muotoja paivakodissa ovat esimerkiksi erityislastentarhanopettajalta saa-
tava tuki, erityispaivahoito ja varhaiskasvatuksen perhetyd. Paivahoidon
ollessa avohuollon tukitoimi, se on maksutonta tuen saajalle. Paivahoito
avohuollon tukitoimen jarjestamisena perustetaan aina paivahoitolakiin

lastensuojelulain sijaan. (THL 2015.)
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5 VARHAISKASVATUS

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa (2005) varhaiskasvatus maari-
tellaén pienten lasten elaméanpiireisséa tapahtuvaksi kasvatukselliseksi vuo-
rovaikutukseksi, milla pyritdéan tukemaan lapsen turvallista kasvua, kehi-
tysta ja oppimista. Varhaiskasvatuksen ensisijaisena tavoitteena on edis-
taa lapsen kokonaisvaltaista hyvinvointia huolehtimalla lapsen terveyden
ja toimintakyvyn yllapitamisesta seka perustarpeisiin vastaamisesta. Var-
haiskasvatus on aina suunnitelmallista ja tavoitteellista toimintaa, joka pi-
taa sisallaan lapsen hoitoa, kasvattamista ja opettamista tiiviissa yhteis-
tyossé paivakodin henkildston ja lapsen vanhempien valilla. (Varhaiskas-

vatussuunnitelman perusteet 2005, 11-16.)

5.1 Toimintaa ohjaavat lait ja asetukset

Varhaiskasvatusta jarjestetaan valtakunnallisen ohjauksen mukaisesti eri-
laisissa varhaiskasvatuspalveluissa, kuten paivakotitoiminnassa ja perhe-
paivahoidossa (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 11). Valta-
kunnallinen ohjaus pitaa sisalladn varhaiskasvatuksen toimintaa linjaavia
lakeja ja asetuksia seka toimintaa linjaavia asiakirjoja ja suunnitelmia, jois-
ta keskeisimpia ovat:

e Laki lasten paivahoidosta (36/1973)

e Asetus lasten paivahoidosta (239/1973)

e Lastensuojelulaki (417/2007)

¢ YK:n lapsen oikeuksien sopimus (LOS)

e Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

e Vasu eli Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet (2005).

Ylla mainittujen lisaksi paivahoitoa koskevat myds useat muut lait ja ase-
tukset, jotka sdatelevat esimerkiksi tietojen salassapitoa, henkilokunnan

maarada ja vastuuta lapsesta (Mahkonen 2012, 10).



21

5.2 Varhaiskasvatussuunnitelma (VASU)

Varhaiskasvatuksessa lapselle luodaan aina yksilollinen varhaiskasvatus-
suunnitelma, jonka perusteella henkildst6 voi toimia yhtenaisesti ja joh-
donmukaisesti lapsen yksilolliset tarpeet huomioiden. Suunnitelma laadi-
taan heti hoitosuhteen alussa lapsen tarpeiden ja vanhempien ndkemys-
ten mukaisesti ja sitéd seurataan koko hoitosuhteen ajan. Suunnitelman
avulla henkildst6 voi havainnoida ja seurata lapsen kasvua, kehitysta ja
oppimista ja ottaa lasten yksildlliset tarpeet huomioon varhaiskasvatuksen
toiminnan suunnittelussa. Vastuu suunnitelman ja tavoitteiden laatimisesta
on varhaiskasvatuksen henkilgstolla ja vanhemmilla tulee olla mahdolli-
suus vaikuttaa sen sisaltéon. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet
2005, 32-33.)

Varhaiskasvatussuunnitelmaa laatiessa otetaan huomioon lapsen sen
hetkiset tarpeet, tulevaisuuden kasvu ja kehitys, mielenkiinnon kohteet,
vahvuudet seka mahdolliset tuen tarpeet. Vasu-keskusteluissa vanhempi-
en kanssa keskustellaan edella mainituista asioista ja keskitytaan erityi-
sesti lapsen kehitysta vahvistaviin positiivisiin puoliin. Vastaavasti lapsen
hyvinvointiin liittyvat ongelmat otetaan vanhempien kanssa hienovaraisesti
ja mahdollisimman konkreettisesti puheeksi ja pyritdan yhdessa loytamaan
keinot niiden ratkaisemiseksi. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet
2005, 33.)

5.3 Kasvatuskumppanuus

Kasvatuskumppanuudella tarkoitetaan varhaiskasvatuksen ammattilaisten
ja vanhempien valista yhteisty6ta lapsen kasvun ja kehityksen tukemisek-
si. Yhteistydssa korostuu ammattitaitoisen henkilokunnan tieto ja osaami-
nen sekd vanhemmilla oleva ensisijainen kasvatusvastuu ja oman lapsen-
sa paras tuntemus. Kasvatuskumppanuuden edellyttama hyva ja avoin

vuorovaikutussuhde perustuu keskindiseen luottamukseen, tasavertaisuu-
teen ja molemminpuoliseen kunnioittamiseen. Tall6in perhettd voidaan

tukea esimerkiksi paivakodin tydntekijan ja vanhempien valisilla tavoitteel-

lisilla keskusteluilla kasvatuksesta ja erilaisista kasvatusmenetelmista.
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Myds kasvatuskumppanuuteen liittyvista arvoista, nakemyksista ja vastuis-
ta tulee keskustella sekd kasvattajayhteison kesken etta vanhempien

kanssa. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 31.)

Kasvatuskumppanuuden keskitssa ovat lapsen tarpeet, jotka huomioi-
daan yksil6llisesti lapsen kasvun ja kehityksen edistamiseksi. Vanhempien
ja kasvattajien valisella yhteistyo6lla luodaan parhaat edellytykset lapsen
hyvinvoinnin turvaamiseksi ja vastuu kasvatuskumppanuuden toteutumi-
sesta on ensisijaisesti varhaiskasvatuksen henkilostélla. (Varhaiskasva-

tussuunnitelman perusteet 2005, 31.)

Kasvatuskumppanuudella pyritdan I6ytdméaéan parhaat keinot ja muodot
vanhempien kanssa toteutettavalle yhteisty6lle ja yhteistydn toimintata-
voista sovitaan yleensa heti hoitosuhteen alussa. Opinnaytetydmme ai-
heeseen liittyen kasvatuskumppanuuden yhtené tavoitteena on tunnistaa
mahdollisimman varhain lapsen tuen tarve eri osa-alueilla ja 16ytaa van-
hempien kanssa tarvittavat keinot lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen
turvaamiseksi. Myos vaikeiden asioiden puheeksi ottaminen on helpom-
paa, kun vanhempien kanssa saadaan luotua luottamuksellinen vuorovai-

kutussuhde. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 31.)

5.4 Lapsen tuen tarve

Lapsen kasvua, kehitysta ja oppimista havainnoidaan ja seurataan var-
haiskasvatuksessa aktiivisesti. Huoli lapsen hyvinvoinnista voi tulla van-
hempien tai henkildston taholta. Valtakunnallisessa Varhaiskasvatussuun-
nitelman perusteissa (2005) tuen tarpeen arvioinnin lahtokohdaksi tode-
taan havaintojen yhteinen tarkastelu tai lapsella aiemmin todettu tuen tar-
ve. Tuen tarpeen pituus voi vaihdella ja lapsi voi tarvita tukea fyysisen,
kognitiivisen, sosiaalisen tai emotionaalisen kehityksen osa-alueilla. Tuen
tarve voi nousta myds lapsen kasvua ja kehitysta vaarantavista kasvuolo-

suhteista. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 36.)

Tuen tarvetta arvioitaessa tulee kartoittaa lapsen yksil6lliset toimintamah-

dollisuudet erilaisissa tilanteissa ja ymparistoissa seka niihin liittyvat tuen
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ja ohjauksen tarpeet. Jokaiselle lapselle yksilollisesti laaditut Vasu:t autta-
vat lapsen tilanteen kokonaiskuvan luomisessa ja hahmottamisessa ja
lapsen voimavarojen loytamisessa. (Varhaiskasvatussuunnitelman perus-
teet 2005, 36.)

Lapsen varhaisessa tukemisessa tarkeda on ongelmien ennaltaehkaisy
seka niihin puuttuminen hyvissa ajoin ongelmien kasaantumisen ja pitkit-
tymisen ehkaisemiseksi. Eri tahojen asiantuntijoita voidaan vanhempien
suostumuksella konsultoida jo arviointivaiheessa ja tarvittaessa pyytaa
asianomaisen asiantuntijan lausunto tuen tarpeen konkretisoimiseksi ja
tarvittavien tukitoimien loytamiseksi. Tarvittavat tukitoimet aloitetaan valit-
toémasti ongelmien havaitsemisen jalkeen ja ne jarjestetddn mahdollisim-
man pitkalle yleisten varhaiskasvatuspalveluiden, kuten paivakodin, yhtey-
desséa. Myos laajempien tukipalveluiden kaytto pyritddn jarjestamaéan yh-
distamalla laéketieteellinen ja kasvatuksellinen kuntoutus. Tama edellyttaa
toimivaa yhteistyota eri yhteistyétahojen, kuten lastensuojelun, perhetydn
ja perheneuvolan kesken, joiden kanssa yhteistyokaytannoét ja toiminnan
periaatteet tulee olla etukateen sovittuina. (Varhaiskasvatussuunnitelman
perusteet 2005, 35-37.)

5.5 Paivahoito lastensuojelun avohuollon tukitoimena

Paivahoito lastensuojelun avohuollon tukitoimena on yksi varhaisen tuen
keinoista. Alle kouluikaisella lapsella on subjektiivinen oikeus kunnalliseen
paivahoitoon rilppumatta siitd onko perheella lastensuojelun asiakkuutta
vai ei. Lapsi voi siis olla lastensuojelun ja paivahoidon asiakas ilman, etta
paivahoitoa toteutetaan erillisena tukitoimena. Subjektiivisen oikeuden
ohella lapsi voi kuitenkin olla oikeutettu paivahoitoon myos sosiaalisin tai
kasvatuksellisin perustein ja lastensuojelun tukitoimena myonnetty paiva-
hoito on perheelle aina maksutonta. Jarjestettaessa paivahoitoa lasten-
suojelun tukitoimena varhaiskasvatussuunnitelman laatimisessa on otetta-
va huomioon myds lastensuojelun asiakassuunnitelmassa esitetyt tuen
tarpeet, kuten vanhempien kasvatuksellinen tukeminen tai lapsen erityinen

tuki. (Lastensuojelun kasikirja 2015.)
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Tukitoimena toteutettavaa péaivahoitoa voidaan toteuttaa monella tavalla.
Lapsen erityistarpeet tulee ottaa huomioon jo asiakassuunnitelmaa laadit-
taessa, jolloin vanhempien kanssa tulee sopia muun muassa lapsen hoi-
toajat, lapsen hakeminen hoitopaikasta seka tilanteen mahdollinen seu-
ranta. Paivahoidossa lapsen ja perheen tukemiseksi on erilaisia keinoja,
kuten tarvittaessa jarjestettava erityispaivahoito, erityislastentarhanopetta-
jan tuki ja konsultointi seka varhaiskasvatuksessa tarjottava perhetyo.

(Lastensuojelun kasikirja 2015.)

Lastensuojelun avohuollollisena tukitoimena jarjestettavan paivahoidon
tarkoituksena on lapsen hyvinvointia uhkaaviin tekijoihin puuttuminen heti
varhaisessa vaiheessa ja sita kautta ongelmien kasautumisen ja pitkittymi-
sen ennaltaehkaisy. Talloin paivahoidolla pyritddn luomaan lapselle turval-
linen ja saanndllinen arki sekd monipuolista kasvua ja kehitysta tukevaa
toimintaa. Lapsen varhaisen tuen lisaksi tarkedssa roolissa on myos van-
hempien tukeminen heidan kasvatustehtavassaan, jolloin kasvatuskump-

panuuden merkitys korostuu. (Kainulainen 2007, 18.)
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6 VARHAINEN PUUTTUMINEN

2000-lukua ovat varjostaneet lukuisat perhesurmat ja muut erityisesti lap-
siin kohdistuneet tragediat (Makela 2012, 17). Jotta tallaiset tragediat voi-
taisiin tulevaisuudessa estaa, on tarkeaa panostaa varhaiseen puuttumi-
seen kaikilla mahdollisilla osa-alueilla. Varhaislapsuuden ensimmaisten
vuosien tapahtumilla on todettu olevan pidempiaikainen vaikutus lapsen
kasvuun ja kehitykseen. Lapsuuden tapahtumat luovat pitkalti edellytykset
lapsen hyvinvoinnille myds elaméan myohemmassa vaiheessa, minka
vuoksi varhaisiin ongelmiin tulisi puuttua heti huomattaessa. Varhaisella
puuttumisella ehkaistaan ongelmien syntymista tulevaisuudessa ja luo-
daan lapselle mahdollisuudet hyvaan elamaan. (Shonkoff & Phillips 2000,
384.)

Varhaisella puuttumisella tarkoitetaan paaasiallisesti lasten ja heidan per-
heidensa ongelmiin puuttumista ja syrjaytymisen ehkéisemista mahdolli-
simman aikaisessa vaiheessa. Ongelmien tunnistamisen jalkeen aletaan
yhdessa vanhempien kanssa kartoittaa mahdollisia ratkaisuvaihtoehtoja.
(Mékela 2012, 17.) Varhaisen puuttumisen periaatteiden mukaisesti kaikki

tuen tarpeessa olevat lapset ja perheet ovat oikeutettuja varhaiseen puut-

tumiseen, minka liséksi vanhemmilla on oikeus saada tietaa huolen tunnis
tamisesta (Soriano 2005, 42). Varhaisen puuttumisen periaatteen mukaan
se henkilo, jolla huoli on herénnyt, on velvollinen ottamaan huolen pu-
heeksi. Vastuuta puuttumisesta ei voi siirtaa toiselle henkil6lle. Puheek-
sioton helpottamiseksi varhaisen puuttumisen tulisi perustua dialogiin ja

olla tasavertaista olematta asiantuntijakeskeista. (Makela 2012, 17.)

Kasitteena varhainen puuttuminen paivakodissa on hankala méaaritella. Se
voidaan ymmartaa lasten varhaiseksi auttamiseksi ja rajaamiseksi kuten
varhaisten oppimisvaikeuksien ja erityisen tuen tarpeiden tunnistamiseksi
tai poikkeavan kaytoksen kontrolloimiseksi. (Lammi-Taskula & Karvonen
2009, 186.) Varhaisen puuttumisen toteuttamiselle ei ole tiettya ja selkeaa
ennaltamaarattyd ajankohtaa. Se tulisi kuitenkin tehda aina mahdollisim-
man ajoissa ja siten, etta ei ainoastaan puututa ongelmiin ja ratkota niitéa

vaan pyritaan myos lisddmaan hyvinvointia ja estamaan tulevien ongelmi-
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en syntymista kunnioittavaan ja toimivaan yhteisty0hon pyrkien. Talla het-
kella varhainen puuttuminen on pinnalla oleva aihe lakiuudistusten myo6ta
seka kuntien ja jarjestdjen panostaessa toiminnan kehittdmiseen. (Varpu
2005, 7.)

Tarkeda varhaisessa puuttumisessa on muistaa luottaa omaan huolen
tunteeseen. Tassa huolella tarkoitetaan tyontekijan subjektiivista tunnetta,
joka hanella syntyy lapsesta tai perheesta tekemiensa havaintojen nojalla.
Subjektiivinen huoli onkin yksi tyontekijan tarkea tyovaline asiakkaan
avuntarpeen ja tyontekijoiden toimintamahdollisuuksien kartoittamisessa.
Omaa tai toisten huolta ei saisi vahéatella eika siihen puuttumista pida em-
pia ja pitkittad, silla talléin ongelmat voivat jo saavuttaa suuremmat mitta-
kaavat ja omat toimintamahdollisuudet vahenty&d huomattavasti. Mit& suu-
remmaksi ongelma ehtii kasvamaan, sita vaikeampaa siihen on 16ytaa rat-
kaisuja. Taman vuoksi on tarkead, etta yhteistyt tapahtuu varhaisessa
vaiheessa, kun toimintamahdollisuudet ongelmien ehkaisemiseksi ovat
vield laajat. Varhaisessa puuttumisessa, etenkin vaikeissa tilanteissa, tu-
lee my@s olla tietoinen niin omista kuin perheenkin voimavaroista ja toimin-
tamahdollisuuksista ja ottaa ne huomioon perheen ja sen osallisuuden
tukemisessa. Varhainen puuttuminen on tilanteesta riippumatta toteutetta-
va aina kunnioittavasti ja rakentavalla tavalla mahdollisimman avoimessa
iImapiirissa. (Lammi-Taskula & Karvonen 2009, 187; Varpu 2005, 7-8.)

6.1 Varhaisen puuttumisen eettiset toimintaperiaatteet

Varhaista puuttumista toteutettaessa tulee myos pohtia sen eettisia ulottu-
vuuksia, joita on havainnollistettu seuraavalla sivulla olevan kaavion (kuvio
4) avulla. Keskeisena lahtokohtana varhaiselle puuttumiselle on asetettu
toimivat yhteiset palvelut ja niiden toimivuuden turvaaminen. Vastuu on-
gelmiin puuttumisesta ja asian eteenpdain viemisesta on yleensa henkilolla,

jolla huoli on herannyt. (Peltonen 2009.)

Keskeista varhaista puuttumista toteutettaessa ja huolta esiin tuodessa on

my0Os puuttua ongelmiin ketaan syyttelematta ja toisia kunnioittaen. Kun
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huoli tuodaan talla tavoin esiin, luodaan hyvat puitteet toimivalle yhteistyol-
le ja mahdollistetaan sen jatkuminen mygs tulevaisuudessa. Varhaisen
puuttumisen eettisten toimintaperiaatteiden mukaisesti myds asiakkaan
laheisverkostot on huomioitava yhteisty6ta toteutettaessa. Ammatillisen

nakokulman mukaantuonnilla on tarkoitus tehostaa yhteistyota. (Peltonen

VARHAISEN PUUTTUMISEN
EETTISET

TOIMINTAPERIAATTEET

2009.)

Kuvio 4. Varhaisen puuttumisen eettiset toimintaperiaatteet (Peltonen
2009, mukaillen)

Yhteistydssa on myds muistettava sailyttdd suhteen dialogisuus eli toisi-
aan kunnioittava ja kuunteleva vuoropuhelu. Dialogi ei saa olla asiantunti-
jakeskeista vaan yhteisty6téa toteutettaessa tulee muistaa, etta ensisijainen
kasvatusvastuu on vanhemmilla. Toimintaa suunniteltaessa tulee myo6s
huomioida, ettd vanhemmilta tarvitaan lupa perheen asioiden kasittelyyn ja
paaosin heilla on oikeus olla lasnéa tapaamisissa, joissa heidan asioitaan
kasitellaan. Mikali tilanne vaatii laajempaa viranomaistoimintaa tai amma-
tillista apua, konsultointi toteutetaan asianomaisten osalta anonyymisti
kunnes palveluntarve on varmaa. (Peltonen 2009.)

Varhaisen puuttumisen eettisyytta pohtiessa tulee muistaa, etta tuki ja oh-
jaus eivat saa tehda asiakasta riippuvaiseksi avun antajasta vaan varhai-
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sella puuttumisella pyritaan vaikuttamaan myonteisesti asiakkaan ja hdnen
perheensa itsenéisyyteen ja elamanhallintaan. Yhteistyota huolten selvit-
tamiseksi on tarkeaa jatkaa vuoropuhelun keinoin, asiantuntijoiden toimi-

essa perjeen tukena ja ohjaajana. (Peltonen 2009.)

Varhaisen puuttumisen eettiset periaatteet kieltdvat myos rekistereiden
laatimisen varhaisen puuttumisen kohteena olevista asiakkaista. On tarke-
aa, ettei asianosaisia luokitella toimenpiteiden kohteiksi vaan pyritaan
luomaan perheiden kanssa kunnioittava ja toimiva yhteistydsuhde, joka on
avointa seka perheen osallisuutta tukevaa. Mikali lapsen ja hanen per-
heensa tilanteen taustalla on havaittavissa myos muita yhteiskunnallisia
riskitekijoitd ongelmien kasautumiseksi ja perheenjasenten syrjaytymisek-
si, on eettisten toimintaperiaatteiden mukaista puuttua viipymatta myos
niihin. (Peltonen 2009.)

6.2 Huolen puheeksi ottaminen

Paivakodin tyontekijalle heranneen huolen esille tuominen ja puheeksi ot-
taminen saattavat herattéda epavarmuutta ja pelkoa vanhempien reaktiois-
ta. TyOntekija saattaa tiedostaa huolen herdnneen, mutta ei osaa mitoittaa
omaa huoltaan eli ei osaa asettaa sitd oikeaan mittakaavaan ja saattaa
pohtia, onko huoli todella aiheellinen. (Eriksson & Arnkil 2005, 10.)

Haastattelussamme paivakodin henkilékunta toi ilmi, ettd huolen esiin
tuominen ja puheeksi ottaminen vanhempien kanssa on aina haastavaa.
Eriksson ja Arnkil (2005, 11) toteavat, ettd yhteistydbn onnistuminen van-
hempien kanssa taataan parhaiten, kun tydntekijd osaa tunnistaa lapsen
ja perheen voimavarat. Ongelmien ja pulmien lisaksi perheen tilanteessa
on pystyttavd nakemaan myos mydnteisia asioita, jotta kohtaaminen per-

heen kanssa voi olla kunnioittava ja tasavertainen.

Helposti ongelmatilanteissa toivotaan, etta joku muu osaisi méaaritella on-
gelman oikein. Toive kohdistuu yleensa erityisasiantuntijaan tai korkeam-
massa asemassa olevaan tyontekijaan. (Eriksson & Arnkil 2005, 20.) Pai-

vakodin henkilékuntaa haastatellessamme tuli esiin, etta tyontekijat usein
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kaantyvat kiertavan erityislastentarhanopettajan tai paivakodin johtajan
puoleen, kun eteen tulee tapaus, joka herattaa huolta.

Tyontekijan kokema huolen tunne on aina subjektiivista. Huoltaan voi
konkretisoida esimerkiksi kirjaamalla ylos huolta aiheuttaneita tekijoita.
Konkreettiset havainnot ovat myds tukena huolen puheeksiottamisen tilan-
teessa. (Eriksson & Arnkil 2012, 21-23.)

Erilaiset puheeksiottomenetelmat ovat keinoja toteuttaa varhaista puuttu-
mista. Kun esimerkiksi paivakodin tyontekija on epavarma keinoistaan ot-
taa lasta koskeva asia puheeksi vanhempien tai huoltajien kanssa, voi han
hyddyntaa erilaisia menetelmia huolensa esille tuomiseksi. Téllaiset mene-
telmat auttavat sellaisissa tilanteissa, jotka ovat niin sanotusti epavarmoja
tai tulenarkoja. Kun huoli otetaan oikealla tavalla, tukihenkisesti, puheeksi
vanhempien kanssa, voidaan yhteistyota ja vuorovaikutusta vanhempien
kanssa jatkaa. Epavarmuutta ja jopa pelkoa tyontekijoille voi aiheuttaa
esimerkiksi se, ettei osata puhua vanhemmille huolettavista asioista tai ei

osata ennakoida vanhempien reaktioita. (Eriksson & Arnkil 2005, 7, 10.)

Huolen esiin tuominen ja puheeksi ottaminen on osa kunnioittavasti toteu-
tettavaa varhaista puuttumista (Eriksson & Arnkil 2012, 7). Huolta aiheut-
tavassa tilanteessa sekd vanhemmat etta lapsi tulisi saada mukaan yhteis-
tyéhon. Kun vanhempien osallisuutta tuetaan tilanteessa ja heidat otetaan
dialogiin mukaan, voidaan todennékdisemmin saada aikaan yhteistyota
huolta herattavan tilanteen ratkaisemiseksi. Talla tavalla perhe saadaan
myos tyoskentelemaan yhdessa asetettujen paamaarien hyvaksi. (Eriks-
son & Arnkil, 2005, 37.)

Huolen jasentamisen ja puheeksioton tueksi on olemassa erilaisia ohjeita
kuten huolen vyohykkeistd (lite 3) ja huolen puheeksioton ennakointilo-
make (liite 4). Puheeksiottomenetelmilla pyritd&n takaamaan se, etta vai-
keistakin asioista voidaan puhua ilman, etta yhteistyd tyontekijoiden ja
vanhempien valilla loppuu. Tarkeaa huolen esiin tuomisessa ja sen pu-
heeksi ottamisessa on ensinnékin tarttua omaan herédnneeseen huoleen

seka pohtia ennakoivasti tulevaa puheeksiottotilannetta. Ennakoinnilla py-
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ritddn pohtimaan erilaisia puheeksioton seurauksia ja reaktioita. (Eriksson
& Arnkil 2012, 7.)
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7 TUTKIMUKSELLISEN OSAN TOTEUTUS

Opinnaytetydmme toteutettiin toiminnallisena opinnaytetyona, joka sisalsi
tutkimuksellisia elementteja. Vaikka tydmme ei varsinaisesti ollut toiminta-
tutkimuksellinen, tutkimusosuutensa myoéta se sisalsi myos toimintatutki-
mukselle ominaisia piirteita. Esimerkiksi toimintatutkimuksen tarkoituksena
on tuottaa tietoa, jonka avulla voidaan kehittda kaytannon tyota (Heikki-
nen, Rovio & Syrjala 2010, 16). Opinnaytetydssamme tdma nakyi siten,
ettd kasikirjan avulla tuotettiin paivakodin henkilostolle tietoa uudessa,
helposti hyddynnettavassa muodossa. Talla tavalla vaikutimme yhdessa
paivakodin henkiléston kanssa heidéan tyopaikallaan toteutettavan varhai-
sen puuttumisen kehittdmiseen; siihen miten he kohtaavat ja jasentavat

lastensuojelullisen huolen, ottavat sen puheeksi ja ryhtyvat toimenpiteisiin.

Opinnaytetydmme tutkimuksellisen osuuden menetelméksi valikoitui laa-
dullinen tutkimus, silla kvalitatiivisen tutkimuksen avulla saadaan tuotettua
tietoa tutkittavien omakohtaisista havainnoista ja kokemuksista erilaisista
tilanteista. Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena ei ole tuottaa tutkittavas-
ta ilmidsta yleistettavissa olevaa tietoa vaan ymmartaa tutkittava ilmio
mahdollisimman syvallisesti. Talla tavoin laadullisen tutkimuksen avulla
pyritddn luomaan kokonaisvaltainen kuva itse tutkittavasta ilmiosté ja sen
erindisista merkityksista. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 27; Kananen 2008, 24.)
Laadullisessa tutkimuksessa keskigssé on itse ihminen, h&nen elinympéa-

ristonsa ja siihen liitetyt merkitykset (Kylma & Juvakka 2007, 16).

7.1 Teemahaastattelu aineistonkeruumenetelmanéa

Opinnaytetydomme aineistonkeruumenetelméksi valikoitui ryhmé&haastatte-
luna toteutettu teemahaastattelu, silla se on joustava menetelméa kerata
tietoa vuorovaikutuksessa haastateltavien kanssa. Haastattelu mahdollis-
taa tiedonhankinnan suuntaamisen ja tarvittaessa tarkentavien kysymys-
ten esittamisen itse haastattelutilanteessa. Tarpeen mukaan haastatelta-
vaa voidaan pyytaa selventamaan tai syventdmaan vastauksiaan esimer-
kiksi perustelemalla esittamianséa mielipiteita. Haastattelussa haastatelta-

vat saavat myos ilmaista mielipiteensa mahdollisimman vapaasti ja he
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ovat aktiivisia toimijoita tutkimuksessa. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 34-35.)
Tassa opinnaytetydssa teemahaastattelulla kartoitettiin paivakodin henki-
|6ston ajatuksia, kokemuksia ja ndkemyksia varhaiseen puuttumiseen ja

tukeen liittyen.

7.2 Haastattelun toteutus

Ennen haastattelua olimme viela olleet yhteydessa toimeksiantajaamme
sahkopostitse. Opinnaytetydomme aihe oli alusta alkaen toimeksiantajam-
me tiedossa, mutta heidan panoksestaan kasikirjan toteutuksessa oli al-
kuun epaselvyytta. Opinnaytetydsuunnitelmamme valmistuttua otimme
yhteytta paivakodin johtajaan, jolta anoimme tutkimuslupaa henkilokunnan
haastattelulle. Tutkimusluvan meille myonsi paivakodin johtaja, minka jal-
keen sovimme paivakodin vastuuhenkilon kanssa ryhmahaastattelun olo-
suhteiden jarjestamisesta eli haastattelun ajankohdasta seka haastattelun
puitteista kuten haastattelun osallistujista, haastattelun kestosta ja siihen

tarvittavista tiloista.

Hirsjarven & Hurmeen (2007, 61) ajatusten mukaisesti valitsimme haasta-
teltaviksi tietoisesti kohdennetun joukon mahdollisimman samankaltaisia
henkil6ita, joilta koimme voivamme saada eniten tarke&é informaatiota
aiheeseemme. Tassa haastattelun kohdejoukoksi valikoitui eri ryhmien
lastentarhanopettajia seka kunnan kiertava erityislastentarhanopettaja.
Paadyimme toteuttamaan haastattelun ryhméahaastatteluna, jolloin Hirsjar-
ven & Hurmeen (2007, 61) mukaan haastateltavat voivat yhdessa keskus-
tellen muodostaa yhteisen kannan tutkittaviin kysymyksiin. Ryhmahaastat-
telulla pyrimme nimenomaan loytamé&an kollektiivisesti tuotetun ajatuksen
siita, mita toimeksiantajamme kasikirjaltamme haluaa. Ryhmahaastattelun
avulla saimme luotua mahdollisuudet avoimelle keskustelulle, mika Hirs-
jarven & Hurmeen (2007, 61) mukaan mahdollistaa spontaanin kommen-

toinnin monipuolisen tiedon tuottamiseksi.

Teemahaastattelulle ominaisesti laadimme ennen haastattelutilannetta
haastattelurungon opinnaytetydmme teemojen ymparille, jonka varassa

haastattelu tulisi eteneméaan. Kysymyksilla halusimme suunnata ja ohjata
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keskustelun kulkua tarvitsemamme tiedon saamiseksi, mutta pitaa haas-
tattelutilanteen kuitenkin mahdollisimman keskustelunomaisena ja avoi-
mena. Tallaisessa puolistrukturoidussa haastattelussa valmiiden kysymys-
ten avulla saisimme kartoitettua haastateltavien ajatuksia ja kokemuksia
haluamistamme teemoista ilman, etta heidan vastauksensa olisivat sidok-

sissa valmiisiin vastausvaihtoehtoihin. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 47-48.)

Hirsjarvi ja Hurme (2007) toteavat, etta haastattelu on aina dokumentoita-
va muodossa tai toisessa ja aineiston kasittelytapa on paatettava jo tallen-
nustapaa miettiessa (Hirsjarvi & Hurme 2007, 75). Usein haastattelut on
tallennettu joko nauhoittamalla tai videoimalla itse haastattelutilanne, mut-
ta haastatteluamme suunnitellessa paadyimme tietoisesti toteuttamaan
dokumentoinnin kirjallisena. Opinnaytetydmme ollessa ensisijaisesti toi-
minnallinen, paatimme pitaé fokuksen itse tuotoksessa eli kasikirjan teke-
misessa. Talléin haastattelun rooliksi jai toimeksiantajamme eli paivakodin
henkiloéston mielipiteiden kuuleminen, joista kootun aineiston pohjalta
teimme valinnan kasikirjaan sisallytettavista teemoista. Haastattelua suun-
nitellessamme paadyimme siihen, etté toinen meista on haastattelutilan-
teessa vetovastuussa, jolloin toisen rooli oli tarkkailla ja osallistua keskus-
telujen ohjaamiseen vain tarpeen mukaan (Ronkanen, Pehkonen, Lind-
blom-Ylanne & Paavilainen 2013, 16). Nain ollen toinen meista pystyi kes-
kittym&an kirjaamaan ylos keskusteluissa yhteisesti sovitut asiat. Paatok-
set kasikirjastamme tehtiin kollektiivisesti jo haastattelun aikana, jolloin
teimme myds yhteenvedon henkiloston tarpeista ja toiveista. Valitse-
miemme menetelméatapojen ja haastattelun tarkoituksen nojalla emme ko-
keneet haastattelun nauhoittamista tai sanasta sanaan kirjaamista tulosten

kannalta tarpeelliseksi.

Haastateltavien yksityisyyden suojaamiseksi haastattelu toteutettiin ano-
nyymisti ja tietosuojan huomioimme sailyttamalla keradmamme aineiston
opinnaytetydprosessin ajan lukitussa kaapissa. Nain ollen kenellak&an

ulkopuolisella ei ollut mahdollisuutta paéasta kasiksi aineistoon vaan aino-
astaan taman opinnaytetyon tekijat olivat sen kanssa tekemisissa. Sisal-

[6nanalyysin ja opinnaytetyéssamme oleellisten tulosten saamisen jalkeen
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emme kokeneet aineistolle en&a tarvetta, joten havitimme sen huolellisesti

paperisilppurissa.

Haastattelu toteutettiin kertamuotoisena ryhmahaastatteluna huhtikuun
2015 alussa. Paivakodin henkilostolle helpoksi ja haastatteluympéaristona
sopivaksi tilaksi valikoitui paivakodin henkildston taukotila. Haastattelun
ajankohtana oli lasten aamu-ulkoilu 10.00-11.00 ja tarkoituksena oli, ett&
jokaisesta paivakotiryhnmasta paasisi osallistumaan yksi tyontekija omaa
ryhmaansa edustamaan. Paivakotiryhmia on yhteensa viisi ja loppujen
lopuksi paikalle paasi osallistumaan kolme lastentarhanopettajaa, yksi las-
tenhoitaja seka kiertava erityislastentarhanopettaja.

Itse haastattelutilanne oli avoin ja haastatteluun osallistujat saivat kom-
mentoida esitettyja teemoja hyvin vapaamuotoisesti. Valilla puutuimme
keskusteluun palauttamalla sen kysymysten avulla takaisin tiettyjen tee-
mojen aarelle. Pyrimme kuitenkin antamaan jokaiselle haastateltavalle
mahdollisuuden osallistua keskusteluun ja sanoa sanottavansa, vaikka se
olisikin poikennut kysymysrungon teemoista. Loppuun kuitenkin esitimme
tarkentavia kysymyksia tulosten selventamiseksi jo haastatteluvaiheessa
ja teimme yhdessa haastateltavien kanssa tiiviin yhteenvedon haastatte-
lusta saadusta aineistosta. Haastattelutilanteessa aineiston dokumentointi
tapahtui tekemalla muistiinpanoja keskustelusta ja henkildkunnan vasta-
uksista nousseista ydinasioista oppaan sisaltoon liittyen. Muistiinpanoja
kertyi yhteensa kaksi ja puoli A4:n kokoista sivua.

7.3 Aineiston analyysi ja tulokset

Toteutimme aineiston analyysin laadullista sisallonanalyysia soveltaen.
Laadulliselle sisallonanalyysille ominaisesti aineiston analyysi alkoi jo itse
haastattelutilanteessa. Valitun lahestymistavan mukaisesti tiivistimme ja
tulkitsimme haastateltavien vastauksia jo haastattelun aikana ja kerroimme
heille samalla myds tulkinnoistamme. Nain haastateltavilla oli mahdolli-
suus vahvistaa keskusteluista tekemamme tulkinnat ja yhteenvedot oikeik-
Si tai tarvittaessa korjata niita. Keskustelumme jatkui kunnes saimme luo-

tua oikeanlaisen tulkinnan henkilokunnan toiveista ja ajatuksista kasikirjan



sisaltda varten ja padsimme yhteisymmarrykseen kéasikirjaan koottavista

asioista. (Hirsjarvi & Hurme 2007, 136-137.)

Aineiston purkamisessa emme litteroineet eli kirfjanneet haastattelusta

saatua aineistoa uudelleen tekstiksi vaan teimme tarvittavat paatelmat
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suoraan haastattelussa kirjaamistamme muistiinpanoista. Aineiston luokit-

telu kuuluu kuitenkin olennaisesti itse analyysiin, joten hyddynsimme valit-

semaamme tutkimusmenetelmaa luokittelun karkeana pohjana. (Hirsjarvi

& Hurme 2007, 138, 147, 149.) Tutkimuksen sisalldnanalyysi toteutettiin

pitaytymalla haastattelurunkomme (liite 5) kysymysten luokissa. Emme siis

lahteneet purkamaan aineistoa varsinaisin teema-alueittain vaan jarjes-
timme aineiston eli haastattelusta kirjaamamme muistiinpanot tuloksiksi

haastattelussa kaytettyjen kysymysten pohjalta. Tama oli hyvin luonteva

tapa aineiston jarjestamiselle, silla tarvittavat tulokset olivat henkilokunnan

vastauksista poimittuja mielipiteita ja toiveita toteutettavan kasikirjan ydin-

siséllosta. Haastattelutilanteessa olimme jasentaneet henkilékunnan vas-

taukset valmiiksi niihin liittyvien kysymysten alle, minka lisaksi kokosimme

ne haastattelun loppuun tiiviiksi yhteenvedoksi oikeanlaisen tulkinnan

varmistamiseksi. Pelkistettyjen ilmausten I6ytdminen haastatteluaineistos-

ta ei ollut tulosten kannalta oleellista.
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Kuvio 5. Kasikirjaan valikoituneet ydinsisallot

Myds aineiston tarvittava tulkinta tehtiin jo haastattelun aikana, jolloin pi-
dimme haastattelun loppuun tiiviin yhteenvedon siitd, mika oli meidan tul-
kintamme péaivakodin henkilokunnan toiveista heille tuotettavan kasikirjan
siséllosta. Tutkimuksen tulokset eli yhteenvedosta nousseet teemat ja ka-
sikirjan ydinsisélto on esitetty ylla olevassa kaaviossa (kuvio 5). Saa-
miemme tulosten pohjalta lahdimme suunnittelemaan ja toteuttamaan

opinnaytetydmme tuotoksena syntynytta Varhaisen tuen kasikirjaa.



37

8 VARHAISEN TUEN KASIKIRJA

Opinnaytetyon toiminnallisena tuotoksena kokosimme toimeksiantajal-
lemme pirkanmaalaiselle paivakodille varhaisen tuen kasikirjan tydntekijoi-
den tueksi tilanteisiin, joissa huoli lapsen hyvinvoinnista heréa. Kasikirjaa
ideoidessamme tutustuimme aikaisempiin tutkimuksiin varhaisesta puut-
tumisesta seka eri kuntiin suunniteltuihin varhaisen puuttumisen oppaisiin.
Tarkoituksenamme ei ollut toistaa aiempia tutkimuksia vaan tuottaa jotain
uutta ja hyodyllistd. Hyddyntamalla jo olemassa olevaa tietoa ja siirtamalla
sitd kaytant66n myods toimeksiantajallemme saimme luotua varhaisen tuen
kasikirjan, jonka sisaltd on suunnattu vastaamaan juuri toimeksiantajamme

tarpeisiin.

Kasikirjaa kootessamme pyrimme saamaan kokonaisuudesta mahdolli-

simman selkeéan ja helppolukuisen. Henkilokunnan haastatteluista nousi
toive, etta kasikirja toteutettaisiin melko tiivissa muodossa, jolloin se sai-
lyisi mahdollisimman helppolukuisena ja tarvittava tieto olisi helposti 16y-

dettavissa.

Ennen oppaan tuottamista ja henkilokunnan haastattelua heidan varhai-
sen puuttumisen kokemuksista, jo kaytdssa olevista hyvista malleista seka
varhaisen tuen toimintaohjeista meilla oli kohtuullisen selkeé kuva siita,
mitéd uskoimme kasikirjaan sisallytettavan. Haastatteluista kuitenkin ilmeni,
etta esimerkiksi erilaisia k&ytdssa olevia lomakkeita toimeksiantajallamme
on jo ollut ja myos itse prosessikaavio huolen heratessa on heilla valmiina.
Haastattelusta kavi kuitenkin ilmi, ettd varhaisen tuen polku ei ole kaikilla
tiedossa, jolloin ohjeet huolen heratessa eivét ole kaikille selkeat. Myds
toimintaa ohjaavien lakien ja niiden sisaltdjen tuntemuksessa oli jonkin
verran epavarmuutta ja tyontekijat toivoivat, etta voisimme kasikirjassam-

me avata ja selkiyttdad myaos niita.

Henkilokunnan haastatteluista kéavi ilmi, etta varhaisen puuttumisen, huo-
len puheeksioton ja lastensuojelun tarkemmalle kuvaukselle olisi my6s
kayttoa, silla niiden tuntemus ei ole kaikille paivakodissa tydskenteleville

itsestaanselvaa. Tana paivana tarvitaan kuitenkin hyvin monialaista osaa-
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mista, joten tieto sosiaalialan eri osa-alueista on tarkead myds paivakodin
henkilostolle. Naiden pohjalta laadimme omaa osaamistamme ja opinnay-
tetydbmme tietoperustaa hyddyntaen tiiviit tietopaketit kyseisista aiheista.
Taman tueksi paadyimme lisaédmaan tuotoksemme loppuun myos katta-
van kirjallisuuskatsauksen aiheisiin liittyvista informatiivisista teoksista,
joihin henkilékunta voi halutessaan tutustua.

Toimeksiantajaltamme tulleen toiveen mydta otimme yhteytta kyseisen
kunnan johtavaan sosiaalityontekijadn sahkopostitse. Halusimme selvittaa,
millaista yhteistyota paivakodin ja sosiaalitoimen valilla on mahdollista
tehda, kuten mita sosiaalityontekijan konsultoiminen kaytannossa tarkoit-
taa ja mitka ovat sosiaalitoimen toiveet yhteistydn osalta. Kunnan johtavan
sosiaalityontekijan vastauksen pohjalta kokosimme tiiviin ohjeistuksen
my0s paivakodin ja sosiaalitoimen yhteistydsta. Taman liséksi laadimme
kattavan verkostokartan paivakodin eri yhteisty6tahoista seka lyhyet palve-

lunkuvaukset ja yhteystiedot kyseisista toimijoista.

Opinnaytetyon aikataulun ollessa melko tiukka, emme ennéattédneet nahda,
kuinka varhaisen tuen kasikirjamme otettiin paivakodissa vastaan. Se
suunniteltiin ja koottiin kuitenkin toimeksiantajamme tarpeiden ja toiveiden
mukaisesti, joten uskomme sen lisdavan tyontekijan varmuutta huoleen

puuttumisessa.
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9 POHDINTA

Opinnaytetyoprosessi on kokonaisuudessaan ollut erittdin mielenkiintoinen
ja antoisa. Aihe koskettaa meidan molempien kiinnostuksen kohteita eli
varhaiskasvatusta ja lastensuojelua. Koemme, etta taman prosessin ede-
tessd olemme kasvaneet ammatillisesti saadessamme lisda evaita lasten-
suojelun ja varhaiskasvatuksen kentalla tydskentelyyn. Olemme oppineet
paljon uutta myds varhaisesta puuttumisesta, huolen puheeksiottamisesta

ja niihin liittyvista arvoista ja menetelmista.

Varhaisen puuttumisen merkitys lapsiperheiden hyvinvoinnin tukena on
talla hetkella suuri, kun otetaan huomioon uuden sosiaalihuoltolain muutos
seka sen myo6ta lastensuojelun painottuminen ennaltaehkaisevaan puo-
leen. Tietamyksemme ja osaamisemme varhaisesta puuttumisesta ja pu-
heeksiottomenetelmistd nimenomaan ehkaisevana toimenpiteena perus-
palveluissa on kasvanut huomattavasti. Opinnaytetydn myo6téa perehdyim-
me kattavasti myos uuteen sosiaalihuoltolakiin ja sen mukana tuleviin
muutoksiin sosiaalialan eri tydkentilla, mista on ehdottomasti hyotya tyo-

elamaan siirtyessa.

Opinnaytety0 toteutettiin melko tiiviissa aikataulussa, vaikka itse suunnitte-
luvaihe oli melko pitkd. Suunnittelua teimme ajatuksen, pohdinnan ja kes-
kustelun tasolla melkein puolen vuoden ajan ennen konkreettisiin toimiin
siirtymista. Kuitenkin toteutusvaihe itsessaan tapahtui hyvinkin nopeasti,
noin neljassé kuukaudessa. Tiiviista aikataulusta huolimatta aiheeseemme
ja opinnaytetyon tietoperustaan perehtyminen oli mielestimme kattavaa ja
otimme myo6s aikaisemmat aihettamme kasittelevat tutkimukset huomioon

opinnaytetyota toteuttaessamme.

Prosessin aikana eteen tuli monia haasteita: ajankaytto ja tyonjako ovat
aina haasteellisia asioita, kun tyoskentelyssd on mukana useampi kuin
yksi tekija. Meille lisdhaastetta tuotti se, ettd asumme eri kaupungeissa ja
nain ollen opinnaytetydskentelymme tapahtui etand. Olimme kuitenkin tii-

viisti toisiimme yhteydessa niin puhelimitse, viestitse kuin sosiaalisen me-
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diankin kautta. Opinnaytetybmme raporttia ja opasta tydostimme online-
versiona, jotta pystyimme tekemaan tyota yhdessa reaaliaikaisesti.

Liséksi jo prosessin alkuaikana suureksi haasteeksi muodostui toimeksian-
tajan lI6ytaminen. Aloitimme toimeksiantajan etsimisen alkusyksylla 2014,
mutta saimme useita kieltavia vastauksia tiedusteluihimme. Toimeksianta-
jaa etsimme ensisijaisesti Lahdesta, mutta laajensimme lopulta etsintaa
Tampereelle ja Pirkkalaan. Jaimme pohtimaan, etta miksi paivakodit olivat
niin vastahakoisia lahtemaan mukaan opinnaytetydmme toimeksiantajaksi.
Voisiko yhtena syyna olla se se, ettd opinnaytetydmme kasittelee melko
arkaa aihetta ja usein kasitteella lastensuojelu on negatiivinen kaiku. Moni
paivakoti myos vastasi heilla olevan jo kaytossa erittain toimivat mallit las-
tensuojelun tarpeen tunnistamiseen ja siihen puuttumiseen, mika voi pitaa
paikkansa tai kertoa osaltaan puutteiden ja ongelmien myoéntamisen vai-

keudesta kritisoimisen pelossa.

9.1 Opinnaytetybprosessin herattamia ajatuksia

Opinnaytetydprosessi on edistynyt suunnitelmien mukaisesti ja yhteistyo
toimeksiantajan kanssa on ollut sujuvaa. Opinnaytetydprosessin heratta-
mi& ajatuksia meille tuli muun muassa paivéakodin ja sosiaalitoimen yhteis-
tyohon liittyen. Mita yhteistyo tarkoittaa kaytanndssa? Kuinka tietoa saa-
daan moniammatillisessa yhteistytssa siirrettya ammattilaiselta toiselle ja
kuinka salassapitovelvollisuus vaikeuttaa yhteisty6ta ja tiedonkulkua?
Esimerkiksi mieleemme nousi tilanne, jossa paivakoti on huolissaan lap-
sen hyvinvoinnista ja suunnittelee ongelmaan puuttumista, mutta perheella
onkin jo lastensuojelun asiakkuus. Mielestdmme paivakodin henkilékun-
nan olisi tarkeé tietda lapsen ja perheen asioista silta osin kun ne heidan
tyotaan koskettavat. Talla tavoin paivakodin henkilostod pystyisi tukemaan
lapsen kasvua ja kehitysta sekd vanhempia heidan kasvatustehtavassaan

mahdollisimman hyvin.
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9.2 Luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetydmme toteutuksessa pyrimme noudattamaan hyvia tieteellisia
toimintatapoja seka eettista toimintaa. Tutkimusetiikan edellytyksena on,
ettd tutkimukseen osallistuvat tietdvat mita tutkitaan ja mihin heidan anta-
miansa tietoja kaytetddn. Tutkimuksen eettisyyteen kuuluu olennaisesti
pohdinta siitd, koituuko tutkimuksesta tutkittaville jotain haittaa etenkin ai-
heen ollessa sensitiivinen ja voidaanko tutkimus toteuttaa eettisesti. (Ron-
kanen ym. 2013, 35.) Tutkimusta toteuttaessamme otimme eettisyyden
huomioon ilmoittamalla tutkittavan aiheen ja sen tavoitteen paivakodin
henkilostolle etukateen. Haastateltavilla oli mahdollisuus osallistua tai kiel-
taytya osallistumasta ilman suurempia perusteluita. Nain ollen haastatte-
luun osallistuminen oli vapaaehtoista. Sensitiivisen aiheen vuoksi huoleh-
dimme my0s tyontekijoiden henkilGtietojen salassapidosta toteuttamalla
haastattelun ja toimeksiantajan kuvauksen anonyymisti.

Opinnaytetydmme luotettavuutta arvioimme koko opinnaytetydprosessin
ajan. Yhtena tarkeimpana luotettavuutta lisddvana tekijana on ollut se, etta
olemme tehneet lahes koko opinnaytetyoprosessin yhdessa. Nain ollen
virheiden maaraa on pyritty minimoimaan ja olemme saaneet toisiltamme
erilaisia nakdkulmia opinnaytetydn eri vaiheissa. Opinnaytetydn luotetta-
vuutta on lisannyt myds kriittisyys opinnaytety6hon sisallytettavien lahtei-

den valinnassa.

Itse tutkimuksellisen osuuden luotettavuutta olemme pohtineet hyvin laa-
jasti valitsemiemme soveltavien menetelmien vuoksi. Pohdimme onko tut-
kimuksemme riittdvan luotettava, kun haastattelua ei tallennettu ja myos
aineiston analyysin pidimme hyvin yksinkertaisena. Ajattelimme asiaa em-
piirisen yleistamisen ndkdkulmasta niin, etta aikaisemmista varhaista puut-
tumista kasittelevista tutkimuksista saadut samankaltaiset tulokset olisivat
suurissa maarin yleistettavissa myos vastaavassa tilanteessa olevalle toi-
meksiantajallemme (Ronkanen ym. 2013, 144). Taman nojalla tutustuim-
me aihetta kasitteleviin tutkimuksiin ja muuhun teoriakirjallisuuteen, joiden
pohjalta laadimme teemahaastattelun rungon keratdksemme tietoa myos

toimeksiantajamme ajatuksista ja kokemuksista varhaiseen tukeen liittyen.
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Henkildkuntaa haastattelemalla teimme siis osaltaan tadydentavan tutki-
muksen saadaksemme selville, oliko aikaisemmista tutkimuksista saatu
tieto sellaisenaan siirrettéavissa myds toimeksiantajallemme. Paivakodin
henkilokunnan haastattelulla kartoitimme heidén ajatuksiaan ja kokemuk-
siaan tuotettavan kasikirjan sisallosta ja poimimme niista ydinasiat kasikir-
jamme toteutusta varten. Luotettavuutta tavoittelimme myds hyvin suunni-
tellulla haastattelurungolla ja tarkentavien kysymyksien etukateisella

suunnitellulla.

Haastattelutilanteessa luotettavuutta lisaavana tekijana oli myos se, etta
meité oli haastattelemassa kaksi ja meilla oli selkea roolijako toisen olles-
sa vetovastuussa haastattelusta ja toisen toimiessa kirjurina. Haastatteluti-
lanteessa kaksi ihmista my6s muistaa ja huomaa yhta enemmaéan. Koska
aloitimme aineiston analyysin jo haastatteluvaiheessa, esitimme haastatel-
taville tarkentavia kysymyksia sek& loppuun kokoavan yhteenvedon haas-
tattelun rungon pohjalta, jotta haastateltavilla oli viela mahdollisuus korjata
vaarin tulkitsemiamme asioita. Tutkimuksen luotettavuutta lisaavana teki-
jané oli myds henkilokunnan harkinnanvarainen otanta, joka valikoitui eri
lapsiryhmien lastentarhanopettajiin ja -hoitajiin. Jaimme kuitenkin pohti-
maan, olisivatko vastaukset ja kokemukset paivakodin tarpeista olleet
osaltaan erilaisia jos haastatteluun olisivat osallistuneet taysin eri tyonteki-
jat tai jos asioihin perehtynyt erityislastentarhanopettaja ei olisi paassyt

osallistumaan?

Tiedon siirrettdvyyden suhteen on oltava kriittisia, koska kyseessa oli vain
muutaman lastentarhanopettajan ja lastenhoitajan haastattelu ja saadut
tulokset pohjautuivat heidan subijektiivisiin kokemuksiinsa juuri kyseisen
paivakodin toiminnasta. Opinnaytetyon luotettavuutta pohtiessamme poh-
dimme my0s kayttdmamme ja tuottamamme tiedon ajantasaisuutta: tuo-
reiden lakimuutosten kuten sosiaalihuoltolain uudistuksen myé6ta suuri osa
nykyisesta tiedosta on péaivityksen alla ja tulee mahdollisesti muuttumaan
l&hitulevaisuudessa. Nain ollen erilaisissa kayttamissdmme lomakkeissa
ollut tieto voi pian olla vanhentunutta tietoa. LAhteissimme olemme valilla
kayttdneet niiden saatavuuden vuoksi myds vanhempia painoksia, mutta

niitd hyodyntdessamme olemme olleet kriittisia ja huomioineet ja pyrkineet
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minimoimaan tiedon paivityksen mahdollisuuden sisallyttdessamme sita

opinnaytetybhémme.

Koemme, ettéa opinnaytetydmme lopputuloksena syntyi hyddyllinen tyova-
line paivakodin tyontekijoiden tueksi. Valjemmalla aikataululla olisimme

saaneet varhaisen puuttumisen kasikirjan toimeksiantajallemme aiemmin
ja voineet nain seurata sen toimivuutta ja hyodyllisyytta myos kaytannos-

sa.

9.3 Hyodynnettavyys ja jatkotutkimusehdotukset

Opinnaytetydmme on toteutettu selkeasti mukaillen toimeksiantajamme
toiveita ja tarpeita. Tuotoksemme Varhaisen tuen kasikirja on koottu vas-
taamaan kyseisia tarpeita, joten se ei ole suoraan hyédynnettavissa mui-
hin paivakoteihin. Opinnaytetydmme ja sen tuotos sisaltavat kuitenkin pal-
jon yleisia ohjeistuksia ja toimintamalleja, joita voidaan soveltaen hyddyn-
tda missa tahansa paivakodissa.

Opinnaytetydmme jatkotutkimusehdotuksena voisi olla sosiaalitoimen ja
paivakodin vélisen yhteistydn selkiyttdminen ja tehostaminen, mita toden-
nakdoisesti tullaan uudistuvien lakien my6ta lahivuosina myds tekemaan.
Myds edellamainittujen tahojen valista tiedonkulkua, salassapitovelvolli-
suutta sen esteena ja lastensuojelullisen tilanteen seurantaa voisi mieles-
tamme tutkia enemman, silla talla hetkella tuntuu, etté lastensuojeluilmoi-
tuksen tehtydan paivakodin henkildsto ei aina saa tietoa siitd, onko lapsen
ja perheen parissa otettu kayttoon erilaisia tukitoimia eli onko ilmoitus joh-

tanut toimenpiteisiin.

9.4 Oma oppiminen

Opinnaytetyoprosessi on ollut ammatillisesti kasvattava niin aiheeseen

perehtymisen kuin tutkimuksellisen osan kannalta. Opinnaytetydprosessia
aloittaessamme asetimme yhdeksi tavoitteeksi kasvattaa omaa ammatilli-
suuttamme prosessin myota. Mielestamme ammatillisuutemme on lisdéan-

tynyt lastensuojelun ja varhaiskasvatuksen tyokenttia ajatellen. Myos tie-
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tamyksemme varhaisesta puuttumisesta ja siihen liittyvistd menetelmista
on syventynyt ja ymmarramme varhaiskasvatuksen merkityksen ehkaise-
van lastensuojelun toteuttajana. Erilaiset palvelupolut ja niihin asiakkaan

ohjaaminen ovat myo6s prosessin aikana selkiytyneet.

Nostimme tarkeaksi oppimistavoitteeksi myds uuden sosiaalihuoltolain
muutokseen perehtymisen ja sen vaikutusten selvittamisen. Tutustuimme
kattavasti uuteen sosiaalihuoltolakiin, ja sen tuomiin muutoksiin niin las-
tensuojelun kuin muidenkin toimijoiden kannalta. Koemme, etta tieto ja
osaaminen liittyen uuden sosiaalihuoltolain muutoksiin ovat eduksi tulevai-

suudessa siirtyessamme tyoelamaan.

Opinnaytetyoprosessin aikana koemme kasvaneemme ja kypsyneemme
niin aiheeseemme kuin sosionomin ammattiinkin nahden. Myo6s tutkimuk-
sellinen osaamisemme on lisdantynyt opinnaytetyoprosessin myo6ta.
Osaamme pohtia syvemmin myds tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyytta
lisdavia tekijoitd seka toteuttaa itsereflektiota ja suhtautua kriittisesti myds

omaan tuotokseemme seka sen raporttiin.
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LIITE 1. Sahkopostiviesti paivakodin johtajalle

Heil

Olemme kaksi kolmannen vuoden sosionomiopiskelijaa Lahden Ammatti-

korkeakoulusta ja etsimme toimeksiantajaa opinnaytetydbhomme.

Olemme kiinnostuneita varhaisesta puuttumisesta paivakodissa ja ajatuk-
senamme on lahtea kehittdmaan sita yhteistydssa toimeksiantajan kanssa.
Keskustelemalla henkilokunnan kanssa voisimme lahtea kartoittamaan
minké&laisia tydvalineita ja -menetelmia tarvitaan, mihin aiheisiin tyon tulisi
painottua (esim. lastensuojelutarpeen kartoittaminen, puheeksiotto) ja tuo-
toksena voisi olla teidan tarpeitanne vastaava varhaisen puuttumisen

opas.

Tiivistettyna ideamme olisi siis lahtea kehittamaan tallaista opasta yhteis-
tydssa henkilékunnan kanssa tarkastelemalla jo olemassa olevia ohjeita,
tyovalineita ja toimintamalleja sek& henkilokunnan kokemuksia siita, mitk&
kaytannot on todettu toimiviksi seka mihin toivoisitte opinnaytetyoltamme
taydennysta. Naiden pohjalta tarkoituksenamme on lahted kokoamaan

teidan tarpeitanne vastaavaa ja konkreettisia ohjeita sisaltavaa opasta.

Olisiko teilla kiinnostusta l&htea mukaan opinnaytetydprosessiimme? Tu-
lemme mielellamme keskustelemaan asiasta myos kasvotusten, jolloin
saatte opinnaytetydstamme kokonaisvaltaisemman kuvan.

Ystavallisin terveisin,

Minttu Hietala

Riina Vaisanen

Paivamaara: 21.10.2014



LIITE 2. Lastensuojeluilmoituksen mallipohja

/ 20 kello

ILMOITUKSEN VASTAANOTTAJA

ILMOITTAJA, nimi, tyétehtava, toimipiste

puh

saako ilmoittajan nimen kertoa (kun ilmoittaja ei ole viranomainen)

ilmoitus koskee ( lapsi, nimi, ik& | osoite

)

16t

perheen muut lapset vanhemmat/lapsesta huolta pitavéat henki-

lapsen perhetilanne, mité ilmoittaja tietaa siita

mik& iimoittajaa huolettaa lapsen tilanteessa

kuinka suuri ilmoittajan huoli on ( asteikolla 1-10 )

milloin huoli syntyi?

kaan ?

taytyyko sosiaalityontekijan tehda valittdmasti jotain ilmoittajan arvion mu-

omainen)

voiko ilmoittajaan olla myéhemmin yhteydessa? (kun ilmoittaja ei ole viran-

omainen)

onko ilmoittaja valmis yhteistydhon jatkossa? (kun ilmoittaja ei ole viran-




LIITE 3. Huolen vybhykkeisto

EI HUOLTA

Ei huolta lain-
kaan.

Toiminta liittyy
hyvin kokonai-
suuteen ja ta-
pahtuu aiottuja
seurauksia.

PIENI HUOLI

Huoli tai ihmettely
kaynyt mielessa.

Luottamus omiin
mahdollisuuksiin

on hyva.

Ajatuksia lisavoi-

mavarojen tarpees-

ta.

HARMAA
VYOHYKE/

TUNTUVA
HUOLI

Huoli on tuntu-
vaa.

Omat voimavarat

ovat ehtymassa.

Lisdvoimavarojen
ja kontrollin li-

saamisen tarve.

SUURI HUOLI

Huoli on erittain

suuri.

Omat keinot ovat

lopussa.

Tilanteeseen on
saatava muutos
heti.

(Eriksson & Arnkill 2005, mukaillen.)




LIITE 4. HUOLEN PUHEEKSIOTON ENNAKOINTILOMAKE

Lomake on tarkoitettu tueksesi tilanteissa, joissa:

- sinulla on huolta lapsesta / nuoresta

- et ole syysta tai toisesta ottanut asiaa selvasti puheeksi huoltajien kans-
saja

- haluat kehitella huolen ilmaisemista osana ty6tasi lasten ja nuorten hy-

vaksi

Lomakkeessa on kolme osaa:

Ensimmainen osa A on tarkoitettu taytettavaksi silloin kun olet valitsemas-

sa tilannetta, jossa
aiot kehitella huolenaiheesi puheeksiottamista.

Toinen osa B on tarkoitettu taytettavaksi silloin, kun olet juuri valmistautu-

massa tapaamaan

lapsen/nuoren huoltajan tai huoltajat. Voit kayttaa lomaketta myés muiden
lapselle tarkeiden

aikuisten kanssa.

Kolmas osa C on tarkoitettu taytettéavaksi pian tuon tapaamisen jalkeen.

A. Taytettavaksi, kun valitset tilannetta (Kysymykset 1-3)

la. Perustiedot lapsesta/nuoresta, perheesta ( ilman tunnistetietoja)

1b. Perustiedot sinusta: toimipisteesi, ammattisi

2. Keitd perheenjasenia tapaat ja mita teet heidan kanssaan?




3a. Mista olet huolissasi lapsen/nuoren tilanteessa?

3b. Mita tapahtuu, jos et ota huoltasi puheeksi?

3c. Mille vyohykkeelle huolesi sijoittuu? (ympyroi)

Pieni huoli Harmaa vyohyke Suuri huoli

B. Taytettavaksi ennen tapaamista ( kysymykset 4-8)

4. Missa asioissa (arviosi mukaan) lapsen/nuoren huoltaja (t) kokee saavansa sinulta tukea?
Onko asioita, joissa han (he) voi kokea sinut uhkaavaksi?

Tuki:

Uhka:

5a. Mita voimavaroja lapsessa/nuoressa ja hanen tilanteessaan néet ja mita voisit niisté

kertoa huoltajalle/huoltajille?

5b. Mitd siné ja huoltaja(t) voisitte tehda tahoillanne ja/tai yhdessa lapsen/nuoren tilanteen

parantamiseksi?




6. Miten otat huolesi ja yhteistyotoiveesi esille? Sanoita; mieti vaihtoehtoisia tapoja ilmaista

huolesi, se miten kerrot voimavaroista ja ehdotat yhteistyota.

7a. Ennakoi mité tapahtuu puheeksiottamistilanteessa. Kuka reagoi ja miten?

7b. Ennakoi mihin puheeksiottaminen johtaa lahitulevaisuudessa?

Jos ennakoit, ettd puheeksiottaminen heikenta&d mahdollisuuksia huojentaa lapsen/nuoren tilan-
netta, palaa pohtimaan a) missa todella tarvitset huoltajan/huoltajien apua ja b) miten saan tuon

avun; eli sanoita yhteistyotarjouksesi uudestaan.

8. Millainen tila ja aika olisi tallaiselle kohtaamiselle otollinen eli milloin ja missa
otat asian puheeksi?

C. Taytettavaksi pian tapaamisen jalkeen (kysymykset 9-11)

9. Miten toteutit puheeksiottamisen?

10. Mitka olivat tunnelmasi puheeksioton:

a) alla

b) aikana

c) jalkeen




11a.

11b.

11c.

Katso ennakointejasi kysymyksessa n:o 7. Tapahtuiko niin kuin ennakoit vai jotakin

muuta? Koitko jotain yllattavaa?

Milta toiminta lapsen/nuoren tilanteen helpottamiseksi nyt nayttaa? Mika herattaa

toiveikkuuttasi? Mika huolestuttaa edelleen?

Mita aiot tehda taman huolesi vahentamiseksi?

(Eriksson & Arnkil 2005, 45-47.)




LIITE 5. Teemahaastattelun haastattelurunko

1. Minkalainen on tydntekijéiden teoreettinen osaaminen liittyen las-

tensuojeluun, varhaiseen puuttumiseen ja puheeksiottoon?
» Tunnetaanko toiminnan kannalta keskeiset lait?
» Tarvitaanko lisaa tietoa ja jos, niin mista?
2. Minkélainen ohjeistus olemassa huolen heratessa?

» Minké&lainen on varhaisen tuen toimintakaavio? Minkéalai-

sia ohjeita huolen heratessa?

» Loytyyko prosessikaaviosta konkreettiset toiminta-
ohjeet vaihe vaiheelta + vaiheiden avaukset? On-

ko riittavan selkeé ja informatiivinen?
3. Minkéalaisia kokemuksia nykyisista toimintatavoista on?

4. Mika on varhaisen puuttumisen toteuttamisessa ovat toimi-

vaa/haastavaa?
5. Minkélainen on paivakodin yhteistytverkosto ja yhteistyon rooli?

» Kuinka tunnetaan eri yhteistydtahot ja heidan tarjoamat

palvelunsa?

> Onko henkilokunnalla riittavasti tietoa mihin/milloin saa

ottaa yhteytta?

6. Kuin vastuut ja tyonjako varhaisessa puuttumisessa on hoidettu?

Mista tukea?

7. Koetaanko varhaisen tuen késikirja tarpeelliseksi?

LIITE 6. Sdhkodpostiviesti kunnan johtavalle sosiaalityontekijalle.



Hei,

Olemme kaksi sosionomiopiskelijaa Lahden Ammattikorkeakoulusta ja
teemme opinnaytetystamme [l paivakodille, | . Opinnayte-
tydomme tulee olemaan eréanlainen varhaisen tuen kasikirja paivakodin
henkilokunnalle ja kdvimme viime viikolla haastattelemassa henkilokuntaa
varhaisen tuen toimintamalleihin ja k&sikirjan sisaltoon liittyen. Keskuste-
luista nousi esiin tarve eri yhteistyotahojen kaytettavyyden kartoittamiselle.
Paivakodin henkilékunta mainitsi, ettéa lastensuojelullisen huolen heratessa
heidan on mahdollista konsultoida sosiaalitydntekijaa ennen lastensuoje-
luilmoituksen tekemista. Henkilokunta toivoi, etta selvittdisimme lastensuo-
jelun nakodkulmaa siitd, kuinka paivakodin ja sosiaalitoimen valinen yhteis-
tyd konkreettisesti toimii (;mité tallainen konsultointi kaytanndssa pitaa si-
sallaan, kuinka sita toteutetaan seka minkéalaista yhteisty6téa sosiaalitoimi
paivakodin kanssa toivoo).

Ohessa on 7 kysymysta konsultointiin, tiedonjakoon ja yhteistyohon liitty-
en. Toivomme, etta teiltd 10ytyisi hetki aikaa vastata naihin ja talla tavoin
edistdd opinnaytetydmme etenemista seka sosiaalitoimen ja paivakodin

valisen yhteistyon toimivuutta.

1. Kuinka ja kehen paivakodin henkildkunnan tulisi ensisijaisesti ottaa yh-
teyttd, kun he haluavat konsultaatiota lastensuojelullisissa asioissa? (Nimi,
yhteystiedot, kellonajat). Onko kiireellisessa tapauksessa jarkevinta soittaa

suoraan sosiaalipaivystykseen?

2. Mita konsultaatio tassa tapauksessa kaytannossa tarkoittaa? Voiko sen

halutessaan tehd& anonyymisti niin tyontekijan kuin lapsen osalta?

3. Kuinka matalalla kynnyksell&a paivakodista voi ja tulee olla yhteydessa
sosiaalitoimeen? (Onko mahdollista pyytaa konsultointiapua esille tulleen
ongelman ymmartamiseksi, tarvittaessa sen puheeksi ottamiseksi ja mah-

dollisimman varhaisten tukikeinojen l6ytamiseksi?)

4. Kuinka toimia lastensuojeluilmoituksen kanssa: Kuinka ja missa vai-

heessa tehddan?* Suositellaanko ensin konsultaatiota jos tilanne ei ole



kriittinen? (*Olemme nahneet Intranetista I6ytyvat prosessikaaviot, mutta

toivomme niihin tdhdennysta)

5. Onko péaivakodista tehdyn lastensuojeluilmoituksen jalkeen mahdollista
Jakaa tietoja "tilanteen etenemisestd” sosiaalitoimen ja péivékodin vélilla?
(Esimerkiksi mita perheessa on tapahtunut, tydskenteleeko joku auttava
taho perheen kanssa, minkélaista tukea perheelle kaivataan, kuinka las-
tensuojelu toimii perheen tukemiseksi ja mik& on vastaavasti paivakodin

rooli?)

- Onko paivakodin henkilokunnan mahdollista siis saada tietaa, onko hei-
dan huolestaan lahtenyt lastensuojeluilmoitus johtanut lastensuojelun asi-

akkuuteen?

- Kuinka ilmoituksen tekemisen jalkeen tulee toimia jos huoli ei lievene

eika tiedeta, onko perheen kanssa aloitettu tydskentelya?

6. Olisiko sosiaalitoimen ja paivakodin valista yhteisty6ta mahdollista lisé-

t& jollakin tapaa?

7. Kuinka sosiaalitoimi toivoisi paivakodin toimivan lastensuojelullisen

huolen heratessa? Onko jotain muita toiveita yhteistyohon liittyen?

Vastauksia toivoisimme mahdollisimman pian, silla aikomuksenamme on
koota opinnaytetydmme tuotos viela huhtikuun aikana.

Kiitos ajastanne,

Ystavallisin terveisin,

Minttu Hietala & Riina Vaisanen

Sosionomiopiskelijat, Lahden Ammattikorkeakoulu

Sahkoposti lahetettiin 19.04.2015.



LIITE 7. Varhaisen tuen kasikirja

VARHAISEN TUEN KASIKIRJA

LAHDEN AMMATTIKORKEAKOULU
SOSIAALIALAN KOULUTUSOHIJELMA
SOSIAALIPEDAGOGINEN LAPSI- JA
NUORISOTYO



Kasikirjan kaytto ja tarkoitus

Tama kasikirja on tehty opinnaytetyon (AMK)
tuotoksena pirkanmaalaisen paivakodin henkil6-
kunnan tueksi tilanteisiin, joissa huoli lapsen
hyvinvoinnista heraa. Kasikirjan tarkoituksena on
auttaa lapsen ja perheiden parissa tyoskentelevia
subjektiivisen huolen tunnistamisessa ja jasen-

tamisessa seka tuoda varmuutta ja madaltaa
kynnysta huolen puheeksiottamiseen ja siihen
puuttumiseen.

Varhainen puuttuminen ja huolen puheeksiotto ovat aina lupaus ryhtyéd toimimaan per-
heen hyvinvoinnin edistémiseksi yhteistyossd vanhempien kanssa!
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Lastensuojelu

Lastensuojelu on lakisdateistad toimintaa, jolla pyritddn turvaamaan lapsen kasvu ja kehi-
tys sekd poistamaan lapsen hyvinvointia uhkaavia riskitekijoita. Lastensuojelulaissa
(2007/417,1 §) lastensuojelun tarkoitukseksi asetetaan turvata lapsen oikeus turvalli-
seen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen
suojeluun. Lasten suojelun lisaksi lastensuojelun tehtdvana on tukea ja auttaa perheita
hankalista eldmantilanteista selviytymiseen.

Lastensuojelulain mukaan ensisijainen vastuu lapsen hyvinvoinnista on vanhemmilla tai
muilla huoltajilla. Viranomaisten, jotka toimivat lapsen ja perheen kanssa, on tuettava
vanhempia tai muita huoltajia heiddn kasvatustehtdvassaan. Apua on pyrittava tarjoa-
maan perheelle mahdollisimman varhain ja tarvittaessa ohjattava heidat lastensuojelun
palveluiden piiriin. (Lastensuojelulaki 417/2007, 2 §.)

Lastensuojelun tarkoituksena on turvata lapsen turvallinen kasvu ja kehitys tilanteissa,
joissa lapsen terveys tai kehitys ovat vaarassa. Myés erilaiset puutteet ja laiminlyénnit
lapsen huolenpidossa sekd esimerkiksi vikivaltaiset kasvuolosuhteet ovat perusteita
lastensuojelun tarpeelle. Lapsi voi vaarantaa kasvuaan, kehitystddn ja terveyttddn myds
omalla kdyttdytymisellddn.

Lastensuojelulain 4 §:ssa sdddetaan lastensuojelun keskeisista periaatteista, joissa myos
korostuvat lapsen suotuisan kehityksen ja hyvinvoinnin edistdminen. Lastensuojelun on
tuettava vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henki-
|6itd lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa. Lastensuojelun on pyrittdava ehkaisemaan
lapsen ja perheen ongelmia seka puuttumaan riittavan varhain havaittuihin ongelmin.
Lastensuojelun tarvetta arvioitaessa on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu.

Lapsi- ja
perhekohtainen
lastensuojelu:

Ehkaiseva

Peruspalvelut: \
lastensuojelu:

[ neuvola, paivahoito,
| koulu, nuorisotyo,
\ kodinhoito,
terveydenhoito,
liilkuntatoimi ym.

Lastensuojelutarpeen
selvitys, avohuolto,
kiireellinen sijoitus,

huostaanotto,

sijaishuolto, .
jalkihuolto

lasten tukeminen

peruspalveluissa,
kirkon toiminnassa,
jarjestétoiminnassa

ym.
w\_;‘_/,,-”/ \\\_ I |3 \—;i—/}’_,/

Kuvio 1. Lastensuojelun muodot

Lastensuojelun kokonaisuus voidaan jakaa kolmeen eri osa-alueeseen: peruspalvelut,
ehkaiseva lasten suojelu ja lapsi- ja perhekohtainen lasten suojelu (kuvio 1). Lastensuoje-




lua toteutetaan peruspalveluissa tukemalla lapsia ja perheita esimerkiksi neuvolan, var-
haiskasvatuksen, koulun ja kotipalvelun avulla. Peruspalveluiden kautta saatava tuki on
ehkaisevaa lasten suojelua. Ehkdisevaa lastensuojelua on myds erilaisten jarjestdjen
yhdistyksien tarjoama tuki. Jos ehkdisevat tukitoimet havaitaan riittdmattomiksi lapsen
ja perheen tilanteessa, astuu kuvaan lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu ja aloitetaan
lastensuojelutarpeen selvitys. Avohuollon tukitoimia tarvittaessa alkaa myds lastensuo-
jelun asiakkuus. Viimesijaisena vaihtoehtona lapsi- ja perhekohtaiseen lastensuojeluun
kuuluvat myods huostaanotto ja sijaishuolto.

Miksi ja miten ottaa yhteytta lastensuojeluun

Lastensuojeluilmoitus

Lastensuojeluilmoituksen voi tehda kuka tahansa, joka on huolissaan lapsen hoidosta ja
hyvinvoinnista. Lastensuojelulain (2007/417) 25 §:ssa kuitenkin sdadetaan, ettda monien
muiden tahojen lisdksi paivakodin henkilost6lla on velvollisuus lastensuojeluilmoituksen
tekemiseen. Tama ilmoitusvelvollisuus kumoaa muut salassapitosdaadokset ja ilmoituk-
sen tekematta jattaminen voi olla virkavirhe.

Tyontekijélld on velvollisuus ilmoittaa lastensuojeluun, jos héin on tyétehtdévissééin saa-
nut tietoonsa asioita lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitystd vaarantavat
olosuhteet tai oma kdyttdytyminen edellyttdd lastensuojelun tarpeen selvittimistd.

Lastensuojeluilmoituksen voi tehda suullisesti, puhelimitse, sdhkopostilla, faksina tai
muuten kirjallisesti. Pirkkalassa ilmoitus tehddan lapsen omalle sosiaalitydntekijalle, joka
jakautuu lapsen sukunimen mukaan. Lapsiperheiden sosiaalitydn neuvonta ohjaa puhe-
lun sosiaalityontekijalle, mikali ilmoittajalla ei ole tietoa, kuka lapsen tai perheen sosiaa-
lityontekija on. Kiireellisissa asioissa yhteydenotto tapahtuu aina puhelimitse ja yhteys
tulee ottaa suoraan paivystykseen: virka-aikana kunnan paivystavaan sosiaalityonteki-
jaan ja virka-ajan ulkopuolella Tampereen sosiaalipaivystykseen. (ks. lopusta sosiaalitoi-
men yhteystiedot.)

Lastensuojeluilmoituksesta olisi hyva kayda ilmi:

¢ ilmoittajan nimi ja yhteystiedot

e mihin tieto/huoli perustuu

e mita on tapahtunut

e miten asia on tullut ilmoittajan tietoon

e miten han on tydskennellyt lapsen ja hdnen perheensa kanssa kyseisessa asi-
assa (ks. liite 1)

Asiakas voi padsaantoisesti saada tietda ilmoituksen tehneen tyéntekijan ja muun ilmoit-
tajan nimen. Erityisista syista ilmoittajan nimi ja yhteystiedot voidaan kuitenkin jattaa




perheelle kertomatta. Muu kuin ilmoitusvelvollinen viranomainen voi tehda lastensuoje-
luilmoituksen myds nimettdmana.

Suositeltavaa on, ettd yhteydenotosta lastensuojeluun kerrotaan perheelle sekad ennen
etta jalkeen yhteydenoton. Akuutissa tilanteessa vanhempien kanssa ei kuitenkaan ole
tarpeen kayda lapi lastensuojeluilmoituksen tekemista.

Sosiaalityontekija selvittda aina lapsen tilanteen lastensuojeluilmoituksen perusteella ja
on asiakkaaseen yhteydessa. Jos kiireellisiin toimiin ei ole aihetta, sosiaalityontekijan
tulee ratkaista seitseman arkipaivan kuluessa onko lastensuojeluntarpeen selvitys ai-
heellinen. Jos paadytaan suorittamaan palveluntarpeen arviointi, se on tehtdva kolmen
kuukauden kuluessa. Selvityksessa kartoitetaan lapsen kasvuolosuhteita, huoltajien
mahdollisuuksia huolehtia lapsestaan ja arvioidaan perheen tukitoimien tarvetta. Selvi-
tyksen aikana lasta ja vanhempia tavataan yhdessa ja erikseen. Uuden sosiaalihuoltolain
myota itse lastensuojelun asiakkuus ei kuitenkaan ala vield palveluntarpeen selvitykses-
sa vaan vasta tarvittaviin tukitoimiin ryhdyttdessa (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014). Alla
olevassa kaaviossa (kuvio 2) on havainnollistettu lastensuojelun asiakkuuden alkamista.

Asiakkuus

paattyy kun

. Ei asiakkuutta
Lastensuoje-

tuen tarvetta ei

lu-ilmoitus v
enaa ole

Kiireellinen

Lastensuojelun Lastensuojelun

Asian vireilletulo

apu heti tarpeen selvitys asiakkuus

tarvittaessa

Muu asiakkuus

Kuvio 2. Lastensuojelun asiakkuuden alkaminen

Tarvittaessa lapsen asioissa toimitaan moniammatillisessa yhteistydssa eri viranomais-
ten kesken. Lastensuojelu voi antaa tiedon asioiden etenemisesta ilmoituksen tehneelle
viranomaistaholle, jos se on valttamatonta lapsen hoidon tai huollon toteuttamista var-
ten. 1.4.2015 voimaan astunut sosiaalihuoltolaki (1301/2014) edellytta3 yhteistyots ja
yhteisid suunnitelmia perheen asioissa tyéskentelevien viranomaisten kesken. Kunnan
johtavan sosiaalityontekijan mukaan ilmoittava taho pyritdaan ottamaan mukaan tyos-
kentelyyn aina kun se on mahdollista. Lastensuojeluasioissa sosiaalityontekijat arvioivat
aina tilannekohtaisesti, keita tyoskentelyyn ja tilanteen arvioimiseen olisi hyva ottaa
mukaan ja mita tietoja muille toimijoille voi/pitda antaa salassapitoon suhteutettuna.



Uusi sosiaalihuoltolaki korostaa, etté perheiden tulisi saada erilaisia tukipalveluja (tuki-
perhe, tukihenkilé, kotipalvelu yms.) myds ilman lastensuojelun asiakkuutta. Lastensuo-
jeluilmoitus voi siis johtaa sekd sosiaalihuollon etté lastensuojelun asiakkuuteen. Mikdli
pdivékodin tyéntekijdn huoli tilanteesta ei lievene ensimmdisen lastensuojeluilmoituksen
jélkeen, héin voi tehdd lapsesta uuden ilmoituksen.

Lastensuojeluhakemus

Lapsen huoltaja tai 12-vuotta tayttanyt lapsi itse voivat ottaa suoraan yhteytta lasten-
suojeluun hakeakseen lastensuojelun palveluja tai tukea.

Pyynto lastensuojeluntarpeen arvioimiseksi

IImoitusvelvollinen voi tehda yhdessa lapsen tai hdnen vanhempansa kanssa pyynnén
lastensuojelutarpeen arvioimiseksi.

Ennakollinen lastensuojeluilmoitus

IImoitusvelvollisen on tehtdva ennakollinen lastensuojeluilmoitus tilanteessa, jossa on
perusteltua epaille, ettd syntyva lapsi tulee tarvitsemaan lastensuojelun tukitoimia valit-
tomasti syntymansa jalkeen.

Konsultaatio

Lastensuojelun tydntekijoita voi myds konsultoida huolta heratténeesta tilanteesta ja
keskustella siita, kuinka tilanteessa olisi hyva toimia. Yhteytta voi ottaa matalalla kyn-
nyksella ja se on my0s suositeltavaa tilanteessa, jossa tyontekija on epavarma siita kuin-
ka hanen tulisi toimia. Lastensuojeluilmoituksen voi kuitenkin tehda aina kun heraa huoli
lapsen hyvinvoinnista tai turvallisuudesta.

"Konsultaatio on ammattilaisten vdlistd ohjausta ja neuvontaa. Sosiaalitoimi tarjoaa
konsultaatioapua lasten ja nuorten hyvinvointiin liittyvissd huolissa. Neuvoa voi kysyd
yleiselld tasolla ilman, ettd lapsen tai nuoren henkiléllisyys tulee ilmi. Konsultaatiota
pyytivit tekevdt sen yleensd omalla nimelléén. Usein kysytddn, tulisiko tehdd lastensuo-
jeluilmoitus tai kuinka lastensuojeluilmoituksen tekemistd tulisi kdsitelld vanhempien
kanssa". - Kunnan johtava sosiaalityéntekijé

Konsultaatiota voi tehda seka anonyymisti etta tunnistettavissa asiakastapauksissa. Jal-
kimmaisessa asiakkaalta tulee olla pyydetty kirjallinen lupa konsultointiin, jolloin yksityi-
syydensuoja ja muut oikeudet toteutuvat.

Varhainen puuttuminen ja tuki paivahoidossa




Varhaisella puuttumisella tarkoitetaan lasten ja heidan perheidensa ongelmiin puuttu-
mista mahdollisimman aikaisessa vaiheessa ongelmien kasaantumisen ja pitkittymisen
seka syrjdytymisen ehkaisemiseksi. Varhaisen puuttumisen periaatteiden mukaisesti se
henkild, jolla huoli on herdnnyt, on velvollinen ottamaan huolen puheeksi. Vastuuta
puuttumisesta ei siis voi siirtaa toiselle henkil6lle. Vaikeiden asioiden puheeksi oton
helpottamiseksi varhaisen puuttumisen tulisi perustua vuorovaikutteiseen dialogiin ja
olla tasavertaista ja ei-asiantuntijakeskeista.

Varhaisen puuttumisen toteuttamiselle ei ole tiettyd ja selkedd, ennalta mddrdttyd ajan-
kohtaa. Se tulisi kuitenkin tehdd aina mahdollisimman varhaisessa vaiheessa siten, ettd
ongelmia ei ainoastaan tuoda esiin vaan niihin pyritéén myds l6ytdmddn ratkaisuja yh-
dessd perheen kanssa. Varhaisella puuttumisella pyritédn liséédmdédn lapsen ja perheen
hyvinvointia ja osallisuutta sekd estdmdiéin ongelmien syntymistd myés tulevaisuudessa.
Toimivan yhteistyén edellytyksend on kunnioittava ja avoin ilmapiiri.

Varhaisessa puuttumisessa, etenkin vaikeista tilanteista puhuttaessa, tulee olla tietoinen
niin omista kuin perheenkin voimavaroista ja toimintamahdollisuuksista, ja ottaa ne
huomioon perheen ja sen osallisuuden tukemisessa. Varhainen puuttuminen on tilan-
teesta riippumatta toteutettava aina kunnioittavasti ja rakentavalla tavalla mahdolli-
simman avoimessa ja luottamuksellisessa ilmapiirissa.

Keskeista varhaista puuttumista toteutettaessa ja huolta esiin tuodessa on puuttua on-
gelmiin ketdan syyttelematta ja toisia kunnioittaen. Kun huoli tuodaan talla tavoin esiin,
luodaan hyvat puitteet toimivalle yhteistyolle ja mahdollistetaan sen jatkuminen myds
tulevaisuudessa.

Yhteistyota toteutettaessa tulee muistaa, ettd ensisijainen kasvatusvastuu on vanhem-
milla. Perhetta tukevaa toimintaa suunniteltaessa tulee myos ottaa huomioon, etta van-
hemmilta tarvitaan lupa perheen asioiden kasittelyyn. Vanhemmilla on aina on oikeus
olla lIdsnd tapaamisissa, joissa heiddn asioitaan kasitelldadan. Mikali tilanne vaatii laajem-
paa viranomaistoimintaa tai ammatillista apua, konsultointi toteutetaan asianomaisten
osalta anonyymisti, kunnes palveluntarve on varmaa.

Varhainen puuttuminen pahkinankuoressa:

*  Kun jokin lapsen ja/tai hénen perheensd tilanteessa herdttdd huolta, puututaan
siihen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa

e Puuttumisen tarkoituksena on estéid ongelmien kdrjistyminen tai kasaantuminen
sekd syrjéytymisen ehkdiseminen ja pysdyttdminen

*  Puuttuminen toteutetaan aina kunnioittavasti, asianosaisia syyttelemdttd

* Varhaisen puuttumisen tulee perustua dialogiin ja olla tasavertaista

*  Puuttuminen pyritddn toteuttamaan siten, ettd puheeksi oton jélkeen voidaan
rakentaa perheen kanssa toimivaa yhteistyésuhdetta ratkaisujen I6ytémiseksi

e Otetaan huomioon perheen voimavarat ja léydetddn perheen tilanteesta myés
myénteisié asioita




* Huolen ottaa puheeksi se henkild, jolla huoli lapsesta ja/tai hdnen perheestddn
on herdnnyt
e Vanhemmuutta tuetaan aina perheen tarpeiden mukaan
Kasvatuskumppanuus

Kasvatuskumppanuudella tarkoitetaan varhaiskasvatuksen ammattilaisten ja vanhempi-
en valista yhteisty6ta lapsen kasvun ja kehityksen tukemiseksi. Yhteisty6ssa korostuu
ammattitaitoisen henkilokunnan tieto ja osaaminen sekd vanhemmilla oleva ensisijainen
kasvatusvastuu ja oman lapsensa paras tuntemus. Kasvatuskumppanuuden edellyttama
hyva ja avoin vuorovaikutussuhde tulee perustua keskinaiselle luottamukselle, tasaver-
taisuudelle ja molemminpuoliselle kunnioittamiselle. Talléin voidaan tukea perhetta
esimerkiksi paivakodin tyontekijan ja vanhempien valisilla tavoitteellisilla keskusteluilla
kasvatuksesta ja erilaisista kasvatusmenetelmista. Myos kasvatuskumppanuuteen liitty-
vista arvoista, nakemyksista ja vastuista tulee keskustella seka kasvattajayhteison kesken
ettd vanhempien kanssa.

Kasvatuskumppanuuden keskitssa ovat lapsen tarpeet, jotka huomioidaan yksil6llisesti
lapsen kasvun ja kehityksen edistamiseksi. Vanhempien ja kasvattajien valiselld yhteis-
tyolla luodaan parhaat edellytykset lapsen hyvinvoinnin turvaamiseksi. Vastuu kasvatus-
kumppanuuden toteutumisesta on ensisijaisesti varhaiskasvatuksen henkildstolla.

Kasvatuskumppanuuden yhtena tavoitteena on tunnistaa mahdollisimman varhain lap-
sen tuen tarve eri osa-alueilla ja |0ytda vanhempien kanssa tarvittavat keinot lapsen
kasvun, kehityksen ja oppimisen turvaamiseksi. My0s vaikeiden asioiden puheeksi otta-
minen on helpompaa kuin vanhempien kanssa saadaan luotua luottamuksellinen vuoro-
vaikutussuhde.

Miten toimin huolen heratessa

Subjektiivinen huoli

Ei ole olemassa yhta selkeadsti maariteltdvaa huolenaihetta tai pulmaa, joihin lapsi ja
perhe saattavat tarvita paivdakodin tarjoaman tuen lisdksi my6s muita julkisia tuen palve-
luita. Huolenaihe saattaa olla hyvinkin pieni, mutta silti lapselle ja hanen kehitykselleen
hyvin merkityksellinen. Riippumatta siitd millainen ongelma tai tuen tarve on, ensimmai-
sena esille nousee huoli lapsen hyvinvoinnista.

Kun tyontekijalla heraa huoli lapsesta ja/tai perheestd, puhutaan subjektiivisesta tun-
teesta, joka perustuu lapsesta ja tdman perheesta tehtyihin havaintoihin. Subjektiivinen
huoli on tyontekijan tarkea tyovaline kartoitettaessa asiakkaan tuen tarvetta seka tyon-
tekijoiden toimintamahdollisuuksia kyseisessa tilanteessa.

Omaa tai toisen huolta ei tule vahatella eika huolen esille tuomista ja siihen puuttumista
tulisi pohtia ja pitkittaa liian pitkdaan. Mita kauemmin huoleen puuttumista odotetaan,
sitd suuremmiksi ongelmat muodostuvat ja tyontekijan omat toimintamahdollisuudet



niihin puuttumiseksi vahentyvat. On ensisijaisen tarkeaa tarkastella ja jasentdd omaa
huolta heti sen heratess3, silla talloin vaihtoehdot tilanteen ratkaisemiseksi ovat viela

laajat.
Varhaisen tuen toimintamalli

Varhaisen tuen kaaviossa (kuvio 3) on kuvattu varhaisen tuen toteuttamista pirkanmaa-
laisessa padivakodissa askel askeleelta huolen herdaamisesta toimenpiteisiin ryhtymiseen.

1. Ennaltaehkaiseva toiminta: Kaikille lapsille laaditaan yhdessa vanhempien kans-
sa yksilollinen varhaiskasvatussuunnitelma (VASU), jossa keskustellaan myos jo
mahdollisesti olemassa olevista tuen tai erityisen tuen tarpeesta seka sovitaan
vanhempien kanssa yhteistyokdytannoista ja kuinka vaikeita asioita tulisi tarvit-
taessa ottaa puheeksi. Pyritdan luomaan kunnioittava ja kannustava ilmapiiri,
joka rohkaisee lasta kertomaan omista tunteistaan, toiveistaan ja asioistaan.

“ ALKUTILANNE VARHAISKASVATUKSEN TUKI ARVIOINTI
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HAVAINNOINTI

Kuvio 3. Varhaisen tuen kaavio

2. Puheeksiotto: Kun tyontekijalla/vanhemmalla herd3 huoli lapsen kehityksests,
asia tulee ottaa asianosaisten kanssa puheeksi mahdollisimman pian. Lapsen
auttamisen ja tapauksen selvittdmisen kannalta oleellista on, ettd henkild, joka
havaitsee ongelman, vie huoltaan eteenpain. Tilanteesta keskustellaan kasvatta-
jatiimin ja paivakodin johtajan seka vanhempien kanssa.

3. Havainnointi: Kasvattajat havainnoivat lasta ja dokumentoivat havaintojaan
mahdollisuuksien mukaan. Havainnoinnin apuna voidaan kayttaa esimerkiksi



lapselle hoitosuhteen alussa laadittua henkilokohtaista varhaiskasvatussuunni-
telmaa (VASU), neuvolalomakkeita, SDQ-Fin eli vahvuuksien ja vaikeuksien kyse-
lylomaketta tai Lene-arviointia eli leikki-ikdisten lasten neurologisen kehityksen
arviointia.

Palaveri: Jos huoli ei lievene, otetaan asia puheeksi uudelleen esimerkiksi VASU-
keskustelussa tai huoltajien luvalla jarjestettavassa palaverissa, johon osallistuu
huoltajien suostumuksella myos erityslastentarhanopettaja ja/tai paivakodin
johtaja. Tarvittaessa jarjestetdadan myos seurantapalavereja, joissa sovitaan jat-
kotoimenpiteista lapsen ja perheen tukemiseksi.

"R e 3

ahoidossa heraa huoli lapsen/perheen tilanteesta

Kuvio 4. Péivdhoidossa herddvd huoli
Yhteistyotahojen konsultointi: Huoltajien luvalla (tai tarvittaessa anonyymisti
asiakkaiden nimid mainitsematta) voidaan ottaa yhteyttd myds neuvolaan, sosi-
aality6hon tai muuhun yhteistyétahoon tarvittavien tukitoimien kartoittamisek-
si. Ensisijaisesti lasta pyritddn tukemaan omassa paivakotiryhmassa. Tarvittaessa
perhe voidaan ohjata vahvemman tuen piiriin (lasten- ja perheneuvola, sosiaali-
toimi).

Verkostopalaveri: Pdivdhoito voi kutsua koolle perheen ja lapsen kanssa toimi-

vat yhteistyotahot. Verkostopalaverissa tarkastellaan yhteisia havaintoja ja arvi-
oidaan, onko aihetta jatkotoimenpiteisiin. Mikali tilanne sita vaatii, sovitaan ku-
ka ottaa vastuun asian eteenpain viemisestd. Tarvittaessa laaditaan lapselle eri-
tyisen tuen suunnitelma. Verkostopalaveria seuraa seurantapalaveri, jossa arvi-
oidaan tilannetta uudelleen ja sovitaan jatkokaytannoista.



7. Konkreettinen apu perheen jaksamiselle ja tukea perheen kasvatustyolle: Las-
tensuojelun asiakkuuden ulkopuoliset palvelut perheen tukena (Kotihoidon per-
hety6, perheneuvola, lastenneuvola, muut tahot, esim. MLL tukihenkil6t ja tuki-
perheet).

8. Lastensuojeluilmoitus: Mikali huoli lapsen hyvinvoinnista jatkuu, tehdaan las-
tensuojeluilmoitus

9. Jatkotoimenpiteet: Lapsen tilannetta seurataan edelleen, viranomaisyhteistyota
tehddan tarvittaessa.

Huolen puheeksi ottaminen

Erilaiset puheeksiottomenetelmat ovat tyontekijan tyovalineita varhaisen puuttumisen
toteuttamiseksi; Kun tyontekija on epadvarma keinoistaan ottaa lasta koskeva asia pu-
heeksi vanhempien tai huoltajien kanssa, voi hdn hyédyntaa olemassa olevia ohjeita
huolensa puheeksi ottamiseksi. Kun lapsen hyvinvointiin liittyva huoli otetaan vanhem-
pien kanssa puheeksi kunnioittavasti ja tukea antaen, voidaan luottamuksellista ja avoin-
ta yhteisty6ta jatkaa myos tulevaisuudessa. Epdvarmuutta ja jopa pelkoa tyontekijoille
voi aiheuttaa usein epatietoisuus siita, kuinka vanhemmat puheeksiottotilanteessa rea-
goivat.

Huolen esiin tuominen ja puheeksi ottaminen on osa kunnioittavasti toteutettavaa var-
haista puuttumista. Huolta aiheuttavassa tilanteessa sekd vanhemmat etta lapsi tulisi
saada mukaan yhteistyohon. Kun tilanteessa tuetaan vanhempien osallisuutta ja heidat
otetaan yhteistyohon mukaan tasavertaisina, luodaan parhaat edellytykset toimivalle
yhteistydlle ja tilanteen ratkaisemiselle.

Yhteistyén onnistuminen vanhempien kanssa taataan parhaiten, kun tyéntekijd osaa

myés tunnistaa lapsen ja perheen voimavarat. Ongelmien ja pulmien liséiksi perheen

tilanteessa on pystyttévd ndkemdén myos myénteisid asioita, jotta kohtaaminen per-
heen kanssa voi olla kunnioittava ja tasavertainen.

Tyontekijan kokema huolen tunne on aina subjektiivista. Kokemaansa huolta voi jasen-
taa esimerkiksi kirjaamalla yl6s huolen taustalla olevia tekijoita. Konkreettiset havainnot
ovat myos tyontekijan tukena kun huoli otetaan puheeksi. Myds havainnoinnin tukena
olevat lomakkeet ovat hyva apuvaline kokemansa huolen asteen kartoittamiseksi. Tar-
keda huolen esiin tuomisessa ja sen puheeksi ottamisessa on tarttua heranneeseen huo-
leen ajoissa sekd pohtia ennakoivasti tulevaa puheeksiottotilannetta. Ennakoinnilla pyri-
tdan pohtimaan erilaisia puheeksioton seurauksia ja reaktioita. Omasta huolestaan voi
olla hyva puhua my6s muiden tyontekijoiden kanssa ja pohtia, kuinka tilanteessa ede-
taan. Huolen puheeksi ottamiselle kannattaa varata sopiva aika ja paikka. Puheeksiotta-
misen jalkeen tilannetta on hyva pohtia. Miten puheeksiotto sujui, minkalaisia olivat
vanhempien reaktiot, halveniké vai lisdantyikd huoleni?



Huolen asteen jasentdmisen, omien auttamismahdollisuuksien riittdvyyden ja lisdvoima-
varojen tarpeen arvioinnin tueksi on olemassa erilaisia apuvalineita kuten huolen vy6-
hykkeisto (liite 2). Huolen puheeksioton ennakointilomake (liite 3) ja puuheeksioton
peukalosaannét (liite 4) ovat tyontekijan tydkaluina vaikeiden asioiden puheeksiottami-
sessa.

Puheeksiottotilanteessa tehddan yhdessa vanhempien kanssa suunnitelma lapsen tuke-
miseksi ja tilanteen ratkaisemiseksi. Samalla tulee arvioida tarvitaanko mukaan muita
yhteisty6tahoja, ja sopia kuka kyseisiin tahoihin ottaa yhteytta. Vanhempien kanssa voi-
daan myds sopia, etta tilanteen seuraamista jatketaan ja sovitaan jatkossa yhteisista
seurantapalavereista.

Vaitiolovelvollisuus ja tietojen luovuttaminen

"Terveydenhuollon ammattihenkil6 ei saa luvatta ilmaista sivulliselle yksityisen tai per-
heen salaisuutta, josta hdn asemansa tai tehtdvinsd perusteella on saanut tiedon" (Laki
terveydenhuollon ammattihenkiléistd 559/1994, 17 §.)

Terveydenhuollon ammattihenkilén salassapitovelvollisuus kuitenkin vaistyy, jos asiassa
epailldan rikosta. My0s lastensuojelulaissa sdddetty ilmoitusvelvollisuus sivuuttaa lain-
saadannossa sadadetyn salassapidon. Vaikka tyontekija olisi velvollinen pitamaan tyonsa
puolesta salassa tydssaan esiin tulleita asioita, hanella on velvollisuus tehda lastensuoje-
luilmoitus jos lapsen tilanne niin vaatii. Lastensuojeluilmoitus tulee tehd3, vaikka lapsi
tai perhe sen kieltaisi.

"Sosiaalihuollon asiakirjat, jotka siséltdvdt tietoja sosiaalihuollon asiakkaasta tai muusta
yksityisestd henkilGstd, ovat salassapidettdvd” (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista 812/2000, 14 §)

"Sosiaalihuollon jdrjestdjd tai tuottaja taikka niiden palveluksessa oleva samoin kuin
sosiaalihuollon luottamustehtdvdd hoitava ei saa paljastaa asiakirjan salassapidettdvdd
tietoa tai sisdlt6d tai tietoa, joka asiakirjaan merkittynd olisi salassapidettdvd eiké muu-
takaan sosiaalihuollon tehtdvissé toimiessaan tietoonsa saamaansa seikkaa, josta lailla
on sdddetty vaitiolovelvollisuus" (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2000, 16 §.)

Rikosilmoitus

Rikosilmoitus tehddan silloin, kun on perustellusti syyta epailld perheen sisaista vakival-
taa tai lapsen seksuaalista hyvaksikayttoa. Yhteys otetaan suoraan poliisiin, p. 071 875
5200 ja virka-ajan ulkopuolella hatakeskukseen, p. 112.




Mihin voin ottaa yhteytta

Sosiaalitoimi

Konsultaatioasioissa ensisijaisesti tulisi olla yhteydessa oman kunnan lastensuojelun
sosiaalityontekijaan.

Lastensuojelun sosiaalityontekijat Pirkkalassa, jaoteltu kirjainjaolla lapsen sukunimen
mukaan:

Taavitsainen, Sari p. 03 56524929 (A-J)

Autio, Maria p. 03 56524927 (K-L)

Oinaala, Silja p. 03 56524931 (M-R)

Lohtander, Irmeli p. 03 565 24926 (S-0)
Hartikainen, Sonja p. 03 56524912 (ei maaritelty)
Lastenvalvoja p. 03 56524924 (A-O)

Konsultaatioasioissa puhelinajat tiistaina ja torstaina klo 9.15-10.00. Sosiaalityonteki-
jalle voi myés jattaa soittopyynnon tai ottaa yhteytta sahkopostitse (séhkdpostit muo-
toa etunimi.sukunimi@pirkkala.fi).

Kiireellisissa lastensuojeluasioissa otetaan suoraan yhteytta paivystavaan numeroon.
Paivystys virka-aikoina: p. 050 5167886

Paivystys virka-ajan ulkopuolella -> Tampereen sosiaalipdivystys: p. 0500 625990

Lastenneuvola

Lastenneuvolassa seurataan lapsen kehitysta ja terveydentilaa vauvasta kouluikdan seka
huolehditaan rokotusohjelman mukaisten rokotusten antamisesta.

Vanhempia tuetaan ja rohkaistaan kasvatusasioissa yksil6llisesti, perhetilanteet huomi-
oiden. Lastenneuvolasta voidaan ohjata tarkempiin tutkimuksiin esim. psykologin, puhe-
terapeutin tai fysioterapeutin vastaanotolle.

Yhteystiedot:



Pirkkalan terveyskeskus
Lentoasemantie 60
33960 Pirkkala

Sdhkopostit muotoa . Sdhkoposteihin pyritdan vastaa-
maan kolmen péivan kuluessa.

Perheneuvola

Perheneuvola palvelee pirkkalalaisia lapsiperheita. Palvelut ovat maksuttomia ja luotta-
muksellisia. Lahetetta ei tarvita, vaan asiakas voi itse ottaa yhteyttd perheneuvolan psy-
kologiin tai sosiaalityontekijaan.

Yhteystiedot
Kayntiosoite: Suupantori 4, Pirkkala
Postiosoite: Suupantie 11, 33960 Pirkkala

Perheneuvolan tyoryhma:

Psykologi Hannele Koskela
Puhelinaika ma-to klo 11-12.

p. 050 4379525

Sosiaalityontekija Maija Ylitalo
Puhelinaika ma-to klo 11-12.

p. 050 4379563

Sosiaalityontekija Raija Liimatainen
Puhelinaika ke-to klo 11-12

Puh. 040 1335623

Lastenpsykiatri Sirkka Puikkonen

Vastaanotto keskiviikkoisin, parittomina viikkoina my®os tiistaisin.

Puhelinaika keskiviikkoisin klo 11-12, p. 050 4085671

(soitot ainoastaan puhelinajalla, ei tekstiviesteja, vastaajaan voi jattaa viestin).

Sdhkopostit muotoa


mailto:etunimi.sukunimi@pirkkala.fi
mailto:etunimi.sukunimi@pirkkala.fi

Milloin yhteytta?

e vanhemmat ovat huolissaan lapsestaan (esim. tunne-eldma3, sosiaalinen selviy-
tyminen, kdyttdytyminen, kasvu- ja kehitys)
e perheessa on ristiriitoja ja pulmia vuorovaikutuksessa
e vanhemmat tarvitsevat tukea lasten kasvatukseen liittyen
e perheessa on kriisitilanne
e parisuhteen vaikeudet, tuki avioerotilanteessa
Mita palvelut ovat?

e psykologiset ja sosiaaliset tutkimukset
o  vyksilo-, pari- ja perheterapia

e ohjaus ja neuvonta kasvatusasioissa

e verkostotyoskentely

e perheasiain sovittelu

e konsultaatio

Kotihoidon perhetyo

Kotihoidon tavoitteena on tukea lapsiperheita selviytymaan erilaisista paivittaisista ela-
mantilanteista. Kotihoitajan antama apu voi olla perheen tarpeen mukaan joko tilapaista
tai jatkuvaa, mutta maaraaikaista.

Elamantilanteessa, jossa kotihoitajan apua tarvitaan yli kahden viikon ajan vahintaan
kerran viikossa, perheelle laaditaan yhteistydssa hoitavien tahojen seka perheen kanssa
hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa maaritelladn hoidon tavoitteiden lisdksi, mihin asioi-
hin apu kohdentuu ja kuinka pitkaksi aikaa sita tarvitaan.

Kotihoidon maksu maardytyy kunnan hallituksen madaritteleman sosiaali- ja terveyspal-
velumaksujen taksan mukaisesti.

Tilapaisessd avussa tuntimaaran mukaan 6,00 € - 21,00 € / kdyntikerta.

Jatkuvassa yli kaksi viikkoa kestavdssa avuntarpeessa maksu maaraytyy koko perheen
kuukausibruttotulojen, perheenjasenten lukumaaran ja viikottaisten kdyntikertojen mu-
kaisesti.

Kotihoidon perhetyodsta vastaa
Kotihoidon esimies Katja Tallgren
puh. 03 56524954

puhelinaika klo 8-11

etunimi.sukunimi@pirkkala.fi
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Liite 1.  LASTENSUOJELUILMOITUKSEN MALLIPOHIA

/ 20 kello

ILMOITUKSEN VASTAANOTTAJA

ILMOITTAJA, nimi, tyétehtéva, toimipiste

puh

saako ilmoittajan nimen kertoa (kun ilmoittaja ei ole viranomainen)

ilmoitus koskee ( lapsi, nimi, ik& | osoite

)

16t

perheen muut lapset vanhemmat/lapsesta huolta pitavéat henki-

lapsen perhetilanne, mité ilmoittaja tietaa siita

mik& iimoittajaa huolettaa lapsen tilanteessa

kuinka suuri ilmoittajan huoli on ( asteikolla 1-10)

milloin huoli syntyi?

kaan ?

taytyyko sosiaalityontekijan tehda valittdmasti jotain ilmoittajan arvion mu-

omainen)

voiko ilmoittajaan olla mydhemmin yhteydessa? (kun ilmoittaja ei ole viran-

omainen)

onko ilmoittaja valmis yhteistydhon jatkossa? (kun ilmoittaja ei ole viran-




El

HUOLTA
1

Ei huolta
lainkaan.

Liite 2. HUOLEN VYOHYKKEISTO

PIENI HUOL.I

2

Pieni huoli
tai ihnmettely
kaynyt
mielessa;
luottamus
omiin
mahdolli-
suuksiin
vahva.

3

Huoli tai
ihmettely
kaynyt
toistuvasti
mielessa;
luottamus
omiin
mahdolli-
suuksiin
hyva.

Ajatuksia
lisdvoima-
varojen
tarpeesta.

HUOLEN HARMAA

VYOHYKE
4 5
Huoli Huoli
kasvaa; tuntuva;
luottamus omat
omiin voimavarat
mahdolli- ehtymassa.
suuksiin
heikkenee. Selvasti
koettu

Mielessa lisdvoimava-
toivomus rojen ja
lisdvoima- kontrollin
varoista ja lisdamisen
kontrollin* tarve.
lisdamisesta

SUURI HUOL.I

6

Huolta
paljon ja
jatkuvasti:
lapsi/nuori
vaarassa.
Omat keinot
loppumassa

Lisavoima-
varoja ja
kontrollia
saatava
mukaan heti

7

Huoli erittain
suuri:
lapsi/nuori
valittdtmassa
vaarassa.
Omat keinot
lopussa.

Muutos
lapsen ti-
lanteeseen
saatava heti




Liite 3. HUOLEN PUHEEKSIOTON ENNAKOINTILOMAKE
Lomake on tarkoitettu tueksesi tilanteissa, joissa:

- sinulla on huolta lapsesta / nuoresta

- et ole syysta tai toisesta ottanut asiaa selvasti puheeksi huoltajien kanssa ja

- haluat kehitelld huolen ilmaisemista osana ty6tasi lasten ja nuorten hyvaksi
Lomakkeessa on kolme osaa:

1. A osa on tarkoitettu taytettavaksi silloin kun olet valitsemassa tilannetta, jossa
aiot kehitelld huolenaiheesi puheeksiottamista.

2. B osa on tarkoitettu taytettavaksi silloin, kun olet juuri valmistautumassa ta-
paamaan
lapsen/nuoren huoltajan tai huoltajat. Voit kayttdd lomaketta myés muiden lap-
selle tarkeiden aikuisten kanssa.

3. Cosaon tarkoitettu taytettavaksi pian tuon tapaamisen jilkeen.

A. Taytad kun valitset tilannetta (kysymykset 1-3)

la. Perustiedot lapsesta/nuoresta, perheesta ( ilman tunnistetietoja)

1b. Perustiedot sinusta: toimipisteesi, ammattisi

2. Keita perheenjasenia tapaat ja mita teet heidéan kanssaan?

3a. Mista olet huolissasi lapsen/nuoren tilanteessa?

3b. Mitd tapahtuu, jos et ota huoltasi puheeksi?

3c. Mille vyohykkeelle huolesi sijoittuu? (rastita)




B. Tayté ennen tapaamista ( kysymykset 4-8)

4. Missa asioissa (arviosi mukaan) lapsen/nuoren huoltaja (t) kokee saavansa sinulta tukea?
Onko asioita, joissa han (he) voi kokea sinut uhkaavaksi?

Tuki:

Uhka:

5a. Mita voimavaroja lapsessa/nuoressa ja hanen tilanteessaan naet ja mita voisit niista

kertoa huoltajalle/huoltajille?

5b. Mitd sind ja huoltaja(t) voisitte tehda tahoillanne ja/tai yhdessa lapsen/nuoren tilanteen
parantamiseksi?

6. Miten otat huolesi ja yhteistyotoiveesi esille? Sanoita; mieti vaihtoehtoisia tapoja ilmaista

huolesi, se miten kerrot voimavaroista ja ehdotat yhteistyota.

7a. Ennakoi mitd tapahtuu puheeksiottamistilanteessa. Kuka reagoi ja miten?

7b. Ennakoi mihin puheeksiottaminen johtaa lahitulevaisuudessa?




8. Millainen tila ja aika olisi tallaiselle kohtaamiselle otollinen eli milloin ja missa
otat asian puheeksi?

C. Tayta pian tapaamisen jalkeen (kysymykset 9-11)

9. Miten toteutit puheeksiottamisen?

10. Mitka olivat tunnelmasi puheeksioton:

c) alla

d) aikana

11a. Katso ennakointejasi kysymyksessa n:o 7. Tapahtuiko niin kuin ennakoit vai jotakin

muuta? Koitko jotain yllattavaa?

11b. Milt& toiminta lapsen/nuoren tilanteen helpottamiseksi nyt nayttaa? Mika herattaa

toiveikkuuttasi? Mika huolestuttaa edelleen?

11c. Mita aiot tehda taman huolesi vahentamiseksi?




Liite 3. PUHEEKSIOTTAMISEN "PEUKALOSAANTOJA"

1. Pohdi omaa huoltasi ja mieti missa asioissa aidosti tarvitset huoltajien
apua lapsen tukemisessa

2. Mieti mika lapsen kanssa tyoskentelyssa on hyvaa ja toimivaa

3. Pohdi miten voisit ilmaista seka hyvat asiat etta huolesi nyt niin, ettei
puheesi tule tulkituksi moitteeksi tai syytteeksi

4. Ennakoi mitd tapahtuu, jos teet sen mita ajattelit miten

sanoihisi reagoidaan

5. Etsi itseksesi ajatuskokein ja mahdollisesti tyotoverisi kanssa daneen
puhuen tapaa, joka ennakointisi mukaan aukaisee mahdollisuuksia puhua,
kuunnella ja jatkaa yhteistyon rakentamista

6. Muuta ldhestymistapaasi, jos ajatuskokeesi tuottavat kielteisen tunteen enna-
koinnin

siitd, ettd dialogiin ei paasta tai sita ei voi pidemmallakaan aikavalilla jatkaa

7. Kun tunnet, etta olet 16ytanyt rakentavan ja kunnioittavan lahestymistavan,
ota huolesi puheeksi sopivan ajan tullen ja sopivassa paikassa

8. Kuuntele ja ole joustava, kysehdn on kontaktissa tapahtuvasta
vuoropuhelusta ala

siis toteuta aikeitasi mekaanisesti, tilanteesta

valittamatta

9. Pohdi mita tapahtui: kaviko niin kuin ennakoit; mita opit; miten turvaat osalta-
si dialogin ja yhteistyon jatkamista

10. Muista ennen kaikkea, etta olet pyytamassa apua huoltesi vahentamiseen;
lapsen asioiden kehittymisen kannalta tarkeinta on paasta jatkamaan hyvin.




