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1 Johdanto

Tama opinnaytety0 kasittelee palveluiden suunnittelua suomalaisessa yksityisessé mu-
siikkikoulussa. Idea opinnaytetydlle lahti keskusteluista toimeksiantajan kanssa ja mahdol-
lisuudesta yhdistaa logistiikan opintoja opinnaytetydn teemaan.

1.1 Opinnaytetyon tausta

Pohjois-Helsingin béandikoulu oli vuoden 2013 alussa aloittanut pilotointihankkeen, jonka
tavoitteena oli luoda bandikerhotoimintaa Helsingin peruskouluille. Idea hankkeelle lahti
Toivolan koulun oppilaiden vanhemmilta, jotka ottivat yhteyttd Pohjois-Helsingin bandikou-
luun. Vanhemmat ottivat yhteytta bandikouluun, koska nékivéat bandikoulun olevan mie-
lenkiintoinen lisa koulun oppilaiden iltapaivakerhotoimintaan ja olivat saaneet jo hyvia ko-
kemuksia samanlaisista hankkeista jo ennen bandikoulun hanketta. Toivolan koulun oppi-
laiden vanhemmat olivat aktiivisesti mukana bandikoulun jarjestamisessa mm. rahoittaen
sitd itse. Toivolan koulun kanssa aloitettu hanke sai koululta hyvaé palautetta, ja syksylla
2013 pilotointihankkeeseen tulivat mukaan Puistolan peruskoulu ja Pohjois-Haagan ala-

asteen koulu. (Haggman 25.2.2015; Pohjois-Helsingin bandikoulu 2015a.)

Koululaisille suunnattu iltapaivatoiminta ja iltapaivékerhotoiminta ovat olleet viimeisen n.
20 vuoden ajan jatkuvasti esilld. Eeva Ahtisaari otti asian ensimmaisena esille vuoden
1999 puheessaan, ja sen jalkeen oppilaille tarjottava iltapaivatoiminta ja kerhotoiminta
ovat kasvaneet. Eeva Ahtisaari nosti puheessaan esille huolen siita, mité haitallisia vaiku-
tuksia lasten ja nuorten liallisella varhaisella yksinololla voi olla heid&n kehitykselleen.
Hanen mukaansa "lapsen kokema turvattomuus ja yksindisyys, henkinen hata” voi altistaa
lapsia pikkurikollisuuteen. Lahes jokaisella peruskoululla on jotain tarjottavaa koululaisille,
mink& nakee siing, ettd 95 prosenttia Manner-Suomen kunnista on mukana Opetushalli-
tuksen kerhotoiminnan kehittamishankkeessa. (Heikkila 1998; Edu.fi 2015.)

Helsingissa kaupunki jarjestaa 180 toimipaikassa seka iltapaivatoimintaa etta iltapaiva-
kerhotoimintaa oppilailleen. Helsingissa toimivat kansainvéliset koulut (mm. Helsingin
Saksalainen koulu, International School of Helsinki) ja yksityiset koulut tarjoavat samoin

erilaisia iltapaivaaktiviteetteja opiskelijoilleen. (Palve-Kaunisto 12.3.2015.)

1.2 Opinnaytetyon tavoite ja toteutus

Opinnaytety6n tavoitteena on analysoinnin avulla arvioida, miten Pohjois-Helsingin bandi-

koulu on onnistunut pilottihankkeensa suunnittelussa. Opinnaytetyon aikana pyritaan 16y-



tamaan vastaus sille, miten suunnittelu onnistui. Teoriaosuuden pohjalta bandikoulun pal-
velu suunnittelua arvioidaan kolme pilottihankkeisiin osallistuneiden koulujen saamien
kokemusten ja bandikoulun kokemusten perusteella. Analysointiosuuden pohjana ovat
kolmen pilottihankkeeseen osallistuneiden koulujen rehtoreiden tai yhteishenkildiden
haastattelut ja bandikoulun rehtorin haastattelu.

Opinnaytety6 koostuu kolmesta teoriaosuudesta ja analysointiosuudesta. Teoriaosuuksis-
sa kasitellaan palveluiden suunnittelun teoriaa, valotetaan yksityisen sektorin roolia julkis-
ten palveluiden tuottajana ja esitellaan lapsille kohdistetun iltapéivatoiminnan ja kerhotoi-

minnan nykytilannetta, historiaa ja tulevaisuudennakymia.

Opinnaytetydn kolmannessa teoriaosassa perehdytadn seka iltapaivatoimintaan etta ker-
hotoimintaan. lltapaivatoiminnalla tarkoitetaan lakisdateista, maksullista iltapaivatoimintaa,
joka on Suomessa suunnattu 1. ja 2. luokkalaisille ja erityisopetusta tarvitseville. Oppilaille
suunnattu kerhotoiminta on taas maksutonta, kaikille oppilaille avointa toimintaa. Kerho-
toimintaa rahoitetaan Opetushallituksen myontamien kerhomaararahojen avulla, joita

kunnat hakevat kuntakohtaisesti ja jakavat ne sitten kunnansisaisesti kouluille.

Teoriaosuuksien lahteinéd olen kayttanyt alan kirjallisuutta, kahta haastattelua seka Inter-

netista loytyvia lahteita.



2 Opinnaytetyon kohdeyrityksen ja toimialan kuvailu

Tassa osiossa esittelyn kohteena on kohdeyritys, eli Pohjois-Helsingin bandikoulu. Taman

liséksi kohdeyrityksen toimialaa "taiteen perusopetus” avataan.

2.1 Pohjois- Helsingin bandikoulu

Kohdeyrityksena oleva Pohjois-Helsingin bandikoulu on Suomen vanhin yksityinen yhtye-
soittamisen opetukseen keskittyva musiikkikoulu. Koulu on perustettu vuonna 1990, ja sen
kautta bandiuransa ovat aloittaneet mm. TikTak, Indica ja Haloo Helsinki. Bandikoulun
toiminta tapahtuu yhteistydssa Helsingin Kulttuurikeskuksen kanssa. (Pohjois-Helsingin
bandikoulu 2013a.)

Vaikka bandikoulu on painottanut yhtyesoittamisen opettamista, tarjoaa koulu yhtyesoit-
tamisen liséksi yksityistd opetusta bandi-instrumenttien saralla. Yksityiset oppilaat saavat
nain aluksi kokemusta instrumenttien soitosta, jonka jalkeen he voivat sitten siirtya ajan

mittaan juuri heille sopivaan bandikokoonpanoon. (Pohjois-Helsingin bandikoulu 2013b.)

Bandikoulun jarjestaa taiteen perusopetuksen yleisen oppimaaran vaatimusten mukaista
musiikinopetusta. Yleisen oppimaaran tehtavana nahtavan eri aloilla hyotyné olevien tieto-
jen ja taitojen kehittdmisen lisdksi bandikoulu nékee tehtavanééan sen, etta oppilaille muo-
dostuu mydnteinen musiikkisuhde ja he kehittyvat monipuolisesti. Bandikoulussa néh-
daan, ettd koulussa tapahtuva opiskelu auttaa luomaan ja kokemaan kulttuuria, antaa
oppilaille mahdollisuuden |6ytéa soittamisen ilo ja samalla voi kehittda opiskelijoiden ryh-
massa tydskentelemisen taitoja. (Pohjois-Helsingin bandikoulu 2015b.)

Bandikoulun yleisen oppimaéaran opinnot koostuvat viidesta erilaisesta opintokokonaisuu-
desta. Opintokokonaisuudet keskittyvat oppilaan suhteeseen musiikkiin, instrumentin hal-
lintaan, sek& musiikin luomiseen, tallentamiseen ja esittAmiseen. Nama viisi opintokoko-
naisuutta on jaettu kahdeksi erilaiseksi aihealueidensa opintokokonaisuuksiksi. Opinnot
kestavat 8 vuotta oppilaan suorittaessa hyvaksytysti kaikki 10 eri opintokokonaisuutta.
Oppilaat saavat opintokokonaisuudet suoritettuaan taiteen perusopetuksen yleisen oppi-

maaran paattétodistuksen. (Pohjois-Helsingin bandikoulu 2015c.)

Bandikoulussa on kuusi opettajaa, jotka opettavat seké béandeja etta bandi-instrumentteja.
Koulu tarjoaa 80 oppilaalleen viisi erilaista opetusmahdollisuutta. He voivat valita bandi-
tuntien ja yksityistuntien valilla, ja myds yhdistaa banditunnit ja yksityistunnit. (Pohjois-
Helsingin bandikoulu 2014a; Pohjois-Helsingin bandikoulu 2014b; Kierikki 14.4.2015.)



2.2 Taiteen perusopetus (musiikki)

Pohjois-Helsingin b&ndikoulu antaa taiteen perusopetusta musiikin saralla. Taiteen perus-
opetus on Opetushallituksen maaritelman mukaan "tavoitteellista tasolta toiselle etenevaa
ensisijaisesti lapsille ja nuorille jarjestettavaa eri taiteenalojen opetusta, joka samalla an-
taa oppilaalle valmiuksia ilmaista itseaan ja hakeutua asianomaisen taiteenalan ammatilli-
seen ja korkea-asteen koulutukseen” (Opetushallitus 2015a). Taiteen perusopetuksen
piiriin eivat kuulu vain musiikissa opetusta antavat opetuksenjarjestajat vaan myds arkki-
tehtuurin, audiovisuaalisen taiteen, kuvataiteen, kasitdiden, sanataiteen, sirkustaiteen.
tanssin ja teatteritaiteen peruspetusta antavat opetuksenjarjestgjat. (Opetushallitus
2015a.)

Musiikin taiteen perusopetusta opetetaan seka yleisen etta laajan oppimaaran mukaisesti.
Yleisen oppimaaran tavoitteet maaraytyvat oppilaiden henkilékohtaisten tavoitteiden poh-
jalle. Yhdesséa opiskelua korostetaan yleisen oppimaaran opinnoissa ja opinnot voivat
koostua useasta eri opintokokonaisuudesta tai yhdesta syventavasta opintokokonaisuu-
desta. Laajan oppimaaran opetus kostuu varhaisian musiikkikasvatuksesta ja musiikin
perustason ja musiikkiopistotason opinnoista. Laajat opinnot antavat valmiuksia musii-

kinalan ammattiopintoihin. (Opetushallitus 2015b.)

Pohjois-Helsingin bé&ndikoulu voidaan musiikin taiteen perusopetuksen yleisen oppiméaran
opetuksen jarjestajana lukea kuuluvan musiikkikoulujen joukkoon. Musiikkikouluja [0ytyy
kaikille musiikinaloille klassisesta musiikista rytmiseen musiikkiin. Joukossa ovat esimer-
kiksi Jamkids Musiikkikoulu, Musiikkikoulu Demo ja Musiikkikoulu Onni. (Musiikinopetus
Suomessa 2015a; Musiikinopetus Suomessa 2015b.)



3 Palvelu ja sen suunnittelu

Palvelutuote erotetaan tavaratuotteesta siiné, etta palvelutuotteet ovat usein immateriaali-
sia tuotteita, kun taas tavarat ovat fyysisia, kasin kosketeltavia. Palvelut ovat usein asiak-
kaille jotain aineetonta hyottya tuottavia toimenpiteiden sarjoja. Palvelut voivat olla ainut-
laatuisia tapahtumia (kuten Aasian-loman osto ja matka itsessaén), ruutininomainen toi-
minto (auton tankkaaminen) tai huomaamaton tapahtuma (s&hkon kaytto). (Kinnunen
2004, 7.)

Asiakas ndhd&an tarkeé&né osana palvelun suunnittelussa. Palvelun suunnittelija joutuu
pohtimaan, onko palvelu vain yksittaiselle asiakkaalle sopivaa vai voidaanko sill& houku-
tella massoja. Liséksi on pohdittava, miten asiakkaalle tuleva hyoty parhainten toteute-
taan, vaikka palvelua tehtéisiinkin standardisoidummin. Palveluita on pyritty saamaan |&-
hemmas tavaratuotteita tuotteistamalla niita. Tata on tehty logojen, toimintaohjeiden ja
tuloskansioiden avulla, mutta tima ei ole viela tehnyt palveluista materialistisia tuotteita.
Palvelut ovat jokaiselle asiakkaalle usein taysin yksilollinen tapahtuma, ja nain ollen palve-
lu standardisoiminen monelle eri asiakkaalle sopivaksi, voi lopulta olla myds haitallista

palvelun tuottajalle. (Kinnunen 2004, 7-8.)

3.1 Palveluun liittyvia kasitteita

Seuraavaksi kasittelen joitain palveluun liittyvia kasitteitd. Naitéa ovat yrityskuva, brandi,
palveluidea, palvelupaketti, palvelutarjous, palvelun tuotantoprosessi, palvelun laatu ja

palvelun arvo. Kappaleen lopuksi avaan palvelutapahtumaa teoreettisen mallin keinoin.

Kun puhutaan palveluyrityksen yrityskuvasta, tarkoitetaan silla asiakkaiden saamaa mieli-
kuvaa kyseisen yrityksen toiminnoista ja resursseista. Siksi yrityskuvan synonyymeina
voidaan Pitkdsen (2001; 15) mukaan kayttaa yhtalailla imagon, maineen, yritysmielikuvan
tai brandin k&sitteita. Yrityskuvalla voidaan viitata niihin mielikuviin, joita asiakas on mie-
lessaan yrityksesta saanut. Asiakkaan mielikuvat yrityksesta koostuvat asiakkaan koke-
muksista, asenteista ja tiedoista, joita asiakkaalla on yrityksesta. Yrityskuva voi yhté lailla

olla se mielikuva, minka yritys haluaa itsestdan markkinoille antaa. (Pitk&nen 2001, s. 15.)

Brandi on yksi tarked yrityskuvaan vaikuttava tekij. Brandin merkitys on korostunut vii-
meisin vuosien aikana, mielikuvien tullessa tuotteen sijaan mainonnan ja suunnittelun
keskipisteeksi. Brandit eivat ole vain valine kulutustuotteiden myyntiin ja markkinointiin,
vaan niilla on vaikutuksensa esimerkiksi sijoittajien kasityksiin yrityksen tulevaisuudesta.

Malmelin & Hakala (2007; 27) toteavat brandin tarkeimmiksi tehtaviksi tietyn tuotteen tai



palvelun yksildimisen. Hyvin tehty yksiléiminen muodostaa vahvan brandin, joka osaltaan
tuottaa yritykselle uskollisen asiakaskunnan. Brandin voidaan todeta olevan investointi

yrityksen tulevaisuuteen. (Malmelin & Hakala 2007, 26—-28.)

Palveluidea voi kasittéda kokonaisen palveluyrityksen liikeidean tai vain yhden palveluun
johtaneen idean. Palveluidea k&sitteend tarkoittaa sita ideaa, minka pohjalle palvelu on
kehitetty. Esimerkiksi talonmiespalveluita tarjoavana huoltoyrityksen palveluidea on talon-
yhtiGiden kiinteistojen kunnossapidosta tai korjauksista huolehtiminen. Palveluidea lii-
keideana kertoo kaiken tarpeellisen yrityksen tuottamista palveluista, yrityskuvasta ja koh-
deryhmista. Yksittédinen idea on sen sijaan jotain, jota ei ole viela keksitty. Idea ei synny
ilman luovaa ajattelua ja innovatiivisuutta. Joskus uuden idean muokkaus on yksinkertai-

suudessa vain vanhan palvelun uudelleenkehittémista. (Kinnunen 2004, 9-10.)

Palvelupaketti voidaan esittaa kuviossa 1 nahtavalla tavalla palvelupaketin kerrostunei-
suudella. Kaikkein keskeisin palvelu asiakkaan nakdkulmasta on ydinpalvelu, jonka vas-
taa siihen ensisijaiseen tarpeeseen, mika asiakkaalla on palvelun suhteen. Ydinpalvelua
voidaan sitten taydentaa lisé- ja tukipalveluilla, joiden paakohteena ovat asiakkaiden tois-
sijaiset tarpeet. (Kinnunen 2004, 10-11.) Esimerkiksi kirjaston ydinpalveluna on kirjojen

lainaus, ja lisépalveluna taas asiakastietokoneiden kaytén mahdollistaminen.

Toissijaiset < > Lisapalve-
tarpeet
Ensisijaiset Ydinpalve-
tarpeet
—_—
N 7

Tukipalve-

Kuvio 1. Palvelupaketti (mukaillen Kinnunen 2004, 10)

Normaalin tarjouksen tavoin juridisesti sitovaksi maariteltdvassa palvelutarjouksessa pal-
veluyritys kuvaa palvelupakettinsa. Tarjous kertoo asiakkaalle kaikki palveluun liittyvat
tiedot ja asiakkaalta vaadittavat uhraukset. Tamé&n mahdollisimman konkreettisen kuvan
pohjalta asiakas tekee sitten ostopaatoksensa. Tarjoukseen tulisi sisaltya myds mahdolli-
set tiedot siitd, mita asiakkaan itsessaan osattava ja tehtava palvelun aikana.. Palvelutar-
jouksen tulee myds maaritella palvelun hinnan ja hyédyn, minka se tulee asiakkaalle tuot-
tamaan. (Kinnunen 2004, 11-12)



Palvelun tuotantoprosessi perustuu niihin paatéksiin ja ideoihin, joita palvelutarjouksessa
lukee. Palvelu tuotanto tapahtuu palvelua tarjoavan ja asiakkaan valisena yhteistyona,
mink& aikana pyritdan kayttamaan hyvaksi molempien osapuolten tuomia resursseja. Ta-
ma sosiaalinen kanssakayminen muodostaa vaihdantaprosesseja, joiden tarkoituksena on
osapuolten arvojen ja tietojen muokkaamien ja myos mahdollisten fyysistenkin osien (ku-
ten raha) vaihto. (Kinnunen 2004, 12.)

Gronroos (1998; 62) toteaa asiakkaan palvelusta saaman laadun kokonaiskokemuksen
koostuvan odotetun laadun ja koetun laadun keskindisesta erosta. Asiakkaan mielikuviin
koetusta laadusta vaikuttavat tekninen laatu, se mita palvelutapahtuma on pitanyt sisal-
l[&an. Teknisen laadun tai lopputuloksen laadun merkitysta pidetddn koettua laatua maari-
tellessa tarkeimpana. Se on helposti maariteltavissa, koska jad usein konkreettisesti asi-
akkaalle koettavaksi. Kuitenkin teknisen laadun lisaksi myos silla on merkityksensé, miten
palvelu on tapahtunut. Tata kutsutaan prosessin toiminnalliseksi laaduksi. Tekninen laatu
ja prosessin toiminnallinen laatu vaikuttavat siis yhdessa yhdistettyna yrityksen imagon
kanssa asiakkaan palvelusta saamaan kokonaislaatuun. Koetun laadun liséksi asiakkailla
on usein jo ennakko-odotuksia (odotettu laatu) liittyen palveluyrityksen laatuun. Tama
odotettu laatu kostuu asiakkaan yritykseen liittyvista mielikuvista. Mielikuviin vaikuttavat
yrityksen imago, suusanallinen viestinta, yrityksen markkinointiviestinta ja asiakkaan tar-
peet. (Grénroos 1998, 62—68.)

Palvelun arvo on yhdistettavissa laheisesti palvelun tuottamaan hyétyyn ja siité johtunei-
siin uhrauksiin. Arvo onkin naiden kahden erotus. Uhraukset voivat olla sek& taloudellisia
ettd toiminnallisia. Paallimmainen idea hyddyssa on tuottaa sitd molemmille osapuolille,
seka asiakkaalle etté palveluntuottajalle Palvelun arvo voi olla sek& positiivinen ettad nega-
tiivinen. Palvelun arvo voi myos koostua siita minkalaiseksi asiakassuhde muodostuu, ja

miten asiakas itse prosessin aikana toimii. (Kinnunen 2004, 21.)

3.1.1 Palvelutapahtuman teoreettinen malli

Kuviossa 2 on Kinnusen (2004: 22-23) laatima palvelutapahtuman teoreettinen malli. Mal-
li nayttdd meille palvelutapahtuman kulun. Palveluidea on teoreettisessa mallissa se 1ah-
tokohta, jonka perustaa vastaan palveluyrityksessa muokataan asiakkaille sopivia palve-
lupaketteja. Palvelupakettiin sisallytetaan palvelun ydinpalvelu, joka ensisijaisesti vastaa
asiakkaiden keskeisiin tarpeisiin, ja ydinpalvelun toimivuuden varmistavat lisa- ja tukipal-
velut. Palvelupaketista muodostetaan asiakkaille esitettava palvelutarjous, joka on samal-

la palvelun tarjoajaa juridisesti sitova, sen johtaessa mahdolliseen kauppasopimukseen.



Kinnusen esittama malli pohjautuu siihen olettamukseen, ettéa asiakkaiden kasitykset pal-
velun laadusta pohjautuvat heidan kokemusten ja odotusten vertaamiseen. Asiakkaat
muodostavat itselleen ennakko-odotuksien ja kokemusten pohjalta yrityksen institutionaa-
lisen laadun kuvan, jota on kutsuttu myos yrityskuvaksi. Yrityskuvan osuutta ei voida va-
hatella, vaan silla on téarked asemansa koko palvelutapahtuman kulussa. Palvelun on
sanottu olevan enemmissa maarin riippuvainen asiakkaan tuntemuksista. Asiakkaiden
palvelutapahtumasta saama hydty muodostuu sen teknisestd, taloudellisesta ja toiminnal-
lisesta (prosessin laatu) laadusta. Asiakkaan kokema palvelusta tullut arvo muodostuu
hyddyn ja uhrausten vélisesta vertailusta. Asiakkaan kokemalla palvelun arvolla on tarkea
merkityksensa. llman sité palvelun menestyminen markkinoilla on vaikeaa ja palvelulta

puutuu se olemassaolon oikeutus. (Kinnunen 2004, s. 22—-23.)
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Kuvio 2. Palvelutapahtuman teoreettinen malli (Kinnunen 2004, s. 22—-23.)



3.2 Palvelun suunnittelu

Palveluiden suunnittelun yhteydessa on usein myods kyse palvelun kehittamisesta. Palve-
luiden suunnittelu eroaa joiltakin osin fyysisen tuotteen kehittdmisesté. Palvelun on oltava
fyysisen tuotteen tavoin ainutlaatuinen, juuri valitulle markkinoille sopiva ja tarkan suunnit-
telutyon tulos, jolla on samalla palveluyrityksen johdon tuki takanaan. Erot fyysisen tuot-
teen kehitykseen |0ytyvat siité, ettd palveluiden kehittelyn ja suunnittelun vaikuttavat usein
epamaaraisilta. (Kinnunen 2004, 29-31.)

Palvelun suunnittelusta on kehitelty teoriakirjallisuuden puolella suunnittelumalleja. Esitte-
len seuraavan kappaleen aikana palveluiden suunnittelumallin, jonka pohjana on kaytetty
Kinnusen (2004; s. 31-97;146) ja Salkari et al. (2007; 62—78) laatimia suunnittelumalleja.

Mallien vaiheet ovat nahtavissa taulukossa 1.

Sal- Strate- | Pal- Konsep | Méaarittely | Suun- | Testaus/ Palvelu-
kari ginen | velu- | sep- nittelu | pilotointi prosessi
etal. | poh- kon- | tointi
(2007 | dinta septin
) ide-

ointi

Kinnu | Palvelujen ide- | Palve- | Palvelun Palve- | Palvelun kdyt- | Palvelun

nu- ointi luideat | tuotanto- lumalli | téonottosuunni- | lanseera-
nen konsepti telma us
(2004

Taulukko 1. Palvelun suunnittelumallit (Kinnunen 2004, s. 146; Salkari et al. 2007, s. 62—
78)

3.2.1 Palveluiden suunnittelumalli

Palvelun suunnittelumallin ensimmaisessa vaiheessa yrityksissa ruvetaan ideocimaan uut-
ta palvelua ja palvelukonseptia. Ideat ovat usein innovatiivisuuden ja luovuuden tuotoksia,
joita voidaan ideoida yritysten tuotekehittelyosastoissa tai aivoriihissa. Yritysten on myos

strategisten pohdinnan kautta I6ydettava oikeat linjaukset palvelun suunnitteluun. Strate-

gisen pohdinnan aikana yritykset selvittdvat omien ja asiakkaiden ydinliiketoiminnan osa-



alueita. Asiakkaiden rooli korostuu nain ollen jo suunnittelumallin ensimmaisessa vaihees-
sa. Asiakkaat ovat loppujen lopuksi palveluiden loppukayttajat, joten heidan merkitystaan
ei voida vahatella. Palvelun ja varsinkin sen ydinpalvelun tulee vastata parhaimmalla ta-
valla asiakkaiden todellisiin ongelmiin ja tarpeisiin. (Kinnunen 2004, s. 39-43; Salkari et
al. 2007, 64-67.)

Palvelun suunnittelun toisessa vaiheessa palvelu todella ideoidaan ja konseptoidaan. Vai-
heen aikana laaditaan useita erilaisia konsepteja ja kehitellaan vaihtoehtoisia hinnoittelu-
ratkaisuja. Asiakkaan rooli kasvaa toisen vaiheen aikana entisestaan yrityksen joutuessa
pohtimaan, miten ensimmaisen vaiheen aikana selvinneisiin asiakkaiden todellisen tarpei-
siin vastataan silla parhaimmalla mahdollisella tavalla. Asiakkaiden tarpeiden ohella yri-
tyksen tulee tdssa vaiheessa selvittda oman toimintaansa liittyvat rajat, esimerkiksi aset-
taako yrityksen missio ja arvot esteitd suunnitellun palvelun toteuttamiselle. (Kinnunen
2004, 59-60; Salkari et al. 2007, 64-67.)

Palveluidean selkiinnyttya siirrytddn palveluiden suunnittelun kolmannessa vaiheessa
palvelun tuotantokonseptin luontiin. Tuotantokonseptin laatiminen ndhdaan Kinnusen
(2004; 64) mukaan tarkeana osana suunnitteluty6td, koska se mahdollistaa palvelun en-
nakkotestaamisen, mika avulla yritykselle voi jo varhaisessa vaiheessa selvita palveluide-
an kannattavuus. Palvelun tuotantokonsepti tarkoituksena on kertoa asiakkaalle sen, mita
yritys haluaa palvelullaan asiakkailleen tarjota. Konseptista I0ytyvat kaikki tarkeét tiedot
tarjotun palvelun suhteen. (Kinnunen 2004, 64-65.)

Palvelu tuottaa kolmea erilaista lopputulosta. Namé& ovat taloudellinen, tekninen ja pro-
sessin lopputulos. Naista kolmesta teknista lopputulosta on mahdollista hahmottaa jo
suunnitteluprosessin varhaisessa vaiheessa. Siksi on suotavaa, etta tuotantokonseptin
laadinnan aikana palvelun suunnittelussa keskitytaan teknisen lopputuloksen maarittami-
seen. Kinnunen 2004, 65.)

Tuotantokonseptin luomisen aikana asiakkaan rooli korostuu entisestaan. Tuotantokon-
septia suunnitellaan yhteistydssa asiakaan kanssa palvelutestausten avulla. Asiakkaiden
avulla tapahtuvan testauksen hydtyna on se, ettd nain palveluyritykselle selvid&, miten
suunniteltava palvelu vastaa asiakkaiden tarpeisiin ja ovatko palvelun prosessit riittdvan
sujuvasti kulkevia. (Kinnunen 2004, s. 69-72; Salkari et al., 68.)

Palvelun suunnittelun seuraavassa vaiheessa palveluyritys muodostaa palvelun tuotanto-

konseptista itselleen palvelumallin, jota ruvetaan tuottamaan. Palvelumallia voidaan luon-
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nehtia tuottajan tuotantokaavioksi, sen siséltaessa kaikki palvelun tuotannon prosessit.
Naihin kuuluvat seké asiakkaan toiminnot etté palveluyrityksen toiminnot. (Kinnunen 2004,
77-78.)

Palvelumallin laatimisen jalkeen se otetaan kayttoon. Tassa monivaiheisessa prosessissa
asiakkaan rooli on korostettu, koska testauksella ja pilotoinilla on merkityksensa palvelun
onnistumiselle. Testausten kohteena tulisi erityisesti olla palvelun kriittisimmiksi hetkiksi
maaritellyt kohdat, jotta niihin pystytaan parhaiten varautumaan. Palvelumallin kaytt66n-
oton aikana palveluiden suunnittelijoille selkiintyvat erityisesti kysymykset palveluympéris-
tosta, palvelun kysynnastd, sen hinnasta ja kannattavuudesta. (Kinnunen 2004, s. 80-93;
Salkari et al., 69.)

Palvelun suunnittelun viimeisessa vaiheessa palvelu lanseerataan ja itse palveluprosessi
viedaan lapi. Lanseeraus on palvelumallin kayttéonoton tavoin monivaiheinen prosessi.
Sen alussa palveluyritys laatii SWOT-analyysin, jonka avulla yritys nakee lanseerauksen
lahtokohdat. Lanseerausta varten laaditaan lanseerauskampanja, jossa méaaritellaan
SWOT-analyysin lisaksi yrityksen kohderyhma, sen tavoitteet, budjetti ja markkinointivies-
tinta. Naiden lisdksi lanseerauksen aikana yritys hahmottelee kampanjan toteutumisen
seurannan. (Kinnunen 2004, s. 113, 132; Salkari et al., 69.)
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4 Yksityinen sektori kuntapalveluiden tuottajana

Kunnat ovat yh& enemmissé maarin alkaneet palveluiden tuotannossaan tukeutumaan
yritysten apuun. Téllainen yhteistyd on maaritelty PPP- yhteistyoksi (public private part-
nership), jolla tarkoitetaan julkisen ja yksityisen valista toimintaa ja kumppanuusajattelua.
Tallainen yhteistyd antaa yrityksille laajemman markkina-alueen. Haittana voi olla lisaan-
tyva byrokratia. (Huovinen 2010, 4.)

4.1 Kuntien ja yksityisten yhteistyd palvelutuotannossa

Yksityisen yrityksen ja kunnan vélisella yhteistydlla on monet etunsa. Yritykset erityisesti
voivat saada laajemman markkina-alueen lisaksi muita etuja. Yritys voi téllaisen toiminnan
avulla pitkdjanteisesti kehittaa yrityksensa laatua ja toimintatapoja. Laadun ja toimintata-
pojen kehittymisen lisdksi kuntien kanssa tehtava yhteistyon vaikutuksena yrityksen toi-
mintojen suunnitelmallisuus ja investointien mahdollisuudet voivat parantua. Kunnan me-
nestyvan elinkeinopolitikan tukena esiintyminen tuottaa hyvaa julkisuutta yritykselle ja

yhteistyd voi auttaa verkostoitumaan muiden yritysten kanssa. (Okulov 2010, 16.)

Etujen ohella yksityisten ja kuntien toiminnalla 16ytyy omat eronsa. Yksityisten yritysten
organisaatiot eroavat julkisen hallinnon organisaatioista siina, etta niita pidetaan jarjestel-
miltdan joustavimpana, uudistusvoimaisimpana ja toimivapaudeltaan laajempina kuin jul-
kisen puolen organisaatioita. Samalla kuitenkin yksityisten organisaatioiden toiminta on
tulosvoittoista - ja hakuista kun taas kunnat tuottavat palvelujaan usein vain kuntalaisten

hyvinvointi mielessaan. (Granlund 1989, 8-9.)

Marja Granlund esittelee kirjoituksessaan erilaisia vaihtoehtoja siita, miten kuntien ja yksi-
tyisten yritysten palvelutuotantoa voitaisiin yhdistaa. Esimerkkeinéd ovat taulukossa 1 nah-
tavat vaihtoehdot kuntien ja yksityisten palvelutuotannon yhdistamisesta. Granlundin Kir-
joitus on vuodelta 1989, mutta hanen esittamidan vaihtoehtoja on jo ollut kaytdssa. Esi-
merkiksi Helsingin Seudun Liikenteen (HSL) toiminta Helsingin seudun julkisen liikenteen
vastaavana suunnittelijana ja jarjestajané on lahelld Granlundin kolmatta esimerkkia.
(Granlund 1989, 11; HSL 2015.)
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Paatoksentekija Tuottaja Rahoittaja Esimerkkeja

javalvoja
Kunta Kunta (ammattihen-  Kunta Suurin osa nykyisista
kilosto) palveluista
Kunta Yksityinen Kunta Ns. ostopalvelut, esim.
terveydenhuollon eri-
tyispalvelut
Kunta Yksityinen Kunta sub- Toimilupamenettelylla
ventoi, kayt-  tuotettavat palvelut
tomaksut esim. julkisen liiken-
teen palvelut.
Kunta ja yksi- Yksityinen Yksityinen ja  Kayttajakollektiivien,
tyinen kunta vapaaehtoisjarjestojen
palvelut, kuten yksityi-
set palvelut
Yksityinen Yksityinen Yksityinen Yksityiset, liiketalou-

dellisin periaattein
tuotettavat palvelut.

Taulukko 2. Esimerkkeja palvelutuotannon vaihtoehdoista (Granlund 1989, 11)

Helsingin kaupunki on samalla hyva esimerkki, miten kunnan palveluita on siirretty yksi-
tyisten yritysten hoidettaviksi. Kaupungin kohdalla tdma on tapahtunut yhtiéittamalla kau-
pungin omia liikelaitoksia. Esimerkiksi kaupungin terveydenhuollon, siivoustydn, keittio-
tydn, likunnan ja toimistoalan tehtaviin keikkatyélaisia vuokraa Paakaupunkiseudun kau-
punkien, HUSIn, Omnian ja Vantin omistama Seure Henkilostdpalvelut Oy. Helsingin sah-
kontarpeesta vastaa kaupungin kokonaan omistama Helen Oy, julkisen liikenteen toimin-
nassa on mukana Helsingin Bussilikenne Oy ja Finlandia talon toiminnasta vastaa Fin-
landia talo Oy. (Helsingin kaupunki 2015; Seure 2015a; Seure 2015b.)

Hyva esimerkki kuntien ja yksityisten lisdantyneesta yhteistytsta on Espoon kaupungissa
suunnitteilla oleva n. 809 kaupungin tyépaikan ulkoistaminen. Ulkoistamisen kohteeksi
Espoon kaupungissa joutuisivat sen kiinteistdpalveluiden ja kaupunkitekniikan tyontekijat.
Kyse on siis kaupungin siivoojista, katujen, puistojen ja kiinteistdjen hoitajista ja vahtimes-
tareista. Espoossa ulkoistamista perustellaan silla, etta se toisi 10- 15 miljoonan euron
saastot vuodessa. Uudistusten lahtokohtana pidetééan myos taloudellisuutta ja seka palve-

lujen ja toiminnan laadun parantamista. (Espoo.fi, 2014; Kuokkanen, Aalto M 2015.)
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4.2 Elinkaarimalli

PPP- yhteistyon mallista on muokattu Suomessa oma versio, joka on nimetty elinkaari-
malliksi. Viela lahinna tiehankkeiden ja rakennushankkeiden toteutukseen kaytetty elin-
kaarimalli on valtiolle ja kunnille suunnattu kustannus- ja ekotehokas hankintamalli. Mallin
hy6tyna on se, etté sen avulla valtio ja kunta voivat kilpailuttamisen kautta saada projek-
teilleen juuri sen edullisimman ja sité kautta kustannustehokkaimman yhteisty6kumppa-
nin. Elinkaarimallin ideana on my0s se, etté palveluntuottaja ei ole vain vastuussa hank-
keen toteuttamisesta vaan on myds ottanut vastuulleen valmiin tien tai rakennuksen kun-
nossapidon. Hyvina esimerkkeina téllaisista ovat E18 Muurla-Lohja moottoritien ja Jar-
venpaa-Lahti moottoritien rakentaminen. Molemmissa tapauksissa tilaajana ollut Tiehallin-
to tilasi tiet palveluntuottajilta, jotka ottivat my®s vastuulleen teiden kunnossapidon elin-
kaarisopimuksessa maaritetylle ajanjaksolle. (Hanninen 2009, 1; Rakennusteollisuus
2015.)

Elinkaarimallin keskeisena hyétyna on nahty se, etta koska hanke ei sisalla vain raken-
nusvaihetta vaan myds sen jalkeisen kunnossapidon, joutuvat sopimuksen osapuolet tar-
kastelemaan hankkeen mahdollisuuksia, kannattavuutta ja riskeja koko hankkeen elinkaa-
ren osalta. Tama luonnollisesti johtaa tarkemmin harkittuihin hankintap&éatoksiin. Muita
hyo6tyja elinkaarimalli tuo silld, etté sen laatu- ja kustannusriskit pystytaan jakamaan kaik-
kien osapuolien kesken. Elinkaarimallin tuo myds pitkdjanteisté yhteistydta osapuolien
vdlille ja hankintakohde on useimmiten nopeammin kaytettavissa kuin normaalien hankin-

tatapojen kohdalla. (Elinkaarimalli 2015b.)

Elinkaarimallissa on myds riskinsé. Tilaajan on méariteltdva heti prosessin alettua mah-
dollisimman tarkasti tarpeensa liittyen hankkeen toteutukseen. Tarjouspyyntojen laatimi-
sessa huolellisuuden tulee olla yhté lailla esilla, koska tarjouskilpailu on kallista. Mahdolli-
sia muutoksia elinkaarimallin mukaisiin pitk&aikaisiin sopimuksiin on vaikea ennakoida.
(Elinkaarimalli 2015b.)

4.3 Yksityisen sektorin toimintamallien hyddyntaminen kuntien palveluiden

tuotossa

Kunnilla on yhtélailla opittavaa yksityisen yrittdjien toiminnoista. Yritysmaailmassa on usei-
ta toimintamalleja, joita voidaan soveltaa kuntapalveluiden tuotannossa. Katariina Vali-
kangas on tutkielmassaan "Yksityisen sektorin innovatiivisten liiketoimintamallien sovel-
tamismahdollisuudet kuntapalvelun tuotannossa” tutkinut mahdollisuuksia, miten yritysten

kaytdssa olevia toimintamalleja voidaan soveltaa kuntien palveluiden tuotannossa. Tut-
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kielmassa painotettiin kuntien sosiaali- ja terveysalan palveluita. (Vélikangas 2007, 6.)

Vélikangas nostaa tutkielmassaan esille yritysten liilketoimintamalleja, joita voidaan hyo-
dyntéa kuntapalveluiden tuotannossa. Yksi tallainen on esimerkiksi asiakaslahtdinen ar-
voketju. Asiakaslahtdisen arvoketjun keskeisena hyotyna on se, etté siina valta ei ole sill&,
joka tuotetta tai palvelua toimittaa, vaan niilla jotka sité tuottavat ja kuluttavat. Arvoketju
edellyttédd hyvin toimivaa yhteistydta arvoketjun eri osapuolien valilla. S-ryhma on hyva
esimerkki hyvin suunnitellun asiakaslahtdisen arvoketjun kayttdonotosta. Heilla toiminta
perustuu siihen, ettd asiakkaat ovat asiakasomistajia, koko ketjun keskeiset toiminnat ja ja
asiakastietojen saaminen on keskitetty. Nain S-tyhmén asiakkaat saavat mahdollisimman
hyvan palvelukokonaisuuden. (Valikangas 2007, 11-13.)

Asiakaslahtdisen arvoketjun liséksi Valikangas nostaa hyvina yritysten toimintamalleina
esille alihankintaketjujen kayton ja asiantuntijayhteisot. Alihankintaketjuissa on kyse siita,
ettd yritykset siirtdvat tuotantoaan alihankkijoille. Tasséa on kuitenkin riskinsa, joten alihan-
kintaketjujen kaytdssa keskeisena seikkana on se, etté ketju osaa mm. reagoida mahdol-
lisimman jouhevasti markkinoilla tapahtuviin muutoksiin, informoida kaikkia ketjun osapuo-
lia kaikista muutoksista ja hyvien ennustuksien kautta onnistuu vastaamaan mahdollisim-

man kustannustehokkaasti kaikkiin asiakkaiden tarpeisiin. (Valikangas 2007, 13-14.)

Vélikangas mainitsee viimeisen& mahdollisesti kunnan palveluihin sovellettavaksi mallina
asiantuntijayhteisot.. Asiantuntijayhteisésséa on kyse ryhmasta, joiden jasenilla on yh-
tenevaiset intressit ja heilla on motivaatiota oppia uusia asioita lisda ja halua kehittaa yh-
dessa toimintoja eteenpdin. (Valikangas 2007, 15.)

4.4 Kuntien innovaatiot ja hyvat kaytannét omassa palvelutuotannossaan

Kunnat ovat kehittdneet innovatiivisia ja hyvia kaytantéja oman palvelutuotantonsa pydrit-
tamiseen. Tuomo Melin on tutkielmassaan “Innovaatiot ja hyvat kaytannot kunnallisessa
palvelutuotannossa” selvittanyt mita innovatiivisia kaytantoja kunnat ovat kehitelleet. Melin
nostaa tutkielmassaan esille mm. hyvina innovaatioina ja kaytantoina julkiset hankinnat,

tilaaja- ja tuottajamallin ja palvelusetelijarjestelméan. (Melin 2007, 16.)

Julkisissa hankinnoissa on kyse valtion, kuntien ja kuntayhtymien omien organisaatioi-
densa ulkopuolelta tehtévistd hankinnoista, jotka voivat olla tavara-, palvelu-, rakennus-
urakkahankintoja. Julkiset hankinnat on hankintalainsdddannon asettaman saantelyn
muodossa aina kilpailutettava kaikkia kilpailutukseen osallistuvia tasapuolisesti kohdellen.

Hankinnat on ilmoitettava joko EU-laajuisesti, kansallisesti tai hankintayksikdiden oman
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ohjeistusten mukaisesti. EU-laajuisten ja kansallisten ilmoituksen ilmoitusrajoiksi on laadit-
tu kynnysarvot. Kynnysarvoina ovat hankintojen arvot rahana. (HILMA 2015a; HILMA
2015b.)

Tilaaja- ja tuottajamallissa ideana on se, etta tilaajan ja tuottajan roolit eivat ole hallinnolli-
sesti yhdesséa. Tilaaja on useimmiten julkinen ja tuottajana joko julkinen, yksityinen palve-
luntuottaja tai kolmannen sektorin toimija. Tuottaja voi olla myos tilaajan omaan organi-
saation kuuluva. Hy6tyina tilaaja- ja tuottajamallissa ovat tuotettavuuden tehostaminen ja
kunnan toimintakyvyn varmistaminen tulevaisuudessa. Tilaaja- ja tuottajamallin tavoitteina
voidaan pitéda tuotettavuuden lisdadntymisen ohella vertailtavuuden ja lapindkyvyyden pa-
rantumista, monituottajamallin kehittamisté ja asiakaslahtdisyyden parantamista. Suo-
messa tilaaja- tuottajamalli on monin eri versioin kaytdssa. Esimerkiksi Tampereella on
kaytdssa kaupungin sisdinen tilaaja- tuottajamalli, jonka keskeisena hydtyna nahtiin juuri
tuotettavuuden ja itse palvelutuotannon kehitys. Toinen esimerkki Suomessa kaytossa
olevasta tilaaja-tuottajamallista on liikelaitoksen tilaaja-tuottajamalli. Tasta esimerkkind on
Hollolan perusturvapiirin ja peruspalvelukeskus Oivan yhteisty6. Siind Asikkalan, Hollolan,
Hameenkosken, Karkdlan ja Padasjoen kunnat ovat perustaneet oman perusturvapiirin,
jonka kautta viiden kunnan kaikki sosiaali- ja terveyspalvelut ovat liikelaitoksena toimivan
Oivan hallussa. (Junnila, & Fredriksson 2012, s. 10; Melin 2007, 26—30; TEM 2015.)

Palvelusetelijarjestelmaéa kaytetddn lahinna sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamises-
sa. Jarjestelmén perimmaisend ideana on se, etta kunnan myoéntadman palvelusetelin avul-
la kuntalaisella on mahdollisuus saada sosiaali- ja terveyspalveluita yksityiseltad palvelun-
tuottajalta, jolla on kunnan hyvaksynta. Palvelusetelijarjestelmén avulla on pyritty lisda-
maan kuntien ja yksityisten toimijoiden valistéa yhteistyotd, antamaan kunnan asukkaille
suurempaa valinnanvapautta palveluiden suhteen ja samalla myos parantamaan kunta-
laisten saamien palvelujen saatavuutta. Palvelusetelin kayttd on ollut yleisinta sosiaali-
huollon puolella, mutta on yleistymassa myds terveydenhuollossa ja perusterveydenhuol-
lossa. (Smartum 2015.)
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5 Koulujen iltapaivatoiminta ja kerhotoiminta

[ltapaivatoiminta ja kerhotoiminta ovat olleet nakyvasti esilla viime vuosina. Ensimmaisené
huolensa asiasta ottivat esille 90- luvulla Eeva Ahtisaari ja akatemiaprofessori Lea Pulkki-
nen. Mm. Sanasaattaja-lehdelle antamassaan haastattelussa Ahtisaari peraénkuulutti
iltapaivakerhotoiminnan tarpeellisuutta lapsille. Hanen mukaansa lapsilla on "suojattu
elama” kouluun menoon asti, mutta sen aloitettuaan joutuvat usein huolehtimaan itse it-
sestaan. Vanhempien tydssaolon ajan lapsi joutuu olemaan yksin ilman huolenpitoa, mikéa
voi johtaa yksinaisyyteen, jengilaisyyteen ja pikkurikoksiin. Perustana mielipiteelleen Ahti-
saari kaytti Pulkkisen laajaa tutkimusta lasten yksinjattdmisen mahdollisista seurauksista.
(Heikkila 1998.)

Eeva Ahtisaaren nimeé kantavaa tunnustuspalkintoa on jaettu ainakin vuonna 1999 ilta-
paivatoiminnassa ja kerhotoiminnassa erityisesti ansioituneille kunnille. Vuonna 1999 pal-
kinnon saivat Keravan, Jarvenpaén ja Tuusulan yhteiskumppanuushanke, Limingan kunta
ja Mikkelin kunta. Silloisen valinnan perusteina mm. pidettiin laajapohjaista kumppanuutta
eri toimijoiden valilla ja hankkeiden pyrkimyksia antaa tukea vanhemmuudelle. (Ahtisaari
1999.)

5.1 lltapaivatoiminta kouluissa

Suomen kuntia on velvoitettu jarjestdmé&éan vuodesta 2003 lahtien iltapaivatoimintaa en-

simmaisen ja toisen vuosiluokan oppilaille seké erityista tukea tarvitseville oppilaille. Vel-
voite on kirjattu Perusopetuslakiin (19.12.2003/1136) ja lain 48 8:n 1 momentissa iltapai-
vatoiminnan tavoitteiksi on mainittu mm. koulun ja kodin kasvatustyon tukeminen. Liséksi

toiminnan toivotaan edistavan lasten hyvinvointia ja ehkaisevan syrjaytymista.

Suomessa toimivalla iltapaivatoiminnalla on nykyisella muodollaan n. 10 vuoden historia
takanaan. 1990-luvun alussa ensimmaisen vuosiluokan oppilaat olivat paivakotien paiva-
hoidossa, toisen vuoden oppilaiden joutuessa jo pois. 1990-luvulla Suomea ravisti lama,
ja palveluita jouduttiin leikkaamaan ja samalla ensimmaisten vuosiluokan oikeus paivahoi-
toon lakkasi. Tilanne jatkui edella mainitunlaisena vuosituhanteen alkuun asti, jolloin
Suomi sai OECD-maiden palveluita tutkineilta ison nootin. Suomi oli 32 OECD- maan vii-
meinen arvioidessa sitd, miten pienista koululaisista huolehditaan. Esimerkiksi Isossa-
Britanniassa on voimassa laki, joka kieltda alle 12-vuotiaiden yksinolon koulupaivan jal-
keen. (Palve-Kaunisto 12.3.2015.)
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lltapaivatoiminta tulee jatkossakin olemaan osa koululaisten arkipdivaa, koska se on nyt jo
luontevalla tavalla osa kunnan peruspalveluita. lltapdivatoimintaan on siinakin mielessa
syyté panostaa tulevaisuudessa, koska ensimmaiset kouluvuodet ovat térkedssa osassa
lasten kehityksen, mielenterveyden ja itsetunnon osalta. Kouluympaériston tulee olla mah-
dollisimman tuttu ja turvallinen. (Palve-Kaunisto 12.3.2015.)

Jatkossa voidaan pohtia, tulisiko vain ensimmaisen ja toisen luokan oppilaille suunnattua
iltapaivatoimintaa laajentaa myos esimerkiksi kolmannen vuosiluokan oppilaille. Tosiasia
on, ettéd meilla on paljon kolmannen vuosiluokan oppilaita, jotka eivat ole valttamaétta viela
valmiita olemaan iltapaiviaan yksin kotonaan. Nyky&aén on olemassa monia perheit&, mis-
sa pienella koululaisella ei ole harrastuksia, ei sisaruksia ja vain yksi vanhempi, joka jou-
tuu olemaan tayspaivaisesti tdissd. Tama johtaa sitten helposti siihen, ettd pieni koululai-
nen viettaa yksin aikansa esimerkiksi kAnnykkapelien parissa, mika tarkoittaa sita etta
lapsen tekemisen kulttuuri kapeutuu. Suomi voisi ottaa mallia Tanskasta, Ruotsista ja Nor-
jasta, jossa iltapaivatoimintaan osallistuvat 1.-6. vuosiluokan oppilaat. Toiminta tapahtuu
lisdksi ndissa maissa 11 kuukautta vuodessa, kun sen ollessa Suomessa vain 9 ja puoli
kuukautta. Toimintaan jaa 10 viikon vali, jolloin lapsella ei valttdmatta aina aikuista seuraa.
Vanhemmat eivét voi kaikki pitaa 10 viikon lomia. Kesélla on toki paljon leireja, mutta ne
ovat kalliita ja lapset eivat valttamatta ole viela tottuneet olemaan vanhemmistaan pidem-
man aikaan erossa. Siksi Suomessa voitaisiin harkita, ettéa iltapdivatoimintaa jatkettaisiin

viela juhannukseen saakka. (Palve-Kaunisto, 12.3.2015.)

5.2 Kerhotoiminta kouluissa

Kouluissa tapahtuvassa kerhotoiminnassa tarkoitetaan joko koulujen itse tai ulkopuolisen
tahon jarjestamaa toimintaa lapsille koulupaivien jalkeen. Lapsilla koulup&iva loppuu usein
jo kello 12-16, ja vanhempien ollessa tbissa paivalla on lasten saatava tekemista odotus-

ajaksi. Kerhotoiminnalla on siis kysyntaa. (Edu.fi 2014.)

Koulujen kerhotoiminta on perusopetuslaissa méaaritelty toiminnaksi, joka on merkittava
opetussuunnitelmaan. Koulut voivat itse mé&arata kerhotoiminnan méaéarasta ja muodosta,

ja toiminnan on oltava oppilaille iimaista ja vapaaehtoista. (Edu.fi 2015.)

Opetushallitus on vuonna 2008 aloittanut kerhotoimintahankkeen, jonka tavoitteena on
taata jokaiselle lapselle mahdollisuus harrastaa jotain peruskoulun ajan. T&mé& harrastus
Vvoi sitten pysya lapsen mukana koko tdma elini&n aikana. Harrastus voi olla esimerkiksi
likuntaa, musiikkia tai kéddentaitoja. Kerhotoiminnan tulee olla siihen osallistuville maksu-

tonta, mika edesauttaa niiden lasten padsemista harrastusten pariin, joilla ei valttamatta
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olisi siihen muuten varaa. Kerhotoiminnan muita tavoitteita ovat alla olevassa taulukossa
nahtavat tavoitteet. (Rajala 30.3.2015; Edu.fi 2015.)

koulun ja kodin kasvatustyon tukeminen

lasten ja nuorten osallisuuden lisdéaminen

mahdollisuuden antamien sosiaalisten taitojen kehittdmiseen taitojen kehittamiseen ja

yhteiséllisyyteen kasvamiseen

mahdollisuuden antaminen onnistumisen ja osaamien kokemukseen

luovan toiminnan ja ajattelun kehittaminen

lasten ja nuorten kannustaminen tuottamaan omaa kulttuuriaan

mahdollisuus oppilaan tuntemisen lisdamiseen

harrastuneisuuden tukeminen ja myonteisten harrastusten edistiminen

Taulukko 3. Koulun kerhotoiminnan tavoitteet (Edu.fi 2015)

Kerhotoiminnassa on talla hetkella mukana 27500 kerhoa ja 341 opetuksenjarjestgjaa.
Naisté 56 ovat yksityisia opetuksenjarjestdjid, kuten esimerkiksi Helsingin Suomalainen
Yhteiskoulu ja Helsingin Saksalainen koulu, ja loput 285 kuntia. Kerhotoiminnassa ovat
mukana vain Manner-Suomen kunnat. Ahvenanmaa on siis kerhotoiminnan ulkopuolella.
Lapsia kerhotoiminnassa on mukana 330.000, joka kattaa n. 60 prosenttia kaikista 1.- 9.
luokan oppilaista. Niin sanottujen alakoulujen oppilaista (1 -6 luokkien oppilaat) 60 pro-
senttia osallistuu kerhotoimintaan ja 7-9 luokkien oppilasta 30 prosenttia. (Rajala
30.3.2015.)

Kerhotoiminnan tavoitteissa ja mahdollisuuksissa ei |I0ydy suuria eroja Suomen kuntien
valilla. Toimintaa hoidetaan kaikkialla samojen perusopetuksen kerhotoiminnan laatukri-
teereiden puitteissa. Toki Paakaupunkiseudun kunnissa koulun ulkopuolisen harrastusten
mahdollisuudet ovat muuta maata korkeammalla, mutta itse koulussa tapahtuvan kerho-
toiminnan kohdalla eroja ei ole. Kerhotoimintaa on pyritty samaan myos keskelle koulu-
paivaa, mik& mahdollistaisi esimerkiksi Pohjois-Savossa ja Kainuussa ns. kuljetusoppilai-

den helpomman osallistumisen kerhotoimintaan. (Rajala 30.3.2015.)

Kunnat ja yksityiset opetuksenjarjestajat saavat vuosittain kerhomaararahoja kerhotoimin-
nalleen. Vuosien 2008-2015 aikana sitd on myonnetty yhteensa 54,7 miljoonaa euroa,
avustuksen ollessa viime vuosina n. 8 miljoonan paikkeilla. Kunnat ja itsenéiset opetuk-
senjarjestgjat hakevat kerhomé&éararahoja aina alkuvuodesta. Esimerkiksi juuri nyt kunnat
ovat hakeneet maararahoja 1.9.2015-31.12.2016 valiselle ajalle. Kerhomaararahoja jaet-

taessa Opetushallituksessa otetaan mm. huomioon kunnan koko, koulujen mé&éara, oppi-
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laiden maara ja onko kunnalla esimerkiksi monia kuljetusoppilaita. Kunnat ja yksityiset
opetuksenjarjestajat kayttavat jarjestadn kaikki kerhomaararahansa. Jos kaikkea rahaa ei
ole toimintavuoden aikana kayteta, palautetaan se takaisin Opetushallitukselle. Kunnat ja
yksityiset opetuksenjarjestajat raportoivat vuosittain kerhotoiminnastaan Opetushallituk-
selle. Raportointi-innossa I0ytyy eroja. Joidenkin raportit voivat olla pituudeltaan viiden
sivun mittaisia, ja toisaalta joissakin raporteissa on vain kaksi lausetta. Raporttien tulee
sisaltaa kaikki kerhotoimintaan liittyva, jopa kirjanpidon merkinnatkin. Raporttien avulla
Opetushallitus saa vuosittain kuvan siitd, missa tilassa kerhotoiminnan kehittaminen on
Suomessa. Opetushallituksessa n&hdaan tilanteen olevan hyva. Jotkut kunnat/itsenéiset
opetuksenjarjestajat ovat ottaneet kerhotoiminnan kehittdmisen tarkeaksi asiakseen, mut-
ta toisaalta jotkut kunnat/itsenaiset opetuksenjarjestajat ovat taas hieman jalkijunassa.
Asia riippuu paljon siité4, minkalainen on kunnan/itsendisen opetuksenjarjestajan arvomaa-
ilma ja miten viitseliaita he ovat. (Rajala 30.3.2015.; Edu.fi 2015.)

Kunnissa kerhotoimintaa jarjestetaan yha enemman ja enemman kolmannen sektorin
toimijoiden avulla. Talla hetkella viela 70 prosenttia kerhoista on koulun omien opettajien
vetamid. Poikkeuksia kuitenkin 18ytyy. Taysin kolmannelle sektorille ulkoistuttua kerhotoi-
mintaa harjoittavat Porin ja Vantaan kaupungit. Vantaalla téllaisen toiminnan mahdollistaa
esimerkiksi Vantaan Urheilijat, joilla on ollut varaa palkata paatoiminen ohjaaja, joka kier-
taa eri paivina eri kouluissa. Pienemmilla paikkakunnilla tallaista mahdollisuutta ei ole.
Paikallisilla seurailla ja yhdistyksilla ei ole varaa palkata paatoimista ohjaajaa, vaan ohjaa-
ja olisi vapaana vasta illalla. Tama ei siten sopisi enda kerhotoiminnan pyorittdmiseen,
koska kerhotoiminnan tulee jotain erikoispoikkeuksia lukuun ottamatta tapahtua koulupéi-
van aikana. Yksityisten opetuksenjarjestdjien kohdalla kerhotoimintaa hoidetaan paasaan-
téisesti oman henkilokunnan voimin. Tama johtuu usein siita, etta kerhotoiminta on naissa
kouluissa aika pienimuotoista, ja opettajakunta omaa jo itsessddn monenlaista osaamista.
(Rajala 30.3.2015.)

Kerhotoiminnan tulevaisuus on télla hetkella avoin. Toiminta on valtion erityisavustuksen
varassa toimivaa, edellyttaen juuri talle toiminnalle korvamerkittya rahoitusta. Opetushalli-
tuksen puolella seuraavien kuukausien ndhdaan olevan ne kriittisemmat. Tulevat edus-
kuntavaalit tuovat uuden hallituksen, uuden hallitusohjelman ja mahdollisesti uuden ope-
tusministerin. Voi hyvinkin olla, etta vallitsevan taloustilanteen takia kerhoméaéararahat jou-
tuvat leikkauslistoille uuden hallituksen toimesta. Opetus- ja kulttuuriministeriéssa ja Ope-
tushallituksessa kerhotoiminta ndéhdaéan tarkeéné asiana. Kyse on lasten ja nuorten hyvin-
voinnista. Toiminnalla on tarked osa siing, etté koulu saataisiin viihtyvdmmaksi oppilaille.
Suomi kun on OECD-maiden kouluviihtyvyyden tilastoissa vasta sijalla 67. (Rajala
30.3.2015; Edu.fi 2015.)
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5.3 lltapaiva/kerhotoiminta Helsingissa

Helsingin kaupunki jarjestad iltapaivatoimintaa 200 toimipaikassa n. 800 ohjaajan voimin.
Toiminta on jarjestetty perusopetuslain mukaisesti vain ensimmaisen ja toisen luokan op-
pilaille seka erityista tukea tarvitseville oppilaille oppilasméaarén ollessa taméan vuoden
puolella 6000 oppilasta. Tama kattaa 60 prosenttia ensimmaisen vuosiluokan ja n. 35 pro-
senttia toisen vuosiluokan oppilaista. lltapaivatoiminta on maksullista, joko 80 euroa kuu-
kaudessa jos lapsen iltapaivatoiminnan kesto on kello neljaan asti, tai 100 euroa kuukau-
dessa, jos lapsi halutaan pitaa iltapaivatoiminnassa kello viiteen asti. Helsingin kaupungin
sisalla 16ytyy eroavaisuuksia siind, miten ensimmaisen ja toisen vuosiluokan iltapaivatoi-
mintaan haetaan. Etela- ja Keski- Helsingin alueilla iltapaivatoiminnan hakuprosentti on 80
prosentin luokkaa, kun taas Itd- Helsingin asunalueilla hakuprosentti on puolta vahemman
eli 40 prosenttia. Itd-Helsingin alueella asuu monia monikulttuurisia perheita, ja aidit ovat
usein kotona. Helsingin kaupunki kayttaa 75 prosenttisesti yksityisten yritysten tai kol-
mannen sektorin toimijoiden palveluja hyvakseen iltapaivatoimintaa jarjestettaessa. Naita
toimijoita ovat esimerkiksi lukuisat urheilujarjestét, seurakunnat ja yhdistykset. (Palve-
Kaunisto 12.3.2015.)

Helsingin kaupunki asettaa iltapaivatoiminnan tavoitteensa perusopetuslaissa mainittujen
tavoitteiden mukaiseksi. Laissa mainittujen tavoitteiden liséksi kaupunki nakee, etta ilta-
paivatoiminta tehtavana on mahdollistaa lapselle mielekastd, virkistavaa ja laadukasta
vapaa-ajan toimintaa, joka samalla tukee lapsen koulunkayntia. Koulut ja muut toimijat
laativat itse toimintasuunnitelmansa, joka my6tailee Helsingin kaupunginvaltuuston ja
kaupunginhallituksen laatimia sisaltoja. Tassa iltapaivatoiminnan keskeiseksi sisalloksi on

maaéritelty seuraavat aihealueet: (Palve-Kaunisto 12.3.2015; Helsingin kaupunki 2013.)

Eettinen kasvu ja yhdenvertaisuus

Leikki ja vuorovaikutus

Liikunta ja ulkoilu

Ruokailu ja lepo

Kulttuuri ja perinteet

Kadentaito ja askartelu

[Imaisullinen toiminta

Mediataidot

Elinymparisto ja kestava elaméntapa

Taulukko 4. litapaivatoiminnan keskeinen sisaltd (Helsingin kaupunki 2013.)
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lltapaivatoimintaa arvioidaan yhteisten laatukriteerien pohjalta, jotka I6ytyvét perusopetus-
laista maarittelemista tavoitteista ja Opetushallituksen julkaisemista perusopetuksen aa-
mu- ja iltapéaivatoiminnan ja koulun kerhojen laatukriteereista. Naita laatukriteereita ovat
esimerkiksi kunnan pitk&janteisyys aamu-iltapaivatoiminnan jarjestamisessa ja kehittami-
sessa4, riittavien resurssien ja ammattitaitoisen henkilostén osoittaminen toiminnalle ja
toiminnan suunnitelmallisuus ja paikallisten tarpeiden huomioiminen. (Helsingin kaupunki
2013; minedu.fi 2012.)

Nykyisenmallinen iltapaivatoiminta on ollut Helsingissa kaytdssa vuoden 2004 elokuusta
[&htien. Silloin Opetusviraston alaisuuteen keskitettiin kaupungin kouluissa tapahtuva ilta-
paivatoiminta. Kaupungilla nahdaan, etta nykyisenmallinen iltapaivatoiminta tulee pysy-
maan jatkossakin osana kaupungin palveluverkostoa. (Palve-Kaunisto 12.3.2015; Palve-
Kaunisto 2014.)

Helsingin kaupunki jarjestaa koulujen kerhotoimintaa kaikissa kouluissaan. Oppilasmaa-
réksi on arvioitu 15.000 oppilasta. Kerhotoiminta on maksutonta osallistujille ja sité rahoi-
tetaan Opetushallitukselta saatavien kerhomaararahojen turvin. Helsingin kaupungin Ope-
tusvirasto hakee keskitetysti maararahoja koko kaupungille ja sieltéd rahat jaetaan kau-
pungin koulujen kesken oppilasmaara huomioonottaen. Esimerkiksi 400 oppilaan koululle
maéararajoja tulee n. 3000 eurolla. Tama riittd& kahden 38 viikkoisen kerhon jarjestami-
seen vuodessa. Koulut voivat itse paéattaa itse kerhotoiminnan sisallgsta ja kerhotoiminta-
suunnitelmia laatiessa koulun oppilaskuntia kuunnellaan. Kaikista suosituimpia kerhoja
ovat kaikki liikunnalliset kerhot liikunnan kaikkineen muotoineen. Liikunnan jalkeen eniten
ovat kiinnostaneet musiikkikerhot (kuten esimerkiksi Pohjois-Helsingin bandikoulun tar-
joama béandikerho), taidekerhot ja luontokerhot. Viime aikoina oppilaita ovat alkaneet kiin-
nostaa enemmissa maarin esimerkiksi teknologiakerhot, shakkikerhot tai kiipeilykerhot.
(Palve-Kaunisto 12.3.2015.)

Kerhotoimintaa jarjestetdan Helsingissa lahes yksinomaan opettajien voimin. Kuitenkin
kaupungissa ndhd&éan, etté tulevaisuudessa kerhotoiminnan jarjestdmisessa voitaisiin
iltapéaivatoiminnan tavoin tukeutua enemman yksityisten yritysten ja kolmannen sektorin
palvelutarjoajien tarjontaan. N&in paastaisiin siihen tilanteeseen, etta esimerkiksi lasten
harrasteet alkaisivat heti koulun jalkeen ja tapahtuisivat jopa saman koulurakennuksen
sisélla. Nain koulurakennukset saadaan paremmin hy6tykaytt6on ja niissa voisi olla toi-
mintaa iltaan asti. Koulut muuttuisivat puhtaista koulurakennuksista enemman toimintakei-
taiksi, kuten esimerkiksi Amsterdamissa on jo tehty. Nykytilanteessa lapset ovat usein

koulun jalkeen kotonaan pari tuntia yksin, ja lahtevat harrastuksiin vasta vanhempien tul-
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lessa jo toistdan kotiinsa. Koululaisten niin sanottu ruokarytmi voisi talla tavoin myds uu-
delleen selkiintyd. Usein on asia niin, etta kunnollinen illallisruoka voi harrastusten ajan-
kohdan takia jaada valiin ja korvaantua pelkalla iltapalalla. Perheiden yhdessé&oloaika on
samoin usein koetuksella. (Palve-Kaunisto 12.3.2015.)

Kerhotoiminta on nykyisessé muodossaan toiminut Helsingissa vuodesta 2008 lahtien.
Maararahoja on tullut joka vuosi aina hieman edellista vuotta vihemman ja Helsingin kau-
pungin Opetusvirastossa nahdaan, etté kerhotoiminnan rahoitus voi olla nykyisen talousti-
lanteen takia seuraavan hallituskauden aikana leikkauslistojen kohteena. Valitettava tosi-
asia on kuitenkin se, etté kerhotoiminta ei ole kouluille pakollista jarjestad. Koulujen ensi-
sijaisena tehtdvana on varmistaa, ettéd oppilaat saavat laissa vaaditut tuntimaarat esimer-

kiksi matematiikassa ja didinkielessa. (Palve-Kaunisto 12.3.2015.)

5.3.1 lltapaivatoiminta/kerhotoiminta Helsingin yksityisissa ja kansainvalisissa

kouluissa

Helsingissa toimivat yksityiset (kuten Munkkiniemen Yhteiskoulu ja Helsingin Suomalai-
nen Yhteiskoulu) ja kansainvaliset koulut tarjoavat oppilailleen yhta lailla erilaisia iltapaiva-
toiminnan ja kerhotoiminnan mahdollisuuksia. lltapaivatoiminnan osalta he tekevét yhteis-
tyota Helsingin kaupungin Opetusviraston kanssa, toiminnan koordinoinnin tapahtuessa
Opetusvirastossa. Kerhotoiminnan osalta yksityiset ja kansainvaliset koulut hakevat itse-
naisen opetuksenjarjestajien asemiensa vuoksi kerhomééararahoja itse Opetusvirastolta.
Rahat jaetaan samoin periaattein kuin kaupungin kouluissa, minka liséksi koulut voivat
saada omien kannatusyhdistystensa kautta lisarahoitusta toiminnalleen. (Palve-Kaunisto
12.3.2015.)

Munkkiniemen Yhteiskoulussa oppilailla on mahdollisuus osallistua lukuvuoden 2014—
2015 aikana 10 erilaiseen kerhoon. Naiden joukossa on esimerkiksi Tekstiilitydn kerho,

Lautapelikerho ja Kuntosalikerho. (Munkkiniemen yhteiskoulu 2015.)

Helsingin Suomalaisen Yhteiskoululla on pitkat perinteet kerhojen jarjestamisesta. Yhteis-
koulussa oppilailla on mahdollisuus osallistua kerhoihin median ja filosofian, luonnon ja
likunnan, kuvataiteen ja kasityon ja teatterin ja musiikin aloilta. Koulu on maaritellyt kerho-
toiminnan toimivan tukena oppilaittensa yhteisélliselle kasvulle ja osallisuudelle. SYK:ssa
toimii oma musiikkiopisto ja koulun musiikin harrastustoimintaa tukee oma musiikkitoimin-
nan kannatusyhdistys. (SYK 2015.)
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Helsingin Saksalainen koulu tarjoaa laajan valikoiman erilaisia kerhotoiminnan mahdolli-
suuksia. Oppilaat voivat osallistua kielien, luonnontieteiden, teatterin, musiikin, likunnan,
taiteen ja kulttuurin alojen kerhoihin. Joukossa on esimerkiksi musikaalikerho, eri luokille
tarkoitettuja kuoroja ja jalkapallokerho. (DSH 2014a.)

Helsingin Saksalaisessa koulussa on vuodesta 2007 toiminut yksityinen musiikkikoulu
tarkoituksenaan “laajentaa ja edistdd musiikkitoimintaa seka tarjota kaikenikaisille lapsille
mahdollisuus ilmasta itsedan musiikin keinoin” (DSH 2014b). Koululla on myos pitkat pe-

rinteet banditoiminnan jarjestamisesta.

International School of Helsinki (Helsingin kansainvalinen koulu) tarjoaa oppilailleen ilta-
paivaaktiviteettimahdollisuuksia, jotka voivat liittya musiikkiin, taiteeseen, tieteisiin ja urhei-
luun. Koulun tavoitteena on tarjota iltapaivatoimintaa, joka auttaa oppilaita tulemaan "ta-
sapainoisiksi ihmisiksi”. (ISH 2014.)

5.4 Suomalaisen koulujarjestelman tulevaisuus

Mik& on suomalaisen koulujarjestelman tulevaisuus? Opinnaytetytn aikana usein nousi
asiantuntijoiden puolelta huoli siitd, missa tilassa suomalaisen koulut ovat, erityisesti kou-
lujen viihtyvyyden kannalta. Siind Suomi on OECD-maiden Pisa-mittauksissa vasta sijalla
67. Suomen oppilaat tuntuvat parjaavan Pisa-tutkimuksissa aina hyvin matematiikassa ja
aidinkielessa, mutta lapset eivat tunnu viihtyvan koulussa. Koulusta on tullut paikka, missa
vain kdydaan oppimassa mutta ei vietetd vapaa-aikaa. Kouluja ei selvastikdan enéé ar-

vosteta niin kuin ennen vanhaan.

Tata epakohtaa on alettu viime vuosina johdonmukaisesti korjaamaan esimerkiksi juuri
Opetushallituksen kerhotoiminnan avulla. Tasta yhtena esimerkkina on 11 kunnassa (mu-
kana mm. Kajaani, Lahti, Pori ja Vantaa) kynnistetty Joustava koulupaiva-pilottihanke.
Pilottihankkeen tavoitteena on ollut uudelleen organisoida koulujen paivat ja toteutustavat,
koulujen oppimisymparistdjen muokkaaminen tukemaan enemman oppilaiden harrastus-
tarpeita, vahvistaa koulun ja kodin yhteistyot ja tata kautta sitten parantaa koulun ilmapii-
ria, viihtyvyytta ja oppilaiden hyvinvointia. Pilottihanke on saanut positiivista palautetta
mukana olleilta kunnilta, ja sen on nahty tukevan koulujen perustehtavia, parantaneen
koulujen viihtyvyytta ja tukenut lasten tervetta itsetuntoa. Vanhemmat ovat kiitelleet kokei-
lun olleen perheiden nakokulmasta toimiva, erityisesti kun kerhot on siirretty keskelle kou-
lupdivaa. (Rajala 30.3.2015; Edu.fi 2015.)
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Akatemiaprofessori Lea Pulkkinen on maaliskuussa 2015 julkaistussa selvitystydssaan
"Innostava koulupaiva- Ehdotus joustavan koulupaivan rakenteen vakiinnuttamiseksi”
koonnut tutkimusten ja toimivien k&ytantdjen perusteella kehitysehdotuksia siité, miten
iltapaivatoimintaa, kerhotoimintaa ja koulupdivia yleensa tulisi Suomessa tulevaisuudessa
jarjestaa. Pohjana pohdinnoilleen han on kayttanyt esimerkkeja muiden maiden tavoista
jarjestaa oma opetus ja siihen liittyvat ei-opetukselliset aktiviteetit ja Suomen koulutusjar-
jestelman puitteita. Pulkkinen ehdottaa selvitystydssaan, ettd jokaiseen koulupaivaan on
sisallytettava yksi valinnainen kerhotunti, kerhojen on oltava monipuolisia. aamu- ja ilta-
paivatoiminta on uudistettava ja kytkettava kerhotoimintaan ja koulujen alkamisajankohtaa
on siirrettava oppituntien osalta kello 9:ksaan. (Pulkkinen 2015, 50-56.)

Mielestani Pulkkisen ehdotukset ovat hyvia. Aamu- ja iltapaivatoiminta tulisi yhdistaa sa-
man katon alle kerhotoiminnan kanssa. Nain oppilaat saisivat kerhotoiminnan avulla jo
heti koulu-uransa alussa parhaat evaat tasapainoiseen lapsuuteen. Kerhojen kautta oppi-
laat saavat yhteista tekemistd, mika voi estaé yksinaisyyden tunnetta ja koulukiusaamista.
Monille oppilaille kouluyhteisd voi olla se ainoa foorumi kodin lisdksi, jossa he toimivat
paivittdin. Jos lapsi ei sielld viihdy, niin silla ei ole muita kuin negatiivisia seurauksia lap-
sen henkiseen ja fyysiseen hyvinvointiin, ja kehitykseen. Kerhojen sijoittaminen keskelle

koulupaivdad muodostaa hyvan tasapainon normaalille tuntiopetukselle.

Tama kaikki edellyttaa jonkinlaisia muutoksia peruskoulujen opetusmenetelmiin. Monissa
kouluissa kaytetéaan jo peruskoulutasollakin hyvaksi jaksottaista/ kurssipohjaista opetus-
jarjestelmada. Jaksottainen opetus tarkoittaa lukujarjestysten alituista muutosta, miké es-
taisi ndin aina sopivan kerhotoimintatunnin Idytdmisen. Liséksi voidaan pohtia, onko jak-
sottainen opetus se sopivin opetusmenetelma. Menetelméan takia opettajat saavat yhden
lukuvuoden aikana monia eri luokkia opittavakseen, mika ei helpota opettajien ja oppilai-
den valisen siteen muodostumista. Kuudessa viikossa opettaja ja oppilas eivat voi raken-
taa yhta hyvaa keskinaista suhdetta kuin esimerkiksi yhden lukuvuoden aikana. Jaksot-
taista opetusmenetelmaa voidaan perustella silla, ettd se voi perehdyttda oppilaita jo pe-
ruskoulujen aikana lukioissa, yliopistoissa, ammattikorkeakouluissa ja ammattikouluissa
kaytettyihin jaksottaisiin opetusmenetelmiin. Kuitenkin voin itse omasta kokemuksesta
Helsingin Saksalaisen koulun oppilaana sanoa, etta koko peruskoulun ja lukion aikana
koko lukuvuoden kattavan lukujarjestyksen kanssa liikkeell& oleminen ei vaikeuta sopeu-

tumista jaksomaisempaan opetusmenetelmaan.
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6 Kokemuksia bandikoulutoiminnasta

6.1 Palvelun tuottajan eli bandikoulun nakdékulmasta

Pohjois-Helsingin bandikoulu p&étti aloittaa kerhotoiminnan pilotointihankkeen nuorten
kulttuuripalvelujen saavutettavuuden ja perheiden eriarvoistumiseen kohdistuneen kasva-
van huolen takia. Bandikoulussa nahtiin, etta kaikilla nuorilla on oltava mahdollisuus osal-
listua ja saada taiteen perusopetusta huolimatta mik& sosioekonominen asema nuoren
perheella on. Bandikerho nahtiin olennaisena osana koululaisen iltapéivaa tuoden siihen
kehittavaa sisaltda. Pilottihankkeen ajateltiin parantavan samalla myos itse bandikoulun
omaa toimintaa laajentamalla sen toiminta-aluetta ja mahdollistamalla Helsingin peruskou-

lujen kanssa tapahtuvan yhteistyon. (Kierikki 14.4.2015.)

Itse projektin tavoitteeksi bandikoulussa asetettiin matalan kynnyksen kulttuuripalvelun
kehittaminen, johon osallistuminen ei olisi riippuvainen kerhoon osallistuvan oppilaan l&h-
totasosta tai oppilaan perheen sosioekonomisesta asemasta. Pohjois-Helsingin bandikou-
lu tdhtdimena oli pilottihankkeen avulla paéasta Helsingin kaupungin peruskoulujen kerho-
toiminnan alueelliseksi sopimuksentuottajaksi lukuvuoden 2013-2014 aikana. (Kierikki
14.4.2015.)

Pohjois-Helsingin bé&ndikoulussa nahdaén pilottihankkeen ollen hyddyllinen siina mieles-
s4, ettd bandikoulu sai sen avulla kokemusta hankkeiden pilotoimisesta ja yhteistydsta
peruskoulujen kanssa. Kerhotoiminnan avulla b&ndikoulu onnistui tehokkaasti mainosta-

maan my0s omaa toimintaansa. (Kierikki 14.4.2015.)

Pilotointihankkeen suunnittelu kesti 3-4 kuukautta. B&andikoulu vastasi itse suurimmasta
osasta kerhon suunnittelusta, ja itse hankkeessa mukana olleet koulut vain valitsivat ker-
hon oppilaat. Itse siséltd oli bandikoulun opettajien suunnittelemaa, joka oli perusajatuk-
seltaan yhtenevainen kaikkien kerhojen kohdalla. Siséltdja muokattiin aina hieman riippu-
en siitd, mista kerhoon osallistuneet oppilaat olivat kiinnostuneet ja siita, mika heidan op-
pimiskykynsa oli. Pilottihankkeelle laadittiin tuotantokonsepti, jonka painopisteena olivat
hankkeen rahoitukselliset ratkaisut. (Kierikki 14.4.2015.)

Kerhon hinta maariteltiin siihen liittyvien oletettujen kustannusten suhteen. Pohjois-
Helsingin bandikoulu haki hanketta varten rahoitusta ja sai esimerkiksi Audiovisuaalisen
kulttuurin edistamiskeskuksen (AVEK) myontamad CreDemo-rahoitusta. CreaDemo - ra-
hoitusta mydnnetaan “yritysten, alan ammattilaisten, tai ammattitoimintaa harjoittavien

yhdistysten tuotekehityshankkeisiin” (AVEK 2015). Maararahan avulla halutaan edesaut-
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taa luovaan osaamiseen perustuvan tuotteen tai palvelun syntyd. (AVEK 2015; Kierikki
14.4.2015.)

Kouluista tulleiden kokemusten ja palautteen perusteella bandikoulu arvioi pilottihankkeen
olleen onnistunut. Koulujen opettajilta tuli kiitosta heidan saatuaan lisdé tyokaluja/apuja
omaan opetustythonsa Oppilaiden innostus vaihteli pilottihankkeiden koulujen kesken ja
bandikoulu arvioi, etta kerhon menestyminen oli myds paljon kiinni asiakaskoulujen yh-
teyshenkildiden aktiivisuudesta. Oppilaat olisivat halunneet, etta kerhot olisivat viela jatku-
neet. Pilottihankkeessa mukana olleet koulut pitivat vaikeana kerhotoiminnan sulattamista
osaksi omaa kerhotoimintaansa. Liséksi kouluilla ei tuntunut olevan riittavia resursseja
toiminnan pysyvaan rahoitukseen, ja siksi kerhoista ei tullut osaa koulun vakituisesta ker-
hotoiminnasta. (Kierikki 14.4.2015.)

Pohjois-Helsingin bandikoulu on laatinut kerhotoiminnan pilottihankkeestaan loppurapor-
tin, ja siina todetaan kerhotoimintahankkeen olleen kohtalaisen menestynyt. Suunnittelu-
vaiheessa arvioitiin olleen pienia ongelmia byrokratian kanssa liittyen Helsingin kaupungin
koulujen alueelliseen organisaatiomuutokseen. Koulujen saaminen mukaan hankkeeseen

tuotti vaikeuksia koulujen niukan rahoitustilanteen vuoksi. (Kierikki 14.4.2015.)

6.2 Koulujen kokemukset bandikerhotoiminnasta

Seuraavassa kappaleessa esittelen kolmen bandikoulun pilottihankkeessa mukana olleen

koulun kokemuksia pilottihankkeesta.

Olen haastatellut kaikkia kouluja saman kyselylomakkeen pohjalta (liite 1).

6.2.1 Toivolan koulu

Toivolan koulu on Helsingin 1t&-Pakilassa sijaitseva erityiskoulu, joka tarjoaa 1.-9. vuosi-
luokan opetusta eritystukea oppimiselleen tarvitseville oppilaille. Koulu on perustettu
vuonna 1922 mm. sotaorvoille tarkoitetuksi Toivolan lastenkodin vieressé toimivaksi kan-
sakouluksi. Vuonna 1945 koulu muuttui apukoulutustasoisten internaatiksi, joka oli samal-
la virallisesti apukoulu. Kaupungin yhteyteen koulu tuli vuonna 1975. (Toivolan koulu
2015.)

Toivolan koulussa on ollut iltapdivatoimintaa vuodesta 2010. Kaupungin muista kouluista
poiketen Toivolan koulun oppilailla on erityisoppilasasemansa vuoksi mahdollisuus osallis-
tua iltapaivatoimintaan ensimmaisesta vuosiluokasta yhdeksénteen vuosiluokkaan asti.

Koulussa toimivat kaksi erilaista iltapaivatoiminnan ryhmaa. Yksi on Opetusviraston oma
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ryhma, jossa vetdjind ovat koulun omat koulunkayntiavustajat. Tdma toiminta on tarkoitet-
tu pienimmille oppilaille ja se on maksullista iltapaivatoimintaa. Koulun tiloissa toimii myds
ulkopuolisen toimijan vetdma ryhma, joka kayttdd hyvakseen seké koulun ett viereisen
Toivolan lastenkodin tiloja. Toivolan koulun oppilaat osallistuvat naiden lisdksi myds l&hi-
alueen seurakuntien, koulujen ja yhdistysten iltapaivatoimintaan. Kerhoja Toivolan koulus-
sa on kaksi. Naista yksi on aamupaivisin tapahtuva liikunnan keinoin motoristisia taitoja
parantava liikuntakerho ja toinen ilmaisutaidon kerho. (Haggman 25.2.2015.)

Pohjois-Helsingin bandikoulun pilottihanke tuli Toivolan koulun tietoon bandikoulun puolel-
ta vuonna 2013. Koululle bandikerho sopi hyvin, koska se sopi hyvin yhteen koulun mui-
den kerhojen kanssa, ja heilla oli Opetusministerion kerhomaararahoja kaytettavissaan.
Toivolan koulun kohdalla mukana olleiden lasten vanhemmat olivat alusta alkaen aktiivi-
sesti mukana toiminnassa. Tama nakyi esimerkiksi siing, ettd vanhemmat rahoittivat ker-
hoa omalta osaltaan. Vanhemmat pitivat kerhoa hyvana ideana, koska koululla oli ollut jo

olemassa olevaa kokemusta samanlaisesta toiminnasta. (Haggman 25.2.2015.)

Bandikoulu jarjestettiin koulu tiloissa kolmen lukukauden aikana. Kerho kokoontui kerran
viikossa, heti koulupaivan jalkeen. Kerho jarjestettiin koulun omassa auditoriossa. Toivo-
lan koulun mukaan béndikoulun tarjoama kerho tuli heille valmiina pakettina, eivatka he

koulun puolelta osallistuneet itse kerhon siséllén suunnitteluun. Toivolan koulun kerhotoi-
minnan vastaavat sopivat bandikoulun kanssa vain aikatauluista, ja esittivat toiveita siita,

mika mahdollinen lopputuotos bandikerhosta tulee. (Haggman 25.2.2015.)

Toivolan koulun nakoékulmasta koulun béndikerhosta tullut hydty oli ennen kaikkea sita
kautta saatu asiantunteva opetus. Muita hyotyja koulun mukaan olivat lopputuloksena
olleet esitykset koulun juhlissa ja kerhoon osallistuneiden lasten mahdollisuudet paasta

kokeilemaan bandisoittimia ja kartuttamaan talla tavoin taitojaan. (Haggman 25.2.2015.)

Koulun asettamat ennakko-odotukset bandikerhon suhteen toteutuivat. Tarkein naista oli
ammattitaito. Toivolan koulu saa lukuisia tarjouksia esityksisté ja koulutuksista ja he ovat
huomanneet, ettd koulujen asettamat odotukset eivat aina tayty. Ammattitaidon lisaksi
toisena tayttyneend ennakko-odotuksena béndikerhon kohdalla oli se, etta oppilaat paasi-

vat itse tekemdaan jotain uutta. (Haggman 25.2.2015.)

Kokemusten kannalta bandikerho nahtiin koulun néakdkulmasta hyvana vaihteluna. Koulun
omat opettajat ovat usein itse kerhojen vetdjing, ja pitivat sitd hyvana asiana, etta valilla
kerhoja tuli joku ulkopuolinen vetamaéan. Oppilaiden nahtiin yhtélailla saaneen hyvaa vaih-

telua siitd, ettd eivat aina nde samoja opettajiaan heitd opettamassa. Vanhempien osalta
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bandikerho néahtiin hyvana kokemuksena vanhempien aktiivisuuden kannalta. Koulussa
nahtiin, ettd vanhemmat ovat mielelladan mukana toiminnassa, mink&a he nakevét olevan

lapsilleen hyddyllista. (Haggman 25.2.2015.)

Taloudellisesti kerho ja pilottihanke sopivat hyvin koululle Opetushallituksen kerhoméaara-
rahan takia. Koulu kaytti kaikki maararahansa kerhoon, koska he pitivat kerhoa hyvéana
asiana, ja halusivat kokeilla sitéd. Kerhomé&éararahat ovat samalla myds syy, miksi yhteistyo
bandikoulun kanssa ei jatkunut kolmen lukukauden jalkeen. Vastaavaa rahoitusta ei ollut,
ja tiukan taloustilanteen takia koulu ei voinut irrottaa budjetistaan mitdan ylimaaraista mui-
hin kuluihin kuin niihin, mitk& menevéat perusopetuslaissa edellytettavaan opetukseen.
(Haggman 25.2.2015.)

6.2.2 Puistolan peruskoulu

Puistolan peruskoulu aloitti nykyisenmuotoisen toimintansa yhtenaisena peruskouluna
vuonna 2002. Silloin koulurakennus laajennettiin vastaamaan kaikkien perusopetuksen
vuosiluokkien tarpeita. Peruskoulun opetussuunnitelmassa painotetaan yleissivistavaa
perusopetusta. Koulun on asettanut tavoitteekseen olla "kaikkien lasten turvallinen perus-

koulu ykkdsesta ysiin” (Puistolan peruskoulu 2015). (Puistolan peruskoulu 2015.)

Puistolan peruskoulussa iltapaivatoimintaa on ollut vuodesta 2002. TA&ma on osa lakisaa-
teistd iltapaivatoimintaa ja on Puistolan peruskoulussa suunnattu vain ensimmaisen ja
toisen vuosiluokan oppilaille. Itse bandikerhon tapaisia harrastuskerhoja Puistolan perus-
koululla on ollut véahan. Itse koulun jarjestamina ovat toimineet esimerkiksi kokkikerho,
nikkarikerho ja yliopiston vetama matikkakerho. Nama eivat myos ole olleet usein kuin
vain parin periodin pituisia kerhorupeamia. Edellisena vuotena koulussa oli liikuntakerho.
(Lahtinen 19.3.2015.)

Bandikoulun pilottihanke tuli Puistolan peruskoulun tietoon bandikoulun puolelta. Puisto-
lassa oli ollut jo ennen tata ollut musiikkikerhoja omien opettajien pitAmin&. Bandikerho
nahtiin hyvana ideana, koska ammatti-ihmisen vetaméan kurssin nahtiin tuovan mukavaa
tuulahdusta normaalisti koulun omien opettajien vetamalle kerhotoiminnalle. Taman lisaksi
koululla oli sopivasti kaytettavissaan Opetuksenhallituksen mydntadmia kerhomé&éararahoja,

joilla oppilaille maksuton kerho rahoitettiin. (Lahtinen 19.3.2015.)
Bandikerho tuli koulun mukaan heille valmiina pakettina. Koulun puolelta osallistuttiin

bandikerhoon vain aivan alussa. Bandikerho harjoittelupaikasta, aikataulusta ja kerhoryh-

mien maarasta sovittiin, ja siitd neuvoteltiin, mita koulun joulu- ja kevatjuhlissa olisi bandi-
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kerhoon osallistuneilta kuultavissa. Itse kerhon sisaltd oli siis taysin bandikerhon vetadjan
suunnittelemaa. (Lahtinen 19.3.2015.)

Bandikerho kesti Puistolan peruskoululla yhden lukuvuoden ajan. Oppilaiden keskuudes-
sa vallinneen suuren kiinnostuksen takia bandikerhossa oli kaksi eri ryhmaa. Kerhot olivat
aina koulun oppituntien jalkeen, ensimmaisen alkaessa kello 14 ja toisen kello 15. Harjoit-
telupaikkana toimi koulun musiikkiluokka, jonka vapaana olo aiheutti myds alkuunsa neu-
votteluja siita, mina viikonpaivana kerho pidettéisiin. Ensimmainen ryhma koostui neljan-
nen vuosiluokan oppilaista ja toinen viidennen ja kuudennen vuosiluokan oppilaista. En-
simmaisen ryhman oppilaiden keskuudessa ei ollut kenelldkdan kokemusta musiikin soit-
tamisesta, ja koulun puolelta oltiin yllattyneitd, miten vaativaa ohjelmisto oli, sen ollen sa-
malla myds oppilaille mielekasta. Toisen ryhméan oppilaiden keskuudesta I6ytyi jo sitten
musiikkia enemmankin harrastaneita, joten ryhman toiminnassa oli jo enemman sita soit-
toa ja taitoa mukana. (Lahtinen 19.3.2015.)

Hydtya bandikoulun pilottihanke toi Puistolan peruskoululle siind mielessa, etta musiikista
pitavat saivat mahdollisuuden paésta tekemaan musiikkia ammattimuusikon kanssa. Kou-
lu sai my6s joulu- ja kevatjuhlissa hienot esitykset, oppilaat saivat jotain uutta ja koululle
tuli vaihtelua jo tuttuihin asioihin. Kokemuksena bandikerho oli koulun néakdkulmasta hyva.
Heilla oli jo ollut samantyyppisia kerhoja ennestaan omien ja ulkopuolisten vetamina.
Bandikerho oli koulun nakdkulmasta hyvin ammattimaisesti hoidettua toimintaa, joka oli
saannollisesti ja luotettavasti hoidettua. Oppilaiden nakokulmasta bandikerho oli oppilaille
hieman heidan oma asiansa. Tuttujen opettajien sijaan vetdjana oli uusi tuttavuus, ker-
hossa oli oppilaita eri luokista, ja heita kaikkia kiinnosti ja yhdisti koko bandikerho. Van-
hempien puolelta bandikerho otettiin luottavaisin mielin vastaan, ja koulun tietoon ei ole

tullut mitdan negatiivista vanhemmilta kerhon suhteen. (Lahtinen 19.3.2015.)

Taloudellisesti kerho sopi Opetushallituksen maéararahojen muodossa hyvin Puistolan
peruskoululle. liman niitd kerhoa ei olisi ollut mahdollista jarjestad. Kerhoa ei jatkettu yh-
den lukuvuoden jalkeen, koska koulussa péaétettiin priorisoida toisenlaista myds musiikkiin
littyvaa kerhoa. Tassa kerhossa viidennen vuosiluokan oppilaat tekivat kitarantyyppisia
soittimia, joita he ovat soittaneet nyt itse kevaan aikana. Tassa kerhossa yhdistyivat nain

seka soittimen rakentaminen ettd itse soittaminen. (Lahtinen 19.3.2015.)

6.2.3 Pohjois-Haagan ala-asteen koulu

Pohjois-Haagan ala-asteen koulu perustettiin vuonna 1958 juuri valmistuneeseen Pohjois-

Haagan lahi6é6n. Ala-aste on maarittanyt toiminta-ajatuksekseen oppimisen ilon. He ha-
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luavat auttaa oppilaitaan oppimaan kaikki perustiedot - ja taidot ja kasvamaan samalla
vahvan itsetunnon omaavaksi, suvaitsevaksi ja hyvin kayttaytyvaksi ihmiseksi. (Pohjois-

Haagan ala-aste 2015a.)

Pohjois-Haagaan ala-asteella jarjestetaan iltapaivatoimintaa perustusopetuslain mukai-
sesti 1.-2. luokkien oppilaille ja erityisoppilaille. lltapaivatoiminnan jarjestajiné toimivat itse
ala-asteen koulu ja lltis Kids -koululaisten iltapaivakerho. Kerhotoiminnan puolella Pohjois-
Haagassa pyorivat talla hetkella bandikerhon lisdksi maksullinen Helsingin kéasityon ysta-
vien (Helsky) jarjestama kasityokerho, joka antaa taiteen perusopetuksen opetussuunni-
telman mukaista opetusta. Néaiden lisdksi Pohjois-Haagan ala-asteen koulun oppilailla on
mahdollisuus osallistua Easysport - likuntakerhoihin. Nama ovat alakoululaille suunnattuja
likuntakerhoja, jotka ovat liikuntaviraston ja helsinkilaisten koulujen vélisella yhteistydlla
jarjestettyja. (Tammi 25.3.2015; Pohjois-Haagan ala-aste 2015b; Pohjois-Haagan ala-aste
2015c; Easysport 2015.)

Pohjois-Helsingin bandikoulun pilottihanke tuli Pohjois-Haagan ala-asteen tietoon bandi-
koulun rehtorilta. Ala-asteella oli kaytettavissaan Opetushallituksen myodntdmaa kerho-
maararahaa ja he olivat kuulleet Toivolan koulun hyvista kokemuksista liittyen samaan

bandikerhoon samanlaisella rahoituksella. (Tammi 25.3.2015.)

Pohjois-Haagan ala-asteen puolelta bandikerhoon osallistuttiin vain aikataulujen sopimi-

sen ja oppilaille tiedottamisen osalta. Ala-asteen musiikinopettaja oli myds alussa muka-

na, ja mm. kartoitti varustetilannetta ja teki siitd ilmenneet taydentavét hankinnat. (Tammi
25.3.2015.)

Bandikerhoon osallistui Pohjois-Haagan ala-asteella yhteenséa 14 oppilasta vuosiluokilta
4-6. Kerho kokoontui Pohjois-Haagan ala-asteen tiloissa pari kertaa vilkossa kahdessa
ryhmassa, aina tiistaisin ja torstaisin. Ala-asteen kannalta bandikoulun pilottihankkeen
hyoty tuli siind, ettéd bandikerhon kautta koululle tuli oppilaille suunnattua laadukasta ban-
ditoiminta ja samalla my@s tavoitteellisen harrastuksen. Tata ei kaikilla oppilailla ole.
(Tammi 25.3.2015.)

Pohjois-Haagan ala-asteen koulu odotti ennakkoon bandikerhon tuovan motivoivan ja
taitavan opettajan, jolla olisi mahdollisuus olla kerhon vetdjana kokonaisen lukuvuoden
ajan. Ennakko-odotukset tayttyivat talta osin. Pilottihanke toi ala-asteen ndkodkulmasta sen
kokemuksen, ettd ala-asteen kerhoja tuli vetdmé&an joku ulkopuolinen, mika sopi samalla

hyvin ala-asteelle. Oppilaiden kokemukset pilottihankkeesta olivat etupaassa positiivisia.
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Jotkut oppilaat hieman vierastivat ajatusta, ettéa bandikerho jarjestettiin ala-asteella. Oppi-
laat kokivat bandikerho ollen ndin liikaa osana kouluty6ta siité irrallaan olevan harrastuk-
sen sijaan, mika johti pieneen motivaation puutteeseen. Bandikerhon tapaisten maksut-
tomien harrastusten arvoa ei ole viela kaikkialla ymmarretty. Vanhemmat suhtautuivat
bandikerhoon positiivisin mielin. (Tammi 25.3.2015.)

Taloudellisesti kerho sopi hyvin Opetushallituksen myéntamien kerhomé&ararahojen tuo-

man rahoituksen kautta. Bandikerho on jatkunut Pohjois- Haagan ala-asteen koululla ke-
vaan 2015 aikana, jatkuen mahdollisesti viela syksylla 2015. (Tammi 25.3.2015.)
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7 Johtopaatdkset ja kehitysehdotukset

Pohjois-Helsingin b&ndikoulun kerhotoiminnan pilottihankkeen suunnittelun voidaan tode-
ta sujuneen hyvin palveluiden suunnittelun teoriassa esitettya tietd. Bandikoulu pilottihan-
ke lahti siitd, etta heilla oli selke& palveluidea, jota he halusivat edistda. Palvelu vastasi
selkedan tarpeeseen, joka oli koulujen kerhotoiminnan parantaminen ja jokaiselle lapselle
jonkinlaisen harrastuksen luominen. Asiakkaat olivat siis palveluidean lahtokohtana.

Bandikoulu pilottihanketta varten laadittiin tuotantokonsepti, jossa paapaino oli hankkeen
rahoituksellisilla seikoilla. Tuotantokonseptia laadittaessa tarkeina asioina ovat palvelun
taloudellinen ja tekninen lopputulos ja prosessin lopputulos. Bandikoulun pilottihankkeen
tuotantokonseptissa keskityttiin taloudelliseen lopputulokseen. Bandikoulun pilottihanketta
varten laadittu palvelumalli ei pitkalti eronnut tuotantokonseptista sisallyttaen samoja asi-
oita. Tuotantokonseptin ja palvelumallin pohjalta pilottihanketta varten laadittiin selkea

aikataulu ja markkinointisuunnitelma.

Pohjois-Helsingin bandikoulun pilottihankkeen suunnittelussa otettiin palveluympéristd
huomioon pohdittaessa missa bandikerhoa tulisi pitaa. Pilottihankkeen kohdalla ratkaisu
osui nopeasti asiakkaina olleiden koulujen omiin tiloihin. Pilottihankkeen hintaa maaritel-
lessa lahtbkohdaksi otettiin siitéa aiheutuneet kulut. Pilottihankkeen suunnittelussa kysyn-
nalla ei ollut tuotantokonseptin ja hinnan suhteen niin suurta vaikutusta. Hankkeen kulut
olivat kaikki muuttuvia kustannuksia, eli sidoksissa hankkeessa mukana olevien koulujen

maaraan.

7.1 Yhteenveto pilottikoulujen kokemuksista

Pilottihankkeissa mukana olleiden koulujen haastatteluista voimme todeta Pohjois-
Helsingin bandikoulun pilottihankkeen ollen menestyksekas. Opetusministerion myénta-
mat kerhomaararahat olivat kaikissa tapauksissa se kantava rahoituksen kanava, jota
ilman mik&&n kolmesta béandikerhoista ei olisi onnistunut. TA&ma nostaa entisestaén ker-
homaaréarahojen merkitysté kouluissa tapahtuvan kerhotoiminnan elvyttdjana ja rahoitta-
jana. Tama on mielesténi selkea osoitus siitd, etta timénhetkinen taloudellinen tilanne
sitoo vahvasti koulujen kasia, eika heilla ole riittavasti resursseja oppilaiden kerhotoimin-

nan jarjestamiseen ilman erillista rahoitusta.

Bandikoulun pilottihanke tuoma hyoty kouluille tuli siing, ettd he saivat ammattimaista ope-

tusta oppilailleen bandi-instrumenttien soiton osalta. Kaikilla kolmella koululla ei suuria

33



ennakko-odotuksia bandikoulun tarjoaman kerhon laadun suhteen. Kaikki toivoivat lahinna
ammattimaista opetusta, ja saivat omien arvionsa mukaan juuri sitd. Kaikkien kolmen
koulun kokemukset bandikoulun pilottihankkeesta olivat positiivisia, koska se toi koulujen
kerhotoiminnan vetéjiksi jonkun ulkopuolisen toimijan. T&ma nain ollen tervetullutta vaihte-
lua koulujen normaaleihin kaytantdihin, joissa koulun omat opettajat vetavat kerhoja. Op-
pilaiden nakokulmasta kerho toi kaikkien koulujen kohdalla vain hyvia kokemuksia. He
saivat uusia tuttavuuksia ja opettajia kerhojaan vetamaan, ja paasivat kehittdmaan taito-
jaan.

7.2 Kehitysehdotukset

Pohjois-Helsingin bandikoulun kerhotoiminnan pilottihanke oli mielestani onnistunut.
Ainoat ongelmat pilottihankkeen aikana tulivat siitd, etté nykyisen taloudellisen tilanteen

takia kouluilla ei ollut mahdollisuuksia tulla mukaan tallaiseen kerhohankkeeseen.

Hankkeen rahoitus on myds alue pilottihankkeessa, jossa joitain kehitettavaa l6ytyy. Kol-
mesta koulusta yhdessa (Toivola koulu) rahoittivat vanhemmat aktiivisesti toimintaa kou-
lun puolelta. Tama olisi tulevaisuudessa samanlaisten hankkeiden kanssa hyva kanava

saada kouluja mukaan hankkeeseen. Bandikoulu voisi ndin kouluille kohdistuvan markki-
noinnin lisaksi markkinoida kerhotoimintaansa suoraan oppilaiden vanhemmille. Asiasta

innostuvat vanhemmat voisivat sitten innostaa kouluja mukaan toimintaan. Kuitenkin, jos
vanhemmat maksaisivat itse kerhoista, olisi kerho sitten taas maksullista toimintaa, mika

ei olisi siiten peruskoulujen kerhotoiminnan periaatteiden mukaista.

7.3 Oman oppimisen arviointi

Arvioin suoriutuneeni opinnaytetyosta tyydyttavalla arvosanalla. Aihe oli mielestani kiin-
nostava ja ajankohtainen. Peruskoulujen viihtyvyyden parantaminen, kaikille lapsille sopi-
van harrastusten saaminen on kuitenkin jokaisen lapsen kehitykselle tarkeda. Yhteiskun-

tamme tulevaisuus on tulevissa sukupolvissa.

Opin opinnaytetydn aikana uusia asioita liittyen sek& palvelun suunnitteluun, kuntien pal-
velutuotantoon ja kouluissa tapahtuvaan iltapaivatoimintaan ja kerhotoimintaan liittyen.
Sopivan l&hdekirjallisuuden I6ytaminen ei ollut aivan helppoa, varsinkin iltapéivatoiminnan
ja kerhotoiminnan osuuteen. TAman ongelman sain onnekseni korjattua haastatteluiden ja

Internet-lahteiden avulla.
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Aloitin opinnaytetydn teon syksylla 2013. Sain samanaikaisesti uuden tyénpaikan, joka on
vuorotyoéta iltaisin ja 6isin. Ty6ajat ja tyon fyysinen luonne aiheutti sen, ettéa en saanut teh-
tya opinnaytetytté aivan toivomallani tavalla. Tasta johtuen viimeisen kevaan aikana jou-
duin tekemaan tyota pieneen paineen alla, mik& auttoi minua keskittymaan opinnaytetyon
tekoon. Olen varma, ettd taman opinnaytetydn teosta on minulle hyotyé tulevaisuudessa

niin tyoelamassa kuin vapaa-ajallakin.
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Liitteet

Liite 1.

10.

11.

12.

Haastattelukysymykset hankkeessa mukana olleille peruskouluille

. Miksi valitsitte pilotointihankkeen?

Tuliko aloite yhteistyo6lle teiltd vai bandikoululta?
Osallistuitteko palvelun (bindikerho) suunnitteluun (jos kylld niin miten)?

Osallistuiko joku koulunne henkilékunnasta bandikerhon toimintaan?

Oliko biandikerho maksutonta oppilaille?

Kuinka monta kertaa viikossa bandikerho jirjestettiin koulussanne?
a) kuinka monta oppilasta osallistui kerhoon?

b) Mihin aikaan kerho jérjestettiin?

c) Jarjestettiinké kerho koulunne tiloissa?

Mitd hyotya pilottihanke toi koulullenne?

Miti ennakko-odotuksia teilld oli bandikoulun tarjoaman kerhon laadun suh-
teen?

a)Tayttyivatko ennakko-odotukset?

b) Jos eivat, niin miksi?

Mitad kokemuksia saitte?

a) Koulun nakékulma

b) Osallistuneet oppilaat (miten palveli oppilaita)?
c) Miten vanhemmat suhtautuivat?

Miten pilottihanke sopi taloudellisesti koulullenne?

Miksi yhteisty6 ei enaa jatku (jos ei jatku)?

Miten iltapdivitoiminta ja iltapaivikerhotoiminta on muuten jarjestetty koulul-
lanne?

a) Onko oppilailla mahdollisuutta osallistua moniin erilaisiin kerhoihin?

b) Minkalaista iltapaivatoimintaa oppilaille jarjestetdan?
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