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1 Johdanto

Joukkoliikenne yhdessé kéavelyn ja pyérailyn kanssa tarjoavat meille asukkai-
na ja kuntalaisina mahdollisuuden tyydyttaa liikkumistarpeitamme ymparis-
toystavallisesti ja taloudellisesti. Joukkoliikenteen palvelutarjonta eroaa rajusti
kaupunkiseudun ja haja-asutusalueen valilla. Kaupunkiseudun viiden minuutin
vuorotarjonta muuttuu syrjakylilld yhdeksi paivittdiseksi vuoroksi kylalta ja ilta-

paivalla takaisin.

Arvioitaessa joukkoliikennettd kulkumuotona voidaan myds arvioida poliittisel-
ta kannalta sitd, onko kunnan tai valtakunnan hallitus tehnyt ja jattéanyt teke-
matta sovittuja toimenpiteitd. Kuntalaisilta kysyttédessa joukkoliikennettd on ai-
na liilan vahan, sen vuorotarjonta ei palvele tarpeita, matkan hinta on liian kal-
lis tai matka-aika on liian pitka. Onko siis kyseessa palvelu jota tarvitaan, mut-
ta jota ei haluta tai voida kayttda? Ovatko omien liikkumistottumustemme
muutokset ohjanneet meitd kohti mukavampia, nopeampia ja edullisempia

kulkumuotoja?

Eduskunnan oppositio syytti hallitusta joukkoliikenteesta tekemassaan valiky-
symyksessa siitd, ettei hallitus ole noudattanut omaa hallitusohjelmaansa.
Hallitus oli luvannut parantaa joukkoliikenteen toimintaedellytyksia ja lisata
joukkoliikenteeseen ohjattavaa rahoitusta. Nyt sité syytettiin painvastaisista
toimista eli tuetun liikenteen maararahojen leikkauksista, mikd on johtanut

bussivuorojen karsimiseen.

Viisituntisen taysistunnon aikana useat edustajat kayttivat puheenvuoroja poh-
tien mita joukkoliikenteelle pitéisi tehda ja mitka syyt ovat olleet tehtyjen rat-
kaisujen takana. Keskustelussa esille nousi liikenneinfrastruktuuri, -
investoinnit ja -turvallisuus, toimintaymparistén muutokset, yksityisautoilun va-
hentdminen, yhteiskunnan ja kansalaisten likkumismahdollisuuksien ratkai-
seminen kestavia kulkumuotoja kayttaen, lippujen hintojen alentaminen seka
joukkoliikenteen kilpailukyky. Puheenvuoroja yhdistdvana teemana oli nake-
mys siita, ettd joukkoliikenteen toimintaedellytyksia tulee parantaa. Avoimeksi

jai onko asiaa edistetty riittavasti.



Eduskunnan joukkoliikenteestd kdymassa keskustelussa muun muassa kes-
kustan Pertti Salovaara kiinnitti puheenvuorossaan huomiota joukkoliikenteen
kannattamattomuuteen ja vaestdn muuttamiseen kasvukeskuksiin. Tdma joh-
taa Salovaaran mukaan tuettavien joukkoliikennevuorojen maaréan kasvuun.
Vasemmistoliiton Kari Uotila painotti omassa puheenvuorossaan joukkoliiken-

nepalveluiden vaikutuksia alueiden ja vaestéryhmien tasa-arvoisuuteen.

Edelld kuvattu eduskunnan taysistunto keskusteluineen voisi olla miltéd vuodel-
ta tahansa, mutta nama kannanotot kuultiin jo lokakuussa 2005. Tuon ajan-
kohdan jalkeen hallituksen varit seka ministerit ovat vaihtuneet ja lainsdadantd
on uudistunut vastaamaan EU:n lainsdadantéa. Onko asiaan saatu ratkaisua
eri toimenpiteilla, kun tahtotila kumminkin on sama? Vastauksena on todetta-

va, ettd ratkaisua ei edelleenk&an ole.

Joukkoliikenneala on toimijoidensa johdolla etsinyt vastauksia siihen, miten
joukkoliikenteesta saadaan kulkumuotona houkuttelevampi vaihtoehto yksi-
tyisautoilulle. Viimeisin muutos on lainsdddanndn kautta toteutettu viranomais-
toiminnan hajauttaminen ja uusien toimijoiden sitouttaminen joukkoliikenne-

palvelun kehittamiseen.

Suunta on oikea: alueellinen suunnittelu ja kuntien mukaantulo tuo alalle uusia
tuulia. Liikennettd suunnitellaan jatkossa palvelutasotavoitteiden mukaisesti, ei
enaa yhta orjallisen kannattavuusperusteisesti kuin ehka aikaisemmin, kun
vastuu toiminnasta ja sen kannattavuudesta oli liikennditsij6illd. Kuntien kan-
nalta joukkoliikenne on myds kustannustekija, joka on otettava huomioon talo-
usarviosuunnittelussa. Riski on hallittavissa ja onnistuminen toimii myoés aluei-

den elinvoimaisuutta lisdavana tekijana.

1.1 Tyo6n taustaa

Jyvaskylan kaupunkiseudulla tehtiin vuonna 2009 laaja selvitys alueen liikku-
misen ja liikenteen nykytilasta. Selvitysalueen muodostivat Jyvéskylan kau-
punkiseudun kunnat Jyvaskyld, Laukaa, Muurame seka rakennemallitydn

osana Hankasalmi, Petajavesi, Toivakka ja Uurainen. Selvityksen tuloksena



koostettiin liikennejarjestelman tavoitteet ja toimintalinjat -selonteko, johon si-
sallytettiin omina osaraportteinaan joukkoliikenne, tieverkko seka liikenne ja
likkumisen hallinta. Selvityksen perusteella laadittiin kuntien ja muiden toimi-
joiden hyvaksyma Jyvaskylan kaupunkiseudun liikennejarjestelman kehitta-
misohjelma, jossa perinteisten kehittdmistavoitteiden liséksi otettiin uusina
vaatimuksina huomioon ilmastotavoitteet, kestavan liikenteen rakentaminen ja

rahoituksen riittamattémyys.

Jyvaskylén kaupunkiseudulla kestavilla kulkumuodoilla tehdyistd matkoista
kavely ja py6raily muodostavat jo kolmasosan, mutta joukkoliikenteen osuus
on vain viisi prosenttia. Alueellisen liikennepolitikan padméaarissa ja tavoitteis-
sa on joukkoliikenteen hyddyntamis- ja kehittdmispotentiaali otettu huomioon,
varsinkin kun joukkoliikenteen lainsdddannéllinen muutos antaa kunnille mah-

dollisuuden vaikuttaa joukkoliikenteen jarjestamiseen ja palvelutasoon.

Jyvaskyla, Laukaa ja Muurame allekirjoittivat vuonna 2011 yhteistoimintaso-
pimuksen, jonka tarkoituksena on tehda yhteisty6té yli kuntarajojen joukkolii-
kenteen jarjestémisessa joukkoliikennelain mukaisesti. Samalla pyritdan kehit-
tdmaan ja koordinoimaan seudullista joukkoliikennetta ja kuntien henkildkulje-
tuksia siten, etta joukkoliikenteen sekad henkil6kuljetusten palvelutaso paranee
ja palvelut tuotetaan asiakaslahtdisesti ja edullisesti. Seudullisen joukkoliiken-
teen viranomaisen ja henkildkuljetusyksikdn toiminta kdynnistyi virallisesti
1.1.2012.

Seudullisen toiminnan aloittaminen on edellyttanyt yhteisten tyéryhmien ja
toimielimen tyéskentelyn kdynnistamista, henkildkuljetusyksikdn perustamista
ja henkildstén rekrytointia sopimuksen mukaisten tehtavien toteuttamista var-

ten.

Yhteistoimintasopimuksen taustalla on seka lainsaadéanndllisistd muutoksista

ettd seudullisista tavoitteista johdettuja linjauksia.

Lainsdadanndlliset muutokset koskevat 3.12.2009 voimaan tullutta joukkolii-
kennelakia, jonka keskeisena tavoitteena on ollut toteuttaa Suomen erityisolo-

suhteisiin ja eri alueiden toimintaymparistéjen vaatimuksiin mahdollisimman



hyvin soveltuvat toimintamallit. Lisaksi lain tarkoituksena on luoda edellytykset
peruspalvelutasoisten joukkoliikennepalveluiden turvaamiseen koko maassa,
samoin kuin joukkoliikenteen kaytdn lisddminen keskeisilla kaupunkiseuduilla

ja niiden vélisessa liikenteessa.

Joukkoliikennelain muutoksen taustalla on Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton palvelusopimusasetus (EY N:o 1370/2007 rautateiden ja maanteiden julki-
sista henkildliikennepalveluista seka neuvoston asetusten ETY N:o 1191/69 ja
ETY N:o 1107/70 kumoamisesta). Palvelusopimusasetuksessa saadetéén
niista toimivaltaisten viranomaisten toimenpiteista ja menettelytavoista, joita
on sovellettava riittdvien, laadukkaiden ja varmojen henkil6liikenteen palvelui-
den turvaamiseksi kansalaisille. Joukkoliikennelaki toteuttaa ndin palveluso-
pimusasetusta kansallisessa lainsdadanndssa, eika se saa olla ristiriidassa

EU:n lainsdadannodn kanssa.

Joukkoliikennelain voimaan astumisesta 3.12.2009 alkaen Jyvaskylan kau-
punki on toiminut joukkoliikenteen toimivaltaisena viranomaisena oman kun-
tansa alueella. Laukaa ja Muurame ovat kuuluneet Keski-Suomen ELY-

keskuksen toimivalta-alueeseen.

Ennen joukkoliikennelain muutoksia Suomessa joukkoliikenteen viranomais-
toimintaa oli yhdeksan ELY-keskusalueen lisdksi vain padkaupunkiseudulla,
Turussa ja Tampereella. Lakimuutos synnytti saman tyyppisia joukkoliikenteen
viranomaisaluemuutoksia myds muualle valtakuntaan. Suomessa oli vuoden

2013 lopussa yhdeksan ELY-keskuksen lisdksi 26 kunnallista viranomaista.

1.2  Tyon tavoitteet

Opinnaytetydn tavoitteena on kuvata joukkoliikenteen toimintaympéaristén
muutoksia Jyvéaskylan seudullisen viranomaisen ndkékulmasta ja tarkastella,
miten muutokseen on valmistauduttu valtakunnallisesti, seudullisesti ja alueel-

lisesti.



Ty6ssa muutosta tarkastellaan seudullisen viranomaistoiminnan ja henkilokul-
jetusryhmén toimintojen kautta. Opinnaytety6ssa haetaan vastauksia siihen,

mikd muuttuu, mitkd ovat uudet tehtavat ja miten ne hoidetaan.

Tietoperustana ovat valtakunnalliset, alueelliset ja seudulliset selvitykset jouk-
koliikennettéd suoraan koskevista muutoksista seké selvitykset varsinkin jouk-
koliikenteen lakimuutosten vaikutuksista seudulliseen viranomaistoimintaan.
Toteutustapana on lahdemateriaalin, strategioiden, tehtyjen paatdsten, haas-
tatteluiden seké oman tyénkokemuksen perusteella kuvata seudullisen jouk-

koliikenteen haltuunotto.

1.3 Tyoén rajaukset

Tydsséa kasitellaan joukkoliikenteen muutosta ja muutoksen vaikutuksia seu-
dullisen viranomaisen tehtavia hoitavan Jyvaskylan kaupungin toimintaan Jy-

vaskylan, Laukaan ja Muuramen kuntien alueella.

Tehtdvakentdn moninaisuuden vuoksi tydssa on rajattu muutosten tarkempi
kuvaaminen neljaan osa-alueeseen:

- Liikenteen hankinta

- Liikenteen suunnittelu

- Asiakaspalvelu ja lipputuotteet

- Viestintd ja markkinointi

Valituista osa-alueista kuvataan aikaisempi toimintamalli, tavoitetila ja uusi

toimintamalli.



2 Kunnat ja joukkoliikenne

Suomen kuntakenttd on jatkuvassa muutoksessa. Kuntien yhdistyminen ja ta-
té kautta syntyvien uusien kuntien sisdinen palveluverkko muuttuu yhdistymis-

ten myota.

Kuntajakojen muutosten taustalla on pyrkimys kehittéda elinvoimaisia, alueelli-
sesti eheitd ja yhdyskuntarakenteellisesti toimivia kuntarakenteita. Liséksi ta-
voitteena on, ettd kunta muodostuu tyéssakayntialueesta tai muusta toiminnal-
lisesta kokonaisuudesta, jolla on taloudelliset ja henkiléstévoimavaroihin pe-
rustuvat edellytykset vastata kunnan asukkaiden palveluiden jérjestdmisesta

ja rahoituksesta. (Kuntajaon muuttaminen)

Kuntajakojen muuttuminen vaikuttaa myds maankayttéon ja liikennejarjestel-
masuunnitteluun, joiden tavoitteena on kestavan liikkkumisen mahdollistaminen
muuttuvasta yhdyskuntarakenteesta riippumatta. Kasvavien kaupunkiseutujen
ongelmat liittyvat toisaalta tiivistyvaan ja toisaalta hajautuvaan yhdyskuntara-
kenteeseen. Kuntajaon muuttuminen tai tdssa tapauksessa kuntien yhdistymi-
nen tuo mukanaan kunnan palveluverkon uudelleen arvioinnin. Kuntien on
ratkaistava miten jarjestaa jatkossa esimerkiksi terveyspalvelut, perusopetus,
paivahoito, sosiaalipalvelut, kun toiminta-alue muuttuu ja aikaisemmin mah-
dollisina rajoitteina toimineet kuntarajat poistuvat. Lisdksi on pystyttava arvi-

oimaan onko muutoksilla vaikutuksia elinkeinoeldman toimintaan.

Palveluverkon muutokset sekd kaavoituksena ja rakentamisena nakyva

maankaytén muuttuminen on huomioitava liikkennejarjestelmasuunnittelussa.
Olennaista on ratkaista, miten vastata ihmisten liikkumisen muutoksiin ja mi-
ten liikkkumista voidaan ohjata kohti kestavia kulkumuotoja: kavelya, pyoérailya

ja joukkoliikennetta.



2.1 Mika on kunta

Kuntalain kahdessa ensimmaisesséa pykaldssa maaritelldén kunta ja sen teh-
tévat seuraavasti:
1§  Suomi jakaantuu kuntiin, joiden asukkaiden itsehallinto on tur-
vattu perustuslaissa. Kunnan paéatdsvaltaa kadyttéda asukkaiden valit-
sema valtuusto. Kunta pyrkii edistdméén asukkaiden hyvinvointia ja

kestdvééa kehitysté alueellaan.

2§  Kunta hoitaa itsehallinnon nojalla itselleen ottamansa ja sille
laissa s&&detyt tehtévét. Kunnille ei saa antaa uusia tehtévia tai velvol-
lisuuksia taikka ottaa pois tehtévié tai oikeuksia muuten kuin séatédmaél-
14 siité lailla.

Kunta voi sopimuksen nojalla ottaa hoitaakseen muitakin kuin itsehal-
lintoonsa kuuluvia julkisia tehtévié.

Kunta hoitaa sille laissa sd&ddetyt tehtévéit itse tai yhteistoiminnassa
muiden kuntien kanssa. Tehtévien hoidon edellyttémia palveluja kunta
voi hankkia my6s muilta palvelujen tuottajilta.

(L 17.3.1995/365.)

Kuntalaki antaa siis lahtdkohtaisesti kunnalle vahvan oikeuden, toisaalta myds

velvollisuuden, tuottamiensa palveluiden jarjestdmiseen.

Laajasta valtuudesta johtuen kunnalla on mahdollisuus paattaa aluettaan, ta-

louttaan, suunnitteluaan, sdadds- ja johtosadant6jéén, organisaatiota ja yhteis-
toimintaa, henkildstéa, kulttuuria ja ympéaristda koskevista asioista. (Ryynéanen
2004, 47-51)

Kuntalain 2§:n mukaisesti kunnan tehtéavat koostuvat yleisen tai erityistoi-
mialan tehtavista. Erityistoimialaan kuuluvat ne tehtavat, jotka kunnan on eri-
tyislainsaadanndn eri lakien perusteella hoidettava ja tarjottava kuntalaisille.
Naista erityistoimialatehtavistd kaytetaan yleisesti nimitysta "peruspalvelut”.

(Harjula, Lundstréom, Kirvel&, Majoinen & Myllyntaus 2004, 22)
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Peruspalveluiden lisdksi kunnat hoitavat ja jarjestavat yleisen toimialamé&aritte-
lyn mukaisia tehtavia, jotka kunta voi omalla paatdkselldan vapaaehtoisesti ot-

taa hoidettavakseen. (mts. 22)

Kuntien vastuu erityistoimialan ja valitsemiensa yleisen toimialan tehtévista
koskee palveluiden jarjestamista. Se, miten kyseinen palvelu toteutetaan, on
kunnan ratkaistavissa. Palvelu voidaan toteuttaa kunnan omana toimintana tai
ostaa sen toteuttaminen yksityiseltd puolelta tai kolmannen sektorin toimijoilta.
Viranomaistehtavat tulee kuitenkin kunnan toteuttaa omana tai kuntien yhteis-

tydna seudullisena toimintana. (mts. 22)

2.2 Valtakunnallinen liikennepolitiikka

Valtakunnallisella tasolla hallitusohjelman osana on valmistunut ministerididen
yhteistyéna vuonna 2012 liikennepoliittinen selonteko. Selonteon tarkoitukse-
na on laaja-alaisesti huomioida strategiset tavoitteet maankaytén, asumisen,
palvelurakenteiden ja kestavan kehityksen huomioon ottamiseksi. Selonteos-
sa arvioidaan logistisen kokonaisuuden vaikutus kansallisen kilpailukyvyn yl-
l&pitdmiseen niin ulkomaankaupan kuin alueellisen kehityksen jatkamiseksi.
Selonteko linjaa kansallisen liikkennepolitiikan keskipitkdn aikavalin hankkeet ja
varautuu samalla my&ds hankkeiden rahoitukseen.

(Valtioneuvoston liikennepoliittinen selonteko eduskunnalle 2012. 2)

Liikennepoliittinen selonteko on pitk&janteista yhteiskuntapolitikan valmistelua
ja sen painopistealueet ovat:

- Kéyhyyden, eriarvoisuuden ja syrjaytymisen védhentdminen

- Julkisen talouden tasapainottaminen

- Kestéavan talouskasvun, tydllisyyden ja kilpailukyvyn vahvistaminen
(mts. 3)

Suomen logistiset haasteet liittyvat hajanaiseen yhdyskuntarakenteeseen,
vaativien ja vaihtuvien olosuhteiden huomioimiseen seké ilmastotavoitteiden
toteuttamiseen.

(mts. 7)
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liImastotavoitteita tukevien kulkumuotojen (joukkoliikenne, kavely ja pyoraily)
houkuttelevuuden lisddminen ja yksityisautoilun kasvun vahentdminen on yksi
selonteon keskeisimmista osa-alueista. Kulkumuotojen matkatapaosuuksissa

myds joukkoliikenne on menettanyt asiakkaita yksityisautoilulle.

Valtakunnallista likennepolitiikkaa kehitetaan palvelutasoajattelun pohjalta.
Joukkoliikenteessa tama on otettu huomioon joukkoliikennelaissa, jonka pe-
rusteella toimivaltaisten viranomaisten on pitdnyt maaritelld oman toimivalta-
alueensa tavoitteellinen palvelutaso vuoden 2011 loppuun mennesséa. Alueen
tavoitteellisen palvelutason toteutuminen riippuu poliittisesta paatdksenteosta,
joka perustuu asetetuille tavoitteille ja kaytdssa oleviin resursseihin. Joukkolii-
kenteen kannattavuus on heikentynyt matkustajamé&aéarien laskiessa, joten

joukkoliikenteeseen on ohjattu yhteiskunnan tukea.

Yhteiskunnan tuki koostuu valtion joukkoliikenteeseen varaamista valtionavus-
tuksista sek& kuntien omasta rahoituksesta. Valtion rahoitus on ollut aikai-
semmin kulkutapakohtaisia avustuksia erilaisiin liikennemuotoihin. Kaupunki-
seutujen muuttuessa omiksi viranomaisalueikseen muuttuu myds lilkkenteen
suunnittelu: viranomainen vastaa kokonaisvaltaisemmin alueensa joukkolii-

kenteen palvelutason toteuttamisesta.

Palvelutasoajattelun my6ta myés rahoituksen rooli muuttuu. Rahoituksen vai-
kuttavuuden parantamiseksi ollaan luopumassa nykyisesta rahoitusmallista.
Jatkossa valtion rahoitusta ohjataan niille kaupunkiseuduille, jotka tavoittelevat
kilpailukykyisté joukkoliikennetté ja joissa my6s kunnat lisdavéat rahoitustaan

joukkoliikenteeseen.

Tosiasia on, etté joukkoliikenne on Suomessa vahvasti yhteiskunnan, valtion
ja kuntien tukemaa toimintaa. Valtion joukkoliikenteelle myéntadmat valtion-
avustukset ovat tarked osa rahoitusta, mutta tamakin méararaha on las-
kusuuntainen. Toteutus- ja kustannusvastuu on entistd enemman siirtyméassa
kuntatasolle. Joukkoliikenteen kustannusten kasvaessa kunnat joutuvat omi-
en maaréraha-arvioidensa kanssa miettiméaén, mihin rahat laitetaan. Sosiaali-
ja terveyspuolen kustannusten kasvu on jo usean vuoden ajan lisannyt kunti-

en maararahatarpeita ja saast6ja on jouduttu etsimaén jokaiselta toimialalta.
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Joukkoliikenteen asema on hankala. Kustannukset ndhdaan vain maararaha-

tarpeina, koska vastapainona saatavaa hyétya ei pystyta arvioimaan.

2.3 Joukkoliikenteen toimintaedellytykset

Joukkoliikenteen toimintaedellytyksia arvioitaessa on kiinnitettdva huomiota
siihen, miten yhdyskuntarakenne vaikuttaa joukkoliikenteen jarjestamiseen.
Samalla on tarkasteltava, miten joukkoliikennepalveluiden jarjestdja on ottanut
yhdyskuntarakenteen huomioon omissa strategioissaan ja pdatdksenteos-

saan.

2.3.1 Yhdyskuntarakenteen vaikutus joukkoliikenteeseen

Toimiva joukkoliikenne edellyttaa riittavaa vaestdpohjaa. Pelkka liikenteen jar-
jestaminen ei yksin vaikuta joukkoliikenteen kayttédn, vaan perusteet kaytélle

I6ytyvét vaeston sijoittumisesta ja yhdyskuntarakenteen muotoutumisesta.

Suomalaiskaupunkien vaestdtiheys on alhainen ja kuntien sisdinen yhdyskun-
tarakenne hajautunut. Elintason nousu ja tyéssékayntialueiden laajeneminen
on johtanut henkil6autoistumisen kasvuun. Ymparistdystavallisten vaihtoehto-
jen - pyorailyn, kévelyn ja joukkoliikenteen - kdyttd on samaan aikaan kaanty-
nyt laskuun.

(Valtioneuvoston liikennepoliittinen selonteko eduskunnalle 2012. 7)

Yhteiskuntataloudellisesta ja likennepoliittisesta nakékulmasta katsottuna
ymparistoystavallisten kulkumuotojen kaytén kasvu voidaan toteuttaa vain
maankayton suunnittelulla, infrastruktuurin rakentamisella ja kuntakohtaisen
palveluverkon huomioimisella. Yhdyskuntarakenteen toimivuus luodaan yleis-
kaavatasolla. Yleiskaavan avulla osoitetaan aluevaraukset eri kayttétarkoituk-
siin ja siten ratkaistaan my®6s liikenteen mahdollisuudet ja suuntautuminen
alueella. Joukkoliikenteen toimivuuden kannalta yleiskaavan valmistelulla on
ratkaiseva rooli toimivan joukkoliikenteen jérjestédmiseksi.

(Joensuu 2011, 81)



13

Kaupunkien ja kuntien strategioissa joukkoliikenne on huomioitu hyvin yleisel-
|4 tasolla. Strategioissa on tuotu esille palvelutason parantamista, alykkaita
ratkaisuja, lipputuotteiden kehittamistd sekd maankaytdn ja joukkoliikenteen
suunnittelun vuorovaikutteisuutta. Tosiasiallisesti kdytdnnén toimenpiteina ta-
ma on nakynyt usein vain lippujen hinnoittelussa ja vuorojen lisdamisessa
vaikka kaytté on laskusuuntaista. Maankaytdén suunnitteluun nailla linjauksilla
ei ole ollut vaikutusta.

(Verronen, Kunnas, Lang, 2008. 6)

2.3.2 Joukkoliikenteen seudulliset tavoitteet

Seudulliset tavoitteet koostuvat useammasta osiosta, joista osa on laajempia,
useaa kuntaa koskevia selvityksia ja osa pelkastaan Jyvaskylan kaupunkia

koskevia strategioita ja suunnitelmia.

Jyvaskylan seudun liikennesuunnitelmassa padmaaraksi on asetettu keskeis-
ten alueiden hyva saavutettavuus kaikilla kulkumuodoilla seka edistaa toimi-
van, turvallisen ja viihtyisdn kaupunkirakenteen syntymista. Liséksi henkil6lii-
kenteen kehittdmisen painopistetta siirretddn ymparistdystavallisten kulku-
muotojen, kavelyn, pyorailyn ja joukkoliikenteen, suosimiseksi. Joukkoliiken-
teen tavoitteeksi on asetettu kaupunkialueella korkeatasoinen joukkoliikenne
ja joukkoliikenteen kulkutapaosuuden kasvattaminen 5 %:sta 7 %:iin. (Jyvas-
kyld seudun liikenne 2025, 6).

Jyvéskylén kaupungin vuonna 2010 hyvaksytyssa kaupunkistrategiassa yh-
deksi strategiseksi teemaksi on nostettu ehed ja vetovoimainen yhdyskuntara-
kenne seka ilmasto- ja ympaéaristomuutoksiin vastaaminen. Joukkoliikenteen
kohdalla toimenpiteeksi on kirjattu "joukkoliikenteen mahdollisuuksien paran-
taminen ja uusien asemakaava-alueiden saattaminen joukkoliikenteen piiriin.”

(Jyvaskylan kaupunkistrategia 2010, 10).

Strategiassa asetetun tavoitetason toteuttaminen edellyttaa yksiléidympien
selvitysten tekemista ja tarkempien toimenpiteiden maarittdmista. Jyvaskylan
kaupungilla joukkoliikenteen toimintamallin kehittdminen on moniportainen

prosessi ja edellyttdd useamman palvelualueen yhteistoimintaa. Joukkoliiken-
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teen kehittdmiseen on otettu kantaa kaupunkiseudun liikennejarjestelmasuun-
nitelmassa. Jyvaskylan yleiskaavan valmistelun yhteydessa vuonna 2012 teh-
dyn joukkoliikenneselvityksen tavoitteisiin kuului tarkastella silloisen joukkolii-

kenteen palvelutasoa ja selvittdd miten se palvelee kaupungin asukkaita. Toi-

sena tavoitteena oli tutkia vireilld ja suunnitteilla olevan asuinrakentamisen

vaikutuksia joukkoliikennereittien kayttajapotentiaaliin.

Kaynnissa olevassa yleiskaavan valmistelussa pohjana on ollut Jyvaskylén
kaupungin rakennemalli 20X0, johon on asetettu omia tavoitteita joukkoliiken-
teen kehittamiselle. Yleiskaavan osana on tehty vuonna 2012 selvitys Jyvas-
kylén joukkoliikenteen nykyisesta palvelutasosta ja asiakkaiden mahdollisuu-
desta kayttaa joukkoliikennettd. Selvityksessé ensisijaisena tehtavana oli kay-
dé lapi linjakohtaiset palvelutasot ja nykyisten reittien varsilla asuvan vaestén
maara. Toisena tavoitteena oli tutkia vireilld ja suunnitteilla olevan asuinraken-
tamisen vaikutuksia joukkoliikenteen kayttajapotentiaaliin.

(Jyvaskylan joukkoliikenne 20X0, 4)

Selvityksen perusteella nykyinen jarjestelmé on kohtuullisen hyva, mutta kehi-

tettédvaakin 16ytyy.

Selvityksessa tulivat esille seuraavat kehittdmisehdotukset:
- Linjaston selkiyttdminen (samalla linjatunnuksella ajava auto ajaa eri
paivina eri reitteja)
- Poikkeusreittien vdhentadminen
- Vuorotiheyden nostaminen ja aikataulujen yhtenaistdminen
- Joukkoliikenteen imagon parantaminen
- Joukkoliikenteen markkinoinnin kehittdminen
- Lippujarjestelman yhtenaistdminen ja vy6hykepohjaisen hinnoittelun li-
saaminen
- Lippujen asiakashintojen laskeminen
(Jyvaskylan joukkoliikenne 20X0, 40-42)
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3 Joukkoliikenteen muutoksen valmistelu

Joukkoliikenteen muutoksen valmistelua on tehty niin valtakunnallisella, seu-
dullisella kuin paikallisellakin tasolla. Valtakunnallinen valmistelu on keskittynyt
joukkoliikennelain voimaantulon myété valtakunnallisen toiminnan uudelleen
organisoitumiseen. Seudullisesti muutos on aiheuttanut viranomaisalueiden
muutoksia ja toimintamallien seka tyéryhmien toiminnan muutoksia ja toimin-

tamallien uudistamista.

3.1 Valtakunnallinen yhteisty6 ja tyéryhmat

Toiminnan valmistelua on valtakunnallisella tasolla ohjannut joukkoliikennelain
muuttuminen ja 3.12.2009 voimaan tullut laki. Lain muutoksen taustalla on Eu-
roopan parlamentin ja neuvoston palvelusopimusasetus 23.1.2007, joka kos-

kee rautateiden ja maanteiden julkisia henkil6likennepalveluita.

Ennen kansallisen lain voimaan tuloa Liikenne- ja viestintdministerién hank-
keena toteutettiin 15 kaupunkiseudulla joukkoliikenteen KETJU-hanke, jonka
tavoitteena oli auttaa kaupunkiseutuja valmistautumaan lain muutoksen mu-
kana tuleviin organisoitumismuutoksiin. Joukkoliikennelain valmistelun viivas-
tyessé kaikkia tavoitteita ei KETJU- hankkeen aikataulun puitteissa pystytty to-
teuttamaan. Muun muassa organisoitumista ja joukkoliikenteen rahoitusta

koskevat asiat jaivat avoimiksi.

Joukkoliikennelain voimaantulon myétéa kaupunkiseudut aloittivat oman arvi-
ointityénsa siitd, miten joukkoliikenne voidaan omalla seudulla jarjestaa ja to-

teutetaanko se vain omaa kuntaa koskevana vai seudullisena toimintana.

Valtakunnallisen toiminnan jarjestdmisessa tapahtui selkeda muutos valtion lii-
kennehallinnon organisaatiouudistuksen myéta. Likkennevirasto aloitti toimin-
tansa 1.1.2010. Aikaisemmin omina hallinnonaloinaan toimineet Tiehallinto,
Ratahallintokeskus, Rautatievirasto, Merenkulkulaitos, Ajoneuvohallintokeskus
ja limailuhallinto sulautettiin ja niistd muodostettiin kaksi virastoa:
Liikennevirasto ja Liikenteen turvallisuusvirasto. (Pekkala, Salminen & Valko-
nen. 2014. 5)
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Samaan aikaan toteutettiin myés valtion aluehallintouudistus, jossa aikaisem-
min toimineet [daninhallitukset muuttuivat Elinkeino-, liikenne- ja ymparisto-
keskuksiksi (ELY) ja alueelliset Tiehallinnon tiepiirit liitettiin osaksi ELY-

keskuksia. (mts. 5)

Perustamisen yhteydessa Liikenneviraston tehtaviksi kirjattiin:

- huolehtii liikennevaylien palvelutason yllapidosta ja kehittdmisesta valti-
on hallinnoimilla liikennevaylilla

- edistaa koko liikennejarjestelman toimivuutta ja liikkenteen turvallisuutta

- mahdollistaa alueiden tasapainoista ja kestdvaa kehitysta

- mahdollistaa kansalaisten ja elinkeinoelaman henkil6- ja tavaraliiken-
teen matka- ja kuljetusketjujen toteutuminen, erityisend haasteena
joukkoliikenteen kehittdminen ja joukkoliikenteen ostoihin liittyvien teh-
tavien organisointi ja resursointi.

(Liikenneviraston toiminta- ja taloussuunnitelma 2011 - 2014. 8)

Joukkoliikennelain muutoksen, valtion hallinnon uudistamisen sekéa toimijoiden
maaran lisddntymisen myétad myds eri toimijoiden roolia ja tehtavia tuli tarpeel-

liseksi paivittdd vastaamaan muuttunutta tilannetta.

Liikenne- ja viestintédministeri6
- valmistelee linja-autoliikenteen lainsaadant6a
- antaa joukkoliikenteen lainsaadantoon liittyvaa ohjausta
- maarittelee valtakunnallisen linja-autoliikenteen palvelutason
Liikkennevirasto
- antaa joukkoliikenteen toimilupiin liittyvéé ohjausta (yhdessé ELY-
keskusten kanssa)
- vastaa joukkoliikenteen palvelutason yllapitamisesta ja kehittamisesta
valtion hallinnoimilla liikennevaylilla
- kehittda julkisen liikenteen toimintaedellytyksié sekd myontaa joukkolii-
kenteen valtionavustuksia liikenteen ostoihin ja kehittamiseen
Toimivaltaiset viranomaiset (ELY-keskukset ja muut kunnalliset viranomaiset)
- maarittdvat oman toimivalta-alueensa palvelutason yhdessé kuntien,

maakuntien liittojen ja yritysten kanssa)
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- seudullisen liikkennesuunnittelun, kutsujoukkoliikenteen, palveluliiken-
teen ja matkalippujarjestelmien kehittaminen

(Linja-autoliikenne. http://www.lvm_fi/linja-autoliikenne)

Vuoden 2012 alusta lahtien myds joukkoliikenteen operatiiviset tehtavat siirtyi-
vat Liikennevirastolle. Liikenneministerin 13.1.2012 allekirjoittamassa kirjees-
sa maariteltiin liikenne- ja viestintaministerion ja Liikenneviraston valinen tydn-
jako niisté joukkoliikenteen tehtavista, joista lainsdaddanndssa tai muissa so-
pimuksissa ei ollut sovittua selkedé tyénjakoa.

(Liikenneviraston uutiset. 3.2.2012)

Tehtavéanjaon tavoitteena on ollut joukkoliikenteen yllapitdminen ja kehittdmi-
nen osana valtakunnallista liikennejarjestelmaa, méaaériteltyjen palvelutasota-
voitteiden mukaisesti. Muutoksen myéta valtion organisaatioiden tehtavanjako
on selkiytynyt ja Liikenneviraston rooli joukkoliikenteen valtakunnallisena toi-
mijana tarkentunut. Liikenneviraston tehtédvakokonaisuudet jakautuivat yleisiin

joukkoliikennetehtaviin ja kehittamistoimiin.

Joukkoliikennetehtavat
- Liikenteen jarjestdminen, palvelutason méarittdminen ja seuranta
- Joukkoliikenteen rahoitus
- Joukkoliikenteen kehittdminen
- Joukkoliikenteen vaatimat tietojarjestelmat ja tilastointi
- Yhteydenpito toimivaltaisiin viranomaisiin ja sidosryhmiin
- Liikkumisen ohjauksen koordinointi ja valtionavustusten jakaminen

(Liikenneviraston uutiset. 3.2.2012)

Ensimmaisten toimintavuosien kehittdmistoimissa painopiste on ollut kaytéssa
olevien tietojarjestelmien selvittdminen, palvelutasomaarittelyiden analyysi ja
seurantamenetelmien maéarittdminen, joukkoliikenteen rahoituksen kehittami-
nen ja uusien jarjestamistapamallien edellyttdmien selvitysten tekeminen.

(Liikenneviraston uutiset. 3.2.2012)

Muutoksen valmisteluvaiheessa liikenne- ja viestintaministerié ja Liikennevi-

rasto teettivat useita selvityksia, joiden tavoitteena on ollut muutoksen kuvaa-
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minen ja erilaisten vaihtoehtojen selvittdminen niin ministerion, Liikkenneviras-

ton kuin myds seudullisten ja kunnallisten viranomaisten tydn tueksi.

Joukkoliikenteesta on laadittu liikenne- ja viestintaministerion seka Liikennevi-

raston toimesta useita selvityksia.

Liikenne- ja viestintédministeri6

Kaukoliikenteen palvelutason nykytila ja kehittdmistarpeet, julkaisu
21/2011

Kaukoliikenteen tavoitteellinen palvelutaso, julkaisu 30/2011
Selvitys linja-autoliikenteen jarjestadmistavoista, julkaisu 12/2012
Julkisesti tuettujen henkildkuljetusten rahoituksen ja toimintatapojen
kehittdminen, julkaisu 11/2013

Joukkoliikenteen rahoitus, tyéryhman raportti 12/2013

Liikennevirasto

Joukkoliikenteen ja maankaytén suunnittelun integrointi kaupunkiseu-
duilla, selvitys 27/2011

Joukkoliikenteen edistdmiskeinoja, selvitys 15/2012

Selvitys kaupunkiseutujen joukkoliikenteen lippu- ja maksujarjestelmis-
ta, selvitys 28/2012

Joukkoliikenteen palvelutasomé&arittelya koskevan ohjeistuksen arviointi
ja kehittaminen, selvitys 31/2012

Joukkoliikenteen tietojarjestelmat, selvitys 32/2012

Maaseudun lippu- ja maksujarjestelméat 2012-2013, selvitys 5/2013
Pitkdnmatkaisen liikenteen palvelutasolinjaukset — Matkojen ja kuljetus-
ten palvelutasohankkeen pilottiselvitys, selvitys 8/2013
Joukkoliikennemydnteinen yhdyskuntarakenne maankaytén suunnitte-
lun tavoitteena, selvitys 14/2013

Linja-autopysékkien luokittelu, esiselvitys 43/2013

Joukkoliikenteen valtakunnalliset taksavyohykkeet, selvitys 9/2014
Joukkoliikennepalveluiden asiakasléhtdinen kehittdminen yhteissuunnit-

telun keinoin, selvitys 34/2014
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Muuttuneen lainsdadannén ja tehtdvakentan uudelleen organisoinnin yhtey-
dessa Paikallisliikenneliitto ry on noussut tarkedan asemaan. Paikallislikenne-
liitto ry perustettiin vuonna 1970 kaupunkien joukkoliikenteen yhteistyd- ja etu-
jarjestoksi. Jarjestdn jasenina olivat kunnalliset liikennelaitokset, useat paikal-
lislikenteen liikennditsijat ja VR:n paikallislikenne. Jarjestdn toiminta keskittyi,
ja keskittyy edelleen, joukkoliikenteen kehittédmis- ja koulutustoimintaan seka
valtakunnallisten yhteistydseminaarien jarjestamiseen, niista merkittédvimpina

vuosittaiset Paikallislikennepaivat.

Joukkoliikenteen rakenteellinen muutos kohti tilaaja—tuottaja —ajattelua, kilpai-
luttamista seka uusia viranomaisalueita on vaikuttanut myds Paikallislikenne-
liiton toimintaan ja jasenistddn. Jarjestdn toimintaa on suunnattu vahvemmin
uusien viranomaisalueiden toimintaa tukevaksi ja liikennditsijéiden rooli on va-
hentynyt. Nykyisin toiminnassa ovat mukana myd6s alueelliset ELY-keskukset,
joille jarjestdn toiminta tarjoaa tilaisuuden yhteistoimintaan kunnallisten ja
seudullisten viranomaisalueiden kanssa. Esimerkiksi vuoden 2013 kilpailutuk-
siin jarjestd yhdessa jasenkuntien kanssa aloitti hankinta-asiakirjojen valmiste-
lun, jossa tavoitteena oli kaupunkiseutujen hankinta-asiakirjojen yhtenaistami-

nen.

Paikallisliikenneliiton rooli etujarjesténa tulee hyvin esiin joukkoliikenteen lain-
saadantoon liittyvien lakimuutosten kasittelyssa. Niissa Paikallislikenneliiton
kannanotot edustavat kattavasti jasenistdn tahtotilaa ja sité kautta kaikkia

joukkoliikenteen viranomaistahoja.

3.2 Alueellinen yhteisty6 ja tyoryhmat

Alueellisella toiminnalla tarkoitetaan toimintaa, joka keskittyy niille aikaisem-
man laanijaon mukaisille alueille, jotka ldaniuudistuksen myété 1997 muuttui-
vat laajemmiksi l&aneiksi. Alueellista toimintaa lddnimuutos ei lakkauttanut,
vaan alueista siirryttiin kdyttdmaan termid maakunta. Edelleen muun muassa
Keski-Suomessa toimii alueellinen joukkoliikennetyéryhma, johon kuuluvat ai-
kaisemman laanijaon mukaiset kunnat. Samoin liikennejarjestelméatdissa suo-

sitaan samaa toimintamallia.
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Joukkoliikenteen muutosta valmisteltaessa seudullinen toiminta painottui 18-
hinnd Keski-Suomen ELY-keskuksen vetamaan seutulipputyéryhméan ja seu-
dullisiin liikennejarjestelmatsihin, joissa joukkoliikenne otettiin huomioon yhte-

na kulkumuotona.

Maakunnallinen yhteistydé koostuu alueen kuntien vélisesta toiminnasta, jossa
merkittava rooli on esimerkiksi Keski-Suomen liitolla. Se vastaa yhdessa Kes-
ki-Suomen ELY-keskuksen kanssa maakunnallisen liikkennejarjestelmatyén

valmistelusta.

Keski-Suomessa joukkoliikenteen maakunnallinen yhteistyé koostuu alueen
toimivaltaisten viranomaisten yhteisty6sta ja alueellisesta joukkoliikennety-
ryhméasta. Keski-Suomen alueella toimiva joukkoliikennetyéryhma on ollut ai-
kaisemmin seutulippualueen kuntien yhteistyéelin ja silla on ollut I1&hinnd in-

formatiivinen rooli.

Alueellinen joukkoliikennetyéryhma muodostuu Keski-Suomen ELY-keskuksen
ja Keski-Suomen kuntien viranhaltijoista seka alueen joukkoliikennettd ajavien
yritysten edustajista. Tydryhmassa on kayty lapi alueen joukkoliikenteeseen
vaikuttavia muutoksia, valtakunnallisia selvityksia seka valtion joukkoliikenteen
rahoituksen vaikutusta alueellisesti. Liséksi tyéryhmassa on seurattu seutuli-
pun alueellista kayttda ja tehty kunnille ehdotus seutulipun asiakashinnoista.
Keski-Suomen vuonna 2012 valmistuneessa liikennejarjestelmésuunnitelmas-
sa tyéryhman roolia on tarkennettu. Jatkossa ryhma toimii osana liikkennejar-
jestelméatydté ja vastaa osaltaan julkisen liikenteen kehittamisstrategian mu-

kaisista toista.

Joukkoliikenteen viranomaistoimintaa hoidetaan toimivalta-alueittain. Jyvéasky-
l& vastaa joukkoliikenteestd Jyvaskylan, Laukaan ja Muuramen alueella, Kes-
ki-Suomen ELY-keskus muiden kuntien alueella. Yhteisty6ssa painottuvat
neuvottelut viranomaisten valilla seka yhteisten hankkeiden toteuttaminen.
Hyvéna esimerkkina toimivasta yhteistydsté on likkennditsijéille tulevista jouk-
koliikennettd koskevista hankinnoista jarjestettyjen tiedotustilaisuuksien pita-
minen. Liséksi on jarjestetty kuntainfoja, joiden tarkoituksena on auttaa kuntia

valmistautumaan joukkoliikenteen tulevista muutoksista johtuviin jarjestelyihin.
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3.3 Seudullinen yhteisty6 ja ryhmat

Seudullisen yhteistoiminnan aloittaminen perustuu vuonna 2009 laadittuun or-
ganisaatioselvitykseen, jossa vertailuun oli otettu kolme kaupunkiseutua: Jy-
vaskyla, Kuopio ja Joensuu. Kaupunkiseutujen vertailulla haluttiin selvittdad mi-
ten henkilékuljetusten jarjestdminen eroaa eri kaupunkiseuduilla ja miten hen-
kil6kuljetusten jérjestdminen ja organisointi on toteutettu. Organisaatioselvi-
tyksessa otettiin my6s kantaa joukkoliikenneliikennelain muutoksesta aiheutu-
viin vastuisiin ja velvoitteisiin. Kukin vertailussa mukana olevista kaupunkiseu-
duista oli tehnyt paatéksen toimia omalla alueellaan joukkoliikenteen toimival-
taisena viranomaisena. Oman alueen liséksi selvityksessa huomioitiin my6s

naapurikunnat.

Organisaatioselvityksen lisdksi vuonna 2009 toteutettiin myds laaja liiken-
neselvitys, jossa tutkittiin Jyvaskylédn seudun asukkaiden liikkkumistarpeita ja
eri liikennemuotojen kayttéa. Selvityksessa nousi vahvasti esille Jyvaskylén
keskeinen rooli alueen liikenteellisena keskipisteena. (Ks. kuvio 1.)

seudun kuntien
valiset matkat

/ ~ N . A seudun asukkaiden

& b % tekemat matkat
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Kuvio 1. Jyvaskylan seudulla asuvien arkisin tekemien matkojen jakautuminen (Jyvéskylén
seudun lilkenne 2025. 2011. 4)
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Seudun matkoista 75 % tehdaén Jyvéaskylan alueella ja noin 10 % matkoista
on muiden kuntien sisédisia matkoja. Loput eli noin 15 % matkoista on seudun
ulkopuolelle suuntautuvia. Eniten Jyvaskyld&n suuntautui matkoja Muurames-

ta ja Laukaasta, jotka kummatkin ovat Jyvaskylan seutuliikenteen piirissa.

Seka organisaatioselvityksessa ettéa liikennetutkimuksessa nousi esille tarve
Jyvaskylan toimivaltaisen viranomaisalueen laajentamisesta kattamaan myds
Laukaan ja Muuramen kunnat. Viranomaisalueen laajentamista tukee joukko-
likennelain 6§:n kirjaus, jonka mukaan toimivaltaisen viranomaisen tulee
suunnitella joukkoliikenteen palvelut ensisijaisesti seudullisina tai alueellisina

kokonaisuuksina toimivan joukkoliikenneverkon aikaansaamiseksi.

Yhteistoiminnan jarjestaminen ja yhteistoimintasopimus

Jyvéskylan kaupunki ja Laukaan sek& Muuramen kunnat allekirjoittivat kesalla
2011 yhteistoimintasopimuksen, jonka tavoitteena on tehdé kuntarajat ylitta-
vaa yhteistydta joukkoliikenteen jarjestdmisessa seka kehittda ja koordinoida
seudun joukkoliikennetta. Yhteistoimintaan siséltyy myds kunnan muiden hen-
kildkuljetusten suunnittelua ja jarjestamista yhteistyéssa. Tavoitteena on pa-

rantaa tuotettujen henkildkuljetusten palvelutasoa ja asiakaslahtoisyytta.

Yhteistoiminnan tavoitteet yleisella tasolla
Sopimuksessa maaritellaan:

edunvalvonta

- joukkoliikenteen suunnittelu ja yhteensovittaminen liikennejarjestelma-
suunnitelmiin

- kuntien muiden henkil6kuljetusten suunnittelu ja jarjestaminen yhteis-
tydssé kuntien eri toimialojen kanssa.

- uudelleen jarjestettavien tdiden organisointi

- yhteiset toimielimet ja niiden vélinen tyénjako

Yhteistoiminnan tavoitteet eri palvelualueilla
Eri kuntien ja eri palvelualueiden vélisessé yhteistydssa tarkkaa rajausta toi-
mintamallista ei ole maaritelty. Suunnittelussa painotetaan ensisijaisesti kunti-

en omia tarpeita, mutta jatkossa yhteistoiminnassa tullaan painottamaan my6s
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kuntarajat ylittdvien palveluiden suunnittelua, joka varsinkin haja-

asutusalueilla on olennaista.

Yhteisty6kanavat

Yhteistoiminta julkisessa kuntaorganisaatiossa on monitahoista: Se voi olla vi-
rallista ja luottamushenkildiden paatdksiin perustuvaa hallitus-, lautakunta- se-
k& jaostotoimintaa tai valmistelevaa, annettuja linjauksia toteuttavaa ty6ryh-
matoimintaa. Tydryhmat koostuvat pééasiassa oman tai yhteistoiminta-alueen
kuntien edustajista, mutta mukana voi olla myds muita toiminnan kannalta
olennaisia tahoja. Esimerkiksi palvelu- ja asiointilikennetyéryhméssa on mu-

kana my®ds liikkennditsijéiden ja vanhusneuvoston edustajat mukana.

Kaupunkiseudun joukkoliikenteen tyéryhma

Kaupunkiseudun joukkoliikennetydryhman tehtavana on valmistella joukkolii-
kennejaoston kasittelyyn menevia asioita seké edistda seudullista yhteistyota
henkilékuljetusten suunnittelussa, jarjestamisessa ja hankinnoissa. Tydryh-
maan kuuluvat Jyvaskylan kaupungin seka Laukaan ja Muuramen kuntien

edustajat.

Palvelu- ja asiointiliikennetyoryhma

Jyvaskylan kaupungin palvelu- ja asiointilikennetyéryhméan tehtédvana on seu-
rata ja kehittda Jyvaskylan kaupungin alueella ajettavaa palvelu- ja asiointilii-
kennettd. Ryhmaan kuuluu Jyvaskylén kaupungin edustajia henkilokuljetusyk-
sikdsta ja sosiaali- ja terveyspalveluista. Mukana on myés palvelunkayttajien

edustaja seka liikkennetta ajavien autoilijoiden ja liikkennditsijéiden edustajat.

Jyvaskylan kaupungin kuljetustyéryhma

Kuljetustydryhman tehtdvéna on seurata ja valmistella Jyvaskylan kaupungin
omien henkildkuljetusten tilannetta ja lisdta yhteisty6ta kaupungin eri hallin-
nonalojen valilla. Tyéryhméasséa on edustus henkildkuljetusyksikésta, hankinta-
keskuksesta, innovaatiopalveluista, sivistystoimesta seké sosiaali- ja terveys-

palveluista.
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3.4 Joukkoliikenteeseen liittyva paatoksenteko

Kuntien joukkoliikenteeseen liittyvien tehtavien hoitoon nimetty vastuutaho

vaihtelee suuresti. Suurilla kaupunkiseuduilla tehtavét kuuluvat erilliselle jouk-
koliikenneyksikdlle ja keskisuurilla kaupunkiseuduilla joukkoliikenneinsinédreil-
le tai henkil6liikennelogistikoille. Pienissa kunnissa joukkoliikennetehtéavia hoi-

detaan useimmiten oman paaasiallisen toimen ohella.

Joukkoliikennelain muutos ja joukkoliikenteen jarjestdmisen muuttuminen on
tuonut kaupunkiseuduille mahdollisuuden uusien viranomaisalueiden perus-
tamiseen. Viranomaistoiminnan my6ta nailla kunnilla on mahdollisuus ja sa-
malla my6s vastuu joukkoliikenteen kehittdmisestd omalla alueellaan. Kunnal-
listen ja seudullisten viranomaisalueiden perustaminen on helpottanut myés
keskuskaupunkien vieruskuntien tilannetta. Seudullisen toiminnan lisdantyes-
sa kunnat voivat jatkossa yhteistydssa kehittda joukkoliikennettd omien tavoit-
teidensa mukaisesti ja samalla hydédyntaa yhteisia henkildresursseja liikenteen

suunnittelussa.

Jyvaskylan seudulla yhteistoimintasopimuksen mukaisissa henkilkuljetuksis-
sa paatdksenteko jakautuu usealle eri toimielimelle. Jyvaskylassa, Laukaassa
ja Muuramessa perusopetuksen kuljetuksista paattda oma lautakunta, samoin
sosiaali- ja terveystoimen kuljetuksista. Joukkoliikenteeseen liittyva paatdk-
senteko on seudullisen joukkoliikkennelautakunnan myo6ta keskittynyt ynden
toimielimen hoidettavaksi, mutta edelleen muun muassa kustannuksiin ja kun-
taa koskeviin sopimuksiin liittyvia asioita paatetaan ja hyvaksytaan kunnan

omissa toimielimissa. (Ks. taulukko 1.)
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Tehtiva Jyviskyla Laukaa Muurame
Kuntaa koskevat | Kaupunginhallitus/ kau- |Kunnanhallitus / kun- | Kunnanhallitus / kun-
sopimukset hy- punginvaltuusto nanvaltuusto nanvaltuusto
viksyy
Joukkoliikenteen |Seudullinen joukkolii-  |Seudullinen joukkolii- |Seudullinen joukko-
jéarjestdminen kennejaosto kennejaosto litkkennejaosto
Joukkoliikenteen | Kaupunkirakenne- Tekninen lautakunta / | Kunnanhallitus / kun-
rahoitus lautakunta / kaupungin- | kunnanhallitus / kun- | nanvaltuusto

hallitus / kaupunginval- |nanvaltuusto

tuusto
Opetustoimen Sivistyslautakunta Kasvun ja oppimisen | Lapsi- ja perhepalve-
kuljetukset lautakunta luiden lautakunta
Sosiaalitoimen Perusturvalautakunta Perusturvalautakunta | Asukaspalveluiden
kuljetukset lautakunta

Taulukko 1. Henkildkuljetuksia koskeva paatéksenteko kunnissa

Valtuustojen, hallitusten ja lautakuntien rooli paattavana toimielimena on yksi-
selitteinen. Kunnan hallinnon ja talouden kannalta lautakunnat vastaavat
oman vastuualueensa paatdksista ja talouden toteutumisesta. Valtuuston ja
hallituksen tehtavana on tarkastella kokonaisuutta koko kunnan talouden kan-

nalta.

Perustavaa laatua olevien palveluiden kannalta tilanne on selked. On johdon-
mukaista, ettd kun esimerkiksi sivistyslautakunta tekee muun muassa esi- ja
perusopetusta koskevia paatoksia, niin se samalla ottaa kantaa mydés oppilai-

den koulumatkakulkemiseen ja maksuttomiin koulukuljetuksiin.

Tukipalveluina toteutettavien palveluiden kannalta tilanne on vaikeasti hallitta-
vissa. Erityisesti tama nékyy sosiaali- ja terveyspalveluissa, joissa muun mu-

assa henkildkuljetuksia jarjestetaan hyvin erilaisiin asiakastarpeisiin ja osana
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muuta palvelua. Tukipalveluihin luettavien henkilékuljetusten suunnittelun ja
jarjestamisen kannalta tilanne ei ole optimaalinen. Kuljetusten jakautuminen
eri hallinnonalojen ja lautakuntien alaisuuteen lisaa tarvetta kuljetusten hallit-

tuun suunnitteluun ja jarjestdmiseen yhteistoimin.

3.5 Seudullinen liikennetarjonta

Jyvaskylén, Laukaan ja Muuramen liikennetarjonnan tarkastelussa on otettu
huomioon joukkoliikenteen ja siihen olennaisesti liittyvien koulukuljetusten jar-
jestaminen sekéa paikallislikennetta tdydentava palvelu- ja asiointilikenne en-

nen jarjestdmistapamuutosta.

3.5.1 Jyvaskylan kaupunki

Joukkoliikenteen tarjonta
Jyvaskylassa joukkoliikenteen palvelukokonaisuus muodostuu Jyvaskylén
paikallisliikenteesta, pidempien yhteysvalien vakio- ja pikavuoroliikenteesta

seka palveluliikenteesta.

Paikallislikenne kasittda noin 40 numeroitua linjaa, joihin siséaltyy Jyvaskylén
lisdksi myés Muuramen ja Laukaan kuntakeskusten véliset yhteydet. Vakio-
vuoroliikenteella tarkoitetaan seutuliikenteen vuoroja lahikuntiin sek& pidempi-
en yhteysvalien vakiovuorolinjoja, joita ajetaan muun muassa Kuopion, Tam-
pereen ja Lahden suuntaan. Pikavuoroliikenne koostuu nopeista yhteyksista

kaupunkiseutujen valilla.

Joukkoliikenteeseen liittyvat tehtavat kuuluvat Jyvéaskylén kaupunkirakenne
toimialan, liikenne- ja viheralueiden vastuualueeseen kuuluvalle henkil6kulje-

tusryhmalle.

Jyvaskylén kaupunki on ollut toimivaltainen joukkoliikenteen viranomainen
omalla alueellaan vuodesta 2009 lahtien. Vuoden 2009 alussa toteutunut kun-
tien yhdistaminen laajensi viranomaisaluetta Jyvaskylan maalaiskuntaan ja

Korpilahdelle.



27

Kaytanndssa viranomaisen toimivallan alaisuuteen kuuluivat Jyvaskylan pai-
kallisliikenteen joukkoliikennereitit, joita likennéi Koiviston Auto -konserniin

kuuluva Jyvéaskylan Liikenne Oy.

Opetustoimen kuljetukset
Opetustoimen kuljetukset koostuvat perusopetuksen ja esikouluopetuksen kul-

jetuksista.

Kuljetukset jarjestetdéan linja-autoilla, takseilla ja tilausajoilla. Kaikkiaan kulje-
tuksiin on vuosittain oikeutettu noin 2300—-2400 oppilasta. Koulujen sisdilma-
ongelmien takia osa kouluista toimii vaistétiloissa, jonne kuljetukset on jarjes-
tetty erillisilla tilausajokuljetuksilla. Takseilla ajettavat kuljetukset ovat Jyvasky-

I&n kaupungin kilpailuttamat.

Palveluliikenne
Jyvaskylassa palveluliikenteen tarjonta on jakautunut kolmeen hiukan erityyp-

piseen liikkennemuotoon.

Jyvaskylén kaupunkialueella ja Sadynatsalossa palveluliikennetta ajetaan va-
kioreiteilla ja -aikatauluilla neljan matalalattia-pikkubussin kalustolla. Liikenne-
alue kattaa kaikki kuntien yhdistymista edeltdneen "vanhan Jyvéaskylan”
asuinalueet, ja kaikilla reiteilld on yhteys Jyvaskylén keskustan palveluihin

mukaan lukien keskussairaalan ja Kyllon terveysaseman palvelut.

Keskustan liséksi seké Palokan ettd Vaajakosken alueilla palveluliikennetta
ajetaan yhdella matalalattia-pikkubussilla. Naillé alueilla likenne suuntautuu
Palokan tai Vaajakosken taajamien palveluihin. Liikenne on kutsuohjattua ja

liikennointialue vaihtelee paivittain.

Korpilahden alueella joukkoliikenteen vuoroja on tdydennetty asiointiliiken-
neyhteyksilla, joita ajetaan ohjeellisilla reiteilld kutsuohjatusti. Ajoista vastaavat
Korpilahden ja Toivakan taksit. Asiointiyhteydet suuntautuvat Korpilahden ja

Toivakan kylakeskuksiin.
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3.5.2 Laukaa

Joukkoliikenteen tarjonta

Laukaan joukkoliikenne koostuu Jyvaskylan paikallislikenteeseen kuuluvista
linjoista 41,42 ja 43, jotka palvelevat Laukaa — Jyvaskyla ja Lievestuore — Jy-
vaskyla -yhteysvaleja seka koulukuljetuksiin suunnattuja vuoroja. Lisaksi seu-
dulliset linjat Aédnekosken, Suolahden ja Konneveden suuntaan téydentavat

joukkoliikennetarjontaa.

Joukkoliikenteeseen liittyvia tehtavid hoitaa teknisen osaston palvelukoor-
dinaattori osana muuta toimenkuvaa. Seudullisen yhteistoiminnan kdynnistyt-

tya osa tehtavista on siirtynyt Jyvaskylan henkildkuljetusryhman hoidettaviksi.

Opetustoimen kuljetukset

Opetustoimen kuljetukset koostuvat perusopetuksen ja esikouluopetuksen kul-
jetuksista, jotka hoidetaan joukkoliikenteelld, takseilla ja asiointi- ja palvelulii-
kenteella. Taksien ja asiointi- ja palveluliikenteen kilpailutuksista vastaa Lau-

kaan kunta ja joukkoliikenteen kilpailutuksista Jyvaskylan kaupunki.

Asiointi- ja palveluliikenne

Laukaassa toimii asiointi- ja palveluliikenteen Lievestuore - Laukaa -linja, joka
liikennoi viitend paivana viikossa Lievestuoreen ja Laukaan kirkonkylan valia.
Lisaksi asiointitaksit mahdollistavat haja-asutusalueilla viikoittaiset yhteydet
Laukaan kirkonkylalle ja Lievestuoreelle. Laukaan kunta on kilpailuttanut pal-

veluliikenteen.

3.5.3 Muurame

Joukkoliikenteen tarjonta

Muuramen joukkoliikenne koostuu Jyvaskylan paikallislikenteeseen kuuluvista
linjoista 13, 13M, 14, 14M, 21 ja 21M, jotka palvelevat Muurame—-Jyvaskyla ja
Isolahti—Jyvéskyld yhteysvéleja. Joukkoliikennetarjontaa tédydentavat lisaksi

seudulliset linjat J&msan suuntaan. Muuramen kautta kulkee myds pikavuoro-
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likennettd Tampereen, Turun, Lahden ja Helsingin suuntiin, mutta ne eivéat

poikkea kuntakeskuksessa, vaan ajavat kuntakeskuksen ohi 9-tieta pitkin.

Joukkoliikenteeseen liittyvia tehtavid hoitaa teknisen toimen suunnitteluinsi-
ndori oman toimensa ohella. Seudullisen yhteistoiminnan alkamisen jélkeen

osa tehtavista on siirtynyt hoidettavaksi Jyvaskylan henkildkuljetusryhmalle.

Opetustoimen kuljetukset

Opetustoimen kuljetukset koostuvat perus- ja esikouluopetuksen kuljetuksista,
jotka hoidetaan joukkoliikenteelld, takseilla ja palveluliikenteelld. Taksien ja
palveluliikenteen kilpailutuksista vastaa Muuramen kunta ja joukkoliikenteen

kilpailutuksista Jyvéaskylan kaupunki.

Palveluliikenne
Muuramessa toimii Monari-monipalveluliikenne, joka liikennéi arkisin Muura-
men eri alueilla tarjoten kuljetuksia Muuramen kuntakeskukseen. Muuramen

kunta on kilpailuttanut palveluliikenteen.

4 Viranomaistoiminnan vaatimukset

Kéaynnissa oleva joukkoliikenneuudistus pohjautuu EU:n palvelusopimusase-
tuksen (PSA) ja sen pohjalta sdadettyyn joukkoliikennelakiin. Molemmissa
edellytetddn markkinoiden vapautumista ja markkinaehtoisen liikenteen lisdé-
mistd. Muutos on merkittavin vuosikymmeniin ja se on aiheuttanut vastarintaa
alalla, jonka toimintamallit ovat pitkdan olleet lupakaytanteista johtuen liikken-
nditsijavetoisia. Joukkoliikenteen viranomaistoiminta-alueiden lisdéntyminen ja
viranomaisten omilla alueillaan tekemien jarjestamistapapaatdsten perusteella
likenteen hallinta siirtyy viranomaisille. Liikenteen maaran ja tarpeellisuuden

arviointi tehdaan palvelutasoméaarittelyiden perusteella.

Toimivaltaiset viranomaiset paattavat miten joukkoliikenne niiden omalla alu-
eella on tarkoituksenmukaisinta jarjestéa. Jarjestettava liikenne voidaan jarjes-

téd& markkinaehtoisesti ilman julkista tukea tai kilpailuttamalla.
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Lakisaateiset vaatimukset

Sovellettavan lainsdadannén perusteella toimivaltainen viranomainen vastaa

toimivalta-alueensa palvelutasomaarittelyn tekemisesta seka siita, mita jarjes-

tamistapaa liikkenteen jarjestamiseen kayttda. Taman lisaksi lakiin on maaritel-

ty myds tehtévia, jotka vaihtelevat sen mukaan, onko kyseesséa seudullinen tai

kunnallinen viranomainen vai ELY-keskus.

Viranomaisten keskinainen toimivaltajako on maaritelty joukkoliikennelain

14§:ssd, jossa myo6s velvoitetaan viranomaisyhteistyéhdn tarpeellisin osin.

Yhteiset tehtavéat

Palvelusopimusasetuksen mukaisessa liikenteessa viranomainen vas-
taa palveluiden maarittelysta. Vastuu reittien ja aikataulujen suunnitte-
lusta on joko viranomaisella tai liikkennditsijallé (Joukkoliikennelaki 58§).
Viranomaisen tulee suunnitella joukkoliikenteen palvelut ensisijaisesti
seudullisina tai alueellisina kokonaisuuksina. Suunnittelussa tulee huo-
mioida eri vaestéryhmien tarpeet.

Viranomaiset toimivat yhteistyéssé toisten viranomaisten kanssa ja

muiden kuntien kanssa (Joukkoliikennelaki 6§)

Seudullinen viranomainen

Mydntdd omaa aluettaan koskevat reitti- ja kutsujoukkoliikenneluvat
(Joukkoliikennelaki 12§ ja 13§)

Mydnnettyjen reitti- ja kutsujoukkoliikennelupien valvonta (Joukkoliiken-
nelaki 30§)

ELY-keskus

Kansainvalisen liikenteen luvat ja valvonta, pois lukien laissa maaritellyt
erilliskohdat koskien muun muassa Ahvenanmaan liikennettd, kabo-
taasiliikennetté ja satunnaista kansanvalista liikkennettd (Joukkoliikenne-
laki 158§).

Joukkoliikennelupien mydntadminen (Joukkoliikennelaki 10§)

Useamman viranomaisalueen kautta kulkevien reittien luvat
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- Joukkoliikenneluvallisten yritysten valvonta (Joukkoliikennelaki 30a§)

4.2 Palvelutason maarittely

Joukkoliikennelain (869/2009) 4§:n mukaan joukkoliikenteen toimivaltaiset vi-
ranomaiset ovat velvollisia maarittdamaan toimivalta-alueensa palvelutason.
Lain 60§ mukaan maarittelyn tuli olla valmiina vuoden 2011 loppuun mennes-

sa.

Liikennevirasto on julkaissut palvelutasomaarittelyn tekemisesta ohjeen (Lii-
kenneviraston ohjeita 7/2010), jossa on kuvattu maarittelyprosessi, osapuolet
seka eri palvelutasotekijat. Ohjeen tavoitteena on valtakunnallisesti yhteismi-
tallisten ja vertailukelpoisten méarittelyiden tekeminen siten, etta niitéd voidaan
kayttdd myos liikenteen suunnittelun lahtékohtana. Ohjetta on tdydennetty
2011 julkaistulla ohjeella (Liikenneviraston ohjeita 15/2011), jossa tarkenne-

taan palvelutasoluokkia ja méaérittelykriteereja.

Palvelutasomaarittelyn kolme paatehtavaa:
1. llmaista joukkoliikenteen tahtotila alueellisten kayttajatarpeiden ja lii-
kennepoliittisten tavoitteiden |&htékohdista.
2. Yhteistoiminnan kehittdminen eri osapuolten kesken ja yhteistoiminnan
kehityksen turvaaminen.

3. Osapuolten sitouttaminen maaritellyn palvelutason toteuttamiseen.

Liikentesn
janestaminen

Kunten
Suunni-
telmat

Kuvio 2. Palvelutason méaarittelyprosessi (Ohje joukkoliikenteen palvelutason
maarittelyyn. 2010. 19)
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Palvelutason maarittelyprosessi kuvaa eri toimien vaikutusta ja toisaalta myds

palvelutason toteuttamisen ajallista kestoa. (Ks. kuvio 2.)

Palvelutasomaarittelyn toteutumista seurataan vuosittain ja sita tarkistetaan
maaraajoin. Lahtokohtaisesti méaarittely tehdaan 3-8 vuoden valein, mutta
maarittelya voidaan tarkistaa myds lynyemmissa ajanjaksoissa. Maarittelya on
tarpeen tarkistaa, mikali toimintaymparistéssa tapahtuu liikenteen kysyntaan
vaikuttavia muutoksia, kunnan palveluverkko muuttuu tai liikenteen jarjestami-
seen varatut resurssit eivat vastaa asetetun palvelutason tayttymisen vaati-

muksia.

Muutoksia voi aiheuttaa muun muassa:
- Yhdyskuntarakenteen muuttuminen kaavoituksen ja asuinalueiden ra-
kentumisen myota
- Terveyspalveluiden tai koulujen palveluverkon muuttuminen
- Kuntatalouden muutokset, jotka vaikuttavat myoés joukkoliikenteen pal-

veluiden jarjestdmiseen

Palvelutason maarittely kytkeytyy kiinteasti alueellisiin, seudullisiin ja kunta-
kohtaisiin maankaytt6a, likennejarjestelmaa, joukkoliikennettd ja muuta liik-
kumista koskeviin suunnitelmiin. Se siis seka tdydentdd muita suunnitelmia et-

téd myds tarjoaa rajapinnan joukkoliikenteen jarjestdmiseen. (Ks. kuvio 3.)



Suunnitelma Vastuutaho
Vallakunnaiised joukkotikenlesn Litkerine- |2
paabwetul imselavor el vihesdinkaerntsleno,
Litkennevirasto
Litkennejanjestermsa-suunniitely Maaunit atntio, ELY-
kirskus, Helsingin
seydulla H5L
Joudekenfikenteen linjasto-, K kunnat ja
ettt so- Ja k nat,
kehittamissunnfmal mzeskunablol
Jutktsten ayksitylsten patvetuen | Kunnal, kunlayhtymal,
keshittamissunnfamal ] "
R AT i
enstjaint -Sosiaal- jaterveystalmi
Tervoyspavelijan 51
L s - Maankaytto ja kaavodtus
Kaupalliston patvciujen
- Etinkaing- |a
sijottiuminon kebtystolmt
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Valtakunnallisen likenteen
palvelutason maarittelyt on
otettava huomioon useamman
palvelualueen rajan ylittivissa
likenteesss,

* Joukkoliikenteon palvelutason
maarittely tulee kytked
laajempaan maankayton,
lilkenteen ja palvelujen
kehittamiseen

*Kaupunkiseutujen
joukkolitkenteen palvelutaso
méaaritellddn yhdessa
keskuskaupungin toimivaltaisen
viranomaisen kanssa

*Poruspalvelutason maarittelyssa
huomioidaan kuntien lakisdateiset
kuljetukset ja pyritaan
hytdyntdmaan ne avoimessa
joukkoliikenteessa.

Kuvio 3. Palvelutasotavoitteiden liityntd muihin suunnitelmiin (Ohje joukkoliikenteen

palvelutason maarittelyyn. 2010. 9)

Liikenneviraston ohjeen mukaisesti alueellisen palvelutason maarittely tulisi

tehda yhteysvalikohtaisesti, valiten yhteysvaleiksi valittaisiin alue-, kaupunki-

ja kuntakeskusten valiset yhteydet. Kaupunkiseuduilla yhteysvéleiksi voidaan

ottaa myds eri asuinalueiden ja keskustan valisia yhteyksia.

Palvelutasoméaarittelyssd korostuu matkaketjuajattelu, jossa kaikkien yhteyk-

sien ei tarvitse olla suoria yhteyksia, mutta kuitenkin sellaisia, ettd ne mahdol-

listavat likkumisen alueilla ja eri alueiden valilld seka liitynndn myds kaukolii-

kenteen verkostoon.
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Palvelutoso- | Kilpailutaso | Houkutteleva | Keskitaso Peruspalvelut  Minimitaso Lakisddteinen
| luokka taso aso | taso
Esimerkkejd Keskisuuret ja | Reskisuuret Pienet ja Pienet Yhteydet Haja-
kayttd- suuret kaupunki- keskisuuret kaupungit, kylistd kunta- asutusalue
ympdristdstd kaupunki- seudut, kaupunki- keskusten keskukseen
seudut ja keskusten seudut, valiset
yhteydet niiden | valiset keskusten yhteydet
lahikeskuksiin | yhteydet viliset
yhieydet
Madritelma Todellinen Eayttokelpoi- Liikkumis- Vaihtoehtoisia | Perusyhteydet: | Ainocastazn
vaihtoehto nen vaihtoehto | vaihtoehto yhteyksia aamulla toihin | lakisddteiset
henkildauton henkildauton paivittaisiin tihin, kouluun | fkouluun, kuljetukset
kaytolle kaytdlle kohteisiin ja asiointiin iltapdivalla
takaisin,
asiointi
kahdesti
vilkossa
Tovoite Lisgtd Saada uusia Tarjota Turvata arjen Turvata Haitaa
merkittavast matkustajia jokapdivaisid liikkurmis- asiointi- lakisddteiset
joukko- Jjoukko- saannollisia tarpeet ja mahdollizeudet | kuljetukset
liikenteen liikenteeseen liikkumis- tarjota
kulkutapa- mahdaollisuuk- | mahdollisuus
osuutta sia kEyttas joukko-
lilkennettd

Taulukko 2. Alueellisen joukkoliikenteen palvelutasoluokat (Alueellisen joukkoliiken-

teen palvelutasomaarittelyssa kaytettavat kriteerit. 2011, 8)

Palvelutason maarittelyssa kaytetaan kuutta eri luokkaa: kilpailutaso, houkut-

televataso, keski-, peruspalvelu-, minimi- ja lakisdateinen taso. Tasoja kuva-

taan maaritelman ja tavoitteen avulla, eli kuvailemalla miten ne vastaavat liik-
kumistarpeisiin. Tasolle asetettu tavoite on lisdksi purettu maarallisin ja laadul-
lisiin tekijoihin. (Ks. taulukko 2.)

4.3 Jyvaskylan kaupunkiseudun palvelutason maarittely

Jyvaskylén toimivalta-alueella joukkoliikenteen palvelutason maarittely aloitet-
tiin jakamalla Jyvéaskylan toimivalta-alue osa-alueisiin alueiden ominaisuuksi-

en ja joukkoliikenteen kysyntapotentiaalin perusteella.

Osa-alueiden muodostamisessa apuna kaytettiin Suomen ymparistokeskuk-
sen ja Tilastokeskuksen yllapitdman yhdyskuntarakenteen seurantajarjestel-
man (YKR-aineisto) tietoja. Aineisto siséltaa paikkatietopohjaiset tiedot yhdys-

kuntarakenteen keskeisista tekijoista: vaestosta, rakennuksista, asunnoista,
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tydpaikoista, tydvoimasta, tydmatkoista, asuntokunnista, autonomistuksesta,
maankaytdsta, lomarakennuksista ja kaupasta. Aineisto on saatavissa 250m x

250m ruututietoaineistona.

Jyvaskylén toimivalta-alueella joukkoliikenteen palvelutarpeiden hahmottami-
sessa lahtbkohtana oli tarkastella kokonaisuuksia, joten aineistoa paadyttiin

arvioimaan vahintdan neljan ruudun kokonaisuuksina.

Kysyntépotentiaalin tunnistamisessa apuna kaytettiin vuonna 2009 toteutetun,
laajan seudullisen liikennetutkimuksen autoliikenteen kysyntdmatriisia, jonka

perusteella saatiin selville eri alueiden valiset matkavirrat.

YKR-aineiston ja liikennetutkimuksen tietojen perusteella matkavirtojen muo-
dostumiseen osoittautui eniten vaikuttavan osa-alueen vaestétiheys ja alueen

sijoittuminen keskustan, ty6paikkojen ja palveluiden suhteen.

Jyvaskylan kaupunkiseudulla palvelutasotavoitteiden maarittelyssa kaytettiin
alueiden vaestottiheytta seuraavasti:

- Kilpailutaso yli 40 asukasta/ha

- Houkutteleva taso  20-40 asukasta/ha

- Keskitaso 10-20 asukasta/ha

Peruspalvelu- ja minitasolle ei méaéritelty asukastiheytté

Palvelutason maarittelyn pohjana kaytettiin joukkoliikenteen nykyista vuorotar-
jontaa ja arviota siita, toteuttaako se halutun palvelutason. Vuorotarjonnassa
on huomioitu kaupunkiseudun paikallisliikenteen tarjonta seka kaupunkiseutua

palvelevan, alueen ulkopuolelta tulevan joukkoliikenteen tarjonta.

4.4 Jarjestamistapavaihtoehdot

Joukkoliikenteen lainsdddanndn muutoksen ja toimivaltaisten viranomaisten
maaran kasvun liséksi joukkoliikenteeseen vaikuttaa eri toimialueiden viran-
omaisten paatdkset liikkenteen jarjestdmistavasta. Muutos joukkoliikennepalve-

luissa koskee koko maata, mukaan lukien pitkdn matkan pikavuoroliikenteen,
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alueellisen tai seudullisen joukkoliikenteen ja kuntien sisdisen paikallis- tai

kaupunkiliikenteen.

Toimivaltaisten viranomaisten kaytéssa on useampia vaihtoehtoja jarjestamis-
tavan valintaan. Kadytanndssa paajako tehddan markkinaehtoiseen tai kilpailu-
tettuun lilkenteeseen (PSA-liikenne). Kilpailutetussa liikenteessé ovat vaihto-
ehtoina liséksi oma tuotanto, kayttdoikeussopimukset seka bruttomallin mu-

kainen liikenne. My0s eri jarjestamistapamallien yhdistely on mahdollista.

Liikenne- ja viestintaministerion jarjestdmistapaselvityksessa (LVM:n julkaisu
12/2012) on kasitelty eri jarjestdmistapojen valintaa ja ndiden arvioituja vaiku-
tuksia joukkoliikenteen asiakkaan, toimivaltaisen viranomaisen ja liikennditsi-

jan kannalta. (Ks. kuvio 4.)

Toimivaitainen
viranomainen
tekee
paatoksen

Palvelutaso syntyy Palvelutaso ei synny
markkinaehtoisesti, markkinaehtoisesti, tarvitaan
julkista tukea ei tarvita julkista tukea

Markkinaehtoinen PSA-liikenne
malli
Reittilikenne-
luvat Tilaaja-tuottajasopimus

Jl-lain mukaisesti

PSAn/jl-lain
mukainen
hankinta ja
kilpailutus
(kayttooikeus-
sopimus)

Oma Hankintalain
tuotanto mukainen
hankinta ja

kilpailutus
bruttomalli

Kuvio 4. Joukkoliikenteen vaihtoehtoiset jarjestdmistavat (Jyvaskylan kau-

punkiseudun joukkoliikennesuunnitelma. 2012. 45)

Jérjestamistavan valinta perustuu toimivaltaisen viranomaisen selvityksiin sii-
ta, toteutuuko oman toimivalta-alueen tavoiteltu joukkoliikenteen tarjonta ilman

julkista tukea vai ei. Kaytanndssa linja-autoilla ajettava pitkdmatkainen pika-
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vuoroliikenne on ainoa taysin markkinaehtoisesti toimiva joukkoliikennemuoto.
Raideliikenteessa, seudullisessa kuntien vélisessa liikkenteessé, kuntien sisai-
sessa lahiliikenteessa ja kaupunkilikenteessa on aina mukana myds julkista

tukea valtionavustusten tai kaupunkien tukien muodossa.

4.4.1 Markkinaehtoinen malli

Markkinaehtoisessa mallissa joukkoliikenteen palvelut tuotetaan vapaan kil-
pailun pohjalta eika liikenteenharjoittajien valista kilpailua rajoiteta. Liikentee-
seen ei makseta julkista tukea. Viranomainen mydntaa liikkenteenharjoittajaan
kohdistuvien vaatimusten tayttyessa liikennditsijalle markkinaehtoiseen likken-
teeseen tarvittavan reittilikenneluvan. Viranomainen ei puutu markkinoiden
toimintaan. Malli soveltuu kaukoliikenteeseen ja suurempien asutuskeskitty-
mien valiseen liikenteeseen. (Selvitys linja-autoliikenteen jérjestdmistavoista.
2012. 6)

Koska tarjonta perustuu kysyntaan, se tarkoittaa kdytanndssa liikkenteen tar-
jonnan ohjautumista tuottaville yhteysvaleille ja tarjonnan ajalliseen rajaami-
seen. Haja-asutusalueiden seka ilta- ja viikonloppuliikenteen tarjonta voi olla
hyvin rajallista. Markkinaehtoista likennetta voidaan tdydentéaa viranomaisen

ostoliikenteella.

4.4.2 Palvelusopimusasetuksen mukaiset mallit

Palvelusopimusasetuksen (jatkossa PSA) mukaisten jarjestdmistapojen valin-
nassa viranomainen tekee paatéksen siita, ettd se haluaa varmistaa liikenteen
tarjonnan monilukuisempana, luotettavimpana, korkealaatuisempana tai edul-
lisempana kuin mitd markkinaehtoinen liikenne voisi tarjota. PSA-malleja kayt-
tdessaan viranomainen asettaa ja méarittelee liikennditsijdille julkisen palvelun
velvoitteita, korvaa velvoitteista aiheutuneita kustannuksia ja/tai myéntéa yk-
sinoikeuksia vastineena julkisen palvelun velvoitteiden hoitamisesta. PSA:n
mukainen liikenne voidaan jarjestda suorahankinnalla tai kilpailuttamalla. Suo-
rahankinnan rajoituksista on joukkoliikennelaissa erilliset maarittelyt.

(Selvitys linja-autoliikenteen jérjestamistavoista. 2012. 20)
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Bruttomalli

Bruttomalli soveltuu parhaiten alueille, joissa liikennekokonaisuudet ovat suu-
ria, likennetarjonta laajaa ja matkustajamaarat mahdollistavat liikenteen mo-

nipuolisen ja kattavan tarjonnan suunnittelun. Bruttomalli on ollut kdytéssa ta-
han asti vain suurilla kaupunkiseuduilla (padkaupunkiseutu, Turku ja Tampe-

re). (mt.)

Bruttomallissa liikenteestd saadut asiakastulot ohjautuvat toimivaltaiselle vi-
ranomaiselle. Liikennditsija saa liikkennéintikorvauksen, joka maaraytyy yleen-
sa ajopaivien, linjatuntien ja linjakilometrien perusteella. Liikennéitsijan kannal-
ta bruttomalli on tasapuolinen ja mahdollistaa my&s uusien yrittdjien tulemisen
alueelle. Liikennoitsijat kilpailevat palvelun tuottamisesta, mutta eivat asiak-
kaista. Toisaalta liikennditsijéiden osaamista liikenteen suunnittelusta ei pysty-

ta tdysimaaraisesti hyédyntdmaan. (mt.)

Bruttomallissa viranomainen suunnittelee liikenteen ja kantaa asiakastuloris-
kin. Liikenteen suunnitteluun kuuluu linjojen ja reittien suunnittelu seké aika-
taulujen laadinta. Viranomainen vastaa my6s asiakaspalveluverkon luomises-
ta, kaytettavista lipputuotteista, lippujen hinnoittelusta, liikenteen informaation

tuottamisesta, viestinnasta ja markkinoinnista. (mt.)

Viranomaisen kannalta bruttomallin heikkoutena on, etta likenteen matkusta-
jamaarien lasku tai nousu ei suoraan vaikuta liikennéitsijan saamaan tuloon.
Na&in se ei mydskaan kannusta liikennditsijaa likkenteen kehittdmiseen. Tasséa
tapauksessa viranomaisen tehtavaksi jaa likenteen seuranta ja laadun val-
vonta. Erilaisia bonus-sanktio -menetelmid on mahdollista kayttaa, jotta liiken-
nditsijéd saadaan sitoutumaan lilkkenteen laatutason sailyttdmiseen ja paranta-

miseen.

Kayttéoikeussopimus
Kayttdoikeusmalleissa liikennditsijélle mydnnetdan kilpailuttamalla tai maaritel-
lyin rajoituksin myds suorahankintana yksinoikeus alueen tai yksittaisen reitin

liikennointiin. Kayttdoikeusmalleissa liikkenteen suunnitteluvastuuta voidaan ja-



39

kaa viranomaisen ja liikkenteenharjoittajan valilla. (Jyvaskyldn kaupunkiseudun

joukkoliikennesuunnitelma. 2012. 46)

Kayttdoikeusmallit poikkeavat bruttomallista siina, ettad kayttéoikeussopimuslii-
kenteessa liikennditsija saa sopimuskorvausten lisdksi myds asiakastulot.
Malli muistuttaa kuntien ja ELY-keskusten aikaisemmin kayttamia hankinta-
menettelyitd niin sanotun nettomallin mukaisissa hankinnoissa. Oleellisin ero
aikaisempaan nettomalliin on se, ettd aiemmin tilaajan suunnittelemasta liiken-
teesta siirrytdan liikkenteeseen, jossa myo6s palvelun tuottaja voi suunnitella lii-
kennettd hankinnan reunaehtojen mukaisesti. Talldin liikennéitsija kantaa sel-
keammin myds palvelun kaytésta aiheutuvan riskin, joka vaikuttaa suoraan

palvelun tuottamisesta saataviin asiakastuloihin.

Alueellinen kayttooikeussopimus

Aluekohtaisissa kayttboikeussopimuksissa palvelun tilaaja méarittelee lilkken-
teen vahimmaisvaatimukset alueen asetettujen palvelutasotavoitteiden mukai-
sesti ja liikennditsija suunnittelee liikenteen ndiden vaatimusten mukaisesti.
Malli on markkinaehtoisempi kuin bruttomalli, koska liikennditsija voi omaa
toimintaa kehittdmalla ja liikennetarjontaa parantamalla my6s lisata liikentees-
ta saatavia asiakastuloja. (Selvitys linja-autoliikenteen jarjestamistavoista.
2012. 28)

Aluekohtaisissa kayttdoikeussopimuksissa sopimuskohteen alueellinen rajaus
on maariteltdva maantieteellisesti jarkevien likennekokonaisuuksien pohjalta,

jotka ovat liiketaloudellisesti liikennditsijaa kiinnostavia. (mt.)

Aluekohtaisessa mallissa liikennéitsija pystyy hyddyntdmaan omaa liikkenne-
suunnitteluaan autokiertojen laatimisessa ja aikataulujen suunnittelussa. Alue-
kohtaisen kayttdoikeussopimuksen kayttdminen edellyttda hankintavaiheessa
niin palvelun tilaajalta kuin tuottajalta tarkempaa tietoa olemassa olevasta lii-
kenteesta ja siitéd saatavista asiakastuloista. Malli suosii siten alueella liiken-
nettd aikaisemmin ajaneita likkennditsijoita ja asettaa nain tarjoajat eriarvoi-

seen asemaan. (mt.)
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Aluekohtainen kayttéoikeussopimusmalli soveltuu alueille, joissa liikennetar-
jonta voidaan toteuttaa useamman linjan ja reitin kokonaisuuksina ja jossa lii-
kennditsija pystyy hyédyntdmaan omaa suunnitteluaan ja liikketoimintaosaa-

mistaan liikennekokonaisuuden muodostamiseksi. (mt.)

Reittikohtainen kdyttéoikeussopimus (nettomalli)

Reittipohjainen kayttéoikeussopimus eli nettomalli on alueellisen kayttdoike-
ussopimuksen yksinkertaistettu malli, jossa alueen sijasta sovitaan vain tietyn
reitin liikenteesta tilaajan méaérittelemien tavoitteiden mukaisesti. Liikenteen
sopimusehdoilla voidaan suunnitteluvastuuta siirtdd my®és joiltain osin liiken-

nditsijalle. (mt.)

Myds tassa mallissa liikennditsijalla on lipputuloriski. Liikennditsijé voi omaa
palveluaan kehittdmalla parantaa liikenteesté saatavia asiakastuloja. Toimival-
tainen viranomainen voi maaritella palvelua koskevia hintavelvoitteita kaytet-
taviin lipputuotteisiin, mutta liikenngitsijalle voidaan antaa mahdollisuus myés

omien lipputuotteiden myyntiin. (mt.)

Nettomalli kannustaa liikennditsijaé hyvaan palveluun, vaikkakin vaikutus-
mahdollisuus rajoittuu 1ahinna asiakaspalveluun ja kaytettavaan kalustoon.
(mt.)

Reittipohjainen kéyttdoikeussopimus soveltuu parhaiten heikon kysynnén alu-

eille, joissa liikenteen tarjonta ja kysynta ovat vakiintuneet. (mt.)

4.5 Jarjestamistavan valinta

Nykymuotoisena toimivan joukkoliikenteen toimintamalli on muuttunut EU:n

palvelusopimusasetuksen ja sita kansallisella tasolla toteuttavan joukkoliiken-
nelain muutosten myé6td. Joukkoliikenteen viranomaisalueiden lisdantyminen
on lisénnyt toimintamallien vaihtelua eri alueilla tehtyjen jarjestamistapavalin-

tojen mukaisesti.

Jokainen toimivaltainen viranomainen tekee paatdksen joukkoliikenteen jarjes-

tamistavasta oman alueensa osalta. Paatdksen taustalla on joukkoliikennelain
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vaatimus alueen palvelutason maarittdmisesta seka viranomaisen nakemys
jarjestamistavasta, joka parhaiten tukee oman alueen joukkoliikenteen jarjes-

tamista ja asetettuja tavoitteita.

Joukkoliikennelaki velvoittaa viranomaiset yhteistyéhén, mutta laki ei rajaa vi-
ranomaisen kaytdssa olevia vaihtoehtoja tai niiden vaihtelua viranomaisaluei-
den valilla. Kaytadnnossa tdma nakyy selkeimmin alueilla, joissa on vahva, it-

senaisend tai seudullisena viranomaisena toimiva keskuskaupunki ja sitd ym-
pardiva pienempien kuntien verkko, jonka liikenteesta vastaa alueellinen ELY-

keskus.

Keskuskaupungin likenne painottuu kaupunkimaiseen, tihedan ja hyvan pal-
velutarjonnan joukkoliikenteeseen, jossa tavoitteena on joukkoliikenteen kul-
kutapaosuuden kasvattaminen. ELY-keskuksen alueelle siirryttdessa liikenne
painottuu seutujen véliseen liikenteeseen, jolla pyritdén turvaamaan opiskelu-
ja tybmatkaliikenteen tarpeet seka yksittaisten kuntien sisélla toimivat liiken-

nekokonaisuudet.

Viranomaisalueiden rajat ylittdva liikenne kuuluu ELY-keskuksen hallinnoi-
maan liikkenteeseen, joten se on huomioitava my6s keskuskaupungin liiken-
teen suunnittelussa. Taméa nakyy selkeimmin keskuskaupungin sisaantulo-
vaylilla, jossa viranomaisalueiden liikenne yhdistyy. Eri viranomaisten hallin-
noima liilkenne voi ajaa samoja reitteja, jotka tdydentavat keskuskaupungin
joukkoliikennetarjontaa. Vaikka viranomaisalueiden lahtékohdat jarjestamista-

pavalinnalle ovat erilaiset, niiden tulee tukea kuitenkin toistensa toimintaa.

Jarjestamistavan valintaan vaikuttavat viranomaisalueen alueellisen kehityk-
sen ja sité tukevan joukkoliikenteen strategiset tavoitteet. Strategisten tavoit-
teiden liséksi on otettava huomioon eri jarjestdmistapojen vaikutukset ja vel-

voitteet myds palvelua jarjestavalle viranomaiselle.

Viranomaisen jarjestdmistavan valintaan vaikuttavat strategiset tekijat:
- Toimivalta-alueen kehitysndkymat (vaestokehitys, ty6- ja opiskelumah-
dollisuudet)

- Maankéaytdn kehittyminen ja liikkennejarjestelmasuunnittelun tavoitteet
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Liikenneverkon kehittyminen ja joukkoliikenteen toimintaolosuhteiden
kehittdminen (pyséakkiverkko, liikennevaloetuudet, bussikaistat)
Alueen liikennepoliittiset tavoitteet (matkatapaosuuksien muutostavoit-
teet, joukkoliikenteen kayton edistdminen)

Joukkoliikenteen nykyinen kayttdé seka joukkoliikenteen tarjonta ja vuo-
rojen maara ajallisesti (eri viikkonpaivina ja vuorokaudenaikoina) seka

maarallisesti

Jyvaskylan kaupunkiseudun joukkoliikenteen jarjesta-

mistavan valinta

Jyvaskylan kaupunkiseudulla joukkoliikenteen jarjestdmistapaa kasiteltiin

joukkoliikennesuunnitelman laadinnan yhteydessa vuonna 2012. Suunnitel-

massa todettiin, ettd alueella on erittdin hyvat lahtékohdat joukkoliikenteen

kehittdmiselle muun muassa seuraavista syista:

Alueen asukasmaara 159 800 ja vaestdéennuste on nouseva
Jyvaskylén kaupunkiseutu on kehittyva ty6- ja opiskelupaikka-alue, jos-
sa joukkoliikennettd kehitetaan tiiviissa yhteistydssd maankayton ja lii-
kennejéarjestelmasuunnittelun kanssa.

Seudun liikennepoliittiset tavoitteet tukevat joukkoliikenteen kehittdmis-
ta ja matkamaarien kasvua.

Seudulla tavoitellaan joukkoliikenteen korkeaa palvelutasoa

Seudulla ldht6kohtana on yhtendinen lippujérjestelma, johon liittyy
myo6s alueen ulkopuolelta tuleva joukkoliikenne

Kaupunkiseudun linja-autokaluston maara on verrattain suuri (ruuhka-

aikoina noin 100 autoa)

Joukkoliikennesuunnitelmassa ehdotettiin Jyvaskylan kaupunkiseudun joukko-

liikenteen jarjestamistavaksi bruttomallia.
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Joukkoliikennesuunnitelman valmistumisen jalkeen jarjestédmistavan valintaa

kasiteltiin seudullisessa joukkoliikennelautakunnassa 25.10.2012 seka

13.12.2012. Jarjestdmistavaksi valittiin bruttomalli seuraavin perustein:

Bruttomallissa toimivaltaisella viranomaisella on parhaimmat mahdolli-
suudet toteuttaa seudun liikkennepoliittisia tavoitteita ja saavuttaa jouk-
koliikenteen tavoitteellinen palvelutaso.

Bruttomallissa joukkoliikenne voidaan integroida parhaiten maankaytén
ja likennejarjestelman suunnitteluun, mika on Jyvaskylan kaltaisella
kaupunkiseudulla adrimmaisen tarkeaa.

Reitteihin, liikenteen tarjontaan, lipputyyppeihin ja lippujen hintoihin (yh-
tendinen lippujarjestelma) voidaan tehda helpoimmin muutoksia jopa lii-
kenndintisopimuksen aikana.

Kaytanndssa bruttomalli on helpoimmin hallittavissa, toimivaltaisen vi-
ranomaisen omassa paaténtavallassa ja siitd on hyvaa kokemusta Hel-
singin seudulta, Turusta ja Tampereelta.

Bruttomallissa my6s liikenteen hankinta on riskittémampaa ja uusien
yrittdjien markkinoille tulo helpompaa, koska matkustajaméaarilla ja lip-
putuloilla ei ole liikennditsijan tulojen muodostumisen kannalta merkitys-
ta.

Viranomaisen lisaantyvia resurssitarpeita voidaan hillité sisallyttamalla
koulu- ja sosiaalipuolen kuljetusten hoitamiseen liittyvia tehtavia Jyvés-

kylan kaupungin henkildkuljetusryhmén tehtaviin.

Paatoksenteon yhteydessa erilaisten PSA-mallien yhdistadmista ei suositeltu,

koska talléin edella kuvatut bruttomallin edut eivét toteudu taysimaaraisesti.

Varsinkin uuteen joukkoliikennejarjestelmaan siirtymisen alkuvaiheessa voi ol-

la tarpeen tehdé& nopeitakin muutoksia esimerkiksi vydhykepohjaisten lippujen

hintoihin tai jopa linjojen reitteihin. N&illd on k&yttdoikeussopimusmalleissa

vaikutuksia myoés liikennoitsijéiden toimintaan ja asiakastulotasoon.

Bruttomallissa, jossa lipputuloriski on toimivaltaisella viranomaisella, nopeatkin

muutokset ovat mahdollisia, koska liikkennéitsijén tulonmuodostus riippuu ajo-

suoritteista. Kayttdoikeussopimuksessa nopeat muutokset voivat muodostua

haasteellisiksi, jos niitd ei ole kuvattu riittadvan tarkasti hankinnan tarjouspyyn-

tovaiheessa.
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Asukkaiden tasapuolisen kohtelun nimissa on tarkeada, ettad kaikessa Jyvasky-
Ian toimivaltaisen viranomaisen jarjestdméssa liikenteessa on jokaisena ajan-
kohtana yhtenainen lippujarjestelma ja yhtenaiset tariffit. PSA-mallien yhdis-
telma lisaa joidenkin liikenteiden osalta riskia tavoitteen toteutumisessa. Jar-
jestamistavan valinnassa ratkaisuesitysta tuki myds se, etté joukkoliikentees-

sa vaihtoehtoisesta kayttéoikeussopimusmallista ei ole kokemusta Suomessa.

5 Viranomaistoiminnan kaynnistaminen

Julkisen kuntaorganisaation tuottama palvelu pohjautuu kunnan tehtéviin julki-
sen palvelun toteuttamisesta, osin lakisédéteisten velvoitteiden ja osin kunnan
tavoitteleman tahtotilan mukaisesti. Tahtotilan toteuttaminen tuodaan esiin
strategian tavoitteiden ja toimenpiteiden kautta. Asiakkaalle ja kuntalaiselle
nakyva palvelu on velvoitteiden seka strategian tavoitteiden kautta toteutettu

toimintamalli.

Julkisyhteisdn vaikeutena yksityisen sektorin toimijaan verrattuna on julkisen
toiminnan erityispiirteet, joita ei yksityiselld puolella ole. N&ita erityispiirteita

ovat:

julkisen palvelun vahva saaddssidonnaisuus

palveluiden laaja ja yhteisdllinen asiakaskunta

toiminnan poliittinen ohjaus
- julkisorganisaation moniportainen rakenne
(Kehusmaa, 2010, s. 14)

Palvelutaso- ja jarjestamistapapaatdsten jalkeen joukkoliikenteen toimivaltai-
sen viranomaisen tulee mukauttaa oma toimintansa tehtyjen paatésten mu-
kaiseksi. Tdma tarkoittaa entisten seka uusien tehtavien koordinointia ja jar-
jestamista niin taloudellisesti kuin hallinnollisesti. Aikaisemmin vahvasti liiken-
nditsijéiden suunnittelemasta ja paaosin ELY-keskusten mydntamasta liiken-
teesta on siirrytty 1.7.2014 toimivaltaisten viranomaisten hallinnoimaan likken-

teeseen.
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Jarjestamistavasta rippumatta viranomaisten rooli joukkoliikenteen palveluta-
son muotoutumisessa on suuri. Bruttomallissa viranomainen vastaa kaytan-
ndssa kaikesta liikkenteen ja asiakaspalvelun jarjestédmisesta, palveluiden tuot-

tamisesta seka joukkoliikenteen viestinnésta ja markkinoinnista.

Liikenteen suunnittelussa viranomainen méaarittelee ja hankkii palvelun tasoa
koskevien paatdsten mukaista liikkennetta. Bruttomallissa tdma tarkoittaa lii-

kenteen suunnittelua aikatauluja ja autokiertoja mydten. Kayttdoikeusmallissa
osa liikenteen suunnittelusta voidaan jattaa liikennéitsijalle, mutta tassékin vi-

ranomaisella on vahva ohjaava rooli.

Uuteen toimintatapaan siirtyminen tulee ndkym&an myds viranomaisalueiden
kunnissa, kun uuden toimintatavan mukaisia paatoksia joukkoliikenteen palve-
lutasosta tehdaan seudullisesti. Paatéksenteossa voidaan aiempaa monimuo-

toisemmin huomioida alueellisia tarpeita myds kunnan sisalla.

Muutos tuo mukanaan myds taloudellisen vastuun, joka nakyy varsinkin brut-
tomallin toimivalta-alueilla. Lilkkenteen maaréan kasvattaminen vaikuttaa suo-
raan myds kustannusten kasvuun, mikali samaan aikaan kayttajamaarissa ei
tapahdu toivottua muutosta ja asiakastulojen kasvua. Kayttboikeussopimus-
malleissa muutosten tekeminen edellyttdd myos varautumista kustannusten

nousuun, jos toteutuneet asiakastulot eivat olekaan arvioidulla tasolla.

Muutosvaiheessa ja uusien jarjestamistapamallien kdyttdén oton ensimmaisi-
néa vuosina kaikkien toimivaltaisten viranomaisten on hallittava kokonaisuutta,

josta ne eivét ole tdssa mittakaavassa aikaisemmin vastanneet.

5.1 Jyvaskylan valmistautuminen tulevaan muutokseen

Joukkoliikenteen jarjestdmisvastuun siirtyminen Jyvaskylan toimivaltaiselle vi-
ranomaiselle tarkoittaa myo6s aikaisemmin liikennditsijan vastuulla olleiden
tehtdvien siirtymisté viranomaiselle. Liikenteen jarjestdmiseen liittyvan, lakiin
perustuvan palvelutason maarittelyn ja jarjestdmistapavalinnan liséksi viran-

omainen vastaa tehtavista, jotka siirtyvat viranomaiselle jarjestdmistapapaa-
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toksen perusteella. Viranomainen itse maarittelee, miten tehtavat jarjestetdan
ja tehdaanko ne itse vai ostetaanko palvelu esimerkiksi palvelua tuottavalta lii-

kennditsijalta.

Jyvaskylan joukkoliikenteen viranomaisen tehtavakenttad 1.7.2014 alkaen:

Joukkoliikenteen hankinta (toteutettu 2013)
- Sopimuskausien pituuden méaarittely ja hankintojen rytmittaminen
- Liikennéitsijayhteisty6 ja hankinnoista tiedottaminen
- Tarjouskohteiden suunnittelu
- Tarjousasiakirjojen valtakunnallinen kehittdminen yhteistyéssa muiden

viranomaisalueiden kanssa

Joukkoliikenteen suunnittelu
- Linjojen, reittien ja aikataulujen suunnittelu
- Liikenteen synkronointi ottaen huomioon markkinaehtoinen ja muiden
viranomaisten liikennetarjonta
- Linjamuutosten suunnittelu esimerkiksi asuinalueiden rakentumisen tai
alueellisen palvelutarjonnan muutosten takia (terveysaseman tai koulun
lakkautus tai uuden asuinalueen huomioon ottaminen joukkoliikennetar-

jonnan saatelyssa)

Asiakaspalvelu ja lipputuotteet
- Asiakaspalvelupisteen perustaminen (lipunmyynti, tiedottaminen)
- Jélleenmyyntiverkoston perustaminen
- Asiakaspalautteiden kasittely

- Lipputuotteet ja niiden hinnoittelu

Viestintd ja markkinointi
- Joukkoliikenteen yleistiedotus (Linkki-verkkosivusto, mediatiedotteet)
- Aikataulujulkaisut (reittikartat, pysékkikohtaiset aikataulut)
- Sahkoiset informaatiokanavat (reittiopas, Facebook, Linkki-blogi)
- Avoin data -palvelut
- Yleismainonta (printti- ja verkkomainonta, tapahtumamarkkinointi)

- Kampanjat (ilmais- ja alennuspaivat, lippuedut)
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- Kehittamishankkeet (Bussiloikka-hanke)

- Yhteisty6 oppilaitosten kanssa

Taloushallinta
- Joukkoliikenteen rahoitus
- Valtionavustukset
- Jasenkuntien osuudet

- Lipunmyynnin laskutus

Valtakunnallisten rekisterien ylléapito
- Vallu, valtakunnallinen liikkennelupajarjestelma
- Waltti, valtakunnallinen lippu- ja maksujarjestelma

- Digiroad, valtakunnallinen pysékkitietojarjestelma

Liikenteen seuranta
- Suoritetoteuman tarkistukset (rikemaksut)
- Kalustoseuranta
- Sopimusseuranta
- Asiakaskyselyiden toteuttaminen
- Bonus-sanktio —jarjestelman soveltaminen

- Sopimuskorvausten tarkistus 4 kertaa vuodessa

Liikenneinfran kehittdminen
- Katuverkon muutokset (kadunrakennus, yllapito)
- Joukkoliikenne-etuudet (likennevaloetuudet, bussikaistat)

- Pysé&kit (uudistaminen, yllapito)

Viranomaisyhteistyé muiden viranomaisalueiden kanssa
- Reittilikennelupahakemusten kasittely

- Siirtymaajan sopimusliikenteen muutoshakemusten kasittely

Jyvaskylan seudullisen viranomaisen toiminnassa jarjestdmistavan muutoksen
vaikutusta tarkastellaan neljén ydinkohdan kautta. Tassa opinnéaytety6ssa
ydinkohdiksi on valittu ne tekijat, joilla on eniten merkitystd muutoksen toteu-

tumiseen ja viranomaisen toiminnan seka joukkoliikenteen alueellisen toimin-
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taymparistén kehittymiseen. Ydinkohtien tarkastelussa kuvataan aikaisempi

toimintamalli, tavoitetila ja uusi toimintamalli.

Vertailussa tarkastellaan seuraavia toiminnallisia osa-alueita:
- Liikenteen hankinta
- Liikenteen suunnittelu
- Asiakaspalvelu ja lipputuotteet

- Viestinta ja markkinointi

5.1.1 Liikenteen hankinta

Aikaisempi toimintamalli

Joukkoliikennepalvelun tuottaminen on aikaisemmin ollut liikennditsijan vas-
tuulla. Liikennditsija on vastannut itsendisesti liikenteen jarjestdmisesta, reitti-
en ja aikataulujen suunnittelusta, tiedottamisesta, markkinoinnista, asiakas-
palvelun jarjestamisesta kuin aikatauluinformaation yllapitamisestékin itsenai-
sesti. Liikennditsijan ja kaupungin yhteistyéna on toteutettu pyséakeille aikatau-
lunayttdihin perustuva informaatiojarjestelma seka aikataulu- ja reitti-
informaatiota paikallislikenneterminaaliin, pysakeille ja Matkakeskuksen tiloi-
hin.

Jyvaskylan kaupungin rooli on paaasiassa ollut huolehtia katuverkon muutok-
sista ja pysékeista. Taman liséksi kaupungin rooli on ollut rahoittaa lippujen

hinnanalennuksista aiheutuvia tulonmenetyksia liikkennéitsijalle.

Jyvéskyldssa, kuten muillakaan kaupunkiseuduilla, ei paikallislikennetta ole
aikaisemmin Kilpailutettu, vaan sitad on ajettu paasaantoisesti vanhoilla liiken-
neluvilla, jotka ovat muuttuneet vuonna 2009 siirtym&ajan sopimusliikenteeksi.
Jyvaskylassa liikennoitsijana toiminut Jyvaskylan Liikenne Oy on tehnyt talvi-
ja kesaliikenteen ajokausille ehdotuksen mahdollisista reitteja ja aikatauluja
koskevista muutoksista. Muutokset on késitelty Jyvaskylan kaupungin joukko-
likenteesta vastaavassa toimielimessa (kaupunkirakennelautakunnassa vuo-
den 2011 loppuun, sen jalkeen joukkoliikennelautakunnassa ja vuodesta 2013
alkaen joukkoliikennejaostossa). Muiden viranomaisten hallinnoiman liiken-

teen muutosesitykset on kasitelty virkamiestasolla.
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Siirtymaajan liikenteeseen ei ole maksettu erillista likenteeseen kohdistuvaa
tukea, joten siirtymaajan liikenne toimii periaatteessa asiakastuloilla. Asiakkai-
den ostamat lipputuotteet ovat kuitenkin siséltdneet kuntien maksamaa seutu-
tai kaupunkilipputukea. Joukkoliikenteeseen ohjattu tuki on siten kanavoitu
lipputukien kautta, muttei suoraan yksittéiselle likennéitsijalle. Kannattamaton
liikenne on siirtynyt kuntien tai ELY-keskusten ostoliikenteeksi ja likennetta on

kilpailutettu 1-3 vuoden sopimuskausiksi.

Kuntien ostamaa liikennettd koskevat paatdkset on tehty kunnissa itsenéisesti.
Kuntien valinen yhteisty6 on ollut vahaista, ja likenteen synkronointi kuntien

valilld on jaényt tekematta.

Paikallisliikenteen kalustolla ei ole ollut kalustovaatimuksia, jolloin liikennditsija
on voinut itse maaritella, minka tyyppisté ja ikaista kalustoa liikenteessa on
kaytetty. Jyvaskylan Liikenne Oy:ltd saadun kalustoluettelon perusteella vuon-
na 2013 paikallisliikenteessé kaytdssa on ollut 98 linja-autoa. Linja-autojen
paastéluokat olivat 71 autossa Euro 2- ja Euro 3 -tasoa. Muu kalusto oli luoki-
tukseltaan Euro 4-tasoista tai parempaa. Autokalustosta 15 % oli yli 15 vuotta

vanhaa, 54 % ialtéén 8-15 -vuotiasta ja 31 % alle 8 vuotta vanhaa.

Tavoitetila
Yhteistoimintasopimuksen tavoitetilaksi on maaritelty, etté joukkoliikenteen kil-
pailutus toteutetaan siten, ettd saavutetaan kunnille edullisin lopputulos ja eri-

kokoisilla liikennéitsij6illd on mahdollisuus menestya tarjouskilpailussa.

Uusi toimintamalli

Liikenteen hankintamekanismi muuttuu siirtymaajan sopimusten umpeutuessa
ja siirryttdessa viranomaisen hallinnoimaan seka kilpailuttamaan liikentee-
seen. Jyvaskylan kaupungin valitseman jarjestamistavan mukaisesti joukkolii-
kenteen hankinnat on kilpailutettava hankintalain sdédnndsten mukaisesti.
Hankinta on toimintona ainoa, joka pystytdan toteuttamaan p&aosin ennen jar-
jestdmistavan muuttumista. Ensimmaisen hankinnan kokemusten perusteella

on hyva arvioida muutostarpeita tuleviin kilpailutuksiin
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Joukkoliikenteen kilpailutus toteutettiin Jyvaskyldssa vuonna 2013. Samaan
aikaan kilpailutuksia oli vireilld my6és muilla kaupunkiseuduilla, muun muassa
Lahdessa, Oulussa, Joensuussa, Kuopiossa ja Lappeenrannassa. Kilpailutuk-
sen ja hankinnan valmistelu oli aloitettu jo edellisena vuonna ja asiakirjoja
valmisteltiin yhdessa muiden kaupunkiseutujen kanssa. Lahtétilanne oli kaikil-
la kaupunkiseuduilla sama: miten kilpailuttaa oman alueen liikenne kokonai-
suudessaan, kun siita ei ole kokemusta, ja hankinnan laajuus sekéa rahallinen
arvo ovat kuitenkin kuntamittakaavassa merkittavat. Esimerkiksi Jyvaskylassa
hankinnan kustannusarvio kaikkien kohteiden osalta oli yhteensd 120 miljoo-

naa euroa ja pisimmat sopimukset kestoltaan 10 vuotta.

Toimintamallin kehittdmisessa ja hankinnan valmistelussa l&htékohtina olivat

seuraavat seikat:

Liikennekokonaisuuksien suunnittelu
- Kokonaisuuksien pitéisi olla kiinnostavia erikokoisille liikennditsijoille.
Kohteiden koko oli muutamasta autosta yli 20 auton kohteisiin.
- Myds alueen ulkopuoliset liikennditsijat kiinnostuisivat ja jattaisivat tar-

jouksia

Viranomaisyhteisty®
- Eri viranomaisten lilkkenne tdydent&a toisiaan myds kilpailutettuna
- Siirtymaajan sopimusliikenteen toimintaedellytykset sailyvat kilpailutuk-
sista huolimatta
- Saman suunnan liikenteisséa kilpailutuksia tehd&an yhteistytssé kau-

pungin ja ELY-keskuksen kanssa

Liikennéitsijéiden informointi
- Viranomaiset informoivat liikennditsij6ita tulevista kilpailutuksista. Esi-
merkiksi Jyvaskylassa jarjestettiin yhteistydssa Keski Suomen ELY-
keskuksen kanssa kolme erillista tiedotustilaisuutta, joihin osallistui lii-
kennditsijoitd ympari Suomea.
- Hankinta-asiakirjoihin tulevia linjauksia esiteltiin ja niita oli mahdollista

kommentoida ennen tarjouspyyntdjen julkaisua.
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Hankintojen rytmittdminen
- Tulevina vuosina kilpailutuskohteiden koko arvioidaan uudelleen: onko
tarvetta lisata pienien kohteiden maaraa purkamalla isoja kohteita?
- Kohteiden linjat tarkistetaan likennesuunnittelun kokemusten perusteel-
la, jotta jatkossa liikkenne voidaan optimoida kohteittain liikennetarjon-

nan ja kaluston kaytén kannalta.

Kalustovaatimukset
- Kalustovaatimusten yhtenéistdminen eri viranomaisalueilla. Liikennditsi-
jéiden kannalta kalustovaatimusten alueellinen vaihtelu heikentdd mah-
dollisuuksia osallistua kilpailutuksiin.
- Paastbvaatimusten taso nousee: Euro 3-luokan auto on vahimmaisvaa-
timuksena kilpailutetussa liikenteessa.
- Yksittaisten autojen ja koko kaluston ikdvaatimukset mahdollistavat

laadukkaamman kaluston.

Jyvéaskyldsséd hankinnan ratkaisu ajoittui vuoden 2013 loppuun ja tarjousten
my6ta Jyvaskylaan oli tulossa uutena toimijana Onnibus Oy. Aikaisempi toimi-
ja Jyvaskylan Liikenne Oy sai kilpailutuksessa vain yhden kolmen auton koh-
teen. Hankinnasta tehdyn valituksen ja yritysten keskindisten neuvotteluiden
jalkeen Onnibus Oy myi paikallislikenteen liiketoimintansa ja sopimuksensa
Koiviston Auto -konsernille. Tuloksena Jyvéaskyléan Liikenne Oy (osana Koivis-
ton Auto -konsernia) jatkoi liikkennoitsijgna Jyvaskylassa myés 1.7.2014 jal-

keen.

5.1.2 Liikenteen suunnittelu

Aikaisempi toimintamalli

Aikaisemmassa toimintamallissa liikennditsijéillé on ollut vahva rooli joukkolii-
kenteen suunnittelussa ja toteutuksessa. Téma on nakynyt joukkoliikenteen
palvelutarjonnassa, aikataulujen laadinnassa, autokierroissa ja kalustossa.
Kaupungin ja kuntien rooli on ollut vastata lIahinna liikkenneinfran yllapidosta ja
pysakkikatoksista. Yhteistydssa liikennditsijan kanssa on toteutettu muun mu-

assa Jyvaskylan keskustan paapysakkien aikatauluinformaatiojarjestelma.
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Liikennditsijan suunnittelemassa liikenteessa vuorotarjonnan muutokset ovat
perustuneet aikaisemman liikenteen toteumaan ja siitd saatuihin asiakastuloi-
hin. Tulevan liikenteen suunnittelussa liikennéitsija on pyrkinyt huomioimaan
ty6-, opiskelu- ja koululaisliikenteen muutoksia silté osin, kun liikennditsijan on
ollut mahdollista saada tietoja eri kuntien koulujen oppilasméaarista, koulupiiri-
en muutoksista tai koulujen aloitus- ja lopetusajoista. Autokiertojen suunnitte-
lussa likkennditsija on pystynyt hyddyntdmaan koko kaytettavissdan olevan ka-
luston, joten autokierrot on pystytty optimoimaan eri liikenteiden yhdistelemi-

sella.

Tavoitetila
Tavoitetilaa koskevat kirjaukset on esitetty yhteistoimintasopimuksessa seu-
raavasti:

- Liikenne tulee suunnitella siten, etta joukkoliikenteen ja henkildkuljetus-
ten palvelutaso paranee ja palvelut tuotetaan asiakaslahtdisesti seka
edullisesti.

- Liikenne suunnitellaan yhteistyéssd muiden toimivaltaisten viranomais-
ten kanssa ja viranomaisten liikenteet muodostavat asiakkaalle yhte-
naisen joukkoliikennepalvelun

- Koordinoidaan sopijakuntien ja niiden eri toimialojen jarjestdmia henki-

I6kuljetuksia mahdollisuuksien mukaan joukkoliikenteeseen.

Uusi toimintamalli
Viranomainen vastaa jatkossa joukkoliikenteen palvelutason toteutumisesta.
Jyvéskyldssa valitun bruttomalli-jarjestdmistavan mukaisesti Jyvaskylan kau-

pungin tehtaviin kuuluu reittien, aikataulujen ja autokiertojen suunnittelu.

Liikenteen suunnittelun kannalta muutos on oleellinen. Jatkossa Jyvaskylan
kaupungilla on mahdollisuus hyddyntaa joukkoliikenteen suunnittelussa kau-
pungin ja kuntien kaavoituksen sekd maankaytén suunnitelmia ja osaltaan
myds vaikuttaa tehtdvaan tyéhén. Suunnittelussa voidaan aiempaa paremmin
ottaa huomioon eri toimialojen tarpeet ja toisaalta myés vaikuttaa kunnan pal-

veluverkkoa koskeviin suunnitelmiin.
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Eniten liikenteen suunnitteluun vaikuttava yksittainen toimiala on perusopetus.
Toimivaltaisen viranomaisen suunnittelussa tarvitsemat tiedot ovat saatavissa
suoraan kaupungin ja kuntien perusopetuksesta vastaavilta toimialoilta. Myds
yhteisty6 lukioiden ja muiden toisen asteen oppilaitosten kanssa voidaan jat-

kossa hyddyntda paremmin toimivien yhteistyéryhmien kautta.

Vaikka liikenteen suunnitteluun saatava tieto onkin jatkossa helpommin saata-
vissa ja hyddynnettévissa, ei se suoraan tarkoita kustannustehokkaampia au-
tokiertoja. Jyvaskylan kaupungin suunnittelu koskee vain kilpailutetun liiken-

teen suunnittelua, ja siindkin suunnitelmat on laadittava kohdekohtaisesti.

Alkuvuosina reitit ja aikataulut tulevat pd&osin pysymaan aikaisemman tarjon-
nan mukaisina. Kilpailutetun liikenteen alkaessa kokonaan uusia reitteja tuli

vain kaksi (linjat 4 ja 7), liséksi linja 5 saa uuden 5K-reittivariaation.

Linja 4 (Viherlandia—Kuokkala—Keskusta—Keskussairaala) tdydentaa joukkolii-
kennetarjontaa Viherlandian ja Kuokkalan suunnasta, mahdollistaen suorat
yhteydet keskussairaalle asti. Uuden linjan lisddmiseen vaikutti myds Aijalan-
rannan vuonna 2014 valmistunut asuntomessualue ja sen my6ta alueen vaes-

tdbmaaran huomattava kasvu.

Toinen uusi on linja 7 (Keskusta—Saaksvuori—Sarvivuori), joka tdydentaa jouk-
koliikkennetarjontaa Keljonkankaan ja Jyvéskylan keskustan valilla. Uusi linja

kulkee Saaksvuoren asuinalueen kautta, jossa ei ole aikaisemmin ollut joukko-
likenteen linjoja. Alueella on kaavoituksen ja rakentamisen myd6té tullut selkea
tarve parantaa joukkoliikenteen palvelutasoa. Sama koskee linjan paatepistet-

té Sarvivuorta, jossa aikaisemmin on kdynyt vain yksi linjan 16 1ahté aamuisin.

Linja 5K on linjan 5 reittivariaatio, jossa aikaisemman linjan 5 reittid jatketaan
Viitaniemesta Kortepohjaan ja linjan toisen paan reittia muutetaan rengasmai-
sesta heilurityyppiseksi linjaksi. Tehdyt muutokset perustuvat alun perin Jy-
vaskylan yliopiston ja Jyvaskyldn ammattikorkeakoulun opiskelijoiden teke-
maan esitykseen. Opiskelijoiden esityksen tavoitteena oli toteuttaa linja, joka
yhdistaa yliopiston ja ammattikorkeakoulun kampusalueet seka opiskelijoiden

suosituimmat asuinpaikat.



54

Toiminnan alkuvaiheessa palvelutarjontaan ei lahdetd tekemaan suurta koko-
naisremonttia. T&ma johtuu yksinkertaisesti siita, etta Jyvaskylan seudun
asukkaat ovat tottuneet nykymuotoiseen palvelutarjontaan ja toiminnan alku-
vaiheessa Jyvéaskylan kaupungin valmiudet linjaston uusimiseen eivét ole vie-
1a riittavalla tasolla. My6s silla on merkitysta, ettd aikaisemman matkustami-
sen osalta kaikki likenndinnista kertynyt tieto matkustajamaarista, pysakki- ja
linjakohtaisista nousuista seka asiakastuloista on ollut liikennditsijélld omissa
jarjestelmissa. Jatkossa, kun lippu- ja maksujarjestelma siirtyy kaupungin hal-
linnoimaksi, voidaan tietoa hyddyntda paremmin myos liikenteen suunnittelus-

sa.

5.1.3 Asiakaspalvelu ja lipputuotteet

Aikaisempi toimintamalli

Valtakunnallisten lipputuotteiden osalta asiakaspalvelua alueella on hoitanut
Matkahuolto, jolla on ollut toimipiste myés Jyvaskylassa. Kaupunkiliikenteen
asiakaspalvelun jarjestamisesté on vastannut Jyvaskylan Liikenne Oy, vas-
tuullaan tarvittavien myyntipisteiden perustaminen ja yhteistybkumppaneiden

kanssa tehtavien sopimusten tekeminen.

Joukkoliikennetta kayttavalld asiakkaalla on ollut haastava tehtava 16ytéa
omiin matkatarpeisiin parhaiten sopiva ja hinnaltaan edullisin lipputuote. Jouk-
koliikenteen lippuvalikoimaan ovat esimerkiksi Jyvaskylan kaupunkiseudulla
kuuluneet Matkahuollon valtakunnallisessa myynnissa olevat lipputuotteet, lii-
kennditsijan omat lipputuotteet sekd Matkahuollon toteuttamat seutulipputuot-
teet. Naiden paaryhmien siséllad osa tuotteista on ollut kuntien, tassa tapauk-
sessa Jyvaskylan, Muuramen ja Laukaan, osin tukemia seutulippuja. Lisaksi
on ollut liikennditsijan (Jyvaskylan Liikenne Oy:n) lipputuotteita, joista osa on
ollut Jyvaskylan kaupungin tukemia. Jotta asiakas pystyisi ndista valitsemaan
parhaiten omiin tarpeisiinsa sopivan lipputuotteen, hanen tulisi pystya arvioi-
maan, kuinka paljon kéyttéa joukkoliikennetté (paivittdin, muutaman kerran
viikossa vai satunnaisesti), minka liikkennéitsijan autoa kayttaa kulkemiseensa

(Jyvaskylan Liikenne vai joku muu lilkennditsija). Liséksi taytyy ottaa huomi-
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oon lippujen kelpoisuusaika, joka varsinkin sarjalipuissa vaihtelee lipputuotteit-

tain (3 kuukaudesta 12 kuukauteen).

Lippujen hinnoittelu maaraytyy samojen paaluokkien mukaan. Matkahuollon
lipputuotteiden hinnat maarittelee Matkahuolto ja hinnoittelu perustuu kilomet-
ripohjaiseen taulukkoon. Jyvaskylan kaupunkiliput jakautuvat hinnoittelunsa
puolesta kahteen ryhmaan, liikkennéitsijan hinnoittelemiin tuotteisiin ja kaupun-

gin tukemiin tuotteisiin.

Kaupungin tukemissa lipuissa kaytdssa on ollut vyéhykehinnoittelu. Jyvasky-
lan kaupungin alueella on ollut kaksi vy6hykettd, joista ensimmainen on katta-
nut Jyvaskylan keskustan liséksi alueet noin 9 kilometrin etdisyydelle keskus-
tasta. Toinen vydhyke on ulottunut keskustasta noin 25 kilometrin etdisyydelle.
Jyvaskylan kaupungin tukemien lippujen hinnoittelusta on paatetty seudulli-
sessa joukkoliikennejaostossa. Liikennéitsijan hinnoittelemien tuotteiden hinto-
jen lahtékohtana on ollut Matkahuollon kilometripohjainen taulukko, mutta hin-

nat on sovitettu kaupungin vyéhykejaon mukaan.

Lahes koko Keski-Suomen kattavan seutulipun hinnoittelu pohjautuu Matka-
huollon kilometripohjaiseen taulukkoon, jossa asiakashinta on kuitenkin maari-

tetty kolmelle eri vy6hykkeelle.

Tavoitetila
Asiakaspalveluun ja lipputuotteisiin liittyvat tavoitteet perustuvat valtakunnalli-

sen uuden Waltti lippu- ja maksujarjestelman kayttéénottoon.

Asiakaspalvelun tavoitteena on selkiyttaa palvelua, tehda se ndkyvammaksi ja
parantaa palvelun saatavuutta. Asiakkaille pyritdan tarjoamaan uusia mahdol-

lisuuksia ja kanavia tiedon I6ytdmiseen seka hyédyntamiseen.

Lipputuotteissa tavoitteena on vahentaa rinnakkaisten jarjestelmien kayttoa ja

tarjota asiakkaille monipuolisia, aiempaa edullisempia lipputuotteita.



56

Uusi toimintamalli
Asiakaspalvelun jarjestaminen kuuluu viranomaisen vastuulla oleviin tehtaviin.
Asiakaspalvelu voidaan jarjestaa joko viranomaisen omana toimintana tai os-

taa palvelu ulkopuolisen toimijan toteuttamana.

Jyvaskylassa joukkoliikenteen asiakaspalvelu jarjestetdan viranomaisen oma-
na toimintana ja asiakaspalvelupiste sijaitsee matkailuneuvonnan, Jyvaskyla-
Infon ja kaupungin palvelukassan kanssa samassa tilassa Kauppakeskus Fo-
rumin toisessa kerroksessa. Asiakaspalvelupisteen saavutettavuuden kannal-

ta olennaista on sijainti lahella paikallislikennekeskusta ja kéavelykatua.

Jyvaskylén joukkoliikenteen tuotteistaminen on aloitettu yhtendisen ilmeen
suunnittelusta ja Linkki-tuotenimen kayttéonotosta. Yhtendinen ilme nékyy lin-
ja-autoissa, viestintdmateriaaleissa, asiakaspalvelupisteen sisustuksessa ja

sahkoisissa palveluissa.

Lipputuotteissa muutos nékyy vanhojen lipputuotteiden kaytén lakkaamisena
ja siirtymisend uuteen valtakunnalliseen Waltti lippu- ja maksujarjestelmaan.
Lippu- ja maksujarjestelmén vaihtuminen ei ole suoraan sidoksissa muuhun
joukkoliikenteen jarjestamiseen. Jarjestelmien yhtenaistdmisen kannalta ajan-

kohta on kuitenkin hyva, koska vetovastuu on jatkossa viranomaisilla.

Uuden Waltti lippu- ja maksujarjestelman keskeisimmat muutokset asiakkaalle
ovat:
- siirtyminen kilometripohjaisesta hinnoittelusta vyéhykepohjaiseen hin-
noitteluun
- uudet ika- ja kayttajaryhmat

- uudet lipputuotteet

Jyvaskylan toimivalta-alue jaetaan neljaén vyéhykkeeseen, joita tdydentavat
Keski-Suomen ELY-keskuksen vyéhykkeet. Yhdessa vydhykkeet kattavat ko-
ko Keski-Suomen. Aikaisempaan seutulippujarjestelmaan verrattuna vyéhyk-
keiden maara tuplautuu neljéstéd kahdeksaan. Vydhykemaarén liséys kuitenkin
mahdollistaa lippujen aiempaa tasapuolisemman hinnoittelun. Matkan hinta

maaraytyy kuljettujen vydhykkeiden maaran perusteella, ja on siten tasapuoli-
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sempi kayttajille kuin aikaisempi kuntarajojen mukainen vyéhykemalli, jossa
matkan hinta maaraytyi kuntarajojen mukaisten vyéhykkeiden perusteella. En-
tinen malli otti siis huomioon ainoastaan kuntarajavyéhykkeet, ei kuljetun mat-

kan pituutta esimerkiksi kuntien sisalla.

Lipputuotteissa kayttdon tulee entisten kayttajaryhmien (aikuinen, lapsi, opis-
kelija) liséksi uusina kayttajaryhmina nuoriso ja seniorit. Lisaksi lasten lippu-
tuotteiden ylaikaraja nostetaan 12 vuodesta 16 vuoteen. Uudelle ikédryhmalle
kayttédn otettava nuorisolippu kasittdd 17—24-vuotiaille suunnattuja lipputuot-
teita, jotka on hinnoiteltu vastaavia aikuisten lipputuotteita edullisemmiksi.
Tuote korvaa osin entisen opiskelijalipun, jonka sai ainoastaan Jyvaskylassa
kirjoilla oleva, paéatoiminen opiskelija. Opiskelijalippu séilyy lipputuotevalikoi-

massa, mutta sitd myyd&én jatkossa vain 25 vuotta tayttaneille opiskelijoille.

Lipputuotteissa kausilippu sailyy, mutta entisten 30 pdivan lipun ja vuosilipun
liséksi asiakas voi jatkossa valita myds 90 paivan ja 180 péaivan kausilipun.
Sarjalippu korvataan uudella arvolipputuotteella. Arvolipulla matkustettaessa
matkan hinta maaraytyy kuljetun matkan perusteella kuljettujen vyéhykkeiden

maaran mukaan.

Lippujen hinnoittelusta paattaa jatkossa viranomainen. Jyvaskylan viran-
omaisalueen lippujen hinnoittelusta paattda kaupunkirakennelautakunta jouk-
koliikennejaoston esityksen perusteella. Lippujen hinnoitteluun vaikuttaa Jy-
vaskylan kaupungin ja yhteistoiminta-alueen kuntien talousarvioon varatut
maararahat. Vaikka lippujen hintojen lasku vaikuttaisi helpolta tavalta lisata
joukkoliikenteen matkustajamaaria, nékyy se myos asiakastulojen laskuna.
Hintojen alentamisella saatu lisdmatkustus ei valttdmatta takaa talousarvioon

kirjattua asiakastulokertymaa.

5.1.4 Viestinta ja markkinointi

Aikaisempi toimintamalli
Joukkoliikenteen palvelutarjonnan suunnittelu ja tiedottaminen kuului aiemmin
liikennoitsijan tehtaviin. Liikennditsija vastasi niin aikataulujen yllapidosta, ai-

kataulujulkaisujen tekemisesta ja jakelusta, reittiopaspalvelun toiminnasta kuin
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pysékkiaikataulujen toteuttamisestakin. Ainoastaan seutulipun markkinoinnis-
sa kunnat ja liikennditsijat tekivat markkinointiyhteistydté jakamalla esitteita ja
toteuttamalla erillisia myyntikampanjoita lehdissa ja televisiossa. Tassakin

toiminnassa kunnilla oli I1&hinna rahoittajan rooli.

Sahkdisten palveluiden ja varsinkin alypuhelinten tulemisen myéta joukkolii-
kenteen aikatauludata on ollut yksi kdytetyimmista julkisen puolen tietovaras-
toista. Sen hyédyntdmisesta erilaisiin paatelaitteisiin ja sovelluksiin on hyvia
kokemuksia pdakaupunkiseudulta, Turusta ja Tampereelta. Nailld seuduilla
joukkoliikenteen viranomainen vastaa tiedon yllapidosta ja on asettanut tiedot
vapaasti myds sovelluskehittdjien saataville. Muilla kaupunkiseuduilla aikatau-
ludatan hyédyntdminen on ollut vaikeaa, koska data ei ole ollut viranomaisen

yllapitdmaa eika nain ollen vapaasti julkaistavissa.

Joukkoliikenteen aikaisemmat kampanjat koskivat lahinna osallistumista ke-

vaisin pyorailyviikon ja syksyisin liikkkujan viikon tapahtumiin.

Jyvaskylén kaupunki on toteuttanut joukkoliikenteen erillisind kehittdmishank-

keina l&hinnd linjastoa ja palvelutarjontaa koskevia selvityksia.

Tavoitetila

Viestinn&ssa ja markkinoinnissa joukkoliikenteen palvelut ovat asiakkaiden
I6ydettavissda muun muassa verkkosivuilta, painettuina aikataulujulkaisuina,
oppaina ja esitteina. Netissa ja sosiaalisessa mediassa julkaistaan joukkolii-
kenteen tiedotteita ja nostetaan esille muita ajankohtaisia aiheita. Joukkolii-
kenteen kayttéa edistetdan erilaisin kampanjoin, joita suunnataan seka laajoil-

le kayttajajoukoille etta rajatuille kohderyhmille.

Uusi toimintamalli

Joukkoliikenteen seudullisen viestinnan ja markkinoinnin haltuunotto on Jy-
vaskylan kaupungille uusi aluevaltaus. Kaupunki on vastannut aikaisemmin
muihin palveluihinsa liittyvasta tiedottamisesta, mutta joukkoliikenteen koko-
naisvastuun siirtyminen kaupungille on edellyttédnyt myds tehtavien uudelleen

organisointia.
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Joukkoliikenteen viestinnan lahtékohtana on hyddyntaa jo toimivia Jyvaskylan
kaupungin sisdisié ja ulkoisia viestintdkanavia ja yhteisty6tahoja. Tiedotteet
lahetetdan paikalliselle tai tarvittaessa myoés valtakunnalliselle medialle kau-
pungin kohdennettuja sédhkdpostilistoja hyédyntden. Samanaikaisesti tiedot-
teet julkaistaan my6s verkossa Jyvaskylan kaupungin seka joukkoliikenteen

uutissivuilla.

Tiedottamisen ja joukkoliikenneinformaation péd&kanavana toimivat joukkolii-
kenteen omat nettisivut, joilta I6ytyy uutisten ja tiedotteiden liséksi tietoa jouk-
koliikenteen reiteistd, aikatauluista ja lipputuotteista. Sivuille on linkitetty myés
joukkoliikenteen sisaltdpalveluja kuten joukkoliikenteen reittiopas, lippujen net-
tilatauspalvelu, avoimen datan palvelut, seudullisen joukkoliikennejaoston
paatdsarkisto seka palautepalvelu. Sosiaalisen median kanavista on kdytéssa
Facebook ja blogi, muita kanavia otetaan kaytté6n tarpeen ja resurssien mu-

kaan.

Kaupunki vastaa paikallisliikenteen informaatiomateriaalien tuottamisesta. In-
formaatiomateriaaleihin kuuluvat muun muassa aikataulujulkaisut, reittikartat,
pysakkikohtaiset aikataulut ja matkustajaohjeet. Alkuvaiheessa painettujen
materiaalien tarjontaan ei tule suuria muutoksia, mutta jatkossa informaation
jakelun paapaino tullaan siitdamaan séhkdisiin kanaviin (joukkoliikenteen omat

internetsivut, reittiopas, Facebook).

Aikataulutietojen yllapito toteutetaan kaupungin omana toimintana ja tiedot tal-
lennetaan valtakunnalliseen Walltti-lippu- ja maksujarjestelman liikenteenhallin-
ta-kantaan, josta ne voidaan jakaa Jyvaskylan paikallisliikenteen reittiopaspal-
veluun, valtakunnalliseen Matka.fi-palveluun seka avoimena datana sovellus-
kehittajille.

Joukkoliikenteen markkinoinnissa osallistutaan eri kohderyhmille (koululaiset,
opiskelijat) suunnattuihin tapahtumiin seka valikoituihin massatapahtumiin,
joissa yhteistydssa tapahtumajarjestajan tapahtumaan osallistuville tarjotaan
edulliset tai ilmaiset joukkoliikennematkat. Tavoitteena on mydés yritysyhteis-

tydn kautta saada yritykset mukaan tukemaan joukkoliikenteen kayttéa.
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Viestinnan ja markkinoinnin tavoitteiden toteutumista edistévat joukkoliiken-
teen kehittdmishankkeet, joita tullaan toteuttamaan yhteistydssa muiden kau-
punkien kanssa. Joukkoliikenteen kehittdmishankkeissa painopiste on asiak-
kaiden matkustustottumusten kartoittamisessa ja joukkoliikenteen kaytén edis-
tamisessa yritysyhteistydn avulla. Kehittdmishankkeiden rahoituksessa ovat

kaupunkien lisdksi mukana muun muassa Liikennevirasto ja Sitra.

5.2 Miten muutos nakyy Laukaassa ja Muuramessa

Joukkoliikenteen muutoksen ja seudullisen toiminnan toteutumisen arvioimi-
seksi haastateltiin seudullisessa viranomaisalueessa mukana olevien Laukaan
ja Muuramen kuntien edustajia. Laukaassa haastateltavana oli palvelukoor-
dinaattori Hely Harju ja Muuramessa suunnitteluinsin66ri Minna Lansisalmi.
Kumpikin henkil6 toimii omassa kunnassaan joukkoliikenteen yhdyshenkiléna

ja molemmat kuuluvat myds kaupunkiseudun joukkoliikennetydryhmaan.

Haastatteluissa kysymykset koskivat samoja osa-alueita kuin aikaisemmassa
toimintamallin muutosta kuvaavassa kohdassa. Haastattelun kysymykset esi-

tettiin vain otsikkotasolla, jotta ne eivat liikaa ohjaisi haastattelun kulkua.

Liikenteen hankinta

Aikaisemmin liikenteen hankinta on ollut helppoa. Sopimukset ovat olleet p&a-
osin ELY-keskuksen ja liikennéitsijan valisia sopimuksia ja kunnan tekemét
sopimukset ovat koskeneet yksittaisid vuoroja. Uudessa mallissa Jyvaskyla on

vastannut hankinnan toteuttamisesta, joten se ei ole tydllistanyt kuntia.

Ongelmaksi varsinkin Laukaan suuntaan ovat muodostuneet pitkat siirtyma-
ajan sopimukset. Liikennetta ei pystyta yhdistdmaan jo kilpailutettuun liiken-
teeseen, joten mydskaan tarjontaan ei voida puuttua. Téma asettaa myoés kun-
talaiset eriarvoiseen asemaan, koska esimerkiksi siirtymaajan liikenteessa ei-
vat kdy uuden Walltti-jarjestelman lipputuotteet. Kokonaiskuvan saaminen lii-
kenteestd on Laukaan suunnalla hankalaa, koska liikenne on hajautunut use-

alle sopimukselle. Tama johtuu siitd, ettd alueella toimi aikaisemmin useampi
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liikennoitsija, mutta yritysostojen myé6ta sopimukset ovat siirtyneet padosin Jy-

vaskylan Liikenne Oy:lle.

Muuramen liikenne on paaosin Jyvaskylan kilpailuttamaa paikallislikennetta.
Ainoastaan Jamsan ja Korpilahden suuntaan ajettavat seutuliikenteet ovat
ELY-keskuksen hallinnoimaa ja kilpailuttamaa liikennettd. Kunnan kannalta
olennaista onkin keskittya arvioimaan sitd, vastaako liikenne kunnan tarpeita.

Alkuvaiheessa tata ei osattu hyddyntéa tarpeeksi.

Liikenteen suunnittelu

Kummankin kunnan osalta todettiin, ettd kunnalla on uudessa toimintamallissa
parempi mahdollisuus vaikuttaa liikenteen suunnitteluun. Tosin alkuvaiheessa
viranomaisella ei ole riittavasti tietoa ja kokemusta, joten hyddyt jaavét osin

vield saavuttamatta.

Samoin yhteistoimintasopimuksessa mukana olevat muut henkil6kuljetukset ja
niiden suunnittelu on jadényt joukkoliikenteen muutoksen jalkoihin. Tosin Muu-

ramen osalta tata ei koettu ongelmaksi.

Kaavoitusprosessissa joukkoliikenteen huomioon ottaminen vaatii jatkossa
enemman yhteisty6ta toimialojen ja joukkoliikenneviranomaisen valilla. Kum-
massakin kunnassa uuden toimintamallin mahdollisuuksia olisi mahdollista

hyddyntdd huomattavasti nykyistd paremmin.

Asiakaspalvelu ja lipputuotteet

Laukaan ja Muuramen kannalta joukkoliikenteen asiakaspalveluun ei tule
muutoksia. Molempien kuntien asukkaat ovat saaneet joukkoliikenteen asia-
kaspalvelun Jyvaskylasta. Ainoa muutos on asiakaspalvelupisteen vaihtumi-
nen Matkakeskuksen Matkahuollon toimipisteestéd Jyvaskylan keskustassa si-
jaitsevaan joukkoliikenteen Linkki-palvelupisteeseen. Laukaalaisille nettila-

tauspalvelu on uusi palvelumuoto, jota ei aikaisemmassa jarjestelméssa ollut.

Lipputuotteiden muutos koskettaa alkuvaiheessa lahinnd muuramelaisia ja
Laukaan Lievestuoreella asuvia. Lipputuotteiden ja vydhykkeiden muutokset

nahdaan kummassakin kunnassa positiivisina muutoksina. Luonteva paikka
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jatkokehitykselle olisi saada yhdistettyd kunnan sisainen palveluliikenne ja
pikkubusseilla jarjestetyt koululaiskuljetukset samaan lippujarjestelmaan. Ta-
ma mahdollistaisi lipputuotteiden kelpoisuuden eri liikenteiden vailla ja matka-

ketjujen muodostamisen.

Viestinta ja markkinointi

Viestinndssa nahtiin korostuvan Jyvaskyla-keskeisyyden. Seka Muuramessa
ettd Laukaassa toiveena oli, ettd viestinta tavoittaisi myés Muuramen ja Lau-
kaan kuntien asukkaat. Kummassakin kunnassa on paikallislehti, jota voisi
hyédyntaa asukkaiden informointiin. My6s kunnan nettisivuilta pitaisi I16ytya
vahintaan linkit seudullisen viranomaisen sivustolle. Sama koskee myés seu-
dullisen viranomaisen toimielimen toimintaa. Talla hetkelld kuntien sivuilla ei
ole tietoa toimielimen kokouksista, esityslistoista, poytékirjoista ja paatoksista,

jotka kuitenkin vaikuttavat myés Muuramen ja Laukaan kuntien asukkaisiin.
Muut esille tulleet asiat

Kaupunkiseudun joukkoliikennetydryhman toiminta koettiin kummassakin
kunnassa hyddylliseksi. Ryhméssa késitelldan yhteisia asioita, informoidaan
tulevista muutoksista, kdydaan lapi joukkoliikennejaoston kasittelyyn menevat
asiat seka keskustellaan milta pohjalta kasittelya on valmisteltu. Tyéryhman

keskusteluissa esille nostetut asiat on pystytty huomioimaan valmistelussa.

6 Muutoksen toteutuminen

Joukkoliikenteen lainsd&dénnoéllisen muutoksen toteuttaminen ja uudentyyppi-
sen "viranomaisalue-ajattelun” lapivienti on alkuvaiheessa. Osa kunnista on
toteuttanut muuttuneen lainsdadanndn mukaisia toimia 1.7.2014 l&htien, osa
uusista viranomaisalueista ja kunnista toimii vield vanhoihin kayténteisiin noja-
ten. Muutosten ajankohtaan vaikuttaa pitkalti alueellinen sopimustilanne ja se

miten siirtymaajan hallinta on toteutettu.

Liikenne- ja viestintdministerion seka Liikenneviraston ohjaava rooli on naky-
nyt vahvasti joukkoliikenteen muutoksen valmistelussa. Viranomaisalueille ta-

ma on tuonut kaivattuja linjauksia omien toimintojen suunnitteluun, mutta ELY-
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keskusten kohdalla tilanne on toinen. Alueellisina viranomaisina ne ovat joutu-
neet viivastyttdmaan omien liikenteidensa hankintoja, mika on johtanut kilpai-

lutusten siirtdmiseen ja lyhyisiin sopimuskausiin. Mydskaan kaikkia muutoksia
ei voida toteuttaa niilla alueilla, joilla palvelutarjonta koostuu useamman viran-

omaisen yhteisesta liikkennetarjonnasta.

Vaikka jarjestdmistavan muuttuminen ja liikenteen siirtyminen Jyvaskylén seu-
dullisen viranomaisen hallinnoimaksi liikenteeksi nayttda onnistuneen hyvin,

taustalla riittaa viela tyota.

Liikenteen hankintojen kannalta toteutettua kokonaisuutta on syyté arvioida
uudelleen. Ensimmaiselld kierroksella kohteet muodostettiin alueittain ja koh-
teiden edellyttdma automaara pyrittiin rajaamaan siten, etté erikokoisilla lii-
kennoitsijoilla olisi ollut mahdollisuus osallistua kilpailutukseen. Tarjousten va-
hainen m&ara ja varsinkin oman alueen liikennditsijéiden poisjaénti kertoo sii-
ta, ettd kohteiden suunnittelussa on kehitettdvaa. On pohdittava miten muut-
taa kohteiden kokoa niin, ettd myos jatkossa erikokoiset tarjoajat voivat ja ha-
luavat osallistua kilpailutukseen. Kaytanndssa tdma tarkoittaa vuoropuhelun
lisddmista liilkennditsijéiden suuntaan ja sen selvittdmista, miten heidan val-

miuksiaan voidaan ottaa jatkossa paremmin huomioon.

Kohteiden suunnittelussa linjojen liitdnnaisyydet toisiinsa on otettava tarkem-
min huomioon, jotta autokiertoja, kaluston kayttda ja kuljettajien tydaikaa saa-
daan optimoitua. Ensimmaiset sopimuskaudet loppuvat aikaisintaan 2018, jo-

ten kilpailutuksen suunnittelulle on onneksi aikaa.

Joukkoliikenteen suunnittelussa linjasto perustuu aikaisempaan, liikennéitsijan
suunnittelemaan linjastoon. Tavoitetilan saavuttaminen edellyttaa linjaston uu-
delleenarviointia ja liikennetarpeen tarkempaa lapikdyntid. Suunnittelun onnis-
tuminen edellyttdd myoés oikeaa resursointia. Jyvaskylan viranomainen on on-
neksi huomioinut tdman ja tehtdvaa varten henkildkuljetusrynmaén on palkattu
joukkoliikennesuunnittelija, jonka tehtdvana on vastata joukkoliikenteen linjo-
jen, reittien ja aikataulujen suunnittelusta. Alkuvaiheessa linjastoon on tehty
yksittaisia muutoksia, mutta kokonaisuuden rakentaminen on vieléa kesken.

Kokemuksen lisaantyessa myds kokonaisuus alkaa hahmottua.
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Suunnitteluun tarvittavat taustajarjestelméat on hankittu ja jarjestelma piti ottaa
kayttoon jo syksylla 2014. Jarjestelman kayttdédnotto on viivastynyt muiden
tyétehtavien takia ja se nékyy paitsi suunnittelussa myos joukkoliikenteen tar-
vitseman aikatauludatan tuottamisessa ja yllapitamisessa. Tarvittava tieto on
pystytty tuottamaan Walltti-jarjestelman kautta, mutta se on aiheuttanut lisaty6-
ta. Uuden suunnittelujarjestelman kayttéa varten kevaalle 2015 on jarjestetty
lisdkoulutusta, jotta jarjestelmé saadaan kayttéon ja sitd padstaan hyédynté-

maan syksyn 2015 aikataulujen suunnittelussa.

Merkittavin uudistus koko muutoksessa on ollut uuden Waltti-lippu- ja maksu-
jérjestelman vaihtuminen, joka ei ennakkosuunnitelmista huolimatta ole viela
toteutunut. Taman vuoksi kaikkia aiottuja uudistuksia ei ole viela voitu ottaa
kayttoon. Joukkoliikennettéd kayttavan asiakkaan kannalta tilanne nayttéa se-
kavalta, koska luvattuja muutoksia lipputuotteisiin ja lippujen asiakashintoihin
ole voitu toteuttaa, vaikka ne on yhdistetty jo toteutettuihin kilpailutuksiin ja

toiminnan muutoksiin.

Muutoksen lapiviennin viivastyminen on vaikuttanut myo6s joukkoliikenteen
asiakaspalvelun kehittamiseen. Puitteet viranomaisen oman asiakaspalvelun,
henkiléstdén koulutuksen ja tilojen osalta ovat kunnossa, mutta esimerkiksi jal-

leenmyyntiverkoston organisointi ei ole viela edennyt.

Lippujarjestelméan muutoksen onnistumisen kannalta kuljettajat ovat avain-
asemassa. Kuljettajien koulutus on saatu jarjestettyd osaksi Jyvéaskylan Lii-
kenne Oy:n kevaan 2015 direktiivikoulutuksia, joihin osallistuu koko liikennéit-
sijan henkilokunta (kaikkiaan 15 ryhmaa, noin 250 tyéntekijaad). Koulutuksessa
kadydaan lapi lippu- ja maksujarjestelmén uudistuminen ja sen mukanaan tuo-
mat muutokset autolaitteiden kayttoon. Jyvaskylan kaupungin henkildkuljetus-
ryhma on vastannut jarjestelman uudistumista koskevan osion koulutuksesta.
Vaikka koulutukset ovat viela tata kirjoitettaessa kesken, voi todeta niiden ol-
leen erittdin hyodyllisia myds kouluttajille. Koulutuksissa esille nousseet asiat
muun muassa lippujen myymisesté ja uusista tuotteista seka ikaryhmien muu-
toksista ovat tuoneet esille erilaisia tilannevariaatioita, joita ei jarjestelman

kayttéonoton suunnittelussa oltu aiemmin osattu ottaa huomioon.
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Muutoksen viestinndssa asiakkaiden informointi ja ohjeistuksen ajantasaisuus
ovat avainasemassa. Viestinnan laajuuden ja kaytettavien kanavien suunnitte-

lu on vield osin kesken, koska muutosajankohta on ollut avoin.

Joukkoliikenteen yleisviestinnén kohdalla alkuvaiheen muutokset on saatu to-
teutettua kohtuullisen hyvin. Nettisivujen ilme ja rakenne tuotettiin samalla,
kun mietittiin linja-autojen tilaajavéritysta. Linkki-tuotenimen ja -logon kéyt-
téonotto on helpottanut palvelun profilointia ja tunnistettavuutta muun muassa
tiedotteissa, aikatauluvihkoissa ja markkinointimateriaaleissa. Myés Face-
book—kanava on avannut uuden ja nopean mahdollisuuden tiedottamiseen ja
vuorovaikutukseen joukkoliikenteen kayttajien kanssa. Té&mé on samalla mydés
haaste: miten toimia sosiaalisessa mediassa, kun asioihin on reagoitava no-

peasti, jotta palvelun uskottavuus pystytdan sailyttdmaan.

Lisaksi viranomaisalueen kaikkien kuntien tasapuoliseen viestintdan ja tiedot-
tamiseen on paneuduttava aiempaa paremmin, jotta my6s muut kuin jyvasky-

lalaiset saavat tietoa joukkoliikenteen palveluista ja tulevista muutoksista.

Markkinoinnissa osallistuminen eri kohderyhmille suunnattuihin tapahtumiin on
osoittautunut jo nyt toimivaksi. Jatkon kannalta on tarkeaa etsia rohkeasti
myds uusia tapahtumia ja kehittéda yhteisty6ta seka verkostoitumista esimer-
kiksi yritysten ja urheiluseurojen kanssa. Joukkoliikenteessa toteutetut ilmais-
paivat ovat lisdnneet inmisten liikkkumista ja se on huomattu myds yrityksissa
asiakasmaarien nousuna. Tata kehittamista tulee jatkaa ennakkoluulottomasti
ja miettia, miten joukkoliikenne voitaisiin yhdistda yha useammin osaksi erilai-

sia tapahtumia, vaihtoehtona oman auton kaytdlle.

Markkinoinnin haaste on kuitenkin edelleen my6s peruskayttgjien tavoittami-

nen, koska suurin osa matkoista on edelleen ty6-, koulu- tai opiskelumatkoja.
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7 Pohdinta

Opinnaytetydn tavoitteena oli kuvata Jyvaskylan joukkoliikenteen toimivaltai-
sen viranomaisen tehtévien ja vastuiden muutoksia jarjestdmistavan muuttu-
misen myo6ta. Tehtavien ja vastuiden muutoksien kuvaaminen rajattiin neljaan
padkohtaan, jotka parhaiten kuvaavat muutosten laajuutta. Koko tehtdvaken-
tédn kuvaaminen olisi johtanut kohtuuttoman suureen tydmaaraan eika aineis-

toa olisi voitu kasitella riittdvassa laajuudessa tdmén opinnaytetydn puitteissa.

Opinnaytetydn alkuosassa kunnan roolia ja valtiohallinnon toimia on melko
paljon, mutta tarkoituksena on hahmottaa missa ja miten kunta voi vaikuttaa
oman alueensa joukkoliikenteeseen. Toimintamahdollisuudet ovat olemassa,

mutta se miten niitd kaytetaan, on kunnan itse paatettavissa.

Opinnaytetydn tekeminen ja varsinkin sen rajaaminen on ollut todella haasta-
vaa, ei vahiten siksi, ettd useat toiminnalliset linjaukset ovat tydn kestdessa

muuttuneet.

Linjausten huomioon ottaminen siirryttdessé todelliseen toimintaan on tuonut
mukanaan asioita, joiden vaikutus on ndkynyt vasta toiminnan alkamisen jal-
keen. Esimerkkina siitd voi mainita viranomaisten liikkenteiden synkronoinnin
Jyvaskylén alueella. Jyvéaskyld seudullisena viranomaisena kilpailutti oman lii-
kenteensé 2013 ja otti siind huomioon myo6s Keski-Suomen ELY-keskuksen
liikenteen, joka on olennainen osa Jyvaskyldan tulevaa seudullista liikennetta.
ELY-keskus kilpailutti oman liikenteensa kevaalla 2014 vuoden mittaisilla so-
pimuksilla. Tdman vuoksi muun muassa sisaantulovaylien liikenteen suunnit-
telussa on ollut vaikeuksia palvelun yhteensovittamisessa. Tilannetta helpot-
taa se, etta liikennettd ajaa sama lilkkennditsija, joten liikenne on saatu sovitet-
tua asiakkaan kannalta kohtuullisen toimivaksi kokonaisuudeksi. Tilanne on
kuitenkin tavoitetasoon ndhden painvastainen. Paras tietamys liikenteesté on

likennoitsijalla, kun se pitéisi olla likennetta suunnittelevilla viranomaisilla.

Opinnaytetydssa ei ole otettu kantaa joukkoliikenteen rahoitukseen, miké on

olennainen asia toiminnan onnistumisen kannalta. Valtion rahoituksen muut-
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tuminen (tdssa tapauksessa vahentyminen) ja kuntien rahoitusosuuksien kas-
vaminen nayttaa hyvin todennakoiselta. Kuntien heikko taloustilanne ajaa
kunnat tekem&an paatoksia, joissa myds joukkoliikenteeseen kaytetyt rahat
ovat tarkastelussa. Kuntien paatéksenteon tueksi tulisikin toteuttaa selvitys,
jossa joukkoliikenteen hyodyt pystyttdisiin arvioimaan myés muilla kriteereilla
kuin pelkastaan talousarvioon varattuna maararahana. Liikenteen sujuvuus,
likennemaarien lasku, likenneturvallisuuden lisaantyminen ja tiehankkeiden
investointitarpeiden siityminen ovat esimerkkejé hyddyista, joita ei vield pysty-

té todentamaan joukkoliikenteen kannalta riittavasti.

Opinnaytetydn aikana korostui suunnittelun tarkeys ja laajan yhteistyén merki-
tys muutosten lapiviennissa. Merkittdvan muutoksen toteuttaminen edellyttaa
kaikkien toimijoiden mukanaoloa seka joustavuutta. Varsinkin liikkenngéitsijéiden
toiminta ja yhteistydkyky on ollut esimerkillisté ja he ovat auttaneet uusia teh-

tavia vastaanottaneita viranomaisia muutosten toteuttamisessa.

Tata opinnaytety6ta tdydentava ja ajantasaistava selvitys tulisi tehdad muuta-
man vuoden paasté ja vertailla, miten koko muutos nékyy siind vaiheessa, kun
joukkoliikennekenttd on vakiintunut. Myds sité tulisi tarkastella, miten uudet vi-
ranomaisalueet ovat saaneet muutokset toteutettua. Varsinkin liikkenteen
suunnittelussa tiedon ja kokemuksen lisdantyminen tuo mukanaan muutoksia,
jotka parhaassa tapauksessa nékyvat koko joukkoliikennepalvelun parantumi-

sena ja matkustajamaéarien nousuna.
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