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Opinndytetyon taustalla vaikutti Virtain kaupungin talousarviossa maddritelty tavoite
laatia tietohallintostrategia vuoden 2014 aikana. Tyon tavoitteena oli perehtyd johtami-
sen eri osa-alueisiin, strategiaprosessin laadintaan sekd kehittdd Virtain kaupungin tie-
tohallinnon toimintaa laatimalla tietohallintostrategia. Tutkimusmenetelméni kaytettiin
kvalitatiivisia ja kvantitatiivisia kysymyksid siséltdvad sdhkoistd kyselytutkimusta sekd
tietohallinnon tyontekijoiden haastatteluja. Sdhkoisen kyselyn tavoitteena oli kartoittaa
Virtain kaupungin eri toimialojen nikemyksid koskien tietohallinnon nykyisid palvelui-
ta sekd selvittdd toimialojen kehittdimiskohteita ja tulevia hankkeita, joissa tarvittaisiin
tietohallinnon osallistumista. Tietohallinnon tyontekijoiden haastattelujen tarkoituksena
oli selvittdd tietohallintostrategiaan suunniteltujen toimenpiteiden teknologisten ratkai-
sujen soveltuvuus olemassa olevaan ymparistoon. Lisdksi yhteistyolld eri toimialojen ja
tietohallinnon oman henkil6ston kanssa pyrittiin sitouttamaan henkildstdd tietohallinto-
strategian toimeenpanoa varten. Lisdksi strategiaty0td varten perehdyttiin johtamis- ja
strategiakirjallisuuteen.

Tiera Oy:n vuonna 2011 laatiman nykytila-analyysin ja tietohallinnon olemassa olevien
dokumenttien sekd sdhkoisen kyselytutkimusten tulosten perusteella laadittiin tietohal-
lintostrategian painopisteet, tavoitteet ja toimenpide-ehdotukset. Liséksi pédtettiin tieto-
hallintostrategian seurannan ja raportoinnin toteuttamisesta ja maériteltiin arviointimit-
tarit. Sahkoiseen kyselytutkimukseen osallistui padasiassa organisaation keskijohto ja
ylin johto. Kyselytutkimus l4hetettiin 32 henkildlle, joista 14 vastasi kyselyyn. Strate-
gian laadinnassa otettiin huomioon myos johtamisen eri osa-alueiden ja strategiaproses-
sin tietoperusta seké todetut kuntaan ja tietohallintoon vaikuttavat muutostekijit. Strate-
gian painopistealueiksi valittiin tietoturva ja sen kehittiminen, operatiivisen toiminnan
kehittdminen tietojérjestelmien avulla ja yhteistyon lisddminen sisdisten ja ulkoisten
asiakkaiden kanssa.

Tietohallinnon johtaminen vaatii strategista toimintatapaa. Organisaatioon kohdistuvat
muutospaineet vaikuttavat myos tietohallinnon toimintaan ja asettavat tulevaisuuden
ennakoinnin ja strategisen johtamisen entistd tirkedmpéédn rooliin. Virtain kaupungin
tietohallintostrategian tavoitteena on vastata organisaation ja sen eri toimialojen kehitys-
tarpeisiin suunnitelmallisesti ja hyvéé johtamistapaa noudattaen. Tietohallintostrategias-
sa madritellyt painopisteet tavoitteineen ja toimenpiteineen ovat keskeinen osa toimivaa
strategiaty0td, mutta myds seuranta ja raportointi ovat tirkedsséd roolissa strategian on-
nistumisen kannalta.

Asiasanat: tietohallinto, strategia, johtaminen, kuntaorganisaatio



ABSTRACT
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Data Administration Strategy for Municipality of Virrat
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The objective of this thesis was read upon on different management topics and gathered
information about strategy process. In addition there was objective to improve the data
administration of Virrat municipality.

Qualitative and quantitative query was used as research methods in this study. Query
was executed with Internet based software and was addressed mainly to head of the or-
ganization. Query was sent to 32 persons and 14 responded. The object of the query
was to collect present aspects about service of data administration and IT-development
sights. The data was collected also by interviewing employees of data administration.
In the theoretical section it was focused to literature about strategy and management.

Strategy process of data management was proceeded considering the query, present
state analyze formed by Tiera Company and other documents containing information
about the present state of data administration. Based by this collected data it was fo-
cused to three different development subjects. These development subjects were infor-
mation security, developing operation of different sections with information systems
and to increase the co-operation between data management department and its clients.
To each development subjects was named objectives, arrangements and means to meas-
ure and monitor.

The management of data administration requires knowledge about strategy process. It is
important to respond the IT-requirements of the organization systematically and to try
to predict the changes considering the IT-department and the whole organization. The
aim of strategy is to guide the municipal organization to effect processes by using IT-
technology.

Key words: data administration, strategy, leading, municipality organization
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1  JOHDANTO

Kunnallisen organisaation tietohallinnon toiminta vaatii nykypéivind entisti enemmén
suunnitelmallisempaa eli strategisempaa toimintatapaa. Tietohallinnon palvelutuotan-
non johtaminen ja kehittiminen vaatii useiden eri osa-alueiden kokonaisvaltaista hallin-
taa. Lisdksi kunnallisessa organisaatiossa tietohallinnon johtamiselle on asetettu uusia
haasteita. Organisaation eri toimialojen palveluita kehitetdén aktiivisesti ja useassa ke-
hittimishankkeessa on kyse esimerkiksi palveluiden sdahkoistdmisestd tai olemassa ole-

vien prosessien kehittdmista tietojdrjestelmid hyviaksi kiyttden.

Témin opinndytetyon tavoitteena oli tutustua johtamisen eri osa-alueisiin ja strategia-
prosessiin seké laatia Virtain kaupungille tietohallintostrategia. Strategia koostuu visios-
ta, nykytilan kartoittamisesta, painopisteiden ja tavoitteiden maérittamisestd, toimenpi-
teiden suunnittelusta seké strategian seurannasta ja arvioinnista. Opinndytetydssa tarkas-

tellaan erityisesti kunnallista strategiatyota.

Opinndytetyon tausta, tavoitteet ja rajoitukset madritelldén tyon alkuosassa. TyOssd pe-
rehdytdéin johtamisen eri osa-alueisiin ja strategiaprosessiin, jonka paépainona on tieto-
hallinnon johtaminen. Lisdksi opinndytetydssé kisitellddn Virtain kaupungin tietohallin-
tostrategian laadintaprosessi tutkimusmenetelmineen ja tuloksineen. Opinndytetydn
loppuosio késittdd pohdinnan ja tyon johtopditokset. Opinndytetyon osana laadittu Vir-

tain kaupungin tietohallintostrategia 10ytyy liitteestd 1.



2 TAUSTA

2.1 Virtain kaupunki

Virtain kaupunki on perustettu 1868 ja se sijaitsee Pohjois-Pirkanmaalla. Asukasluku
Virroilla on 7332 (tilanne 31.8.2013). Virtain kaupungin henkildston méérd on 600 va-
kituista ja 200 méadrdaikaista tyontekijad. (Virtain kaupunki 2015.)

Virtain kaupunki toimii julkisen sektorin toimijana ja vastaa kunnassa tuotettavista pal-
veluista, kuten kuntalaissa (265/1995, 2§) on miiritelty. Virtain kaupunki vastaa myos
oman toimintansa lisdksi Ruoveden kunnan sosiaali- ja terveyspalveluista isdntédkunta-

mallilla. (Virrat-Ruovesi sote yhteistoimintasopimus 2012.)

Virtain kaupungin konsernistrategia on hyviksytty valtuustossa 17.6.2013. Konserni-
strategian yhtend tavoitteena on ollut laatia tietohallintostrategia. (Virtain kaupungin

strategia 6/2013, 4.)

Kuntaorganisaatiot ndyttavit kohtaavan merkittdvid muutoksia ldhitulevaisuudessa. Yh-
tend suurista muutoksista tulee luultavasti olemaan valmisteilla olevan sosiaali- ja ter-
veyspalvelulain toimeenpano. Tietohallintostrategian tavoitteena on vastata nykypdivin
IT-haasteisiin ja ndin tukea omalta osaltaan organisaation toimintaa. Laaditun tietohal-
lintostrategian pditavoitteena on tukea ja kehittdd organisaation toimintaa vuosina

2015-2017. (Liite 1.)

2.2 Tietohallinnon nykytilanne

IT-palvelutuotannon merkitys organisaatiolle on kasvanut huomattavasti viime vuosina.
Toiminnan ja prosessien kehittdminen sekd niiden tehostaminen on organisaation kan-
nalta keskeisessd roolissa. Tietohallinto toimii organisaatiossa paitsi tukitoimintojen
tuottajana, myos niiden mahdollistajana keskittyen tietojérjestelmien tehokkaaseen hyo-

dyntdmiseen. (Liite 1.)



Virtain kaupungin tietohallinnon henkildston vahvuus vuonna 2014 oli 4 vakituista
tyontekijdd (tietohallintopdéllikkd, IT-tukihenkilot ja IT-asiantuntija) ja 1 méérdaikai-
nen (IT-asiantuntija) tyOntekijé, joista tietohallintopadllikko toimii hallintojohtajan alai-
suudessa ja muu tietohallinnon henkildstd on puolestaan tietohallintopdillikon alaisuu-
dessaan. Opinndytetyon laatijana on toiminut Virtain kaupungin tietohallintopééllikko,
joka johtaa ja kehittéé tietohallintoa sekd vastaa sen palvelutuotannosta organisaatiossa.

(Liite 1.)

Virtain kaupungin tietohallinnon asiakkaisiin kuuluvat tdlld hetkelld seuraavat toimialat:
sosiaali- ja terveystoimi, tekninen toimi, sivistystoimi, hallinnon palvelut, taloushallinto,
nuorisokeskus Marttinen, Musiikki-opisto Merikanto ja ldmpdélaitos. Lisdksi Virtain
kaupunki tuottaa tietohallinnon palvelut ostopalvelusopimuksen puitteissa myds Ruove-

den kunnalle. (Liite 1.)

2.3 Tavoitteet ja rajaukset

Opinndytetyon tavoitteena on tutustua strategiatyohon ja laatia tietohallintostrategia
Virtain kaupungille. StrategiatyOssd tutustutaan strategian laadintaprosessiin ja johtami-
sen eri osa-alueisiin 1ihdemateriaalien kautta. Keskeisimpéni tavoitteena strategiatydssd
on perehtyd erityisesti kunnallisen organisaation strategianlaadintaprosessiin sekéd sen
erityispiirteisiin. Opinndytetyon ldhdemateriaalin kautta on tarkoitus luoda selked ko-
konaisuus strategian laadintaprosessista ja laatia téltd pohjalta tietohallintostrategia kun-

taorganisaation tarpeita vastaavaksi.

Teoriaosuudesta, joka kisittelee johtamisen eri osa-alueita rajataan pois henkildstdjoh-
taminen, koska Virtain kaupungin tietohallinnon henkildston lukumédird on pieni. Vir-
tain kaupungin konsernistrategia kattaa tdlld hetkelld koko henkildstdjohtamisen strate-

gian, mukaan lukien tietohallinnon henkildston.

Tietohallintostrategian tavoitteena on laatia asiakirja Virtain kaupungille, joka ohjaa ja
opastaa IT-palveluiden toimintaa ja suunnittelua. Tietohallintostrategian laadintapro-
sessista vastaa tietohallintopédllikko. Tietohallintostrategia kattaa Virtain kaupungin
kaikki toimialat ja osastot. Tietohallintostrategian kehittimismenetelmisti rajattiin pois

benchmarking-menetelmad, koska aikaresurssi strategian valmistumiselle oli rajallinen.



Strategiasta rajattiin myds pois Ruoveden kunta. Tietohallinnon palvelut tuotetaan osto-
palvelusopimuksen mukaan, eikd Ruovesi ole Virtain kaupungin kanssa samaa organi-
saatiota. Jatkossa Ruoveden kunnan tilauksesta voidaan tietohallintostrategia laatia

myo0s Ruovedelle.



3 JOHTAMINEN

Organisaation tdrkein osaamisalue on johtaminen. Johtaminen madrittdd organisaation
vision, tehtdvin ja toiminta-ajatuksen. Johtamisella pyritddn saavuttamaan strategia,

joka varmistaa organisaation menestymisen. (Kesti 2010,125.)

Johtamiseen kuuluu erilaisia osa-alueita. Johtaminen voidaan jakaa paitsi asioiden ja
ihmisten johtamiseen, myds esimerkiksi strategiseen johtamiseen, litketoiminnan kehit-
taimiseen, organisaatiokdyttdytymiseen ja henkildstojohtamiseen. (Yrittdjyyskasvatus.

2015.)

3.1 Strateginen johtaminen

Strategisuus on yksi keskeisistd hyvén johtamisen piirteistd. Strategiseen johtamiseen
liittyy pédamédritietoisuutta ja kiinnostusta toimintaympdriston muutoksia kohtaan.
Muutoksiin suhtaudutaan ennemminkin mahdollisuuksina kuin uhkina. (Strateginen

johtaminen, Kuntaliitto 2015.)

Strateginen johtaminen tarkoittaa suunnitelmallista johtamismallia, joka mairittdd orga-
nisaation toimintatapoja pitkélld aikavélilld. Strategisella johtamismallilla pyritddn tun-
nistamaan keskeiset organisaation kehittimiskohteet, luomaan padmairitietoisuutta ja
havainnoimaan ympdristossd tapahtuvia muutoksia. Strategisessa johtamisessa on tun-
nistettavissa kaksi pddsuuntausta, jotka ovat prosessimainen kehittiminen ja tulevaisuu-

den ennakointi. (Whittington 1993, 1-5.)

Prosessimaisessa kehittimisessd pyritddn parantamaan organisaation olemassa olevia
prosesseja joko sdhkoistimisen tai tietojirjestelmien hyddyntdmisen avulla. Prosessi-
mainen ajattelumalli pitee organisaation kaikkiin toimintoihin. Jatkuvalla toiminnan
kehittamiselld vahvistetaan organisaation kykyé vastata uusiin haasteisiin. (Whittington

1993, 1-5.)

Tulevaisuuden hahmottamisella on suuri painoarvo strategiaa luotaessa, silld tulevai-

suuden ennakoimisella ja oikeilla strategisilla valinnoilla organisaatio pystyy sdéstéi-
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médn voimavarojaan ja kehittdmédn toimintaansa merkittdvasti. (Whittington 1993, 1-

5)

Strategisessa suunnittelussa keskioon nousee suunnitelmallisuus ja tarkkaan harkitut
valinnat. Tulevaisuutta hahmottamalla pyritdén ennaltachkdiseméédn vairid strategisia
valintoja. Strategisilla valinnoilla on mahdollista sédstdd organisaation voimavaroja ja

ehkdisti taloudellisia tappioita. (Whittington 1993, 1-5.)

3.2 Tietohallinnon johtaminen ja toiminnan kehittiminen

Tietohallinnon toiminta perustuu organisaation tarpeisiin ja vaatimuksiin. Tukipalve-
luiden tuottaminen ja niiden kehittdminen tarvitsee taustalleen myos tietohallinnon joh-
tamista. Johtamisen tueksi on puolestaan hyvé laatia toimintaa tukeva suunnitelma.
Tietohallintostrategia on yksi organisaation tietohallinnon johtamisen kannalta keskei-
sistd strategioista. Tietohallintostrategian avulla pyritddn hahmottamaan organisaation
toimintaan vaikuttavia muutoksia ja niiden vaikutuksia tietohallinnon toimintaympaéris-

toon. (Tietohallinnon johtamisen késikirja 2015.)

Toiminnan johtamisessa on hyvi erottaa asiantuntijatyon eri osaamisalueet. Asiantunti-
jatydn osaamisalueet voidaan jakaa syvdosaamista vaativaan ja litketoiminnan ja mallin-
tamiseen liittyvddn osaamiseen. Teknologiaosaajat edustavat syvid, mutta kapea-alaista
osaamista, kun taas liiketoimintaosaajilta vaaditaan kokonaisuuksien hallintaa ja eriasi-

oiden riippuvuuksien havainnointia. (Tietohallinnon johtamisen késikirja 2015.)

Syvéosaamista vaativalla osa-alueella tarkoitetaan teknologisten ratkaisujen syvéa tun-
temusta ja hallintaa. Tietohallinnossa tydskentelevien teknisten asiantuntijoiden tehta-
vénd on teknisen infrastruktuurin ylldpito ja kehittdminen seka sielld olevien ongelmien
selvittiminen. Suoritettavien tyotehtivien vaikeusasteissa ja sisdlloissd voi ilmetd suurta
vaihtelua, joka nikyy muutoksina tyoméadrissd ja kdytettdvassd tydajassa. Liiketoimin-
nan ja mallintamisen osaamisen osa-alueessa keskeisintd on toiminnan jatkuva kehitta-
minen. Toiminnan kehittdminen voi tapahtua piivittdisessd arjessa kéyttdjien kanssa tai
vaihtoehtoisesti olemassa olevien prosessien kehittimisend tietojirjestelmin omistajan

toimesta. (Tietohallinnon johtamisen késikirja 2015.)
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Tietohallinnon johtamisessa hyvédd lopputulosta ei voida saavuttaa pelkéstddn yhden
osa-alueen hallinnalla, vaan ndiden yhteensovittamisella. Tietohallinnon johtamisessa
on tirkedd tunnistaa myds tyontekijoiden keskindinen roolijako. Roolijaolla pyritddn
varmistamaan tyotehtévien ja vastuualueiden selked jakautuminen henkiloston kesken.
Tietohallinnossa tydskentelevien henkildiden toimenkuvien tarkoituksena on hahmottaa
vastuu- ja osaamisalueet. Toimenkuvien tarkistaminen viliajoin on tirkedi. (Tietohal-

linnon johtamisen késikirja 2015.)

Operatiivisen toiminnan johtaminen ja haasteiden kohtaaminen ovat osa tietohallinnon
johtamisen arkea. Johtamisen kannalta yleisimmat haasteet liittyvét aina olemassa ole-
van ympdriston toimintaan tai vastaavasti uuden ympériston kehittimiseen. Ennalta ar-
vaamattomia tilanteita syntyy myos kun toimintaymparistd muuttuu. Merkittévit toi-
minnan muutokset aiheuttavat tietohallinnolle usein myds kustannusten kasvua, joka
puolestaan voi nikyé IT-palveluiden kehittimisméérarahojen vihenemisend. (Tietohal-

linnon johtamisen késikirja 2015.)

Tietohallinnon toiminnan kehittiminen vaatii tietohallinnon johdolta sitoutumista ja
pitkdjanteistd toimintatapaa. Tietohallinnon johtamisessa on tirkedd huomioida organi-
saation asettamat vaatimukset ja tarpeet sekd ohjaavat strategiat ja muut toimintasuunni-
telmat. Suunnittelu- ja kehittdmistyon kautta tulee pyrkid toiminnan edistimiseen ja
kehittdmiseen tarvittavan osaamisen lisdédmiseen. (Tietohallinnon johtamisen késikirja

2015.)

Tietohallinnon johtamisen keskeisend tavoitteena on organisaation IT-ratkaisujen stra-
teginen suunnittelu yhdessé tukipalveluiden tuottamisen ja kehittdmistarpeisiin vastaa-
misen kanssa. Tietohallintostrategia mahdollistaa IT-toimintojen ja IT-palveluiden stra-

tegisen kehittymisen pitkalld aikavililld. (Tietohallinnon johtamisen késikirja 2015.)

Toiminnan kehittyessd tai kasvaessa tietohallinnosta tulee myos eri osa-alueiden mah-
dollistaja. Eri toimialojen IT-palveluiden kehittdmiselld varmistetaan asiakkaan toiveen
tayttyminen yhteistydsséd tietohallinnon kanssa. Tietohallinnon ja muiden toimialojen
vélisessd yhteistyOssd tulee huomioida tietojohtamisen periaatteet, jolloin toiminnan
johtaminen on suunnitelmallisempaa ja tehokkaampaa. Kartoittamalla toiminnan kan-

nalta keskeiset prosessit ja priorisoimalla niiden kehittdmiskohteet saadaan arvokasta
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tietoa tukemaan tietohallinnon johtamista ja koko organisaation toimintaa. (Tietohallin-

non johtamisen késikirja 2015.)

Johtamisessa ja toiminnan kehittdmisessd on myos hyva hallita eri tietohallinnon osa-
alueet, joita ovat muun muassa liiketoiminta- ja -prosessiosaaminen, teknologia- ja sen
soveltaminen, kéyttoonotto ja kdytdn osaaminen, teknologiaintensiivinen toiminta ja
tyon osaaminen. Eri osa-alueiden hallinnassa on térkedd kuitenkin muistaa, ettd yleiset
mallit ja viitekehykset eivét tarjoa suoraa ratkaisua eri osa-alueiden kehittimisessé, vaan
antavat pikemminkin hyvai tietoa parhaista kdytdnndistd. Kehittdmisessd on huomioi-
tava my0s kyseisten ratkaisujen soveltuvuus omaan toimintaympéristoon. Samat ratkai-
sut voivat vaatia merkittdvid muutostditd esimerkiksi infrastruktuurissa. (Tietohallinnon

johtamisen kasikirja 2015.)

3.3 Tietojohtaminen

Tietojohtaminen on yksi uusimmista johtamisen aloista, joka saapui Suomeen uutena
johtamisen mallina 1990-luvulla. Tietojohtaminen ei kosketa nykypdivind pelkéstidén
tietohallinnon johtamista, vaan koko organisaation ja sen eri toimialojen johtamista.
Tietoyhteiskunnan nopea kehittyminen on tuonut monia uusia haasteita organisaation
johtamiselle. Kuntasektorilla tietojohtamiseen liittyvdt kdytdnndt ja mallit ovat vield

padosin tuntemattomia. (Laihonen ym. 2013, 6.)

Tietoa on saatavilla aiempaa enemmén ja tietojohtamisesta on tullutkin yksi tirkeéd osa
johtamisessa. Se on myds keskeinen osa-alue tietohallinnon toimintojen kehittdmisessa.

Perinteisiin johtamismalleihin verrattuna tietojohtaminen perustuu datan ja informaation
varastointiin, analysointiin ja vilittimiseen. Tiedon méard organisaatiossa on valtava ja
tama tietotulvaksi kutsuttu ilmi6 on haasteena tietojohtamisen toimintamallissa. Tietoa
tulee pystyéd ensin ymmartdméén, sitten késittelemdin ja lopuksi myds johtamaan. Tie-
tojohtamisessa organisaation toiminnan tuntemus on ensisijaisen tarkedd. Vasta tiedon
tunnistamisen ja ymmartdmisen kautta voidaan sitd ldhted kehittiméan. (Laithonen ym.

2013, 6.)

Tietojohtamisella on kaksi pddsuuntausta: litkkeenjohdollinen ja tietotekninen. Liik-

keenjohdollisen osa-alueen avulla pyritddn ymmartdmdin, mitkd ovat organisaation
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kannalta keskeisimmait menestystekijét, jotta esimerkiksi eri toimialojen palvelutuotan-
nossa pystytdén toimimaan mahdollisimman tehokkaasti. Liikkeenjohdollinen suuntaus
tarvitsee tuekseen tietoteknistd suuntausta. Tietojirjestelmien avulla voidaan saada ar-

vokasta tietoa toiminnan johtamisen tueksi. (Laihonen ym. 2013, 6.)

Tietojohtaminen tarjoaa johtamisen malleja, joiden avulla tiedon eri muotoja ja roolia
organisaatiossa voidaan kuvata ja ymmaértdd. Se antaa my0s johtamisen malleja, joiden
avulla organisaation tietoja voidaan hallita. Lisdksi tietojohtaminen tuo teknistd jirjes-

telmiosaamista, joka auttaa kidytdnnon toteutuksessa (Kuva 1) (Laihonen ym. 2013, 7-
9)

LAHTOKOHTANA

Johtamisen /

haasteet tieto- ja "\
palveluyhteiskunnassa "\

TIETOJOHTAMISEN NAKOKULMAT

Johtamisen kaytiannot
Miten tietoa (tieto-
resursseja) johdetaan

Johtamistydkalut
Millaisilla valineill3
johtamista tuetaan,

miten valineitd
hyédynnetddn?

organisaatiossa; miten
organisaatiota johdetaan
tiedon avulla?

Kuva 1. Tietojohtamisen nikokulmat (Laihonen ym. 2013, 7)

Tietohallintoa ja tietotekniikkaa on kiytetty organisaatiossa pitkddn pelkkdnd tukitoi-
mintona. Tietotekniikka voi olla itse myds toiminnan kohteena ja sitd voidaan kayttda
toimintojen mahdollistajana. Organisaatiossa syntyvin tiedon mééré on kasvava ja tieto-
tekniikan avulla sitd voidaan hallita ja jakaa tehokkaammin, jolloin tydtehtévien suorit-

taminen onnistuu sujuvammin. (Laihonen ym. 2013, 63.)
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Organisaatiossa kaytettdvit tietojirjestelmit ja tietotekniset ratkaisut ovat kehittyneet
vuosien saatossa, koska tietotekniikan tarve on noussut organisaatiossa keskeiseen roo-
liin. Tietosisdllot ja tieto on tallennettu tietojérjestelmiin kdyttden tietokoneita apuna,

jolloin paperin tarve on vihentynyt. (Laihonen ym. 2013, 63.)

Tietojarjestelmien monimutkaisuus ja laajuus ovat usein haasteena organisaatiossa. Hy-
vind esimerkkind voidaan pitdd toiminnanohjausjérjestelmid, jotka omalta osaltaan
edesauttavat eri toimintojen yhteensovittamista. Toiminnanohjausjérjestelmén perusaja-
tuksena on, ettd kaikki ohjelmistot toimivat yhtend kokonaisuutena. Toiminnanohjaus-
jérjestelmdt voivat koostua useista eri moduuleista, kuten esimerkiksi markkinoinnista,
asiakastietokannasta, varastosta, tuotannosta ja henkilostostd. Yksi toiminnanohjausjar-
jestelmé pystyy korvaamaan useita eri tietojirjestelmid. Tietojohtamisen kautta tulee
tunnistaa toiminnanohjausjérjestelméssd olevat keskeiset tiedot ja kehittdmisessé tulee
huomioida olemassa olevien prosessien toimivuus. (Toiminnanohjausjérjestelma: Logis-

tiikkan maailma, 2015.)

Tietojdrjestelmien rooli on hyvin tirked organisaation toiminnan kannalta, silld ne tuot-
tavat ja sdilyttdvét arvokasta tietoa. Tietojdrjestelmissd oleva tieto voi olla palkanmak-
suun, markkinointiin, henkilostoon tai tietohallintoon liittyvia tietoa, jota organisaatios-
sa olevat tyontekijit tuottavat ja kisittelevdt. Tietojdrjestelmait tarvitsevat toimiakseen
taustalleen myos laajan infrastruktuurin, joka kattaa tietojarjestelmien lisdksi tietover-
kon ja kéytettdvissd olevat tietotekniset laitteet. Poikkitoiminnallinen tiedonkulku orga-
nisaatiossa on mahdollista yllapitimalld ja kehittdmailld tietojérjestelmid ja hyodynta-

maéllé tietoteknisié ratkaisuja. (Laihonen ym. 2013, 62-65.)

Tietojdrjestelmien kehittdmisestd vastaa organisaation johto ja tietohallinto. Tietojdrjes-
telmien kehitystyotd on helpompi edistdd, kun huomioidaan kaikki tietojohtamisen né-
kokulmat (Kuva 1). (Laihonen ym. 2013, 62-65.)

3.4 Muutosjohtaminen

Kunnissa muutoksen johtaminen on ldhiajan vaativin johtamistehtdva. Muutos merkit-

see jarjestelmien, rakenteiden, toimintatapojen ja voimavarojen uudelleen suuntaamista.
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Muutosjohtamisessa ohjataan asioita ihmisten kautta ja heiddn avullaan. Muutoksen
ldpiviennissd tyontekijoiden tydpanos on tirkein voimavara ja heidédn motivoitumisensa
muutokseen on organisaationmuutoksen onnistumisen edellytys. (Kuntaliito, muutos-

johtaminen 2015.)

Muutoksen aktiivinen toteuttaminen vaatii jatkuvaa vuorovaikutusta johdon ja henkilds-
ton vilille. Muutoksen toteuttaminen alkaa kédytdnndssé sitten, kun strategiaan sitoutu-
minen on kaikissa ryhmissd varmistettu. (Kesti 2010, 119.) Strategian viestinndlld on
tarked rooli organisaation muutostilanteessa. Strategia tarjoaa perusteluja muutokselle
sekd auttaa nikemddn syyt muutoksen taustalla. (Mantere ym. 2006, 44-51.) Tietotek-
niikan mahdollistamat toimintatapamuutokset edellyttivit muutoksia toiminnassa ja
organisaatiossa. Ndma muutokset saadaan aikaiseksi muutosjohtamisella, jota tarvitaan

myos tietohallinnon sisélld. (Tietohallinnon johtamisen kisikirja 2015.)

Tahto muutokseen syntyy joko itsendisesti tai toisinaan muutostahto on luotava. Itses-
tadn muutostahto syntyy, kun esimerkiksi organisaation henkildkunta on tyytymatonta,
organisaation ulkopuolisen maailman teknologia tai kun tietojdrjestelmit ovat parem-
malla tasolla kuin itselld. Muutostahto voi syntyd myds esimerkiksi henkilokunnalle
hankitun ulkoisen koulutuksen kautta. Toisinaan muutostahto ei synny itsestdén, vaan
esimerkiksi johtajien antaman esimerkin pohjalta tai organisaation arvojen vastaisesti
toimivien henkildiden poistamisella organisaatiosta. (Tietohallinnon johtamisen késikir-

ja 2015.)

Lahtokohtaisesti kaikissa muutostilanteissa henkilostolld on aluksi muutosvastarinta, ja
esimiesten toiminta joko lisdd tai vdhentdd tdtd vastustusta hiljalleen toiminnallaan
(Kesti 2010, 122). Muutosvastarinta ilmenee vastustuksena, valinpitdiméattomyytend ja
kritiikkind. Muutosvastarintaa voi hallita johtamisella ja sitd voidaan rajoittaa kasvat-
tamalla muutostahtoa. Menestyvd muutosprojekti koostuu pienistd onnistumisista, jotka
ovat nikyvii ja joista ihmiset innostuvat. Ndiden onnistumisten myoti uskalletaan teh-
déd edelleen uusia muutoksia ja muutostahto lisddntyy. Tietojdrjestelmid muutettaessa
kohdataan usein muutosvastarintaa. tietojdrjestelmdd kehitettiessd madritellddn siitd
hyvin entisen kaltainen ja vaaditaan, ettd se noudattaa prosesseja ja toimintatapoja enti-

seen tapaan. (Tietohallinnon johtamisen késikirja 2015.)
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3.5 Projektijohtaminen

Projektijohtaminen tarkoittaa organisaation toiminnan organisoitumista ja tydtehtdavien
toteuttamista projektiryhmissd. Projektiorganisaation ylimpénd elimend toimii yleensd
organisaation johto, joka madrittdd kullekin projektille tavoitteet, myontdd tarvittavat
resurssit sekd toimii viime kédessd projektiorganisaation vastuullisena péattdjané. Pro-
jektijohtajan padtehtdvdnd on hallita ja ohjata projektin kokonaisuutta. Projektissa ole-
vien henkildiden tehtévistd ja aikatauluista vastaa projektijohtaja. Yleisimmin kaytetty

nimike projektijohtajalle on kuitenkin projektipddllikko. (Pelin 2009, 25-29.)

Projektipadllikké muodostaa projektiorganisaation johdon ja toimii projektista vastaa-
vana henkilond sekd raportoi organisaation johdolle tyon tuloksista ja projektissa esiin-
tyvistd haasteista. Projektipdéllikon yhtend keskeisend tehtdvand on myos laatia paatok-
sid ja linjauksia asioihin, jotka syntyvit projektin valmisteluvaiheessa, projektin aikana
sekd projektin paityttyd. Projektipddllikon suurimmat haasteet ovat aikataulussa pysy-
minen, resurssien allokointi ja madrdrahojen riittdvyys. Projektiryhmén jisenien tarkoi-
tuksena ei ole pelkdstddn suorittaa annettuja tyotehtdvid projektin edistimiseksi, vaan
my0s tukea projektipaillikkod padtoksissddn. Suunnitellut ja tarkkaan harkitut strategi-
set paatokset sddstivit aikaa ja resursseja projektin edetessd. Projektipdéllikon tehtdvés-
sd tyoskentelevdn tai sithen valikoituvan henkilon tulee omata strategista osaamista,
itsendistd tyootetta, henkildstdosaamista ja ongelmanratkaisukykyd. (Pelin 2009, 25—

29.)

Tiedottaminen on tirked osa projektien toimintaa. Tiedottamista tapahtuu paitsi projek-
tiryhmaén sisdlld, myds usealla muulla tasolla. Viestintdé voi tapahtua esimerkiksi asiak-
kaan ja toimittajan, johtoryhmin ja projektiorganisaation tai itse organisaation eri toimi-
joiden vililld. Organisaation sisdisissd kehittimishankkeissa sisdinen tiedottaminen on
tarkedd, jotta projektin tai kehittdmishankkeen ldpivienti onnistuu mahdollisimman hy-
vin. (Pelin 2009, 293-295.) Projektipadllikko vastaa tiedottamisesta projektiorganisaati-
on sisdlld sekd tiedottamisesta organisaation johdolle ja koko muulle organisaatiolle

(Pelin 2009, 25-29).
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IT-projektien onnistunut 1dpivienti vaatii aina yhteistyoté eri toimijoiden kanssa. Térke-
44 kehittdmisessd on ettd IT-projekteja tarkastellaan séddnnoéllisesti ja raportoidaan mah-

dollisista epdkohdista. (Pelin 2009, 25-29.)

Sisdiset kehittimiskohteet ovat erddnlaisia projekteja, joille on asetettu tavoite ja aika-
taulu. Projektiorganisaatio voidaan perustaa myos organisaation sisdisille kehittdmis-
kohteille. Siséisid kehittdimiskohteita voivat olla esimerkiksi johtamisjdrjestelmén kehit-
taminen, tietojarjestelmien uudistaminen, henkildston kehittiminen koulutuksen avulla,
kehitys — ja tutkimustoiminta tai itse organisaation toiminnan kehittiminen. Sisdisten
kehittamiskohteiden osalta tulee kiinnittdd huomiota kiytettavissd oleviin yhteisiin toi-
mintamalleihin, jotka varmistavat projektien sdadnndllisyyden ja ldpiviennin onnistumi-
sen organisaatiossa. Organisaation strategiatyOoprosessi on my0s organisaation sisdinen
kehittamishanke. Strategiatydlle asetetaan tavoitteet samalla tavalla kuin esimerkiksi IT-
projekteille. Tyon laajuus erottaa strategiatyon ja tavalliset IT-projektit. IT-projekteja
toteutetaan tietohallinnon arkirutiineissa, mutta strategiatyd on monimutkaisempi pro-

jektityon ndkdkulmasta katsottuna. (Pelin 2009, 28-29.)
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4 STRATEGIATYON TAUSTAT

Strategia eli suunnitelma on organisaation toiminnan kannalta yksi keskeisimmisté joh-
tamista ohjaavista toimintamalleista, joka auttaa organisaatiota saavuttamaan halutun
pddméiran (Kamensky 2010, 16). Strategiaprosessin keskeisimpénd tehtdviané on sitoa
yhteen koko organisaation yhteiset tavoitteet ja luoda pitkdaikainen toimintasuunnitel-
ma (Kuntaliitto 2015). Strategia tehdidin padsdantdisesti 3-5 vuoden ajanjaksolle (Ka-
mensky 2010, 16). Strategiaa voidaan kuvailla my6s hankkeena tai uutena johdonmu-
kaisena toimintamallina. Strategia voi olla myds yksittdinen hanke esimerkiksi yritysten
vilisissd kaupoissa, jolloin toimintatavat ja organisaatio muuttavat muotoaan. (Santa-

lainen 2006.)

4.1 Strategiaprosessin tyovaiheet

Strategiaprosessiin kuuluu eri tyovaiheita, jotka on esitelty kuvassa 2. Strategiaprosessi
on hyvé aloittaa kartoittamalla organisaation nykytilanne seki kartoittaa tulevia muu-
toksia. Nykytilannetta tarkasteltaessa voidaan havaita ongelmia organisaation eri toi-
minnoissa tai osa-alueissa. Ongelmien korjaamiseksi tarvitaan suunnitelmallista kehit-
tamistyOtd. Strategiaprosessin ndkdkulmasta tarkasteltuna ongelmat voivat olla opera-
tiivisessa toiminnassa, organisaatiorakenteissa, johdossa, tulevaisuuden hahmottamises-
sa tai ne voivat liittyd organisaation toimintatapoihin ja -malleihin. Tulevaisuuden en-
nakoinnin kautta pyritddn tunnistamaan mahdollisimman aikaisin kuntaorganisaatioon
vaikuttavat olennaiset muutokset sekd hahmottamaan vaihtoehtoisia tulevaisuuden kehi-

tyspolkuja muutosten tullessa. (Lynch 1997, 392.)

Esimerkki kunnan strategia-
prosessista ja sen osallisista
1. Menneisyyden ja nykytilan

analysointi: "Mistd tulemme ja missa Analyysit ja kyselyt
tilanteessa olemme nyt?”

Vuorovaikutteiden tydskentely:
Seminaarit ja ty6kokoukset

2. Toimintaympiéristén imi
analyysi: "Mitkd muutosvoimat haastavat
meidat nyt ja tulevaisuudessa?” Osalliset eri vaiheissa ja rooleissa:
valtuusto, hallitus,
— . — johtoryhmd, esimiehet,
3. Vision ja maar henkildstd, kuntalaiset,

“Millainen on kuntamme tavoitetila

noin 10 vuoden p&asta?” sidosryhmiit.

4. Str g P at, tav eet ja
seurantamittarit: "Miten kuljemme kohti
tavoitetilaa ja miten todennamme sen?”

5. Str: i ja
budjetti: "Miten konkretisoimme strategian
ohjelmiksi ja talouden suunnitteluun?”

6. Str i arviointi yt:
“Miten arvioimme strategian todentumista
johdonmukaisesti?”

Kuva 7?7 Qtratoacianrancacci (Qtratacianracecci Kuntaliitta 7014\
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Strategia tarvitsee aina toimiakseen vision. Visio kuvaa organisaation tulevaisuuden
tahtotilaa, jota kohden organisaatio pyrkii. Vision tunnusmerkkejd ovat muun muassa
selkeys, uskottavuus ja johdonmukaisuus. (Kauppinen 1999, 45.) Organisaation strate-
giaa valmisteltaessa on syytd muistaa, ettd hyvd visio méérittdd myds organisaation
kykyéa vastata tulevaisuuden haasteisiin. Tdmén vuoksi vision merkitys toiminnalle on
suuri. Visio tdhtda selkedsti tulevaisuuden kuvan hahmottamiseen, jonka avulla pyritdan
tuomaan organisaation tulevaisuuden tavoitteet ja tehtidvit selkedsti esiin. Liséksi tule-
vaisuuden hahmottamisessa pyritdén etsimdén esimerkiksi organisaation kilpailuvaltteja
tai erottelutekijoitd verrattuna muihin toimijoihin. Visiolla ei pdédsdéantdisesti pyritd vai-
kuttamaan strategisiin painopistealueisiin tai valintoihin, vaikka niin usein tapahtuukin.
Visiota hahmottaessa on hyvd huomioida sen realistisuus sekd soveltuvuus omaan orga-

nisaatioon. (Lynch 1997, 392.)

Strategian maédrittely, sen toteuttaminen sekd seuranta ja arviointi ovat yhteinen koko-
naisuus, jossa eri toimijat osallistuvat eri vaiheessa ja eri rooleissa. Strategiaprosessi
vaatii aikaa ja yhteisty6td kunnan poliittisessa ja ammatillisessa johdossa, toimialoilla,
konserniyhteisoissd, henkiloston kanssa sekd tarvittaessa kuntalaisten ja eri sidosryhmi-
en kanssa. Yhteistyolld pyritddn strategian sisdllollisten valintojen ja linjausten laatimi-
seen sekd niiden yhteiseen omaksumiseen ja tulkintaan. Erityisesti nykytilan kartoitus ja
strategisten linjausten laatiminen on osallistavaa ja vuorovaikutuksellista strategiatyota.

(Kuntaliitto: Strategisen johtamisen ldhtokohdat 2015.)

Kunnassa strategian arvo riippuu siitd, kuinka hyvin se ndkyy kuntaorganisaation ty0s-
sd ja loppujen lopuksi kuntalaisen hyvinvointina ja kunnan menestystekijani. Arviointi
on strategian toteutumisen edellytys. Strategian laadintaprosessin nédkokulmasta valmis
ty0 tarvitsee jatkoa ajatellen sdédnnéllistd seurantaa ja raportointia. Seurannalla ja rapor-
toinnilla varmistetaan strategiassa madriteltyjen painopisteiden sekd toimenpiteiden
edistyminen. On tidrkedd myos madrittdd selkedt vastuu siitd, kuka seuraa, raportoi ja
hallitsee strategian kokonaisuutta. Strategiassa tavoitteiden tulisi olla sellaisia, ettd niitd
voidaan arvioida ja mitata. Mittarit voivat olla sekd kvantitatiivisia ettd kvalitatiivisia .
Mittari voi olla esimerkiksi tunnusluku, ominaisuus tai toimenpide. Hyvd mittari on
ymmarrettdvd, yksinkertainen ja viestittdvissd. Mittari osoittaa kehityksen suunnan, on
ristiriidattomasti méadritelty ja sen tulos on helposti tuotettavissa. (Kuntaliitto: Strategi-

sen johtamisen ldhtokohdat 2015.)



20

Muuttuvat tilanteet saattavat vaikuttaa olemassa olevan strategian ohjautuvuuteen ja
ndin ollen valintoja tulee pohtia uudelleen. Kunnassa strategian seurannasta ja rapor-
toinnista vastaa yleensd organisaation johto, joka puolestaan raportoi séddnnoéllisin va-
liajoin kaupunginhallitukselle sekd kaupunginvaltuustolle kunnallisessa organisaatiossa.
Organisaation johdolla on keskeisin rooli kuntastrategian edistdmisestd, koska padmaard
ja tavoitteet tulee olla my0s henkiloston tiedossa. (Kuntaliitto: Strategisen johtamisen

ldhtokohdat 2015.)

Kunnassa strategia ja sen toteuttamisohjelmat tarkistetaan yleensd valtuustokauden
alussa. Joissakin kunnissa strategian tarkistus aloitetaan jo vanhan valtuuston toimesta.
Usein on tapana seurata strategian toteutumista talousarvion yhteydessd. Talousarvion
yhteydesséd toteutetulla seurannalla on omat haittapuolensa, koska talousarvio itsessdén
ohjaa kunnan toimintaa hyvin vahvasti. Néin ollen varsinaisen kuntastrategian strategi-
set valinnat ja pdédpainot jadvit pienemmaélle huomiolle. Talousarvion yhteydessd voi-
daan myds médrittdd vanhan kuntastrategian piivittdminen tai uuden kuntastrategian
luominen. Kuntastrategia on aina aikaa ja resursseja sitova prosessi, joka on hyvé kyt-
ked tiivisti talousarvioon. Talousarviossa yleensd maéadritelldén investointeja koskevista
tavoitteista sekd erilaisista toimintaan vaikuttavista operatiivisista tavoitteista. Tamén
vuoksi kunnan strategiaprosessi ja talousarvio on hyvi pitdd ldhelld toisiaan. Muuttu-
neissa tilanteissa strategian ja talousarvion tarkastelu erillddn voi tuoda uusia nako-
kulmia sekd saada myos tarvittavaa huomiota. (Kuntaliitto: Strategisen johtamisen ldh-

tokohdat 2015.)
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4.2  Strategiatyo julkishallinnossa

Kunnallisella organisaatiolla on hyvé olla vain yksi valtuuston hyvidksyma strategia,
esimerkiksi konsernistrategia tai kuntastrategia. Kuntastrategia kattaa kaikki kunnalli-
sessa toiminnassa olevat yksikot ja palvelut ja toimii organisaation johtamisen tukena.
Kuntastrategian tarkoituksena on edistdd kunnan lakisddteisten palvelujen tehokasta
tuottamista, mutta toisaalta my0s lisdtd kuntalaisten hyvinvointia, kunnan omaa elin-
voimaa ja ndkyvyyttd. Suunnittelu ja kehittiminen on suoraviivaisempaa, kun paatok-
sentekoprosessi tukeutuu strategiaan. (Kuntaliitto: Strategisen johtamisen l&htokohdat

2015.)

Julkishallinnon strategiaprosessi mielletddn padsaintdisesti hyvin laaja-alaiseksi proses-
siksi yrityksille suunnattuun strategiaprosessiin verrattuna. Strategian laadinta ja sen
ldpivienti vaativat organisaation ja sen eri toimialojen hyvdi tuntemista sekd vahvaa
tuntemusta itse strategian laadintaprosessista. (Kuntaliitto: Strategisen johtamisen 14h-

tokohdat 2015.)

Kunnissa strateginen johtaminen on kuntajohtajan ja ylempien viranhaltijoiden tehtiva.
Johtoryhmi vastaa siité, ettd strategia ja siihen liittyvit linjaukset otetaan huomioon eri
toimialojen tavoitteissa ja henkildstojen tyotehtdvissd. Johdon strategisen johtamisen
valmiudet riippuvat paitsi pohjakoulutuksesta, myos johtamis- ja tiydennyskoulutuksel-
la hankitusta osaamisesta sekd henkilokohtaisista kyvyistd ja kiinnostuksista. (Silven-

noinen-Nuora 2005, 51.)

Strategian tarkoituksena on maédrittdd organisaation tulevaisuutta ja tarvittavia strategi-
sia valintoja. Strategian laadinnassa on erityisesti huomioitava strategisten painopistei-
den ja valintojen merkitysti, silld muuten strategiasta saattaa syntyé liian laaja kokonai-
suus. Laaja-alaisella, kaikki toiveet tiyttavilld strategialla saadaan aikaiseksi vain on-
gelmia organisaatiolle. Liian laajaa strategiaa ei pystytd hallitsemaan, koska péaatoksen-
teko ja tarvittavat priorisoinnit muodostavat liian lyhyen aikavilin ratkaisuja ja ndin
ollen pitkdaikaiset strategiset valinnat eivét vilttdmattd toteudu. (Kuntaliitto: Strategi-

nen johtaminen 2015.)
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Strategian laadinta on haasteellinen prosessi. Kuntasektorilla toimivilla organisaatioilla
ja niiden strategioilla on yllittdvdn monta tekijad, jotka strategiaa valmistellessa tulee
huomioida. Toimialojen monimuotoisuudesta johtuen, on strategian laadinnassa huomi-
oitava toimialakohtaiset lakiasetukset, tavoitteet, kehittimiskohteet, organisaation koko,
taloudelliset resurssit sekd monet muut muuttuvat tekijét, jotka voivat vaikuttaa strategi-

an laadintaan. (Kuntaliitto: Strateginen johtaminen 2015.)



23

5 TIETOHALLINTOSTRATEGIATYO VIRTAIN KAUPUNGISSA

5.1 Tietohallintostrategiatyon tavoitteet

Tavoitteena oli laatia Virtain kaupungille tietohallintostrategia, joka ohjaisi ja opastaisi
tietohallinnon toimintaa seké tulevia IT-hankkeita vuosille 2015-2017. Tavoitteena oli
huomioida kaikki kaupungin toimialat ja osastot sekd varmistaa yhtendinen, tasavertai-
nen kehityssuunta. Tietohallintostrategian tekeminen Virtain kaupunkiin néhtiin tarpeel-

lisena, koska téllaista strategista asiakirjaa ei edeltdvésti kunnasta 16ytynyt.

Kunnan tietohallinnon tehtdvédné on tuottaa tukipalveluita siséisille asiakkailleen, vasta-
ta IT-palvelutuotannon toimivuudesta ja pyrkid kehittdméén palveluita jatkuvasti siten,
ettd kaikki toimialat ovat huomioituna. Yhteisten tietojérjestelmien vahyys asettaa haas-
teita kuntaorganisaatiossa toimimiselle. Tietohallintostrategiassa on pyritty toimialoilla
ensisijaisesti yhteisten asioiden kehittimiseen ja vasta sitten kehittimién yksittdisten

toimialojen palveluita.

Tietohallintostrategissa on nostettu esille myds ensimmadisti kertaa koko kunnassa ko-
konaisarkkitehtuuritydn peruskésitteet ja kokonaisarkkitehtuurityon merkitys julkisessa
organisaatiossa. Kokonaisarkkitehtuurity6té ei tietohallintostrategiassa ole kasitelty laa-
ja-alaisesti, mutta tietohallinnon kehittimisessd on huomioitu sen eri osa-alueet ja nii-
den tdrkeys organisaatiossa. Kokonaisarkkitehtuurity6td on suunniteltu jatkossa lisdtta-
véksi, mutta se vaatii riittdvaa resursointia ja sddanno6llistd paivittdmistd, jotta tyosta tulee

koko organisaation johtoa sitova menetelma.

5.2 Tutkimusmenetelmiét

Opinndytetydssd kéytettiin tutkimusmenetelména kvalitatiivista ja kvantitatiivista kyse-
lyd. Kysely toteutettiin internet-pohjaisella ohjelmistolla. Kyselyyn pyydettiin vastauk-
sia keskijohdolta ja ylimmaéltd johdolta. Kyselyn tarkoituksena oli selvittdd Virtain
kaupungin eri toimialojen sen hetkinen tyytyvéisyys tietohallinnon palveluihin. Toisaal-
ta kyselylld pyrittiin kartoittamaan mahdollisia kehittamiskohteita ja toimialojen hank-

keita, joissa tietohallinnolla tulisi olemaan keskeinen rooli.
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Kysely toteutettiin toukokuussa 2014 ja sen tulokset esiteltiin Virtain kaupungin johto-
ryhmaéssé syyskuussa 2014. Kyselyn tueksi tutustuttiin Virtain kaupungin konsernistra-
tegiaan sekd Tiera Oy:n vuonna 2011 laatimaan tietohallinnon nykytila-analyysiin. Vir-
tain kaupungin tietohallintopdillikko vastasi tietohallinnon nykytilan tarkastelemisesta.
Lisdksi haastateltiin tietohallinnon asiantuntijoita. Haastattelun tarkoituksena oli kartoit-
taa strategian valittavien toimenpiteiden teknologisten valintojen soveltuvuutta toimin-

taympéristoon.

5.3 Nykytilan ja kehittimiskohteiden kartoittaminen

Virtain kaupungin vuoden 2014 talousarviossa yhtend tavoitteena oli tietohallintostrate-
gian tekeminen. Tietohallintostrategian valmistelu alkoi helmikuussa 2014 tutustumalla
tietohallinnon nykytilaan. Tietohallinnon nykytilasta oli saatavilla Tiera Oy:n vuonna
2011 laatima nykytila-analyysi, joka oli hankittu tietohallinnon kehittimisen yhdeksi
tyokaluksi. Nykytila-analyysin sisdltdimét tiedot pédivitettiin vastaamaan vuoden 2014
nykytilaa tietohallintopdillikon toimesta. Tieran 2011 laatimassa laajassa nykytila-
analyysissa oli huomioituna tietohallinnon kaikki osa-alueet ja tulevat kehittdmistarpeet.
Erityisesti IT-palvelutuotannon kehittiminen, tietohallintoon kohdistuvat muutospaineet

sekd henkildston ajankdyttd olivat esilld Tieran laatimassa analyysissa.

Tietohallintostrategiaa varten toteutettiin tietohallintopdillikon eli opinndytetyon laati-
jan toimesta niin kutsuttu SWOT-analyysi, jossa kartoitettiin tietohallinnon vahvuudet
(’strengths™), heikkoudet (“weaknesses”), mahdollisuudet (“opportunities”) ja uhat
(“’threaths”) (Liite 1).

Strategiaprosessin seuraavassa vaiheessa laadittiin internetselain-pohjainen kyselyloma-
ke, joka suunnattiin kaupungin keskijohdolle ja ylimmille johdolle. Kysely ldhetettiin
32 henkildlle, johon vastaasi 14 henkilod. Lomakkeissa olleet kysymykset perustuivat
nykytila-analyysiin ja jo ennalta todettuihin tietohallinnon kehittdmistarpeisiin. Kyselyn
tarkoituksena oli selvittdé tietohallinnon tuottamien palveluiden toimivuutta ja eri osas-
tojen tyytyvéisyyttd palveluihin. Lisdksi kyselylld pyrittiin kartoittamaan tiedottamisen
nykytilannetta ja henkildston IT-taitoja. Kyselysséd pyydettiin myds nimedméén tulevien
kolmen vuoden ajaksi suunniteltuja toimialakohtaisia muutoksia, jotka vaatisivat tieto-

hallinnon osallistumista. Kysely toteutettiin Surveypal-nimiselld ohjelmistolla ja siitd
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kyselystd laadittiin yhteenveto, joka sisélsi esille tulleet kehittdmistarpeet. Kyselylo-
makkeen kysymykset 16ytyvit liitteestd 2.

5.4 Ulkoisten muutostekijoiden huomioiminen

Tietohallinnon strateginen toiminta vaatii ulkoisten ja sisdisten muutostekijoiden tunnis-
tamista. Lakiasetukset, rakennemuutokset, kansalliset hankkeet ja sisdisen palvelutoi-
minnan muutokset ovat tietohallinnon toimintaan vaikuttavia tekijoitd. Tietohallinto-
strategian laadintaprosessin aikana oli tdrkedd tunnistaa toiminnan kannalta keskeisim-
mét ulkoiset muutostekijit. Ulkoisista muutostekijoistd tdrkeimmiksi tunnistettiin laki
julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta (tietohallintolaki) ja kokonaisarkkitehtuuri.
Tietohallintolain tarkoituksena on edistdd IT-ratkaisujen yhteensopivuutta olemassa
olevaan toimintaympéristoon ja ohjata tietohallinnon toimintaa. Kokonaisarkkitehtuuri
on kuvaus eri toimintojen yhteensovittamisesta, joka pitdd sisdlld nelji eri arkkitehtuurin
osa-aluetta. Namé osa-alueet ovat toiminta, tiedot, tietojédrjestelmit ja teknologia. Ko-

konaisarkkitehtuurin tarkoituksena on ohjata kunnan IT-ratkaisuja ja lisdtd yhteentoimi-

vuutta.

Sisdisistd muutostekijoistd merkittdvimpind ndhtiin tietoturvan kehittiminen ja eriko-
koisten IT-hankkeiden kdynnistiminen. Tietohallintostrategian liitteessd 2 sivulla 5 on

kuvattuna toimintaan vaikuttavat sisdiset ja ulkoiset muutostekijat.
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6 TYON TULOKSET JA NIIDEN HYODYNTAMINEN

Virtain kaupungin tietohallintostrategiaa varten laadittiin kyselytutkimus, joka valmistui
huhtikuussa 2014. Kyselytutkimus ldhetettiin sdhkoisesti organisaation keskijohdolle ja
ylimmélle johdolle. Vastausaika kyselyyn oli 2 viikkoa ja sdhkdinen kysely lahetettiin
32 henkildlle, joista kyselyyn vastasi 14 henkildd. Kysely ohjautui 7:1le ylimmén johdon
henkildlle, 23:1le keski- ja alimman johdon henkildlle, sekd 2:lle muun henkil6ston
edustajalle. Kyselyyn vastasi 6 ylimmén johdon henkildd ja 8 keskijohdon henkilda.
Kyselytutkimusten laadinnasta vastasi Virtain kaupungin tietohallintopééllikko, joka on
tamén opinndytetyon tekijd. Lopuksi kyselyn tulokset esitettiin johtoryhmaéssd. Sahkai-

sen kyselytutkimuksen kysymykset 10ytyvit liitteestd 2.

6.1 Toimialajohtajien kyselyn tulokset

Kyselytutkimuksen tavoitteena oli selvittdd eri toimialojen keski- ja ylemmén johdon
nidkemykset yhteistyosté tietohallinnon kanssa seké kartoittaa toimialan tulevia muutok-

sia, joihin he tarvitsisivat tietohallinnon osaamista.

Kyselytutkimukseen vastasi 44 % eli 14 henkilod, kun taas 56 % eli 18 henkil6a jatti
vastaamatta kyselyyn. Sdhkoisen kyselylomakkeen kysymyksilld 2-7 (ks. Liite 2) ta-

voitteena oli kerdti eri toimialoilta taustatietoja tulevaa tietohallintostrategiaa varten.

Kyselyssé kartoitettiin, oliko tietohallinnon rooli ja palvelutuotannon toimintaperiaatteet
selkeitd. Vastanneista 10/14 olivat sitd mieltd, ettd toimintaperiaatteet ja rooli olivat

selvilla.

Lisdksi kerdttiin toimialojen johdon mielipiteitd tietohallinnon palvelujen toimivuudes-
ta. Arvosteluasteikkona olivat numerot 1-5, jossa numero 1 tarkoitti “erittdin huonosti”,
numero 2 “huonosti”, numero 3 “en osaa sanoa”, numero 4 “Hyvin” ja numero 5 erit-
tdin hyvin”. Tietohallinnon palveluiden toimivuus jaettiin sovellus- ja kdyttdjapalvelui-

hin, tybasemapalveluihin, asiantuntijapalveluihin ja palvelin- ja tietoliikennepalveluihin.
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Vastaajista 12/14 henkilod kokivat sovellus- ja kdyttdjapalvelut ja eritoten tietojirjes-
telmien ylldpito- ja tukipalvelut hyvini tai erinomaisina. 2/14 vastaajista vastasivat ” ei

osaa sanoa’ kysymykseen.

Tyo6asemapalveluilla tarkoitettiin hankinta - ja asennuspalveluita tarvittaville laitteille,
ohjelmistojen hankintapalveluita sekd lisenssien ylldpitopalvelua. Vastaajien kesken
hajontaa oli selvésti enemmaén. Yli puolet (8/14) eivit osanneet sanoa, mitd mieltd pal-
veluista olivat, 5/14 vastaajista pitivit nditd palveluita erinomaisina tai hyviné ja yksi

vastaajista koki palveluiden toimivan huonosti.

Tietohallinnon asiantuntijapalveluilla tarkoitettiin teknologia- ja infrastruktuuriin liitty-
vid tehtdvid, erikokoisia projekti- ja hankepalveluiden konsultointeja seké esiselvityksid,
kilpailutuksia ja kdyttoonottopalveluita. Vastaajista 11/14 kokivat asiantuntijapalvelui-
den toimivan erinomaisesti tai hyvin. Huonosti asiantuntijapalvelut toimivat yhden vas-

taajan mielestd ja 2 vastaajista eivdt osanneet antaa mielipidettdén palveluista.

Kyselylld selvitettiin vastaajien tyytyvdisyyttd tietohallinnon tuottamiin palvelin —ja
tietoliikennepalveluihin. Niilld palveluilla tarkoitettiin palvelin- ja konesalipalveluita,
tietoliikenneverkkoja seka tietoliikennelaitteiden ja — palveluiden suunnittelu-, asennus
ja ylldpitotehtdvid. Selkedsti yli puolet (10/14 ) vastaajista pitivdt palvelin —ja tietolii-
kennepalveluita hyvind tai erinomaisina, kun taas loput 4/14 vastaajista eivit osanneet

antaa mielipidettddn palveluille.

Liséksi selvitettiin tietohallinnon onnistumista tiedottamiseen liittyvissi asioissa. Tieto-
hallinnon tiedottaminen ndhtiin 86 % (12/14) vastaajista hyvéni tai erinomaisena. 14 %

(2/14) vastaajista katsoivat tietohallinnon tiedottamisen tapahtuvan huonosti.

Sahkoisella kyselylld pyrittiin kartoittamaan millaiset taidot henkildstolld olivat vastaa-
jan mielestd omalla toimialueellaan. Vastaajista 10/14 pitivdt henkildstonsd IT-taitoja
hyvind tai erinomaisina ja vain 3/14 vastaajista pitivédt nditd taitoja heikkoina. Loput

vastaajista eivit osanneet sanoa mitd mielté olivat.

Kyselylld pyrittiin selvittimiddn myds, miti sellaisia muutoksia tai hankkeita vastaajan

toimialueelle on tulossa seuraavien viiden vuoden kuluessa, joihin toimiala tulisi tarvit-
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semaan tietohallinnon osallistumista. Esimerkkind kidytettiin sdhkdisid ylioppilaskirjoi-

tuksia. Vastaukset on koottu sellaisenaan taulukkoon 1.

Taulukko 1. Toimialakohtaiset hankkeet, joissa tietohallinto osallisena seuraavan 5-

vuoden aikana

”Sdhkdinen kokouskéytinto.”

’Paikkatiedon soveltamisen ongelmat ja epdvarmuus jatkon suhteen. ”

”Kanta-palvelut laajenee. Kotihoidossa tarve saada kdytt6on mobiiliyhteyksié asiakas-
tietoihin Séhkoisten lomakkeiden kayttoonotto kaupungilla, mikéli selkeyttdd tyopro-
sesseja Sote-alueet aloittavat toimintansa 2017”

“Hallitukselle / valtuustolle sdhkdiset kokoukset, kevyempi tablettivaihtoehto selvitet-
tava”

’Palkkahallinnon ohjelmien uudistaminen ”

”Sivistyspuolella on jatkuva tarve muutokseen. Atk- osaaminen ja e-kirjat , kaikki
verkko-opetuksen ja opetusohjelmien kiyttdonotto on vahvasti jdljessd siitd mitd pitéisi
olla.”

-e-potilasarkiston projekti -uuden sote-lainsdddédnnon aiheuttamat laajat muutokset
,vaikuttaa arvatenkin erittdin voimakkaasti toimintaan ja ei ole tietoa ,miten hallinnoi-
daan jatkossa ,kuka tuottaa palvelut ja kenelle, tietohallinnon rooliin vaikuttaa voimak-
kaasti -terveydenhuollon jérjestimissuunnitelman painopistealue on seurata Pirkan-
maalla tietohallinnon kehitysti ,sitd seurataan ja Tamperevetoisesti kehitetdén.”

”Terveys-ja hoitosuunnitelman pilotointi”

”Taloushallinnon kehittdminen, sdhkdinen palkanlaskennan, maksuliikenne palvelinver-

sioksi, myohemmin ERP”

“Kirjastoautoon pitéisi saada toimiva yhteys ja kirjastojérjestelmén suorayhteyttd ko-

keillaan jossain vaiheessa nykyisen Citrix-tunnistautumisen lisaksi.

“Varmasti tulee kaikenlaista muutostarvetta viiden vuoden periodilla. Esimerkiksi séh-

koiset lomakkeet jne. «

“Sahkaiset yo-kirjoitukset

“taloushallinto-ohjelmiston kehittdminen “

Kyselyssé oli my0s avoin palautekenttd, jossa oli mahdollisuus antaa terveisié tietohal-
linnolle. Avoimen palautekentéin vastaukset on koottu alla olevaan taulukkoon (tauluk-

ko 2).
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Taulukko 2. Terveiset tietohallinnolle

“Toimitaan yhteistydssi keskustellen. Koulu ei ole toimistotyotd. Se mika sopii toi-
mistotyontekijdlle ei sovi oppilaalle. Koulujen tarpeet monipuolistuvat koko ajan. Toi-
minta aika hankalaa, kun ei aina tiedossa miké kuuluu tilapalevelulle ja mini tietohal-
linnolle. ”

’Télla hetkelld tilakysymys on sitd luokkaa, ettd se tdytyy ottaa tulevaan talousarvioon
mukaan.”

”Panostakaa tiedottamiseen lisdd. Keskustelkaa "asiakkaiden" kanssa etukiteen. ”

”Noyré ja asiallinen yhteistyd kaikkien kanssa. Ymmartiva asenne kutakin osastoa ja
kulloisiakin asiakkaita kohtaan kehittdd luottamusta ja arvostusta. ”

”Se erdén raportin mukainen tietohallinnon kokonaisajan ja prosessisuunnitelma taitaa
puuttua yhi. Budjetointi on edelleen vaikeaa ja ei pystytd ennakoimaan riittévisti tule-
via tarpeita, vrt. e-arkistoon ei saatu lisiméaérarahaa valtuustolta.”

’Kiitos tietohallinnolle, joka yleensi tulee nopeasti apuun kirjastolle. Tsemppid win-
dows7-kéyttojarjestelmien asenteluun!”

”Toivomus olisi, ettd mahdolliset péivitykset, joihin liittyy ohjelmien kayttokielto pii-
vitysten aikana, totutettaisiin iltaisin ja ettd niistd tiedotettaisiin riittdvén aikaisin, jottei
osaston toimintaan aiheutuisi turhia héiri6itd. Ohjelmapiivitykset osaston omille tyd-
asemille on hoitunut hyvin, siité kiitokset!”

’toimi:)”

Viimeisessd kysymyksessd vastaajien oli mahdollista antaa palautetta vastaamastaan
sahkoisestd kyselystd. Tuloksien perusteella voitiin todeta, ettd ldhes 80 % (11/14) vas-
taajista piti sdhkoistd kyselyéd erinomaisena. Vastaajista 20 % (3/14) eivét osanneet sa-

noa, mitd mieltd kyselysté olivat.

6.2 Tietohallintostrategian painopisteet, tavoitteet ja toimenpide-ehdotukset vuo-

sille 2015-2017

Tietohallinnon nykytilan tarkastelun, aiemmin laaditun Tiera Oy:n nykytila-analyysin ja
toteutettujen kyselyjen avulla muodostui selkeit tietohallintostrategian painopistealueet.
Painopistealueiksi valittiin tietoturvan kehittdiminen, operatiivisen toiminnan kehittdmi-
nen tietojirjestelmien avulla ja yhteistyon lisdédminen. Painopistealueita on késitelty

tarkemmin seuraavissa luvuissa.
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Tietohallinnon palveluiden kehittiminen vaatii usein taloudellisia resursseja, mutta toi-
sinaan tietohallinnon tuottamien palveluiden prosessien kehittimistd pystytdén toteut-
tamaan myds ilman erillisid méadrdrahoja. Tietohallintostrategian laatimisessa otettiin

huomioon kunnan haastava taloustilanne.

6.2.1 Tietoturvan kehittiminen

Tietohallintostrategian ensimmaéiseksi painopistealueeksi muodostui tietoturva ja sen
tavoitteiksi tietoturvallisuuden ja henkiloston tietoturvatietouden parantaminen kunnas-
sa. Virtain sosiaali- ja terveyspalvelujen osalta tietoturvaratkaisut olivat jo edeltdvasti
hyvéksytty kansallisen terveysarkistoprojektin osana, mutta Virtain kaupungin muissa
yksikoissa tietoturvatyo vaati kehittdmisté ja uudistamista. Kyselyn tuloksien perusteel-
la kdvi my0s ilmi, ettd tietoturva —ja tietosuojakoulutuksilla oli selkedd tarvetta. Strate-
giassa paitettiin, ettd tietohallinto vastaisi tietoturva- ja tietosuojatietouden edistimises-
td Virtain kaupungissa. Tietohallinto laatisi my0s tietoturvasuunnitelman Virtain kau-

pungille pois lukien sosiaali- ja terveystoimelle, jossa suunnitelma oli jo tehtyna.

6.2.2 Operatiivisen toiminnan kehittiminen tietojirjestelmien avulla

Tietohallintostrategian toiseksi painopisteeksi asetettiin operatiivisen toiminnan kehit-
taminen tietojdrjestelmien avulla. Tdmén painopisteet tavoitteeksi asetettiin tietohallin-
non palvelutoiminnan kehittiminen, kertakirjautumisen parantaminen ja tietojérjestel-

mien dokumentoinnin kehittdminen.

Tietohallinnon palvelutoiminnan parantamiseksi suunniteltiin tiketdintijarjestelmén
hankintaa tietohallinnolle tulevien tukipyyntdjen kisittelyn helpottamiseksi. Kertakir-
jautumisen parantamiseksi péétettiin puolestaan hankkia Microsoftin Activesync-
ohjelmisto. Tietojédrjestelmien dokumentoinnin kehittimisessd tarkoituksena oli luoda
tietohallinnolle jérjestelmésalkku. Jéarjestelmésalkun perusajatuksena oli yhdistdd kaik-
kien olemassa olevien tietojédrjestelmien kuvaukset yhteen paikkaan. Jirjestelmisalk-

kuun oli tarkoitus dokumentoida my®s tietohallinnon sopimukset ja lisenssit.
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6.2.3 Yhteistyon lisédéiminen

Tietohallintostrategian kolmantena painopisteend oli yhteistyon lisddminen tietohallin-

non, eri toimialojen ja ulkoisten toimittajien vélilla.

Yhteistyon parantamisen tavoitteena oli muun muassa IT-projektien tehokkaampi ja
onnistuneempi ldpivieminen. Lisdksi pyrittiin toimialojen tasavertaiseen kehittimiseen
riippumatta esimerkiksi toimialan henkilostomairésti. Sosiaali- ja terveyspalvelut ovat
kunnassa henkildstoltdén suurin toimialue, mutta yhti tirkedd on myods muiden toimi-

alojen tarpeisiin vastaaminen.

Painopisteen tavoitteena oli yhteistyon lisddminen paitsi operatiivisten toimijoiden,
myo0s péittdvien toimielinten, kuten lautakuntien ja hallituksen kanssa. Lisdksi pyrki-
myksend oli parantaa jo olemassa olevaa yhteisty6td Virtain kaupungin ja Ruoveden

kunnan valilla.

6.3 IT-projektien prosessikaavio ja strategian aikajana

Tietohallinnossa on todettu, ettd yhteistyo eri toimialojen kanssa on vélttdmétontd, jotta

IT-projektit ja kehitysty0 eivit epdonnistuisi.

Projektijohtaminen on nostettu tietohallintostrategiassa ja koko organisaatiossa esiin,
koska nykyisessd haastavassa taloustilanteessa epdonnistumiselle ei ole varaa. IT-
projektien epdonnistuminen on my0s merkittdva riski toiminnan jatkumisen kannalta.
Virtain kaupungin tietohallinnossa on ensimmdistd kertaa otettu kéyttoon projektien
valmisteluprosessi, joka ohjaa IT-projektien kayttdonotossa huomioiden strategian pai-
nopisteet ja muut vaatimukset (ks. Liite 1, sivu 18). IT-projektien toimeenpano suunni-
tellaan valmisteluprosessin kautta ja toisaalta tdlloin osa projekteista saattaa jidda kayn-

nistdmattd, mikéli esimerkiksi projektin alkuvalmistelut eivét ole toteutettuina.

Tietohallintostrategian painopisteitd ja toimenpide-ehdotuksia varten luotiin erillinen
aikajana, jonka tarkoituksena oli kerédtd yhteen toteutettavat IT-projektit. Aikajanan

tarkoituksena oli méérittdd strategian eteneminen (ks. Liite 1, sivu 19). Tietohallinto-
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strategian aikajanaan lisdttiin my0s aikamédreet strategian seurannalle, joka tulisi tapah-

tumaan vuosittain.

6.4 Tietohallinnon henkiloston haastatteluiden tulokset

Tietohallinnon IT-asiantuntijoiden haastattelut toteutettiin toukokuussa 2014. Tavoit-
teena oli selvittdd tietohallintostrategiassa olevien teknologisten ratkaisujen soveltuvuus
olemassa olevaan ympdristoon. Tietohallintostrategian 2. painopisteen (ks. Liite 2, sivu
14) tavoitteena oli kehittdd olemassa olevaa toimintaympéristdd teknologiaratkaisuja
hy6dyntden. IT-asiantuntijoiden mukaan timén painopisteen tavoitteet olivat realistisia
ja helposti toteutettavissa. Painopisteen ensimmaéinen tavoite oli tietohallinnon palvelu-
toiminnan tehostaminen tiketdintijdrjestelmdn avulla ja tdméd tavoite oli IT-
asiantuntijoiden mielestd toteutettavissa niin sanotulla open source- (avoimen ldhde-
koodin) jdrjestelmilld. IT-asiantuntijoiden mukaan avoimen ldhdekoodin tiketdintijar-
jestelmilld saavutettaisiin kustannuksiltaan ilmainen jérjestelmd, joka olisi nopeasti
toteutettavissa. Painopisteen toinen tavoite oli kertakirjautumisen parantaminen ja myos
tamd vaikutti IT-asiantuntijoiden mielestd olevan toteutettavissa nykyiseen IT-
infrastruktuuriin ja noudatti tietohallintostrategian yleistd visiota. IT-asiantuntijoiden
haastattelujen perusteella voitiin todeta, ettd eniten tukipyyntdjd aiheutti kéyttdjien sala-
sanojen unohtuminen. Kertakirjautumisen kautta kayttdjan toimialue- ja sdhkopostitun-
nukset oli mahdollista yhdistdd ja nédin vélttyd salasanojen unohtamiseen liittyvilta tuki-

pyynnailta.

Painopisteen kolmas tavoite oli tietojdrjestelmien dokumentoinnin kehittdminen. IT-
asiantuntijat totesivat, ettd IT-projektien, tukipyyntdjen ja IT-infran kehittdmisessd do-
kumentointityd on erittéin tdrkedd. IT-asiantuntijoiden ja strategiasta vastaavan tietohal-
lintopédllikon mukaan dokumentoinnin parantamista oli mahdollista parantaa luomalla

jérjestelmasalkku.
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6.5 Johtoryhmin esittelyn tulokset

Tietohallintostrategian laadintaprosessin viimeisessd vaiheessa esiteltiin syyskuussa
2014 Virtain kaupungin johtoryhmaélle ehdotus uudesta tietohallintostrategiasta. Johto-
ryhmén jédsenistd paikalla kokouksessa olivat kaupunginjohtaja, hallintojohtaja, talous-
johtaja, perusturvajohtaja, sivistystoimenjohtaja, kehittdmispééllikko ja hankepaillikko.
Poissa kokouksesta olivat tekninen johtaja, musiikkiopiston rehtori, elinkeinopéallikko

ja liikelaitos Marttisen toimitusjohtaja.

Johtoryhmissa esiteltiin paitsi tietohallintostrategian luonnos, my0s sdahkoisen kyselyn
tulokset ja yhteenveto, tietohallinnon henkildstolle laaditun haastattelun tulokset seki

tietohallinnon nykytila-analyysi.

6.6 Tietohallintostrategiaprosessin lopputulos

Virtain kaupungin tietohallintostrategian valmistelusta, tiedottamisesta ja prosessin ete-
nemisestd vastasi tietohallintopaillikkod. Kyselyn avulla kartoitetut tietohallintostrategi-
an painopisteet ja kehittimiskohteet sekd toimenpide-ehdotukset ja resurssit esiteltiin

kaupungin johtoryhméssi 09/2014.

Tietohallinnon strategiatyon lopputuloksena oli ensimmdinen Virtain kaupungin tieto-
hallintostrategia. Strategiaprosessin lopputuloksena syntyi johtamisen tydkalu, jota
kayttamalla voitiin selvittdd, miten organisaation IT-toimintaa tulisi harjoittaa seuraavi-
en kolmen vuoden aikana. Tietohallintostrategia valmistui marraskuussa 2014 ja val-

tuusto hyviksyi sen 15.12.2014.
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7 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Opinndytetyon laadinta aloitettiin suunnittelulla. Suunnittelun tarkoituksena oli koota
keskeiset tavoitteet, rajaukset, prosessiin osallistujat ja kartoittaa olemassa olevat mate-
riaalit. Tavoitteeksi opinndytetyolle asetettiin strategiaprosessiin tutustuminen ja tieto-
hallintostrategian laatiminen Virtain kaupungille. Namé tavoitteet ohjasivat opinniyte-
tyon tekemistd johdonmukaisesti eteenpédin. Opinndytetyd rajattiin koskemaan pelkkad
Virtain kaupunkia, vaikka Virtain kaupungin tietohallinto tuottaakin tietohallinnon pal-
veluita my6s Ruoveden kunnalle. Tamé rajaus oli mielesténi jarkevéd, koska muuten
strategiaprosessiin tarvittava tyd olisi lisddntynyt liikaa. Tietohallintostrategian luomi-
nen vaati my0s runsaasti yhteistyotd toimialajohtajien ja kunnan eri hallintoelinten
kanssa ja aikataulullisten vaatimusten vuoksi strategian toteuttaminen kahteen eri kun-
taan olisi ollut mahdotonta. Opinndytetyon strategiatyOn teoriasta rajattiin pois henki-
16stdjohtaminen, koska se néhtiin alkuvaiheessa tarpeettomaksi. Tdma rajaus oli mieles-
tani kuitenkin huono, silld henkildstdjohtaminen on osoittautunut tarkedksi osa-alueeksi

myo0s [T-projektien ldpiviemisessd ja IT-palveluiden kehittdmisessa.

Tietohallintostrategian luominen syntyi selkedstd tarpeesta laatia pitkdaikainen suunni-
telma tietohallinnon ja koko organisaation tueksi tietohallinnollisten palveluiden tuot-
tamiselle. Edeltdvésti Virtain kaupungilla ei ollut visiota tietohallinnon palveluista, eikd
ohjaavaa toimintasuunnitelmaa palveluiden jérjestimisestd. Tietohallinnon johtaminen
ilman visiota ja suunnitelmaa oli haastavaa ja tehotonta, myds kustannusten ennakoita-
vuus oli vaikeaa. Virtain kaupungin tietohallintostrategia hyvéksyttiin valtuustossa jou-
lukuussa 2014 ja strategian luominen ndhtiin selkeénd parannuksena aiempaan tilantee-
seen. Strategian luominen lisési paitsi yhteistyotd eri toimialojen vililld, myds johdon

tietoisuutta tietohallinnon palveluista.

Opinndytetyon tutkimusmenetelmdné kaytettiin kirjallisuuskatsausta strategiatyoproses-
siin ja johtamisen eri ala-lajeihin tutustumisessa. Lahteiden valinta oli haastavaa, koska
opinndytetyon aiheista on laadittu paljon kirjallisuutta. Kirjallisuudessa on paljon erilai-
sia ndkokulmia ja ldhestymistapoja strategiasta tietohallintoon. Esimerkiksi yritysstrate-
gia ja kunnallisen organisaation strategia poikkeavat paljon toisistaan. Myds kirjallisuu-
dessa on eroavaisuuksia kansainvélisen ja suomalaisen strategisen johtamiskulttuurin

vélilld. Opinndytetyoni ldhdemateriaali on mielestdni monipuolista ja vastaa opinniyte-
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tyon tavoitteita. Koen 16ytineeni hyvid ldhdemateriaaleja, jotka etsin kayttdmalld Tam-
pereen Ammattikorkeakoulun kirjaston hakupalveluissa tarkkaan harkittuja késitteité ja
avainsanoja. Ulkomaiseen ldhdemateriaaliin olisin voinut tutustua entistd enemmén,
koska selkedsti aiheeseeni liittyvdd kansainvélistd kirjallisuutta oli laadittu suomenkie-

listd enemmain ja laajemmin.

Opinndytetyossd kiytettiin kvalitatiivista ja kvantitatiivista tutkimusmenetelmai, jonka
pohjana toimi sédhkdinen kyselylomake. Tietohallintopaillikkond laadin kyselyn, mutta
kyselyyn vastaajat valittiin toimialajohtajien toimesta. Sdhkdinen kysely ldhetettiin 32
henkildlle, joista vain 14 henkildé vastasi kyselyyn. Mielesténi kyselyn vastausprosent-
ti ei ollut riittdvd. Kyselyyn vastanneiden osuus oli pieni johtuen esimerkiksi siité, oliko
ajankohta kyselylle oli haastava. Samaan aikaan kyselyn kanssa oli kunnassa meneillddn
useita muita sdhkdisid kyselyitd, muun muassa koko henkildstolle suunnattu henkiloston
hyvinvointia kartoittava kysely. Toisaalta vastausprosenttia vihensi myds se, ettd kyse-
lyyn valittiin vastaajiksi henkil6itd, joiden rooli strategian laadintaprosessissa oli pieni
ja titen motivaatio kyselyyn vastaamiseen oli vdhédinen. Esimerkiksi osastopééllikon
vastauksien avulla strategian laadinta eteni toivotulla tavalla, mutta tyontekijoiltd kera-
tyt vastaukset eivdt vastanneet kyselyn tavoitteeseen. Minun olisi pitdnyt tehdéd entistd
titvilmpéé yhteistyotd toimialajohtajien kanssa tavoittaakseni strategian laadinnan kan-
nalta tirkeimmaét yhteistydtahot. Kyselylomakkeen vahvana puolena oli, ettd se tavoitti
hyvin kaikki valitut vastaajat. Kysely toimi myds teknisesti ongelmitta. Kyselyn avulla
saatiin keréttyd tietoa asioista, joista ei ollut edeltdvdd informaatiota saatavilla. Kysy-
mykset luotiin Tiera Oy:n laatiman nykytila-analyysin pohjalta, jolloin vastauksia saa-
tiin kaikkien tietohallinnon tuottamien palveluiden laadusta ja toimivuudesta. Suljettu-
jen kysymysten vastaukset jattivét kuitenkin osittain epdselvéksi vastaajan mielipiteen.
Esimerkiksi kysyttdessd ”Onko tietohallinnon rooli ja toimintaperiaatteet sinulle selkei-
ta?” saatiin kerdttyd hyvin vastauksia, mutta toisaalta tieto siitd oliko vastaaja ymmaérta-
nyt tietohallinnon aseman kunnassa oikein, jdi epéselviksi. Néitéd aiheita olisi ollut pa-
rempi tutkia kvalitatiivisin menetelmin, esimerkiksi yksilokohtaisten haastattelujen

kautta.

Tietohallinnon henkil6stdd haastateltiin laadittujen painopisteiden ja tavoitteiden pohjal-
ta. Yhdessi tietohallinnon henkildston kanssa mietittiin erityisesti teknologisia ratkaisu-

ja toimenpide-ehdotuksia. Nédiden haastattelujen kautta saatiin tietohallinnon henkils-
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tOd sitoutettua strategiaan ja toisaalta pystyttiin varmistamaan, ettd laadittu strategia

olisi toteutettavissa nykyisessa IT-infrastruktuurissa.

Opinndytetyon tutkimusmenetelmien lisdnd olisi voinut kayttdd benchmarking-
menetelmad. Tdssd menetelmissd oltaisiin voitu hyddyntdd muissa kunnissa jo olemassa
olevaa tietoa tietohallinnon johtamisesta ja kunnan IT-strategiasta. Kunta-alalla toimit-
taessa toiminta on julkista, joten kuntien tietohallintostrategioita olisi ollut saatavilla
paljon. Parhaiden kdyténtdjen selvittdmisessd on kuitenkin haasteita, silld toisen toimi-
jan strategiaa olisi tdytynyt tarkastella yksityiskohtaisesti ja tietohallintostrategiat poik-
keavat toisistaan paljon. Benchmarking-menetelmén vaikeus on 16ytdd hyvé ja toimiva
esikuva. Virtain kaupungin tietohallintostrategian luomisessa olisi pitdnyt huomioida
muun muassa kohdeorganisaation ja tietohallinnon koko. Benchmarking-
tutkimusmenetelmd jétettiin tietoisesti kdyttdméttd aikataulullisten tekijoiden vuoksi.
Voidaan todeta, ettd sen kdytto strategiaprosessissa ei olisi onnistunut tavoitellussa aika-

taulussa.

Opinndytetyon aiheen selkiydyttyd oli tarve miettid minkélainen tietohallintostrategia
palvelisi Virtain kaupungin organisaatiota ja tietohallintoa parhaiten. Erilaisia toiminta-
suunnitelmia ja strategioita oli ennestéén laadittuna Virtain kaupungissa lukuisia. Stra-
tegisesta ndkokulmasta tarkasteltuna asiakirjat olivat mielesténi osittain liian laajoja ja
esimerkiksi painopistealueita oli selkeésti liikaa. Organisaation henkildston sitouttami-
nen strategian tavoitteisiin olisi vaatinut kehittdmistd ja seurantaan valitut mittarit eivit
mielesténi kaikissa suunnitelmissa olleet tarpeeksi konkreettisia arvioimaan strategian
onnistumista. Esimerkiksi Virtain kaupungin konsernistrategia on mielesténi luotu liian
véhiiselld toimialojen véliselld yhteistyolld ja sisdltdd liikaa painopisteitd. Nékisin, ettd
strategioiden laadintaprosesseissa on vield kehitettdvid, jotta suunnitelmat valmistuttu-

aan ohjaisivat kunnan toimintaa nykyistd paremmin.

Strategiatyotd tehdessdni olen huomannut, ettd kunnan keski- ja ylimmaéssid johdossa
esiintyy haasteita strategisen johtamisen ja strategian laadintaprosessin osaamisessa.
Tutustuin opinndytetyon myotd kunnassa myds muihin johtamisen aihe-alueisiin. Tieto-
johtaminen Virtain kaupungin organisaatiossa on vield osittain tuntematon kasite, vaik-
ka sen tirkeys eri toimialoilla on mielestdni varsin merkittivd. My0s tietojohtamisen

arvostus on vidhdistd. Monilla toimialoilla on IT-jirjestelmid, jotka kerdédvét jo nyt toi-
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minnan kannalta tirkedd informaatiota, jonka hyddyntdminen on vajavaista. Tietohal-
linnossa tietojohtaminen on keskeisesséd roolissa palveluiden toiminnan ja toiminnan
kehittymisen kannalta. Tietohallinnossa on dokumentoitu jo pitkddn tietoja toimialojen
henkilOstostd, ty0asematiedoista ja tietojirjestelmistd. Dokumentaatioiden perusteella
voidaan esimerkiksi ennakoida tarvittavaa kapasiteettia palvelimissa ja tietojarjestelmis-

Sa.

Muutosjohtaminen kuntaorganisaatioissa on tullut tutuksi muun muassa Virtain ja Ruo-
veden sosiaali- ja terveyspalveluiden yhdistdmisessd vuonna 2012. Muutosjohtamisessa
esiintyy vield haasteita. Muutosvastarintaa esiintyy myos johtoportaassa ja tdmé vidhen-
tdd muun henkiloston muutostahtoa. Muutoksen suunnittelussa viestintdd johdon ja
henkildston vililld kehitetadn jatkuvasti, jotta epitietoisuus muuttuvasta tilanteesta ei
lisdisi muutosvastarintaa organisaatiossa. Olen myods huomannut, ettd johtoportaiden

vilisessd kommunikaatiossa on kehitettavaa.

Prosessijohtaminen kunnassa tapahtuu mielesténi usein ilman yhtendistd poikkitoimin-
nallista visiota. Prosessijohtamisessa kdytetddan harvoin prosessikaavioita. Prosessijoh-
tamisen osaamisen heikkoudet aiheuttavat toistuvasti virheitd ja hidastavat projektien
etenemistd. Myos tietohallinto on kohdannut vastaavia tilanteita IT-projektien ldpivie-
misessd. Strategiatyon aikana tietohallinnon henkildstd on syventynyt projektijohtami-
seen ja prosessimaiseen toimintamalliin. Tietohallintostrategiaan on siséllytetty proses-
sikaavio, jonka tarkoitus on ohjata IT-projektien etenemisti ja ennaltachkéistd projekti-
en hidastumista ja epdonnistumista. Muutos- ja projektijohtamisen teorian opiskelusta
on ollut selkedsti hyotyd myo0s strategiatyon kannalta, koska tietohallintostrategiassa on

selkeitd toimenpiteitd IT-palveluiden kehittdmiseksi 1dhivuosille.

Strategiaprosessiin kuului Tiera Oy:n vuonna 2011 laatiman Virtain kaupungin tietohal-
linnon nykytila-analyysin analysoiminen. Nykytila-analyysi oli laadittu tietohallinnon
konsultin toimesta ja siind oli otettu huomioon kaikki tietohallinnon tuottamat palvelut
sekd niiden nyky- ja tavoitetila. Liséksi tietohallinnon nykytilaa analysoitiin muilla tie-
tohallinnon olemassa olevilla dokumenteilla, muun muassa jarjestelmidkuvauksien ja
tietoverkkodokumenttien avulla. Tietohallinnon toimintaympéristoon vaikuttavat muu-
tosvoimat kartoitettiin Tiera Oy:n nykytila-analyysin perusteella ja toteutetun sihkdisen

kyselyn avulla. Néiden toimenpiteiden jélkeen tehtiin SWOT-analyysi, jonka avulla oli
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mahdollista hahmottaa muutosvoimien vaikutus tietohallintoon ja toisaalta analyysi aut-
toi my0s johtoryhmén jdsenid ymméartdmain tietohallinnon tilaa. Minusta ndilld toimen-

piteilld Virtain kaupungin tietohallinnon nykytila saatiin kartoitettua erinomaisesti.

Tietohallintostrategiaa luotaessa oli tavoitteena laatia visio, joka ohjaisi Virtain kaupun-
gin tietohallinnon palveluita johdonmukaisesti seuraavien kolmen vuoden aikana. Visi-
on miettimiseen kaytettiin mielestdni riittdvasti aikaa ja se péétettiin yhdesséd toimiala-

johtajien kanssa, miké lisési heidén sitoutumista strategiaan.

Tietohallintostrategian painopisteet péétettiin nykytila-analyysin, muutosvoimien tar-
kastelun ja tehtyjen tutkimusten perusteella. Myods kaupungin johtoryhmén jasenet otti-
vat kantaa strategiaan tdssd vaiheessa prosessia. Painopisteiksi valittiin tietoturvan ke-
hittiminen, operatiivisen toiminnan kehittiminen tietojarjestelmien nékokulmasta ja
yhteistyon lisddminen. Painopisteiden valinta onnistui mielesténi hyvin, silld ne vastasi-
vat selkedsti todettuihin organisaation tarpeisiin ja vaatimuksiin. Lisdksi mielestdni oli
tarkedd rajata painopisteiden miérd nykyiseen kolmeen, jotta strategian toteuttaminen

oli realistista.

Painopisteille asetettiin tavoitteet ja toimenpide-ehdotukset. Nédiden laatimisessa otettiin
huomioon kunnan haastava taloustilanne sekd tavoitteiden toteutumiseen tarvittavat

resurssit. Ndma edelld mainitut tekijit olivat mielestini tirked osa strategiaprosessia.

Strategiaprosessi kulki kunnan talousarvion valmistelun rinnalla, jolloin my6s talousar-
vioon saatiin siséllytettyd tietohallintostrategian painopisteet tavoitteineen ja toimenpi-

teineen sekd varmistettua tarvittavat resurssit strategian toimeenpanemiseksi.

Seurantaindikaattoreiden valinta nihtiin tirkeéksi osaksi strategiatydprosessia. Indikaat-
toreiksi valittiin sellaisia mittareita, joilla voitiin konkreettisesti seurata strategian toteu-
tumista. Minusta usean strategian heikkoutena on seurannan vaikeus, johon pyrin omas-
sa strategiatyOssdni varautumaan. Strategiaa péétettiin seurata tietohallintopdallikon
toimesta sddnnoéllisesti vuosittain. Tdssd kohdassa olisi ollut jdrkevdd vield mainita, ettd
tietohallintopdallikon tulisi raportoida strategian etenemisestd ylemmaélle virkamiesjoh-

dolle tai hallintoelimille sdannollisesti. Strategian yhteistyon lisddmiseen tdhtddvin pai-
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nopisteen yhteydessd on toki toimenpide-ehdotuksena, ettd tietohallinto kdy ainakin

kerran vuodessa keskustelemassa hallituksessa tietohallinnon asioista.

Opinnidytetyd onnistui hyvin, koska prosessi eteni johdonmukaisesti. Ensin tutustuttiin
johtamisen eri aihe-alueisiin seki strategiaprosessin laadintaan, jonka jdlkeen aloitettiin
vasta varsinainen tietohallintostrategian laadinta. Strategiaprosessi eteni aikataulussa ja
sisélsi yhteistyOtd eri toimijoiden kanssa. strategiaprosessiin saatiin sitoutettua paitsi
tietohallinnon oma henkildstd, myds muiden toimialojen keski- ja ylempi johto. Strate-
giatyOprosessi onnistui hyvin, koska tarvittavia materiaaleja tietohallinnon nykytilan
analysoimiseksi ja muutosvoimien kartoittamiseksi saatiin keréttya riittdvasti. Tietohal-
lintostrategia olisi voinut palvella toimialoja ja siten edelleen kuntalaisia entistd parem-
min, mikili eri toimialoilla oltaisiin nédhty tietohallinto ensisijaisesti toimintojen mah-
dollistajana, eikd niinkddn pelkkédnd tukipalveluna. Strategiatydlle haasteita asetti myds

kunnan tiukentuva taloudellinen tilanne.
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1 JOHDANTO

Tietohallintostrategian tehtivini on kuvata Virtain kaupungin tietohallinnon toimintaa
ja strategisten tavoitteiden toteutumusta. TamiA on Virfain kaupungin ensimmdinen
tietohallintostrategia. Strategiatydn valmisteluoun on osallistunut Virtain kaupungin
johto haastattelujen ja tiedonkenmn muodossa.  Strategian laadinnasta on vastannut
tietohallintopdillikkd. Tietohallintostrategia integroifun osaksi konsernistrategiaa.

Lihtdkohdat tietohallinfostrategian luomiselle owvat syntyneet selkeistd farpeista.
Tarkoituksena on ollut luoda strategia, joka ohjaa ja opastaa tietoteknisten ratkaisujen

suunnittelua, madnittad linjauksia ja avustaa piatistentekoa.

Tietohallintostrategian pohjana on kiytetty Tieran vuonna 2011 laadittua tietohallinnon
nvkytila-analyvsid. Nvkytila-analyysissa funnistetut kehiftimiskohfeet on piivitetty

vastaamaan vuoden 2014 tietohallinnon palvelutasoa.

Strategiatydssi on huomioitn myds seuraavat ulkoiset tekijit, jotka vaikuttavat kunnan
tietohallintoon Virroilla: wvaltakumnalliset hankkeet (esim. Kanfa = kansallinen
terveysarkisto), kokonaisarkkitehfuuri ja tietohallintolaki.

Lihitulevaisundessa tapahtuvat IT-palvelutuotannon mmtokset pitdvit sisdlliin
talouden ja it-toimintojen vhteensovittamista. Kunta — ja sote muutokset tulevat myds

vaikuttamaan jatkossa myds tietohallinnon toimintaan ja rooliin.
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2 TIETOHALLINNON TEHTAVA VIRROILLA

2.1 Tietohallinto

Tietohallinnon tehtivinid on koordinoida ja kehittdd koko kaupungin tietohallinfoa.
Henkiléstélle tarjottavat palvelut fuotetaan itse tai jArjestetdin  ostopalveluna

Tietohallinnon rooli on merkittivid osa kaupungin toimintaa, silld it-palvelutuotanto
kattaa kailda kunnan toimialat.

Hyvin palvelutuotannon edellytykset toteutuvat, kun it-projektit tehdiin vhteistvissad
henkiléston ja ohjelmistotoimittajien kanssa. Projektien johtaminen ja vmpéristdn
kehittiminen vaatii pitkdjinteistd ja suunnitelmallista toimintatapaa.

Tietohallinto:
- Kehittas IT-infran palveluja vhdess3 asiakkaan kanssa
- Osallistuw hallintokuntien ohjelmistojen ja jirjestelmien hankintaprosessiin.
- Ohjeistaa ja linjaa vakioitujen IT-laitteiden kivitdd ja hankintaa
- WVastaa tydasema -ja palvelinympdristdn seki tietoverkkojen toiminnasta

- Seuraa valtakunnallisia hankkeita ja osallistun nithin tarpeen mukaan

Tietohallinnon toiminta-ajatus

- toimii hyviissi vheeistyvissi kaikkien asiakkaiden kanssa
- palvelee kaikkia asiakkaitaan hyvin, tehokkaasti ja tasapuolisesti
- Ohjaa, hallinnoi ja kehirtii Virtain kaupungin IT-palveluita
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2.2 Tietohallinnon toimintaan vaikuttavat muutostekijat

Tietohallinnon toiminnan kokonaisuus vaatii ulkoisten ja sisdisten muutostekijdiden
tunnistamista.  Lakiasetukset. rakennemuutokset, kansalliset hankkeet ja sisdisen
palvelutoiminnan muutokset ovat tietohallinnon toimintaan vaikuttavia tekijoita.
Tietohallintostrategiaa suunniteltaessa on huomioitu kuvassa 1. foimintaan vaikuttavat
muutostekijat, jotka omalta osaltaan vaikuttavat tulevaisuuden kehittamishankkeisiin.
Tietohallinnon tvo ei ole pelkistddn teknistd. vaan kokonaisuuksien hahmottamista ja
niiden vhteensovittamista.
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Kuva 1. Toimintaan vaikuttavat muutosteldjit
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2.3 Tietohallintolaki

Tietohallintolaki (10.6.2011/634) astui voimaan 1.9.2011 ja sen tarkoituksena on edistdi
vhteensopivuutta.  Laki mAdrittd3 julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksen
valtiovarainministerion tehtdviksi ja se painothuu julkisen hallinnon tietojdrjestelmien
vhteentoimivumden lisidmiseen Tamén totentumiseksi laki edellyttdd julkisen hallinnon
viranomaisten k3yttivin yhtendist kokonaisarkkitehtuuria ja vhteisid palveluita.
Tietohallintolain velvoitteet kunnalle:

1. Swunnitella ja kuvata tietohallintonsa julkisen hallinnon tietohallinnon
kokonaisarkkitehtuurin mukaisesti.

2. Noudattaa tietojirjestelmien vhteentoimivuuden mahdollistamiseksi julkisen
hallinnon kokonaisarkkitehtmiria ja sen edellyttimii vhteentoimivouden kuvauksia ja
madntyksid sekd toimialakohtaisia kuvauksia ja madrityksid, joiden sisdltd maEan-
telldin asetuksissa.

3. Ottaa kiyttdon sellaisia sihkdisen asioinnin ja hallinnon tukipalveluita, jotka luovat
edellvtvkset vhteentoimivuudelle.

24  Kokonaisarkkitehtuuri

Eokonaisarldatehtuun (KA) on kuvaus en toimintojen vhieensovittamisesta, joka pitda
sisdlli neljd en arkdatehfuurin osa-aluetta. Kamn eri osa-alueet ovat kuvatfuna alla
olevassa kuvassa (kuva 2. kokonaisarkkitehfuurin osa-alueet). Kaikilla osa-alueilla on
kytkds strategiaan ja sen hyddyntiminen on keskeisessd roolissa IT-ratkaisujen
sunnnittelussa ja toteuttamisessa. Kokonaisarkkitehtrin tarkoituksena on ohjata
kunnan IT-ratkaisuja ja lisitd yvhteentoimivuuntta.

Tietoturva ja integraatio
Kuva 2, Kekonatsarkldtehtourin oza-alueet
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3 TIETOHALLINNON TOIMINTAYMPARISTO

31 [IT-infra

Tietohallinnon toimintaympdnstd koostm IT-infrastrulcuurnista, IT-palvelvista ja
tietojarjestelmistd sekd useista en IT-toimijoista. Tietohallinnon henkiléstd on
keskeinen osa toimivaa palvelutuotantoa, silld tuotettavat palvelut vaativat laaja-alaista
ammattitaitoa.

Asiakkaisiin kuuluvat kaikki Virtain kaupungin osastot (toimialat) ja tyDnteldit.
Tietohallinnon palvelut fuotetaan padsiantdisesti omana palveluna, mutta ulkopuolisia
asiantuntijapalveluita kiytetdin tarvittaessa. Ruoveden kunnalle tuotettavat IT-palvelut
toteutetaan ostopalvelusopimuksen mukaisesti.

Tietohallinnon henkildston wvahvims vooden 2014 tilanteessa on 4  vakituista
(tietohallintopdidllikkd, it-tukihenkildt ja it-asianfuntija) ja 1 m3drdaikainen (it-
asiantuntija) sote. Alla olevassa (kuva 2. tietohallinnon henkildstokaavio nykvhetkelld)
organisaatiokaaviossa on kuvattu timin hetken vakanssien sijoittuminen.

-ﬁ-‘ﬁ

Euva 2, Tietochallinnon henkdldstikaavie nylyhetkelld
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3.2 Ulkoiset IT-toimijat

IT-palvelutuotanto tarvitsee toimiakseen wulkoisia IT-toimijoita, joiden avulla
varmistetaan tietojirjestelmien toimivims ja niiden tukipalvelut. Alla olevassa kuvassa
(kuva 3. Ulkoiset ict-toimijat) on selkiytetty toimittajat. jotka vaikuttavat merkittavist
tietohallinnon tuottamiin palveluihin.

Ulkoisten IT-toimijoiden rooli on tietojdrjestelmin fukeminen ja teknisen fuen
tagoamuinen. IT-toimijat eri toimialoittain toimivat vhieistydssd tietohallinnon kanssa,
jolloin kehitys- ja ylldpitotehtivien roolitus tilaajan ja asiakkaan vililld on selkedmpdd.
Toimialoittain wvaihtelua saattaa esiintyd laajaltikin, silldi tiefojdrjestelmin koko,
toimialaa koskevat vaatimukset, tekniset ratkaisut ja kiyttijamaardt wvaikuttavat
tarvittavan tuen maardan.

Euva 3. Ulkoiset IT-toimijat
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4 TIETOHALLINNON NYEYTILANNE VIRROILLA 2014

Vuodesta 2011 tietohallinto on muuttunut ja vodistunut merkitt3vasti. Toiminnan
nikokulmasta tarkasteltuna tehokas ajankiyitd ja palvelutnotannon sumnnitelmallisims
on ollut keskeisessd roolissa. Ympinstod undistettaessa on huomioitn tietohallintolak:,
vyhteensopivims ja  feknisten ratkaisujen kantavous pitkdlle tulevaisuuteen.
Tietohallintostrategia tulee helpottamaan toimintaa, silli strategian mydtd syntyy selked
vhteinen polku, joka vastaa nykytilanteen haasteistin.

Nykytilanteessa toimiminen vaatii tietohallinnon eri osa-alueiden hyvdd hallintaa ja
palvelutuotannon  jatkuvaa kehittimisti Tietohallinnon henkildstén osaamisen
kehittiminen on myds valttdmatontd, jotta pystytiin vastaamaan nvkytilan haasteisiin.
Euvassa 4 (tietohallinnon ajankivttd) on kuvattuna tietohallinnon ajankavitd
nykytilanteessa.

Tietohallinnon ajankiytostd 50 prosenttia kohdistm ICT-infastruktuurin vlldpitoon ja
tukitehtdviin, 45 prosentfia puolestaan kulmu sunnnittelvun ja kehittdmistehtdviin.
Tietohallintostrategia fulee sijoittumaan kuvan 4 yldosaan, joka kattaa jdljelld olevan 5
prosenttia tietohallinnon ajank3ytosti.

5 /N

/ Arkkitehtuurit j3,
15% ' infrastruktuurin
! kehittiminen

158 / Palveluiden ja laitteiden
/" valinta seka hankinta

13% ICT-palvelujen ostaminen
/ ja hallinta

~50% / ICT-infrastrubktuurin yllapito ja tuki

Euva 4. Tietohallinnon ajankivetd
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Tietohallinnon nykytilan analysoimisessa on kiytetty SWOT-analyysia, johon on
kerittynd toiminnan kannalta keskeisimmit kehitvksen kohteet.  Analyysi pitdd
sisdlliin vuoden 2011 Tieran laatiman nykytila-analyysin, jonka pohjalta Virtamn
tietohallinon nykytila-analyysin on totentettu. Swot-analyysiin on lisitty myds vuoden
2014 aikana tunnistetut kehittimiskohteet ja alla oleva kuva 5, on piivitetty vastaamaan
nykytilannetta.

Kuva 5. Swot-analyvsi
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5 TIETOHALLINNON VISIO VUODELLE 2018

Tietohallintostrategian visio vhdistdd teknifkan ja toiminnan vhdeksi p3dmdirdksi
Visiolla pyritdin luomaan tavoitetila, missd on huomioitu strategiassa tapahfuva ohjaus
ja olemassa olevien ratkaisujen vhdistiminen, sekd ldhitulevaisuuden ratkaisut
Seuraavan kolmen wvuoden aikana tapahfuvat kehittimiskohteet - ja hankkeet voivat
vaatia vhieistvotd valtakunnallisella tasolla erityisesti sosiaali -ja terveyspalvelujen
projekteissa.

Visiossa tavoiteltu akfiivinen ja moderni tietohallinto farkoittaa reaaliaikaista ja
kansallista foimintaa seuraavaa toimuntatapaa, jolla varmistetaan kehityksen lmuli
Tekniikan ja palvelujen soviftaminen tietohallinnossa mahdollistaa vastaavasti

paremman palvelutuotannon.

Aktiivinen ja moderni tietohallinto, joka osaa hyidyntai
tietojirjestelmii ja sihkéisii palveluita teholkaasti.
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6 STRATEGIAN YLEISET PAINOPISTEALUEET, SEKA
OSASTOKOHTAISET TAVOITTEET JA TOIMENPIDE-EHDOTUKSET
SEURAAVILLE 3-VUODELLE

Toukokuussa 2014 suoritettiin kaupungin johdolle haastattelu, jonka perusteella
painopistealueet 1-3 koostettiin.  EKyselyvn osallistui 32 henkilé mukaan Ilukien
oszastopdillikit ja keskijohto. Painopistealueissa on huomioitu toinualojen yisittdiset ja
organisaation yhteiset tavoitteet ja kehittimiskohteet.

Painopistealueiksi muodostuivat seuraavat:

Painopiste 1. Tietoturva

Tietoturva on vksi tirked osa-alue tietohallinnon seki koko orgamisaation toiminnassa.
Tietoturvatietouden ja toiminnan vhdistiminen on nykypdivind vksi keskeisimmistd
orgamisaation haasteista. Tietohwrvasuunnitelma laaditaan vwonna 2015 wvastaamaan
nykypiitvin vaatimuksia. Tarkempi kuvaus tietoturvan parantamisesta 16vtyvy kohdasta
painopiste 1. tietoturva

Painopiste 2. Operatiivisen toiminnan  kehittiminen tietojirjestelmien
nikiokulmasta

Operatitvisen foiminnan kehittiminen on toisen painopistealueen ldhtSkohtana.
Tietojdrjestelmit ja tietotelkniset ratkaisut wvaativat foimintaprossien kehittdmistd
toiminnan tehostamiseksi. Tietojdrjestelmid kehiftiessd prosessimainen ajattelumalli
palvelee organisaatiota ja tietohallinnon tarjoamia tietojirjestelmid. Henkildstdn
tehoklomus ja tietojdrjestelmien vhieensovittamisesta saatu hydty nikyy operatitvisessa
toiminnassa Virtain kaupungin henkildstélle ja edelleen kuntalaisille.

Painopiste 3. yheeistyon lisidminen
Kolmannessa painopistealueessa (yhteistydn lisddminen) on tavoitteena tietohallinnon ja

muiden toimijoiden vilisen yhteistydn lis3iminen
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1) PAINOPISTE
TIETOTURVA
TAVOITTEET TOIMENPIDE-EHDOTUS | RESURSSIT ABEVIOINTIMITT
ARTT
1. Tietorvalisimden | la. la. 1jal
parantaminen
Sosiaali- ja terveystoimm- - Tietoturvaryhmén - Tietotorvatydryh
kambm mit toinuvat
- Tietotrvatydryhma perusturvajchtaja, aktiivisesti.
jatkaa nykyista yllaakan, - Tietotorvaan
2. Henkiléstén tolmintaansa: tietosuo] avastaava, luttyvid nkkeitd
tietoturvatietouden Tietoturvaryvhmsi tietoturvavastaava ja tules
lisddiminen kokoonfun tarvittaessa ja effica-paikaytta)a. tietoturvaty&ryh
vahintdin 3kt vos. Tiin AISmpaan
Perusturvajohtaja toimii - Terveystoimen vahenmin.
puhesnjohtajana ja tietoturvasnmnitelmasta | - Hallis
vhdessa on vastuussa hyviksyy
tietohallintopéallikén perusturvalautalumta tietotorvasummnit
kanssa kokoonkutsujana. elman.
- Tietohorvasmmmnitelmat
pavitetiin tarpeen 1b.
mmikaan: Nykyinen
terveystoimen - Tietohallinto laatii
tietoturvasuunnitelma tietohmvasuumnitelman.
tehty v. 2011 ja paivitetty
v. 2014. - Tietohallinto vastaa
tietosuo]a- ja
Ib. tietoturvavastaavan
nimedni sesti.
Nt hallintokumnat- - Kaupunginjohtaja
- Laaditaan tietoturvaryhmsn
tietourvasimnnitelma
v. 2015 aikana. 2
- Nimetiin yhiemen
netomirva- ja - Tietohallinto vastaa
tietosuojavastaava. koulutusten
- Perustetaan Janestimisesta.
tietoturvatydryhms
2
Kaikki hallintokummat:
- Jarjestetdin
tietomurvakouhiuksia

tarpeen mukaan
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2) PAINOPISTE
Operatiivisen toiminnan kehittiminen tietojirjestelmien avulla
TAVOITTEET TOMENPIDE-EHDOTUS RESURSSIT ARVIOINTIMITTARIT
1. Hankitaan 1. Tietohallinto; 1. Tietohallinnon
1. Tietohallinmon tiketdintjarjestelma, joka avolmen palvelutuotanto pysyy
palvelutoiminnan avustaa ja tehostaa lihdekoodin hyvilla tasolla.
tehostaminen. tietchallinnon tiketdintijén estel Dolumentointi, seka
palvelutoimintaa. mié el atheuta palvelutuotanmon laatn
Tiketdinmissi kytetdin ITI - kustanmuksia. paranee.
2. Eertakirjauhmmsen vitekehystd. Rathkaisu kattaa
parantaminen kaikki hallintokurmat. 2. Tietohallinmen it-
asianfuntijat 2. Tietohallinnolle
3. Tietoyirestelmien 2. Eertalanjauhmmen AD yhdessd vihemmin tukipyyntd;a
dokumentommn (toimialue) ja ohjelnistotoimitt ja loppukaytti)an
kehittiminen sihk&posty arjestelmiin ajan kanssa. tyGasemank iyt
samalla tunnuksella Eustanmisarvio tehostm.
2000-3000 euroa
3. Laaditaan jarjestelmésalkln, 3. Toimialajohtajat saavat
k3 pitad sisdllain kattavan | 3. Tietohallinto vhsityiskohtalsempaa
krvauksen kaikista kumman it- laatii ennakkotietoa
Jarjestelmisti. Kuvaus jarjestelmésallam. jérjestelmien
sisltas: E padttymisestd ja
Jarjestelmin/palveluiden kustanmmisvaikot mmnrtoksista.
elinkaaren. kustanmukset ja ksia

dolumentoinmin,
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3) PAINOPISTE
Yhteistvin lisiiminen
TAVOITTEET TOIMENPIDE- RESURSSIT | ARVIOINTIMITTARIT
EHDOTUS
1. Tietohallinto otetaan akhivisest 1 l.ja2. lja2
nmikaan osastojen it-toinuntojen
kehittimiseen - Tietohallinnon - Kaikki - Nykyaikaiset it-palvelut

a. IT-asioita kehitetdin asiantuntijimitta hallintokurmat ja jarjestelmdt osastosta
tasavertaisesti kéytetdin nykyisti ]a paattavat riippumatta
hallintokummasta tehokkaammuin ja toinmelimet konsemistrategian
rippumatta. tietchallinto kutsutaan mmkaisesti.

b.  Projekfien lapivienti supm | aktivisemmin mukaan - Projektointi ja
tehokkaasti ja osastojen it- budjetointi onnistumutta.
smmnitellust. palveluiden )

c. Projektien budjetomti kehittinmseen.
pitsa

2 3. Tietohallimto
2. Pasttivien tommielinten tietoisuns
tietchallinnon toinunnasta - Tietohallinto kiy
lisddntyy. vahintdan 1kt o ja
pryydettaessd
3. Synergiastujen tarkastelu Virrat- keskustelemassa
Ruovesi lamtasektorilla tietohallinnon asicista
hallituksessa.
- Osastopaallikat
vievit tietohallinnon
asivita aktiivisemmin
lautakuntien tietoon.
3. Selvitetdsin
tietojarjestelmen

vhteensovittaminen
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STRATEGIAN YLLAPITO JA SEURANTA

. Tietohallintostrategian  fotewtumista seurataan  s33nnbllisesti  voosittain  ja
seurannasta vastaa tietohallintopdillikkd. Lisiksi tietohallintostrategiaa paivitetdin
yleisten strategisten linjausten muntiuessa

. Liitteess3 2 on kuvatta painopisteiden totenfumisen aikajana.

. Tietohallinnon  kokonaisvaltaisen,  strategisen  johtamisen — mahdollistaa
tietohallintostrategian noudattaminen. Niin ollen sirategian ulkopuolisia uusia
kehittdmishankkeita tulee kisitelld vhdessi tietohallinnon kanssa, jotta ennakoiva,
visiota noudattava toimintamalli pysvy vl
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Liite 1. Tietohallinnon projektismunnitelma 1.0 (yleinen)

Liite 2. Tietohallintostrategian painopisteiden aikajana
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LITE 2
Tietohallintostrategian painopisteiden aikajana

21.8.2016
12.5.2015 Painopiste 2. Tavoite 3

Painopiste 3. Tavoite 3 Yhteystydn selvitys - valmis. RelkiiabtpEepaian i e

12.11.2017
5.10.2015 Painopiste 2. Tavoite 3
2. Tavoite 1. Jarjestelmésalkku

13.11.2015 19.6.2017
Painopiste 1. Tavoite 2. Tietoturva -Valmis Painopiste 3. Tavoite 1 ja 2 valmis
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LIITE 2 Séhkoinen kyselylomake

Virtain kaupungille laaditaan tietohallintostrategia vuoden 2014 aikana. Strategian hy-

viksyy kaupunginhallitus. Kyselyyn osallistuvat Virtain kaupungin henkildston johto-

porras. Tietohallintostrategian laatii tietohallintopadllikko.

Kyselyn alussa teitd pyydetddn esittdmdén ammattinimikkeenne ja vastuualueenne. Vas-

tatkaa ensimmadiseen kysymykseen “kylld”- ja “ei”- vastauksilla. Kysymyksissd 2-9

kiytetddn arvosteluasteikkona numeroita 1-5, jossa numero 1 tarkoittaa “erittdin huo-

nosti”,

numero 2 “huonosti”, numero 3 ”en osaa sanoa”, numero 4 "Hyvin” ja numero

5 Zerittdin hyvin”.

1

Onko tietohallinnon rooli ja toimintaperiaatteet sinulle selkeita?

Tyo6asemapalvelut (Hankinta - ja asennuspalvelut tarvittaville laitteille, Ohjel-

mistojen hankintapalvelut ja lisenssien ylldpitopalvelut)

Asiantuntijapalvelut (Asiantuntijapalvelut tuottavat teknologia- ja infrastruktuu-
riin liittyvid tehtdvid, Erikokoisten projekti- ja hankepalveluiden konsultointi,
esiselvitykset, kilpailutukset ja kdyttoonottopalvelut.)

Palvelin- ja tietoliikennepalvelut (Palvelin- ja konesalipalvelut, tietoliikenne-
verkkojen , tietolitkennelaitteiden ja palveluiden suunnittelu-, asennus- ja ylldpi-
totehtivat.

Kuinka hyvin tietohallinto mielestési tiedottaa asioista?

Millaiset ovat mielestési toimialueesi henkildston IT-taidot?

Mitd muutoksia/hankkeita toimialueellesi on tulossa seuraavien 5-vuoden kulu-
essa, joihin tarvitset tietohallinnon osallistumista? Esimerkiksi S@hkoiset YO-

kirjoitukset.

Mitid muita terveisid haluaisit valittaa tietohallinnolle?



9 Millainen tdmi kysely mielestdsi oli?

64



